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HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsnémnden bedéma huruvida
de mal for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt
upp har natts. Namnden har nio ledaméter och ar indelad i tre
sektioner om 3 ledamoter.

Maluppfyllelsen. Granskat utifran de gemensamma strategierna
varierade maluppfyllelsen for verksamheten mellan 67 och 81
procent. De forvaltningsovergripande malen var fortsattningsvis
fa.

Bokslutet for 2009. Stadens ekonomiska situation forsémrades
2009 pa grund av svag skatteintaktsutveckling och 6kade drifts-
utgifter. And var investeringsnivan fortsatt hog. For att nd eko-
nomisk balans kravs det kraftfulla insatser for att fa extra in-
komster och &stadkomma besparingar. Liksom tidigare &r &r sta-
dens ekonomi mérkbart beroende av Helsingfors Energis resul-
tat.

Skatteintéktsutvecklingen. Skatteintdkterna &r Helsingfors vikti-
gaste inkomstkéalla. And& har de under 2000-talet okat lang-
sammare &n i andra stora stader. Staden borde formulera &tgar-
der pa lang sikt for att starka skatteintiktsunderlaget.

Helsingfors Energi. Under 2000-talet har affarsverket gjort extra
intaktsforingar pa sammanlagt 1,2 miljarder euro som upptagits
under stadens eget kapital. Staden borde férbereda sig péa en
eventuell bolagisering av vissa delar av Helsingfors Energi inom
de narmaste aren.

Stadens forvaltning. Stadens verksamhetsmodell baserar sig pa
starka forvaltningar, vilket innebar att det inte alltid uppstar en
stadshelhet och att forvaltningsévergripande processer inte fun-
gerar optimalt. Den Overgripande samordningen av stadens
funktioner borde stérkas.

Produktiviteten. Alla forvaltningar borde presentera nyckeltal
for produktiviteten i budgeten och l&mna en utredning 6ver
produktivitetsutvecklingen i bokslutsbokens verksamhetsberat-
telsedel.

IT-strategin. IT-kostnaderna har 6kat. Utvecklingen av datasy-
stemen borde samordnas centraliserat och stadens féljande IT-
strategi foreldggas fullméktige for beslut.

Lokalférvaltningen. Lokalcentralens och forvaltningarnas sam-
arbete och uppgiftsfordelning borde utvecklas for att stadens lo-
kaler ska utnyttjas effektivt. Det &r &ndamalsenligt att utarbeta
en verksamhetslokalstrategi och ett lokalforvaltningssystem pé
stadsniva. Sambruket av verksamhetslokaler borde 6kas.

Samarbetsprojekt. Man borde pa forhand identifiera de ekono-
miska riskerna och verksamhetsriskerna i samband med olika
projekt och formulera vilka &tgarder som vidtas om de uppsatta
malen for ett projekt inte nas.

Aldersmedvetet ledarskap. Stadens forvaltningar borde g& in for
aldersmedvetet ledarskap och utarbeta ett aldersprogram for
att hoja pensionséldern.

Social- och halsovérdsvasendet. Klienterna &r i huvudsak nojda
med dagvardens kvalitet. Flexibiliteten, 6ppenheten och till-
gangen till olika alternativ maste utvecklas inom dagvarden. Dar-
till borde ansokningsprocessen utvecklas och gruppstorlekarna
bibehallas pa en rimlig niva aven i framtiden.

Under de senaste &ren har man satsat pa att uppratthalla funk-
tionsférmégan hos aldre och ge dem rehabilitering. Staden bor-
de ha en serviceradgivare som samordnar tjansterna for aldre.

Idrottsforvaltningen. Idrottsforvaltningen maste ges tillrackli-
ga resurser for att bygga idrottsplatser i nya bostadsomréaden.
Vid fordelningen av resurser borde sarskild uppmarksamhet
agnas at idrottsplatser som anvands av barn och unga.

Utbildningsvasendet. Utbildningsvasendet borde utarbeta en-
hetliga anvisningar for ingripande mot vald i skolorna.

Parkeringsévervakningen. Parkeringsdvervakningen och bygg-
tjansten borde ta fram atgarder for att férebygga felparkering av
fordon som stér underhéllet av gatorna. Nar den nya lagstift-
ningen om parkeringsdvervakning tratt i kraft borde man dver-
véga att hoja felparkeringsboten till det maximibelopp som la-
gen tillter. D& skulle den vara lika hog som kontrollavgiften i
kollektivtrafiken.

Bekampande av klotter. Byggnadstillsynsverkets och byggnads-
kontorets évervakning av ordningen i stadsbilden maste ske i
battre samarbete an hittills och med tillréckliga personresurser.

Stadskoncernen. Helsingfors Busstrafik Ab:s verksamhet gar
fortfarande med forlust. Bolaget borde forbéattra sin kostnads-
struktur for att férbattra konkurrenspositionen.

P& koncernniva finns det ingen helhetsuppfattning om dotterfo-
retagens miljéansvar. Utbildning i miljéledning borde ordnas for
dotterforetagen.
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Anvanda forkortningar

AHJO
EU
Heke
HST
HSB
HRT
HRM
HNS
OFR
JULKI
CGR
MB-programmet
Palmia
HSR

Utvecklingsprocessen for elektronisk dokumenthantering
Europeiska unionen

Helsingfors stads personalcentral

Helsingfors stads trafikverk

Helsingfors stads byggnadskontor

Samkommunen Helsingforsregionens Trafik
Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin
Arbets- och ndringsministeriets arbetsgrupp for neutralitet
Av Centralhandelskammaren godkand revisor
Genomforandeprogrammet for markanvandning och boende
Helsingfors stads servicecentral

Huvudstadsregionen
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HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

1 REVISIONSNAMNDEN

Stadsfullméaktige tillsatte 14.1.2009 en revisions-
namnd for aren 2009-2012. Ar 2009 hade namnden
nio ledaméter med personliga ersattare:

Ordinarie ledamoter

Ordf. Hannele Luukkainen, politices licentiat
Vice ordf. Antti Vuorela, diplomingenjoér
Salla Korhonen, jurist

Satu Kouvalainen, vicehéradshévding

Sari Nére, politices doktor

Jaakko Ojala, politices magister

Nils Torvalds, redaktor

Olli Viding, larare

Tuulikki Vuorinen, lektor

Personliga ersattare

Juha Meronen, bokhallare

Paivi Seila, psykiatrisk sjukskotare

Aki Hyddynmaa, kandidat i humanistiska vetenskaper
Maarit Toveri, ekonomi- och personalchef

Kimmo Pentikéinen, direktor

Tuomo Markelin, ekonomie magister

Mia Montonen, politices magister

Marikaisa Niskanen, byrdsekreterare

Valter Vesikko, jurist

Revisionsnamnden for 2009-2012 indelades i tre
sektioner, vars sammansattning presenteras i bilaga
1 till utvarderingsberattelsen. Sektionerna utvarde-
rade stadens och stadskoncernens forvaltning och

2 VERKSAMHETEN

2.1 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsnamnden sammantradde 20 ganger i sam-
band med utvérderings- och revisionsarbetet for
2009. Namndens tre sektioner sammantradde sam-
manlagt 31 ganger i samband med utvarderingen for
2009 och gjorde sammanlagt 9 revisionsbesok vid
olika objekt inom stadens forvaltning i enlighet med
den 6verenskomna arbetsférdelningen. Dartill gjor-
de sektionerna 2 utvarderingsbesok vid objekt som
hor till Helsingfors stadskoncern. Revisionsndmnden
bekantade sig med verksamheten i Nordsjo hamn
och med Musikhusprojektet.

7

ekonomi enligt den arbetsfordelning som namnden
bestamt. Arbetsfordelningen mellan sektionerna
presenterasi bilaga 2.

Stadsfullmaktige valde 29.4.2009 efter revisions-
ndmndens beredning Ernst & Young Julkispalvelut
Oy till stadens revisor for aren 2009-2012 med OFR,
CGR Tiina Lind som ansvarig revisor. Revisorn lam-
nade tre rapporter 6ver 2009 ars revision till revi-
sionsndmnden.

Namnden beslutade 4.3.2009 efter konkurrensut-
sattning att valja de revisionssamfund som granskar
Helsingfors stadskoncerns dotterforetags och stiftel-
sers rakenskaper for 2009. Dartill finns en option for
aren 2010-2012.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009
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Namnden har haft en verksamhetsplan som omfat-
tar hela mandatperioden 2009-2012. Dartill gor
namnden upp en utvarderingsplan for varje ar, i vil-
ken de vasentligaste och mest aktuella utvéarderings-
temana tas med. Under 2009 lag fokus pa helhets-
bedémningar av stadens ekonomi och verksamhet.
Dartill utvarderades en bred samling teman fran oli-
ka forvaltningar.

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och
dess tre sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet
utfordes i enlighet med den granskningsplan for
2009 som gjorts upp gemensamt av revisionsnamn-

2.2 OVRIG VERKSAMHET

Fragor som tagits upp i utvarderingsberéattelsen for
2008 behandlades vid revisionsnamndens informa-
tionsmote 6.5.2009, som ordnades med hjalp fran
forvaltningscentralens kommunikation.

Ar 2009 bildades en styrgrupp av  HSR-
revisionsndmndernas ordférande med uppgift att
samordna HSR-revisionsnamndernas gemensamma
utvarderingar.

Foretradare fér namnden och revisionskontoret del-
tog i en gemensam utbildningsdag for HSR-
revisionsnamnderna 3.9.2009. Teman var bl.a. de
kommunala upphandlingarnas framtid, revisions-

den och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal
med stadsrevisorn har revisionskontoret utfort en
del av granskningen av stadens bokforing, forvalt-
ning och bokslut.

Revisionsdirektdr, ekonomie magister Pirjo Hakan-
paa, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisions-
processen leddes av revisionschef, ekonom Marjo
Niska-aro, OFR, medan utvarderingschef, forvalt-
ningsmagister Timo Terdva ansvarade for utvarde-
ringsprocessen. Politices magister Oiva Virta, OFR,
var revisionsnamndens sekreterare fram till
31.3.2010.

namndernas utvarderingsverksamhet, de stora sta-
dernas ekonomi, lagesoversikt 6ver samarbetet i hu-
vudstadsregionen och den gemensamma HSR-
utvarderingen.

Dartill deltog namndledaméter och ersattare samt
foretradare for revisionskontoret i ett halvdagssemi-
narium 24.11.2009 for HSR-stdderna samt HNS:s och
de nya samkommunerna HRT:s och HRM:s revisions-
namnder. Vid seminariet, som ordnades i Heureka i
Vanda, diskuterades bl.a. Paras-reformens fortskri-
dande, metropolpolitiken, stadernas produktivitets-
program och Vandas produktivitetsunderskning.

2.3 FULLMAKTIGEBEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2008

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattel-
sen for 2008 till protokollet 17.6.2009. Stadsstyrel-
sen bad forvaltningarna utreda vilka atgarder de har

8

vidtagit med anledning av utvarderingsberattelsen.
Stadsfullméktige antecknade denna utredning till
protokollet 9.12.2009.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009
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3 MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

3.1 UTFALLET FOR DE MAL SOM STADSFULLMAKTIGE SATT UPP

Ett bra mal ar harlett ur stadens gemensamma stra-
tegier och forvaltningens strategier, beskriver verk-
samheten val och styr den tydligt. Malet paverkar
tillgangen till service och kommuninvanarnas liv.

3.1.2 STRATEGIPROGRAMMET 2009-2012

Stadsfullmaktige godk&dnde det nya strategipro-
grammet for aren 2009-2012 vid sitt mote
29.4.2009. | det nya strategiprogrammet har ledar-
skapstemat lyfts fram vid sidan av de tidigare tre
strategiska omradena. Dartill har nya fokuseringar
tillkommit i de olika temana.

Strategiprogrammet har fyra huvudpunkter.

- Vélfard och tjanster omfattar bl.a. utveckling av
anvandarcentrerade tjanster med storre delak-
tighet for invanaren, minskade skillnader i halsa
och vélbefinnande mellan invanarna och utbild-
ning som anpassas till arbetslivet.

- Konkurrenskraft omfattar en vision om en mang-
fasetterad och internationell stad som deltar i
skyddet av Ostersjon, skapar konkurrenskraft
bl.a. genom utveckling av anvandarcentrerade
innovationer och erbjuder foretag en grund for
skapande av tjanster och kompetenskluster med
malet att 6ka antalet arbetstillfallen.

- Stadsstruktur och boende omfattar bl.a. att bo-
stadsproduktionen far den planerade volymen,

Forvaltningen borde ocksa ha mojlighet att paverka
maluppfyllelsen, malet ska vara méatbart och ha
samband med de tillgangliga resurserna.

att livskraften i Helsingfors centrum stérks, att
stadsstrukturen kompletteras och att energi spa-
ras bl.a. genom fokus pa spartrafiken och hojd
serviceniva i kollektivtrafiken.

- Ledarskap omfattar uppratthallande av persona-
lens forandringsberedskap och kompetens, ba-
lans i ekonomin och stadens fordel som helhet
(koncerntéankande och agarpolitik).

Stadsstyrelsen beslutade (22.6.2009) att verkstélla
strategiprogrammet som stadsfullméktige godkande
29.4.2009 genom att uppmana ekonomi- och plane-
ringscentralen att rapportera till stadsstyrelsen om
hur genomférandet av strategiprogrammet fortskri-
der. Vid sitt sammantrade 1.2.2010 horde stadssty-
relsen stadsdirektorens redogorelse dver laget i fra-
ga om de utredningsuppgifter som ror strategipro-
grammet. Projekten ar sammanlagt 33 och tidsmas-
sigt huvudsakligen férlagda till 2010. Vid tidpunkten
foér sammantradet hade ett redan genomforts, for 14
hade man beslutat om en behandlingstidtabell me-
dan 4 projekt var fortgdende.

3.1.3 UTFALLET FOR DE MAL SOM FULLMAKTIGE SATT UPP

Utfallet for de bindande malen for verksamheten
och ekonomin som fullmaktige satt upp i budgeten

har nedan bedémts utifran de gemensamma strate-
gierna och efter sektor.
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Uppgifterna som anvénts vid bedémningen ar ham-
tade ur stadens budget och bokslut. Granskningen
fokuserar pa verksamhetsmalen i budgeten och ma-
len i driftsekonomidelen. Utfallet for de ekonomiska
malen har jamforts med det ursprungliga malet i
budgeten, eftersom forvaltningarna maste folja bud-
geten i sin verksamhet och ekonomi.

Malet anses ha natts om anslaget i budgeten inte har
overskridits eller om verksamhetsbidraget har natts.
De mal for verksamheten och ekonomin som inte
naddes beskrivs narmare i texten.

Ett bindande mal i budgeten kan andras efter beslut
av stadsfullmaktige. | fraga om de ekonomiska malen
har anslagsoverforing, dverskridningsratt eller &and-
ring av verksamhetsbidraget beviljats for alla oupp-

nadda mal, antingen under eller efter budgetaret.
Stadsfullmaktige godkénde 3.3.2010 avvikelser fran
sammanlagt 21 bindande verksamhetsmal.

En annan sak som utvarderades var hur uppfolj-
ningssystemen for forvaltningarnas bindande verk-
samhetsmal fungerar. Dar utredde man hur uppgif-
terna om utfallet samlas in och bedémde deras till-
forlitlighet.

De siffror for maluppfyllelsen som angetts i stadens
bokslut har varit riktiga och forklaringarna till vasent-
liga avvikelser fran de bindande malen har varit rikti-
ga och tillrackliga.

3.1.4 GRANSKNING AV MALEN UTIFRAN DE GEMENSAMMA STRATEGIERNA

Den gemensamma visionen for huvudstadsregionen
utgdr grunden for stadens gemensamma strategier.
De gemensamma strategierna anger fokusomradena
for alla forvaltningar under fullmaktigeperioden. De
bindande malen for verksamheten och ekonomin
har en central stéllning vid genomférandet av strate-
gierna. Verksamhetsmalen var fem mindre an fore-
gaende ar inom strategiomradena vélfard och tjans-
ter samt konkurrenskraft.

Valfard och tjanster

Gemensamma strategier

De forvaltningsovergripande malen var fortsatt-
ningsvis fa, bara tre stycken och gallde sammanlagt
fyra olika forvaltningar. Byggtjansten hade inga bin-
dande verksamhetsmal 6ver huvud taget.

Tabellerna nedan visar antalet bindande verksam-
hetsmal som genomfor den gemensamma strategin
och granskar utfallet for dem.

Antal mal i

Utfalls-%
budgeten .

Uppnadda

1. Stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum 43 36 84 %
2. Battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet 25 21 84 %
3. Utslagning forebyggs och samarbetet utvecklas pd omradet 5 3 60 %
4. De stadsanstalldas kunnande starks 5 3 60 %

78 63 81%

Av samtliga bindande verksamhetsmal géllde 78 pro-
cent strategiomradet valfard och tjanster. Inom stra-
tegiomradet vélfard och tjanster ndddes 15 mal inte:

Gemensam strategi: stadens servicehelhet utvecklas med
klienten i centrum

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009
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1. Malet for raddningsvasendet var att for att olyckor
ska forebyggas utfors det arligen 5800 sakerhets-
granskningar och atgarder i olika form. Personalby-
ten gjorde att malet inte naddes.

2. Utfallet for stadsplaneringskontorets mal betréaffande
antalet som skadas eller omkommer i trafikolyckor
blir klart forst i ett senare skede och enligt forsiktig-
hetsprincipen har malet darfor klassificerats som
ouppnatt.

3. Affarsverket HST nadde inte det uppsatta malet for
kundtillfredsstallelsen.

4. Utarbetandet av en genomférandeplan for klimat-
strategin inleddes inte 2009. Beredningen inleddes
vid miljécentralen i bérjan av 2010.

5. Inom dagvarden naddes inte malet som géllde stod
for privat vard for att dstadkomma en varierad servi-
cestruktur.

6. Malet som gallde servicestrukturreformen inom
barnskyddet naddes inte riktigt. Antalet klienter inom
barnskyddet 6kade betydligt under 20009.

7. Vid utbildningsverket nadde inlarningsresultaten
inom den svenska grundlédggande utbildningen minst
medelnivan i landet, helt i enlighet med malet. Dar-
emot [dg matematikresultaten for arskurs 6 inom den
finska grundlaggande utbildningen nagot under mal-
nivan.

Gemensam strategi: battre kostnadseffektivitet i stadens

verksamhet

8. Socialverkets utgifter dverskred budgetanslagen och
darmed néddes inte mélet. Overskridningen berodde
bl.a. pa en betydande okning av utgifterna for ut-
komststdd, antalet barn i stadens dagvard och antalet
klienter inom barnskyddet.

9. Genomférandet och ibruktagandet av ett system for
hantering av upphandlingsavtal 6verfordes till utveck-
lingsprojektet for stadens &rendehantering (AHJO)
och genomfdérs som ett led i avtalshanteringssyste-
met for hela staden.

10. Helsingfors Energis, Helsingfors Vattens och trafikver-
kets gemensamma mal for gravarbeten i allmanna
omraden naddes i praktiken, trots att utfallet for Hel-
singfors Vattens del var 99,6 %.

11. P& grund av den ekonomiska nedgangen nadde Hel-
singfors Hamn inte malet for avkastning pa investerat
kapital (>2,8 %). Utfallet var 0,3 procent sdmre &n
malet.

Gemensam strategi: utslagning foérebyggs och samarbetet

utvecklas pa omradet

12. Socialvasendet lyckades inte minska antalet langtids-
bostadslosa bl.a. pd grund av fordrojda samarbets-
projekt och brist pd sma bostader.

13. P& grund av en forandring i kvalitetskriterierna stan-
nade ungdomsvasendet ca 11 % under malet for ung-
domar som nas individuellt och i gruppverksamhet.

Gemensam strategi: de stadsanstélldas kunnande stérks

14. Ibruktagningen av resultatmatare inom personalfor-
valtningen genomfdrdes inte helt, eftersom jamforel-
sematerial om bel6ning inte erholls fran statistikcen-
tralen under 2009.

15. Malet (3,55) for arbetshélsoenkaten angaende ledar-
skapet vid socialverket ndddes inte, utfallet var 3,46.
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Konkurrenskraft

Gemensamma strategier it el Uppnadda Utfalls-%

budgeten

5. Innovativiteten i regionen och helsingforsarnas kunnande stérks 4 4 100 %

6. FOretagens verksamhetsbetingelser forbattras 9 5 56 %

13 9 69 %

Nio forvaltningar hade verksamhetsmal som hanfor- arbetsresor naddes inte helt, eftersom det en Kall

de sig till strategiomradet konkurrenskraft. Fyra av morgon héande att man inte lyckades bekdmpa hal-

malen naddes inte: kan.
3. Helsingfors Hamn nadde inte malet for kundtillfreds-

Gemensam strategi: foretagens verksamhetsbetingelser stallelsen bl.a. pa grund av &ndringar i samband med

forbattras matningspraxis.

1. Partitorget nddde inte mélet for anvandningsgraden 4. Utbildningsverkets mal for hur snabbt examen av-
for lokalerna, eftersom man inte lyckades hyra ut fas- laggs inom yrkesutbildningen naddes inte. Orsaken
tigheten pa& Nétholmen, som dr i daligt skick. var bl.a. att andelen studerande som avbryter sina

2. Byggnadskontorets mal for plogning och halkbe- studier var nagot hogre an medeltalet for hela landet.

kampning av gatorna och gang- och cykelbanorna for

Stadsstruktur och boende

Gemensamma strategier Antal mal i Uppnadda Utfalls-%
budgeten
7. S'tadsstrukturen utvecklas och centrumen blir livskraftigare i 4 3 75
regionen
8. Trafiken utvecklas pa sikt med utgangspunkt i kollektivtrafiken 2 1 50 %
9. Méangsidiga boendeformer och tillracklig bostadsproduktion 3 2 67 %
9 6 67 %

Antalet bindande verksamhetsmél var minst inom 2. Stadsplaneringskontorets och trafikverket HST:s ge-

stadsstruktur och boende och géllde enbart ekono- mensamma mal for kollektivtrafikens andel i trafiken

mi- och planeringscentralen, bostadsproduktionsby- naddes inte riktigt. Orsaken var att antalet passagera-

rén, stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret, re inom kollektiv- ach personbilstrafiken i morgontra-

kulturvésendet och trafikverket HST. Som helhet var fiken totalt sett har sjunkit.

méluppfyllelsen lagst inom det har strategiomrddet.  Gemensam strategi: mangsidiga boendeformer och till-

Tre av malen naddes inte: ricklig bostadsproduktion

3. Stadsplaneringskontoret nadde inte sitt mal for anta-
let detaljplaner som utarbetas. Resultatet &ventyrar
dock inte genomférandet av MB-programmet (ge-
nomférandeprogrammet for markanvandning och
boende).

Gemensam strategi: stadsstrukturen utvecklas och cent-

rumen blir livskraftigare i regionen

1. Kulturvasendets Savoyenhet nadde inte sitt mal for
antalet kultur- och konstevenemang eftersom reno-
veringen av Savoyteatern drog ut pa tiden.

Gemensam strategi: trafiken utvecklas pa sikt med ut-
gangspunkt i kollektivtrafiken

12
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Revisionsndmnden konstaterar att

e de forvaltningsdvergripande malen fortsattningsvis ar fa. Forvaltningarna borde satta upp mal som
overskrider forvaltningsgranserna.

 idrottsforvaltningen borde utveckla bindande verksamhetsmal sa att de forverkligar riktlinjerna i full-
maktiges strategiprogram. Malen borde ocksa styra verksamheten och verket ska ha majlighet att pa-
verka maluppfyllelsen.

« stadsplaneringskontoret borde omedelbart vidta atgarder for att man hadanefter faktiskt gér upp det
antal detaljplaner som satts som mal for uppgorandet av detaljplaner och genomférandet av MB-
programmet.

3.1.5 GRANSKNING AV MALEN EFTER SEKTOR

Nedan beskrivs maluppfyllelsen efter sektor och de  gaende ar. Anslagen for husbyggnad var 140,6 mn
ouppnadda bindande ekonomiska malen granskas. euro och for 16s egendom 53,2 mn euro.

Investeringsdelen i budgeten for 2009 inneholl 63  Tabellerna nedan visar efter sektor de mal for verk-
bindande mal. Anslaget dverskreds for 17 av dessa.  samheten och ekonomin som satts upp i budgetens
Utgifterna i investeringsdelen var sammanlagt ca driftsekonomidel och maluppfyllelsen i fraga om
428 mn euro och underskred budgeten med 43,5 mn  dem.

euro. Utgifterna dkade med 45,8 mn euro fran fore-

Stadsdirektorsroteln

- Antal mal Uppnadda
Stadsdirektorsroteln : Utfalls-%
i budgeten
Bindande ekonomiska mal 25 22 88 %
Bindande verksamhetsmal 16 13 81 %
Tre av malen for driftsekonomin naddes inte: De afféarsverk som i budgeten hor till stadsdirektors-

1. Overskridningen av stadsfullmaktiges driftsutgifter  roteln ar Helsingfors Energi, Helsingfors Vatten, Hel-
berodde pa hojda motesarvoden. singfors Hamn och Helsingfors stads ekonomifér-
2 overSerd n'_,n_gen a_llv stadsstyrelsens driftsutgifter be- valtningstjanst. Det bindande ekonomiska malet i
rodde pd hojda motesarvoden. budgetens resultatrakningsdel var avkastningen pa

3. Staten debiterade mer an beréknat for verkstéllande . . . .
av beskattningen. Okningen fran foregende &r var grundkapitalet, som for alla utfoll enligt budgeten.

5,6 procent.

13
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Byggnads- och miljovasendet

o Antal mal Uppnadda
Byggnads- och miljovasendet i budgeten Utfalls-%
Bindande ekonomiska mal 10 9 90 %
Bindande verksamhetsmal 25 18 72 %

Ett av malen for driftsekonomin naddes inte inom  De affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och
sektorn: miljovasendet ar affarsverket HST, Helsingfors stads
servicecentral (Palmia) och MetropoliLab. Det bin-
dande ekonomiska malet i budgetens resultatrak-
ningsdel var avkastningen pa grundkapitalet, som for
alla utfoll enligt budgeten.

1. Partitorget nadde inte sitt mal for verksamhetsbidra-
get eftersom tjanster kdptes i stérre omfattning &n
beraknat.

Social- och halsovardsvasendet

Antal mal Uppnadda

Social- och hélsovardsvasendet . Utfalls-%
i budgeten

Bindande ekonomiska mal 5 3 60 %
Bindande verksamhetsmal 16 11 69 %

Inom social- och halsovardsvasendet var maluppfyl-  Foljande ekonomiska mal naddes inte:
lelsen &n en gang lagst. Sektorns betydelse for sta-
dens ekonomi accentueras av att sektorns driftseko-
nomiutgifter var sammanlagt 2 224 mn euro, vilket
utgor 58,9 procent av stadens totala driftsekonomi-
utgifter. Social- och halsovardsvasendets utgifter
overskreds med 76,9 mn euro.

1. Socialverkets driftsutgifter éverskreds med 61,2 mn
euro.

2. Halsovardscentralens anslag for Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt Gverskreds med 16,5 mn euro.

Bildnings- och personalvasendet

e . Antal mal Uppnadda
Bildnings- och personalvésendet Utfalls-%

i budgeten

Bindande ekonomiska mal
Bindande verksamhetsmal 30 25 83 %

| budgeten hade flest bindande mal satts upp for 3. Ungdomsvésendets driftsutgifter dverskreds till foljd
bildnings- och personalvasendet. Fem av malen for av extra driftsutgifter som berodde pa okad extern fi-

driftsekonomin och i resultatrakningsdelen naddes nansieringsandel. _
inte inom sektorn: 4. Idrottsverkets driftsutgifter 6verskreds i fraga om an-

slagen for understod.
1. Kulturcentralens driftsutgifter éverskreds till féljd av= 5. De anslag som personalcentralen anvisats for syssel-

okade driftsutgifter som berodde pé extra extern fi- sattningsatgarder overskreds till foljd av sysselsatt-
nansiering som erholls for separata projekt. ningsatgarder for unga. Under aret anvisade staten
2. Understodet till Finlands nationalopera 6verskreds fler Ionestodsmanader for unga &n beraknat.
knappt.
14
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Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Antal mél

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Bindande ekonomiska mal

Bindande verksamhetsmal 12

i budgeten

Uppnadda
oe Utfalls-%
8 100 %
9 75 %

Alla mél for driftsekonomin naddes inom sektorn.

Revisionsndmnden konstaterar att

satta malen ska nas.

dande ekonomiska malen.

styrningen av social- och hélsovardsvasendets verksamhet och ekonomi borde utvecklas for att de upp-

forvaltningarna borde ytterligare utveckla de bindande verksamhetsmal som har koppling till de bin-

3.1.6 BEHANDLING AV MALEN OCH UTVARDERING AV UPPFOLININGSSYSTEMEN

Syftet med utvérderingen av uppfoljningssystemen
for de bindande verksamhetsmalen var att forsakra
sig om att uppgifterna om utfallet ar tillforlitliga.

Enligt anvisningen for dokumentering av maluppfyl-
lelsen i frdga om verksamhetsmalen skulle forvalt-
ningarna beskriva systemet for uppfoljning av malen
och dokumentera maluppfyllelsen. Dokumenten for-
varas centraliserat i samband med bokslutsmateria-
let.

Dokumentationen av uppfdljningssystemen och
maluppfyllelsen i fraga om de bindande verksam-
hetsmalen har utvecklats positivt sedan i fjol. | sam-
band med utvarderingen framkom fortfarande smar-
re brister som bl.a. géllde presentationen av uppgif-
ter. Dartill finns det brister i foretagshélsovardscen-
tralens uppféljning av maluppfyllelsen.

Revisionsndmnden konstaterar att

fyllelsen i fraga om de bindande verksamhetsmalen.

stadsstyrelsen borde se till att alla forvaltningar efterlever anvisningen om dokumentering av malupp-

foretagshalsovardscentralen borde utveckla uppféljningen av det bindande verksamhetsmalet.
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3.2 HELHETSUTVARDERINGAR AV STADENS VERKSAMHET OCH EKONOMI

3.2.1 UTVARDERING AV STADENS EKONOMI 2009

Allméant

Ar 2009 bérjade Helsingfors stads ekonomi vanda
nedat pa grund av svag skatteintaktsutveckling (den
ekonomiska nedgdngen och forsamrad sysselsatt-
ning) och hogre driftsutgifter (sarskilt utgifterna for
utkomststdd) och var samre &n man raknat med i
budgeten. Utan affarsverken &r stadens arsbidrag
negativt och &ven med dem &r det svagt.

Anda var investeringsnivan fortsatt hog. Darfor har
stadens lanebestand okat, aven pa koncernniva. Sta-
dens forsémrade ekonomi syntes i alla ekonomiska
nyckeltal, sérskilt i resultatrékningens nyckeltal.

Arsbidragets utveckling 20052009 (inkl. affarsverken)

Inkomsternas tillracklighet

Skatteintakterna var 9,2 mn euro mindre an 2008.
Aven om kommunalskatten 6kade med 2,7 procent
minskade intakterna fran samfundsskatten med 69
mn euro fran foregdende ar. Skattesatsen har legat
pa 17,5 procent sedan 2003.

Resultatet for rakenskapsperioden 2009 var 14,1 mn
euro och rékenskapsperiodens Overskott efter for-
andring av reserver och fonder 22,1 mn euro. Utan
affarsverken skulle underskottet ha varit -200,5 mn
euro. Utan affarsverken ar arsbidraget negativt -14,2
mn euro och med afférsverken 315,3 mn euro, vilket
ar 224,4 mn euro mindre &n 2008. Arshidraget per
invanare sjonk likasa.

Nyckeltal | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009
Arsbidrag, mn euro 329,3 470,7 544.8 539,8 315,3
Arsbidrag, % av avskrivningarna 110,8 158,8 182,4 181,3 94,5
Arsbidrag, euro/invanare 587 834 958 942 541
Arsbidragets utveckling 2005-2009 (utan affarsverken)
Nyckeltal | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009
Arsbidrag, mn euro 55,3 129,6 167,2 175,6 -14,2
Arsbidrag, % av avskrivningarna 30,0 69,6 84,5 89,4 -6,8
Arsbidrag, euro/invanare 99 230 294 305 -24

Afféarsverkens overskott och intaktsforingar till staden 2009 (1 000 euro)

Energi | Vatten

HST Tot.

Réakenskapsp. dverskott 201 951 1779 14778 222 577
Avk. pa grundkapitalet 47 429 12 987 6 317 56 8442 168 94 12 75 505
Rantor pa lan 21 325 14 342 338 - 1157 - - - 37162
Amorteringar pa 1an 19274 7324 1880 - 1987 - - - 30 465
Extra intéktsforing* 200 000 - - - - - - - 200 000
Intaktsforing till staden 276559 | 34653 8535 56 11586 168 94 12 331663
tot.

* Helsingfors Energis extra intéktsforing for 2009 som betalas 2010
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Sedan 2001 har stadens ekonomi varit allt mer bero-
ende av Helsingfors Energis resultat och de extra in-
taktsforingarna fran affarsverket har okat ar for ar,
2010 betalas en extra intaktsforing pad 200 mn euro
ur resultatet for 20009.

Finansiering

Annu 2008 tackte arsbidraget avskrivningarna och
77,9 procent av investeringarna, men 2009 téckte

Utvecklingen for finansieringens nyckeltal 2005-2009

det bara 94,5 procent av avskrivningarna (333,5 mn
euro) och 50,8 procent av investeringarna (632,3 mn
euro). Den interna finansieringen har klart forsam-
rats. Investeringsnivan har medvetet hojts de senas-
te aren. Verksamhetens och investeringarnas kassa-
flode -278,0 mn euro tacktes med lantagning (290,0
mn euro).

Nyckeltal | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009
!ntern finansiering av invester- 80.2 84 85.3 779 50,8
ingar, %
Ir?tern finansiering av kapitalut- 63 55.9 20 24 45,1
gifter, %
Laneskotselbidrag 44 58 45 59 43
Likviditet, kassadagar 57 63 67 55 53

Uppgifterna i balansrakningen

Lanebestandet och den relativa skuldséttningen

tkade nagot under 2009 samtidigt som soliditeten

minskade.

Balansrékningens nyckeltal 2005-2009
Nyckeltal | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009
Soliditetsgrad, % 75,7 76,6 76,9 775 75,5
Relativ skuldsattning, % (skulder i
forhallande till driftsinkomsterna) 383 341 .3 334 811
L&nebestand 31.12, mn euro 739 680 718 659 890
Lan, euro/invanare 1318 1205 1263 1150 1527
Lanefordringar 31.12, mn euro 754 976 1021 999 980

Koncernens ekonomi

Aven for koncernen var nyckeltalen samre an 2008.
Staden hade 890 mn euro i egna lan. Koncernlanen
var over fyra ganger sa stora (3 366 mn euro) och
antalet Ian har 6kat sedan aren 2000-2009. | balans-
rakningen syns detta i att koncernens soliditet
(60,9 %) ar mindre an stadens (75,5 %) och den rela-
tiva skuldsattningen (84,5 %) betydligt storre &n sta-
dens (31,3 %). Skillnaden har blivit storre, trots att
aven stadens egen skuldsattning 6kat. Koncernens
arsbidrag 864 euro/invanare ar nagot battre dn sta-

17

dens (541 euro/inv.), men den interna finansieringen
av investeringar var mindre for koncernen (45,7 %)
an for staden (50,8 %). Skillnaden har minskat.

Den ekonomiska situationens utveckling jamfort
med andra stora stader

Under tidigare ar har arsbidraget tack vare affarsver-
ken rackt bra till for avskrivningar och investeringar i
Helsingfors jamfort med andra stora stdder, men
2009 har situationen forandrats. Arsbidraget i pro-
cent av avskrivningarna ldg pa medelniva for de sto-
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ra stdderna medan talet for intern finansiering av in-
vesteringar var tredje samst. Lanebestandet per in-
vanare har okat vasentligt.

Den interna finansieringens tillracklighet for inve-
steringarna foll brant i Helsingfors 2002, varefter

Sammandrag av de stora stadernas bokslut 2009

skattesatsen hojdes. Sedan dess har siffran varit
uppatgaende, tills den igen gjorde en liten dykning
2008 och fortsatte att sjunka 2009. Situationen har
varit mycket varierande i alla stora stader.

Intern

Bokslut 2009 Folkméngd Inkomstskattesats Arsblfjra_g iaay finansiering av Laneb_e stand
avskrivningarna . : €/inv.
investeringar, %
Helsingfors 583 100 17,50 95 51 1527
Esbo 244 220 17,50 129 57 625
Tammerfors 211507 18,00 83 53 1338
Vanda 197 468 18,50 80 47 3666
Abo 176 087 18,00 130 102 1869
Uledborg 139 080 18,00 113 49 1200
Lahtis 100 854 19,00 139 73 3253
Kuopio 92 626 18,75 87 66 1554
Jyvéskyla 129 623 18,50 74 38 1862
Bjérneborg 76 627 18,25 135 95 1647
Sammanlagt 2009 1951192 18,20 106 63 1854

Kélla: Helin (Helsingin kaupungin tutkimuskatsauksia 2/2010)

Slutsatser

Med hjélp av besparingar lyckades man i Helsingfors
fram till 2005 fa ner omkostnaderna till en relativt
god niva jamfort med andra stora stader. Under de
senaste aren har kostnadsokningen blivit kraftigare.

Den ekonomiska nedgangen har gjort att den kom-

munala ekonomin bdrjat visa underskott 2009. | det
forsta skedet har lagkonjunkturen sarskilt paverkat
ekonomin i de kommuner dér beroendet av sam-
fundsskatten ar stort, som i Helsingfors. Lagkon-

junkturen okade ocksa utgifterna sarskilt inom ut-
komststddet och barnskyddet. Stadens stimulansat-
garder i form av investeringar okar koncernens lane-
bestand.

Under 2000-talet har Helsingfors Energi gjort extra
intéktsforingar till staden ur sitt goda resultat utan-
for budgethushallningen. Deras storlek har t.o.m.
motsvarat intikterna fran 2-3 skatteprocent. Ar
2009 beslutade man att intaktsfora 200 mn euro.

Revisionsndmnden konstaterar att

e den interna finansieringen gatt ner och utgifterna 6kat sa mycket att det kravs kraftfulla insatser for att
na ekonomisk balans, bade for att fa extra inkomster och astadkomma besparingar.
o staden borde forbereda sig pa att de extra intaktsforingarna fran Helsingfors Energi betydligt minskar

under de narmaste aren.
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3.2.2 SKATTEINTAKTSUTVECKLINGEN | HELSINGFORS OCH FAKTORER SOM PAVERKAR DEN

P4 2000-talet har Helsingfors skatteintakter Okat Skatteintdkternas betydelse for Helsingfors eko-
langsamt jamfort med andra stora stader och mindre  nomi

an den ekonomiska aktiviteten i omradet ger vid
handen. Syftet med utvérderingen var att utreda
varfér kommunalskatteutvecklingen under 2000-
talet har varit langsammare i Helsingfors an i andra
stora stader. Utvarderingen baserar sig pa Helsing-
fors stads faktacentrals statistik- och undersok-
ningsmaterial, Statistikcentralens statistik och Hel-
singfors bokslutsinformation.

Helsingfors inkomster utgdrs av skatteintékter, av-
gifts-, hyres- och forsaljningsinkomster samt stats-
andelar. Skatteintakterna bestar i sin tur av inkomst-
skatt frin kommuninvanarna, kommunens andel av
intakterna fran samfundsskatten som tas ut av fore-
tag och sammanslutningar samt fastighetsskatt.
Kommunalskatternas andel av de totala inkomsterna
ar 51 procent.

Helsingfors stads inkomster efter inkomstkategori (%), 3 675 mn euro 2010

Ovriga verksamhets- Tillverkning for
inkomster; 0,9 eget bruk; 2,7

Hyresinkomster; 14,4

Understdd och
bidrag; 1,8
Avgiftsinkomster; 4,1 _~

Forséljnings-
inkomster; 5,4 Finansiella
inkomster; 2,9

Statsandelar; 6,7

Kommunalskatt; 51

Fastighetsskatt; 4,5 Samfundsskatt: 5.8

Kélla: Ekonomi- och planeringscentralen 25.9.2009

Kommunens inkomstskatt tas ut pa de beskattnings-  Helsingfors ekonomi ar mera beroende av skattein-
bara inkomsterna vid kommunalbeskattningen enligt  komsterna &n vad som Overlag &r fallet i kommuner
den inkomstskattesats som kommunen bestdmt. dar statsandelarna ar en central inkomstkélla vid si-
Skatteinkomsterna paverkas av folkméngden, ar- dan av skatteinkomsterna®,

betsplatserna och arbetskraften samt skattelagstift-
ningen (bl.a. skatteavdrag). Deras utveckling &r i hog
grad beroende av den allménna ekonomiska utveck-
lingen. Eftersom kommunens inkomstskatt betalas
till boningskommunen har det betydelse hurdana
bostader kommunen har att erbjuda och till vilket
pris. Om kommunens folkmangd 6kar, 6kar vanligen
ocksa den kommunala inkomstskatten. En 6kning av
folkmangden kan dock skyla dver en svag tillvéaxt av
skatteunderlaget, eftersom alla invanare inte ar
skattebetalare. (Helin 2007.)

De ekonomiska konjunkturerna paverkar skattein-
komsternas storlek. Efter 1990-talet har minskade
skatteintakter stramat at ekonomin tva ganger. Den
forsta gangen var lagkonjunkturen i bérjan av 1990-
talet, som minskade Helsingfors skatteintékter med
Over en femtedel. Staden sparade och hojde skatte-
satsen tva ganger. Den andra gangen forsamrades
skatteintékterna i bérjan av 2000-talet, men ett stor-
re problem skapades av statens s.k. stabiliseringspa-

! Ar 2009 var statsandelarnas andel av skattefinansieringen (skattein-
komster och statsandelar) i Helsingfors 6,3 %, medan medeltalet for de
10 storsta staderna var 16,3 %.
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ket for den kommunala ekonomin 2002, d& statsan-
delarna undantagsvis fick minustecken framfor (la-
gen om statsandelar dndrades sa att regeln om ett
tak for skatteintéktsutjamningen slopades). (Helin
2008.)

Bakgrund till skatteintéktsutvecklingen
Lone- och arbetsplatsutvecklingen

Helsingfors skatteintakter har kat langsammare an i
andra stora stader under de senaste aren. Orsakerna
ar flera. Den svaga arbetsplatsutvecklingen mérks
bl.a. i form av farre léneinkomsttagare i skattefor-
valtningens statistik. Bland de 10 stdrsta stidderna
har utvecklingen av I6neinkomsterna 2001-2005 va-
rit sAmst i Helsingfors. Loneinkomstutvecklingen kor-
relerar med arbetsplatsutvecklingen.

Under aren 2006-2008 har den relativa kningen av
inkomstskatten i Helsingfors varit mindre an i Esbo
och Vanda. Den har ocksa legat under medeltalet for
de tio storsta stdderna 2006 och 2008. Den svaga
arbetsplatsutvecklingen forklarar en stor del av den
svaga inkomstskatteutvecklingen i Helsingfors. N&r
en léneinkomsttagare i stéllet blir mottagare av soci-
ala formaner minskar personens inkomster och skat-
terna till kommunen.

I Helsingfors minskade antalet nedlagda foretag i
forhallande till nystartade mellan 2007 och 2008,
anda var arbetsloshetsgraden i fjol 4 procent hogre
an i huvudstadsregionen och hela 8,3 procent hégre
an i Helsingforsregionen. Esbo har relativt sett lyck-
ats Oka antalet arbetsplatser mer an Helsingfors och
Vanda under aren 2005-2006. Helsingfors nérings-
livsstrategi ar i nyckelstallning nar det géller att 6ka
foretagsbestandet.

Befolkningsutvecklingen och strukturen

Efter mitten av artiondet har folkméangden i Helsing-
fors stad borjat 6ka igen. Ar 2008 tkade flyttningsro-
relsen (nettoinflyttningen) antalet helsingforsbor
med nastan 4 500 personer, varav hela 3500 kom
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fran utlandet. Det centrala med tanke pa stadens
ekonomi ar om folkdkningen bestar av inflyttare som
har arbete eller som star utanfor arbetskraften. Ge-
nom flyttningsrorelsen flyttar personer med hogre
inkomst, utbildade personer och familjer bort fran
staden medan inflyttarna ar studerande, arbetsl6sa
eller unga som star i borjan av sin karriar och har en
ansprakslos inkomstniva.

Helsingfors har en aldrig befolkning. Med inflyttarna
fran utlandet okar antalet barn — orsaken &r hog na-
tivitet och foérening av familjer. Det dkade antalet
barn och aldre i foérhallande till den arbetande be-
folkningen sanker inkomstskatteunderlaget. Enligt
befolkningsprognosen ar denna utveckling fortgaen-
de.

Lagen om hemkommun tillsammans med lagarna om
utkomst och socialvard ar ekonomiskt ofordelaktig
for staden. Detta beror pa att personens egen anma-
lan och vistelse ofta ar tillracklig for att faststalla
hemkommunen och da & kommunen t.ex. skyldig
att ordna social service, betala utkomststdd och ha
omsorg i akuta situationer (personer utan stadigva-
rande bostad, illegala eller legala invandrare, vissa
anstaltsvardsfall, studier). Att bostadslésa och annan
befolkning med socialt svag stéllning koncentreras
till Helsingfors ar dock dven ett storstadspolitiskt fe-
nomen, som staden kan paverka bara i begransad
utstrackning.

Flyttningsrorelsen och néjdheten med servicen

| Helsingfors ar invanarna mycket noéjda med bade
den privata och offentliga servicen. Det ar sarskilt
kollektivtrafiken samt kultur- och idrottstjansterna
som framstar som attraktiva. Den har attraktions-
kraften forsvagas av det dyra boendet, platsbehovet
och avsaknaden av smahustomter. Bostadsbestan-
det i Helsingfors domineras av flervaningshus med
sma och gamla bostéder, varfor det inte nddvandigt-
vis motsvarar behoven hos t.ex. familjer med god in-
komst.
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Enligt teorin om flyttningsrorelsen och undersok-
ningar paverkas flyttningsbenagenheten ocksa av de
hoga Ovriga levnadskostnaderna, som &r typiska for
huvudstadsregioner. Nar man en gang flyttat till en
trakt &r hemmet och bostadsomradet mera besta-
ende saker an arbetsplatsen. Man byter inte bostad,
dven om man byter jobb.

Folk valjer séllan boplats utifran en enskild service-
form utan utifran ett bredare perspektiv av "trivsel”
och fungerande vardag. Enligt stadsserviceunder-
sokningar accentueras i Helsingfors bl.a. goda for-

bindelser, innerstadsboende och bra kulturtjanster
mera dn narhet till naturen eller smahusdominerade
omraden. Néar faktorerna i flyttningsrorelsen tolkas
borde det finnas ett varierat utbud av boende till
skaligt pris (bade sma och stora bostader), som anda
ar tillrackligt attraktivt for att halla kvar de nuvaran-
de utflyttarna som stadens skattebetalare.

Revisionsnamnden konstaterar att

o eftersom skatteintakterna ar Helsingfors viktigaste inkomstkélla &r det befogat att géra upp en plan pa
nivan gemensam strategi i vilken atgarder pa lang sikt for att starka skatteintaktsunderlaget formuleras.
o iplanen som syftar till att 6ka inkomsterna ska &ven betalningspolitiska riktlinjer och vriga inkomster
definieras. Dartill borde forvaltningarna vid sitt beslutsfattande ocksa alltid beakta hur verksamheten

paverkar stadens skatteintékter.

 storstadspolitiska behovsvariabler maste tas med i grunderna for bestamning av statsandelar. Helsing-
fors maste fortlopande ta upp saken pa stadspolitiska intressebevakningsarenor.

o Helsingfors maste ta initiativ till &ndring av lagen om utkomststdd och socialvardslagen sa att staten tar
storre ekonomiskt ansvar for de personers utkomst vars hemkommun &r en tolkningsfraga eller inte

kan bestammas.

3.2.3 HELSINGFORS ENERGIS BETYDELSE FOR STADENS EKONOMI

Utvéarderingens bakgrund

Under 2000-talet har Helsingfors Energis goda resul-
tat gjort det magjligt att intéktsfora sammanlagt 1,2
miljarder euro extra under stadens eget kapital ur af-
farsverkets ackumulerade Overskott. Under de se-
naste aren har de arliga extra intaktsforingarna mot-
svarat intakterna fran hela 2-3 skatteprocent. | sina
tidigare stéllningstaganden har revisionsnémnden
ansett att staden borde frigora sig fran sitt ekono-
miska beroende av Helsingfors Energi.
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En stor del av Helsingfors Energis verksamhet utgors
av detalj- och partiférsaljning av elenergi pa en yttre,
konkurrerad marknad. Arbets- och naringsministeri-
ets JULKI-arbetsgrupp (beténkande 23.4.2009) for-
slog ett legislativt fortydligande av affarsverkens
stéllning. Det legislativa beredningsarbetet inleddes
varen 2010.

Syftet med denna utvardering var att utreda vilka de
ekonomiska konsekvenserna blir om Helsingfors
Energi eller delar av det bolagiseras de narmaste
aren.
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Observationer och slutsatser

Stadsfullméaktige grundade fyra affarsverk 1.1.1995:
Helsingfors Vatten, Helsingfors Hamn, Helsingfors
Energi och Helsingfors stads trafikverk. Avkastnings-
och rantemal sattes upp for dem och lanetiden be-
stamdes sa att den arliga intaktsforingen till staden
(avkastning pa grundkapitalet + ranta pa grundlagg-
ningslanet) skulle vara oférandrad under fullméakti-
geperioden.

Operativt bildar Helsingfors Energi en koncern med
flera dotter- och intresseforetag. Juridiskt ags bola-
gets aktier av Helsingfors stad och administrativt &ar
bolaget &garstyrt av stadens koncernledning. Kon-

cernens "moderforetag” &r Helsingfors Energi som
till 100 procent &gs av staden och som é&r ett av Fin-
lands storsta energiféretag. Bolaget séljer elenergi
till ca 400 000 kunder i Finland och técker Gver 90
procent av huvudstadens uppvarmningsbehov med
fjarrvarme. Av funktionerna har for narvarande el-
natsverksamheten, néatentreprenaderna, mattjans-
terna, elproduktionsandelar samt fastighetsandelar
formen av aktiebolag. Helsingfors Energi ager ocksa
40 procent av Vanda Energis aktier.

Helsingfors Energis ekonomi har varit god under hela
2000-talet. Utover avkastningen, rdntan och amorte-
ringarna har staden fatt extra intaktsforingar ur af-
farsverkets resultat i efterskott.

Helsingfors Energis intéktsforingar till staden 2001-2009, 1000 euro

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOT.

(betalas féljande ar)

Avkastning pa grundkapitalet 47429 A7429 AT429  AT429 47429  AT429  AT429 47429 47429 426 861
Ranta pa grundlaggningslanet 27448 26607 25766 24926 24085 23244 22403 21562 20721 216762
Amortering pa grundlaggningslanet 8409 8409 8409 8409 8409 8409 8400 8409 8409 75681
Extra intéktsforing 50000 110000 100000 100000 150000 200000 250000 200000 1160 000

Sammanlagt

L4 r r r L4 v r r L4
83286 132445 191604 180764 179923 229082 278241 327400 276559 1879 304

Bolagisering av funktioner som omfattas av konkur-
rens

Redan fére omvandlingen till affarsverk har en bola-
gisering av Helsingfors Energi diskuterats i en eller
annan form. En central fraga vid en bolagisering &r
den bolagiserade verksamhetens omfattning. Den
bolagiseringsskyldighet som JULKI-arbetsgruppen
lyft fram gaéller inte Helsingfors Energis samtliga
funktioner. T.ex. torde fjarrvarmeproduktionen
stanna utanfor. Staden har tillsvidare inte tagit stall-
ning till omfattningen av en eventuell bolagisering
och inte heller till vilken egendom som i sa fall Gver-
fors till bolaget.

Det ar nastan omojligt att skilja at éverforing och
forsaljning av fjarrvarme. Over 90 procent av varmen
produceras i kraftvdrmeanlaggningar dar el och vér-
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me produceras i samma process. Vid varmedverfo-
ringen uppfylls Kommunférbundets kriterier om age-
rande pd marknaden. Bland kunderna finns foretag,
offentliga aktorer (staden, statsdgda fastigheter),
fastighets- och bostadsaktiebolag. Mindre &n 2 pro-
cent av den salda fjarrvarmen gar till privata konsu-
menter (smahus).

For narvarande har Helsingfors Energi dels funktio-
ner som hor till stadens strategiska dgande (varme-
natet, utomhusbelysningsnatet, sambrukstunnlarna,
fastigheter), dels serviceproduktion av privat natur
(byggfunktioner, underhall av kraftverk och elverk,
mattjanster). Verksamhet som lampar sig for bolags-
form &r elnétet, detalj- och partiférséljningen av el-
energi samt elproduktionsandelarna.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Det eventuella bolagets forutsattningar for vinstut-
delning beror pa hur bolaget bildas och hur rantan
pa det investerade kapitalet bestams. Bolagets kal-
kylerade skatteataganden &r ca 50 mn euro, men det
har berdknats att summan kan minskas vésentligt
genom resultatregleringar.

De energipolitiska riktlinjernas inverkan

Under 2008 har Helsingfors stad dragit upp energi-
politiska riktlinjer som vasentligt paverkar invester-
ingsbehoven. De planerade hdjningarna av bransle-
acciserna hojer varmepriset markbart och forsvagar
fjarrvarmens konkurrensférutsattningar pa varme-
marknaden och darmed &ven Helsingfors Energis re-
sultat. Resultatet belastas i betydande utstrackning
av inférandet av inmatningstariffer, farre och dar-
med dyrare utslappsratter samt satsningarna pa for-
nybar energi och stadens mal for markanvandning-
en. Enligt en konsultutredning som gjordes 2009
skulle mojligheterna till intaktsféring till staden for-
samras med 16-55 mn euro beroende pa vilket al-
ternativ som valjs.

Slutsatser

En bolagisering medfor inte lika betydande ekono-
miska konsekvenser fér staden som utmaningarna

till féljd av investeringsbehoven for att bekdmpa
klimatférandringen och forverkliga de energipolitiska
riktlinjerna. Det har beréknats att betydelsen av en
bolagisering hégst motsvarar en forlust av intékterna
fran en halv skatteprocent.

Helsingfors stadsfullmaktige ska redan under varen
2010 ta stallning till stora energipolitiska beslut som
kommer att fa en betydande ekonomisk inverkan.

| atta ars tid har de extra intaktsforingarna fran af-
farsverket okat néstan hela tiden. En fortsatt tillvéxt
tros inte vara mojlig, eftersom inte bara variationer-
na i elpriset utan dven de investeringar som kravs for
att nd de nya utslappsmalen innebar ett stort pro-
blem for Helsingfors Energis ekonomi.

| konsultrapporten gérs bedémningen att Helsingfors
Energi som aktiebolag skulle kunna intaktsféra nas-
tan lika mycket i utdelningar och rantor under
granskningsperioden 2010-2019 som affarsverket
under de senaste aren. Trots detta vinner staden pa
att skjuta upp bolagiseringen sa langt som mojligt,
eftersom affarsverkets ekonomiska betydelse for
staden ar betydande.

Revisionsndmnden konstaterar att

e det pa basis av lagberedningen kan antas att Helsingfors stad gor klokt i att forbereda sig pa en bolagise-
ring av vissa delar av Helsingfors Energi under de narmaste aren.

e staden maste noga utreda vilken operativ helhet som ska inga i bolagiseringen. Av bolagiseringsalternati-
ven galler det att valja den modell som tryggar stadens &garroll och den finansiering som utdelningen
ger, dock sa att bolagets mojligheter att genomfora de atgarder som de energipolitiska besluten kraver

inte dventyras.
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3.2.4 ARSPLANERINGEN AV STADENS INVESTERINGAR

Helsingfors investeringar i husbyggnad har sjunkit
under 2000-talet och bérjade stiga kraftigt 2008. En-
ligt revisionsndmndens utvardering av investeringar-
na 2008 har kostnadskalkylerna éverskridits sarskilt i
fraga om lokalprojekt.

Att investeringarna forverkligas som planerat i fraga
om saval tidsplan som kostnader &r beroende av en
rad faktorer, sdasom marknadslaget i allméanhet (ef-
terfragan, rantor), utvecklingen av byggkostnadsin-
dex samt kostnadskalkyler som fran borjan ar under-
eller 6verdimensionerade.

Inom stadens lokalprojekt ligger tyngdpunkten nu-
mera pa reparationsprojekt (ca 80 procent av lokal-
centralens projekt). Det ar svarare att gora upp
kostnadskalkyler for ombyggnads- an fér nybygg-
nadsprojekt. Darfor &r det viktigt att de fortroende-
valda kanner till den process pa basis av vilken de
fattar sina investeringsbeslut. Denna utvérdering till-
kom genom det behov som revisionsndmnden lyft
fram av att ndrmare granska investeringarna och de-
ras koppling till planeringen av ekonomin.

Syftet med utvérderingen var att utreda hur inve-
steringsprogrammet ar kopplat till den arliga eko-
nomiplaneringen och hur malen som ror invester-
ingsanslagen har uppfyllts pa stadsniva och hur upp-
gOrandet av ett investeringsprogram har lyckats un-
der de senaste aren.

De stérsta investeringarna

Under budgettitel atta (investeringsdelen) presente-
ras stadens anslag for investeringar. De storsta inve-
steringsposterna ar

- fastegendom,
- husbyggnad,
- gator, trafikleder och banor.

Budgetutgifterna for fast egendom har 2,5-faldigats
sedan 2005. Dartill har de faktiska utgifternas forhal-
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lande till budgetutgifterna varit sarskilt stort aren
2006 och 2007.

Budgetutgifterna for husbyggnad har 6kat med ca 67
procent sedan 2005 och de faktiska utgifterna har
mer &n férdubblats fram till 2008. Trots detta har de
faktiska utgifterna i regel varit betydligt lagre an
budgetutgifterna.

Budgetutgifterna pa titeln gator, trafikleder och ba-
nor har mer é&n fordubblats under perioden
2005-2009, medan de faktiska utgifterna daremot
har dkat med en dryg tredjedel fram till 2008.

Planeringstidtabellen for investeringsprojekt

Investeringsprojekt foljer en annan tidsplan an ars-
planeringen av ekonomin. Ofta vet man inte vid
uppgdrandet av budgeten hur stor investeringen
kommer att bli.

Forvaltningarna tar med sina projektplaner i budge-
ten och lamnar uppgifterna till ekonomi- och plane-
ringscentralen. For vissa forvaltningars del gors pro-
jektplaneringen centraliserat, t.ex. sammanstéller
lokalcentralen projektplaneringen som roér husbygg-
nad.

For lokalcentralens projekt som dverstiger 200 000
euro gors en behovsutredning och i initialskedet
preciseras en prelimindr kostnadskalkyl. Nar namn-
den som ska anvanda lokalen har fattat ett projekt-
beslut faststélls projektets maximipris, som bara far
Overskridas genom ett nytt nAmndbeslut. Efter pla-
neringsskedet och entreprenadtéavlingarna far man
en kostnadskalkyl for projektet. Under byggnadsske-
det formas en prognos for projektets slutresultat och
efter mottagandet gors en utredning av totalkostna-
derna for projektet enligt de faktiska kostnaderna.

Ekonomi- och planeringscentralens ekonomiplane-
ringsavdelning samordnar genomférandet av inve-
steringarna pa hogre niva, dvs. pa budgetnivan for
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hela staden, och ser for sin del till att stadens inve-
steringar tas med i den arliga budgeten.

De godkénda investeringsprojekten fortskrider enligt
sina tidsplaner och ar alltsa inte direkt bundna till
budgetaret. Enligt uppgift fran ekonomiplanerings-
avdelningen gors ingen uppfoljning pa hogre niva av
projektens fardighetsgrad. T.ex. har 60 procent av
anslagen kunnat anvandas for ett projekt medan den
faktiska "fardighetsgraden” bara &r 30 procent. For-
verkligandet av projekt och fardighetsgraderna foljs
narmast vid forvaltningarna.

De fortroendevaldas faktaunderlag om investering-
arna

Stadsfullméaktige beslutar om forverkligandet av in-
vesteringarna i budgetens investeringsdel, dar inve-

steringarna beskrivs enligt huvudtitel och kapitel pa
samma satt som driftsekonomin.

Budgetuppfoljningen beskriver bara i begransad ut-
stréckning utfallet for investeringarnas del. Den ger
inte de fortroendevalda mdjlighet att jamfora de ur-
sprungliga kostnadskalkylerna for projekten med vad
kostnaderna och priset sist och slutligen blir.

De fortroendevalda far information om utfallet for
investeringarnas del i den uppféljningsrapport for
byggnadsprojekt som ges ut tva ganger per ar i sam-
band med uppféljningen av budgetutfallet. Rappor-
ten foljer de av Helsingfors stads byggnadsprojekt
som har en kostnadskalkyl pa éver en halv miljon
euro, men projektens fardighetsgrad framgar dock
inte av den.

Revisionsndmnden konstaterar att

e uppfoljningen av investeringarnas fardighetsgrad borde samordnas pa stadsniva. Detta skulle ge insyn i
verksamheten, underl&tta planeringen av investeringarna och ekonomin, sammanjamkningen av dem

samt beslutsfattandet.

e dartill borde det tas fram en metod for uppfoljning av centrala investeringar sa att de fortroendevalda
kan folja hur anvandningen av anslag for investeringsprojekt utvecklas i forhallande till kostnadskalky-

lerna for dem.

3.2.5 FORVALTNINGSSTRUKTUR, KOSTNADER OCH FUNKTION

| stadens budget for 2009 har 6kad kostnadseffekti-
vitet i stadens verksamhet ndmnts som en priorite-
ring inom valfard och tjanster. Med detta avses bl.a.
att stadens tjanster produceras effektivt och att or-
ganisationsstrukturen effektiveras. | det strategi-
program for aren 2009-2012 som fullmaktige god-
kande 29.4.2009 &r utveckling av organisationen en
sarskild punkt. Det strategiska malet &r att stadens
organisationsstruktur bildar ett effektivt styrnings-
system for verksamheten.
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Syftet med utvérderingen var att utreda Helsingfors
administrativa struktur, hur manga personer som
hor till den allménna férvaltningen och kostnaderna
samt hur ledningssystemet fungerar t.ex. i fraga om
verksamhet 6ver forvaltningsgranserna. Fragan ut-
reddes med hjélp av en enkdt som riktades till 28
forvaltningschefer. Enkaten om hur forvaltningen
fungerar riktades aven till stadsdirektéren och bi-
trddande stadsdirektérerna. Utvarderingen inbe-
grep inte affarsverken och dotterféretagen. Central-
forvaltningen och hemvarden som anvandes som
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fallexempel jamfordes med motsvarande i Vanda
stad.

Forvaltningsstrukturen i Helsingfors

Helsingfors nuvarande forvaltningsmodell uppstod
tidigt, pa 1920-1930-talet. Organisationen ar inde-
lad i fem sektorer (i Vanda sex), med stadsdirekto-
ren/bitrddande stadsdirektéren som ansvarig. In-
struktionen for Helsingfors stadsstyrelse och cen-
tralforvaltningens  forvaltningsstruktur  paminner
mycket om instruktionen for Vanda stadsstyrelse.
Skillnaderna beror narmast pa olika sektor- och
namndindelning och pa de organisationsmangder
som storleken for med sig.

Enligt uppgifter fran Statistikcentralens statistik
6ver kommunernas verksamhet och ekonomi ut-
gjorde de statistikférda forvaltningsutgifterna i Hel-
singfors 5,4 procent av omkostnaderna och i Vanda
3,8 procent ar 2007. Till kostnaderna har Vanda allt-
sa en lattare forvaltning an Helsingfors.

Forvaltningarnas definition av forvaltning

Vid den hér utvarderingen definierades allman for-
valtning®,  ekonomiforvaltning®, personalférvalt-
ning®, planering och utveckling samt kommunika-
tion som funktioner som ingar i forvaltningen. En
enkét bland forvaltningarna visade att forvaltning
tolkades annorlunda pa vissa hall. En del réknade
aven IT och lokaltjanster, anskaffningar, avtalsfra-
gor, rattstjanster, marknadsforing etc. till férvalt-
ning. Tjansternas olika natur kom fram i svaren.
T.ex. inom basservicen ar forvaltning och produk-
tion oftast funktioner som kan sarskiljas fran var-
andra, medan ekonomiplanering, anskaffning och

2 beredning i samband med fortroendeorganens beslutsfattande, all-
maén statistikforing och rapportering av verksamheten, 6vrig forvaltning
vid enheten som inte ingdr i féljande punkter.

s uppgdrande och uppfdljning av budgeten, bokféring och betalningsro-
relse, utférande av anskaffningar samt 6vriga till ekonomin hérande
uppgifter.

¢ arbetstidsplanering, rekrytering, personalrelaterat beslutsfattande
och verkstallande

beredningsarbete vid projektverksamhet inte alltid
kan avskiljas till en sarskild forvaltningsfunktion.

Forvaltningens resurser och forvaltningarnas be-
slutsnivaer

Utifran enkatresultaten kunde det konstateras att
alla forvaltningar inte har nagon exakt uppfattning
av hur mycket arbete som anvands for forvaltnings-
uppgifter. Andelen av forvaltningens sammanlagda
arsverken som anvandes for forvaltningsuppgifter
varierade mellan ca 3 och 23 procent, medelvérdet
var 6 procent.

En del av stadens forvaltningar ar till sin natur rent
administrativa enheter. Alla forvaltningar hade en
egen enhet eller instans som skotte forvaltnings-
uppgifter och dartill beroende pa sektor diverse
andra funktioner som Kklassificerades som forvalt-
ningsuppgifter. Den administrativa personalen om-
fattade ett stort antal personer med olika benam-
ningar och uppgifter. Av denna orsak ar det svart att
jamfora forvaltningsuppgifternas omfattning t.ex.
mellan olika forvaltningar.

Utifran enkatsvaren utgor forvaltningskostnaderna
ca 3,6 procent av stadens driftsutgifter. Resultatet
kan anses riktgivande och kostnadernas andel varie-
rade betydligt mellan olika forvaltningar. Forvalt-
ningskostnadernas andel forefoll vara minst vid de
forvaltningar som har stor personal, sdsom social-
verket, hélsovardscentralen, utbildningsverket och
byggtjansten.

Enligt enkaten ar beslutsnivaerna fler ju storre och
mer regionalt indelad forvaltning det ar fraga om.
Den vanligaste beslutsmodellen ar forvaltningsniva,
avdelningsniva och enhetsniva. Vid sma forvaltning-
ar var beslutsnivaerna oftast 2 (1-3), vid medelstora
oftast 3 och vid stora férvaltningar fler (3-6).

Hemvardens organisation och forvaltning

Vid utvarderingen gick man narmare igenom hem-
vardens organisation och jamférde den med mot-
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svarande i Vanda. | Vanda har hemvarden en orga-
nisationsniva mindre. Forvaltningspersonalens an-
del av den 6vriga personalen ar nagot mindre i Van-
da (6,2 %) &n i Helsingfors (6,9 %). Helsingfors har
dock fler regelbundna hemvardsklienter som fyllt 75
ar i forhallande till personalen &n Vanda (i Helsing-
fors 3,1 Kklienter/anstalld, i Vanda 1,9 Kklien-
ter/anstélld). Déremot har Vanda fler 6vriga klienter
i forhallande till personalen (Helsingfors 10,6, Van-
da 13,3). | Helsingfors gors en och en halv gang sa
manga besok i forhallande till personalen som i
Vanda. Utvarderingen ger vid handen att vardper-
sonalens struktur ar nagot lattare i Vanda &n i Hel-
singfors.

Synpunkter pa forvaltningens och ledningssyste-
mets effektivitet

Helsingfors stads organisation ar starkt ledarstyrd
och hierarkisk. | svaren pa enkaten bland savél
stadsdirektérerna som forvaltningscheferna var
man allmént taget ratt n6jd med organisations-
strukturen och ifragasatte inte t.ex. antalet ledare
eller foértroendeorgan annat an i enskilda svar. En-
ligt stadsdirektorerna fungerar samarbetet mellan
den politiska och operativa organisationen i regel
bra. Ledarnas verksamhetssatt sags som naturligt,
men man uttryckte ocksa ett behov av att fortydliga
arbetsfordelningen och delegera samt latta upp
centralforvaltningen.

Forvaltningarna tillfragades i hurdana arenden de
sjalva, samarbetsforvaltningarna eller hela stadens
forvaltning fungerar effektivt och var det finns ut-
rymme for forbattring. Storsta delen av forvaltning-
arna ansag att de ratt effektivt skoter allméanna for-
valtningsuppgifter samt ekonomi- och personalfor-
valtningsuppgifter. Oftast ansag man att antingen
de interna processerna eller arbetsférdelningen
mellan férvaltningarna och stédtjansternas transpa-

rens skulle kunna forbéattras. | svaren framkom det
att forvaltningarnas forvaltningsuppgifter fortlo-
pande utvecklas, dven om arbetet inte ar synligt.

Stadens verksamhetsmodell bygger pa starka for-
valtningar. Svagheten i modellen ansags vara att det
ofta inte bildas ndgon stadshelhet och att de for-
valtningsdvergripande processerna inte fungerar
optimalt. Man sag betydande utmaningar i de nya
regionala organen och forvaltningen. Under 2009
och 2010 pagar ocksa en rad utredningar pa olika
niva inom regional- och kommunalférvaltningen,
som medfor utmaningar bl.a. med avseende pa
agarstyrningen och invanardemokratin.

| bade stadsdirektorernas och forvaltningarnas syn-
punkter kom det starkt fram att det ar nddvandigt
att utveckla kundprocesserna mellan férvaltningar-
na, starka koncernstyrningen®, utveckla den regio-
nala demokratin och forbattra den elektroniska
kommunikationen. Av stadens centralférvaltning
Onskade forvaltningarna en upprensning bland
Overlappande uppgifter (t.ex. inom personalférvalt-
ningen) samt verktyg och modellunderlag for bega-
ran om uppgifter och nédvandig rapportering.

Sbla. arbetsfdrdelningen och prisséttningen mellan stddtjénst- och
kundfdrvaltningarna, effektivering av lokalforvaltningen, styrning av
servicenatet
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Revisionsndmnden konstaterar att

begreppet forvaltning borde definieras pa stadsniva och de uppgifter som hor dit identifieras inom alla
sektorer.

den 6vergripande samordningen av stadens funktioner borde stéarkas. Stadens ledning och centralfor-
valtningen har ansvaret for detta.

stadens serviceproduktion maste forbattras genom utvecklande av kundprocesserna éver forvaltnings-
och sektorgranserna. Alla forvaltningar har ansvaret for detta. Processagarskapet maste definieras inom
centralforvaltningen.

stadens forvaltning maste utvecklas genom upprensning bland 6verlappande uppgifter, 6kat samarbete
och elektroniska rutiner samt delegering.

centralforvaltningen borde kritiskt och regelbundet utvérdera forvaltningens effektivitet och funktions-

formaga samt de resurser som anvands for den.

3.2.6 UTBILDNINGSVASENDETS SAMARBETE | HUVUDSTADSREGIONEN

Bakgrund till samarbetet

Samarbetet mellan stdderna i huvudstadsregionen
baserar sig pa natverkssamarbete i regionen och for-
djupande av det. Delegationen for huvudstadsregio-
nen grundades 1.6.2004 genom ett enhetligt beslut
av samtliga fullmaktige i HSR-stéderna.

Dokumentet "Paakaupunkiseudun linjaukset kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa” (Huvudstadsregionens
riktlinjer vid kommun- och servicestrukturreformen)
som gjorts upp i och med kommun- och servicestruk-
turreformen och godkénts av delegationen for hu-
vudstadsregionen 14.2.2006 har styrt verksamheten i
en praktisk riktning. Enligt dokumentet utvidgas sam-
bruket av tjanster i etapper och sarskilt i stddernas
gransomraden sa att de som bor i regionen kan vélja
kommunala tjanster oberoende av kommungrénser-
na.

Syftet med utvarderingen

Ar 2009 gjorde revisionsnamnden sin andra utvarde-
ring tillsammans med revisionsndmnderna i de dvriga

stdderna i huvudstadsregionen. Den forsta rapporten
handlade om sambruk av social- och halsovardstjans-
ter och som tema for 2009 valdes utbildningsvésen-
det. Syftet med utvérderingen var att utreda hur sté-
dernas samarbetsmal inom f&rskoleundervisningen
och den grundldggande utbildningen, gymnasie- och
yrkesutbildningen, yrkeshégskoleutbildningen och
den svenska utbildningen har uppfyllits och bedéma
om samarbetet har fortskridit i enlighet med stader-
nas strategiska malsattningar och planer.

Utvarderingen styrdes av en styrgrupp som bestod av
revisionsndmndernas ordférande i stdderna i huvud-
stadsregionen och utférdes av en s.k. samutvarde-
ringsarbetsgrupp for revisionsvasendena i huvud-
stadsregionen. Vid utvarderingen har man hort 26
sakkunniga som ansvarar for utbildningsvasendets
samarbete i fyra stéader i huvudstadsregionen.
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Utbildningsvasendets samarbete i huvudstadsregio-
nen

I juni 2006 tillsattes 14 arbetsgrupper for att dra upp
riktlinjer for delegationen for huvudstadsregionen i
syfte att fortéta och utvidga samarbetet inom olika
sektorer. Inom bildningsvésendet forekom samarbete
redan fore detta, men for den tid Paras-projektet pa-
gick inrattades en utbildningsgrupp som i praktiken
var en s.k. samarbetsgrupp for bildningsvasendet i
huvudstadsregionen med forstérkning av stadernas
finansiella direktorer.

Utbildningsgruppen utarbetade 29.3.2007 en rapport
dar foljande sattes som mal:

1. Nuldget bevaras inom den grundldggande utbild-
ningen. Staderna ordnar undervisning enligt
narskoleprincipen, men genom 0Okat samarbete
vid dimensioneringen och ordnandet av servicen
sarskilt i stadernas gransomraden,

2. Kvantitativa och kvalitativa riktlinjer dras upp for
gymnasiendtet och man kommer Gverens om
kostnadsfordelningen vid gymnasiestudier 6ver
kommungrénserna,

3. Det utreds hur en omorganisering av yrkesutbild-
ningen pa andra stadiet inleds under denna full-
maktigeperiod,

4. Arrangemangen i fraga om utbildningsomraden
och alternativa omorganiseringar av de kommu-
nala yrkeshogskolorna (Evtek, Stadia och Laurea)
utreds pa ett sadant satt att l6sningen stoder ut-
veckling av tjanster och industriella innovationer.
| det forsta skedet gjorde arbetsgruppen en
snabb kartlaggning av olika organisationsalterna-
tiv for namnda hogskolor och lagger pa basis av
en jamforelse fram ett forslag till 16sning samt

5. Det regionala ordnandet av svensksprakiga tjans-
ter som produceras pa annat satt &n som néarser-
vice utreds inom undervisningen, vuxenutbild-
ningen och det ovriga bildningsvdsendet och ut-
vecklingsforslag laggs fram. Efter att utbildnings-
gruppen avgett sin slutrapport fortsatte samar-
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betsgruppen for bildningsvasendet i huvudstads-
regionen sitt arbete.

Genomforandet av samarbetet inom den grundlag-
gande utbildningen

Utgangspunkten for utvecklingen av den grundléag-
gande utbildningen har varit att undervisningen ord-
nas enligt narskoleprincipen. Malet for det regionala
samarbetet var att gemensamt dimensionera och
ordna servicen i gransomradena, vilket gors regel-
bundet varje ar, sarskilt i forsoksomradet Kanala —
Nybacka — Friherrs. Inrattandet av finsksprakiga regi-
onala kunskapscentrum for specialundervisningen,
vilket var arbetsgruppens mal, har avancerat. Anstél-
landet av en sérskild projektperson satte fart pa pro-
jektet. Samarbetet mellan sjukhusskolorna i huvud-
stadsregionen har ocksa tkat genom det regionala
sjukhusskolesamarbetet i sddra Finland, &ven om den
gemensamma utredning som satts som mal inte har
gjorts.

For lararnas fortbildning finns en gemensam utbild-
ningsplaneringsgrupp i enlighet med malen. Utred-
ningsarbetet och samarbetet har varit aktivt sarskilt i
fraga om internationell undervisning. Utéver malen
for den grundlaggande utbildningen har man ocksa
kommit dverens om forskoleundervisning dver kom-
mungranserna.

Uppfyllelsen av malen for gymnasieutbildningen

Inom gymnasieutbildningen har malen natts, trots att
Overenskommelsen om kostnadsfordelningen till en
bérjan fordrojde samarbetet mellan staderna. Efter
Overenskommelsen har samarbetet [6pt smidigare.
Kvantitativa och kvalitativa riktlinjer har dragits upp
for gymnasienétet. Det finns ett tidsbestamt avtal om
kostnadsfordelningen for gymnasiestudier &ver
kommungranserna. | enlighet med malen har gymna-
sieplatser reserverats for i medeltal 60 procent av
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arskullen som avslutar grundskolan. Staderna 6vergar
till de enhetliga kvalitetskriterierna i ndgot olika takt.

Uppfyllelsen av malen for yrkesutbildningen

Inom yrkesutbildningen finns i enlighet med malen
ett géllande samarbetsavtal for yrkesutbildningen
mellan olika utbildningsanordnare. | avtalet har man
sarskilt beaktat framforhallningen i fraga om utbild-
ningsbehoven och starkande av samarbetsnatet. In-
stéllningen har varit negativ till statens rekommenda-
tioner om sammanslagning av yrkesskolor. | stéllet for
sammanslagning har man foreslagit att samarbetet
ska utvecklas genom samarbetsavtal. Inom den yrkes-
inriktade vuxenutbildningen och laroavtalsutbild-
ningen har man aktivt férnyat gemensam praxis for
att den battre &n tidigare ska tjana arbetslivet och de
studerande i omradet. De nationella projekten i bor-
jan av artiondet har satt fart pa detta samarbete.

Uppfyllelsen av mélen for yrkeshtgskolorna

Pa basis av utredningsarbetet angdende utbildnings-
omradesarrangemang och omorganisering av de
kommunala yrkeshdgskolorna sammanslogs funktio-
nerna vid yrkeshdgskolorna Stadia och Evtek till Yr-
keshdgskolan Metropolia, som inledde sin verksam-
het 1.8.2008. Genom sammanslagningen som fort-
skrider malinriktat har man astadkommit en interna-
tionellt attraktiv yrkeshdgskola. Den viktigaste fragan
som ror samarbetet och som man fortfarande for-
handlar om ar yrkeshdgskolan Metropolias lokalstra-
tegi.

Svenskt samarbete

De svensksprakiga resultatomradesdirektorerna i hu-
vudstadsregionen traffas regelbundet for att utveckla
samarbetet i regionen. Nagon egentlig regional stra-
tegi for den svenska servicen har inte gjorts upp och
samarbetet har inte fortatats pa det satt som foresla-
gits. Samarbetet har anda 6kat inom specialundervis-
ningen samt inom laroavtalsutbildningen och den
kompletterande utbildningen.

Slutsatser

Utbildningsvasendets samarbete har dverensstamt
med malen inom forskoleundervisningen och den
grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen,
yrkesutbildningen (sarskilt for vuxna) och yrkeshdg-
skoleutbildningen. Malen for samarbetet inom den
svenska utbildningen har inte uppfyllts som planerat
och lokalfragan for yrkeshdgskolan hade inte heller
annu |6sts under utvarderingsaret.

Inom utbildningsvasendets samarbete i huvudstads-
regionen har man smaningom lart sig gemensamma
verksamhetssatt. Samarbetet mellan stdderna har
ocksa framijats av nationella projekt (sjukhusskolor,
yrkesutbildning), och darfér har huvudstadsregionens
eget samarbete inte alltid haft den viktigaste rollen
vid samarbetets fortskridande.

Revisionsndmnden konstaterar att

e utbildningsvasendets samarbete huvudsakligen har varit raskt och motsvarat malen, men framover mas-
te uppmarksamhet dgnas at utveckling av den svenska verksamheten.
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3.3 UTVARDERING AV STADSKONCERNENS DOTTERFORETAG

3.3.1 HELSINGFORS BUSSTRAFIK AB:S VERKSAMHET | ETT KONCERNSTYRNINGSPERSPEKTIV

Utvéarderingens bakgrund

Helsingfors Busstrafik Ab:s resultat har varit forlust-
bringande &nda sedan grundandet. | utvérderingsbe-
rattelsen for 2007 ansag revisionsnamnden att bola-
gets ledning borde vidta kraftfulla atgarder for att
bryta den negativa resultatutvecklingen. Syftet med
denna utvardering var att utreda orsakerna till den
negativa resultatutvecklingen.

Observationer och slutsatser

Helsingfors Busstrafik Ab, ett dotterforetag som till
100 procent &gs av Helsingfors stad, bildar operatio-
nellt koncernen HelB som bestar av bade dotter- och
intresseforetag. Till koncernen hér Helsingin Palve-
luauto Oy (HPA) som i sin helhet &gs av Helsingfors
Busstrafik Ab och bedriver stortaxi- och invataxiverk-
samhet samt materielbolaget HelB-Fleet Oy, som in-
ledde sin affarsverksamhet i oktober 2007. Helsing-
fors Busstrafik Ab &ger 32,9 procent av Ruskeasuon
Varikkokiinteisté Oy medan Helsingin Palveluauto Oy
ager 40 procent av Transmation Helsinki Oy.

Helsingfors Busstrafik Ab bedriver linjetrafik och be-
stéllningstrafik samt bussuthyrning. I enlighet med
sin verksamhetsidé producerar Helsingfors Busstrafik
Ab hdgklassiga kollektivtrafiktjanster till ett konkur-
renskraftigt pris och sakrar darmed en &kta konkur-
rens pa busstrafikmarknaden i Helsingforsregionen.

Moderbolagets omséattning var 98,2 mn euro (91,9
mn euro 2008), vilket innebéar att omsattningen 6ka-
de med 6,8 procent fran foregaende ar. Rakenskaps-
periodens forlust var 3,7 mn euro (7,5 mn euro
2008).

Koncernens omsattning var 103,8 mn euro (97,1 mn
euro 2008), vilket innebér en 6kning med 6,9 pro-
cent fran foregaende ar. For koncernen var raken-
skapsperiodens forlust 3,4 mn euro (7,8 mn euro
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2008). Moderbolagets ekonomiska situation forbatt-
rades under 2009. Ré&kenskapsperiodens forlust
minskade med 3,8 mn euro jamfoért med 2008. Den
huvudsakliga orsaken till detta var minskade &ver-
tidskostnader. Ar 2009 var overtiden 1,6 procent
mot 7,6 procent 2008.

Koncernens nyckeltal for likviditeten har férsamrats.
Vid utgangen av 2009 var quick ratio 0,58 (n&jaktigt)
mot 0,76 ar 2008. Ar 2007 var motsvarande nyckeltal
1,04 (gott).

Nyckeltalen som beskriver den operativa verksamhe-
ten har i huvudsak utvecklats positivt jamfort med
foregaende ar. Siffran for okorda turer sjonk fran
0,23 till 0,12 procent 2009. Sjukskrivningsprocenten
var 6,7 (7,4 procent 2008). Antalet krockar okade
dock fran foéregdende ar. Ar 2009 intraffade 864
krockar (853 ar 2008). For ca 80 chaufforer som
hade mer trafikskador &n genomsnittligt varen 2009
ordnades specialutbildning. P& grund av den ekono-
miska nedgangen har man inte nu nagot rekryte-
ringsproblem sa som 2007.

Anbudsforfarandena som i regel ordnas tva ganger
per ar ar en avtalstrafikants viktigaste affarsrisk, ef-
tersom stora produktionsminskningar nar anbuds-
forfaranden forloras forsdmrar l6nsamheten. En
jamforelse av anbud har visat att bolagets kostnads-
struktur ar hogre an konkurrenternas och detta
kommer att vara en stor utmaning vid framtida an-
budsforfaranden. Bolagets depaers placering ger
dock en betydande konkurrensfoérdel sarskilt vid
framtida anbudsforfaranden for Helsingfors interna
trafik.

Centrala fragor med tanke pa koncernens resultatut-
veckling ar bl.a. prisutvecklingen foér branslen och
smorjmedel, verkstadskostnadernas utveckling samt
hur man lyckas med rekryteringen.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e Helsingfors Busstrafik Ab:s nuvarande ledning har en god insikt om bolagets ekonomiska situation och

har borjat vidta atgarder.

e Helsingfors Busstrafik Ab:s verksamhet ar fortfarande starkt forlustbringande, varfor bolaget borde
fortsatta att vidta atgarder for att bryta den negativa utvecklingen och na de strategiska malen.

o Helsingfors Busstrafik Ab borde forbattra sin kostnadsstruktur for att forbattra konkurrenspositionen,
bl.a. genom att effektivera verkstadens verksamhet, minska bransleférbrukningen och antalet krockar
t.ex. genom att skapa ett incentivsystem i samband med dem.

e om det inte lyckas att fa bolagets verksamhet I6nsam borde man évervaga om det &r ekonomiskt moti-
verat att fortsatta verksamheten som en del av stadskoncernen.

3.3.2 PRESENTATIONEN AV MILIOFRAGOR | MILJORAPPORTEN OCH | DOTTERFORETAGENS BOK-

SLUT
Utvéarderingens bakgrund

Enligt de centrala principerna for ledning och for-
valtning ska dotterforetagen forhalla sig ansvarsfullt
till miljofragor.

Observationer och slutsatser

| koncernmeddelandet 9.12.2009 behandlades
sammanslutningarnas miljoansvar. Med miljéansvar
avses verksamhetsidkarnas och fastighetsdgarnas
Overgripande ansvar for att ta hénsyn till miljon. Mil-
joansvaret kan indelas i fyra element: informations-,
istandsattnings-, skadeersattnings- och brottsansvar.

Bokféringsndmnden har utfardat en allman anvis-
ning om redovisning, vardering och lamnande av
upplysningar om  miljaspekter i  arsbokslut
24.10.2006.

Enligt anvisningen &r det nddvéndigt att ta upp mil-
jokostnaderna som en separat bokslutspost i resul-
tatrakningen och ta upp aktiverade miljéutgifter
bland aktiva i balansrédkningen bara om de har en véa-
sentlig inverkan pa den bild som bokslutet ger. Da
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specificeras miljokostnaderna i noterna till bokslutet
och miljéutgifterna i balansrakningen eller noterna
till den. Avsattningar som anknyter till miljoforplik-
telser ska tas upp separat i balansrakningen.

| de utvérderade boksluten for dotterféretagen for
2009 hade miljokostnader, miljéutgifter eller avsatt-
ningar som anknyter till miljéforpliktelser eller miljo-
ansvar inte specificerats.

| Helsingfors stads miljérapport sammanstalls for-
valtningarnas och affarsverkens miljointékter,
-kostnader och -investeringar samt deras fordelning
efter sektor. | enkaten bland dotterforetagen fragar
man efter metoder for hantering av miljofragor och
uppfoljningsuppgifter for miljofragor. Bostadsfastig-
heterna omfattas inte av enkaten. Dotterforetagens
miljdintakter, -kostnader och -investeringar rappor-
teras inte i miljorapporten och pa koncernniva har
man ingen helhetsuppfattning om eventuella miljo-
ansvar. Miljoledningen av hela koncernen och for-
battrande av den &r nyckelfragor inom den narmaste
framtiden.
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Revisionsndmnden konstaterar att

o ekonomi- och planeringscentralens finansforvaltning borde utreda om dotterforetagen har identifierat
de miljansvar och riskomraden som ar vasentliga for verksamheten och hur de foljs.
e finansforvaltningen borde tillsammans med miljécentralen ordna utbildning i miljéledning for dotterfo-

retagen.

e enkaten for miljorapporten borde &ven omfatta bostadsfastigheter.

o for att man ska fa en helhetsbild av hela koncernen borde miljécentralen utreda om man i miljérappor-
ten kan rapportera dotterforetagens miljintakter, -kostnader och -investeringar pd motsvarande satt
som man gor med stadens forvaltningars och affarsverks miljointakter, -kostnader och -investeringar.

3.3.3 HELSINGIN TIEDEPUISTON YRITYSHAUTOMOT OY

Utvéarderingens bakgrund

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy gar fortfa-
rande med forlust. Revisionsndmnden konstaterade i
utvérderingsberéattelsen fér 2006 att bolagets situa-
tion foranleder atgarder frdn bolagets dgare och
operativa ledning for att bolagets verksamhet ska bli
[Gnsam.

Observationer och slutsatser

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy &r ett bo-
lag som hor till Helsingfors stadskoncern och grun-
dades 1998. Helsingfors stads &garandel &r 52,22
procent medan Helsingfors universitets fond &ager
47,78 procent. Ar 2009 sdlde Helsinki Business and
Science Park Oy Ltd sin andel pa 4,45 procent till
Helsingfors universitets fond. Bolagsstdmman beslu-
tade 18.12.2009 att omvandla bolaget till ett dmse-
sidigt fastighetsaktiebolag.

Bolagets verksamhetsomrade ar att forvalta tomter-
na nr 1 och 2 i kvarter 190 i Helsingfors stads 36:e
stadsdel (Vik) samt &ga och forvalta byggnader som
uppforts pa dem. Bolaget dger byggnaden Cultivator
| (Viksbagen 6) som byggdes 1999 och har 3 427 la-
genhetskvadratmeter kontors- och laboratorierum
samt byggnaden Cultivator Il (Viksbagen 4) som har
11 985 lagenhetskvadratmeter kontors- och labora-
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torierum. Cultivator Il blev fardigt 15.4.2003. Fastig-
heten ar avsedd som affarsmiljo for kunder i sam-
band med Helsinki Business and Science Park Qy:s
(HBSP) kuvosverksamhet.

Lokalernas  uthyrningsgrad var 79
31.12.2009 mot 81 procent ett ar tidigare.

procent

Bokslutet for 2009 visar en forlust pa -646 971 euro.
Avskrivningarna (enligt plan) uppgick till sammanlagt
662 119 euro. Rakenskapsperiodens resultat for
2008 var -746 721 euro.

Fullméaktige hade 11.4.2007 beviljat bolaget ett kapi-
tallan pa 2 mn euro for amortering av lan till Sampo
Bank Abp med 937 500 euro/ar under aren 2007-
2010. Helsingfors universitet har forbundit sig att
bevilja bolaget ett kapitallan av motsvarande storlek.
Lanerantan ar 4 procent. 2,8 mn euro har lyfts i kapi-
tallan. Bolaget har emellertid inte betalat réanta pa
kapitallanet enligt villkoren i skuldebrevet och be-
stammelserna i 12 kap. i aktiebolagslagen, eftersom
det har saknat medel for rantebetalning och darmed
har betalningen av ranta slutligt bortfallit ocksa for
2009.

Vid rakenskapsperiodens utgang hade bolaget sam-
manlagt 22,9 mn euro i lan. Till foljd av det fram-
mande kapitalet belastas bolagets resultat av stora
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finansiella kostnader i forhallande till verksamheten.
Det frammande kapitalets andel av bolagets hela ka-
pital ar 91 procent. Soliditeten ar alltsa svag. Likasa
ar likviditeten ytterst svag pa bade kort och lang sikt.

Revisionsnamnden konstaterar att

e Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy ar svart skuldsatt och dess verksamhet gar fortfarande med
forlust. Bolagets operativa ledning borde bdrja vidta atgarder for att forbattra bolagets ekonomiska si-
tuation.

e da det ser ut som om det inte gar att f bolagets verksamhet lonsam eller kapitalstrukturen sanerad
borde man 6vervdga om det ar ekonomiskt motiverat att fortsatta verksamheten som en del av stads-
koncernen.
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4 OVRIG UTVARDERING AV FORVALTNINGEN OCH EKONOMIN

4.1 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION, UTVECKLING AV NATTJANSTERNA, ADB-UTGIFTER OCH
UTVARDERING AV ADB-PROJEKTENS EFFEKTIVITET

En av stadens gemensamma strategier &r att sta-
dens servicehelhet utvecklas med klienten i cent-
rum. En viktig atgardshelhet ar att tjansterna gors
mera tillgéngliga for anvandarna, t.ex. kundvénlig
elektronisk kommunikation. Den gemensamma
strategin Battre kostnadseffektivitet i stadens verk-
samhet innebdr att staden producerar tjansterna ef-
fektivt, effektiverar organisationsstrukturen och
serviceprocesserna t.ex. genom att utnyttja ny tek-
nik. Stadsstyrelsen godkande i maj 2007 Helsingfors
stads IT-strategi "Helsinki palvelee” for aren 2007-
2010.

Projekt for utveckling av elektronisk kommunika-
tion och nattjanster inom IT-strategin

| programmet for utveckling av nattjansterna sam-
manstéalls projekt som inriktar sig pa elektronisk
kommunikation och nya kundtjanster som baserar
sig pd datanat. Ekonomi- och planeringscentralen
deltar i foljande projekt: utveckla portaltjansterna,
vidareutveckla stadens gemensamma webbplats
hel fi i fraga om uppbyggnad, funktionalitet och lay-
out, fornya serviceregistret och den kartbaserade
servicesokningen, gora det majligt for invanarna att
anhangiggora arenden och foélja behandlingen av
sina arenden, fylla i och sédnda blanketter pa natet
samt ansdka om understod och bidrag pa natet.

Projekten har antingen genomforts eller ocksa ska
de enligt planerna genomféras under strategiperio-
den. Det ar befogat att méata projektens effektivitet
och mervarde for slutanvandarna (kommuninva-
narna, stadens anstéallda etc.) genom kundenkéter,
for att utnyttjandegraden och déarmed produktivite-
ten for den elektroniska kommunikationen ska vara
s& hog som majligt.

Uppfdljning av genomférandet av IT-strategin

Néar IT-strategin for aren 2007-2010 presenterades
for stadsstyrelsen konstaterades det att det finns
behov av en kraftigare styrning av utvecklingen och
uppfoljning av de uppsatta malen. Planerna for ge-
nomforandet av IT-strategin kopplas fastare an i dag
till planeringen av verksamheten och ekonomin. Ar-
ligen utarbetas ett projektprogram dar man forsak-
rar sig om att projekten inriktas i enlighet med stra-
tegin. Uppfdljningen av fortskridandet foreslas ske
arligen och nyckeltalsjamforelser och en bedémning
av situationen som helhet kopplas till den.

Den arliga uppfdljningen sker i IT-strategins led-
ningsgrupp. Inga nyckeltalsjamférelser har gjorts.
Hittills har tva projektprogram sammanstallts och
det senaste for perioden 2010-2012. | den strategi
som ar i kraft i dag fanns en kort utredning av ge-
nomforandet av den foregaende IT-strategin for
aren 2003-2006. En vasentlig del av en strategipro-
cess ar att senast efter periodens utgang utarbeta
en separat utfallsrapport fér perioden.

Informationsteknikens enhetlighet

Ett annat mal for IT-strategin for aren 2007-2010 ar
en enhetlig informationsteknisk infrastruktur.
Stadsstyrelsen godkdnde i december 2008 anvis-
ningar om hur 2009 ars budget ska iakttas. Enligt
dem ska forvaltningarna folja strategierna, arkitek-
turerna, standarderna pa stadsnivd och anvanda
gemensamma datasystem och en enhetlig datatek-
nisk infrastruktur. Dartill ska forvaltningarnas data-
system fungera tillsammans med stadens 6vriga sy-
stem enligt kompatibilitetsprincipen. | projekt dar
datatekniska l6sningar anvands ska man for att sa-
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kerstalla ovanstaende inhamta godkannande fran
ekonomi- och planeringscentralens IT-avdelning re-
dan nar projektet inleds.

| Helsingfors finns det dels system som omfattar
hela staden och dels egna program vid férvaltning-
arna. Verksamhetens omfattning och mangfald i
staden mérks i antalet system och deras egenska-
per. Stodsystemen forenhetligas pa samma satt
som inom projektet for fornyande av redovisnings-
systemet. Staden har till exempel ett adressystem
dar uppgifter om adressadndringar uppdateras var-
annan vecka. Det finns dock flera system som trots
mojligheten inte uppdaterar sina uppgifter via det-
ta.

Forvaltningarna ansvarar for sina egna avtal. Hel-
singfors har ingen egen adb-produktion och kdper
darfor vissa tjanster externt, sasom personal-, eko-
nomi- och andra basregister, patientdatasystem,
kunddatasystem, administration av arbetsstations-
natet, e-post och administration av datanatet. For-
valtningarna har huvudsakligen egna licenser. De
ingar i den kopta tjansten. Betydelsen av centralise-
rad licenshantering maste utredas. Arbetsstationer-
na kops genom ett avtal pa stadsniva.

Staden har ca 400 anstédllda som jobbar med adb-
uppgifter, hélften av dem ar stodpersoner. Pa grund
av den kraftiga utvecklingen i branschen borde man
sakra stadens egen adb-kunskapsniva genom till-
racklig utbildning. Da har staden sakkunnig personal
for bestéllning av adb-anskaffningar, andring av
verksamhetsrutinerna efter genomférande av pro-
jekt samt ibruktagning av program.

IT-projektens effektivitet, produktivitet och kost-
nadseffektivitet

| samband med utvarderingen frdgade man ocksa
om férvaltningarna har gjort kalkyler eller annars
bedémt nyttan med adb-projekten eller deras kost-
nadseffektivitet, produktivitet eller effektivitet.
Néastan alla besvarade forfragan. Projekten motive-

ras med produktivitet, kostnadseffektivitet, battre
kundservice och arbetstid som frigérs for annat ar-
bete. Det finns exempel dar projekt har granskats
utifran faktiska kostnadsbesparingar. Systemen som
ar gemensamma for hela staden utvarderas av eko-
nomi- och planeringscentralens IT-avdelning.

Ett IT-projekt borde utvarderas aven i produktions-
skedet. Det galler sarskilt att utvardera projektets
produktivitet, effektivitet och de argument som an-
vandes for att motivera att projektet inleddes. Det-
ta forutsatter att malen eller atminstone en del av
dem har varit sa konkreta att det &r mojligt att ut-
vardera projektets effekter.

| det skede da den Gvergripande arkitekturen och
de dvergripande systemen fornyas borde det utre-
das om det finns alternativa och kostnadseffektiva
system med 6ppen kéllkod.

Helsingfors IT-utgifter 2009

Enligt IT-strategin uppgick stadens IT-utgifter till ca
63 mn euro 2006. Under den nya strategiperioden
2007-2010 bedémdes utgifterna stiga till 80-90 mn
euro per ar.

| Helsingfors stads bokféring finns konton for olika
slag av adb-utgifter. Adb-utgifter bokfors i enlighet
med anvisningen dven pa gemensamma konton sa-
som sakkunnigtjanster och utskriftsmaterial. Delvis
pa grund av separata bokforingssystem fanns det
inte centraliserade uppgifter om adb-utgifterna, och
darfor tillfragades alla 37 forvaltningar om progno-
sen for utfallet i fraga om adb-utgifter for 2009. En-
ligt svaren skulle adb-driftsutgifterna utan perso-
nalutgifter pa stadsniva ar 2009 vara ca 54,5 mn
euro och investeringarna 28,5 mn euro, samman-
lagt ca 83 mn euro. Utgifternas storlek motsvarar
alltsd vad man réknat med i IT-strategin. Sedan
2006 har de Gkat med 33 procent. Okningen fran
2005 &r ca 50 procent.
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Beslutsfattandet om IT-strategin

Den nuvarande IT-strategin har godkéants av stads-
styrelsen. | instruktionen for stadsstyrelsen upprék-
nas en rad av stadsfullméaktiges befogenheter féran-
ledda begransningar i stadsstyrelsens verksamhets-

omrade. Stadsfullmaktige har till uppgift att besluta
om viktiga och ekonomiskt vittgdende principer for
organiseringen av stadens fdrvaltning. Inom IT-
strategin ar det fraga om vittgdende principer for
organiseringen av bade forvaltningen och servicen
och dartill om ekonomiskt betydande satsningar.

Revisionsndmnden konstaterar att

e [T-strategin borde forelaggas stadsfullméktige for godkannande och nar strategiperioden gar ut borde
en utfallsrapport utarbetas for IT-strategin 2007-2010.

e kundrespons borde inga vid ibruktagningen av nattjanster och elektronisk kommunikation och dartill
borde efterutvardering goras i produktionsskedet av adb-projekt.

o forvaltningarnas system borde vara en del av utvecklingen av hela stadens IT-teknik. Oklarhet i grans-
ytorna mellan systemen och inkompatibilitet medfor extra kostnader.

e kompatibiliteten mellan IT-systemen borde kartlaggas mellan de egna forvaltningarna och aven gent-
emot dvriga IT-system inom den offentliga forvaltningen.

4.2 FORVALTNINGEN AV STADENS LOKALER OCH EFFEKTIVITETEN | UTNYTTJANDET AV LOKA-

LERNA

Till en av atgardshelheterna i stadens gemensamma
strategi, omradet vélfard och tjanster, som var i
kraft 2009 horde att servicenétet och servicekapaci-
teten anpassas i frdga om kvalitet och omrade.

For fastighetskontorets lokalcentral hade ett bin-
dande verksamhetsmal i samband med utveckling
av stodtjanster satts upp for 2009: underutnyttjan-
det av lokaler &r mindre &n 1,0 procent. Malet nad-
des, eftersom utfallet var 0,7 procent av de uthyr-
bara lokalerna.

Revisionsnamnden har utvarderat pa vilket sétt lo-
kalcentralen och férvaltningarna samarbetar vid
planeringen av lokalbehoven och lokalanvandning-
en samt hur stadens fordel som helhet forverkligas i
denna process. FOr utvarderingen intervjuades sak-
kunniga pa lokalcentralen i egenskap av forvaltare
av fastighetsmassan samt representanter for de

storsta kundforvaltningarnas lokalenheter. Dartill
intervjuades de personer pa ekonomi- och plane-
ringscentralen som foljer lokalférvaltningen ur cen-
tralforvaltningens synvinkel.

Lokalcentralen som lokalforvaltare

Den nettobudgeterade lokalcentralen inrattades vid
fastighetskontoret 1.1.2005. Malet var att samla
ansvaret for och kunnandet om hantering av fastig-
heternas livscykelekonomi pa ett stélle. Lokalcen-
tralens uppgift ar att forvalta fastigheter, byggnader
och lokaler som &gs och forvaltas av stadskoncer-
nen och utnyttja dem effektivt i férsta hand for sta-
dens serviceforvaltningars behov. Lokalcentralen
forvaltar lokaler om ca 2,65 miljoner nyttokvadrat-
meter.
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Av lokalerna som lokalcentralen hyr ut anvands 26
procent av utbildningsverket, 14 procent av social-
verket, 8 procent av halsovardscentralen och 25
procent av andra forvaltningar. Av lokalerna har 19
procent hyrts ut till den privata sektorn medan 8
procent &r mellanhandsuthyrda bostader. Forvalt-
ningarna betalar intern hyra for de lokaler de hyr av
lokalcentralen. Hyran bestar av kapitalhyra och un-
derhallshyra.

Lokalcentralens lokalbestand hanteras med databa-
sen Haltia som togs i bruk ar 2000 och som &ven an-
vands av socialverket. Halsovardscentralen har det
parallella systemet Koki for hanteringen av lokaler
medan utbildningsverket har en Excelbaserad data-
bas. Hosten 2009 pagick en forutredning av att bilda
en lokaldatabank (TilaDW) i anslutning till databan-
ken pa stadsniva. Arbetet koordineras av ekonomi-
och planeringscentralen. Som bakgrundsmaterial
for utvarderingen fick revisionsndmnden version
0.98 av beskrivningen av mallaget for TilaDW.

De storsta forvaltningarnas lokaler
Utbildningsverket

Utbildningsverket har 380 verksamhetsstéllen och i
dem 730000 m? lokaler. Lokalkostnadernas andel
av omkostnaderna ar betydande, 23 %. Utbildnings-
verkets behov av lokaler fastslas utifran skolnatsar-
betet. Varje ar uppdateras elevprognosen och rap-
porten om skolornas kapacitet. | rapporten beskrivs
omradesvis och skolvis antalet elever, nyttoarean
och den s.k. kapaciteten samt pa befolkningspro-
gnoserna baserade elevprognoser for flera ar fram-
at. Enligt utbildningsverket hade staden ca 1500
elevplatser for mycket i sina skolor sommaren 2009,
eftersom det totala antalet elever &r pa nedgaende.

Kvélls- och veckoslutsanvandning férekom i ca 140
skol- och laroanstaltsbyggnader. Klassrummen an-
vands huvudsakligen av finska och svenska arbetar-
instituten eller musik- och medborgarinstituten for
undervisning. Arbetarinstituten anvander ocksa

gymnastiksalarna for undervisning pa vardagar.
Fest- och gymnastiksalarna anvands vardagskvallar
och veckoslut huvudsakligen av foreningar for tra-
ningar.

Utbildningsverket hyr inte juridiskt ut lokalerna utan
beviljar tillfallig anvandningsratt, vilket har betydel-
se bl.a. for betalning av moms. Utbildningsverket in-
ledde 2007 ett forfarande enligt vilket skolor och I&-
roanstalter beviljas tillaggsanslag for kvéllsanvand-
ning av lokaler.

Socialverket

Socialverket har 432 000 m? lokaler och 1 553 verk-
samhetsstallen. Hyreskontrakten &r ca 800, varav 70
procent har ingatts med lokalcentralen och ca 30
procent med externa hyresvardar. Pa grund av det
fortlopande behovet av lokaler har ansvarsomradet
dagvard ett nara samarbete med lokalcentralen,
medan ansvarsomradet tjanster for dldre skoter an-
skaffningen av lokaler sjélvt. Inom socialverkets ser-
viceproduktion skulle besparingar kunna nas, om
kundservicelokalerna omorganiseradas bl.a. kring
gemensamma hallar. Under 2010 utarbetas en lo-
kalstrategi for socialverket.

Halsovardscentralen

Halsovardscentralens lokalforvaltning forvaltar hal-
sovardscentralens lokaler pa ca 255 000 lagenhets-
kvadratmeter i 137 olika byggnader. | kvadratmet-
rarna ingar dven lokaler som hyrs vidare till externa
organisationsenheter sasom HNS, socialverket och
Palmia. Den mest centrala faktor som paverkar lo-
kalbehovet ar befolkningsprognosen, som styr pla-
neringen av lokalerna. Om lokalerna i hélsovards-
centralens eget register inte tillgodoser lokalbeho-
vet, hér man sig for hos lokalcentralen om lokaler.
Halsovardscentralen har redan en egen lokalstrate-
gi.

Stadsstyrelsen har godkant malet att krympa natet
av halsostationer fran 30 till 20 verksamhetsstéllen
fram till 2020. Forverkligandet av planen har litet
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fordrojts. Tankandet som tar sikte pa enhetskost-
nader och sparande torde bast tillampas av hélso-
vardscentralen, eftersom man déar féljer bl.a. an-
vandningsgraden och dyrheten.

Effektiviteten i utnyttjandet av lokalerna

Lokalcentralen foljer effektiviteten utifran om loka-
lerna &r uthyrda eller inte. Enligt den nadda graden
for underutnyttjande utnyttjas lokalerna effektivt,
men indikatorn ger inte nagon klar bild av vilka lo-
kalbehov stadens forvaltningar i verkligheten har el-
ler vilka mdjligheter det finns att effektivera utnytt-
jandet av lokalerna. Med sitt nuvarande lokalregis-
ter kan lokalcentralen bara hantera en del av sta-
dens lokaler pa stadsniva. Lokalcentralen kan sta till
tjanst med att erbjuda forvaltningarna kontorsloka-
ler, sarskilt mindre lokaler, men i allménhet har de
inga fardiga speciallokaler for serviceverksamhet att
erbjuda.

Enligt lokalcentralen borde den interna kostnadsba-
serade hyra som tas ut for lokalerna styra till ett ef-
fektivt utnyttjande av lokalerna. Lokalcentralen kan
erbjuda experthjalp vid planeringen av utnyttjandet
av lokaler och lokalprojekt, men huvudansvaret for
effektiviteten vilar pa forvaltningarna sjalva.

Vid planeringen av effektiviteten i utnyttjandet av
lokaler borde man ocksa kunna beakta det framtida
behovet av lokaler. Av lokalcentralen kraver detta
god kdnnedom om de egna fastigheterna och hég-
klassig planeringskompetens. | verkligheten ar det
férvaltningen sjalv som har denna kédnnedom, men
den férmedlas knappast alls till lokalcentralen eller
andra forvaltningar. Lokalhanteringsprogrammet
Haltia anses vara ett bra verktyg fér hantering av
fastigheterna (reparationsarbeten, ansvar etc.),
men eftersom det inte ger sarskilt noggrann infor-
mation om verksamheten i fastigheten ar det ett
otillrackligt verktyg for effektiv hantering av lokaler.

| stadens strategiprogram 2009-2012 som stads-
fullméktige godkande 29.4.2009 foreslogs det att

man inrattar en servicenatskommitté av fortroen-
devalda som bereder ett forslag till utveckling av
servicenatet for fullméktige senast 31.12.20009.
Stadsstyrelsen utsag den namnda kommittén med
nio medlemmar 22.6.20009.

Vid behandlingen i  stadsdirektorskollegiet
19.8.2009 beslutade stadsdirektdren att tillsétta en
tjdnstemannaarbetsgrupp som bestod av den hogre
ledningen for att ga igenom stadens servicenat i en-
lighet med malen for strategiprogrammet 2009-
2012. Arbetsgruppen skulle framlégga sitt forslag
senast 18.11.2009.

Stadsstyrelsen beslutade 18.1.2010 att anteckna for
kannedom promemorian med utvecklingsforslag for
servicenaten och den diskussion som forts om det-
ta. Samtidigt beslutade stadsstyrelsen bl.a. att be
namnderna och direktionerna beddéma utvecklings-
behoven i frdga om servicenaten inom deras eget
forvaltningsomrade och senast 30.3.2010 lagga
fram forslag till eventuell effektivering av utnyttjan-
det av lokaler och mdijligheterna till sambruk samt
till utveckling av de elektroniska tjansterna. Stads-
styrelsen uppmanade férvaltningarna att effektive-
ra utnyttjandet av samtliga lokaler och understka
mojligheterna till sambruk. Samtidigt uppmanade
stadsstyrelsen att bereda ett forslag till effektive-
ring av kvallsanvandningen av skolor sa att de nya
principerna kan tas i bruk 1.1.2011. Utvecklandet av
servicenatet ar alltsa annu inte slutfort.

P& internet dppnades i slutet av 2008 Helsingfors
stads servicekarta http://www.hel fi/palvelukartta,
som bygger pa ett register éver verksamhetsstalle-
na. Servicekartan ar en internettillampning som ta-
gits fram sarskilt for kommuninvanarnas bruk. Re-
gistret dver verksamhetsstallen ar en databank dar
stadens verksamhetsstallen och tjanster uppdateras
fran andra kallsystem eller via ett underhallsgréans-
snitt. Med dess hjalp kan man hantera basinforma-
tionen om verksamhetsstallena och de tjanster de
erbjuder samt utnyttja informationen bl.a. vid pla-
neringen av servicenatet.
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Servicenatarbetsgruppens tanke om att samman-
stélla ett nytt forum foér hantering av lokaler skulle i
praktiken gagna samarbetet, for &ven om forvalt-
ningarnas samarbete med lokalcentralen &r regel-
bundet, ar det inofficiellt och sporadiskt.

Utfallet for de strategiska riktlinjerna och malen

Lokalcentralens och férvaltningarnas samarbete och
inbordes ansvar har annu inte utvecklats sa att det
skulle styra till en effektiv forvaltning och anvéand-
ning av lokalerna ur stadens synvinkel. Rollférdel-
ningen mellan lokalcentralen och férvaltningarna

borde preciseras ytterligare. Forvaltningarna borde
ha sina egna lokalstrategier och en enhetlig lokal-
férvaltning. Vid varje forvaltning borde det finnas
en person som inte bara har till ansvar att skaffa
fram lokaler utan ocksa att effektivera utnyttjandet
av dem.

| Helsingfors stads nya strategiprogram fér 2009—
2012 konstateras det att "lokalerna utnyttjas effek-
tivt”. For detta &ndamal utarbetas en lokalstrategi
pad stadsnivda med bl.a. kostnadseffektivitet och
sambruk av lokaler som mal. Nar utvérderingen
gjordes pagick redan forbattringar av olika slag
inom lokalforvaltningen.

Revisionsndmnden konstaterar att

uppgiftsfordelningen mellan lokalcentralen och forvaltningarna borde preciseras for att det ska
gagna staden som helhet

for att fortydliga samarbetet borde lokalcentralen ta ett fastare samordnande grepp om utveck-
landet av lokalkoncept tillsammans med olika forvaltningar. Lokalcentralen borde férbattra dia-
logen och kommunikationen med forvaltningarna.

pa stadsniva borde en gemensam verksamhetslokalstrategi och ett system for hantering av loka-
ler utarbetas.

forvaltningarna borde ha sina egna verksamhetslokalstrategier och en enhetlig lokalférvaltning.
Vid varje forvaltning borde det finnas en person som inte bara har till ansvar att skaffa fram lo-
kaler utan ocksa ansvarar for att de utnyttjas effektivt.

forvaltningarna borde kunna samarbeta och dela lokalerna pa ett satt som frigér hela fastigheter

for annat bruk eller for byggande.

4.3 UTNYTTJANDET AV KULTURCENTRALENS VERKSAMHETSLOKALER 2009

| strategiprogrammet 2009-2012 har stadsfullmak-
tige forutsatt att verksamhetslokalerna utnyttjas ef-
fektivt bl.a. med avseende pa kostnadseffektivite-
ten, sambruk av lokaler och samarbete med lokal-
centralen och anvéndarforvaltningarna. Vid utvér-
deringen granskades ovannamnda fragor ur Kultur-

centralens synvinkel pa grundval av skriftligt mate-
rial och intervjuer.

Kulturcentralens lokaler

Kulturcentralen har lokaler runt om i Helsingfors. |
Helsingfors centrum finns bl.a. Annegardens konst-
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centrum (konstcentrum fér barn och unga), Djur-
gardsvillan (residens for utlandska konstnéarer), Es-
planadestraden (sommarevenemangsscen i Espla-
nadparken), Stora Réntan (arbetslokaler for konst-
narer och hantverkare), Caisa (internationellt kul-
turcentrum i Kajsaniemi) och Savoyteatern (gast-
scen for inhemska och utldndska artister). | norra
och vastra Helsingfors finns Gamlasgarden (kultur-
centrum for véstra Helsingfors) och Malms kultur-
hus (kulturcentrum for de norra och norddstra
stadsdelarna). | dstra Helsingfors finns Aino Acktés
villa (i Turholmsparken), Nordsjo-Rastis (svenskt
kulturcentrum i Nordsjd), Stoa (kulturcentrum for
ostra och sydostra Helsingfors) och Nordsjogarden
(kulturcentrum i Nordsj6).

Utnyttjandet av Kulturcentralens verksamhetslo-
kaler

Nar man ser till verksamhetens natur och stodtjans-
terna utnyttjas Kulturcentralens lokaler effektivt.
Utnyttjandet av Kulturcentralens verksamhetsloka-
ler begransas betydligt mer av andra faktorer &n
sjélva lokalen. Vid utnyttjandet av lokalerna &r det i
allmanhet aldrig frdga om enbart vaggarna. Sa gott
som alltid &r dven stodtjanster involverade, t.ex.
teknisk personal (ljudatergivning, ljussattning), be-
vakning, vaktmdstare, stadtjanster etc. Stodtjans-
terna begrénsar i betydande grad utnyttjandet av
verksamhetslokalerna.

Alla forvaltningar borde ha tillgang till ovanndmnda
stodtjanster t.ex. med hjalp av ambulerande perso-
nal. Ambulerande stodtjanster skulle kunna oOka
sambruket av lokaler mellan forvaltningarna.

Samarbete med lokalcentralen och ansvarsfordel-
ning

Samarbete med forvaltningarna och effektivt sam-
bruk av verksamhetslokalerna forutsatter att en

samordnande instans utses. Det behdvs gemen-
samma forum for forvaltningarna for att ta fram
I6sningar pa anvéandarforvaltningarnas lokalpro-
blem. En central fraga ar med vilka metoder och vil-
ket faktaunderlag utnyttjandet av lokalerna ska ef-
fektiveras. Det skulle vara ett valkommet tillagg om
lokalcentralen axlar en starkare roll som samordna-
re gentemot anvandarforvaltningarna. Att utse en
samordnande instans skulle fortydliga samarbetet
mellan lokalcentralen och anvandarférvaltningarna.

Kulturcentralen har dnskat att lokalcentralen skulle
ta fram tydliga processbeskrivningar for att hyres-
gasten ska ha dokumenterad information om vem
som ansvarar for vad. Det skulle vara viktigt att fa
entydig information om olika processers férlopp.
T.ex. har kulturcentralen tyckt att det ibland har va-
rit besvarligt att paverka renoveringen av lokaler.
Dartill ar processerna vid anskaffning av nya lokaler
och uppréttande av hyreskontrakt med utomstaen-
de fortfarande oklara.

Kostnadseffektivitet

Kulturcentralens kostnader for verksamhetslokaler
har varit oférandrade de senaste aren. Man har inte
lyckats na betydande besparingar jamfort med tidi-
gare ar. Det ar att vanta att kostnaderna for verk-
samhetslokaler kommer att stiga inom den narmas-
te framtiden, eftersom det finns behov av renove-
ring av de lokaler som Kulturcentralen hyr (av lokal-
centralen).

For att spara kostnader borde man 6verviaga moj-
ligheten att avsta fran dgandet av verksamhetsloka-
ler som inte ar i flitigt bruk. Det skulle vara kost-
nadseffektivare att hyra an att aga verksamhetslo-
kaler som anvénds och behovs séllan.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e sambruket av verksamhetslokaler borde 6kas. Sambruket av verksamhetslokaler begransas ofta
av stodtjansterna. Ambulerande stodtjanstpersonal (t.ex. vaktmaéstare) skulle mojliggora effekti-

vare sambruk av verksamhetslokalerna.

e 4garna av verksamhetslokaler borde utreda om alla lokaler anvands andamalsenligt. T.ex. skulle
det vara kostnadseffektivare att hyra &n dga verksamhetslokaler som anvénds och behdvs séllan.

4.4 IDROTTSFORVALTNINGENS BYGGANDE AV IDROTTSPLATSER

Syftet med utvarderingen var att utreda idrottsfor-
valtningens anvéndning av investeringsanslag och
huruvida den star i 6verensstammelse med det id-
rottspolitiska programmet.

| det idrottspolitiska programmet sattes mal i euro
for resurserna for ny- och ombyggnad. | mitten av
artiondet minskades idrottsforvaltningens disponib-
la investeringsanslag kraftigt. Detta ledde till att
malen for det idrottspolitiska programmet inte
naddes till alla delar. Under programperiodens tva
sista ar har investeringsanslagen aterstéllts till den
niva som sattes som mal och under dessa ar har an-
slagen fordelats enligt malen for programmet.

De minskade investeringsanslagen har paverkat
byggandet av nya idrottsplatser. T.ex. har man un-
der programperioden avstatt fran att bygga de pla-
nerade konstisbanorna. Ombyggnaden av idrotts-
platser har slukat sin del av anslaget och man har
inte kunnat dra ner pa ombyggnadsarbetena mer an
till en viss niva.

Ar 2009 hade ca 20,6 mn euro reserverats for id-
rottsforvaltningens investeringar. Harav anvéndes
ca 18,5 mn euro. Av anslagen var 8,8 mn euro av-
sedda for byggande av nya idrottsplatser och 7,2
mn euro fér ombyggnad av befintliga objekt. Ater-
staende 2,5 mn euro anvandes for byggande av fri-

luftsomraden, motionsslingor och smabatshamnar,
samt skotsel och planering av Rastbéle camping-
plats.

Ar 2009 forblev 2,2 mn euro av anslagen outnyttja-
de. Idrottsforvaltningen lyckades béattre &n tidigare
ar planera behovet och utnyttja investeringsansla-
gen. Ny- och ombyggnaden av idrottsplatser har
genomforts nastan som planerat. Idrottsférvalt-
ningen har ocksa lyckats paskynda slutférandet av
arbeten som forsenats under tidigare ar.

Av de medel som inte anvidndes 2009 6verfordes
ca2 mn euro till 2010 som 6verskridningsratt. FOr
uppféljningen av anslagen ar det battre ju striktare
man haller sig till de framlagda planerna och ju
mindre dverskridningsratt man nodgas anhalla om.

Idrottsforvaltningen administrerar alla anslag for
byggande av idrottsplatser och betalar alla dartill
hérande investeringar. Samarbetet med HSB-
Byggherre har fungerat bra. | samarbetet med
andra forvaltningar har det férekommit vissa pro-
blem, men i huvudsak har samarbetet anda Iopt
bra.

Vid planeringen av ombyggnadsprojekt maste man
beakta att det enligt stadens anvisningar ska goras
tillrackliga konditionsundersdkningar av projekt
som tas med i reparationsprogrammet for att man

42

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009



Rrs e of
e

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

pa ett tillforlitligt satt ska kunna bestdmma repara-
tionsarbetenas omfattning och prioritera projekten.
Eftersom byggnadsprojekt inte far inledas fore be-
slut fran vederborande instans ar tillracklig plane-
ring av storsta vikt redan i behovsplaneringsskedet
for att det ska finnas tillréckligt med information
som underlag for beslutsfattandet.

| framtiden kommer det att behdvas &nnu mera an-
slag for ombyggnadsprojekt. T.ex. ar det igen i en
nara framtid aktuellt att istandséatta de olympiska
platserna.

Tillrackliga anslag maste reserveras for byggande av
idrottsplatser i nya bostadsomraden for att de ska

kunna genomféras som planerat och for att staden
inte ska lida av imageforlust for att den sviker givna
|6ften till invAnarna i nya bostadsomraden.

De minskade anslagen i mitten av artiondet bidrog
till att malen for det idrottspolitiska programmet
foérandrades och forskot tyngdpunkten inom ansla-
gen mot ombyggnad. Under artiondets sista fjarde-
del har idrottsforvaltningen haft svarigheter med
att genomfora de planerade projekten inom utsatt
tid. Det sista granskningsaret visar dock att idrotts-
verket har lyckats forcera tidtabellen och genomfo-
ra en stor del av de planerade projekten inom utsatt
tid.

Revisionsndmnden konstaterar att

e idrottsforvaltningen borde satsa pa att projekten planeras och genomfors inom den godkanda tidtabel-

len.

e samarbetet mellan idrottsforvaltningen och andra forvaltningar borde 6kas ytterligare och den férvalt-
ningsdvergripande beredningen av projekt som paverkar flera forvaltningar utvecklas.

e idrottsforvaltningen borde ges tillrackliga resurser for att bygga idrottsplatser i nya bostadsomraden.
Vid fordelningen av resurserna borde sarskild uppmarksamhet &gnas at byggande av idrottsplatser som

anvands av barn och unga.

4.5 SAMARBETSPROJEKTET MED KULTTUURITEHDAS KORJAAMO OY

Bakgrundsinformation

Samarbetsprojekt med privata tjansteleverantorer
valdes som ett tema i revisionsplanen for 2009 som
godkants av revisionsnamnden, eftersom Kulturcen-
tralen och Helsingfors stadsmuseum har ett mycket
betydande samarbetsprojekt med Kulttuuritehdas
Korjaamo Oy (nedan Korjaamo). Dessutom &r det
fraga om en helt ny verksamhetsform. Samarbets-
avtalet undertecknades i slutet av 2007. Genom
projektet har Korjaamo vuxit till ett kulturcentrum i
tvd byggnader med mellanliggande gardsomrade.

Det tidigare Sparvagsmuseet, numera Vagnhallen,
har ocksa anslutits till kulturcentret. | de fornyade
lokalerna finns nu en stor scen och salong, kafé,
shop, gallerilokaler och det fornyade Sparamuseet.
Byggnadernas sammanlagda area &r ca 3000 m?
och gardsomradenas 1 500 m?.

Vid utvérderingen utreddes samarbetsavtalets in-
nehall och vilka forpliktelser det medfor for staden
samt malen for samarbetet. Dartill granskades verk-
samhetens I6nsamhet och storleken pa de bidrag
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som staden betalar. Framtida utmaningar och risker
kartlades likasa.

Stadens och bolagets uppgifter enligt samarbets-
avtalet

Enligt samarbetsavtalet svarade staden for de
byggnadstekniska arbeten som projektet krdvde och
som utfordes i byggnaden pa Tologatan 51 a. Sta-
den ansvarar ocksa for underhallet av byggnaderna
pa fastigheten och for betalningen av hyra for Mu-
seibyggnaden pa Tologatan 51 a (grundhyra fore de
byggnadstekniska arbetena), som stadsmuseet be-
talar till lokalcentralen. Stadsmuseets uppgift &ar att
uppratthalla den permanenta utstéllningen i Spara-
museet och dartill hdrande museiverksamhet samt
producera utstallningar.

Bolaget ansvarar for verksamheten i Korjaamo, ut-
nyttjandet av lokalerna som helhet och for ekono-
min med undantag for stadsmuseets andel. Bola-
gets uppgift ar att ordna véxlande utstéliningar och
evenemang, skota Sparamuseets och hela kultur-
centrets dagliga verksamhet, 6ppethallning och an-
nan kundservice, museisakerheten samt marknads-
féringen och dvriga investeringar. Bolaget betalar
ocksa en del av tillaggshyran for Museibyggnaden
pa Tologatan 51 a till stadsmuseet och hyran for lo-
kalen pa Tologatan 51 b och dess gardsomrade i sin
helhet till lokalcentralen.

Malen for samarbetet

| samarbetsavtalet definieras mal for bade verk-
samheten och ekonomin. Verksamhetsmal for sam-
arbetet ar att 6ka utbudet av kultur som intresserar
allmanheten samt na hogre publiksiffror an i dag
och aktivera det totala utnyttjandet av fastigheten.
Enligt kulturdirektoren och museidirektéren har det
lyckats bra att na verksamhetsmalen. Verkstads-
byggnaden éar i aktivt bruk och programmet som
tillhandahalls i Korjaamo, av vilket Sparamuseet &ar
en del, ar mangsidigt och hogklassigt. Enligt statisti-
ken har besokarsiffrorna dkat betydligt. Besdkarna

pa museet och i kaféet/shopen bokfors dock inte
separat.

De ekonomiska malen for samarbetet har varit att
frigdra resurser for den 6vriga museiverksamheten
och utveckling av den samt i viss man aven att spara
kostnader. Dessa mal har dven natts.

Bolaget har haft som mal att utoka sin affarsverk-
samhet och skapa ett nytt betydande kulturcentrum
i Helsingfors som gar pa plus inom 2-3 ar efter star-
ten. Bolagets verksamhet har emellertid inte varit
I6nsam. Bolaget gick med klar férlust 2008, trots att
staden kopte den teater- och konserttekniska ut-
rustningen och askadarlaktaren av bolaget for
480000 euro. Nu &ger staden fastigheten och de
dartill hérande fasta anordningarna, vilket innebér
att ordnandet av kulturutbud inte &r beroende av
den nuvarande samarbetspartnern. Efter kdpet har
bolaget utnyttjat utrustningen och laktarhelheten
utan ersattning under 2009, eftersom de ingick i hy-
ran. Hyran till lokalcentralen sidnktes med 33 pro-
cent jamfoért med 2008. Bolaget kunde dock inte be-
tala hyran i tid for de sex sista manaderna under
2009. Det har gjorts upp en betalningsplan for hy-
resbetalningen. Bolaget gick med stor forlust dven
2009.

Stadens understod

Kultur- och biblioteksnamnden har beviljat bolaget
50 000 euro i verksamhetsbidrag for aren 2007 och
2008 samt 60 000 euro for 2009. Dartill har namn-
den beviljat 30 000 euro i projektbidrag for utveck-
ling av den ryska kulturen for aren 2008 och 20009.
For 2010 ansokte bolaget om 150 000 euro i verk-
samhetsbidrag. | verksamhetsbidrag beviljades
60000 euro. Dartill beviljades Korjaamo 30000
euro for ordnande av Stage-festivalen och 23 000
euro for hyror.

Framtida utmaningar och risker

Ett samarbetsprojekt med en privat tjansteleveran-
tor ar forbundet med olika utmaningar och risker.
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Pa Kulturcentralen har man diskuterat riskerna med
projektet, men inte dokumenterat dem skriftligt el-
ler beddmt dem. Man har inte heller gjort upp na-
gon alternativ atgardsplan. Enligt Kulturcentralen &r
utmaningen att Korjaamo inte borjar fungera pa na-
got annat satt &n med det kulturkoncept det utlo-
vat. Risker ar att hyresinkomsterna uteblir och att

Korjaamo drar sig ur samarbetet. Om bolaget laggs
ner har staden lokaler och utrustning for kulturella
andamal, men ingen som ordnar verksamhet. En
annan risk kan anses vara att det med dagens eko-
nomiska ramar kan man inte vara saker pa att Kor-
jaamos koncept fungerar, eftersom den ekonomiska
situationen for Korjaamo ar ytterst dalig.

Revisionsndmnden konstaterar att

e stadsmuseet borde utreda det faktiska antalet besokare pa Sparamuseet. Utifran det borde
stadsstyrelsen bedoma om Sparamuseet har forutsattningar att fortsétta sin verksamhet enligt

den nuvarande verksamhetsmodellen.

o samarbetsprojekt med privata tjansteleverantorer borde forberedas noggrant. Man borde identi-
fiera alla ekonomiska risker och verksamhetsrisker som &r férbundna med det och bestdmma vil-

ka atgarder som vidtas om malen inte nas.

e kulturtjanster borde produceras kostnadseffektivt och beviljandet av verksamhetsbidrag kan inte
vara beroende av avtalspartners ekonomiska situation.

e eftersom de ekonomiska forutsattningarna for Korjaamos verksamhet har forandrats betydligt
sedan samarbetet inleddes borde stadsstyrelsen bedéma huruvida det finns forutsattningar for
att fortsatta verksamheten enligt den nuvarande verksamhetsmodellen.

4.6 KOMMUNAL PARKERINGSOVERVAKNING

Lagen om parkeringsbot som styr parkeringsdver-
vakningen tradde i kraft 1.9.1970. Under de senaste
aren har aven privata foretag deltagit i parkerings-
Overvakningen vid sidan av polisen och den kom-
munala parkeringsévervakningen. Lagen kanner
inte till 6vervakning som utfors av privata och dar-
for tillsatte justitieministeriet varen 2009 en arbets-
grupp for att fornya regleringen av parkeringséver-
vakningen.

Syftet med utvarderingen var att utreda tackningen
av stadens parkeringsdvervakning och parkerings-
Overvakningsvasendets utveckling samt utvardera
maluppfyllelsen for parkeringsvervakningen under

de senaste aren. Vid utvarderingen granskades aven
problem inom parkeringsdvervakningen och utsik-
terna for den framtida utvecklingen.

Prestationsmalet for parkeringsévervakningen &ar
antalet uppmaningar att betala parkeringsboter.
Malet satts upp arligen. Efter 2006 har malen for
uppmaningar att betala parkeringsboter overskri-
dits. Ar 2009 var inkomsterna fran parkeringséver-
vakningen sammanlagt 21,4 mn euro. Enbart par-
keringsbdterna inbringade 10,2 mn euro. Utgifterna
hanfoérde sig till personalen, kép av tjanster samt
material och férnédenheter, ca 4,3 mn euro. | Hel-
singfors var parkeringsboten 50 euro i vissa omra-
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den i centrum och 40 euro i 6vriga omraden. Som
jamforelse kan konstateras att kontrollavgiften i
kollektivtrafiken var 80 euro.

Inom parkeringsévervakningen pagar en rad utveck-
lingsprojekt for att modernisera och effektiva verk-
samheten. Bland annat &r det meningen att enhe-
ten ska bérja anvédnda handdatorer med vars hjalp
man kan fa en battre bild av 6vervakningens tack-
ning och lattare kan ordna 6vervakning jamlikt i oli-
ka delar av staden. Dessutom fortsatter samarbetet
med andra myndigheter och kommunerna i huvud-
stadsregionen.

Ar 2009 flyttades ca 12 500 fordon i narheten, och
av dessa var nastan 11 000 sadana som stoérde un-
derhallet och renhallningen. Vid renhalining av ga-

tor satts en skylt ut pa gatan som berattar nar ren-
hallningen sker och att fordon eventuellt flyttas om
de inte avlagsnats fran gatan nar renhallningen bor-
jar. Skylten &r en s.k. informationsskylt och enligt
vagtrafiklagen kan parkeringsbot inte utdémas om
uppmaningen pa skylten inte efterfoljs.

Enligt gallande lag utfors parkeringsdvervakning av
polisen och under vissa forutsattningar &ven av
kommunen. Nar utvérderingen gjordes var en regel-
reform under arbete. En arbetsgrupp som tillsatts
av justitieministeriet avgav sitt forslag till reform av
lagstiftningen om parkeringsdvervakning 11.3.2010.
| forslaget foreslas bland annat att felparkeringsav-
giften blir 20-80 euro, att det blir mgjligt att anvan-
da hjullas och att privat parkeringsévervakning blir
mojlig i vissa fall.

Revisionsndmnden konstaterar att

e de tekniska utvecklingsprojekten i samband med parkeringsovervakningen borde fortsétta for att ef-
fektivera verksamheten och modernisera arbetsredskapen och att uppféljnings- och rapporteringssy-
stemen borde utvecklas nar de nya tekniska hjalpmedel som tas i bruk ger mgjlighet till detta.

e man nar den nya lagstiftningen om parkeringsovervakning tratt i kraft borde 6vervéga att hoja felpar-
keringshoten till det maximibelopp som lagen tillater. Da skulle den vara lika htg som kontrollavgiften

i kollektivtrafiken.

e parkeringsévervakningen borde tillsammans med byggtjansten (Stara) ta fram atgarder for att battre
forebygga felparkering av fordon som stor underhallet av gatorna.

4.7 ORDNANDE AV INFARTSPARKERING

| stadens strategi ingar att starka kollektivtrafikens
stallning med tonvikt pa sparbunden trafik. For tra-
fikverket har ett verksamhetsmal satts upp som
anknyter till detta: kollektivtrafikens andel i mor-
gontrafiken mot centrum &r > 72 %. Man kan ténka
sig att detta mal &r lattare att nd om det finns till-
rackligt med infartsparkeringsplatser.

Ar 2009 hade trafikverket huvudansvaret for ge-
nomfdrandet av infartsparkeringen. Det anvénde
ca 0,2 mn euro for parkeringsomradenas driftsutgif-
ter (stddning, bortforsling etc.). Trafikverket har inte
pa aratal investerat i nya parkeringsplatser, efter-
som byggpengarna skulle ha minskat pengarna for
ordnande av kollektivtrafik. Enligt den nya instruk-
tionen for trafikverket som stadsfullméktige god-
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kande 3.2.2010 skoter trafikverket ordnandet av
parkeringsplatser for kollektivtrafiken. Tidigare
ndmndes saken inte separat i instruktionen.

FOr utvarderingen intervjuades sakkunniga fran
stadsplaneringskontorets trafikplaneringsavdelning,
trafikverket och HRT. Dartill stod ett omfattande
skriftligt material till férfogande fér utvarderingen.

Bakgrund till ordnandet av infartsparkering

Infartsparkering &r en viktig del av kollektivtrafiken,
som forbattrar mojligheterna att utnyttja kollektiv-
trafiken och bl.a. minskar utslappen fran trafiken,
rusningen, bullret, energiférbrukningen och beho-
vet av parkeringsplatser i centrum. Infartsparker-
ingen medfor ocksa samhéllsnytta i form av sparad
tid, nar belastningen pa livliga trafikleder minskar
och trafiken l6per smidigare. | stadsfullméaktige har
behovet av fler parkeringsplatser ofta lyfts fram.
Malen for 6kning av antalet parkeringsplatser har
inte natts, eftersom man varit sysselsatt med att
bereda infartsparkeringsstrategin och bilda HRT. Ef-
tersom fragan har varit under beredning aven be-
traffande finansieringen av investeringarna, har
inga nya infartsparkeringar byggts pa éver fem ar.

Kollektivtrafikens transportandel

Trafikverket nddde inte sitt bindande mél 2009, ef-
tersom kollektivtrafikens andel i morgontrafiken
mot centrum var 71,6 procent, medan malet var
> 72 procent. En bidragande orsak till detta kan ha
varit att infartsparkeringsplatserna inte blivit fler.

Infartsparkeringarnas belaggningsgrad foljs regel-
bundet genom en undersdkning och man har ocksa
tagit fram en metod for att berakna efterfragan pa
platser.

Enligt understkningen har man t.ex. i Hertonas spa-
rat kostnader for staden genom samutnyttjande

parkering tillsammans med den privata sektorn, och
platserna borde uttkas eftersom de dven minskar
det totala behovet av parkeringsplatser.

Slutsatser

Under de senaste aren har antalet infartsparker-
ingsplatser inte utokats som planerat. Man borde fa
i gang byggandet av nya platser genast nar invester-
ingsfragan ar l6st. Staten borde delta i byggkostna-
derna.

Infartsparkeringssystemet ar litet rorigt for anvan-
darna, eftersom det forutom avgiftsfria omraden
aven finns nagra avgiftsbelagda omraden. Infarts-
parkeringen ar avgiftsbelagd i Malm, i Grasviken och
pa Velodromen. Revisionsnamnden anser att par-
keringsforfarandet borde vara enhetligt pa alla in-
fartsparkeringar, sa att det ar gratis att parkera med
kollektivtrafikens resekort och annars avgiftsbelagt.

En resa med infartsparkering ar nyttigare ju langre
fran centrum och ju narmare resenarens bostad den
inleds. Darfor borde infartsparkeringens placering
och antalet platser alltid beaktas nar man t.ex. pla-
nerar att bygga ut sparvagsnatet till nya bostadsom-
raden.

Ett framtida utvecklingsmal néar den regionala in-
formationen om infartsparkering utvecklas och for-
battras skulle kunna vara att producera information
i realtid t.ex. om lediga infartsparkeringsplatser t.ex.
for bilens navigator.

Byggnadskontoret borde ©ka parkeringsovervak-
ningen pa infartsparkeringarna for att platserna ska
vara tillgangliga for dem som behdver dem. For att
forebygga ofog och cykelstolder borde satsningar
goras pa tillracklig belysning och aven annan Gver-
vakning av parkeringsomradena, t.ex. med kameror.
Enligt undersdkningen av infartsparkeringarna i Hel-
singforsregionen hade vart tredje infartsparkerat
fordon utsatts for ofog pa infartsparkeringen.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e man borde forsakra sig om infartsparkeringens placering och ett tillrackligt antal platser nar man t.ex.
planerar att bygga ut sparbunden trafik till nya bostadsomraden.
o informationen om infartsparkering borde utvecklas och forbéattras ytterligare bl.a. i samarbete mellan

stadsplaneringskontoret, HST och HRT.

e parkeringsovervakningen pa infartsparkeringarna borde effektiveras.

4.8 AVLAGSNANDE AV KLOTTER

| slutet av 1997 satte stadsfullmaktige enhalligt som
mal for projektet Stoppa klottret att minska klottret
som fenomen och synligt och métbart minska
mangden klotter som da forfulade Helsingfors. Pro-
jektet startade i borjan av 1998 och avslutades i
september 2008.

For byggnadskontoret hade ett bindande verksam-
hetsmal i fraga om klottret satts upp for aren 2006—
2008: mangden klotter i Helsingfors ar hogst 10
procent jamfért med den forsta kartlaggningen
1998. | budgeten for 2009 var malet inte langre bin-
dande. De ovannamnda malen uppfylldes arligen.

Revisionsndmnden utvarderade verksamheten som
rérde avlagsnande av klotter vid byggnadskontoret,
byggnadstillsynsverket samt fastighetskontoret, pa
vilka utvarderingsbesok gjordes. Dartill utvardera-
des stadsfullméktiges mal for det ovannamnda pro-
jektet. Utdver det skriftliga utvarderingsmaterialet
intervjuades tva projektchefer som sakkunniga.

Projektet Stoppa klottret

Projektet Stoppa klottret genomférdes med en stra-
tegi dar hornstenarna var: nolltolerans for klotter,
paverkan genom kommunikation, avlagsnande av
klotter och skyddande av ytor, brett samarbete
samt skalig dvervakning.

Fran och med 1998 finansierades projektet med
sammanlagt ca 10,6 mn euro. Byggnadskontoret
nadde sina bindande verksamhetsmal med avta-

gande kostnader, eftersom projektkostnaderna t.ex.
2007 var bara 40 procent jamfort med 2000 ars
niva.

Projektet medforde inte enbart kostnader utan fak-
turerade sina samarbetspartner, t.ex. fastighetskon-
torets lokalcentral, samt &vriga kunder for sina
tjanster. Efter att klottret minskat har man pa bl.a.
trafikverket och lokalcentralen sparat in pa kostna-
derna for avlagsnande av klotter.

Projektenheten har ocksa centraliserat skott med-
lingen vid skadestandsarenden, sakkunniguppgifter
vid polisens forutredning, statistikféringen, kom-
munikationen, kontakten med invénarna och det
nationella och internationella samarbetet.

Efter den pampiga avslutningen av projektet Stoppa
klottret hosten 2008 borjade klottret 6ka igen. Da
resurserna for avlagsnande av klotter och dvervak-
ning fordubblades for slutet av 2008 nadde bygg-
nadskontoret sitt bindande verksamhetsmal med
ett resultat pa sex procent.

Ar 2009 var mangden synligt klotter 6 635 objekt el-
ler ca 10 procent av den ursprungliga kartlaggning-
en 1998. Det var nastan 80 procent mer &n aret in-
nan och den storsta mangden sedan 2004. Mang-
den Kklotter i stort format 6kade for sin del med 360
procent fran foregaende ar. | skenet av denna stati-
stik fick graffitiplanket i Sodervik inte det olagliga
klottret att minska. Ar 2009 anvandes sammanlagt
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ca 1,3 mn euro for avlagsnande av klotter och fore-
byggande, inklusive l6ne-, hyres- och allménna
kostnader.

Forebyggande av klotter och overvakning aren
2008-2010

For hela kundkretsens behov bestélls under ndmnda
tid dvervakningstjanster for hdogst 1,2 mn euro av
tvd foretag inom sakerhetsbranschen. Eftersom
Overvakningen har haft god effekt och delvis gjort
sig sjalv overflodig, anvands aren 2008-2010 arligen
0,1 mn euro mindre &n man hade reserverat aren
2005-2007.

Upphandling av bekampning av klotter fran och
med 1.10.2008

Arsavtal om avlagsnande av klotter, skyddande av
ytor och avlagsnande av olagliga affischer ingicks
med tre entreprendrer for tiden 1.10.2008-
31.12.2009. | beslutet ingick en option for 2010.
Med en entreprendr upprattades dartill ett arsavtal
for tiden 1.10.2008-31.12.2009 om arbeten som ut-
fors i Helsingfors stadskarna kl. 21.00-6.00. | avtalet
ingick en option for 2010. Inom ramen for ovan-
ndmnda upphandlingar anvéands sammanlagt hogst
2,5 mn euro (inkl. moms). Arbetets leveranstid och
kvalitet dvervakas genom projektenhetens allmén-
na och tekniska 6vervakning samt genom kontinu-
erliga stickprov.

| de véardefulla fastigheterna i stadskarnan fore-
byggs och avlagsnas darmed klotter &ven nattetid, i
motsats till vad som é&r fallet i ytterstadsomradena.
Utvarderingen gav vid handen att klotter i princip
avlagsnas lika snabbt fran stadens alla fastigheter,
men anda litet snabbare fran daghem och skolor.
Enligt uppféljningen av mangden klotter ar skillna-
derna i méangden klotter stora mellan olika omra-
den.

Projektenhetens placering i stadens organisation

Nar byggtjansten grundades genom stadsfullmakti-
ges beslut 18.6.2008 och inledde sin verksamhet
fran och med 1.1.2009 &verfordes projektenheten
som ansvarar for bekdmpning av klotter (tre perso-
ner) fran byggnadskontoret till byggtjansten som en
del av HSB-Teknik.

Organisatoriskt var denna flyttning inte motiverad,
eftersom de évriga myndighetsuppgifterna som ror
underhall och agande av allmanna omraden stan-
nade kvar vid byggnadskontorets gatu- och parkav-
delning. Sedan 1.1.2010 finns enhetens personal
igen inom byggnadskontorets organisation.

Slutsatser

Projektet Stoppa klottret lyckades bra med att na
de uppsatta malen, eftersom klottret synligt mins-
kade och méngden klotter har matts sa som stads-
fullméktige forutsatte. Byggnadskontoret, som
genomforde projektet i praktiken, nadde arligen de
bindande mal som satts upp for projektet i budge-
ten.

For att klottret inte ska dka for mycket i stadsbilden
maste forvaltningarna i samband med Ovrig verk-
samhet fortsitta att anvanda anslag for Overvak-
ning, férebyggande och avlagsnande av klotter bl.a.
med tanke pa det kommande kulturhuvudstadsaret
2012. Centraliserad verksamhet som i projektet be-
hévs aven i framtiden for att sakdgaruppgifter,
medlingsbeslut m.fl. fragor som ror klotter ska bli
skotta utdver bestéllningen av tjanster och Over-
vakningen av tjansteleverantdrerna.

Den oOvervakning av stadsbilden som sarskilt utférs
av byggnadstillsynsverket och aven byggnadskonto-
ret maste ske i samarbete och med tillrackliga per-
sonresurser. Vid utvarderingsbestken framgick det
att personresurserna inte nddvandigtvis var tillrack-
liga t.ex. for att uppmana fastigheter att avlagsna
klotter.

49

UTVARDERINGSBERATTELSE 2009



Rrs e of
e

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Revisionsndmnden konstaterar att

e projektet Stoppa klottret samt byggnadskontoret lyckades bra med att na sitt mal.
e Byggnadstillsynsverkets och byggnadskontorets Gvervakning av ordningen i stadshilden maste ske i
béattre samarbete an hittills och med tillréckliga personresurser.

4.9 MINSKANDE AV GATUDAMM

Gatudamm &r ett av de viktigaste luftkvalitetspro-
blemen, framforallt pa vararna. Kommunerna har
lagstadgad skyldighet att med tillbudsstaende me-
toder forhindra att gransvardena i statsradets for-
ordning om luftkvaliteten 6verskrids. Staden har
darfor utfardat egna anvisningar om bekdmpning av
damm bl.a. i miljéskyddsforeskrifterna.

Stadsfullméktige godkénde 30.3.2005 ett program
for ekologisk hallbarhet for aren 2005-2008. Temat
fér programmet var bl.a. minskande av gatudamm.

| budgetarna for 2008 och 2009 hade byggnadskon-
toret och miljocentralen bindande verksamhetsmal
for gatudamm. Ar 2009 hade malet formulerats p&
féljande satt: mangden gatudamm (PM10)
Overskrider inte gransvérdena i foérordningen om
luftkvaliteten. Gransvardena Overskreds inte, de
ovannamnda bindande malen naddes alltsa.

Enligt stadens miljorapport for 2008 medférde
bindningen av damm och avladgsnandet av sand fran
gatorna kostnader pa 3,6 mn euro. Gatudammet
okar i nagon man kostnaderna aven inom héalsovar-
den i form av riskgruppernas mottagningsbesok,
som orsakas av att inhalerbara sma partiklar soker
sig ner i de lagre luftvagarna.

Bakgrund till minskandet av gatudamm

Minskande av gatudamm har varit med i miljopro-
grammet dnda sedan bodrjan av 1990-talet. Bygg-

nadskontoret har utvecklat sina arbetsmetoder for
bekdmpning av gatudamm langsiktigt och systema-
tiskt dnda sedan 1980-talet. Miljocentralen har for
sin del med stod av sin dvervakningsuppgift i fraga
om luftvard aktivt deltagit i minskandet av gatu-
damm bl.a. genom att samordna breda forsknings-
projekt av olika slag i samband med gatudamm
(KAPU | och KAPU II). Utvarderingen gav vid handen
att det finns risk for att gatudammet 6kar om ansla-
gen for forskning, renhallning, tvattning eller vin-
terunderhall av gator minskar.

Genom olika atgarder och samarbete mellan for-
valtningarna har man efter 2006 kunnat férhindra
att gransvardena overskrids. Den totala mangden
svavande partiklar har minskat med uppskattnings-
vis en tredjedel. Utan de atgarder som redan vidta-
gits skulle situationen vara dnnu samre pa grund av
de 6kade trafikvolymerna.

Helsingfors har tre permanenta och minst en flytt-
bar matstation som ger information om luftférore-
ningar for utnyttjande inom stadens verksamhet.
For den handelse att luftkvaliteten plotsligt forsam-
ras finns en beredskapsplan som godkéndes 2007.

Forvaltningarna fortsatter bekampningen av gatu-
damm genom att fortsdtta att genomféra hand-
lingsprogrammet for luftvard for aren 2008-2016
som stadsstyrelsen godkinde 19.5.2008. Aven i
byggnadskontorets miljoprogram for aren 2009-
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2012 &r luftkvaliteten och gatudammet ett huvud-
tema.

Staden borde fortsatta med att informera och in-
struera fastigheter och entreprenérer i fraga om
fordonens snygghet pa byggarbetsplatser och kvali-
tetskraven pa sandningsmakadam samt anvandning
av riktiga arbetsmetoder och rétt typ av materiel
sarskilt vid avlagsnande av sandningssand. For att
minska dammandet har staden redan sjélv 6vergatt
till att anvanda en enda typ av sandningsmakadam

som ar tvattad och sallad och har optimal kornstor-
lek. Harigenom paverkar man den primara orsaken
till gatudamm.

Det mest problematiska omradet i frdga om gatu-
damm ar stadskarnan, dar det finns trottoarer som
skots av privata och av byggnadskontoret, stenlagda
gator samt sparvagsomraden som skots av trafik-
verket. Nu putsas omradet vid olika tidpunkter och
med olika standard pa arbetet, vilket dkar dam-
mandet.

Revisionsndmnden konstaterar att

e byggnadskontorets och miljécentralens gemensamma langsiktiga arbete for att minska gatudammet
har lett till resultat som klart forbattrar luftkvaliteten och att forvaltningarna borde fortsatta att in-
formera och instruera fastigheter och entreprendrer om hur de kan minska gatudammet.

4.10. UTNYTTJANDET AV EXTERNA SAKKUNNIGTIJANSTER INOM STADSPLANERINGS- OCH FAS-

TIGHETSVASENDET

| punkten vélfard och tjanster i stadens gemen-
samma strategi konstateras att kostnadseffektivite-
ten ska bli battre i stadens verksamhet. En atgard
som namns &r att sattet att tillhandahalla tjanster
utvecklas (t.ex. utnyttjas resurserna inom partner-
skap och hos icke-kommunala aktorer).

Foremal for utvarderingen var utnyttjandet av ex-
terna sakkunnigtjanster inom stadsplanerings- och
fastighetsvésendet samt byggnadskontoret (HSB-
Byggherre) och byggtjansten i fraga om samarbetet
vid upphandling av sakkunnigtjanster. Syftet med
utvarderingen var att utreda i vilken omfattning
sakkunnigtjanster utnyttjas och for vad, planmas-
sigheten vid upphandlingen av tjanster, beaktandet
av kvalitetsfaktorer samt samordningen av utnytt-
jandet av sakkunnigtjanster pa hela stadens niva.
Utvarderingen utférdes genom studier av befintliga
dokument, bokforing, statistik och genom en enkat

vid de forvaltningar som var foremal for utvarde-
ringen.

Planméssigheten vid kdpet av tjanster, omfattning
och andamal

| budgeten for 2009 har forvaltningarna presenterat
principer fér konkurrensutsattning och genomfo-
rande av upphandlingsstrategin samt beskrivit
planmassigheten i upphandlingen av sakkunnig-
tjanster. Stadsplaneringskontoret upphandlar pla-
neringstjanster som anknyter till kdrnfunktionerna
narmast i brist pa resurser, nar man vill ha special-
kompetens eller alternativa planer och idéer.

Fastighetskontoret konkurrensutsatter sjalv cirka en
tredjedel av sina upphandlingar for driftsekonomin
och sex procent av upphandlingarna for invester-
ingar. Vid investeringar i husbyggnad ar lokalcentra-
len i huvudsak sjalv byggherre fér mindre och me-
delstora projekt eller anlitar utomstaende konsulter
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for byggherreuppdragen. Nar det rort sig om stora
projekt pa éver en miljon euro har lokalcentralen
bestallt byggherreuppdragen av byggnadskontoret.

Bostadsproduktionsbyrans grundlaggande uppgift
ar att konkurrensutsatta byggtjanster, dvs. byggan-
de och projekteringstjanster. Byggnadstillsynsverket
skoter sjalvt sina grundléaggande uppgifter och anli-
tar externa sakkunnigtjanster bara i obetydlig ut-
strackning.

Byggnadskontoret och byggtjansten ingar ett fler-
arigt avtal om underhallsarbeten i allmanna omra-
den och ett ettarigt avtal om byggprojekt. Under-
hallsentreprenader av gatu- och gronomraden som
bestélls fran den privata sektorn samt byggprojekt
konkurrensutsatts.

Nar man ser till vardet i euro &r stadsplanerings-
och fastighetsvésendets upphandling av sakkunnig-
tjanster ratt obetydligt, eftersom dess andel av sek-
torns totala utgifter 2009 var 3,6 procent eller 8,5
mn euro. Kostnaderna har stigit markbart under de
fem senaste aren och merparten av dem har han-
fort sig till fastighetskontoret. Inom sektorn har in-
terna sakkunnigtjanster upphandlats i litet storre
omfattning an externa.

Samordning av upphandlingarna och slutsatser av
enkéaten

Genom enkédten om utnyttjande av externa sakkun-
nigtjanster forsokte man utreda planmassigheten
vid upphandlingen av sakkunnigtjanster, hur kvali-
tetsfaktorer beaktas och hur utnyttjandet av tjans-
terna samordnas pa stadsniva. Utifran enkéaten kan
det konstateras att definitionen av vilka tjanster
forvaltningarna producerar i egen regi och vilka de
koper huvudsakligen baserar sig pa upphandlings-
strategierna eller anvisningarna fér upphandlingar
och ar darmed ratt konsekvent och planmassig.
Sakkunnigtjansterna konkurrensutsatts alltid nar la-
gen sa kraver och vid upphandlingen forsoker man
ta hansyn till andra forvaltningars behov. Aven kva-

litetskriterier inkluderas i regel i upphandlingen av
sakkunnigtjanster, men det visade sig att uppfolj-
ningen av kvaliteten skulle kunna vara battre.

Det finns plats for forbattring i den gemensamma
anvandningen av ramavtal eller genomférandet av
gemensamma konkurrensutsattningar. Upphand-
lingarna samordnas inte alltid ens pa férvaltningsni-
va. Hanteringen av avtal ar huvudsakligen koncen-
trerad till avdelningarna, och det skulle vara mojligt
att utnyttja tjansterna gemensamt, om informatio-
nen om upphandlingsavtalen och deras innehall
férmedlas mellan forvaltningarna. Dartill anses det
finnas ett behov av att koncentrera avtalshanter-
ingen pa stads- eller forvaltnings-/avdelningsniva.

Enligt svaren upphandlar férvaltningarna sakkunnig-
tjanster med samma innehall som koptjanster. Vid
utvarderingen visade det sig att atminstone fastig-
hetskontoret och byggnadskontoret har konkur-
rensutsatt och ingatt ramavtal om tjanster med
samma innehall. Kostnadsplanering, VVS-planering,
elplanering och konstruktionsplanering ar exempel
pa sadana tjanster. Bada forvaltningarna hade valt
samma tjansteleverantérer som avtalspartners.
Upphandlingarna hade konkurrensutsatts och bada
forvaltningarna hade lagt ner arbete pé det. Over-
lappande ramavtal majliggér en situation dar tva
ramavtal har ingatts med samma tjansteleverantor
och det ena avtalet ar fordelaktigare for staden an
det andra.

Enligt enkétsvaren ar ramavtalsforfarandet ratt all-
mant vid upphandlingar, och darfor skulle det vara
fullt mojligt att olika forvaltningar bestéller tjansten
pa basis av gemensam konkurrensutsattning och ett
gemensamt avtal. S& konstaterades det ocksa i sva-
ren att man redan i viss man har samarbetat vid
upphandlingen av sakkunnigtjanster och att det
finns behov av det dven i framtiden.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e hanteringen av avtal om sakkunnigtjanster borde ordnas pa hela stadens niva for att mojliggora ett ef-
fektivt utnyttjande av avtalen och samordning av upphandlingarna.

o fastighetskontoret och byggnadskontoret i framtiden borde ha ett nd&rmare samarbete vid konkur-
rensutsattningen av avtal om externa sakkunnigtjanster for att undvika dverlappande forberedelser

fér upphandlingen och ramavtalsarrangemang.

4.11 PRODUKTIVITETEN INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET SAMT BILDNINGS- OCH

PERSONALVASENDET

Stadsfullmaktige beslutade i slutet av april om ett
strategiprogram for 2009-2012, dar det centrala
malet &r att forbattra serviceproduktionens effekti-
vitet och produktivitet. Forvaltningarna inom social-
och héalsovardsvasendet och bildnings- och perso-
nalvasendet tillfragades bl.a. hur de beréaknar sin
produktivitet, hur produktiviteten har utvecklats
och kommer att utvecklas, vilka anvisningar de har
for berékning av produktiviteten och om de har en
produktivitetsplan eller motsvarande for hur de ska
forbattra eller utveckla produktiviteten.

Néstan alla férvaltningar som deltog i utvarderingen
har ett produktivitetstal fér 2009 i sin budget. Aven
stadens konstmuseum uppger att det foljer produk-
tiviteten, men inte den indexerade produktiviteten.
Personalcentralen & med i projektet for att fornya
produktivitetsberékningen. | budgeten kommente-
ras i regel inte produktivitetssiffrorna eller vad de
baserar sig pa. Endast stadsmuseet lamnar en for-
klaring till varfor produktiviteten forsamrats sedan
2007. Utbildningsverket har sina egna produktivi-
tetstal for olika utbildningslinjer, medan hélso-
vardscentralen och socialverket som ar i samma
storleksklass vad verksamheten och anslagen be-
traffar bara har ett enda produktivitetstal for hela
sin verksamhet.

Socialverket har sedan 2007 varit s.k. pilotférvalt-
ning vid utvecklingen av en modell fér matrisberék-
ning av produktiviteten. Halsovardscentralen upp-
ger for sin del att den haller pa att ta fram en pro-
duktifiering for primarvarden aren 2008-2009. Av
det totala anslaget for halsovardsvasendet har 40
procent reserverats for samkommunen Helsingfors
och Nylands sjukvardsdistrikt och anslaget har di-
mensionerats sa att det bl.a. beaktar den 2-
procentiga produktivitetshdjning som forutsatts i
strategiplanen som godkéants av HNS:s styrelse.

Vid det nuvarande uppgorandet av budget byts
basaret for produktiviteten varje budgetar, och dar-
for finns det ingen langre produktivitetsutvecklings-
serie att lagga fram pa fullméktigeniva.

Anvisningen for berdkning av produktiviteten &r
fran 1990. De flesta forvaltningar beraknar sin pro-
duktivitet som produktivitetsindex, dvs. forhallan-
det mellan output- och inputindex enligt denna re-
kommendation. Utifran svaren kan det konstateras
att det finns ett behov av att utveckla bade forvalt-
ningarnas egen bestamning av prestationer och den
berakningsmodell som anvands. Arbetarinstituten
beraknar sin produktivitet pa olika satt, finska arbe-
tarinstitutet anger produktivitetsindex medan
svenska Arbis anger priset per studerandetimme.
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Stadsorkestern tillampar forandringar i beldgg-
ningsgraden. Forvaltningarna gor de olika resultaten
av sin verksamhet kommensurabla med hjalp av
viktkoefficienter. Sedan 2007 har man arbetat pa en
modell for matrisberékning av produktiviteten, med
stod fran Arbetarskyddsfonden och i samarbete
med socialverket, Tammerfors tekniska universitet
och ekonomi- och planeringscentralen. Matrismo-
dellen beaktar ocksa kvalitativa aspekter och moj-
liggdr produktivitetsberakning pa enhetsniva till
skillnad fran den nuvarande berakningen av produk-
tivitetsindex.

| april 2009 godkénde stadsstyrelsen ramen for
budgetforslaget for 2010 och anvisningarna for
uppgorande av budget och ekonomiplan for aren
2010-2012. | sina budgetmotiveringar skulle alla
forvaltningar lagga fram atgarder som forbéattrar
servicens produktivitet och effektivitet. De utvarde-
rade forvaltningarna angav bl.a. féljande planer for
forbattrande av produktiviteten:

Socialverket har startat ett produktivitetsprojekt
dar produktiviteten behandlas mera allsidigt &n vid
traditionell produktivitetsberdkning. Vid halso-
vardscentralen kommer utgangspunkten for plane-
ringen av kommande ar framfor allt att vara att ut-
veckla produktiviteten sa att resultaten &r méatbara.
Da &r produktifieringsprojektet en viktig del vid si-
dan av andra atgarder som forbattrar produktivite-
ten.

Utbildningsnamnden har lagt fram centrala atgarder
som framjar produktiviteten i forslaget till budget
for 2010 och forslaget till ekonomiplan for aren

2010-2012. Exempel pa atgarder ar att effektivera
utnyttjandet av lokaler inom den grundlaggande ut-
bildningen och fa de studerande inom utbildningen
pa andra stadiet att ta sin examen snabbare. Stads-
biblioteket har som mal att forbattra produktivite-
ten i forsta hand genom att utveckla verksamhets-
processerna och arbetsmetoderna. Servicestandar-
den forbattras ocksa genom IT-tekniska I6sningar,
en ny servicekultur, ett nytt service- och lokalkon-
cept och experimentell verksamhet. Stadsmuseet
stravar i enlighet med strategin efter att via en
genomgang av servicenatet utnyttja verksamhetslo-
kalerna effektivt och strévar efter att forbattra
tjansternas effektivitet. Utvecklingen av elektronis-
ka tjanster gor tjansterna tillgangligare fér kunder-
na.

Idrottsverket deltar for narvarande i utredningen av
Helsingfors stads servicenat. Ett av malen ar att fin-
na metoder som aven bidrar till forbattrad produk-
tivitet. Foretagshalsovardscentralen meddelar att
den har en klar plan for hur den kommer att for-
battra verksamhetens produktivitet under de nar-
maste aren.

| bokslutsboken kommenteras inte utfallet for for-
valtningarnas produktivitet, endast de bindande
malen och verksamhetsmalen samt anvandningen
av anslag och influtna inkomster. Utfallet for pro-
duktiviteten anges nog, precis som utfallet for
andra nyckeltal.
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Revisionsndmnden konstaterar att

o allaforvaltningar borde ha nyckeltal for produktiviteten i sin budget.

e framfor allt de forvaltningar som tillhandahaller tjanster av manga olika slag borde inte bara félja
totalproduktiviteten utan dven produktiviteten for de huvudsakliga serviceprestationerna.

o aktuella anvisningar for produktivitetsberdkningen borde goras upp i enlighet med stadsstyrelsens
forslag med beaktande av verksamhetens varierande natur vid olika forvaltningar, kvalitetsaspek-

ter och enhetsnivaer.

e i bokslutsbokens verksamhetsberéattelsedel borde en utredning lamnas 6ver utfallet i fraga om
produktiviteten och vilka faktorer som paverkat det.

4.12 ALDERSMEDVETET LEDARSKAP

Foremal for utvarderingen var aldersmedvetet le-
darskap och de mojligheter detta erbjuder for att
mota de utmaningar som uppkommer nar de an-
stallda vid Helsingfors stad aldras. Foremal for
granskningen var framfor allt husbyggnads- och lo-
gistikenheten vid Helsingfors stads byggtjanst (tidi-
gare HSB-Teknik vid byggnadskontoret), men &ven
de mal och atgarder for aldersmedvetet ledarskap
som anges i litteraturen. Syftet var att hitta de me-
toder for aldersmedvetet ledarskap som eventuellt
skulle behdva tas i bruk vid Helsingfors stads alla
forvaltningar och affarsverk. Ett annat mal var att
lyfta fram vad fortida pensionering av en anstalld
kostar.

| strategiprogrammet for 2009-2012 (Stge
29.4.2009) har stadsfullmaktige beslutat att Helsing-
fors ska vara en monsterstad for aldersmedvetet le-
darskap. Stadsfullmaktige har satt som mal att se till
att staden far kunnig personal till sin tjansteproduk-
tion och att personalen stannar, att arbetstillfreds-
stéllelsen hos personalen 6kar och hdgre pensione-
ringsalder.

Av stadens 39 000 anstéllda nar éver 750 pensions-
alder 2010. Toppen infaller 2013, da Gver tusen per-
soner nar pensionsalder.

Bra chefsarbete viktigast vid aldersmedvetet le-
darskap

Personalen ar en central framgangsfaktor for orga-
nisationen och man maste malinriktat satsa pa dess
valbefinnande, arbetsformaga, motivation och
kompetens. Med hjélp av aldersmedvetet ledarskap
forsoker man hitta losningar for nya situationer pa
arbetsplatserna, t.ex. pa hur man ska fa juniorer och
seniorer att fungera optimalt tillsammans och hur
man ska motivera en anstélld att fortsatta jobba i
stallet for att ga i pension. En annan stravan ar att
genom aldersmedvetet ledarskap fordjupa kunska-
pen om betydelsen av en manniskas alder och lev-
nadsfas i arbetslivet. Detta ar samtidigt ledning av
mangfald.

Vid en del organisationer handlar utmaningarna i
fraga om aldersmedvetet ledarskap tydligare om att
fa kompetensen att stanna kvar i organisationen
och dverfora s.k. tyst kunskap inom organisationen.
D& anses det aldersrelaterade ledarskapet ha en
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viktig del inte bara i valbefinnandet utan aven i be-
varandet av konkurrenskraften.

Den breda uppfdljningsundersokning som pagatt
inom kommunsektorn i éver 10 ar gav vid handen
att bra chefsarbete var den viktigaste férklarande
faktorn for forbattrad arbetsformaga hos aldrande
anstéllda. Hos anstallda vars tillfredsstallelse med
chefens instélining 6kade forbattrades arbetsfor-
magan 3,6-faldigt jamfort med anstéllda vars till-
fredsstéllelse med chefsarbetet inte 6kade. | ett bra
chefsarbete kunde fyra viktiga egenskaper urskiljas
ur aldrande anstéalldas synvinkel: icke-stereotyp al-
dersattityd, team- och samarbetsformaga, forma-
gan att planera arbeten individuellt samt formaga
att kommunicera.®

Inom aldersmedvetet ledarskap har man redan en
tid betonat vikten av en bra arbetskultur och en le-
darstil som stdder individen samt betydelsen av ut-
bildning. Ratt genomfort forebygger aldersmedve-
tet ledarskap mobbning pa arbetsplatsen, likasa
diskriminering av tillfallig och deltidsanstalld ar-
betskraft, som var fjarde anstélld hade upplevt en-
ligt arbetsministeriets arbetsklimatbarometer.’

Helsingfors stads fortidspensionsavgifter

Arbetsgivaren maste betala fortidspensionsavgift
for en person som for forsta gangen far invalidpen-
sion, individuell fortidspension, arbetsloshetspen-
sion eller borjar lyfta rehabiliteringsstod, dvs. tids-
bunden invalidpension.

Stadens fortidspensionsavgifter for 2008 var sam-
manlagt 12,5 mn euro. Redan en enda person som
avslutar sin arbetskarridr tidigt medfor betydande
fortidspensionsavgifter. Som allmdn minnesregel
kan ges att fortidspensionsavgiften for en person
som far en genomsnittlig invalidpension pa 1000

® llmarinen Juhani, Lahteenmaki Satu, Huuhtanen Pekka (2003) Kyvyista
kiinni, Ikdjohtaminen yritysstrategiana. Talentum, Helsinki.

" Tuominen Eila (2004), Elakeuudistus ja ikdantyvien tydssa jatka-
misaikeet. Eléketurvakeskuksen raportteja 37.

euro ar i medeltal 75 000 euro, och avgiften kan an-
tas stiga betydligt i framtiden.

Deltidspension och annan flexibilitet i arbetslivet

| Finland anser bade politiska organisationer och ar-
betsmarknadsorganisationer att det &r nddvandigt
och odterkalleligt att oka flexibiliteten pa arbets-
marknaden. Den sysselsattningsgrupp som statsra-
det tillsatt (den s.k. Sailasgruppen)® rekommende-
rade Okat deltidsarbete samt Overlag flexiblare ar-
betsmarknad sarskilt for personer 6ver 55 ar.

Man onskar sarskilt att sadant deltidsarbete ska
gynnas som frdmjar manniskors mdjligheter att
samordna arbete och familj eller mera allmént ar-
bete och fritid (family-friendly arrangements, work-
life balance). Andra flexibla arrangemang som bor
uppmuntras férutom deltidsarbete ar t.ex. sabbats-
ledighet, distansarbete och flexibla pensionerings-
system.

Helsingfors stad har en anvisning om deltidspen-
sionsarrangemang (Heke, 12.2.2008). Enligt anvis-
ningen ska en anstélld hos Helsingfors stad ha moj-
lighet att deltidspensionera sig om det blir tungt att
arbeta under de sista aren i arbetslivet. Deltidspen-
sion kan gora de sista arbetsaren lattare. Deltids-
pension Okar den anstélldas arbetshélsa och ar ett
mycket formanligare alternativ for arbetsgivaren an
heltidspension. Den ar ocksa ett bra alternativ till
andra pensionsformer, eftersom den inte medfor
nagon fortidspensionsavgift for arbetsgivaren.

Byggtjanstens aldersprogram

Byggtjansten ar stadens centraliserade produk-
tionsenhet fér husbyggnad och logistik. | bérjan av
2000-talet var byggtjanstens problem en hardnad
konkurrenssituation och férsdmrad konkurrenskraft
pa grund av aldrande personal och omfattande sjuk-
franvaro. Som botemedel borjade man planera ett
aldersprogram vars huvudsyfte var att forbattra

8 Elikeuudistus jaikaantyvien tyossé jatkamisaikeet. Eléketurvakeskuk-
sen raportteja 37, Eila Tuominen (2004, 85).
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konkurrenskraften och lonsamheten pa ett langsik-
tigt och hallbart satt. En vasentlig del av program-
met var att de anstéllda skulle ha en produktiv ar-
betskarriar till normal pensionsalder. Man ville radi-
kalt minska deltidspensionering och sjukfranvaro.

Huvudelementen i byggtjanstens aldersprogram

e Aldersfokuserade utvecklingssamtal och en per-
sonlig utvecklingsplan for arbetslivscykeln
(HEKS) for dver 45-aringar

e Halsogaranti for over 56-aringar (arliga halso-
kontroller, konditionsundersdkningar och be-
démning av belastningen i arbetet)

e Intensifierad foretagshalsovard
aringar

o Till arbetshélsan och belastningen i arbetet
bunden aldersledighet for 6ver 56-aringar

e Till kapacitetsefterfrdgan bundna konditions-
semestrar for 6ver 45-aringar

o Dialog och samarbete mellan den anstéllda,
chefen och foretagshalsovarden i det elektro-
niska eHR-systemet

for 45-55-

Win-Win-principen och 6msesidigt fortroende har
utgjort grunden for aldersprogrammet. De anstallda
har behandlats som jamlika partners, som bara har
andra uppgifter &n ledningen och cheferna. Overfo-
ringen av kunskap fran en anstélld till en annan har
genomforts genom arbetspar som bestatt av senio-
rer och juniorer. Karnan har hela tiden varit att for-
andra ledningssystemet fran ledning av sakfragor
(management) till ledning av ménniskor (leader-

ship).

Ett narcissistiskt ledarskap har upplevts som det
storsta hindret for dldersmedvetet ledarskap. Aven
om formerna varierar fran individ till individ tar det
sig ofta uttryck i misstro mot de underordnade. Det
kanns inte bra for nagon att jobba under en narcis-
sistisk chef och da véljer sarskilt dldre anstallda att

ga i pension eller ocksa forsamras deras arbetsre-
sultat pa ett avgorande satt. Ett narcissistiskt ledar-
skap marks ofta i att organisationskulturen vittrar
sonder och det ekonomiska resultatet férsamras.

Byggtjanstens omsattning har dkat méarkbart (med
nastan 50 procent) och det ekonomiska resultatet
har hela tiden forbattrats utan att man just alls ut-
okat den ordinarie personalen. Sjukfranvaron och
franvaron pa grund av arbetsolycksfall har betydligt
minskat sarskilt bland 56-aringar och aldre. Som en
biprodukt har man ocksa lyckats hoja den genom-
snittliga pensionséaldern och personalen har borjat
trivas annu battre med sitt arbete. Antalet deltids-
pensionerade har mer an halverats jamfort med for
fem ar sedan. Den genomsnittliga pensionsaldern
steg fran 58-59 till 62 ar. | september 2009 hade
byggtjansten sammanlagt 27 anstallda som var i
pensionsalder, dvs. 63 ar eller &ldre.

Vattenfalls modell

| sitt aldersrelaterade ledarskap stravar Vattenfall
efter individuella l6sningar pd samma satt som
byggtjansten. Som alternativ till fortids- eller al-
derspension erbjuds modellen 80/90/100. Dar &ar
arbetstiden 80 procent jamfort med heltidsarbete,
I6nen 90 procent och pensionen 100 procent, den
ar alltsa oférandrad. "I allmanhet brukar folk halla
fredagen ledig eller ocksad vara lediga var femte
vecka. Sedan kommer de pa jobb igen, uppladdade
och fulla av energi”, berattar man pa Vattenfall.

Néar Vattenfall borjade med sitt aldersprogram 2002
var pensionsaldern i medeltal 59 ar. Nu &ar pen-
sionsaldern i medeltal 62,7 ar. Detta har sparat 3-4
mn kronor i pensionsavgifter varje ar. Personalens
medelalder har stigit och &ven franvaron har mins-
kat.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e stadens olika forvaltningar borde ga in for dldersmedvetet ledarskap och gora upp ett aldersprogram
for att hoja pensionsaldern, minska sjukfranvaro och cka arbetshalsan.

e eftersom undersokningar visar att ett bra chefsarbete &r den viktigaste forklarande variabeln som
forbattrar arbetsformagan vid aldersmedvetet ledarskap, borde staden som arbetsgivare avdela till-
rackliga resurser for att utbilda ledningen och cheferna i aldersmedvetet ledarskap.

e ialdersprogrammen borde ledning av manniskor ges samma vikt som ledning av sakfragor.

o parallellt med deltidspension borde &ven andra alternativ utvecklas pa ett mangsidigt satt for att de

anstallda béattre ska orka med sitt arbete.

4.13 UTVECKLING AV YRKESSKOLORNAS VERKSAMHET

Syftet med utvarderingen var att utreda vilka atgar-
der den stora andelen studerande som avbryter yr-
kesutbildningen och den utdragna studietiden har
lett till vid utbildningsverket och vilka effekter dessa
atgarder har haft.

Ett bindande verksamhetsmal for uthildningsverket
ar 2009 var att en andel pa 60 procent av de stude-
rande inom yrkesutbildningen avléagger en yrkesin-
riktad examen pa tre ar, antingen vid en laroanstalt
eller delvis genom laroavtal. Malet naddes inte, ef-
tersom utfallet var 51 procent. For 2010 sankte
stadsfullméktige utbildningsvasendets bindande
mal till 55 procent. | skenet av resultaten for de se-
naste aren verkar aven detta mal svaruppnaeligt.
Det skulle vara viktigare att fa trenden att vanda for
nyckeltalet. Nyckeltalets absoluta varde &r i det har
fallet av sekundér betydelse.

Fullméktige har satt upp tva huvudmal for att ut-
veckla yrkesutbildningen. Antalet studerande borde
utokas, dvs. man maste genom att 6ka utbudet for-
sakra sig om att platserna ar tillrackligt manga, och
tiden fram till avlidggande av examen borde férkor-
tas till tre ar.

Utbildningsnamnden har satt upp mal for antalet
som avbryter studierna vid enskilda laroanstalter.

Aren 2007-2009 har ca 17 procent av de studeran-
de avbrutit sina studier. Av dessa har ca 12,5 pro-
cent varit sa kallade negativa avbrytanden (man vet
inte var den studerande placerat sig efterat eller
ocksa har den studerande relegerats fran laroan-
stalten). Under de tre senaste aren har nyckeltalets
variation legat inom en procentenhet. Antalet stu-
derande som avbryter studierna ar dock fortfarande
mycket stort, och man har inte heltdckande infor-
mation om orsaken till avbrytandet.

Inom utbildningsvasendet pagar resp. har man ge-
nomfort en rad projekt vars syfte har varit att fa de
studerande att ta examen snabbare eller minska an-
talet som avbryter studierna. Utifran de senaste
arens utveckling av studietidens langd fram till ex-
amen kan det konstateras att utbildningsvasendets
utvecklingsprojekt och andra atgarder inte har haft
Onskad effekt. Antalet studerande som tar examen
pa tre ar har varit pa nedgaende. Enligt lagen har
studerande mdgjlighet att avlagga sina studier pa
fyra ar. Utbildningsvéasendet borde anda uppmuntra
de unga att klara av studierna pa tre ar.

Utbildningsvasendets utvéardering av utvecklings-
projektens effekter har i viss man varit bristfallig.
Projekten ger god praxis och deras effekter marks
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pa lokalplanet. Risken ar dock att de uppnadda re-
sultaten inte sprids utanfor den lilla grupp som
medverkat i projektet.

| vissa fall kan det vara svart, for att inte saga omoj-
ligt att skilja mellan ett enskilt projekts och andra
yttre faktorers inverkan. Vid utbildningsvésendet

tror man dock att projekten har haft effekt och att
situationen skulle vara &nnu mycket sémre utan
dessa atgarder. Vid planeringen av projekt borde
sarskilt utarbetandet av indikatorer beaktas. Malen
for projekten borde kunna métas och resultaten
dokumenteras.

Revisionsndmnden konstaterar att

e orsakerna till att studerande avbryter sin yrkesutbildning borde utredas narmare.
e storre uppmarksamhet borde agnas at att fa de studerande att ta examen snabbare.
e uppfdljning av utvecklingsprojekt, rapportering om resultaten och beddomning av effekterna borde

beaktas redan i planeringsskedet.

4.14 FOREBYGGANDE AV VALDSAMT BETEENDE HOS UNGA OCH ELEVVARD

En av de centrala principerna i barnskyddslagen &r
att garantera barnet en trygg uppvéaxtmiljo samt fy-
sisk och psykisk integritet. Kommunen ska géra upp
en plan éver kommunens verksamhet for att framja
barns och unga personers vélfard samt ordna och
utveckla barnskyddet. Planen ska innehalla uppgif-
ter om bl.a. projekt som framjar barns och unga
personers vélfard och forebygger problem. | enlig-
het med lagen godkénde stadsfullméktige i novem-
ber 2009 en valfardsplan for barn och unga i Hel-
singfors for aren 2009-2012, dar ett av malen for
vélfarden ar att forb&ttra mdojligheterna for barn
och unga till en sund och trygg uppvéxt. Detta fram-
jas bl.a. genom att effektivera arbetet for att fore-
bygga vald mot barn och unga.

Ett strategiskt mal i det strategiprogram for Helsing-
fors stad for aren 2009-2012 som stadsfullmaktige
godkant ar “Ett mangfasetterat och tryggt Helsing-
fors med internationell konkurrenskraft”. | sitt verk-
stéllighetsbeslut uppmanade stadsstyrelsen social-
verket och halsovardscentralen att uppdatera pro-
grammet for forebyggande av vald som ett led i
verksamhetsplaneringen. Syftet med utvérderingen

var att granska vilka anvisningar och projekt for f6-
rebyggande av vald som ingar i elevarden som ett
led i barnskyddet och stadens strategiprogram.

Elevvard

Enligt bade gymnasielagen och lagen om yrkesut-
bildning har den studerande ratt till en trygg stu-
diemiljo.

En studerandevardsgrupp finns vid varje gymnasium
och yrkeslaroanstalt. En studerandevardsgrupp kan
bestd av: rektor eller bitradande rektor eller
skolansvarig, studiehandledare, psykolog, kurator
vid yrkeslaroanstalter, halsovardare, deltidsspecial-
larare, grupphandledare, (psykiatrisk sjukskotare),
stodperson for studerande samt larare. Yrkessko-
lorna har ocksa studerandevardsgrupper for enskil-
da utbildningsomraden. Skolkuratorn &r skolans so-
cialarbetare. Skolkuratorn hjalper om de unga har
problem med studierna eller kompisarna eller om
de drabbas av forluster i sitt liv. Alla lagstadieskolor
och néastan alla hdgstadieskolor har en skolkurator,
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men gymnasierna har det inte. | yrkeslaroanstalter-
na &r kuratorerna sammanlagt 10.

Projektet KiVa Skola

Hosten 2009 inleddes projektet KiVa Skola vid flera
grundskolor i Helsingfors i syfte att forebygga
mobbning. KiVa Skola-programmet som tagits fram
vid Abo universitet med finansiering av undervis-
ningsministeriet omfattar 300 000 elever i finl&nds-
ka skolor. Programmet som pagatt ett ar har redan
nu konstaterats minska mobbning och ¢ka trygghe-
ten och vélbefinnandet i skolan. Om mobbning fo-
rekommer i skolan ingriper KiVa Skola-teamet. Sko-
lorna som tog i bruk programmet hade mojlighet till
en kartlaggning av laget i maj 2009.

Kartlaggningen visade att det fanns betydligt fler
mobbningsoffer i de forsta klasserna &n pa hogsta-
diet. Det anses att lararna har stor eller mycket stor
mojlighet att paverka mobbningens omfattning pa
lagstadiet. Dessutom &r andelen foraldrar som an-
ser att mobbning ar absolut fel stérre pa lag- an
hogstadiet. | experimentfasen fyllde KiVa-teamen
som jobbat i skolorna i en rapport av vilken det bl.a.
framgick att néstan alla mobbade elever vid upp-
foljningssamtalet uppgav att deras situation for-
béattrats.

Enkat och statistik

Arbetarskyddet vid utbildningsvasendet har i ca tio
ars tid systematiskt samlat in information om faror
och hot som lararna utsatts fér. Ar 2009 har anmaél-
ningarna minskat med en dryg tredjedel jamfort
med tidigare ar. Man kan anta att Kiva Skola-
projektet bidragit &ven till denna utveckling. Mobb-
ning, vald eller hot om vald mot studerande stati-
stikfors inte centraliserat pad samma sétt, fast det
borde goras. | enskilda skolor tas anmalningar om
mobbning emot och behandlas t.ex. vid forédldra-
kvéllar.

Vartannat ar genomfor Institutet for halsa och val-
fard en skolhalsoenkat bland forsta- och andradrs-
studerande i gymnasiet och inom yrkesutbildning-
en. | punkten levnadsforhallanden fragar man om
den studerande upplevt fysiskt hot och i punkten
skolférhallanden fragar man om den studerande
har blivit mobbad minst en gang i veckan. Det skulle
vara pa sin plats att gora de har frdgorna mangsidi-
gare t.ex. genom att frdga var och nar den stude-
rande upplever mobbning, vald eller hot om vald,
och fran vem.

Andel av svarspersonerna som upplevt fysiskt hot enligt skolhélsoenkéten 2008, procent:
Flickor/

Pojkar/man

Forsta- och andradrsstuderande i gymnasiet

Huvudstads-
regionen

Samman-
kvinnor lagt

Forsta- och andradrsstuderande inom yrkesutbild-
ningen

31 19 25 24

Andel av svarspersonerna som blivit mobbade minst en gang i veckan enligt skolhalsoenkaten 2008, procent:

. . Flickor/ Samman- Huvudstads-
Pojkar/man ! .
kvinnor lagt regionen
Forsta- och andradrsstuderande i gymnasiet 2 1 1 2
Forsta- och andradrsstuderande inom yrkesutbild- 5 3 5 4
ningen
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Anvisningar for agerande vid valdsamt
beteende

Utbildningsverkets chef ansvarar for sakerheten vid
utbildningsverket och har en sékerhetsdirektor som
hjalp vid verkstallandet. Verket har ocksa en arbe-
tarskyddschef. Utbildningsverket har ingen saker-
hetsplan, daremot en raddningsplan som krévsi 9 §

i raddningslagen. Pa laroanstaltsniva har rektor an-
svar for sékerheten. Laroanstalterna har raddnings-
planer och sakerhetsmappar som uppdateras arli-
gen. Uppgifterna om tillvdgagangssatten ar fran
aren 1998 och 2004.

Revisionsndmnden konstaterar att

e pagrund av de goda erfarenheterna av projektet KiVa Skola i grundskolorna &r det motiverat att for-
ankra samma handlingssatt i ungdoms- och vuxenutbildningen och starka elevvarden inte bara i yrkes-

laroanstalterna utan aven i gymnasierna.

o eftersom barnskyddslagen forpliktar alla myndigheter borde staden utarbeta enhetliga och aktuella
anvisningar for ingripande mot och forebyggande av vald som ett led i sakerhetsstrategin. Utbild-
ningsverkets instruktioner for mobbnings- och valdssituationer borde uppdateras i detalj.

4.15 DAGVARDENS KVALITET, BEFOLKNINGSPROGNOSER OCH KOSTNADSUTVECKLING

Helsingfors strategiprogram for aren 2009-2012 in-
nehaller flera riktlinjer for vélfard och tjanster som
ar viktiga aven med tanke pa dagvarden. | strategi-
programmet betonas frAmjande av barns och ungas
vélfard. Det &r centralt att man skoter om att eko-
nomin &r i balans och forbéttrar serviceproduktio-
nens effektivitet. Vid utvérderingen kartlades till-
gangen till service, kvalitetsuppféljningen, ekono-
min, befolkningsutvecklingens inverkan, mangkultu-
ralism och personalens tillracklighet.

Dagvardens kvalitet i klienternas dgon

Dagvardens kvalitet har matts genom enkéter bland
kunderna. Ar 2008 har kundtillfredsstéllelsen inom
dagvarden métts av Finnish Consulting Group och
2009 av verket sjalvt. | bagge enkéterna har resulta-
ten varit ensartade.

Resultaten av enkéterna har huvudsakligen varit
bra, delvis utmarkta. Av foraldrarna som besvarade
enkéten gav 88 procent det allmadnna betyget

mycket bra (45 %) eller ganska bra (43 %)° for dag-
vardens funktion.

Vid enkéaterna ville man utreda vilka omraden inom
dagvarden som enligt foraldrarna var i storst behov
av forbattring. Foréldrarna valde barnens sdkerhet
och omsorg om deras vélfard som de viktigaste ut-
vecklingsobjekten. Néast viktigast ansags att barnen
trivs i dagvarden och pa tredje plats kom mangsidi-
ga mojligheter till aktivitet och lek. FOor barnens hal-
sa och valfard ar det ocksa viktigt att dimensione-
ringen av daghemslokalerna ér tillrécklig, dvs. minst
de 9 m?/barn som socialnamnden faststallt 2005,

| enkaten uttryckte foraldrarna ocksa missnoje. Man
onskade forbéattring i webbsidornas 6verskadlighet,
dagvardsplatsens webbsidor, dagvardsalternativens
tillracklighet och tillgangen till information om olika
dagvardsalternativ. Foraldrarna var ocksa missnojda

o Skala 1) mycket bra, 2) ganska bra, 3) ngorlunda, 4) ganska dalig, 5)
mycket dalig.
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med att transparensen var dalig i dagvardsbesluten
och att besluten drog ut pa tiden. Av denna orsak
Onskade de sig en 6ppnare ansékningsprocess och
snabbare beslut.

Dagvardsplatserna och befolkningsutvecklingen

Ar 2008 fanns det i Helsingfors 274 daghem i sta-
dens egen regi, 39 koptjanstdaghem och 63 helt
privata daghem. Ar 2008 var antalet barn i kommu-
nal dagvard 17 918.

Enligt faktacentralen (2009) borjade antalet barn i
dagvardsalder, 0-6 ar, 6ka under 2007 och Okade
med ca 600 personer under 2008. Andelen barn
som deltar i dagvard har ocksa klart okat. T.ex. i
september 2008 fanns det 850 fler barn i kommunal
dagvard an i september 2005, och av den har ok-
ningen hanforde sig 500 till 6kat deltagande i dag-
vard och 350 till att antalet barn okade i staden.
Deltagandet i dagvard har 6kat och detta har okat
efterfrigan pa kommunal dagvard mera an vad
barnens antal i sig skulle ha medfért. Inom den
narmaste framtiden vantas antalet barn i dagvards-
alder 6ka med atminstone 200-300 per ar.

Kostnadsutvecklingen for dagvarden

| stadsstyrelsens stallningstaganden angaende soci-
al- och halsovardsvasendet vid beredningen av bud-
geten for 2009 framholls vikten av att effektivera
kostnadsstyrningen sa att kostnaderna narmar sig
medelvardet for de fem féljande stérsta stéderna.

| jamférelsen mellan de sex stérsta stdderna 2008
var Helsingfors néast dyrast. Situationen har varit
densamma aven tidigare ar. Visserligen har kostna-
derna i en del andra stora stader varit pa uppgaen-

de, medan Helsingfors har kommit lite narmare
medeltalet.

Under granskningsperioden 2005-2009 6kade soci-
alvasendets driftsutgifter (utan sysselsattningsat-
garder och avskrivningar) med i medeltal 6,8 pro-
cent per ar, medan motsvarande 6kning inom dag-
varden var 4,3 procent. Utgiftsdkningen inom dag-
varden har alltsa varit mindre &n for vissa andra so-
ciala tjanster. Detta har bl.a. berott pa att barnen
blivit farre och att man darfér minskat antalet dag-
vardsplatser. A andra sidan boérjade antalet barn
som behover dagvard oka 2008, vilket har lett till
ett snabbt behov av fler dagvardsplatser 2009, vil-
ket aven inverkar pa utgifterna.

Personalsituationen

Arbetskraftssituationen 31.12.2009 for fostrings-
och vardpersonal enligt dagvardsforordningen (F
om barndagvard 16.3.1973/239, 6 §) visade att av
dem som skotte vakanser och vikariat (sammanlagt
3284 anstéllda) var 310 obehodriga medan 132
vakanser inte skottes av nagon, vilket utgér sam-
manlagt 13,2 procent av alla anstéllningar i ovan-
namnda grupp. Den relativa andelen av alla anstall-
ningar inom yrkeskategorin i fraga var 29 procent
for specialbarntradgardslarare, motsvarande pro-
centtal for barntradgardslarare och barnskotare var
13,1 resp., 12,6. | september 2009 hade 21,2 pro-
cent (1139 personer) av dagvardspersonalen tids-
bunden anstéllning.

Familjedagvardens andel har minskat betydligt, ef-
tersom man inte har fatt nya familjedagvardare i
stéllet for dem som slutat eller gatt i pension. Det
finns dock fortfarande efterfragan pa familjedag-
vard. Sarskilt for mindre barn (under 3 ar) ar famil-
jedagvarden popular.
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Revisionsndmnden konstaterar att

man vid utvecklandet av dagvardens kvalitet borde fokusera pa de kvalitetsfaktorer som visat sig vik-
tigast vid méatning av kundtillfredsstallelsen, sasom att se till barnens sékerhet och valbefinnande, att
barnen trivs i dagvarden och har mangsidiga maéjligheter till aktivitet och lek.

det &r vasentligt med tanke pa dagvardens kvalitet att halla gruppstorlekarna pa en rimlig niva och
tillgodose barnens behov av sarskilt stod. Dagvardslokalerna borde ocksa vara tillrackligt stora och
motsvara anvisningarna.

annat som borde utvecklas ar ansokningsprocessen till dagvardsplatser, den elektroniska informatio-
nens och arendehanteringens 6verskadlighet, dagvardsalternativens tillracklighet och tillgangen till in-
formation om olika dagvardsalternativ.

det 6kade antalet barn i dagvardsalder borde beaktas vid organiserandet av dagvarden och planering-
en av lokaler. Vid berékningen av behoven borde man stddja sig pa mangsidiga informationskallor for
att sakra tillforlitligheten.

dagvardspersonalen borde vara behdrig och ha fast anstéllning. Rekryteringen av personal for famil-

jedagvard borde motsvara efterfragan pa familjedagvard.

4.16 REHABILITERING SOM STOD FOR ALDRES FYSISKA FUNKTIONSFORMAGA OCH FOR ATT DE

SKA KUNNA BO HEMMA

| det aldreomsorgsprogram som stadsfullmaktige
godkande 19.4.2006 &r det viktigaste malet under
perioden 2006-2009 att uppréatthalla funktionsfor-
magan hos den del av befolkningen som ar under 75
ar i syfte att senareldgga det egentliga behovet av
rehabilitering.

Syftet med utvérderingen var att utreda hur riktlin-
jerna i aldreomsorgsprogrammet har genomforts
vid rehabiliteringen av aldre. Utvarderingen basera-
de sig pa aldreomsorgsprogrammets rapport om
rehabilitering for 2007 samt pa en bred enkat som
riktades till halsovardscentralens avdelningar och
socialverkets ansvarsomrade tjanster for aldre hos-
ten 2009.

Rehabilitering och uppratthallande av funktions-
formagan

En arbetsgrupp som dryftat rehabiliteringen av ald-
re konstaterade 2007 att principen ar att aldre hel-
singforsbor far den rehabilitering de behdéver obe-

roende av om de bor hemma, i servicehus, pa al-
derdomshem eller pa langvardssjukhus. Trots detta
har bristen pa tillracklig rehabilitering for att vard-
kedjorna ska kunna fungera pa forvantat satt visat
sig vara en central flaskhals i tjansterna for aldre.

Enligt dldreomsorgsprogrammets arbetsgrupp Re-
habilitering for dldre innebar uppratthallande och
starkande av funktionsférmagan att resurser mera
malmedvetet an forut inriktas pa att uppratthalla
och starka funktionsférmagan hos dldre samt effek-
tivera och uttka rehabiliteringsverksamheten.

Halsovardscentralen

P& halsostationerna &r huslakaren en viktig port-
vakt, vars formaga att identifiera rehabiliteringsbe-
hovet hos sin klient och inleda en smidig rehabiliter-
ingsprocess paverkar rehabiliteringshelheten. Re-
habiliteringen skots i halsovardscentralens egen regi
eller med betalningsforbindelse.
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Akutsjukhusavdelningen (fr.o.m. 1.1.2010 stads-
sjukhuset) ordnar stérsta delen av rehabiliterings-
tjansterna for aldre i Helsingfors. Till avdelningen
hoér akutavdelningarna vid Dals, Hertonds och
Malms sjukhus, jourenheterna vid Malm och Maria
(numera Haartmanska sjukhuset) samt rehabiliter-
ingsenheten. Akutsjukhuset tillhandahaller fysiote-
rapi-, arbetsterapi-, talterapi- och neuropsykologis-
ka tjanster for akut- och langvardssjukhusets badd-
avdelningar samt fysioterapitjanster for halsosta-
tionerna, hemvérden, servicehusen och dem som
bor pa privata aldringshem. Storsta delen av resur-
serna har koncentrerats till akutsjukhusets rehabili-
teringsenhet. Vid akutsjukhuset finns ocksa ett dag-
sjukhus vars syfte ar att tillhandahalla effektiv un-
dersokning, vard och rehabilitering for aldre hel-
singforsbor nér deras majlighet att bo hemma aven-
tyras.

Langvardssjukhuset (som fr.o.m. 1.1.2010 sorterar
under socialverket, Storkarrs sjukhus blev kvar vid
halsovardscentralen) ordnar lang- och kortvarig
sjukhusvard som stoder rehabilitering och funk-
tionsformaga samt human vard i livets slutskede for
svart och langvarigt sjuka helsingforsbor. Till avdel-
ningen hor Stengards, Forsby, Kvarnbéckens och
Storkarrs sjukhus. Vid sjukhusen vardas ocksa pati-
enter vars rehabilitering sker langsamt och som det
inte ar andamalsenligt att varda och rehabilitera pa
akutavdelningen pa grund av den langa vardperio-
den.

Hemvardens stravan ar ocksa att identifiera och
starka klientens egna resurser samt tidigt beakta
funktionsnedsattning som gor det svarare att bo
hemma, i syfte att minska risken for att klienten
maste flytta till anstalt. Hemvardsavdelningens
tjanster baserar sig pa mangprofessionellt teamar-
bete. | hemvardens karnteam finns primarskotare,
narvardare och hemvardare samt hemhjalpare och
halsovardare eller sjukskotare. Lakare deltar vid be-
hov i verksamheten. For att utbka karnteamets yr-
keskunskap kan man ocksa ta hjalp av ett utvidgat

team till vilket man bl.a. kan kalla en fysioterapeut
och en socialarbetare.

Socialverket

Servicecentralsverksamheten ar oppen, forebyg-
gande verksamhet for alla dldre personer. Exempel
pa verksamhetsformer &r rekreations- och hobby-
verksamhet, studiecirklar, gruppaktiviteter, ledd
motion samt social- och halsoradgivning. Man har
forsokt utveckla servicecentralerna sa att de i hogre
grad an tidigare inriktar tjansterna pa dem vars fy-
siska, psykiska eller sociala funktionsformaga har
forsamrats.

Syftet med socialarbetet inom tjanster for aldre ar
att se till att de aldre kan bo och klara sig hemma.
Metoden ar uppsdkande och férebyggande social-
arbete, radgivning, bred bedémning av servicebe-
hovet, servicestyrning samt gruppaktiviteter som
uppratthaller funktionsférmagan. Stravan ar att
skapa ett socialt natverk som stéder rehabilitering-
en genom att ge psykosocialt stod. Vid Gustafsgards
aldringscentrum finns den separata rehabiliterings-
enheten Kuntokartano med 56 platser.

Staden har 14 servicehus for aldre personer som
inte langre klarar sig hemma men som inte heller
behover sluten vard. Utdver de egna servicehusen
koper staden ocksa boendetjanster. | vard- och ser-
viceplanen for varje boende i servicehuset kommer
man &verens om vilken vard och service som be-
hovs och i vilken utstrackning. Halsovardscentralen
tillhandahaller bl.a. lakartjanster, arbets- och fysio-
terapi, dven om servicehusens klienter inte har na-
gon sarskild namngiven lakare.

P& aldringscentren (tidigare aldringshemmen) var-
das 65 ar fyllda personer som inte ens efter rehabili-
tering klarar sig hemma eller pa ett serviceboende.
Nastan alla klienter lider av demens eller andra psy-
kogeriatriska sjukdomar. Det centrala i aldringscent-
rens vardarbete ar att starka de boendes formaga
att klara sig sjalvstandigt och gora saker pa egen
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hand, sa att de kan utnyttja sina egna resurser.
Vardarbetet baserar sig pa plan for vardarbetet som
gors upp av ett mangprofessionellt team i samarbe-
te med klienten och dennas anhériga.

Utfallet for de strategiska riktlinjerna och malen

Bade halsovardscentralen och socialverket har un-
der de senaste aren satsat mycket arbete pa de &ld-
res funktionsformaga och rehabilitering. Det mang-
professionella teamarbetet har uttkats och utveck-
lats sarskilt inom hemvarden, likasa den forebyg-
gande verksamheten. Vid halsovardscentralens
sjukhus baserar sig verksamheten pa ett rehabiliter-
ingsframjande vardgrepp, dar alla som deltar i var-
den av patienten beaktar patientens egna resurser
genom att stddja patientens egen aktivitet i alla
dagliga aktiviteter. Reformerna stdder strategin
som inriktar sig pa éppenvard for den aldrande be-
folkningen.

Vardkedjorna har blivit battre men fungerar fortfa-
rande inte riktigt bra, sérskilt inte mellan forvalt-
ningarna. Svaren lyfte fram erfarenheten att det
egentligen inte finns ndgon instans i staden som har
ansvaret for tjansterna for aldre som helhet och fér
vardkedjorna. Det saknas en instans som samordnar
tjansterna for och varden av aldre ur ett klientper-
spektiv. Man har framjat motion genom att gora
upp motionsplaner, men tillsvidare gors det bara for
langvardssjukhusets klienter.

Fysisk rehabilitering eller bevarande av funktions-
formagan forutsatter en holistisk méanniskosyn, och
for att rehabilitering ska vara majlig maste darfor
sarskilda vardkedjor tas fram t.ex. for aldre som har
psykiska besvar eller ar missbrukare. Vardkedjorna
maste fortatas ytterligare, sarskilt mellan hemvar-
den och sjukhusen. Likasa maste utbytet av klientin-
formation mellan halsovardscentralen och social-
verket utvecklas.

For att genomfora ett rehabiliterande vardarbete
behovs det en djupare forankring av det mangpro-
fessionella samarbetet bade pa sjukhusen och inom
hemvarden (utbildning, utveckling av gemensamma
arbetsformer).

De intervjuade betonade vikten av en permanent
personal vid genomférandet av ett rehabiliterande
arbetssatt. Det skulle behdvas mera terapiresurser
av olika slag inom Oppenvardstjansterna (hemvar-
den, servicecentralerna, en del av serviceboendet),
och man Onskade ocksa att terapeuterna skulle ha
en aktivare roll pa halsostationerna och sjukhusen.

| samband med omorganiseringen av langvarden
2010 ar det meningen att dimensioneringen av fy-
sio- och arbetsterapin vid de enheter som 6verfors
ska vara oftrandrad. Nar Storkarrs sjukhus gradvis
overgar fran langvard till rehabiliteringsverksamhet
kommer dimensioneringen av terapin med tiden att
anpassas till behovet.

Revisionsndmnden konstaterar att

e staden har behov av serviceradgivare som samordnar alla tjanster for dldre. Socialverket och halso-
vardscentralen har ansvaret for ordnandet av samordningen.
e sarskilt oppenvardstjansterna maste forbattras med hjalp av yrkespersoner inom socialarbete, fysio-

terapi och arbetsterapi.

e halsovardscentralen skulle kunna inleda ett forsok med s.k. intensifierad aldreradgivning inom dag-
sjukhusverksamheten. Vid socialverkets serviceboendeenheter finns det behov av en egen lakare.
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4.17 FARDSTOD OCH PERSONLIG ASSISTANS FOR GRAVT HANDIKAPPADE

Handikappservicelagen definierar vilka tjanster och
ekonomiska stodatgarder kommunens socialvasen-
de ska ordna foér en handikappad person.

Ratt till tjanster och stodatgarder enligt handikapp-
servicelagen har personer som pa grund av skada
eller sjukdom under langa tider har sarskilda svarig-
heter att klara av de funktioner som hor till normal
livsforing. Dessa tjanster ska ordnas om en handi-
kappad inte enligt ndgon annan lag far sadan servi-
ce som &r tillracklig och [amplig fér honom.

Inom handikappomsorgen &r handikapp och gravt
handikapp olika begrepp. En del av tjansterna som
forutsatts i handikappservicelagen ar bara avsedda
for gravt handikappade och andra for alla handi-
kappade. Tjansterna som det & kommunernas sar-
skilda skyldighet att ordna &ar avsedda for gravt
handikappade. Dessa har subjektiv ratt till dessa
tjanster. Exempel pa sadana subjektiva tjanster ar
fardtjanst och personlig assistans.

| stadens strategiprogram for aren 2009-2012 har
man betonat utbudet av anvandarcentrerade tjans-
ter ur Kklientperspektivet och att vikt fasts vid den
ekonomiska balansen sa att kostnaderna for tjans-
teproduktionen anpassas efter de disponibla in-
komsterna. Vid utvarderingen utreddes i vilken om-
fattning tjansterna utnyttjades, tjansternas tillgédng-
lighet och kvalitet samt kostnaderna for dem.

Fardstdd enligt handikappservicelagen

Fardtjansten med ledsagartjanst ar avsedd for gravt
handikappade personer. Man kan anstka om fard-
tjanst for arbetsresor, studieresor, resor for utrat-
tande av drenden och fritidsresor. Antalet resor
som beviljas for utrattande av drenden och fritids-
resor &r vanligen 18 per manad. Den namnda fard-
tjansten kan ocksa genomforas genom en kombina-

tion av den allméanna kollektivtrafikens och fard-
tjanstcentralens tjanster. Enligt handikappservicela-
gen ska service och stod ordnas subsidiart da den
primara servicen eller stodet inte ar tillracklig eller
lAmplig fér mottagaren.

Vid beslut om fardtjanst anses som gravt handikap-
pade de som har sarskilda svarigheter att rora sig
och som pa grund av sitt handikapp eller sin sjuk-
dom inte kan anlita de offentliga kollektivtrafikmed-
len utan oskaligt stora svarigheter. Behovet av fard-
tjanst ska bero pa handikapp eller sjukdom och ola-
genheten av handikappet eller sjukdomen ska vara
langvarig.

Ar 2009 anvéande 10 688 personer fardtjanst och an-
talet resor i en riktning var 528 701. Det fanns 4 145
personer som fick fardtjanst enligt socialvardslagen.

Antalet resor enligt handikappservicelagen har
minskat efter atergangen till behovsprévad fard-
tjanst enligt socialvardslagen. Kriterierna for fard-
tjanstbeslut enligt handikappservicelagen har ocksa
preciserats, sarskilt for aldre personer, eftersom
hog alder i sig inte ar ett gravt handikapp. Férd-
tjansten samordnas av Helsingin Matkapalvelu, vars
uppgift ar att centraliserat ta emot fardtjanstbe-
stallningar och formedla dem till chaufférerna. Pa
det har sattet har man kunnat ordna samakning
mellan klienter som ska at samma hall och lyckats fa
verksamheten mera ekonomisk &n om motsvarande
resor skulle ha genomfdrts som enskilda korslor for
varje klient. Man har ocksa lyckats effektivera kon-
trollen av transporterna och 6vervaka utnyttjandet
av fardtjansten i strid med anvisningarna.

Antalet personer som far fardtjanst enligt handi-
kappservicelagen har borjat minska, likasa det ge-
nomsnittliga antalet resor per klient. Sedan 2004
har antalet personer som far fardtjanst enligt soci-
alvardslagen borjat 6ka och dven det genomsnittliga
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antalet resor per klient. Antalet 65-84-aringar som
far fardtjanst enligt handikappservicelagen har
minskat i motsvarande grad.

Anslagen for fardtjanst i resultatbudgeten har
overskridits varje ar. For fardtjanst enligt handi-
kappservicelagen anvandes 15,6 mn euro 2009, vil-
ket var 14,8 procent mer an berdknat. Samtidigt
som antalet fardtjanstmottagare och antalet resor
har minskat har fardtjanstvolymen per klient dkat.
Da antalet fardtjanstmottagare minskade med
1 167 personer (9,9 %) fran 2005 och antalet resor i
en riktning minskade med 171173, 6kade férd-
tjanstvolymen per klient med 32,5 procent och re-
sornas genomsnittliga pris per enskild resa med
58,1 procent. For fardtjanst enligt socialvardslagen
anvandes 1,8 mn euro 2009.

Som helhet har tillfredsstéllelsen med fardtjansten
Okat. Av dem som besvarade klientenkaten 2008
var 88,6 procent mycket nojda eller ganska néjda
med fardtjansten mot 73,6 procent foregaende ar.
Anda framkom det ocks& missforhéllanden. Man far
inte ta en transport direkt "vid taxistolpen” utan
maste bestalla den via fardtjanstcentralen och kan
da bli tvungen att vanta lange pa bilen. Av svarsper-
sonerna ansag 39,5 procent att samakningen gor
resandet besvarligare och att den forlanger resrut-
ten for mycket. Andra nackdelar var enligt svarsper-
sonerna att det inte var latt att gora andringar i en
bestélld resa och att bilarna inte kommer vid 6ver-
enskommen tidpunkt.

Personlig assistans

Med personlig assistans avses i handikappservicela-
gen den nodvandiga hjalp som en gravt handikap-
pad har behov av hemma eller utanfér hemmet. En
sadan person far assistans i de dagliga sysslorna, i
arbete och studier, i fritidsverksamhet, i samhallelig
verksamhet och i uppratthallande av sociala kontak-
ter.

Personlig assistans ar en avgiftsfri socialtjanst som
det & kommunens sarskilda skyldighet att ordna.

Enligt handikappservicelagen utgar den personliga
assistansen alltid fran det behov som den gravt
handikappade personen sjalv definierar.

Den gravt handikappade identifierar sjalv sina be-
hov och uttrycker vid behov dven fér andra vad han
vill men inte kan gora pa grund av de funktionshin-
der handikappet eller sjukdomen medfér. Till den
personliga assistentens arbete eller den pa annat
satt ordnade personliga assistansen hor alla uppgif-
ter som den svart handikappade skulle utfora sjalv
om han inte hade det handikapp eller den sjukdom
som medfor funktionshinder.

Service och stéd ordnas for en gravt handikappad
person bara da den primara sociala service eller
stod som ges med stod av socialvardslagen eller na-
gon annan lag inte ar lampliga eller tillrackliga for
mottagaren.

Enligt dem som besvarade klientenkaten 2008 skul-
le cirka halften av dem som har en personlig assi-
stent behova hjdlp av en assistent 20-40 timmar i
veckan och 44 procent dver 40 timmar. For en del
var hjalpbehovet under 20 timmar.

| Helsingfors fick sammanlagt 595 personer person-
lig assistans 2009. Stérsta delen av mottagarna var i
arbetsfor alder, 19-64 ar. Kostnaderna for den per-
sonliga assistentverksamheten var 10,1 mn euro.

| en jamforelse mellan de sex storsta staderna
framkom det att hemvarden i Helsingfors inte alltid
formar tillgodose de handikappades behov och dér-
for har man huvudsakligen nddgats forverkliga ser-
viceboendet med hjalp av personliga assistenter.
Det beviljade antalet assistenttimmar varierar
mycket beroende pa personernas behov. Sedan
2007 har assistenter ocksa beviljats for natter och
vissa kunder har beviljats assistenter dygnet runt.
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| klientenkéten ansag 31 procent av klienterna att
de behovde mera hjalp. Manga klienter (42 %) tyck-
te att det var ganska svart eller svart att anstélla en

personlig assistent. | vissa fall tyckte man att det var
svart att fa kontakt med socialarbetarna per tele-
fon, likasa att f& information.

Revisionsndmnden konstaterar att

aven om antalet klienter som far fardtjanst enligt handikappservicelagen har minskat och likasa anta-
let resor har resornas genomsnittliga pris anda stigit. Man borde utreda den narmare orsaken till det-
ta och paverka kostnaderna t.ex. genom att konkurrensutsatta tjansterna.

enligt uppgifterna fran klientenkaten har klienterna upplevt att det inte &r latt att gora andringar i en
bestélld resa och att bilen inte alltid kommer vid éverenskommen tidpunkt. Pa dessa fragor borde
man hitta sadana I6sningar att olagenheterna for klienterna minimeras.

i utredningen om personlig assistans och utnyttjande av en assistent har det konstaterats att hemvar-
den i Helsingfors inte till alla delar formar tillgodose de gravt handikappades behov. Man borde utre-
da om behovet av personlig assistans kan minskas genom att effektivera hemvarden for de handikap-
pade.

vid klientenkaten om personlig assistans framkom bl.a. svarigheten att fa telefonkontakt med social-
tjansten. Detta skulle kunna forbattras t.ex. genom att forlanga telefontiderna och utveckla erséttan-

de kontaktformer sdsom internet.

4.18 BEDOMNING AV EFFEKTEN AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

Foremal for utvarderingen var vilken effekt revi-
sionsndmndens rekommendationer i utvarderings-
berattelsen for 2007 har haft. Syftet var att utreda
vilka atgarder centralférvaltningen och forvaltning-
arna har vidtagit med anledning av revisionsnamn-
dens rekommendationer/konstateranden i utvéarde-
ringsberéattelsen for 2007 och vilken inverkan re-
kommendationerna har haft pa stadens verksamhet
och service.

Aren 2004 och 2008 har revisionsnamnden utvérde-
rat vilka effekter dess rekommendationer har haft
under namndens mandatperiod. Ar 2009 &ndrades
praxis sa att rekommendationernas effekter utvar-
deras arligen med avseende pa utvarderingsberat-
telsen for tva ar sedan. | namndens utvarderingsbe-
rattelse for 2007 behandlades 26 utvarderingste-

man och 73 rekommendationer/konstateranden
framfordes i anslutning till dem. Rekommendatio-
nernas effekter utvarderades for tio temans del. Ut-
varderingen utférdes genom att man bl.a. studera-
de stadsstyrelsens utredning till fullmaktige i de-
cember 2008 och utférde en enkat bland de for-
valtningar av vilka revisionsndmnden hade begéart
ett utlatande i maj 2008.

Observationer och slutsatser

Namnden utvarderade rekommendationernas ef-
fekter utifran tre olika kriterier:

e Forvaltningen har vidtagit de rekommenderade
atgarderna. (rekommendationen som getts ut-
ifrdn observationer och slutsatser har varit be-
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fogad, gett mer information for utveckling av e Det utvarderade sakforhallandet har forandrats
verksamheten) till det battre genom de vidtagna atgarderna.
(rekommendationen har haft ratt innehall med

e Atgarderna har foranletts av revisionsnamndens avseende pé forbattring av verksamheten)

rekommendation. (vidtogs atgarderna med an-

ledning av revisionsndmndens rekommendation  For kriterierna anvéndes en tregradig skala med vil-

eller av andra orsaker) ken man matte hur kriterierna uppfylldes. | sam-
mandragstabellen har utfallet beskrivits med farger:
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Tabellen nedan visar ett sammandrag 6ver utvarderingsresultaten efter tema:

Utvarderingstema

Aldrande helsingforsbor och
serviceutbudet

Forvaltningen har vidtagit
de rekommenderade atgar-
derna

De rekommenderade atgarder-
na har delvis vidtagits.

Kollektivtrafiken

De rekommenderade atgérder-
na har vidtagits.

Stadskoncernens mal

De rekommenderade atgarder-
na har vidtagits.

Tillganglighetsplanen Helsing-
fors for alla

De rekommenderade atgarder-
na har vidtagits.

Specialtjanster for svenskspra-
kiga

De rekommenderade atgarder-
na har delvis vidtagits.

Specialtjanster pa frammande
sprak

De rekommenderade atgarder-
na har vidtagits.

Motion fér barn och unga

De rekommenderade atgarder-
na har delvis vidtagits.

Boendetjanster for special-
grupper

De rekommenderade atgérder-
na har vidtagits.

Tillgang till icke bradskande
vard

De rekommenderade atgarder-
na har delvis vidtagits.

Fororenad mark

De rekommenderade atgarder-
na har vidtagits.

Atgarderna har féran-
letts av nAmndens re-
kommendation

Namndens rekommenda-
tion har bidragit till att at-
géarder vidtagits.

Namndens rekommenda-
tion har bidragit till att at-
gérder vidtagits.

Namndens rekommenda-
tion har bidragit till att at-
gérder vidtagits.

Kriteriet uppfylls helt, med andra ord har t.ex. alla rekommenderade atgarder vidtagits.

Kriteriet uppfylls delvis, med andra ord har t.ex. de rekommenderade atgarderna delvis vidtagits.
- Kriteriet uppfylls inte alls, med andra ord har t.ex. de rekommenderade atgarderna inte vidtagits.

Sakforhallandet har for-
andrats till det battre

Sakforhallandet har delvis
forandrats till det béattre.

Sakforhallandet har férand-
rats till det battre.

Sakforhallandet har férand-
rats till det battre.

Sakforhallandet har férand-
rats till det battre.

Sakforhallandet har delvis
forandrats till det béattre.

Sakforhallandet har férand-
rats till det battre.

Sakforhallandet har delvis
forandrats till det béattre.

Sakforhallandet har delvis
forandrats till det béattre.

Sakforhallandet har delvis
forandrats till det béattre.

Sakforhallandet har férand-
rats till det battre.
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Utvarderingen ger vid handen att férvaltningarna i
fraga om alla utvarderingsteman atminstone delvis
har vidtagit de rekommenderade atgarderna. Revi-
sionsndmndens rekommendationer har varit befo-
gade.

| forvaltningarnas utredningar framkom det att revi-
sionsnamndens rekommendation bara i fraga om
tre utvarderingsteman var den faktor som lag bak-
om vidtagandet av atgarder. | flera av forvaltningar-
nas svar konstaterades det att atgarder for forbatt-
rande av sakforhallandet redan pagick som ett led i
utvecklingen av forvaltningens egen verksamhet.
Det har ocksa kunnat ga till sa att forvaltningen har
konstaterat utvecklingsbehov redan vid beredning-
en av utvarderingen och omedelbart vidtagit atgar-
der. Sammantaget kan resultatet dock anses som
gott, eftersom man har tagit itu med missférhallan-
den och vidtagit atgarder, oberoende av om det
skett pa grund av namndens rekommendation eller
inte.

| fraga om alla utvarderade teman har sakforhallan-
det forandrats i positiv riktning, for fem temans del
visserligen bara delvis. Utifran detta kan revisions-
namndens rekommendationer ha varit i ratt rikt-
ning.

| friga om de teman som rorde stadskoncernens
mal resp. fororenad mark har namndens rekom-
mendationer uppfyllt samtliga kriterier. De fore-
slagna atgarderna har vidtagits med anledning av
revisionsndmndens rekommendationer och sakfor-
hallandet har forandrats till det battre.

| samband med utvarderingen framkom det att
stadsstyrelsen inte har lamnat en utredning till
fullmaktige i december 2008 dver de atgarder som
har vidtagits i fraga om rekommendationerna i ut-
varderingsberattelsen for 2007 angaende aldrande
helsingforsbor och serviceutbudet. Har har stads-
styrelsen inte agerat i enlighet med den uppmaning
som fullmaktige beslutat om (165 § 18.6.2008).

Revisionsndmnden konstaterar att

o stadsstyrelsen borde for alla rekommendationer som getts i utvarderingsberattelsen lamna en utred-
ning om de atgarder som vidtagits i friga om revisionsnamndens rekommendationer.
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BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING

1:A SEKTIONEN ‘ 2:A SEKTIONEN ‘ 3:E SEKTIONEN

ORDFORANDE Hannele Luukkainen Sari Nare Antti Vuorela
VICE ORDFORANDE Olli Viding Tuulikki Vuorinen Jaakko Ojala
LEDAMOT Nils Torvalds Satu Kouvalainen Salla Korhonen

Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt sektionerna 2009:

Kahkodnen Liisa stadsrevisor
Mettomaki Tuomas stadsrevisor
Nystrém Anna-Lisa stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Sova Kirsi koncernrevisor
Teréva Timo utvarderingschef

Kéhkénen Liisa stadsrevisor
Mettomaki Tuomas stadsrevisor
Nystrém Anna-Lisa stadsrevisor
Palomaki Tarja stadsrevisor
Peltola Pertti stadsrevisor
Teréva Timo utvarderingschef

| 3:e sektionen

Ahlgvist Arto stadsrevisor
Kéhkonen Liisa stadsrevisor
Mettomaki Tuomas stadsrevisor
Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Sova Kirsi koncernrevisor
Teréva Timo utvarderingschef
' Koncernfragor
Sova Kirsi koncernrevisor
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BILAGA 2. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, ARBETSFORDELNING

1. SEKTIONEN

Stadsstyrelsen

Direktorskollegiet
Forvaltningscentralen

Ekonomi- och planeringscentralen
Affarsverket Ekonomiférvaltningstjans-
ten (Talpa)

Direktionen for affarsverket Helsingfors
Energi

Helsingfors Energi

Direktionen for affarsverket Helsingfors
Hamn

Helsingfors Hamn

Direktionen for affarsverket Helsingfors
Vatten

Helsingfors Vatten

Direktionen for affarsverket HST

HST

Personalcentralen

Affarsverket Personalutvecklingstjénster
(Oiva Akatemia)
Foretagshalsovardscentralen
Faktacentralen

Samarbetsarenden i huvudstadsregionen
Koncernledning och -tillsyn

Koncernbolag och stiftelser

2. SEKTIONEN

Kultur- och biblioteksnamnden
Kulturcentralen
Stadshiblioteket

Direktionen for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Direktionen for stadsmuseet
Stadsmuseet

Direktionen for stadsorkestern
Stadsorkestern

Direktionen for djurgarden
Hogholmens djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Socialndmnden

Socialverket
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

3. SEKTIONEN

Utbildningsnamnden

Utbildningsverket

Direktionen for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Direktionen for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet
Stadsplaneringsndmnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsndmnden

Fastighetskontoret

Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyréan
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket

Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen

Byggtjansten

Partitorget

Direktionen for affarsverket Palmia
Palmia

Namnden for allménna arbeten
Byggnadskontoret

Raddningsnamnden

Raddningsverket

Miljonamnden

Miljocentralen

Direktionen for afférsverket Metropoli-
Lab

MetropoliLab

Helsingfors stads koncernforetag och stiftelser, 1:a sektionens ansvarsomrade (nedan uppréknas de viktigaste):

Finlandia-huset Ab
Energiproduktionsbolag (Oy Mankala Ab,
Mitox Ab, Fab Helsingfors Elhus, Helen
Elnat Ab)

Helsingfors Busstrafik Ab (Helsingin Palve-
luauto Oy, Ruskeasuon Varikkokiinteistd
Oy)

Sveaborgs Trafik Ab (50 %)
Makelanrinteen Uintikeskus Oy
Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy
Urheiluhallit Oy (51,3 %)

Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)

Bolag som bostadsbelanats av staten el-
ler fatt statligt rantestod:

Lokala hyresbostadsbolag, 21 st.
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin korkotukiasunnot keskinéinen
Koy

Helsingin Palveluasunnot Koy

Helsingin Pienasunnot Koy

Ovriga bostadsaktiebolag:

Auroranlinna Koy

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
Lokalbolag:

Fab Helsingfors Tennispalats

Kaapelitalo Koy

Glaspalatsets Mediacentrum Ab
Pakkalantie 30 Koy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy
Helsingin Toimitilat Koy

Ovriga bolag:

Huvudstadsregionens Atervinningscentral
Ab (51,3 %)

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Stiftelser:

Stiftelsen for Helsingforsnejdens som-
maruniversitet

Helsingfors teaterstiftelse

Stiftelsen Helsingforsinstitutet
Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Stadion-stiftelsen

Helsingin Seniorisaéatio
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