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Revisionsnamndens
oversikt

Revisionsndmndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet vasentlig information om
maluppfyllelsen for de mal som satts i stadsstrategin och budgeten samt bedéma huruvida stadens
verksamhet ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. | ndmndens utvarderingsberattelse
for 2018 presenteras observationer och rekommendationer som hanfér sig till stadskoncernens verk-
samhet och som fullmaktige, stadsstyrelsen, évriga organ samt férvaltningarna kan utnyttja vid utveck-
lingen av stadens verksamhet. Denna berattelse och webbplatsen arviointikertomus.fi ger aven kom-
muninvanarna information om hur staden skétt sina uppgifter under 2018.

Vid revisionsnamndens beredning av utvérderingsplanen for 2018 var utgangspunkten den stadsstra-
tegi som fullmaktige godkéant for aren 2017-2021 samt de forslag till teman som inkommit fran fullmak-
tigegrupperna, fullmaktigeledaméterna och stadens tjanstemannaledning. Namnden valde sjalvstandigt
ut sina utvarderingsteman. Enligt revisionsnd@mndens verksamhetsplan 2017-2020 fokuserade utvarde-
ringstemana under 2018 pa sju teman som hérletts ur stadsstrategin.

F6r utvarderingen ar namnden indelad i tva sektioner. 1:a sektionen ansvarar for centralforvaltningen
och stadsmiljosektorn. Utifran utvarderingarna har det lyckats att locka utldandska investeringar, fukt-
hanteringen i nya byggnader har forbattrats och uppfyllelsen av malen fér naturvardsprogrammet har
framjats. Inga betydande framsteg har annu gjorts for att genomféra utslappsminskningarna.

Namndens 2:a sektion ansvarar for fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn samt so-
cial- och halsovardssektorn. Utvérderingarna konstaterade att anslagen for positiv sérbehandling fram-
gangsrikt har 6kat den regionala jamstalldheten inom den grundldggande utbildningen, men resurserna
motsvarar inte fullt ut elevernas behov av intensifierat respektive sarskilt stod. Utbudet av tjanster som
stoder nérstaendevard ar mangsidigt, men det ar skal att forbattra vardkvaliteten under den tid da nér-
staendevardaren befinner sig pa lagstadgad ledighet.

Vidare genomférde stdderna i huvudstadsregionen och HUS en gemensam utvérdering av tillgangen till
mentalvard for barn och unga. Observationerna vid den gemensamma bedémningen var signifikanta,
och namnderna beslutade att ge gemensamma rekommendationer om saken. For Helsingfors del note-
rades att staden i praktiken helt saknar en instans som ansvarar fér mentalvardstjansterna fér barn och
unga och som skulle kunna tillhandahalla psykiatrisk 6ppenvard vid lindriga och medelsvara stérningar.
Staden borde genom att organisera sina befintliga funktioner och vid behov utéka resurserna grunda en
enhet for bedémning och vard av barns och ungas lindriga och medelsvara

mentala problem. Enheten skulle dessutom kunna verka som fortsatt

vardplats inom den specialiserade sjukvarden.

Revisionsndmnden tackar alla som bitratt vid utvarderingen fér

2018 och alla som kommit med férslag till utvirderingsteman Utvérderingsberéattelsen
vid beredningen av utvarderingsplanen for 2019. och dess

bakgrundspromemorior
finns att lasa pa:

Med samarbetshilsningar www.arviointikertomus.fi

Helsingfors stads revisionsnamnd
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Sammandrag

Revisionsnamnden har till uppgift att bedoma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som full-
maktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad
pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Nedan nagra plock ur utvarderingsresultaten for 2018.

Barn och unga far inte tillgang till mentalvardstjanster tillrackligt smidigt.

Revisionsnamnden gjorde en gemensam utvardering av barns och ungas mentalvardstjanster tillsam-
mans med staderna i huvudstadsregionen och Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HUS. | an-
slutning till utvarderingen noterade man att servicesystemet sarskilt i Helsingfors var osammanhéng-
ande. Revisionsnamnden rekommenderar att man genom att organisera stadens befintliga funktioner
och genom att vid behov utdka resurserna grundar en enhet for bedomning och vard av barns och
ungas lindriga och medelsvara mentala problem. Enheten skulle dessutom kunna verka som fortsatt
vardplats inom den specialiserade sjukvarden. Staderna i huvudstadsregionen och HUS gav ocksé en
stor mangd gemensamma rekommendationer om en férbéattring av varden av barns och ungas mentala
halsa. Rekommendationerna géllde bland annat psykologtjansternas tillganglighet i skolorna, tillgang-
en pa psykiatriska sjukskoétartjanster, fragan om att utse en namngiven ansvarsperson for respektive
barn och unga samt samarbetet mellan stdderna och HUS.

D3 man ser till de geografiska omradena, ar den grundldggande utbildningen likvérdig, men resur-
serna pa de olika omradena svarar inte helt mot elevernas behov.

Det finns ett vaxande behov av specialundervisning, varfor det ar viktigt att sékerstalla att det finns till-
rackligt manga speciallarare. Dessutom bor man utreda hur man i fréga om fordelningen av anslagen
for positiv sarbehandling kan beakta elevernas behov av intensifierat respektive sarskilt stod.

Det finns ett mangsidigt utbud av service fér narstdendevard av dldre, men nérstaendevardarna ar
missndjda med hur deras anhériga vardas da de sjélva befinner sig pa lagstadgad ledighet.

Det ar skal att forbattra vardkvaliteten for personer inom narstadendevarden under den tid da nérsta-
endevardaren ar pa lagstadgad ledighet. Detta géller bade dygnetruntvard och vard i hemmet.

Prissattningen av fritt finansierade bostads- och foretagstomter som staden har arrenderat ut eller
salt ar inte genomskinlig, och den ar inte till alla delar i linje med stadens ekonomiska intresse.

De nya riktlinjerna for tomtoverlatelse rattar till manga brister i nuvarande praxis, men fortsattningsvis
behdver man forbattra 6ppenheten och tydligheten i fraga om tomtprissattning och berakningsprinci-
per. Man behover ocksa garantera att det finns klara berdkningsprinciper for jamforelse av forsaljning
och uthyrning.

Helsingfors lockar utlandska investerare. Arbetet med att i stor skala locka experter till staden hal-
ler forst pa att komma igang.

Man bor framja utformandet av ett enhetligt varumarke for huvudstadsregionen och utéka den eng-
elsksprakiga informationen om stadens verksamhet och service.

Man har pa manga sitt stravat efter att forbattra kvaliteten pa nybyggandet, men alltjamt maste
man utveckla instruktionerna och samarbetet.

Stadens byggherrar bor forutsatta att alla entreprendrer tillhandahaller en tidtabell for byggandet och
hanterar kvalitetsrisker val, till exempel genom att stélla krav som skrivs in i entreprenadféreskriften.

Staden har dnnu inte lyckats reducera utslappen pa ett méarkbart sétt, dven om ett stort antal atgarder
har vidtagits. Helen Ab:s utslapp har hallit sig p4 samma niva aren 2016-2018.

Det behdvs alltmer samarbete med foretagsvéarlden, stadsborna och husbolagen for att man ska kun-
na genomfora utslappsminskningarna. Arbetet med att na malen att fa ned trafikutslappen bor framjas
med alltmer verkningsfulla medel.

De mest betydelsefulla dottersammanslutningarnas malsattningar stoder stadens malsattningar.
Beredningen av dgarstrategier for varje enskild dottersammanslutning har emellertid dragit ut pa
tiden.

Mest bradskande &r att bereda riktlinjer for faststallande i stadsstyrelsen betraffande vilka bolag som
ska anses fungera pa marknadsmassiga villkor och att sla fast agarstrategier for dessa bolag.
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Revisionsnamnden

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som ar
direkt understallt stadsfullméaktige och revisions-
namnden organiserar granskningen av Helsing-
fors stads och stadskoncernens forvaltning och
ekonomi och beddmer i enlighet med kommunal-
lagen huruvida malen fér verksamheten har natts
och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett re-
sultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden be-
reder de drenden som géller granskningen av for-
valtningen och ekonomin och som fullméktige ska
fatta beslut om samt 6vervakar att skyldigheten
att redogdra for bindningar iakttas och tillkédnna-
ger redogorelserna for fullmaktige.

Stadsfullméktige tillsatte 7.6.2017 en revisions-
néamnd for mandatperioden 2017-2020. Namnden
har nio ledaméter, var och en med en personlig er-
sattare. Beredningen av ndmndens utvérderingar
sker i tva sektioner, vars sammanséttning presen-
teras i tabell 1. Arbetsférdelningen presenteras i
en bilaga till utvérderingsberattelsen.

Revisionsdirektor, forvaltningsmagister Timo Te-
rava (OFR) var chef for revisionskontoret och re-
visionsndmndens foredragande. Stadsfullmaktige
utsag honom till revisionsdirektor 11.4.2018 fran
och med juni. Under bérjan av aret skotte Terava
uppgiften som tillfallig chef for revisionskontoret.

For utvarderingsprocessen ansvarade politices
doktor Minna Tiili, forst vid sidan av sitt arbete
som ledande effektivitetsrevisor och fran och med
1.6 som t.f. utvérderingschef. Revisionsproces-
sen leddes av revisionschefen, forvaltningsmagis-
ter Arto Ahlqvist (OFR). Ledande effektivitetsrevi-
sor, forvaltningsdoktor Liisa Kdhkdnen fungerade
som revisionsndmndens sekreterare. Hon ansva-
rade ocksa fér samordningen av 2:a sektionens
utvarderingsarbete. F6r samordningen av 1:a sek-
tionens utvarderingsarbete ansvarade Minna Tiili
fram till 31.8 och stadsrevisor Petri Jaske fran och
med 1.9. Utéver Minna Tiili och Liisa K&hkdnen del-
tog ockséa stadsrevisor Tarja Paloméki i kvalitets-
sakringen av utvarderingen.

Utvarderingsverksamhet

Namnden utvéarderar arligen om de verksamhets-
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mal och ekonomiska mal som fullméktige satt upp
for staden och stadskoncernen har uppfyllts och
om verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt sétt. Observationerna och re-
kommendationerna i samband med utvardering-
en presenteras i denna utvarderingsberattelse.
Innan utvarderingsberattelsen férelaggs fullmak-
tige inhdmtas nodvandiga utlatanden fran stads-
styrelsen och andra organ. Vid arets slut lamnar
stadsstyrelsen fullmaktige en utredning om vilka
atgarder personerna som ansvarar for verksam-
heten och de redovisningsskyldiga har vidtagit
med anledning av utvarderingsberattelsen.

Utvarderingsplanen fér 2018 bereddes i samar-
bete mellan revisionsnamnden och revisionskon-
toret och namnden godkande planen 8.5.2018. Vid
beredningen av planen beaktades forslag till ut-
varderingsteman som inkommit fran fullmaktige-
ledaméterna, fullmaktigegrupperna och stadens
ledning. Enligt revisionsndmndens verksamhets-
plan 2017-2020 fokuserade utvarderingstemana
under aren 2018-2021 pa nio teman som harletts
ur stadsstrategin.

Det praktiska utvarderingsarbetet skedde i ndmn-
dens sektioner, som vid sina moéten behandla-
de planerna fér utférandet av utvarderingarna,
utvarderingspromemoriorna och textutkasten
till utvarderingsberéttelsen. Sektionerna gjorde
sammanlagt sju utvarderingsbesok vid centralfér-
valtningen och sektorerna.

Tillsammans med stéderna i huvudstadsregionen
och HUS gjordes en gemensam utvérdering av
tillgangen till mentalvard for barn och unga. Revi-
sionsnamnden deltog i ett gemensamt seminari-
um for revisionsndmnderna i huvudstadsregionen
i Vanda 29.11.2018.

Revisionskontoret bitrader revisionsndmnden och
dess tva sektioner vid det planenliga utvarderings-
arbetet. Vid revisionskontorets utvarderingsarbe-
te foljs den utvarderingshandbok som utarbetats
vid revisionskontoret.

Revisionsverksamhet

Stadens revisionssammanslutning KPMG Julkis-
hallinnon palvelut Oy fusionerades vid arsskiftet
2018-2019 med sitt moderbolag, och darfor slut-

ORDF.

Revisionsnamndens sammanséttning Tabell 1

@ 1:a sektionen
92:a sektionen

Dan Koivulaakso
magister i samhallsvetenskaper ®
fullméktigeledamot

lida Haglund
estenom ®

Mikko Kiesildinen
&1 Master of Science in o
Operational Research
>
3

Minna Salminen
pedagogie magister o

Juhani Strandén

Qualification in Business and ®
Administration of Accounting

QBA

fordes revisionen for 2018 av KPMG Oy Ab. Hu-
vudansvarig revisor var OFR, CGR Jorma Nurkka-
la. Revisorn lamnade tre rapporter 6ver 2018 ars
revision till ndmnden.

Overvakningen av redogérelse for bind-
ningar

Enligt kommunallagen &r fortroendevalda och
tjansteinnehavare skyldiga att offentligt redo-
gora for sina bindningar. Revisionsndmnden ska
Overvaka att skyldigheten att redogéra for bind-
ningar iakttas och tillkdnnage redogérelserna for
fullméaktige. Ar 2018 antecknade namnden de for-
troendevaldas och tjansteinnehavarnas redogé-
relser for sina bindningar till protokollet vid sina

Kauko Koskinen
diplomingenjér
ekonomie magister
fullmaktigeledamot

VICE
ORDF.

Alviina Alametséa
politices kandidat,
fullmaktigeledamot

C Sanna Lehtinen
E*_ teologie doktor

Paul Taimitarha
ekonomie magister

mdten 29.5 och 20.11. Redogérelserna behandla-
des i fullmaktige 20.6 och 12.12. Revisionskontoret
bitradde revisionsndmnden vid dvervakningen av
redogorelserna for bindningar.

Behandlingen av utvarderingsberattel-
sen for 2017

Stadsfullméktige antecknade utvérderingsberat-
telsen fér 2017 och de utldtanden som begérts om
den till protokollet 20.6.2018. Fullméktige anteck-
nade stadsstyrelsens utredning om atgarderna
med anledning av utvarderingsberattelsen till pro-
tokollet 12.12.2018. | sin utvarderingsberéttelse for
2019 foljer revisionsndmnden upp hur de rekom-
mendationer som ndmnden givit 2017 genomfdrts.
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Utvardering av rekommen-
dationernas effekter

Alla rekommenderade atgérder har vidtagits eller effekterna har varit positiva
® De rekommenderade atgérderna har vidtagits delvis eller effekterna &r inte dnnu iakttagbara
De rekommenderade atgarderna har inte vidtagits
Det tillgangliga materialet mojliggdr inte utvardering av rekommendationerna eller deras effekter

Vidtagandet av atgarder med anledning av Figur1
revisionsnamndens rekommendationer 2014-2016

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Effekterna av atgarderna enligt Figur 2

revisionsnamndens rekommendationer 2014-2016

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Sammandrag av genomférandet av rekommendationerna Tabell 2
efter utviarderingstema

Uppfylls helt: alla rekommenderade atgérder har vidtagits eller effekterna har
varit positiva
@® Uppfylls delvis: de rekommenderade atgarderna har vidtagits delvis eller effekterna
ar annu inte iakttagbara
Uppfylls inte alls: de rekommenderade atgarderna har inte vidtagits

Utvarderingstema Atgsrder Effekter

Utvarderingar pa stadsniva

Intern kontroll och riskhantering q

Utvardering av de bindande malen

Genomfdrandet av strategiprogrammet 2013-2016

Uppfyllelsen av energieffektivitetsmalen i strategiprogrammet
och miljépolicyn

Publicering och utnyttjande av 6ppna data

Maluppfyllelse enligt bokslutsrapporteringen

Utvarderingar som ror stadskoncernen

Agarstyrningen av Helen Ab och Helsingfors hamn Ab
Verksamhetsomradesoéverskridande utvérderingar
Samordning av stora trafikinvesteringar och tomtéverlatelse
Den prehospitala akutsjukvardens funktion och resultat

Bostader och markanvandning fér framjande av valfard

Framjande av jamstélldheten mellan kénen inom tjanster for
barn och unga

A..

Utvarderingar som ror stadsdirektorsroteln
Stadsmarknadsforing och utveckling av turismen q q

Utvarderingar som rér social- och hélsovardsviasendet

Tillgéngliga och tillrackliga missbrukar- och mentalvardstjénster @) ®
for vuxna
Tillracklig hemvard i forhallande till de dldre personernas servi- q ()
cebehov

Tillgangen till tjanster pa halsostationerna

Matning av resultaten inom social- och halsovardstjansterna
Utvarderingar som rér utbildningsvasendet

Utvecklingen av skolnatet for den grundldggande utbildningen

Uppnaendet av valfardsmalen i kulturstrategin q

Resultatet har berdknats genom att poéngsatta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (=5, @=30och  =1) och
berakna medeltal fér dem. Medeltalet 4 anges med symbolen € och medeltalet 2 med symbolen ¢ .
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1.1
Utvardering av effekterna av revi-
sionsnamndens rekommendatio-

ner 2016
Har de rekommenderade atgar-
? derna i utvarderingsberattelsen
@ for2016 vidtagits?

| huvudsak ja, men det forekom
ocksa olika syn pé innehallet i
eller nédvandigheten av vissa
rekommendationer.

Huvudfragan vid utvarderingen var vilka effek-
ter revisionsndmndens rekommendationer i
utvarderingsberéattelsen fér 2016 har haft. Ef-
fekterna utvarderades genom att utreda vilka
atgarder enligt rekommendationerna sektorer-
na har vidtagit och vilka effekter atgarderna har
haft. Utfallet bedomdes pé en fyrdelad skala.

| utvérderingsberattelsen for 2016 behandlades 20
utvarderingsteman och gavs 43 rekommendatio-
ner. Rekommendationernas effekt utvarderades
genom att granska de uttalanden som gjordes i ut-
varderingsberattelsen och i stadsstyrelsens rap-
port till fullméktige i december 2016 samt genom
att skicka en e-postenkat till ledningen for den be-
rorda servicehelheten eller annan ansvarig enhet.

Atgarder har mestadels vidta-
gits

Av rekommendationerna i utvarderingsberattel-
sen for 2016 ledde 84 procent till dtgarder. Figur
1visar ett sammandrag av utvarderingsresultaten
med avseende pa vidtagandet av atgérder. Som
jamforelse visas per rekommendation resutaten
av tidigare ars utvarderingar for dren 2014 och
2015. Ar 2016 var andelen rekommendationer som
atminstone delvis hade lett till 4tgérder mindre an
under de tva foregadende aren. De rekommenda-
tioner som inte hade lett till &tgarder utgjorde sju
procent.

Ar 2016 innehdll utvarderingsberattelsen fyra re-
kommendationer som av olika orsaker inte kunde
utvarderas. Dessa géllde utvecklingen av rappor-
teringen om strategiutfallet, serviceboendets till-
racklighet i forhéallande till de aldres behov, utvéar-
deringen av verkningarna med tanke pa barnen
och framférandet av motiveringar till ndamnden
angéende de olika parternas syn pa verkningarna
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vid omlaggningar av skolnatet. | det forsta fallet
kunde uppfyllelsen av rekommendationerna inte
utvarderas eftersom stadskansliet inte Idmnade
den begérda utredningen, i det andra fallet tolka-
de sektorn uppfyllelsen av rekommendationen pa
ett annat sé&tt an revisionsndmnden och i de tva
ovriga fallen kunde rekommendationerna inte ut-
varderas, eftersom skolnatet &nnu inte hade lagts
om efter att rekommendationerna givits.

Rekommendationerna hade
iakttagbara positiva effekter

Vid utvarderingstidpunkten kunde positiva effek-
ter av atgarder som vidtagits med anledning av re-
kommendationerna i utvarderingsberattelsen fér
2016 iakttas for 42 procent av rekommendationer-
na (figur 2), vilket ar ndgot mindre &n &ret innan.
F&r 37 procent av rekommendationerna var effek-
terna av de vidtagna &tgarderna annu inte iaktta-
gbara. Situationerna dér rekommendationernas
effekter inte kunde pavisas pa grund av avsaknad
av lampligt material var fler an aret innan.

Inom alla sektorer genomfordes
rekommendationer framgangsrikt

Tabell 2 visar ett sammandrag 6ver uppfyllelsen av
rekommendationerna efter utvarderingstema. Nér
man samtidigt granskar dels vidtagandet av atgéar-
der och dels dstadkommandet av positiva effekter,
var omdomet positivast for utvarderingen av de
bindande malen, samordningen av stora trafikin-
vesteringar och tomtéverlatelse, akutsjukvardens
funktion och resultat samt framjande av jamstalld-
heten mellan kdnen inom tjanster fér barn och
unga. Utfallet var ocksa positivt for tillgangen till
tjanster pa halsostationerna, utvecklingen av skol-
natet for den grundlaggande utbildningen samt
uppnéendet av valfardsmalen i kulturstrategin.

Framstegen ar flera: inom motionstjansterna har
man framjat jamstélldheten mellan kénen genom
att utreda kdnskonsekvenserna av motions- och
idrottsunderstdden. Fostrans- och utbildnings-
sektorn har forbattrat kommunikationen och
delaktigheten i samband med utvecklingen av
servicenatet och medverkat till att skolelevernas
kollektivtrafikavgifter under skoldagen har slopats.

Vissa rekommendationer var till sin natur sddana
att de inte kan ge effekter pa kort sikt. Som exem-
pel kan ndmnas styrning till energieffektivitet ge-
nom planlaggning samt minskad segregering inom
utbildningen och arbetslivet.




Det forekom olika tolkningar av rekom-
mendationernas innehall eller nédvan-
dighet

Vid utvarderingen av hemvérden 2016 gav revi-
sionsndmnden tvd rekommendationer som géllde
att sékerstélla att utbudet av serviceboende ar
tillrackligt med hansyn till behovet. Rekommenda-
tionerna var svarast att utvérdera av den orsaken
att social- och halsovardsvasendet i sitt svar avsag
med behov det som &r resultatet av sjukhus-, reha-
biliterings- och omsorgstjansternas SAS-process,
medan revisionsndmnden anlade ett bredare per-
spektiv pa saken i sin rekommendation och ifraga-
satte hur de som ari sé@mst skick klarar sighemma
sarskilt i situationer som snabbt forandras.

Tva utvarderingsteman innehdll rekommenda-
tioner som inte hade lett till atgarder, eftersom
rekommendationerna inte ansags nédvandiga.
Dessa rekommendationer var:

1. Stadskansliet bor folja upp och rapportera
kostnader vid publiceringen av 6ppna data
noggrannare i samarbete med faktacentralen.

2. Stadskansliet bor informera beslutsfattarna
om stadens och bolagens erfarenheter av be-
stammelsen om anstallning, uppsagning och
anstéllningsvillkor for verkstallande direkto-
ren vid uppdateringen av koncerndirektivet.

3. Stadskansliet bér beakta skarpningen av ja-
vighetsbestdmmelserna vid beredning av no-
mineringen av styrelseledamdéter och vid upp-
dateringen av koncerndirektivet.

Betraffande rekommendation 1 ansag stadskans-
liet i sitt svar att det inte &r meningsfullt att ord-
na utvardering och uppféljning av kostnaderna,
eftersom 6ppnandet av data genom distribution
via saval granssnitt som filer redan till stor del har
kunnat inkluderas i stadsorganisationens befint-
liga processer, och den arbetstid en enskild per-
son lagger pa 6ppnande av data huvudsakligen &r
mycket liten.

Betraffande rekommendation 2 var stadskansliets
tolkning att det inte finns behov av den rekommen-
derade atgarden, eftersom fullmaktige diskutera-
de saken redan 2016. Enligt rekommendationen
var syftet att géra s att man samlar in erfarenhet-
er om denna punkt i koncerndirektivet som vackt
debatt och kritiserats i vissa bolag och tillstaller
beslutsfattarna erfarenheterna for kdnnedom, sé
att de kan beakta dem nér de beslutar om uppda-
tering av koncerndirektivet under 2017.

Betraffande rekommendation 3 beaktas enligt
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stadsstyrelsen och stadskansliet javighetsbe-
stdmmelserna redan nu, och darfér anser man
det inte nédvéndigt att uppdatera koncerndirekti-
vet. Revisionsnamnden ar av annan &sikt och gav
ocksé i sin utvarderingsberattelse for 2017 en re-
kommendation om att stadskansliet bér bereda en
uppdatering av koncerndirektivet genom att beak-
ta de skarpta reglerna om jav. Revisionsnamnden
konstaterade ocksé att det med tanke pé tydlighe-
ten i dgarstyrningen skulle vara battre om leda-
mdéter i stadsstyrelsen eller dess koncernsektion,
borgmastarkollegiet eller tjansteinnehavare inte
sitter i dottersammanslutningarnas ledning.

Slutsatser

Revisionsndmndens rekommendationer leder of-
tast till &tgarder. Av rekommendationerna i utvar-
deringsberittelsen for 2016 var 84 procent sddana
att de rekommenderade atgéarderna helt eller del-
vis hade vidtagits inom sektorerna. Atgardernas
effekter ar svarare att pavisa, i synnerhet pa kort
sikt. Utvarderingsberéttelsen for 2016 inneholl tre
rekommendationer som inte ansags ha uppfyllts
och fyra for vilka uppfyllelsen av olika orsaker inte
kunde utvarderas.

1.2
Uppfoljning av rekommendationer-
na med anledning av revisionen

Har de redovisningsskyldiga
? vidtagit atgarder med anledning

® av revisionen?

Inte till alla delar, eftersom

en del av observationerna vid
revisionen har upprepats aren
2013-2017.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga har
revisionsndmnden bland annat till uppgift att fol-
ja att de redovisningsskyldiga och de 6vriga som
ansvarar for verksamheten har vidtagit behdévliga
atgarder med anledning av de rekommendationer
och anméarkningar som revisionen foranlett.

Stadens revisor rapporterar till revisionsnamn-
den om utférd revision tre ganger per ar. Rappor-
terna delas ut till stadens och sektorernas samt
forvaltningarnas och affarsverkens ledning samt
till évriga personer med ansvar fér férvaltning
och ekonomi. Sammandragsrapporten &éver ra-

kenskapsérets revision delas ocksa ut till stads-
fullmaktige. Rapporterna redogor fér observa-
tionerna vid revisionen och ger forvaltningarna
rekommendationer med anledning av dem.

Uppféljning av revisionsobservationerna
i samband med revisionen 2013-2017

Under rakenskapsaret rapporterade revisorn till
revisionsndmnden om brister i skétseln av eko-
nomin och férvaltningen som upprepade ganger
hade observerats vid revisionerna under aren
2013-2017. De temaomréden inom vilka upprepade
observationer gjordes var memorialverifikationer,
balansspecifikationer, uppféljning av inventarier,
entreprenader och upphandling samt férvaltning.
Revisionsndmnden anser det pa sin plats att pa-

minna forvaltningarna om att det ar deras skyldig-
het att utan drojsmal vidta atgéarder for att ratta till
brister som upptéckts vid revisionen. Detta galler
sarskilt de aktdérer som ndmns i rapporterna, men
rekommendationerna ar till nytta aven for dem
som inte varit foremal fér utvardering vid den ak-
tuella revisionen.

Revisionsnamnden konstaterar att

 de ledande tjansteinnehavarna (de redovis-
ningsskyldiga) bor 6vervaka att dtgarder en-
ligt revisorns rekommendationer utan drojs-
mal vidtas for att undanrdja observerade
missforhallanden.
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

© Uppfylldes
Uppfylldes inte

Maluppfyllelsen for sektorernas, affarsverkens och Figur 3
forvaltningarnas bindande mal 2018
Revisionsndmndens

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Maluppfyllelsen fér de bindande malen efter Figur 4

sektor ar 2018

Stadsmiljésektorn

Centralférvaltningen

Social- och
halsovardssektorn

Kultur- och
fritidssektorn

Fostrans- och
utbildningssektorn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

Av malen uppfylldes 75 procent

Budgeten for 2018 innehdll sammanlagt 60 av
stadsfullméktige godkanda bindande verksam-
hetsmal for sektorerna, affarsverken och férvalt-
ningarna. Av dessa uppfylldes enligt revisions-
namndens utvérdering 45 mal, dvs. 75 procent
(figur 3).

Revisionsndmndens bedémning av maluppfyllel-
sen skilde sig i ett fall fran vad som rapporterats
i bokslutet. Stadskansliet hade som mal att 6 000
nya bostéader byggs ar 2018. Malet galler bostader
som byggs under 2018, men som métare for malet
har man anvant antalet pabérjade bostadsbyggen.
Enligt bokslutsrapporteringen uppfylldes malet,
eftersom antalet pabérjade bostadsbyggen var
klart stérre an maélet. Under aret fardigstélldes
emellertid 4 843 nya bostéder i Helsingfors. Det
ar 1157 mindre an man hade satt som mal. Enligt
revisionsnamndens utvardering uppfylldes mélet
alltsa inte.

Maluppfyllelsen var samst inom
stadsmiljosektorn

Granskat efter sektor uppfylldes de bindande
verksamhetsmalen bést inom fostrans- och utbild-
ningssektorn samt inom kultur- och fritidssektorn
(figur 4). Inom fostrans- och utbildningssektorn
var méalen emellertid bara tva, som vardera bestod
av fem métare. Sju av matarna uppfylldes, sé rak-
nat enligt dem var utfallet bara 70 procent. Bada
de bindande malen uppfylldes, eftersom det rack-
te med att tre av métarna uppfylldes for att malet
skulle anses uppfylit.

Inom kultur- och fritidssektorn blev tre av 19 mal
ouppfyllda och av de 11 malen inom social- och
halsovardssektorn blev tva ouppfyllda. Inom cen-
tralférvaltningen och stadsmiljosektorn var ut-
fallsprocenten lagre: 67 resp. 63 procent. Cen-
tralférvaltningen innefattar forutom stadskansliet
och revisionskontoret dven centralférvaltningens
affarsverk. Malen for stadsmiljosektorn innefattar
aven malen for raddningsverket och HST, for vilka
utfallet var klart 1agre jamfort med sektorn i dvrigt.
Av de tre malen for réaddningsverket uppfylldes
bara ett, och av HST:s fem mal uppfylldes bara tva.
Det viktigaste ouppfyllda malet inom sektorn var
att den byggratt som overlats for bostadsproduk-

tion underskred mélet med 67 000 kvadratmeter
vaningsyta.

Ouppfyllda mal efter sektor
Centralforvaltningen:

« Ar2018 byggs 6 000 nya bostader. Utfallet var
4843,

* |nom konkurrensutséattningen av upphandling-
ar ar andelen dar miljé- och/eller ansvarighets-
aspekten har beaktats i enlighet med stadens
riktlinjer som faststaller och styr héllbara och
ansvariga upphandlingar féljande: 65 procent
av de gemensamma upphandlingarna och
stadskansliets upphandlingar. Utfallet var 62,5
procent.

» Stara: Arbetshalsan utvecklas s att sjukfran-
varon minskar med minst 0,2 procentenheter
fran ar 2017. Malet var 4,61 procent, utfallet
4,65.

« Affarsverket foretagshalsan: Nivan 70 for
nettorekommendationsindex som beskriver
kundupplevelsen (NPS). Utfallet var 69.

Stadsmiljosektorn:

e Byggratt p&4 minst 380 000 m?2 vy dverlats for
bostadsproduktion. Utfallet var 313 000 m?2 vy.

« Raddningsverket: Fér att olyckor ska fore-

byggas och den egna beredskapen utvecklas

utférs det arligen sakerhetsgranskningar och
olycksriskforebyggande atgarder som géller
invanarna och aktérerna i kommunen. Malet
for ar 2018 &r minst 8 600 sakerhetspoang.

Utfallet var 8 100.

Raddningsverket: Insatstiden i den prehospi-

tala akutsjukvarden ar hogst 8 minuter i minst

70 % av uppdragen i prioritetsklasserna A och

B. Utfallet var 68 procent.

e HST: Kundtillfredsstallelsen inom spéarvags-
och metrotrafiken minst pa 2016 ars niva
((sparvag 2016: 4,03; metro 2016: 4,19). Utfal-
let var 4,01 och 3,90.

* HST: Palitligheten inom sparvags- och met-
rotrafiken halls minst p& 2016 ars niva (spar-
vag 2016: 99,84 %; metro 2016: 99,84 %). Ut-
fallet var 99,74 och 99,00.

* HST: Ordningen och tryggheten som passage-
rarna upplever inom spéarvags- och metrotra-
fiken halls minst pa 2016 ars niva (sparvag
2016: 4,22; metro 2016: 4,18). Utfallet var 4,11
och 4,06.

Kultur- och fritidssektorn:
« Bibliotekstjanster: 106 000 6ppettimmar. Ut-

fallet var 104 701.
* Allménna kulturtjanster: Understdd som sokts
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990. Utfallet var 550.
« Tjanster for ungdomar: Deltagarskolor i Krut-
Budgeten 100 procent. Utfallet var 84.

Social- och halsovardssektorn:

* Klienten kommer till en lakares mottagning
for ickebradskande vard inom 10 dygn i ge-
nomsnitt (T3 = 10 dygn, dvs. den tredje lediga
tidsbestallningstiden réknat i kalenderdagar,
median for vantetiderna). Utfallet var inom 16
dygn i genomsnitt.

o Inom boendetjansterna fér utvecklingsstérda
okar andelen klienter som sjalvstandigt bor
hemma med 2 procentenheter jamfort med ar
2017. Malnivan var 23,2 procent, utfallet 22,1.

De ovan uppraknade avvikelserna fran de bindan-
de verksamhetsmalen har godkants i stadsfull-
maktige 27.2.2019 med undantag for stadskansli-
ets mal angadende byggande av nya bostader, vilket
i bokslutet konstaterats ha uppfylits.

Av dottersammanslutningarnas bin-
dande mal uppfylldes 70 procent

| budgeten fér 2018 sattes det upp sammanlagt 20
bindande verksamhetsmal for 18 dottersamman-
slutningar. Av dessa uppfylldes enligt revisions-
nédmndens utvérdering 14 mal, dvs. 70 procent
(figur 5).

Revisionsndmndens bedémning av maluppfyllel-
sen skilde sig i ett fall fran vad som rapporterats
i bokslutet. Enligt bokslutet uppfylldes det bindan-
de malet for Stadionstiftelsen att "ombyggnaden
och férnyandet av Olympiastadion fortsatter enligt
kostnadskalkylen och tidsschemat". Maluppfyllel-
sen kunde emellertid inte verifieras for tidssche-
mats del, eftersom man fér utvarderingen inte fick
tillracklig evidens for vilka de exakta planerna fér
tidsschemat var nar budgetmalen sattes. Enligt
den sista sammanslutningsrapporten fér 2017 be-
raknades ombyggnaden och férnyandet av Olym-
piastadion vara slutférda senast varen 2020. En-
ligt den arsoéversikt som Stadionstiftelsen Iamnat
28.1.2019 fér bokslutet skulle inomhusutrymmena,
planomradet och omgivningen sta fardiga senast i
juni 2020. Enligt koncernstyrningschefen ar de de-
taljerade plan- och uppféljningsuppgifterna stiftel-
sens och projektets operativa dokument, som kon-
cernstyrningen inte hartillgang till for att utvérdera
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utfallet. Inte heller fran Stadionstiftelsen har man
fatt den plan for tidsschemat som ligger till grund
for malet. For kostnadernas del har man vid ut-
varderingen tolkat det bindande malet for 2018 sa
att utfallet fér 2018 jamférs med den uppdaterade
kostnadskalkylen fran 2017. Eftersom projektkost-
naderna som héjdes 2017 inte har 6verskridits, har
malet uppfyllts for kostnadskalkylens del.

Fem bindande mal uppfylldes inte. Underhallskost-
naderna 6verskred malet i féljande tre bolag: Oy
Helsingin Asuntohankinta Ab, Keskindinen kiin-
teistéosakeyhtio Helsingin Korkotukiasunnot och
Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors.
Tva andra ouppfyllda mal géllde genomférandet av
Fastighets Ab Kabelhusets projekt Dansens hus
och genomférandet av Fastighets Ab Kvarnbéck-
ens campus byggnadsprojekt enligt planerna.
Stadsfullmaktige godkénde avvikelserna fran dot-
tersammanslutningarnas bindande mal 13.3.2019.

Slutsatser om maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2018 uppfylldes 75 procent. Revisionsndmndens
utvardering skilde sig fran bokslutet i fraga om
ett av stadskansliets mal, dar den matare som be-
skrev maluppfyllelsen inte stdmde 6verens med
malet.

Av de bindande malen fér dottersammanslutning-
arna uppfylldes 70 procent. Det bindande malet
for Stadionstiftelsen angavs i bokslutet som upp-
fyllt. Vid utvarderingen kunde emellertid malupp-
fyllelsen inte verifieras, eftersom den tidsplan som
géllde da malen sattes inte fanns att tillga.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

« ifortsattningen vara uppmérksam pa att mé-
taren for det bindande malet motsvarar det
bindande méal som satts.

. vid sattandet av mal definiera vilken plan ut-
fallet ska jamféras med, nar man som bindan-
de mal anger genomférande enligt en plan.

Maluppfyllelsen fér dottersammanslutningarnas
bindande mal 2018

Uppfylldes
Uppfylldes inte
Kan inte pavisas

Revisionsnamndens
utvardering

Bokslutsinformation

0% 20 % 40 %

60 %

Figur 5

80 % 100 %
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Utvardering av verksamhet
och ekonomi enligt teman
fastallda av namnden

Ekonomi

31

Maluppfyllelsen for de ekonomiska
malen i budgeten och strategin

i budgeten och strategin

Omkostnadsokningen holl sig
inom malet i strategin

Enligt stadsstrategin anvands den arliga 6kningen
pé 0,5 % i totalproduktiviteten for att tacka en del
av 6kningen i omkostnaderna som befolkningsok-
ningen orsakar. Enligt budgeten fér 2018 réknas
detta mél sa att forst beaktas den arliga befolk-
ningstillvaxten enligt stadens befolkningsprognos
och andringen i kostnadsnivan justerad enligt pris-
index for basservicen minskad med 0,5 procent,
som beskriver den arliga 6kningen av den totala
produktiviteten. Tabell 3 visar att omkostnadsdk-
ningen skulle ha fatt vara 2,17 procent, och efter-
som 6kningen stannade vid tva procent uppfylldes
malet i strategin. Enligt de uppgifter som erhéllits
for utvarderingen &r tvé procent en uppskattning,
eftersom jamférelsedata for 2017 bara omfattar
sju ménader pa grund av organisationsforandring-
en. | berakningen av malet i strategin ingar varken
affarsverken eller fonderna. Fér budgetmomen-
ten med nettobudgetering beaktas forandringen i
verksamhetsbidraget.

| budgeten fér 2018 angavs "procenttal fér befolk-
ningstillvaxten som anvénds i berdkningen av méa-
let i stadsstrategin” for dren 2018, 2019 och 2020.
Vid berakningen av malet anvander stadskansliet
emellertid det faktiska procenttalet for forega-
ende ars befolkningstillvaxt, eftersom kostnader
bérjar uppstéa forst nar befolkningstillvaxten redan
ar ett faktum. Det berakningssatt som kansliet valt
kan anses dndamalsenligt, men berédkningssattet
borde framgé i bade budgeten och bokslutet. |
bokslutet presenteras inte det procenttal fér be-
folkningstillvaxten eller den forandring i kostnads-
nivan som ndmns i tabell 3.

Som helhet 6kade omkostnaderna med 2,8 pro-
cent. Driftsutgifterna enligt budgeten underskreds
med cirka 52 miljoner euro.

| driftsekonomidelen av budgeten for 2018 fanns
sammanlagt 25 bindande anslag eller verksam-

hetsbidrag. Av dessa utfoll 20 eller 80 procent an-
tingen enligt budgeten eller battre &n i budgeten.
For ett budgetmoment baserade sig 6verskrid-
ningsratten pé 6verforing av oférbrukade anslag
fran foregaende ar. For de fyra Gvriga beviljade
stadsfullméaktige 13.2.2019 6verskridningsrétt el-
ler ratt att underskrida verksamhetsbidraget. Den
storsta avvikelsen raknat i euro, 8,6 miljoner euro,
gallde budgetmomentet "byggnader" i verksam-
hetsbidraget. Den procentuellt stérsta avvikelsen
var att verksamhetsbidraget p& budgetmomentet
"Apotti och vard- och landskapsreformen" under-
skreds med 43 procent (1,3 miljoner euro), efter-
som utgifterna for Apotti blev stérre én det rékna-
des med i budgeten.

Skatteintakterna har utvecklats positivt (11 %
jamfort med féregaende ar) nar man beaktar att
skattesatsen sanktes for 2018. Skatteintéakter-
na uppgick till 3,4 miljarder euro, varav kommu-
nalskattens andel var 2,6 miljarder euro. Intakter-
na fran samfundsskatten uppgick till 575 miljoner
och fran fastighetsskatten till 261 miljoner euro.

Av investeringsanslagen forbrukades
bara 74 procent

Figur 6 visar att &r 2018 var de disponibla ansla-
gen for investeringar inklusive 6verskridningsrat-
ter som beviljats av stadsfullmaktige sammanlagt
694 miljoner euro, affarsverken ej medréknade.
De faktiska investeringsutgifterna var 516 miljo-
ner euro, vilket innebar att bara 74 procent av de
disponibla investeringsanslagen forbrukades. Ut-
fallsprocenten for investeringarna var sarskilt lag
ar 2015, da endast 68 procent av investeringsan-
slagen forbrukades. Efter det forbattrades situa-
tionen och ar 2017 forbrukades redan 81 procent
av investeringsanslagen. Vid genomférandet av in-
vesteringarna under 2018 forekom igen sd manga
fordrdjningar att en fjardedel av de disponibla in-
vesteringsanslagen blev oférbrukade. | figur 6 ar
anslagen angivna enligt 2018 ars prisniva.

Investeringsdelen innehdéll sammanlagt 21 bindan-
de anslagsmoment. Fér 13 av dem underskreds
budgetanslaget eller utféll som planerat (62 pro-
cent). Atta budgetmoment dverskreds och Sver-
skridningarna baserade sig huvudsakligen pa
6verskridningsratter som beviljats pa grundval av
oférbrukade anslag fran foregéende ar.
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Malet for omkostnadsokningen enligt stadsstrategin, Tabell 3 Utfallet for investeringsanslagen 2012-2018, Figur 6

utfall 2018, % affarsverken ej medraknade, meur (fasta priser)
Utfall @® Disponibelt
Befolkningsokning! +1,27 Utfall
Féréndring i prisindex for basservicen +1,4 700
Mal for forbattring av produktiviteten: 0,5 procents minskning -0,5 600 553
Tilldten reell 6kning av driftsutgifterna enligt malet i stadsstrategin +2,17 500 491 488
421
Faktisk forandring av utgifterna +2,0 (uppskattning) 400 392 390
Nyckeltal for Helsingfors stads affarsverk for Tabell 4 300
rakenskapsperioden 2018, teur
200
Rorelsedver- Rakenskaps-  Avkastning Investerings-
Affarsverk Omsittning periodens pa grundka- . g 100
skott o Kott italet utgifter
; oversko prtale 607 593 554 575 626 682
Trafikaffarsverket 200 456 35 406 2809 8 442 107159 0
(HST) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Servicecentralen 110 561 7 426 7345 80 71
Affarsverket bygg-
tjansten 232101 7337 5384 1944 1921 Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran forséljning av fast egendom  Figur7
(Stara) samt investeringarna 2016-2018, affiarsverken medriknade,
Eko.rlomlfor'valtnmgs- 08 269 90 3 56 14 meur (fasta priser)
tjansten (Talpa)
ForetagshalsanHel- 45 74 875 835 40 0 ® Arsbidrag ® investeringsutgifter
singfors T
Markforséljningsintakter
Arsbidragets tillracklighet och vissa nyckeltal 2016-2018 Tabell 5 1100
1000
2016 2017 2018
g x — 900
Arsbidraget tacker avskrivningarna, pro- 939 936 017
cent (moderbolaget) 800
Arsbidraget tacker avskrivningarna, pro- 193 197 175 700
cent (koncernen)
Intern finansiering av investeringarna, pro- e
125 137 123
cent (moderbolaget) 500
Intern finansiering av investeringarna, 400
procent 88 103 80
(koncernen) 300
Laneskotselbidrag 2,4 47 6,3 200
Likviditet, kassadagar 79 99 91 100
Verksamhetens och investeringarnas acku- 0
mulerade kassaflode -158 184 410 2016 2017 2018

for fem ar, meur

1Vid faststallandet av malet for omkostnadsckningen har anvants den faktiska befolkningsékningen for 2017.
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Affarsverken nadde
sina ekonomiska mal

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken
har behandlats som en del av utfallet fér de bin-
dande maélen. Bland dem fanns tvd mal som gall-
de det ekonomiska resultatet och som uppfylldes.
HST hade som bindande mal att rakenskapspe-
riodens resultat ar minst noll, och utfallet var 2,8
miljoner euro. Ekonomiférvaltningstjansten Talpa
hade som bindande mal att rékenskapsperiodens
resultat &r minst 30 000 euro, och utfallet var cirka
34 000 euro.

For affarsverken har ett mal som géller avkast-
ning pa grundkapitalet satts upp i budgetens re-
sultatrakningsdel. Alla fem affarsverk naddde det
mal som satts upp for dem. Tabell 4 visar forutom
avkastning pa& grundkapitalet dven omséttning,
rorelsedverskott och rdkenskapsperiodens éver-
skott samt 2018 &rs investeringsutgifter. HST:s
overskott for rakenskapsperioden ar vasentligt
mindre an rorelsedverskottet, eftersom inte bara
avkastningen pé grundkapitalet utan ocksa ater-
baringen av infrastrukturranta till staden samt 13-
nerdntorna ar stora poster. Av rorelsedverskottet
(35,4 miljoner euro) aterstod efter finansiella pos-
ter och reserver 2,8 miljoner euro i éverskott for
rakenskapsperioden.

3.2
De ekonomiska nyckeltalens
utveckling

Ar 2018 6kade bruttonationalproduktens volym
med 2,3 procent enligt Statistikcentralens for-
handsuppgifter (15.3.2019). Enligt de boksluts-
prognoser som Statistikcentralen publicerat
(13.2.2019) forsvagades det sammanrdknade
arsbidraget i kommunerna i Fasta Finland medan
lanebestandet 6kade jamfort med foregaende ar. |
Helsingfors stad var den ekonomiska situationen
fortsatt god ar 2018, aven om den forsvagades
nagot fran féregaende ar. Verksamhetsbidraget
var béattre an planerat. Den interna finansieringen
rackte till for att tacka investeringsnivan.

| resultatrakningen ar rakenskapsperiodens resul-
tat en bokféringsméssig siffra, medan arsbidraget
anger det faktiska belopp som blir 6ver fran drift-
sekonomin. Arsbidraget anger de internt tillférda
medel som efter betalning av I6pande utgifter ater-
star for investeringar, placeringar och amortering-
ar. Finansieringsanalysen visar innevarande ars
kassafléde.
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Den interna finansieringen ar
fortsatt god

Aven om arsbidraget var ldgre dn foregdende ar
bland annat pa grund av sankt skattesats, har det
rackt bra till for att tdcka investeringarna (figur 7).
Markforséljningsintakterna var stérre dn budgete-
rat. De storsta intdkterna hanférde sig till forsalj-
ning av bostadstomter i Fiskehamnen och Bushol-
men.

Tabell 5 visar att arsbidraget for moderstaden har
varit mer an dubbelt sa stort i forhallande till av-
skrivningsnivan och att den interna finansieringen
av investeringar har varit mycket god aren 2016-
2018. | koncernen var motsvarande nyckeltal sva-
gare an i moderstaden, men anda pa god niva. Ar
2017 andrade man redovisningspraxis sa att vinst
fran forsaljning av mark och byggnader boérjade
upptas i arsbidraget i stallet for som tidigare bland
extraordinara poster. Siffrorna for 2016 har and-
rats for att vara jamforbara.

Laneskétselbidraget har forbattrats. Likviditeten
raknat i kassadagar var nagot sdmre an forega-
ende ar men ar fortfarande bra. Verksamhetens
och investeringarnas ackumulerade kassafléde
for fem ar visar hur mycket av kassaflédet som blir
over for nettoutlaning, amorteringar och férstark-
ning av kassan. Om kassaflodet dr negativt maste
man tacka utgifterna genom att antingen minska
kassamedlen eller 6ka lantagningen. Ar 2017 och
2018 var verksamhetens och investeringarnas
ackumulerade kassaflode for fem ar positivt.

Lanebestandet minskade

Enligt stadsstrategin dimensioneras totalinves-
teringarna till en niva som kan finansieras under
strategiperioden med intern finansiering sa att
lanebestandet per invanare inte 6kar. | stadens
budget for 2018 konstateras att lanebestandet
darmed kan 6ka med ca 45 miljoner euro under de
tre aren av ekonomiplaneringsperioden.

Tabell 6 visar att moderstadens lanebestand har
sjunkit varje ar sedan 2015. Lanebestandet per in-
vanare har ocksa minskat, vilket innebér att stra-
tegimalet géllande den interna finansieringens till-
racklighet uppfylls val. Koncernens lanebestand ar
fortsatt hogt.

Moderbolagets relativa skuldsattning har sjunkit
sedan 2015 (figur 8). Koncernens relativa skuld-
sattning har sjunkit med undantag for ar 2017. Mo-
derstadens och koncernens sjalvférsorjningsgrad
har varit ratt stabil.

Finansieringens nyckeltal 2014-2018, meur

Lanebestand 3112
Lanebestand euro/invanare

Rantor pa upptagna lan

Amorteringar pa langfristiga
l&n

Koncernens lanebestand

Koncernens lanefordringar

2014

1569

2521

17

275

4941

472

2015

1582

2518

18

17

5011

476

2016

137

2157

15

321

4940

479

Soliditetsgradens och den relativa skuldsattningens
utveckling 2014-2018, procent

@® Soliditetsgrad (staden)
Soliditetsgrad (koncernen)

@® Relativ skuldsattning (staden)
@ Relativ skuldséttning (koncernen)

100

2017

1206

1871

1%
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4985
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Tabell 6

2018

1100
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Slutsatser

Stadens ekonomi ar fortfarande stark. | modersta-
den har man lyckats minska de langfristiga skul-
derna trots den hoga investeringsnivan. | fréga om
omkostnadsdkningen uppfylldes det produktivi-
tetsmal som satts i strategin. Pa grundval av bok-
slutet &r det dock svart att bilda sig en uppfattning
om pa vilka grunder uppfyllelsen av malet fér om-
kostnadsékningen i strategin har bedémts.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

* i budgeten uppge de verkliga antagandena
som anvands vid berakningen av malet for
omkostnadsokningen och i bokslutet pre-
sentera grunderna for maluppfyllelsen pa ett
mer transparent satt &n i dag.

3.3
Ekonomiska effekter av tomto-
verlatelsen

staden 6verlater for fritt finan-
sierad produktion transparent
och i linje med stadens ekono-
miska intresse?

? Ar prissattningen av tomter som

Prissattningen ar inte trans-
parent. Pristavlingar for fritt
finansierad bostadsproduktion
skulle framja stadens ekonomis-
ka intresse.

Huvudfrdgan vid utvéarderingen var om prissatt-
ningen av tomter som staden Gverlater for fritt
finansierad produktion ar transparent och i linje
med stadens ekonomiska intresse. Huvudfrégan
var uppdelad i tre delfragor: Ar stadsmiljosektorns
prissattningsgrunder transparenta och motsvarar
de marknadssituationen, ar stadsmiljosektorns
prissattningsmetoder optimala med tanke pa sta-
dens ekonomiska intresse och finns det faktorer
som begransar antalet tomtképare och ddrmed
eventuellt begransar konkurrensen.

Exempel pa teman som kan harledas ur stadsstra-
tegin och paverkar markpolitiken &r finansieringen
av stadens investeringar genom internt tillférda
medel samt 6ppenheten, snabbheten och smidig-
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heten i stadens verksamhet. Stadens inkomster
fran markférsaljning och markarrenden ar bety-
dande.

Som utvarderingsmaterial anvidndes stadsorga-
nisationens beslut, intervjuer i stadsmiljosektorn,
e-postforfragningar till stadsmiljosektorn och ut-
omstéende experter, en rapport fran forskare vid
Aalto-universitetet samt material som lamnats av
stadsmiljésektorn angdende tomtoéverlatelser.

Tomter reserveras bara i liten utstrack-
ning genom pristavlingar

Markpolitiken bestér av dtgarder som hanfor sig
till markférvarv och markéverlatelse. De centrala
malen ar att skapa forutsattningar for stadens ut-
veckling och fér genomforandet av de strategiska
malen. Ett sarskilt viktigt mal i Helsingfors ar att
halla bostadsproduktionen pé en hég niva. Nuva-
rande praxis i frdga om reservering, Gverlatelse
och prissattning av tomter bygger pa praxis som
utvecklats under arens lopp och pa delbeslut som
fattats vid olika tider.

Fore overlatelsen ska tomterna reserveras. Sta-
den har flera satt for reservering av tomter. Un-
gefar en gang per &r ordnas en sé kallad allman
ansbkan om bostadstomter. D& utlyser staden
flera tomter som man kan anséka om. Ansdkan ar
huvudsakligen avsedd fér professionella byggher-
rar och byggare. En del av tomterna reserveras
for dverlatelse genom kvalitets- eller pristéavlingar.
Syftet med kvalitetstéavlingen ar bland annat att
framja stadsbilden i frdga om bostadsbyggandet
medan syftet med pristavlingen &r att fa basta
mojliga forsaljningspris.

En del av bostadstomterna reserveras genom di-
rektreservering pé basis av reserveringsansok-
ningar som byggherrarna och byggarna lamnat in
pa eget initiativ samt efterféljande férhandlingar.
Anmalningsférfarandena ar snédvare an de all-
maénna reserveringsrundorna och kompletterar
dessa. Vid den fortlépande tomtansékan kan man
ansOka om tomter som redan tidigare ingétt i en
allman tomtreserveringsrunda men som inte har
reserverats. Tomter reserveras ocksa utan allman
ansokan fér stadens egen produktion, fér stads-
miljosektorns tjanst Bostadsproduktion. For fore-
tagstomter géller i huvudsak samma anvisningar
och principbeslut som fér bostadstomter.

Granskat utifran byggratt har staden aren 2014-
2018 reserverat tomter for boende pé det satt
som figur 9 visar. Siffrorna ar riktgivande. Totalt
har byggratt pa knappt tva miljoner kvadratme-
ter vaningsyta 6verlatits for bostadsproduktion. |

De olika reserveringsséattens andelar av den vaningsyta som Figur 9
reserverats for bostadsproduktion 2014-2018, procent

Stadens egen bostadsproduktion
Pristavling

Kvalitetstavling

Pris- och kvalitetstavling

Ovriga tavlingar och ansdkningsférfaranden

1%

1%

4%

1%

23 %

siffrorna ingér bade fritt finansierad och reglerad
produktion.

De vanligaste reserveringssatten for tjansten Bo-
stadsproduktion &r direktreservering, allman re-
serveringsrunda och 6vriga tavlings-, anséknings-
och anmélningsférfaranden. Cirka sju procent av
byggratten har reserverats genom rena pristav-
lingar och cirka fem procent genom en kombina-
tion av pris- och kvalitetstavling.

Prissattningen ar huvudsakligen
icke-offentlig

Som underlag for berakningen av tomtarrende
anvands tomtens beradknade kapitalvarde, som

Direktreservering
Fortlépande ansdkan
Smahus

@® Reserveringsrunda
Byte av omraden

bestams pé basis av byggratten for tomten och
enhetspriset pa byggratten. Tomtens berdknade
véarde bestams pa basis av byggratten fér tomten,
det enhetspris (euro/kvadratmeter vaningsyta) pa
byggratten som stadsfullmaktige slagit fast samt
levhadskostnadsindex. Arrendegrunderna be-
stams som en helhetsbeddémning, dar beredaren
utarbetar ett forslag till arrendegrund pa basis
av bland annat tomtens lage och egenskaper. Vid
utarrendering av tomter begars ingen utomsta-
ende varderares prisvardering av objektet, men
man kan utnyttja priszonkartor som utarbetats
av konsulter samt 6vriga varderingar av tomterna
i omradet. | arrendegrunderna for tomtarrendet
forsoker man iaktta skélighet och forsiktighet och
undvika risk for overprissattning som fordrojer
tomtéverlatelsen.
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Vid férséljning paverkas tomtens vérde av sam-
ma omstandigheter som vid utarrendering. Vid en
forséljningsprocess bestams emellertid férsalj-
ningsgrunden pa ett annat sé&tt &n vid en arrende-
process. Helsingfors stad saljer sin tomtmark till
gangse pris. Med géngse pris avses den sannolika
kopeskillingen fér tomten i en situation dar tomten
med beaktande av dess natur skulle ha varit till-
rackligt 1ange pa marknaden och marknadsforts
pa adekvat séatt. Vid beredningen av direktférsélj-
ning av tomter och bebyggda fastigheter, alltsa
forsaljning utan pristavling, bestélls alltid ett var-
deringsdokument av en utomstéende expert. Det
har galler ocksa utarrenderingar med kopréatt, om
prisnivan pa kopréatten faststalls i arrendeavtalet
och vid férséljning av redan utarrenderade tomter.
Férhandlingarna med kunden férs i enlighet med
den interna anvisningen hos tjansten Utveckling
av markegendomen och tomter. Den slutliga fér-
saljningsgrunden far inte underskrida det lagsta
gangse priset.

Vid utvarderingen granskades tio beslut om ar-
rende- och forséljningsgrunder samt om utarren-
dering och forsaljning av tomter som fattats under
aren 2017- 2019. | féredragningstexterna for be-
sluten om utarrendering och férsaljning av tomter
kan priset enligt arrende- och forséljningsgrunden
motiveras pa olika s&tt, men det beredningsmate-
rial som lett till priset eller de utomstaende konsul-
ternas varderingsdokument eller priszonkartorna
offentliggdrs inte. Forséljnings- och arrendegrun-
den, alltsa det kalkylmassiga priset, anges i regel i
foredragningstexterna. Foren icke insatt kan grun-
derna och deras koppling till varandra vara svara
att forsta. De faktorer som paverkar priset pa en
kvadratmeter vaningsyta presenteras i varierande
grad i besluten. Redogorelserna fér tavlingarnas
samt ansoknings- och anmélningsférfarandenas
forlopp &ri allmanhet relativt ingaende.

| ett av de ndrmare granskade fallen fran 2017
motiverades tomtférsaljningen med att képeskil-
lingen och fastighetsskatten sammanrédknade &r
storre &n arrendeintékternas nuvarde fér en 50
ar lang tid med sju procents diskonteringsranta.
Kalkylen hade gjorts av en auktoriserad fastig-
hetsvarderare enligt de berdkningsmodeller som
normalt féljs vid vardering av fastigheter. Enligt
stadsmiljésektorn anvands inte alltid samma dis-
konteringsrénta fér att jamféra olika alternativ vid
fastighetsaffarer. Hur rédntan bestadms beror pa ur
vilket perspektiv affaren granskas: ur fastighets-
varderings- eller stadsekonomiskt perspektiv. Fér
en icke insatt &r det inte alls klart pa vilka grunder
diskonteringsréntan valjs i olika situationer.

26 — Helsingfors stad

Forskarna rekommenderar
pristavlingar

Ar 2018 utarbetade Aalto-institutets institution for
ekonomi en rapport om Helsingfors stads 6verla-
telse av bostadstomter. Enligt universitetets fors-
kare gar det inte att faststélla en enskild tomts
exakta varde pé annat satt &n genom att sélja den
genom anbudsférfarande. Att salja en tomt till ett
pris som faststallts pd administrativ vag, dven om
varderingen &r baserad pé basta méjliga exper-
tis, leder nastan sakert till en feloedémning jam-
fort med ett marknadspris som framgar genom
anbudsférfarande. Om tomten har vérderats till
ett for hogt pris kommer den inte att séljas, vilket
fordrojer bebyggandet av tomten. Om tomten har
vérderats till ett pris som &r lagre an marknads-
priset innebéar det onddig formogenhetsoverforing
fran staden till en privat aktér. Vid en pristavling ar
ocksa prissattningsgrunderna transparenta och
begripliga.

Enligt stadsmiljosektorn begriansar exempelvis
personresurserna ordnandet av arbetskrévande
tavlingar och leder till att &ven stora helheter éver-
lats. Det finns ocksa utrymme for forbattring av
marknadsféringen av stadens tomter.

Konkurrensen om tomterna be-
gransas av olika bestammelser,
sarskilt i fraga om planlaggningen

Enligt Aalto-universitetets forskare kan i princip
alla begransningar och bestammelser som styr
tomtanvandningen genom planbestdmmelser och
avtalsvillkor héja kostnaderna och begrédnsa anta-
let villiga képare och darmed begransa konkurren-
sen. Med tanke pa konkurrensen pa marknaden ar
det viktigt att staden behandlar alla tomtk&pare pa
ett satt som ar trovardigt jamlikt.

Enligt stadsmiljésektorn ar kravet pa bilplatser,
dispositionen av byggnadsvolymerna samt af-
farslokalerna de viktigaste begrénsningarna som
orsakas av planen och héjer kostnaderna och be-
gransar potentiella kunder. A andra sidan 4r malet
for markanvandningen att bygga en bra stad, inte
att minimera kostnaderna och maximera tomtin-
takterna, och darfor maste en del av de externa
effekterna beaktas i planen. Som exempel pa ex-
terna effekter kan namnas fér- och nackdelar for
invanarna i ndromradet. Storleken pa den helhet
som Gverlats begransar ocksa de potentiella tomt-
képarna. Ju stérre projekt, desto farre potentiella
genomforare.

De nya riktlinjerna for tomtoverlatelse
framjar 6ppenhet och stadens ekono-
miska intresse

Stadsstyrelsen godkande 1.4.2019 nya riktlinjer fér
tomtéverlatelse i Helsingfors. En viktig forandring
ar 6kad 6ppenhet, vilket man stravar efter pa flera
satt. Principerna for tomtoverlatelse behandlas for
forsta gangen som helhet. Fler pristavlingar kom-
mer att ordnas for tomter som Gverlats for oregle-
rad bostadsproduktion. Genom de nya riktlinjerna
vill staden ocksa effektivisera anvédndningen av
markegendomen, bade ekonomiskt och i andra av-
seenden. Marknadsmaéssig prissattning av tomter-
na blir huvudregeln och fler pristavlingar kommer
att ordnas.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen kan besvaras med
att prisséttningen av tomter inte ar transparent
och inte till alla delar férenlig med stadens ekono-
miska intresse.

Prisséattningen av tomter kan inte anses vara
Oppen. For en icke insatt kan de offentligt pre-
senterade uppgifterna om prissattningen och
berdkningssatten te sig svarbegripliga. Ocks3 i
situationer dar alternativen férsaljning resp. ut-
arrendering jamfors borde motiveringarna till de
anvénda berékningsprinciperna och antagandena
anges tydligare. Prisséttningsgrunderna motsva-
rar marknadssituationen nar tomterna Gverlats
genom pristavling. | andra fall ar priset ett gdngse
pris som grundar sig pa en utomstaende vérde-
ring eller pa beredarens syn och inte detsamma
som marknadspriset.

De prissattningsmetoder som stadsmiljosektorn
anvander ar inte optimala med tanke péa stadens
ekonomiska intresse. Enligt Aalto-universitetets
forskare ar pristavling det entydigt klaraste sat-
tet att fa reda pé en tomts exakta varde. Ett pris
som faststéllts p& administrativ vdag kan leda till
att tomten inte saljs om priset ar fér hogt, och till
onddig overforing av stadens férmdgenhet om pri-
set ar for 1agt. Vid en pristévling &r ocksa prissatt-
ningsgrunderna transparenta och begripliga. Om
man sa vill kan man ordna pristavlingar for bade
forséaljning och utarrendering av en tomt. Av den
reserverade vaningsytan for bostadsproduktion i

Helsingfors aren 2014-2018 var pristavlingarnas
andel under tio procent. A andra sidan har Hel-
singfors markpolitik och tomtéverlatelse ocksa
manga andra viktiga mal an ekonomisk vinning.
Det dr knappast realistiskt att alla tomter som Hel-
singfors ager skulle 6verlatas genom pristavling.
For att na det hogt satta malet for bostadspro-
duktion behovs det manga alternativa verktyg for
tomtoverlatelse.

Det finns manga faktorer som begransar antalet
tomtképare. Faktorer som direkt ar relaterade till
praxis for reservering och Gverlatelse av tomter ar
hur tydliga och jamlika riktlinjerna for tomtéverla-
telse &r samt storleken pa de objekt som Gverlats.
Konkurrensen kan ocksa begransas av bristen
pa resurser fér ordnande av tavlingar samt av
bristfallig marknadsforing. Bestémmelserna som
héarror av planlaggningen kan avsevart héja kost-
naderna och begrénsa potentiella konkurrenter.
Eftersom malet anda ocksa &r att bygga en hog-
klassig stadsmiljo, ar det &andamalsenligt att beak-
ta vissa externa effekter i planldggningen.

De nya riktlinjer for tomtoverlatelse som staden
haller pa att besluta om svarar pa manga av bris-
terna i nuvarande praxis. Riktlinjerna for tomtéver-
latelse kommer sannolikt att bli 6ppnare och tyd-
ligare. Stadens ekonomiska intresse kommer att
beaktas battre nar pristavlingarna blir fler och nér
prissattningen i hogre grad sker pa marknadens
villkor. A andra sidan kommer prissattningsgrun-
derna fortsattningsvis att vara delvis icke trans-
parenta, med undantag for pristavlingar. Likasa ar
det fortfarande oklart om staden klarar av att 6ka
anvéandningen av pristéavlingar sa som efterstravat.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn bor

. gora tomtprissattningen och beraknings-
principerna éannu 6ppnare och tydligare ef-
ter att de nya riktlinjerna for tomtéverlatelse
godkants. Likasa bor berdkningsprinciperna
for jamforelse mellan forséljning och utar-
rendering goras tydligare.

. sakerstalla att de nya riktlinjerna for tomto-
verlatelse dras upp sa att bade stadens eko-
nomiska intresse och malen for bostadspro-
duktionen beaktas.
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Strategi och ledarskap

41
Enhetligt och jamlikt
beloningssystem

?

Ar stadens beldningspraxis
enhetlig och jamlik?

De personaladministrativa
informationssystemen och
materialen ar otillrackliga for att
upptacka obefogade I6neskill-
nader.

Huvudfrégan vid utvarderingen var om styrningen
av bel6ningspraxis pa stadsniva var tillracklig. Vid
utvarderingen utredde man om den personalpoli-
tiska styrningen var tillracklig for att sékerstalla att
beléningssystemet tillampas och att arbetsupp-
gifternas svarighetsgrad varderas enhetligt inom
sektorerna utan att kdnsskillnader férekommer.

Den totala beléningen ar en del av personalpoli-
tiken. Stadsstrategin for dren 2017-2021 slér fast
att staden ska ledas och personalpolitiken genom-
foras pa ett etiskt, ansvarsfullt och hallbart satt.
Jamlikheten mellan kénen har stallts upp som en
genomgéende princip for stadens hela verksam-
het.

Helsingfors stad ar Finlands stdrsta arbetsgivare
med 37 656 anstéllda. Den sammanlagda ldnesum-
man for fast anstalld och visstidsanstélld personal
vid sektorerna, affarsverken och forvaltningarna
uppgick till ca 1,4 miljarder euro 2018.

Vid utvarderingen intervjuades ledningen for
stadskansliets personalavdelning och sakkunniga.
| materialet ingick dven svaren pé en e-postenkét
bland de personaladministrativa enheterna vid alla
sektorer och affarsverk och vid stadskansliet samt
28 svar pa en enkéat som skickats till 36 huvudfor-
troendeman fran olika kollektivavtalsbranscher.
Betrédffande beldningssystemets kdnsjamlikhet
begardes och erhdlls svar frén stadens jamstalld-
hetskommitté.

Som underlag anvandes dessutom den del av 16-
nekartlaggningen fran 2017, som avsag det allman-
na kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet
(AKTA), samt anvisningar, riktlinjer och beskriv-

ningar fér stadens beléningssystem och jamlikhet
mellan kénen.

Utvarderingsmaterialet och informa-
tionssystemen stéder inte uppféljningen
av bel6ningen

Kansliet 6vervakar genom regelbunden kérning av
jamforande data i I6nesystemet att beléningssys-
temet tillampas pa ett enhetligt och jamlikt satt pa
stadsniva. Aven sektorerna och affarsverken har
ansvar for att folja upp beléningarna och ratta till
missforhallanden. Loneuppgifter fas fran informa-
tionssystemet grupperade efter arbetsuppgifter
eller [6nepunkter. Lonepunkts- och uppgiftsgrup-
perna kan omfatta arbetsuppgifter med mycket
olika svarighetsgrad. | systemet saknas emellertid
information om arbetsuppgifternas svarighets-
grad. Da gar det inte att gora I6nejamforelser i for-
hallande till uppgifternas svarighetsgrad (figur 10).

Lénejamforelser gors till stor del manuellt genom
att kombinera Excel-filer och uppgifter fran perso-
nalférvaltningssystemet. Det finns inget enhetligt
system for uppgiftsbeskrivningar. Uppgifter fér
tiden fére 2017 ars omorganisering saknas eller
ocksa vet man inte var de finns.

Staden har arbetat pé ett HR-datasystemprojekt
sedan 2010. Avsikten med det har projektet &ar bl.a.
att utveckla det befintliga personalinformations-
systemet samt upphandla nya informationssys-
tem som stdéder arbetsvardering samt resultat-
och utvecklingssamtal. Enligt den projekttidplan
som uppdaterades vid slutet av 2018 kommer de
nya funktionerna i personalinformationssystemet
samt de system som forbattrar rapporteringen av
sammanstalld information avseende personalad-
ministrationen att driftsattas senast pad sommaren
2020.

Kansliet sékrar ett enhetligt
beloningssystem

Personalavdelningen vid kansliet forsoker séker-
stalla att beléningssystemet tillampas konsekvent
inom alla sektorer och affarsverk genom att utfar-
da gemensamma anvisningar fér staden. Perso-
naladministrationen vid sektorerna, affarsverken
och kansliet anser att anvisningarna i huvudsak &r
tillrackliga, men vissa dnskar stdd for att tillampa
dem.
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Data om arbetsuppgifternas svarighetsgrad saknas i informationssys- Figur10
temet och darfor ar det svart att upptacka obefogade loneskillnader.

Information om ar-

Lonejamforelser

Obefogade l6ne-

betsuppgifternas relaterade till skillnader ar

svarighetsgrad uppgifternas svarig- svéra att upp-
saknas hetsgrad forsvaras tacka

Kansliet har i samband med organisationsrefor-
men 2017 utvecklat gemensamma HR-funktioner
for hela staden. Samarbete mellan personalad-
ministrationen vid stadens olika organisationer
och kansliets personalavdelning sker bland annat
pa moten dar natverk for personalledningen eller
sakkunniga deltar. Malet ar att exempelvis 16nea-
renden planeras och bereds i samverkan och att
enhetliga personalpolitiska riktlinjer inférs inom
alla sektorer och affarsverk Cheferna spelar
emellertid en central roll vid tillampningen av be-
[6ningssystemet. Staden sysselsatter ca 3 000-4
000 chefer pa olika nivaer inom olika organisatio-
ner. Detta ar en utmaning fér personaladministra-
tionen. Cheferna genomfér stadens gemensamma
anvisningar pa olika sétt.

Observationerna visade att personaladministra-
tionen vid vissa sektorer och affarsverk upplever
att processerna ar betungande och tidsédande
eftersom I6nefragorna bereds tillsammans med
personalavdelningen vid kansliet och andring-
ar i I6nerna kraver beslut av personaldirektéren.
Dessa observationer géllde i synnerhet bestam-
ning och justering av uppgiftsrelaterade I6ner, déar
ansvaret for smidiga och snabba processer fér
egen del bars av de foretradare for sektorer och
affarsverk, som har framfort kritik.

Konsekvens vid arbetsvarderingen ef-
terstravas

Resultatet av bedémningen av arbetets svéarig-
hetsgrad ar en uppgiftsbeskrivning, arbetets pla-
cering i svarighetsklasser och bestamning av den
uppgiftsrelaterade I6nen. De uppgiftsrelaterade
I6nernas andel av personalens ordinarie |6ner &r
85-90 procent.

Arbetsvardering kan inte géras mot samma krite-
rier for anstéllda som hér till olika kollektivavtal,
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eftersom varje avtal har egna anvisningar. Av sam-
ma skal ar [6nerna for anstallda som hor till olika
kollektivavtal inte heller jamférbara sinsemellan.

Vid stadskansliet verkar en arbetsvarderings-
grupp pa stadsnivd, som handlagger sddana
uppgifter i samband med AKTA, vilka ar relevan-
ta for flera olika sektorer eller affarsverk. P& sa
vis sakerstalls en enhetlig arbetsvardering av
arbetsuppgifter som utférs inom olika sektorer.
Sektorerna och affarsverken har dessutom egna
arbetsvarderingsgrupper.

Kansliet och sektorerna samt affarsverken bere-
der uppgiftsrelaterade I6ner, som &r nya eller ska
justeras, i samverkan och I6nerna beslutas cen-
tralt av personaldirektoren. Syftet ar att sékerstal-
la, att inga obefogade l6neskillnader uppstar mel-
lan sektorerna och affarsverken.

| den gamla organisationen hade olika forvaltning-
ar olika arbetsvarderingsmetoder och en enhetlig
praxis har annu inte kunnat inféras 6verallt. De
gemensamma arbetsvarderingsmallarna, som
stadskansliet har ansvarat for, &r fardiga men ar-
betet framskrider i olika takt vid sektorerna och
affarsverken. Vid vissa sektorer och affarsverk har
arbetsvarderingsgrupperna inte haft ndgra sam-
mantraden och inga varderingsmallar har utarbe-
tats. Inom de stora sektorerna har arbetet varit
sarskilt langsamt och kravande.

En enké&t som gjordes vid utvarderingen visade att
det ar oklart fér huvudfértroendeménnen vilken
andring av arbetets svérighet som berattigar till
I6neférhdjning. Andrad svérighetsgrad kan enligt
stadskansliets uppfattning paverka lonesattning-
en, om uppgiften krédver mer kompetens eller med-
for 6kat ansvar eller 6kade krav pé effektivitet. Den
okade svarighetsgraden bor dessutom omfatta en
stor del av den anstélldas arbetstid. Den ndrmaste
chefen ansvarar fér att upptécka och beskriva va-

sentliga &ndringar av uppgiftens svarighetsgrad.

Sektorer och affarsverk saknar metoder
att folja upp beloningarna

Sektorn eller affarsverket ansvarar for att bevil-
ja individuella tillagg och bevillningen grundas péa
chefens prestationsbedémning. Tilldaggen kan fi-
nansieras ur justeringspotter enligt tjanste- och
arbetskollektivavtalen eller med tillagg som hért
till anstéllda som pensionerats eller slutat. | kans-
liets anvisningar kravs att bedémningsfaktorerna
konkretiseras inom sektorerna och affarsverken i
samverkan med personalen och personalorgani-
sationerna. Precisering av bedémningsfaktorerna
har emellertid endast observerats vid Affarsverket
ekonomiférvaltningstjansten och Trafikaffarsver-
ket (HRT) i fraga om forare.

Enligt de anvisningar som géllt sedan 2018 kan
den narmaste chefen eller enhetschefen beléna
individer eller grupper fér enstaka, sarskilt goda
prestationer och for att ha natt uppstallda mal.
Vid utvarderingen erhdlls ingen exakt information
om tidpunkten d& utbetalda engangsarvoden se-
nast hade foljts upp pa stadsniva vid olika sekto-
rer och affarsverk. Personaladministrationen vid
sektorerna bor ockséa folja upp arvodena. Enligt
huvudfértroendeméannen varierar anvéandningen
av engangsarvoden och utbetalda arvodesbelopp
mellan organisationer, enheter och arbetsuppgif-
ter.

Personaladministrationen vid sektorerna och af-
farsverken uppger att det &ar svart att folja upp
beddmningen av personliga prestationer eller en-
gangsarvoden, eftersom informationssystemen
inte stéder detta. Anvisningar for och utbildning av
chefer hor till de vanligaste satten att sékra att en-
hetliga riktlinjer foljs.

Transparent bel6ning framjar jamstalld-
heten mellan kdnen

Den senaste lI6nekartldggningen 2017 férsenades
pé grund av organisationsreformen och problem
med datasystemen. Eftersom informationen fran
kartlaggningen darfor ar ganska gammal, har
sektorerna och affarsverken inte ansett att den
ar sarskilt nyttig. | bérjan av 2019 hade de fles-
ta sektorerna och affarsverken &nnu inte hunnit
behandla kartlaggningen och kunde darfér inte
Iamna information om eventuella kdnsskillnader.
Kartlaggningen omfattade inte alla kollektivavtals-
branscher. Kartlaggningen presenterar |6nerna i

[6neséattningsgrupper utan information om arbets-
uppgifternas svarighetsgrad.

Jamstalldshetskommittén finner att belénings-
systemets bristande transparens och éppenhet
ar det storsta missférhallandet med tanke péa
koénsjamstalldheten. Ett hinder for den 6ppenhet
som kommittén 6nskar dr emellertid i praktiken
att informationssystemet inte har kunnat presen-
tera I6nerna efter svarighetsklasser. Jamstallds-
hetskommittén framhaller att de anstallda i férvag
bor fa veta pa vilka grunder de kan fa arvoden och
I6netillagg. Anvisningar och processbeskrivningar
ar tillgangliga i ett intranet som ar 6ppet for alla
stadens anstallda, och har kan personalen fa infor-
mation om grunderna for beviljande av individuella
tillagg eller engdngsarvoden. Ett missforhéllande
som bor forbattras var enligt jamstalldhetskom-
mittén att staden saknar tydliga principer for hur
man ska agera i misstankta fall av I6nediskrimine-
ring, om saken inte fors vidare via de egna chefer-
na.

Slutsatser

Observationerna visar att styrningen av bel6-
ningspraxis pa stadsniva ar tillracklig. Utvarde-
ringsmaterialet har emellertid varit otillréckligt
for att man ska kunna verifiera att styrningen pa
stadsniva sékerstéller att beldningssystemet till-
lampas pa ett enhetligt och jamlikt satt.

Uppfdljning av tillampningen av beldningssystemet
spelar en nyckelroll for att sékra att beloningssys-
temet inklusive bedémningen av arbetets svarig-
hetsgrad tillampas konsekvent mellan olika sekto-
rer och inom varje sektor. Om laget ar okant, kan
missforhallanden inte observeras och korrigeran-
de atgarder inte heller planeras sé att de far kor-
rekt inriktning.

Personaladministrationens material och system &r
otillrackliga for uppféljning av I6neskillnader, vilket
medfor svarigheter att upptécka obefogade l6ne-
skillnader savél inom som mellan olika sektorer.
Detsamma géller jamforelse av 16ner enligt kons-
fordelning.

Observationerna visade att de gemensamma an-
visningar som kansliet tagit fram och det fornyade
HR-funktionssatt, som kansliet infort efter orga-
nisationsreformen 2017, styr verksamheten sé att
beléningssystemet tillampas konsekvent inom sta-
dens olika sektorer och affarsverk. Varken kansliet
eller sektorerna och affarsverken kan dock vara
sékra pa att alla chefer tillampar givna anvisningar
pa ett enhetligt satt.
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En konsekvent och rattvis arbetsvardering utgér
en av de mest centrala processerna i belonings-
systemet, eftersom den stdrsta delen av I6nen
bestéar av uppgiftsrelaterad 16n. Att beléningar be-
reds av kansliet och sektorerna eller affarsverken i
samverkan och att uppgiftsrelaterade I6ner beslu-
tas centralt av personaldirektdren garanterar att
beléningssystemet tillampas konsekvent.

Det ar emellertid mojligt att arbetsvarderingar och
till dessa bundna l6ner fran tiden fore organisa-
tionsreformen 2017 har innehéallit obefogade skill-
nader mellan och inom de olika sektorerna. De va-
sentliga forandringar av arbetets svarighetsgrad
som ar centrala vid justering av uppgiftsrelatera-
de I6ner har inte definierats i kansliets anvisningar
pé ett s& tydligt satt att justeringsgrunderna blir
transparenta fér personalen

Personadministrationen och linjecheferna vid
sektorer och affarsverk har ocksé eget ansvar for
information och 6ppenhet nar det galler I6ner och
beléningar. Observationerna visade att flertalet
sektorer och afférsverk inte har behandlat bedém-
ningen av individuella arbetsprestationer enligt
kansliets anvisningar i samverkan med persona-
len. Behandling i samverkan kan éka personalens
fortroende for att beldningssystemet &r rattvist.

Utvarderingen har inte kunnat pavisa att indivi-
duella tillagg och engéngsarvoden har foljts upp
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tillrackligt under jamforelse av olika sektorer och
affarsverk, sé att man kan bli sdker pa att bevill-
ningen varit enhetlig och jamstalld.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

» sakerstidlla att personaladministrationens
system och material tillater upptackande av
obefogade I6neskillnader och stéder en en-
hetlig bedomning av arbetenas svarighets-
grad.

» skapa transparenta kriterier for chefer och

personal, som visar vilka &ndringar av ar-

betsuppgifternas svarighetsgrad som paver-
kar [6nerna.

sakerstalla att sektorerna och affarsverken

konkretiserar beddmningsfaktorerna for

prestationer i samverkan med personalen
och personalorganisationerna.

. regelbundet folja upp att individuella tillagg
och engangsarvoden beviljas pa ett enhetlig
och jamstallt satt vid olika sektorer och af-
férsverk.




Agarpolitik

5.1

Malsattningar for dotter-
sammanslutningar och
deras ledning

Stoder malen for de viktigaste
? dottersammanslutningarna
@ Maluppfyllelsen for hela staden?

Dottersammanslutningarnas
mal stéder stadens maluppfyl-
lelse, men samordningen inne-
bar utmaningar.

Huvudfragan vid utvarderingen var om de upp-
stéllda malen for dottersammanslutningarna och
deras ledning stoder maluppfyllelsen enligt stads-
stategin. Delfragorna var om de mal som staden
stallt upp fér dottersammanslutningarna leder till
att ekonomisk eller verksamhetsmassig nytta upp-
nas och om styrelserna fér dottersammanslut-
ningarna styr den operativa ledningen sa att den
arbetar enligt stadens mal.

Enligt stadsstrategin for 2017-2021 bor dgarskap
och beslutsratt medféra ekonomisk eller verk-
samhetsméssig nytta pa lang sikt. Enligt koncern-
direktivet ar malet for de bolag som arbetar pa
marknadsvillkor att de ger staden basta mdojliga
ekonomiska resultat eller annan ekonomisk nytta.
Verksamheten vid de bolag som inte arbetar pa
marknadsvillkor ska stédja och gagna produktio-
nen av tjénster eller stadens samhalleliga mal.

Utvarderingen gallde de tio mest betydelsefulla
sammanslutningarna: nio bolag och en stiftelse,
som framgar av tabell 7. Som material fér utvar-
deringen anvéndes handlingar och svar pa forfrag-
ningar I1amnade av sammanslutningarna, en enkat
riktad till bolagsstyrelser och verkstallande direk-
térer, en intervju med koncernstyrningschefen vid
stadskansliet samt revisionsbes6k av ndmndens
1:a sektion vid stadskansliet, Helen Ab och Palmia
Ab. Enkaten skickades ut till totalt 65 styrelsele-
damoéter eller verkstallande direktérer, varav 32
svarade.
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Agarstrategierna for dotter-
sammanslutningarna ar fran ar 2011

En aktionspunkt i strategiprogrammet fér fore-
gaende mandatperiod var att stadsstyrelsens
koncernsektion staller upp agarpolitiska mal for
agarbasen, utvecklingsvisionen och verksam-
heten i de enskilda dottersammanslutningarna.
Under foregaende strategiperiod fornyades dessa
dock inte, och i mars 2019 gillde fortfarande de
riktlinjer som stadsstyrelsen godkande 2011 en
handling med titeln Stadskoncernens dgarpolicy.
Beredningen véntade forst pa godkannande av
det nya koncerndirektivet i fullmaktige 25.5.2016
och sedan pa reformen av organisationen och led-
ningssystemet for moderstaden. Den langsamma
beredningen forklaras av stadskoncernens stor-
lek och resursbristen i forhallande till koncerndi-
rektivets uppgiftsomrade. Det ar problematiskt att
ingen deadline for beredningen av agarstrategier
har stallts upp, varfér man inte vet nar de nya rikt-
linjerna gar vidare till beslut. Eftersom agarstra-
tegierna inte har uppdaterats efter 2011, har inga
agarstrategier blivit faststallda for Helen, Helsing-
fors hamn och Palmia som bolagiserades 2015.

Stadsstyrelsen har &nnu inte fattat nagot for-
mellt beslut om vilka bolag som ska arbeta pa
marknadsvillkor av de bolag som staden &ger.
Koncernsektionen fattade 14.5.2018 beslut om en
bolagsordningsmall for dotterbolag som arbetar
pa& marknadsvillkor och da framgick av den fore-
dragandes motiveringar att Helen Ab, Helsingfors
Hamn Ab och Palmia Ab arbetar pa marknadsvill-
kor. Finlandia-huset Ab, Fastighets Ab Kabelhuset,
MetropoliLab Ab, Fastighetsaktiebolaget Helsing-
fors Elhus samt intressebolaget Vanda Energi upp-
fattas dven arbeta pa marknadsvillkor, eftersom
de inte redovisas i stadens offentliga dotterbo-
lagsrapport utan i en konfidentiell bilaga med til-
teln "Marknadsorienterade".

Dottersammanslutningarnas mal ar
relaterade till stadens malsattningar

Tabell 8 visar ett sammandrag 6ver analysresulta-
ten fran bakgrundspromemoriorna . Alla mél upp-
tallda i budgeten for 2018 styrde dottersamman-
slutningarna sé att de uppnadde ekonomisk eller

Dottersammanslutningar som utvérdes, stadens Tabell 7
agarandel och huvudsaklig verksamhet

Dottersammanslutningar

Stadens

agarandel, %

Huvudsaklig verksamhet

Finlandia-huset Ab 100 forvaltar och hyr ut Finlandia-huset

Helen Oy 100 dlstrlkzutlon och forsaljning av el, fjarrvarme
och fjarrkyla

Helsingin Asumisoikeus Oy 100 bostadsrattsbolag

Helsingfors stads bostader Ab 100 hyresbostadsbolag

. forvaltar vissa hamnar i Helsingfors (men

el o s [nemn B e aven i Lovisa och Kyrkslatt)
forvaltar och hyr ut Kabelfabriken och det

Fastighets Ab Kabelhuset 100 gamla gasverksomradet i S6dervik med tillh6-
rande fastigheter

MetropoliLab Ab 69 laboratorietjanster

Palmia Ab 100 cater'l.rlg—, fastighets-, stdd-, bevaknings- och
lokaltjénster

Seure Henkilostopalvelut Oy 56,4 bemanningstjénster

Stadion-stiftelsen 100 forvaltar och hyr ut Olympiastadion

Antal mal och maluppfyllelsekriterier for dottersam- Tabell 8

manslutningarna enligt stadens budget fér 2018

Bolag Antal mal, st.

Bolag som arbetar pa marknadsvillkor

Finlandia-huset Ab

Helen Oy

Helsingfors Hamn Ab

Fastighets Ab Kabelhuset

MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Bolag som inte arbetar pa marknadsvillkor

Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingfors stads bostéader Ab
Seure Henkildstopalvelut Oy

Stadion-stiftelsen

4

4

Motsvarande malkriterier

ekonomiskt resultat, ekonomisk nytta, stadsstra-
tegin

ekonomiskt resultat, stadsstrategin

ekonomiskt resultat

ekonomisk och verksamhetsmaéssig nytta,
stadsstrategin, indirekt ekonomiskt resultat
(utgiftsdisciplin)

ekonomiskt resultat, verksamhetsmassig nytta

ekonomiskt resultat, ekonomisk nytta

tjansteuppdrag, stadsstrategin
tjansteuppdrag, stadsstrategin
tjansteuppdrag, stadsstrategin, ekonomisk nytta

stadsstrategin, verksamhetsmassig nytta
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verksamhetsmassig nytta, som utvarderades mot
féljande kriterier.

Forklaring av kriterierna i tabell 8:

« ekonomisk eller verksamhetsmassig nytta:
malet frémjar uppnaende av ekonomisk eller
verksamhetsmassig nytta pa lang sikt.

. stadsstrategi: bolagets malsattning stéder
mal som faststéllts i stadsstrategin.

o ekonomiskt resultat: malet for marknads-
orienterade bolag &r att de ger staden basta
mdjliga ekonomiska resultat eller annan eko-
nomisk nytta.

« tjansteuppdrag: malen fér verksamheten vid
de bolag som inte arbetar pa marknadsvillkor
ska st6dja och gagna produktionen av tjanster
eller stadens samhélleliga mal.

Fyra av de bolag som arbetar p& marknadsvillkor
har malséttningar som galler bade aktieutdelning
och avkastning pa investerat kapital. For Finlan-
dia-huset har endast mal som géller avkastning pa
investerat kapital uppstéllts. Malet for ekonomin
vid Fastighets Ab Kabelhuset avviker fran 6vriga
marknadsorienterade bolag pa grund av formule-
ringen "rakenskapsperiodens vinst ar positiv”. Det
har malet innebar i praktiken att verksamhetens
I6nsamhet utgor ett tillrackligt mal, nagot som en-
ligt koncerndirektivet &r ett minimiantagande fér
agarpolicyn aven i icke-marknadsorienterade bo-
lag. Enligt verkstallande direktéren for Kabelhuset
maximerar staden bolagets investeringsformaga
genom att stélla upp ett positivt resultat som bo-
lagets ekonomiska mal.

Infér utvarderingen skickades en enkat till styrel-
seledamoterna och verkstéllande direktdrerna i
de nio viktigaste bolagen. Trots att utfallet av bud-
geterade resultatmal fér marknadsorienterade
dottersammanslutningar enligt koncerndirektivet
ska styra bolagen sa att de uppnar basta mojliga
ekonomiska resultat eller annan ekonomisk nytta
for staden, instamde inte alla representanterna
for marknadsorienterade bolag, vilka besvarade
enkaten, i att utfallet av budgeterade resultatmal
styrde deras foretag sa att de uppnar nagot av
dessa mal.

Dottersammanslutningarnas styrelser
har stéllt upp mal som stammer 6verens
med stadens mal

Vid utvarderingen granskades dokument fran
sammanslutningarna som belyser strategi och
uppstallda mal for ledningen. Mélen som lagts
fram i dokumenten jamférdes med malséattning-
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arna i stadens budget. Undersékningen visade att
sammanslutningarnas styrelser har stéllt upp mal
som stdmmer Gverens med stadens malsattning-
ar. Vissa mal hade samma innehall som stadens
malsattningar och vissa innebar en operationell
definition av stadens malséattningar. Harutover
hade bolagen malsattningar angdende exempelvis
personal, vilka saknades i stadens budget.

Samordningen innebar utmaningar

Fér de tre viktigaste bolagen pavisade utvarde-
ringen utmaningar betraffande samordningen av
stadens mal som &dgare och bolagens mal. Helen
ansag att dgarens malséttningar betraffande for-
nybar energi och minskade utslépp ar atgarder
som kolliderar med utsléappshandeln och forsatter
Helen Ab i ojamlik stallning i forhallande till andra
aktorer i utslappshandeln. Helen Ab tvingas alltsa
i praktiken uppfylla mal fér minskade utslapp som
ar dyrare an de marknadsmassiga. Trots detta har
bolaget forbundit sig att folja agarens vilja dvs. full-
maktiges utvecklingsprogram.

Betraffande Helsingfors Hamn Ab har samordning-
en av stadens och bolagets mal blivit en utmaning
pé grund av trafikproblem i Vastra hamnen. Bola-
get menade att trafiken till de delar av hamnarna
som ligger i centrum, sarskilt Vastra hamnen, blir
lidande av att intressena hos olika aktorer i sta-
den gar i olika riktningar nér det galler att utveck-
la en smidig trafik till Vastra hamnen. Foljden har
bland annat blivit att utvecklingsprojekt fér redan
avtalade, men for bolaget viktiga, landtrafikférbin-
delser har blivit uppskjutna. Enligt bolaget kan de
tidvisa trafikstockningarna i samband med verk-
samheten i Vastra hamnen |6sas genom att flexi-
biliteten hos alla trafikformer utvecklas samtidigt.
Har har tillrdckligt samférstand inte uppnatts pa
malsattningsniva mellan stadens olika parter och i
den politiska beslutsprocessen. Bolaget anser att
detta utgér en risk bade for bolagets langsiktiga
ekonomiska maluppfyllelse och med tanke pa den
indirekta ekonomiska nytta och tillganglighet som
hamnverksamheten innebar fér staden.

Helsingfors stads bostédder Ab (Heka) var det enda
bolag som ansag att budgetens bindande mal inte
styr foretagets verksamhet. Budgetmalet fér Heka
haller tillbaka de 6kande underhallskostnader-
na for fastigheterna. Enligt bolagets asikt styrs
verksamheten av foretagets budget och de repa-
rationer med tillhérande kostnader som ansetts
vara dndamalsenliga och rattidiga. Uppdelningen
i underhéllsreparationer och &vriga reparationer
ar inte andamalsenlig for bolaget. En del av bygg-
nadernas reparationskostnader bokférs som un-

derhallskostnader. Om bolaget forséker minimera
okningen av underhallskostnaderna, sa kan det
inte reparera byggnaderna i ratt tid. Rattidiga re-
parationer av byggnaderna stdmmer 6verens med
stadsstrategin, vars mal ar att forbattra fastig-
hetsbestandets kvalitet.

Styrelseledaméternas roll bor
beaktas battre

Det framgick bade av en enkét och vid revisions-
bestk som revisionsnamndens 1:a sektion avlade
vid Helen Ab att utndmning av styrelseledamoter
pa politiska grunder medférde utmaningar. Ett
sarskilt problem ansags foreligga om pafallande
manga ledamoter ersatts under ett valar. Vid no-
mineringen av styrelsen bor tonvikten enligt He-
lens uppfattning ligga pa kontinuitet genom att
hogst 1-2 styrelseledamoter ersatts samtidigt. |
affarsvariden tyder stor omséattning pa styrelse-
ledamoter pa att foretaget befinner sig i kris. En
stor omséttning vart fijarde ar ar aven problema-
tisk eftersom det tar tid for den nya styrelsen att
bliinsatt i fragor som berdr bolaget. Dessutom lyte
man i enkaten fram att politiskt tillsatta styrelsele-
damoter inte alltid har skétt sina aligganden aktivt.
Bolagen signalerade att fullmaktigegrupperna boér
beakta affarsverksamhetens omfattning och be-
hov samt tillracklig kontinuitet i styrelsearbetet vid
val av styrelseledaméter i marknadsorienterade
bolag.

Slutsatser

Malen for de viktigaste dottersammanslut-
ningarna stoder antingen uppfyllelsen av de
allmdnna malsattningarna i koncerndirekti-
vet eller malsattningarna i stadens strate-
gi. Stadens budget innehaller malsattningar
for dottersammanslutningarna som styr dem
sa att ekonomisk och verksamhetsmassig nytta
uppnas. Styrelserna for dottersammanslutningar-
na har sedan styrt den operativa ledningen sa att
den arbetar enligt stadens malsattningar.

For de tre viktigaste bolagen pavisade utvérde-
ringen utmaningar betraffande samordningen av
stadens mal som dgare och bolagens mal. Nar det
géllde Helen var det fraga om att agarens malsatt-
ningar betraffande fornybar energi och minskade
utslapp kolliderar med utslédppshandeln vilket le-
der till att Helen Ab tvingas betala mer fér minska-
de utslépp &n andra aktoérer pa marknaden. Helen
har emellertid anpassat sig till 4garens vilja. Den
stora omsattningen pa styrelseledaméter under

valaren ar ett annat problem som aktualiserats vid
Helen.

Betréffande Helsingfors Hamn Ab har samord-
ningen av stadens och bolagets mal blivit en utma-
ning pa grund av trafikproblem i Vastra hamnen.
Trafiken till och fran hamnen medfor trafikstock-
ningar pa Busholmen vilka dnnu inte har funnit
tillfredsstallande I6sningar, som stdder saval
bolagets som stadens mal. Bolaget anser att
detta utgdr en risk bade for bolagets langsikti-
ga ekonomiska maluppfyllelse och med tanke pa
den indirekta ekonomiska nytta och tillgénglig-
het som hamnverksamheten innebar for staden.

Heka var det enda bolag vars bindande mal i bud-
geten egentligen inte styr foretagets verksamhet.
Budgetmalet for Heka haller tillbaka de 6kande un-
derhallskostnaderna for fastigheterna. En del av
byggnadernas reparationskostnader bokfors som
underhallskostnader. Om bolaget férséker mini-
mera 6kningen av underhallskostnaderna, sé kan
det inte reparera byggnaderna i ratt tid. Réattidiga
reparationer av byggnaderna stdmmer Overens
med stadsstrategin, vars mal &r att forbattra fast-
ighetsbestandets kvalitet.

Beredningen av agarstrategierna for dottersam-
manslutningarna har pagatt i flera ar men nagon
sluttid harinte blivit faststélld. Den mest bradskan-
de atgarden &r att stadsstyrelsen drar upp riktlin-
jer for vilka bolag som &r marknadsorienterade
och faststaller dgarstrategier fér dessa.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

* paskynda beredningen av dgarstrategier for
koncernsektionen sa att stadsstyrelsen kan
ange vilka bolag som &r marknadsorientera-
de och besluta om &garstrategier for dessa.

. fore nasta kommunval i samverkan med full-
maktigegrupperna komma 6verens om hur
tillracklig kontinuitet i styrelsearbetet ska
sékras framfor allt i de marknadsorientera-
de bolagen.

* isamverkan med Helsingfors stads bostader
Ab faststélla vilka kostnader som ska inga i
underhallskostnaderna for att undga konflikt
med bostadsbestandets reparationsbehov.

stadskansliet bor i samverkan med stadsmilj6-
sektorn och Helsingfors Hamn Ab

+ ordna mer flexibel trafik pa Busholmen enligt
stadskoncernens helhetsintresse.
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Stadens attraktionskraft
och internationalitet

6.1
Utlandska investeringar, foretag
och experter lockas till staden

Hur bra har Helsingfors lyckats
? locka utlandska investeringar,

@ foretag och kompetenta forma-
gor?
Sarskilt bra har man lyckats
locka direkta utlandska investe-
ringar.

Huvudfragan vid utvarderingen var hur bra Hel-
singfors har lyckats locka utlandska investering-
ar, foretag och kompetenta férmagor. Maluppfyl-
lelsen bedémdes bade med hjalp av statistik och
genom att granska huruvida staden har genomfért
strategienliga atgarder for att locka investeringar,
foretag och kompetenta formagor.

Saval strategiprogrammet fér 2013-2016 som
stadsstrategin for 2017-2021 innehdll ett flertal
hithérande atgarder. De utvarderade atgarderna
framgar av tabell 9 och 10.

Som utvarderingsmaterial anvidndes dokument
och statistik samt aven skriftliga svar samman-
stallda av naringslivsavdelningen. Svar lamnades
bade av néringslivsavdelningens egna sakkunniga
och av sakkunniga vid stadens dotterbolag Hels-
inki Marketing Oy och intressebolaget HelsinkiBu-
siness Hub (HBH). Utvéarderingen avslutades med
preciserande diskussioner med naringslivsdirek-
téren och chefen fér enheten Innovationer och nya
experiment samt ledningsgruppen for HBH.

Atgirderna for strategiperioden
2013-2016 har genomforts

Av tabell 9 framgar att atgérderna i férra peri-
odens strategiprogram har genomforts nar det
galler att locka investeringar och experter. Stads-
kansliet framjade naringlivssamarbetet med Asien
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med tonvikt pa Kina. Helsinki Business Hub sam-
arbetade dessutom i synnerhet med Japan och In-
dien. Trenden betréffande antalet asiatiska inves-
teringar har varit stigande, sa att investeringarna
fran Asien inom huvudstadsregionen var fem 2014,
tva 2015, elva 2016 och nitton 2017.

International House Helsinki (IHH) erbjuder under
ett tak merparten av de radgivnings- och myn-
dighetstjanster som nyinflyttade internationella
experter behdver. Syftet med verksamheten &r
att smidigare integrera internationella formagor
i regionen och att paskynda deras intrade pa ar-
betsmarknaden. Helsingfors stad koordinerar
IHH-tjansten. Helsingfors, Esbo och Vanda stader
samt Nylands magistrat, Skatteférvaltningens och
FPA:s tjanst In To Finland, Nylands TE-byra, Pen-
sionsskyddscentralen, Helsingforsregionens han-
delskammare och Migrationsverket deltar i sam-
arbetet. IHH startade i december 2017.

Beredningen av IHH agde rum under forra strategi-
perioden. IHH genomférde de tre sista atgérderna
i tabell 9. Helsingfors koordinerar regionprojektet
Arbeta i Finland som omfattar exempelvis men-
torprojekt och informationstillfallen. Dessutom
har Helsingfors stad deltagit i féretagskoordina-
tionsverksamhet for att skapa arbetslivskontakter
mellan internationella forméagor och féretag. En
minoritet av foretagskoordinatorernas klienter har
emellertid varit andra &n finsksprakiga deltagare i
projektet Hogutbildad arbetskraft for foretag.

Atgérderna i stadsstrategin gor
goda framsteg

Atgarderna under innevarande strategiperiod be-
skrivs i tabell 10. Malet for en av atgérderna kan
redan anses uppnatt, ty Maria 01-omradet har re-
dan uppnatt positionen som norra Europas stors-
ta campus for tillvaxtforetag. Féretagscampu-
sens storlek mats bade i antal kvadratmeter och
i antal tillvaxtféretag som arbetar i lokalerna. Med
dessa matt matt ar Maria 01 storst i Norden och
Baltikum. Omradet utvecklas fortsattningsvis till
Campus Maria. Avsikten ar att bygga upp en mer
omfattande campus med tillvaxtféretag kring Ma-

Genomférande av atgarderna for strategiperioden 2013-2016 Tabell 9

Atgird i strategiprogrammet 2013—2016

Naringslivssamarbete med Asien framjas.

Helsingfors attraherar ytterligare investeringar
frén Asien.

Integreringen av internationella hogskolestudenter
i Helsingfors och deras sysselsattningsméjligheter
i forsta hand pa foretag framjas i samverkan med
universitet, hdgskolor och néringsliv

Delta i samarbetsprojekt for att skapa arbetslivs-
kontakter mellan kompetenta personeri Finland
och féretag som soker internationell kompetens.

Utveckla anvandarorienterade integrationstjanster
riktade till utlandska arbetstagare och deras
familjer.

Beddmning av
maluppfyllelsen

Har uppnatts

Har uppnatts

Har uppnatts

Har uppnétts

Har uppnétts

Stadsstrategi 2017-2021, atgardernas framsteg i

februari 2019

Atgarder enligt stadsstrategin 2017-2021

Fortsatt utveckling av omradet Maria 01 till norra
Europas storsta campus for tillvaxtforetag.

Konsolidering av Mejlans campus position som
internationellt betydelsefull innovations- och af-
farsverksamhetsmiljo.

Efterstrava 6kning av arbetsrelaterad invandring
och dess andel av den totala invandringen

Dubblera utbildningen pé engelska samt antalet
platser inom smébarnspedagogiken.

f\tgéird i marknadsforingsstrategin for 2016-
2020

Skraddarsydda marknadsféringskoncept ska
locka kompetenta férmagor.

Bedémning av
maluppfyllelsen

Har uppnatts

Gor framsteg

Gor framsteg

Gor framsteg

Har uppnétts

Precisering

Kansliet: Kina
HBH: Japan och Indien

Stigande trend

Atgarder: International Hou-
se Helsinki (IHH), mentorpro-
jekt, info Arbeta i Finland

Projekt och foretagskoordi-
natorernas arbete

IHH, eller International House
Helsinki utvecklades

Tabell 10

Precisering

Redan genomfért, utveck-
lingsarbetet fortsatter

Atgérder har vidtagits, ut-
vecklingsarbetet fortsatter

Projekt pagar

Genomforandeplaner har
utarbetats

Webbplatsen MyHelsinki
fornyades for att locka kom-
petenta formagor
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ria 01, vilken ska omfatta lokaler fér nya startup-,
tillvaxt- och ankarféretag. Avsikten ar att locka sto-
ra internationella, sa kallade ankarforetag till loka-
lerna, som kan framja etablering, expansion och
internationalisering av nya tillvaxtforetag.

Helsingfors stad har deltagit i konsolideringen av
Mejlans campus dnda sedan 2015, da Health Ca-
pitalHelsinki (HCH) grundades som ett gemen-
samt projekt med deltagande av Helsingfors stad,
HNS, Helsingfors universitet och Stiftelsen for
Aalto-hdgskolan. | bérjan av 2019 startade total-
projektet HCH 2.0 med deltagande av Esbo stad
samt yrkeshdgskolorna Haaga-Helia, Laurea och
Metropoli utéver de aktérer som deltagit tidigare.
Projektkontoret ligger i anslutning till Helsingfors
Business Hub. Genom HCH efterstrdvas att ge
verksamheten vid campusen och dess potential
storre synlighet och 6kat intresse internationellt,
att underldtta samarbetet mellan olika aktérer
samt framja samarbete och kommersialisering av
uppfinningar inom medicinsk teknik. Bland ndmn-
varda konkreta framgangar hittills marks etable-
ringen av omkring tio startupforetag samt bevil-
jande av tva kapitalinvesteringar.

Att locka formagor till staden hamnade lange i
skuggan av atgarder mot arbetsléshet vid syssel-
sattningstjansterna. Eftersom sysselsattningsla-
getnumeraharforbattrats, finns det enligt narings-
livsdirektoren fler resurser for att locka férmagor.
Sarskilt forsoker man 6ka den arbetsrelaterade
invandringen genom arbets- och naringsministe-
rietets projekt Talent Boost, som startar pa varen
2019 om ett positivt finansieringsbeslut erhalls.
Malet for projektet ar att fa kompetent arbetskraft
till foretagen, dels genom att locka nya arbetstaga-
re fran utlandet och dels genom att hitta arbets-
kraft bland internationella férmagor, som bor pa
omradet. Helsingfors Business Hub driver redan
ett projekt i mindre skala som séarskilt syftar till
att locka hit kompetens pa ICT-omradet. Narings-
livsavdelningens enhet for nyféretagande, NewCo
Helsinki, har aven lockat utlandska startupféreta-
gare till Helsingfors genom att erbjuda foretagare
som Gvervager etablering i Helsingfors sa kallade
soft landing-tjanster och utbildningsprogram fér
startupteam.

Enligt uppgifter fran fostrans- och utbildningssek-
torn kommer antalet engelsksprakiga platserinom
smabarnspedagogiken, utbildningen och skolva-
sendet i Helsingfors under strategiperioden att
fordubblas. Ladsaret 2017-2018 saknades engelsk-
sprakiga platser alltjamt helt inom smabarnspe-
dagogiken och forskoleundervisningen i stadens
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egen regi. Den tvasprakiga férskolan startade
redan lasaret 2018-2019, men smabarnspedago-
giken pa engelska bérjar forst 2020-2021.

| stadens marknadsstrategi fér 2016-2020 kon-
staterades att skraddarsydda marknadsforings-
koncept krévs for att locka kompetenta férmagor.
Helsinki Business Hub bestéllde ett marknadsfo-
ringsmaterial med titeln "Working in Helsinki”, som
publicerades pa webbplatsen MyHelsinki i bérjan
pa februari 2019.

Framgangsrik attraktion av in-
vesteringar

De utldndska direktinvesteringarna i Helsingfors
lag 2010-2011 pé en 1&g niva, tills Helsingfors fram-
gangar raknat i antalet investeringar bérjade 2012
(figur11). Helsingfors har sex gangeri foljd placerat
sig pa forsta plats bland de nordiska staderna rak-
nat i antalet utlandska direktinvesteringar (FDI).

Figur 12 visar beloppen i euro av de investeringar i
tillvaxtkapital som Helsinki Business Hub har lyck-
ats locka hit. Investeringarna i tillvéxtkapital uppvi-
sar en stigande trend. Majoriteten av tillvaxtinves-
teringarna ar inriktade pa foretag i ICT-branschen.
Den ovanligt stora investeringen pa 101,3 miljoner
euro i Supercell-bolaget 2013, som HBH hjalpte till
att ta hem, har inte tagits med pa figuren.

Antalet utlandsagda féretag i Helsingfors har 6kat
i stadig takt 2012-2017. Ar 2017 var antalet utland-
sagda foretag i Helsingfors 1 830. Deras andel
av foretagen i staden &r relativt liten, knappt fyra
procent, men deras betydelse for foretagsverk-
samheten ar likval storre &n deras antal, eftersom
deras andel av antalet anstallda och omséttningen
i Helsingforsféretagen var 24 procent.

Statistiken 6ver placeringen av internationella ex-
perter i Helsingfors ar bristfallig. Bristen pa sada-
na experter dr valkand. For stadsstrategins méta-
re har malet stallts upp att ta fram en ny matare
for arbetsrelaterad invandring, som beskriver de
sysselsattas andel av arbetsfora inflyttare. Enligt
statsradskansliets utredning utgérs de internatio-
nella experterna av hogutbildade invandrare eller
av s&dana finlandska atervandrare, som har sam-
lat internationell erfarenhet och kompetens eller
etablerat nétverk, som kan medféra mervarde for
naringslivet. Internationella experter kan vara stu-
denter, forskare, makar till invandrare, arbetsrela-
terade invandrare, personer som har kommit hit
av humanitara skal eller finlandska atervandrare.

Utlandska direktinvesteringar i Helsingfors Figur 11
2008-2017 (antal), kalla FDI Markets!
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Helsinki Business Hub, erhallna tillviaxtkapitalinvesteringar Figur12
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1Urval av information sammanstalld av naringslivsavdelningen vid stadskansliet, presenterad vid
revisionsnamndens 1:a sektions utvérderingsbesok 23.11.2018.
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Helsingfors namnkunnighet och tjanster
pa engelska bor forbattras

Vid utvarderingen behandlades aven hinder for
etablering av utlandska investeringar, foretag och
experter i Helsingfors. Helsingfors namnkunnig-
het utgdér en gemensam utmaning i alla tre fallen.
Internationell namnkunnighet och varumarkes-
byggande kraver att budskapet upprepas. Just
nu ar budskapet inte enhetligt varken nar Helsinki
Business Hub (HBH) marknadsfor Helsingfors-
regionen under varumarket Greater Helsinki el-
ler néar varje stad anvéander sitt eget varumarke.
Eftersom HBH &r ett regionalt bolag s& ska det
marknadsféra regionen mot naringslivet. Helsin-
ki Marketing Oy ags av Helsingfors men erbjuder
andra stader i huvudstadsregionen tillfallen att bli
en del av marknadsforingen av Helsingfors. Bade
direktionen i HBH och verkstéllande direktdren i
Helsinki Marketing Oy anser att det &r orealistiskt
att Helsingfors, Esbo och Vanda konkurrerar om
internationell uppmérksamhet under stadernas
egna varumarken. Amsterdam och Barcelona har
till exempel lyckats kombinera regionens kommu-
nikation under ett varumarke.

Bristen pé tjanster pa engelska gor foretagen min-
dre villiga att etablera sig i Helsingfors. Enligt na-
ringslivsavdelningens uppfattning bor Helsingfors
ha engelska som tredje sprak bredvid finska och
svenska. Den 1.2.2019 tillsatte borgmastaren en
arbetsgrupp som fick till uppgift att utarbeta ett
forslag pa centrala tjanster som bér vara tillgéng-
liga pa engelska och bereda en lista 6ver atgarder
samt tidplan for det praktiska genomférandet. Ar-
betsgruppen boér dven sammanstélla en lista pa
tjanster pa engelska fér anvandning inom kommu-
nikation och marknadsféring.

Manga hinder nar det galler att attrahera investe-
ringar, foretag och experter dr saker som kraver
riksomfattande atgérder fran statens sida. Hel-
singfors s6ker paverka staten eller andra aktuel-
la aktrer s& att de eliminerar dessa hinder. En av
utmaningarna for Helsingfors ar bristen pa stora
industritomter, ndgot som inte avhjalps férran
planeringen av Ostersundom gar framat. Enligt
naringslivsavdelningen forekommer fall dar Hel-
singfors har férlorat internationella investeringar,
om dessa hade kravt en stor tomt for produktiv
drift, ndgot som Helsingfors inte kunnat erbju-
da. Aven frén denna synpunkt dr det 6nskvért att
kommunerna i huvudstadsregionen marknadsfors
gemensamt, s& att foretagen kan hitta tomterina-
gon av de tre kommunerna i regionen. | borjan av
2019 startade Helsingfors samarbete med KUU-
MA-kommunerna, dvs. med kranskommunerna i

huvudstadsregionen. | lagen dar Helsingfors inte
kan erbjuda féretagen tillrackligt stora industri-
tomter, kan forfragningar till andra kommuner ko-
ordineras via affarsverk i KUUMA-regionen.

Slutsatser

Helsingfors har lyckats sarskilt bra med att locka
direkta utldndska investeringar. Helsingforsregi-
onen formar dven attrahera tillvaxtkapital till ny-
startade foretag. Nagot fler foretag med utland-
ska dgare har grundats i Helsingfors for varje ar.
Nar det géller att locka hit experter har Helsingfors
inte lyckats lika bra som i fradga om investeringar.
Under 2019 kommer man att satsa pa att attrahera
experter i storre omfattning.

Splittrad marknadsféring och stadernas inbérdes
konkurrens om internationell uppmarksamhet har
forsamrat Helsingforsregionens internationella
namnkunnighet. Utlandska foretag, experter och
investerare ser bara en enda huvudstadsregion
oberoende av grianserna mellan kommunerna. En
enhetlig marknadsforing mot naringslivet skulle
forbattra regionens internationella namnkunnig-
het.

Tjanster och kommunikation pa engelska &r en
forutsattning for att locka foretag och experter till
Helsingfors. Antalet engelsksprékiga platser inom
smébarnspedagogik, utbildning och skolvasende
fordubblas under strategiperioden. Borgmastaren
har tillsatt en arbetsgrupp som utreder utveckling-
en av engelsksprékiga tjanster. Utredningsarbetet
ar viktigt for att man ska fa veta vilka tjanster som
behover utvecklas. Dessutom behdver aktuell in-
formation om stadens verksamhet, tjanster och
anvisningar pa engelska vara latt tillganglig.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

 framja skapande av ett enhetligt varumérke
for marknadsféring av huvudstadsregionen
och 6kad namnkunnighet internationellt.

stadskansliet bor
« Oka kommunikationen om stadens verksam-
het och tjanster pa engelska.

fostrans- och utbildningssektorn bér

« folja upp efterfragan pa smabarnspedagogik
och undervisning pa engelska, sa att antalet
nyboérjarplatser kan dkas vid behov.
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Forebyggandet av ojamlik-
het och diskriminering

7.1
Ompradesvis jamlikhet inom den
grundlaggande utbildningen

? Ar den grundlaggande utbild-
ningen jamlik i de olika omrade-
na?

Den grundlaggande utbildning-
en ar jamlik i de olika omradena
men eleverna som ari behov

av stod ar koncentrerade till de
ostra och nord6stra omradena.

Huvudfragan for utvérderingen var om den grund-
laggande utbildningen &r jamlik i de olika omrade-
na. Vid utvarderingen utredde man pa vilket satt
kvaliteten har matts inom den grundlaggande
utbildningen och pa vilket sétt anslagen for det
allmanna, intensifierade och sarskilda stodet,
elevvarden och den positiva sdrbehandlingen har
fordelats mellan de olika omradena. Efter det un-
dersokte man om det i fraga om de har faktorerna
finns omradesvisa skillnader och vad skillnaderna
beror pa.

| stadsstrategin 2017-2021 star det att helsing-
forsarna bor ha jamlika utbildningsmdjligheter. |
stadsstrategin betonas ocksa att den grundlag-
gande utbildningen &r en attraktiv nérservice, att
staden sorjer for undervisningen fér dem som ar i
behov av sérskilt stdd och att pedagogiken och in-
larningsstddet jamnar ut skillnadernaiinlarningen.

Den grundlaggande utbildningen &r indelad i fem
geografiska omraden: 6stra, norddstra, nordvéas-
tra, sydmellersta och sydostra omradet. | Hel-
singfors finns 87 finsksprakiga grundskolor och
14 svensksprakiga grundskolor. De finskspraki-
ga grundskolorna har éver 40 000 elever och de
svensksprakiga under 4 000 elever.

Materialet bestod av ett elektroniskt frageformu-
lar som hade skickats till rektorerna pa de finsk-
och svensksprakiga skolorna, en begaran om upp-
gifter vilken hade skickats till sakkunniga i de olika
omradena inom den grundlaggande utbildningen
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och sektorns svar pa fragor som hade skickats till
den per e-post. Dessutom gjorde revisionsnédmn-
dens 2:a sektion ett utvarderingsbesotk vid fost-
rans- och utbildningssektorn.

Elever som omfattas av stod av
olika slag ar koncentrerade till de
ostra och nordéstra omradena

| alla de fem geografiska omraden som den grund-
laggande utbildningen &r indelad i s& agerar man
utifrén likadana anvisningar om allmant, intensifie-
rat och sérskilt stod och stédet &r séledes i princip
jamlikt i de olika omradena. | alla omradena fér den
grundlaggande utbildningen hade det ordnats ut-
bildning relaterad till &mnet under ar 2018.

Det fanns skillnader mellan de olika omréadena
i fraga om antalet elever med finska som andra-
sprak. | 6stra omradet var andelen elever med fin-
ska som andrasprak (F2) storst och i sydéstra om-
radet minst. Behovet av 6vrigt stod, d.v.s. behovet
av sarskilt stéd, behovet av specialundervisning
pa del- och heltid, och andelen integrerade elever
var patagligt stérre i de 6stra och norddstra om-
réadena jamfort med de 6vriga omradena. Behovet
var lagst i sydéstra omradet och sydmellersta om-
radet (tabell 11).

Nar rektorerna pa skolorna inom den grundlag-
gande utbildningen i de olika omradena fick svara
pa en fraga om tillgangen till det allmanna, inten-
sifierade och sarskilda stodet var tillracklig, alltsa
om alla som behdvde stodet fick det, sa svarade 30
procent nej, 47 procent svarade att till en del och
22 procent svarade att de upplevde att tillgangen
till stédet var tillracklig. Behovet av skolgangsstod
var stort och behovet var stérre &n det stéd som
kan erbjudas. Pa grundval av rektorernas svar
hade behovet av inldrningsstod 6kat och de unga
personerna uppvisade symtom i stérre utstrack-
ning an tidigare. Rektorerna 6nskade att det inten-
sifierade stddet kunde tillféra skolorna tillaggsre-
surser darfor att sa inte ar fallet i dagslaget. Vid
beslut om anslag bér behovet av stod beaktas.

Rektorerna ansag att det bor finnas fler specialla-
rare. | skolorna behdvs det speciallarare som sjal-
va inte har en elevgrupp darfor att det i skolorna

Andelen elever som omfattas av stod av olika slag och speciallarare i
proportion till antalet elever i de olika omradena, procent

Beslutom Specialun- Specialun- Eleveri

Omrade eIZ\zl-er sarskilt dervisning dervisning special- I:Zeeglr;':-
stéd pa deltid pa heltid klasser
Ostra 38,0 13,4 18,0 16,0 7,3 6,8
Norddstra 22,0 14,5 19,0 15,0 7,0 5,4
Nord- 16,0 11,5 16,0 11,0 51 45
vastra
Syd- 12,0 8.1 7,0 8,0 45 3,6
mellersta
Syddstra 1,0 5,5 10,0 5,0 6,2 4,9
Budgeterade anslag far positiv sarbehandling i de olika
omradena 2018, euro

Skolor Skolori Skolori Skolori syd- Skolori Finsk-

i Ostra norddstra nordvéastra mellersta sydostra sprakiga
omradet omradet omradet omradet omradet skolor
1337 087 556 097 441 697 79 314 117 891 2 532 086

53 % 22 % 17 % 3% 5% 100 %

Tabell 11

Special-
larare

1,4

1,7

1,2

11

1,3

Tabell 12

Svensk-
sprakiga
skolor

279 999
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dagligen forekommer situationer dar eleverna inte
klarar av att studera i en stor grupp. Rektorerna
onskade ett kompanjonslararskap som innebar att
en klasslarare pa varje klassniva vid behov arbetar
i par med en klasslds speciallarare. Skolans st6d-
atgarder ari sig nédvandigtvis inte tillrackliga i alla
situationer som medfér utmaningar och déarfor be-
héver skolan ha bra kontakt med de instanser som
skoter barns och unga personers drenden. Den
verksamhet som bedrivs av yrkesoévergripande
team é&r viktig. Rektorerna dnskade ocksé att det
pa skolorna fanns socialhandledare, psykiatriska
sjukskotare eller socialarbetare. Samarbetet och
informationsutbytet mellan stadens olika férvalt-
ningsgrenar, framfor allt social- och hélsovards-
verket, bor enligt frageformularet vara valfunge-
rande och ske snabbt.

Mer an hélften av anslagen for positiv
sarbehandling gick till 6stra omradet

Det tillgangliga anslaget for positiv sérbehandling
(pd) for ar 2018 uppgick till 2,5 miljoner euro. Sko-
lorna i 0stra omradet fick mer an halften av ansla-
get (tabell 12).

Enligt undersdkningar sa finns det tydliga fordelar
med pd-anslaget: inlarningsresultaten har forbatt-
rats och sdkandet till andra stadiet, aven till gym-
nasierna, har 6kat.

Nar rektorerna fick ta stallning till pdstdendet om
att "anslagen for positiv sarbehandling utdelas ef-
ter behov och for att framja jamlikheten inom den
grundlaggande utbildningen” sa svarade 75 pro-
cent att de var nastan eller helt av samma &sikt.
Inom norddstra och 6stra omradet dér skolorna
fick de storsta andelarna av pd-anslaget sa var
merparten av dem som hade svarat nastan eller
helt av samma éasikt i frdga om péastdendet. Inom
sydmellersta omradet dar skolorna fick minst av
pd-anslaget sa var rektorerna i stérre utstrack-
ning &n inom de 6vriga omradena nastan eller helt
av annan &sikt i frédga om pastéendet.

Med hjalp av anslagen for positiv sédrbehandling s
hade man anstéllt mer personal pa skolorna och
ordnat mojligheter for specialeleverna att stude-
ra i grupper for allman undervisning samt ordnat
med undervisning i mindre grupper. Nar skolorna
hade stérre kapacitet att tillhandahalla stéd sa
hade eleverna pé ett battre satt placerat sig i fort-
satta studier. Inlarningsresultaten, framfor allt i
fraga om elever med finska som andrasprak, hade
ocksa forbattrats.

Rektorerna anség att grunderna for utdelningen
av pd-anslaget bor granskas kritiskt. Pd-anslaget
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utdelas med hjalp av fyra indikatorer: procentan-
del vuxna som saknar examen efter grundskolan,
genomsnittlig arsinkomst per invanare, procen-
tandel elever med frammande sprak och skolans
elevbalans i elevupptagningsomradet. Enligt ut-
varderingen séa finns det elever som medfor ut-
maningar och ett behov av tillaggsstdd ocksa i de
skolomraden dar befolkningen har det béattre stallt
socioekonomiskt sett och dar det mangkulturella
inslaget ar mindre patagligt. Rektorerna anséag att
man i samband med utdelningen av pd-anslaget
ocksa bér uppmérksamma antalet integrerade
elever med sérskilt stéd inom den allménna under-
visningen och antalet stora undervisningsgrupper.
Rektorerna ansag att en indikator fér pd-anslaget
bor vara antalet elever i skolan vilka omfattas av
det sarskilda och intensifierade stddet. De nuva-
rande kriterierna beaktar inte det har i tillracklig
utstrackning.

Kvalitetskriterierna for den grundlag-
gande utbildningen uppfylldes val

Kvalitetskriterierna for den grundlaggande utbild-
ningen baserar sig pa undervisnings- och kultur-
ministeriets nationella kvalitetskriterier. Malet for
kvalitetskriterierna for den grundlaggande utbild-
ningen ar att stédja en hogklassig undervisning.
Kvalitetskriterierna ar ledningens instrument for
att utvardera och utveckla nulaget i fradga om verk-
samheten.

Vid utvarderingen riktade man en férfragan till
rektorerna inom den grundldggande utbildningen.
Kvalitetskriterierna indelades i sju kvalitetskrite-
rier for strukturerna och sjutton kvalitetskriterier
for verksamheten. Kvalitetskriterierna for struktu-
rerna uppfylldes val. Det pastdende som uppfyll-
des bést var att "det har gjorts upp strategier och
planer relaterade till undervisningen och skolan™.
Det pastaende som uppfylldes samst bland kvali-
tetskriterierna for strukturerna var att "de ekono-
miska resurserna ar tillrdckliga fér att fullgéra de
lagstadgade skyldigheterna”. Det pastdende som
uppfylldes bast bland kvalitetskriterierna fér verk-
samheten var att "alla eleverna i arskurserna 1-2
och med sérskilt stéd har mojlighet att delta i sko-
lornas eftermiddags- och klubbverksamhet”. De
pastaenden som uppfylldes samst bland kvalitets-
kriterierna for verksamheten var att "skolornas
undervisningslokaler, undervisningshjélpmedel
och undervisningsmaterial fungerar och ar sékra”
och att "lararna pa min egen skola har tillrackligt
med beredskap med tanke pa kunskaperna, far-
digheterna och inlarningsmiljén for att pa narsko-
lan kunna undervisa ocksa de elever som ar i be-
hov av séarskilt stod”. Av svaren som gavs pa den
har fragan framgick ockséd omradesvisa skillnader.

Fostrans- och utbildningssektorn hade gjort upp
de strategier och planer som kréavs med tanke pa
undervisningen och skolan och man kande sa-
ledes till innehéllet i och mélen fér planerna. Det
fanns samstammighet i verksamheten. Skolornas
ledning och personal hade pé ett bra satt atagit
sig att genomfora strategierna och planerna och
foljde effekterna av dem. | frdga om kvalitetskrite-
rierna for strukturerna sé var det stérsta orosmo-
mentet tillrdckligheten i fraga om de ekonomiska
resurserna. Pa grundval av utvarderingen kan det
konstateras att antalet barn som &ri behov av stéd
Okar och att det behévs fler skolgangshandledare.
Att antalet barn som behodver stéd 6kar orsakar
aven bekymmer i fraga om lararnas mojligheter att
orka med sitt arbete. Staten har under de senaste
aren utdelat understéd for projekt for att framja
jamlikheten. Anslaget har anvisats for att anstalla
resurslarare.

Skolornas undervisningslokaler, undervisnings-
hjalpmedel och undervisningsmaterial kritisera-
des med tanke pa deras funktionsduglighet och
sdkerhet. Inneluftsproblem &r vanligt férekom-
mande i skolorna. Dessutom s fattas det pé sko-
lorna ordinarie teknisk personal som kan identifie-
ra och rapportera vidare om reparationsbehov.

Eftermiddags- och klubbverksamheten planeras i
samarbete med olika aktérer men klubbverksam-
heten kan inte ordnas pa alla skolor pa grund av
exempelvis brist pa lampliga lokaler. Som en posi-
tiv aspekt bér emellertid betraktas det att alla till
verksamheten beréattigade eleverna i arskurserna
1-2 och med sérskilt stod i regel hade haft mojlig-
het att delta i skolornas eftermiddags- och klubb-
verksamhet.

| skolorna ansag man oftast att undervisningsper-
sonalens kompetens var tillracklig. Lararnas far-
digheter i att undervisa elever i behov av sarskilt
stod fick emellertid kritik i de finsksprakiga sko-
lorna inom den grundlaggande utbildningen. Man
ansag att lararna behovde nya kunskaper och ar-
betsredskap for att kunna arbeta med kravande
elever i behov av sarskilt stéd. Vid gymnasierna
for allmén undervisning studerar elever med be-
slut om sérskilt stéd men lararna har nédvandigt-
vis inte den kompetens som kravs for att undervi-
sa dem. | skolorna finns ockséd ménga vikarier och
larare som precis harinlett sin karriar. Av de finsk-
sprakiga lararna ar 93 procent behoriga och av de
svensksprékiga 80 procent.

Merparten av de rektorer som hade besvarat en-
katen anség att kvaliteten pa den grundlaggande
utbildningen inte var jamlik i de olika omradena.
De socioekonomiska skillnaderna mellan omrade-
na leder till en ojamn fordelning av elevmaterialet.

Rektorerna var inte helt néjda med utdelningen
av de separata anslagen genom vilka man stravar
efter att utjamna skillnaderna. De ansag att ut-
delningen av resurserna inte till fullo styrs utifran
behoven. De skolor som hade fatt separata anslag
hade battre méjligheter att bedriva en mangsidig
undervisning.

Inom elevvardstjansterna finns det
endast sma skillnader mellan de olika
omradena

Kvalitetskriterierna for elevvarden uppgick till sex
och de uppfylldes val. Eleverna och deras vard-
nadshavare hade pa ett omfattande sétt fatt in-
formation om de tillgangliga elevvardstjansterna
och blivit hanvisade till att ans6ka om de tjanster
som de var i behov av. Genom att eleverna och
vardnadshavarna var delaktiga och samarbetade
systematiskt med skolan och genom att skolan gav
information sa hade kdnnedomen om elevvarden
Okat och mojligheterna att sdka sig till tjansterna
hade forbéattrats.

Det omrade inom elevvarden vilket hade det
storsta behovet av utveckling var samarbetet och
informationsutbytet med social- och halsovards-
sektorn. Rektorerna ansag att resurserna for elev-
varden uppfyllde dimensioneringskraven men att
anslagen inte alltid var tillrackliga for att tillmotes-
ga elevernas behov. Trots att mer &n halften av rek-
torerna var néjda med resurserna for elevvarden
sa fanns det i viss man variationer inom de olika
omradena. Enligt rektorerna sa bér man vid pla-
neringen pa ett battre satt beakta de socioekono-
miska skillnaderna mellan omradena och behovet
av psykolog- och kuratorstjanster. Situationen har
rattats till genom att staden har anstallt ytterliga-
re fem psykologer och tre kuratorer pa skolorna i
borjan av ar 2018.

Med hjélp av elevvardsinsatserna pa bade indi-
vid- och enhetsniva s& hade man relativt vél lyck-
ats med att fa eleverna och skolgemenskaperna
att bérja méa battre. Man ansag att resultaten som
hade natts inom elevvarden pa enhetsniva var na-
got battre an de resultat som hade nétts pa indi-
vidniva.

Slutsatser

Den grundlaggande utbildningen i de olika geogra-
fiska omradena var jamlik i den bemarkelsen att
man agerar utifrdn samma regler och anvisningar.
Eleverna i behov av stéd var koncentrerade till de
ostra och norddstra omradena vilket gér att om-
réadena blir olika. Behovet och dven beviljandet av
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stdd var stort framfor allt i de 6stra och norddstra
omradena. Behovet av stdod hade 6kat eftersom de
unga personerna uppvisade symtom i allt storre
utstrackning. Rektorerna anséag att kvaliteten pa
den grundlaggande utbildningen inte var jamlik i de
olika omédena. P4 grundval av utvarderingen kan
det konstateras att det behovs tillaggsresurser pa
skolorna nar antalet elever i behov av intensifierat
och sérskilt stod 6kar.

Skolpersonalen betraktades till stérsta delen som
yrkeskunnig och dess kompetens tillmétesgick
skolans behov. Belagg for uppfattningen ar larar-
nas hdga behdrighetsgrad. | skolorna saknades
det emellertid med tanke pa det 6kande behovet
speciallarare som sjalva inte hade en egen elev-
grupp. Skolorna behdéver ett kompanjonslérarskap
som innebér att en klasslarare pa varje klassniva
vid behov arbetar i par med en klasslés specialla-
rare. En del av eleverna har stora sérskilda behov
och lararna behéver nya kunskaper och arbets-
redskap for att kunna arbeta utifrédn de dkande
kraven. Det 6kande antalet barn i behov av stéd
ledde ocks4 till ett bekymmer 6ver de ekonomiska
resursernas tillracklighet.

Man upplever att tillgangen till elevvardstjanster-
na ar otillracklig. Situationen har forbattrats ge-
nom att staden med hjélp av separata anslag har
anstallt fler psykologer och kuratorer pa skolorna.
Ju tidigare som elevvardsverksamheten kan hjal-
pa en elev och pa s& séatt forebygga att problem
uppstar, desto verkningsfullare ar den.

P& skolorna &r den verksamhet som bedrivs av
yrkesovergripande team viktig. Skolans stodéatgar-
der ar nédvandigtvis i sig inte tillrdckliga i situatio-
ner som medfor utmaningar och déarfér behéver
skolan samarbeta med de dvriga instanserna som
skoter barns och unga personers arenden. Infor-
mationsutbytet mellan stadens olika férvaltnings-
grenar, framfor allt med social- och halsovards-
sektorn, bor utvecklas.

Utdelningen av anslagen for positiv sarbehandling
stodjer enligt framfor allt de skolor som far un-
derstddet jamlikheten inom den grundlaggande
utbildningen. De skolor som inte hade fatt pd-an-
slaget kritiserade indikatorerna utfran vilka pd-an-
slaget utdelas. De ansag att det finns skal till att vid
utdelningen av pd-anslaget beakta ocksa de elever
som far sarskilt och intensifierat stéd och antalet
integrerade elever i den allménna undervisningen
vilka far sarskilt stod. Pd-anslaget har dven enligt
undersdkningar haft betydande effekter darfor
att elevernas placering i fortsatta studier har bli-
vit battre och inlarningsresultaten fér framfor allt
eleverna med finska som andrasprék har forbatt-
rats.

48 — Helsingfors stad

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bér

. sakerstalla att antalet speciallarare stammer
overens med det 6kande antalet elever som
aribehov av stéd genom att exempelvis stod-
ja larare som deltar i fortsatt och komplette-
rande utbildning for att bli speciallarare.

« utreda pa vilket satt den vid utdelningen av
anslagen for positiv sérbehandling kan beak-
ta elevernas behov av intensifierat och sar-
skilt stod.

7.2
Jamlika studiemaojligheter i

stadens gymnasier
Har gymnasieutbildningen

? utvecklats enligt stadens

® mal?

Man har framjat jamlika inlar-
ningsmaojligheter men graden
av fullféljd utbildning har inte
forbattrats jamfort med den

foregdende strategiperioden.

Huvudfragan for utvarderingen var om gymnasie-
utbildningen har utvecklats i enlighet med stadens
mal enligt vilka eleverna har jamlika inlarningsmoj-
ligheter. Utvarderingen riktade sig till uppnéendet
av de mal for gymnaiseutbildningen vilka hade satts
i stadsstrategierna 2013-2016 och 2017-2021.

Delfrédgorna var om man genom att stodja inlar-
ningen har stravat efter att utjdmna skillnaderna
i inlarningen genom att beakta behoven hos dem
som behdver stéd och hos dem som klarar sig bra,
om utvecklingen av digitaliseringen av gymnasier-
na har mojliggjort jamlika inlarningsmaojligheter
och om graden av fullféljd utbildning har stigit och
graden av avbruten utbildning sjunkit vid gymna-
sierna under de foregdende strategiperioderna.
Dessutom granskade revisionsnamnden pé vilket
sétt staden har forberett sig infor de mél som in-
gar i den nya gymnasielagen som trader i kraft ar
2019. P4 en generell niva granskade den ocksa fra-
gan om de studerandes jamlika méjligheter ekono-
miskt sett att fullfélja gymnasiestudierna. Till ut-
varderingsobjekt hade valts de fjorton gymnasier
som staden sjalv driver.




Utvarderingsmaterialet utgjordes av skriftligt ma-
terial om gymnasieutbildningen, statistiska upp-
gifter frén fostrans- och utbildningssektorn och en
intervju med instanserna som svarar fér gymna-
sieutbildningen. Revisionsndmnden drog dven nyt-
ta av resultaten fran enkéaten Hélsa i skolan 2017,
vilken i frdga om gymnasierna hade besvarats av
studerande i arskurserna 1och 2, och fran enkaten
om skolornas serviceformaga. Den hade genom-
forts i huvudstadsregionen ar 2016 och besvarats
av studerande i arskurs 2.

Resurser finns for att jamna ut skillna-
deriinlarningen

Vid gymnasierna har man under en langre tid gjort
upp individuella studiestigar. For att stddja elev-
erna har det i jamforelse med den rikstéckande
nivan funnits rikligt med resurser, som exempel
pa dem kan namnas studiehandledarnas och spe-
cialldrarnas arbetsinsats. Férutom dem s& har
varje gymnasium egna handledningsinstrument
parallellt med den handledning som grupphand-
ledarna och klasslérarna ger. Tillgdngen till stude-
rande- och hélsovardsresurser ar god med undan-
tag av psykologer. Den som 6nskar kan avancera
i gymnasiestudierna ocksé i snabb takt. Det gar
att fa fler studieprestationer an det vanliga antalet
under en termin. Det gar dessutom att genomfo-
ra kurser ocksa pd sommaren. Enligt enkaten om
serviceférmaga frén ar 2016 sé forefoll det som
om de studerande i allménhet vara néjda med det
stéd som de hade fatt for att Iara sig och ma battre
och med handledningssystemet. Av tabell 13 fram-
gar ocksa att nagra av de gymnasier som hade ett
hégt medeltal som antagningsgrund hade fler 13-
rarresurser per studerande jamfort med de évriga
gymnasierna.

Det behdvs emellertid fortfarande fler atgéarder.
Enligt enkaten om serviceférméga fran ar 2016
stdmde pastdendet om att undervisningen hade
ordnats i lampligt stora grupper relativt daligt. |
fraga om pastaendet att det gar att avanceraiegen
takt i studierna var 21 procent av annan asikt. | fra-
ga om péastéendet att man far tillrackligt med stu-
diehandledning var nastan en femtedel av annan
asikt. | fraga om pastéendet att arbetsmangden
var rimlig s& var rent av 24 procent av annan asikt.
Enligt svaren fran enkaten Hélsa i skolan 2017 var
de upplevda svarigheterna framst relaterade till
att géra laxor, forbereda sig infér prov och utfora
rakneuppgifter. Till och med en tredjedel av flick-
orna upplevde en kansla av otillracklighet som stu-
derande. Trotthet av utmattningsgrad upplevdes
av nédrmare 45 procent av flickorna, motsvarande
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siffra for pojkarnas del uppgick till cirka 23. | fraga
om studerandevéardstjansterna sa var tillgangen
till psykologtjanster sémst eller sd upplevde de
studerande att de inte fick den hjélp av psykologen
vilken de behoévde. Avsikten ar att 6ka psykolog-
tjansterna inom fostrans- och utbildningssektorn.

Undersokningsresultat har visat att man inom den
grundlaggande utbildningen har nytta av de anvi-
sade anslagen for positiv sérbehandling: i de sko-
lor som far finansieringen gar ocksa fler av de elev-
er som fortsatter till andra stadiet till gymnasiet i
jamforelse med det som gallde tidigare. Man har
borjat bevilja gymnasierna finansiering fér positiv
sarbehandling fran boérjan av ar 2017, grunderna
for beviljandet &r l4gt medeltal som antagnings-
grund och stor andel invandrare. Med hjalp av
finansieringen har man kunnat éka undervisning-
en for dem som ar i behov av stéd. Som exempel
kan namnas att staden anstéllt 1&rare i finska som
andrasprak och skolgangsbitraden och ordnat
forberedande kurser i larodmnena. Anslaget har
utdelats till gymnasierna Helsingin kielilukio, Medi-
alukio och Vuosaaren lukio.

Gymnasierna ar foregangare i
fraga om digitaliseringen

Anordningar, ndtverk och lararkompetens har ut-
vecklats i stor skala under de senaste aren framfor
allt darfor att studentskrivningarna goérs via trad-
natverk och merparten av proven under gymnasie-
tiden gors via tradlosa natverk. Gymnasierna har
lyckats med att skapa fungerande uppkopplingar
och anordningar utifran de krav som den digitala
inlarningsmiljon staller. Avsikten ar att alla student-
examensprov gors elektroniskt pa varen 2019. De
studerande svarar emellertid sjalva for att skaffa
en barbar dator och se till att den fungerar. Gym-
nasierna stédjer de studerande i den digitala in-
larningen utifran olika metoder. Enligt enkaten om
skolornas serviceférméaga 2016 s& drar man pa ett
bra satt nytta av mangsidiga arbetssatt och infor-
mations- och kommunikationsteknik i studierna.
Enligt enkéten Halsa i skolan 2017 upplevde emel-
lertid 18,4 procent av flickorna och 11,4 procent av
pojkarna att de hade problem med att anvénda oli-
ka anordningari studierna.

Graden av fullféljd och avbruten utbild-
ning har férsvagats nagot jamfort med
den tidigare strategiperioden

Graden av fullfoljd gymnasieutbildning (avlagd ex-
amen inom tre ar) ar ratt sa hég jamfért med yr-

kesutbildningen. | jamférelse med bérjan av fore-
gaende strategiperiod, ar 2013, sa har graden av
fullfoljd gymnasieutbidning pa den finskspréakiga
sidan férsvagats med 1,1 procentenheter. Trots att
graden av fullféljd utbildning férbattrades i mitten
av artiondet sa forsvagades det ar 2018. Andelen
studerande som hade avbrutit sina studier pé ett
negativt satt, d.v.s. utan att fortsatta att studera pa
nagon annan examensinriktad laroinrattning, var
mycket &g (0,9 procent) vid de finskprakiga gym-
nasierna ar 2013 och 6kade fram till ar 2017. Ande-
len studerande som avbroét sina studier sjonk (1,4
procent ar 2018) men var stérre &n vid tidpunkten
for inledandet av den foregdende strategiperio-
den. Andelen studerande som vid de svenskspra-
kiga gymnasierna har avbrutit sina studier har hela
tiden varit 1ag (1,2 procent) och fortsatta att sjunka
(0,4 procent) ar 2018 (tabell 14).

Skillnaderna mellan gymnasierna
ar ratt sa stora

Av tabell 13 framgar att det finns mycket stora skill-
nader i antagningen till de olika gymnasierna. Ar
2018 uppgick det lagsta medeltalet i Iasdmnen fér
att bli antagen till allmanna linjen vid Brando gym-
nasium till 7,2 och vid det finsksprakiga gymnasiet
Vuosaaren lukio till 7,31 medan det férutsattes att
man hade ett medeltal pa 9,3 for att bli antagen
till gymnasiet Ressun lukio. Medeltalen ar inte helt
jamforbara darfor att en del av gymnasierna an-
vander sig ocksa av andra urvalskriterier vid an-
tagningen, exempelvis sa kan de ocksa lagga vikt
vid betyget i ndgot annat laroamne eller ge poang
enligt vissa kriterier.

Graden av fullféljd utbildning varierade i stor ut-
strackning i stadens finsksprakiga gymnasier: den
lagsta graden av fullféljd utbildning uppgick till
60 procent och den hogsta till 95 procent (tabell
13). Graden av fullféljd utbildning var i allméanhet
battre i de gymnasier som hade ett hogt medel-
tal som antagningsgrund med undantag av gym-
nasiet Makelanrinteen lukio dar det tar langre tid
for dem som gér pé idrottslinjen att bli fardiga.
Standardavvikelsen fér graden av fullféljd utbild-
ning, d.v.s. skillnaderna mellan gymnasierna, har
Okat sedan ar 2013. Laget ar battre i fraga om den
svensksprakiga gymnaiseutbildningen: graden av
fullféljd utbildning har férbattrats med over tre
procentenheter jamfort med ar 2013 (tabell 14).

Andelen som har avbrutit studierna ar patagligt
lagre i de gymnasier som har ett hdgre medeltal
som antagningsgrund (exempelvis gymnasierna
Ressun lukio, Kallion lukio, Luonnontiedelukio, Si-

belius-lukio och Mékelanrinteen lukio) och hégre i
dem som har ett Iagre medeltal som antagnings-
grund (tabell 13). Skillnaderna mellan gymnasierna
var stérre ar 2018 jamfort med ar 2013.

Inlarningsresultaten vid de finsksprékiga gymna-
sierna har med medeltalet i de obligatoriska @m-
nena i studentskrivningarna som matvarde varit
battre 4n medeltalet pa riksnivé under ett flertal
ar. Mellan gymnasierna finns det emellertid skill-
nader pé sé sétt att gymnasierna med hégre med-
eltal som antagningsgrund ocksa har béattre resul-
tat. De svensksprakiga gymnasierna sarskiljer sig
ocksé med battre resultat (tabell 13). Skillnaderna
mellan gymnasierna har 6kat endast i ringa mén i
jamforelse med den foregéende strategiperioden.

Staden har forberett sig val infor malen i
den nya gymnasielagen

Den nya gymnasielagen (714/2018) forutséatter
att det finns tillgang till specialundervisnig och
att studiehandledning, hégskolesamarbete och
internationalisering starks. Tillgadng till special-
undervisning finns i alla gymnasier i Helsingfors
och antalet studiehandledare har &kat ar 2019.
Begransningarna i fraga om antalet méjligheter
till omprov i studentexamen slopades i och med
den nya lagstiftningen. Studiehandledningen fér
gymnasiestuderande och dem som har ett mellan-
ar har starkts och man har bérjat samordna hog-
skolesamarbetet och internationaliseringen battre
jamfort med tidigare. Enligt enkaten om skolornas
serviceforméaga i huvudstadsregionen sé behdver
unga personer information om utbildningsméjlig-
heterna efter gymnasiet och hjalp med att gora
upp en karriarplan.

Staden inleder forsoksverksamhet
med avgiftsfrihet pa andra stadiet

Det finns iakttagelser om att finsk- och svensk-
sprakiga elever i stérre omfattning har riktat in sig
pé gymnasiestudier men i frdga dem som har ett
annat sprék som modersmal sa har andelen inte
Okat i samma takt. | Helsingfors soker sig stude-
rande till gymnasiestudier pa ytterst olika séatt
fréan de olika omrédena. Utbildningsstyrelsen har
gjort en utredning om de ekonomiska kostnader-
na relaterade till gymnasiestudierna och enligt den
uppgar kostnaderna till i genomsnitt 2 500 euro.
Férutom laromaterial s& kan som exempel pé be-
tydande kostnader ndmnas utgifter enligt gymna-
siernas laroplan och verksamhetskultur, sdsom
internationella besték och de gamlas dans, och re-
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Uppgifter om Helsingfors stads gymnasier 2018

Lagsta med-
Finsksprakiga gym- eltal eller po-
nasier angantal for

antagning!

Alppilan lukio 8,0
Etu-T6616n lukio 8,2
Helsingin kielilukio 7,5
I—!elsmgm kuvataidelu- 14/20
kio
Helsingin luonnon- 85
tiedelukio ’
Helsingin medialukio 7,5
Kallion lukio 16,4/20
Méakelanrinteen lukio 8,9
Ressun lukio 9,3
Sibelius-lukio 9,1
Vuosaaren lukio 7,3

Medeltal

Svensksprakiga gymnasier
Brandd gymnasium
Gymnasiet Larkan

T616 gymnasium

Medeltal

7,2
8,4
7.5

Antalet stu-
derande per
larare

20,3
14,2
141

15,7

13,5

16,1
9,9
7.4

11,1

8,4
15,7
13,3

Graden av
fullfoljd ut-
bildning %

85,0
86,2
78,4

85,0

96,4

84,6
89,1
60,2
95,2
88,5
64,0
83,0

96,2
100,0
99,2
98,5

Negativt
avbrott %

1,6
2,1
2,9

1.4

0,3

33
0,2
0,5
0,2
0,4
2,3
1,4

0,2
0,5
0,4
0,4

Graden av fullféljd och avbruten utbildning vid stadens gymnasier, %

Graden av fullfoljd utbildning vid
stadens finsksprakiga gymnasier

Graden av fullféljd utbildning vid
stadens svensksprakiga gymnasier

Graden av avbruten utbildni

ng vid

stadens finsksprakiga gymnasier

(negativ)

Graden av avbruten utbildni
stadens svensksprakiga
gymnasier (negativ)

ng vid

2013 2014 2015

84,1 84,8
95,0 93,2
0,9

85,4

93,9

1,4

1,2

2016

84,9

96,1

1,2

Tabell 13

Medelta-
let for de

obligatoriska

amnena i

studentskriv-

2017

85,4

97,6

3,0

1,2

1Lagsta medeltalet for den allmanna linjen, om gymnasiet i fraga har en sddan. Medeltalen ar vanligtvis hogre an
det har for betonade linjer. Vissa gymnasier betonar ett eller flera Iarodmnen. Gymnasierna kan vid berakningen av
medeltalet beakta framfor allt betygen i de &mnen som betonas.
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ningarna
4,0
3,7
3,7

4,5

4.6
37
5,0
4.8
5,9
4,8
3.4
4.4

47
4.8
4.4
4,7

Tabell 14

2018

83,0

98,5

1,4

0,4

sekostnader i huvudstadsregionen. Eftersom det
inte gar att fa begagnat elektroniskt laromaterial
sa sjunker inte de studerandes kostnader for 1&-
romaterialet. Enligt utredningen ar ekonomiska or-
saker endast séllan den enda orsaken till en avbru-
ten gymnasieutbildning. Ndrmare en tredjedel av
dem som studerar vid gymnasierna och av deras
familjer har trots allt ekonomiska svarigheter.

Helsingfors stadsfullméktige fattade ar 2018 ett
beslut om att Iaromaterialet vid laroanstalterna pa
andra stadiet ska vara avgiftsfritt. Anslaget riktas
till 1aromaterial som kan lanas ut pa skolorna och
till resekort som ges till de studerande. Det har
galler de studerande som inleder sina studier vid
stadens gymnasier hésten 2019.

Slutsatser

Gymnasieutbildningen i Helsingfors stad har ut-
vecklats sa att de som studerar pd gymnasierna
i regel har jamlika inldrningsmojligheter. Med in-
larningsstddet har man stravat efter att utjamna
skillnaderi inldrningen genom att beakta dem som
ar i behov av stéd och dem som klarar sig bra.
Anslaget fér positiv sarbehandling for att framja
forutsattningarna for inlarning har beviljats sedan
borjan av ar 2017. Det forefaller emellertid som om
de studerande avseende studierna fortfarande
saknar stéd, handledning och uppféljning av ett
mera individanpassat slag och undervisning i egen
takt samt mindre gruppstorlekar.

Man har kommit langt med utvecklingen av digi-
taliseringen av gymnasierna och den o6kar i prin-
cip de jamlika inldrningsmdjligheterna vid de olika
gymnasierna. Varje elev har méjlighet att vid behov
fa en dator frén skolan och vid behov ger skolan
instruktioner om anskaffningen av en egen dator.
De digitala fardigheterna kan emellertid vara olika.
Flickorna har stérre svarigheter med att anvanda
anordningarna jamfort med pojkarna.

Graden av fullfoljd gymnasieutbildning ar ratt sa
hég. Vid en granskning av graden av fullféljd gym-
nasieutbildning under de tva foregéende strate-
giperioderna kan det konstateras att graden av
fullféljd utbildning dock har sjunkit vid de finsk-
sprakiga gymnasierna. Graden av avbruten utbild-
ning har ocksa forsvagats jamfort med tidpunkten
forinledandet av den foregaende strategiperioden.
Det bor noteras att gymnasierna i stor utstrack-
ning avviker frén varandra. Det &ri allmanhet sé att
de gymnasier som har ett hogre antagningsmedel-
tal ocksa har en battre grad av fullfoljd utbildning,
farre antal elever som avbryter sina studier och
battre resultat i studentskrivningarna. Atminstone

i princip sa kunde inlarningsresultaten bli battre
om resurser och handledning riktades till gym-
nasierna med laga antagningsmedeltal vilket har
skett inom den grundldggande utbildningen. Pa
grundval av utvarderingen kan det finnas skal till
att utreda om det vore bra att i stérre utstrackning
ocksa anvisa lararresurser till skolorna med lagre
medeltal.

Verkstallandet av den nya gymnasielagen forloper
vél. Staden har ocksa tidigare haft tillgang till goda
stdd- och handledningsresurser och de har ytter-
ligare utdkats. Till foljd av den nya gymnasielagen
slopas begransningarna i fraga om antalet génger
som det gar att géra omprov i studentexamen. Det
vidgar tidsplanen for studierna, ger battre mojlig-
heter till individuella studiestigar och minskar pa
den stress som gymnasisterna upplever.

Stadsfullmaktige har beviljat ett anslag fér ett for-
sO6k med avgiftsfria laroanstalter pa andra stadiet
och anslaget inriktas pa utgifter som ar viktiga
med tanke pa gymnasisterna i Helsingfors: laro-
material och resekostnader. Resultaten av forso-
ket med avgiftsfri undervisning pa andra stadiet
vilket inleds pa hésten 2019 bor foljas upp.

Revisionsnamnden konstaterar att
fostrans- och utbildningssektorn bér

* oOka anslagen for positiv sarbehandling vid de
gymnasier som har ett storre behov an nor-
malt av stodatgarder och studiehandledning.

7.3
Overforingen av utkomststodet
till Folkpensionsanstalten

Har 6verforingen av det grund-
laggande utkomststédet till

® Folkpensionsanstalten forbatt-
rat klientens stéllning inom det
sociala arbetet i staden?

Klienternas stéllning har till en
del férbattrats tack vare refor-
men men det finns ocksa perso-
ner som faller mellan systemen.

Huvudfragan for utvarderingen var om éverforing-
en av det grundlaggande utkomststédet till Folk-
pensionsanstalten har férbattrat klientens stall-
ning inom det sociala arbetet i staden. Delfrégorna
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for utvarderingen var om det har funnits mera tid
till forfogande for klientarbetet jamfort med tidiga-
re och om 6verféringen av handldggningen av det
grundlaggande utkomststédet till Folkpensionsan-
stalten har forbattrat klienternas erfarenheter av
det sociala arbetet i staden. Dessutom utreddes
pé grundval av statistiska uppgifter utvecklingen
av klientantalen och kostnaderna fére och efter
overforingen till Folkpensionsanstalten sett fran
Helsingfors stads synvinkel.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 4r ma-
let att tidigare né ut till de stadsbor som behéver
hjalp och stdd, sarskilt till dem som behéver myck-
et stdd eller vard. Aven bland ménniskori arbetsfor
alder och aldre identifierar staden séddana grupper
som ar centrala fér forebyggande av utslagning
och fér dem skréddarsys individuella och battre
servicehelheter. Av strategin framgar att fornyan-
det av tjansterna fortsatter och dessutom ses det
till att ndbarheten, de branschévergripande kun-
skaperna och samserviceprincipen starks och att
olika slags arbetsformer néra invanaren utvecklas.

Som utvarderingsmaterial anvandes tillbudssta-
ende skriftligt material, t.ex. rapporter, utredning-
ar och statistiska uppgifter, och en intervju med en
chef for det sociala arbetet for vuxna inom det nor-
ra omréadet. Dessutom gjorde revisionsnamndens
2:a sektion ett utvarderingsbesdk vid social- och
halsovardssektorn.

Avsikten med reformen av ut-
komststédet var jamlikhet

Till reformen medverkade i bakgrunden péatagligt
jamlikhetsprincipen i grundlagen enligt vilken alla
ar lika infor lagen. Eftersom Folkpensionsanstalten
ar en rikstackande aktor s har avsikten med Gver-
foringen av det grundlaggande utkomststédet till
Folkpensionsanstalten varit att skapa en enhetlig
beslutspraxis pé rikstackande niva och att ddrmed
se till att jamlikhetsprincipen iakttas oberoende av
bostads- och vistelseort.

Avsikten var ocksa att effektivisera verksamheten
inom den offentliga ekonomin genom att dra nytta
av Folkpensionsanstaltens system och stéllning
som rikstéackande aktér for beviljandet av social-
skyddsforméaner. Merparten av de hushall som far
utkomstst6d far ocksd ndgon annan forman som
Folkpensionsanstalten betalar ut. Avsikten med
reformen var dessutom att géra det lattare for kli-
enterna att skéta sina arenden genom att de i sam-
band med ans6kan om en primar forman ocksa
kan ans6ka om grundldggande utkomststéd hos
en och samma myndighet.
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Utkomststodet ar ett mangfaldigt kom-
plex

Utkomststddet &r ett ekonomiskt stdd for enskilda
personer och familjer. Det beviljas som ett stéd i
sista hand for att tdcka de grundutgifter som man
harilivet, t.ex. mat-och kladutgifter. En person eller
en familj som bor eller vistas i Finland kan anséka
om utkomststdd om inkomsterna och tillgdngarna
inte racker till fér nédvandiga utgifter. Det &r me-
ningen att utkomststddet ska vara en forman som
betalas for en kort tid. Syftet med utkomststodet
ar att hjalpa att komma 6ver tillfélliga ekonomiska
svarigheter, att forhindra att sddana svarigheter
uppkommer och att framja mojligheterna att klara
sig pa egen hand. Utkomststédet har dock for ett
flertal personer och familjer utformats till ett lang-
varigt stod vilket beror péa att arbetslésheten har
dragit ut pa tiden och p4 att de primara forméaner-
na, framfor allt bostadsbidraget, inte har réackt till.

Utkomststddet bestar enligt figur 13 av tre delar.
Det grundlaggande utkomststddet 6verférdes till
Folkpensionsanstalten frédn och med den 1 janu-
ari 2017. | anslutning till det har s&gs innehallet i
det kompletterande utkomststédet 6ver genom
att erséattningen for boendeutgifterna i sé stor
utstréackning som mojligt sammanférdes med
det 6vervigande som goérs vid beviljandet av det
grundlaggande utkomststddet. Det grundlédggan-
de utkomststddet ar priméart i forhallande till det
kompletterande och forebyggande utkomststodet
som fortfarande ans6ks om hos kommunen.

Skotseln av utkomststodsaren-
den ar splittrad inom social- och
halsovardssektorn

Handlaggningen av utkomststddsarenden ord-
nas inom social- och héalsovardssektorn i huvud-
sak som ett led i komplexet for familje- och soci-
alvardstjansterna. Beslutsfattandet som géller
utkomststddsérenden har till foljd av dverféringen
till Folkpensionsanstalten breddats till alla sekto-
rerna: beslut fattas inom barnskyddet, mental- och
missbrukarvarden, socialt arbete fér dldre perso-
ner och arbetet med personer med funktionsned-
sattningar. Dessutom breddas beslutsfattandet
ytterligare till rddgivningsbyréan for familjearenden
och socialt arbete for familjer fran och med den 1
april 2019. Tidigare har beslutsfattandet varit cen-
traliserat till ungdomstjanster och socialt arbete
for vuxna. Ar 2018 fattades 95 procent av besluten
inom familje- och socialvardstjansterna, tre pro-
cent inom hélso- och missbrukarvérdstjansterna
och tva procent inom sjukhus-, rehabiliterings- och
vardtjénsterna.

Utkomststodets delar och hanteringen av dem Figur13
. Grundlaggande
Grundutgifter utkomststod fran

Kompletterande Férebyggande

utkomststod

Antalet socialarbetare och socialhandledare har
hallit sig oférandrat trots att det grundlaggande
utkomststddet flyttades &ver till Folkpensions-
anstalten. Tidigare nar beslutsfattandet var mera
centraliserat var det i genomsnitt 200 yrkesutbil-
dade personer inom socialvarden vilka som ett led
i det sociala arbetet fattade beslut om utkomst-
stod. Till féljd av att beslutsfattandet har breddats
till de olika sektorerna sa fattar drygt 400 yrkes-
utbildade personer inom socialvarden beslut om
utkomststdd. Antalet formanshandlaggare har
minskat till féljd av dverféringen till Folkpensions-
anstalten fran drygt hundra personer till cirka 40
personer och antalet minskar ytterligare pa grund
av att anstéllda gar i pension. Vid en granskning ur
ett helhetsperspektiv s har resurserna inte mins-
kat.

Innan 6verféringen till Folkpensionsanstalten sa
fanns det ett stort antal unga utkomststodskli-
enter. Social- och halsovardssektorn anvisade
i anslutning till éverféringen resurser i form av
yrkesutbildade personer inom socialvarden for
tjansterna fér unga personer under 30 ar. En del av
de unga personerna som tidigare var klienter hos
staden har helt och hallet 6verférts som klienter
till Folkpensionsanstalten. Social- och halsovards-
sektorn har darfér gott om resurser for att betjana
de unga personerna och det ar l4tt att fa tider till
socialvardstjansterna. A andra sidan s& medfér de
situationer som den har klientgruppen befinner sig
i utmaningar och klienterna har multipla problem.
I den har klientgruppen pétréffas ocksé problem
som har forts med 6ver generationsgranserna.
Inom socialt arbete fér vuxna (&ldersgruppen 30+)
finns det farre tillgédngliga resurser jamfort med
ungdomstjansterna och hos den hér aldersgrup-
pen s& accentueras de utmaningar som skétseln
av arenden hos Folkpensionsanstalten medfor. Kli-

Folkpensionsanstalten

Kompletterande och fo6-

utkomststod rebyggande utkomststod

fran kommunen

enterna tillhandahalls radgivning bland annat rela-
terad till beslut fattade av Folkpensionsanstalten
och felaktiga eller negativa beslut utreds. Dess-
utom sé gors det utredningar inom socialt arbete
for vuxna vilka fogas som bilaga till klienternas an-
s6kan till Folkpensionsanstalten. Till socialt arbe-
te for vuxna har ocksé 6verforts andra uppgifter.
De anstéllda inom socialt arbete for vuxna deltar
bland annat i de team som bedémer behovet av
stdd hos barnfamiljer och i arbetet med att géra
upp aktiviteringsplanerisamrad med TE-byran. De
anstéllda hanvisar klienter till arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte och tillhandahaller stadens
socialradgivning. Pa grundval av de ovan namnda
faktorerna sé kan man bedéma att det inom det
sociala arbetet inte finns mera tid &n tidigare for
klientarbetet. Dessutom s& har arbetet blivit mer
méangfaldigt och kravnivan har ékat.

Enligt 14 e § i lagen om utkomststdd ska en ut-
komststddsklient ges tillfalle till ett personligt
samtal med en socialarbetare i kommunen eller,
nar det galler beviljande av grundlaggande ut-
komststdd, med en tjansteman vid Folkpensions-
anstalten senast den sjunde vardagen efter det
att klienten har begart detta. Stadens social- och
halsovardssektor har satsat pa socialradgivning-
en pa de egna socialserviceenheterna, som ar fem
till antalet. Det gér att besoka socialréddgivnings-
enheten direkt utan tidsbokning péa vardagarna.
Pa socialradgivningsenheten gar det att samtala
anonymt eller att exempelvis boka en tid till en
yrkesutbildad person inom socialvarden. Staden
O6ppnade dessutom en elektronisk chattjanst pa
hosten 2018 och ger via den radgivning. Social-
och halsovardssektorn har lagt vikt vid kommu-
nikationen for att stadsinvanarna ska kunna ha
kdnnedom om socialvardstjansterna relaterade
till utkomststodet.
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Antalet beslut om utkomststod
har okat

Till féljd av éverforingen till Folkpensionsanstalten
s4 har antalet beslut om utkomststéd for helsing-
forsarnas del 6kat trots att kostnaderna rédknade i
euro har sjunkit ndgot. Fére 6verforingen till Folk-
pensionsanstalten fattades det cirka 320 000 be-
slut om aret. Ar 2018 fattades det cirka 390 000
beslut varav 88 000 fattades av Helsingfors stad.

Besluten som fattas av Folkpensionsanstalten gél-
ler for en kortare tidsperiod, de fattas for att galla
minimalt en méanad at gangen. Tidigare har kom-
munerna fattat beslut som pé grundval av en hel-
hetsbedémning av klientens situation varit i kraft
under en langre tidsperiod. Reformen avspeglar
sig framfoér allt i det att antalet beslut har 6kat och
att kostnaderna réknade i euro for det férebyg-
gande utkomststddet har stigit. Besluten som gal-
ler endast under en kortare tid innebar utmaning-
ar saval for det sociala arbetet som for klienterna
som kanske varje manad blir tvungna att fundera
pé om utkomststédet kommer att récka till. Dess-
utom sé betalar Folkpensionsanstalten det bevil-
jade grundlaggande utkomststédet direkt in pa
klientens konto och medlen styrs darfor inte alltid
till det anvandningsandamal som de ursprungligen
var beviljade fér. Kommunerna blir da tvungna pa
grund av de hal som uppstariklientens férsérjning
att rycka ut med kompletterande och forebyggan-
de utkomststéd. Kommunerna betalar utkomst-
stod i regel direkt till den som har skrivit en faktu-
ra som klienten uppvisar. De kan ocksa bevilja en
betalningsférbindelse.

Enligt 14 ¢ § i lagen om utkomststéd ska i andra
an bradskande fall ett beslut om utkomststdd fat-
tas, eller om ansoékan ar bristfallig sa ska en upp-
maning att komplettera ansokan ges eller séndas,
senast den sjunde vardagen efter det att ansékan
inkommit. Beslutet om kompletterade ansékan
ska fattas utan dr6jsmaél, dock senast den sjunde
vardagen efter det att den har inkommit. Ar 2018
handlades vid Helsingfors stad 95 procent av an-
s6kningarna om utkomststdd inom de tidsgranser
som det foreskrivs om i lagen. Till en del kan de
overskridningar av tidsgréanserna som Helsingfors
stad har gjort sig skyldig till forklaras med att det
ar svart for de kommunalt anstéllda att fatta beslut
i de fall dar Folkpensionsanstalten har avslagit kli-
entens anstkan. Att beslutsfattandet har splittrats
till de olika sektorerna kan ocksé vara en orsak till
att besluten inte fattas i tid. De yrkesutbildade per-
sonerna inom socialvarden fattar enskilda beslut
sallan och det skapas saledes ingen rutin kring be-
slutsfattandet.
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De totala kostnaderna har
sjunkit en aning

Av bruttokostnaderna for utkomststédet ér 2016
uppgick andelen for det grundldggande utkomst-
stodet till 90 procent och for det kompletterande
utkomtsstodet till tta procent samt fér det fore-
byggande utkomststodet till tva procent. Pa sa vis
bor kostnaderna for utkomststddet, d.v.s. fér det
kompletterande och férbyggande utkomststddet,
enligt kommunens budget uppga till omkring tio
procent jamfort med tidigare. Ar 2017 uppgick de
budgeterade anslagen for dem till femton procent
i jamforelse med utfallet ar 2016. P4 motsvarande
s4tt budgeterade staden tolv procent ar 2018 och
atta procent ar 2019. Budgeteringen for utkomst-
stédet har utvecklats utifran éverforingen till Folk-
pensionsanstalten. Pa grundval av det som ndmns
ovan sa forefaller det som om beviljandet och ut-
betalningen av utkomststddet har stabiliserats ef-
ter 6verforingen till Folkpensionsanstalten.

Bruttokostnaderna fér de olika delarna av ut-
komststédet (grundlaggande, kompletterande och
forebyggande) har héllit sig pa en relativt jamn niva
fran ar 2014 till &r 2016 och uppgatt till i genomsnitt
177 miljoner euro. Ar 2017 steg bruttokostnaderna
till 180 miljoner euro pa grund av att det eventuella
underutnyttjandet minskade. Ar 2018 sjénk brut-
tokostnaderna till 158 miljoner euro. S&nkningen
forklaras med att andelen fér det grundldggande
utkomststddet minskade med 18 miljoner euro. Ar
2018 har andelen for det férebyggande utkomst-
stodet 6kat med 29 procent i jamforelse med de
foregaende aren. Andelen uppgér till 6,5 miljoner
euro.

Vid en granskning av anslagen reserverade foér ut-
komststddet och utfallet av dem bdr man beakta
att staten och kommunerna finansierar betalning-
en av det grundlaggande utkomststddet fortfa-
rande med lika stora andelar (50/50). Ar 2017 och
2018 har Folkpensionsanstalten beviljat grund-
laggande utkomststéd till ett belopp av cirka 140
miljoner euro, varav Helsingfors stads betalnings-
andel beaktas vid utdelningen av statsandelar till
staden. P4 sé vis anvénder Folkpensionsanstalten
vid beslut som galler det grundlaggande utkomst-
stédet indirekt kommunens tillgangar.

Andelen barnfamiljer och ensamforsor-
jare av stodmottagarna 6kar

Utkomststdd betalas mest till singelhushall. Inom
det grundlaggande utkomststdodet uppgick an-
delen till 74,8 procent och inom det komplette-

rande och forebyggande utkomststddet till 69
procent ar 2018. Av ensamférsorjarna fick 12,6
procent grundldaggande utkomststéd och de upp-
gick till 17 procent av alla stédmottagare som fick
kompletterande och férebyggande utkomststod.
Andelen ensamférsorjare av utkomststédskli-
enterna i Helsingfors har 6kat med cirka fem
procentenheter fran ar 2017. Av barnfamiljerna
fick atta procent grundlaggande utkomststod,
elva procent fick kompletterande och férebyg-
gande utkomststdéd av alla dem som mottog
stédet. Andelen barnfamiljer av utkomststods-
klienterna i Helsingfors har 6kat med cirka tre
procentenheter fran ar 2017. Relaterat till stadens
totala befolkning sa betalades det mest utkomst-
stod i de norddstra och Ostra storomradena.

Staden far séllan negativ respons

Inom social- och hélsovardssektorn finns det i de
olika omradena klientrad som samlas regelbundet
varje manad. De bestar av klienter och yrkesutbil-
dade personerinom socialvarden. De drenden som
tas upp av raden och den respons som de samlar
in behandlas regelbundet inom ungdomstjanster-
na och det sociala arbetet for vuxna. Ar 2017 och
2018 har ett barande tema varit 6verféringen av
det grundlaggande utkomststddet till Folkpen-
sionsanstalten sett fran klienternas synvinkel.
Radsmedlemmarna har framstallt Gnskemal om
att ocksa tjansteman fran Folkpensionsanstalten
kunde delta i klientraden. Arbetsfordelningen mel-
lan Folkpensionsanstalten och staden har tidvis
betraktats som diffus. Folkpensionsanstalten har
upplevts som en ansiktslos aktér och langtidskli-
enterna hade hoppats pé att ingenting hade and-
rats. For klienterna har det ocksé varit svart att
forstd att en klientradgivare pé& Folkpensionsan-
stalten inte sjalv &r beslutsfattare i motsats till det
som &r fallet i kommunerna.

Det ar ocksad mojligt att Iamna respons om ut-
komststédsarenden via stadens responssystem.
Negativ respons relaterad till utkomststddet har
inte varit vanligt forekommande. Den negativa re-
sponsen som har kommit in via responssystemet
behandlas och vid behov kontaktar man klienten.
Dessutom drar man nytta av erfarenhetsexperter.

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksam-
hetsenhet inom socialvarden eller en annan ak-
tér som ansvarar fér den samlade verksamheten
gora upp en plan for egenkontroll for att saker-
stalla socialvardens kvalitet, sédkerhet och anda-
malsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd,
forverkligandet av den ska foljas upp regelbundet
och verksamheten utvecklas utifran respons som

regelbundet samlas in fran klienterna och verk-
samhetsenhetens personal. Inom social- och hal-
sovardssektorn i Helsingfors stad har en plan for
egenkontrollen i fraga om utkomststodet i enlighet
med det som férutséatts i lagen fardigstallts den
1 mars 2019. Planen fér egenkontrollen hade inte
publicerats offentligt pa internet vid tidpunkten for
genomforandet av utvarderingen.

I en fullmaktigemotion framlaggs en
oro over dem som ar samst lottade

Stadsfullmaktige behandlade den 13 februari 2019
en fullmaktigemotion om atgarder for att ratta till
de problem som har orsakats av reformen av ut-
komststddet. Avsikten med motionen var att fasta
uppmarksamhet pé att de allra sdmst lottade hel-
singforsarna inte ska hamna i orimliga situationer
till foljd av 6verforingen till Folkpensionsanstalten.
Fullmaktige godkande pa samma gang en hem-
stallningsklam dar man férutsatte att staden utre-
der pé vilket satt mojligheterna att fa stéd for fram-
for allt de utkomststddsklienter i Helsingfors vilka
ar i behov av ett stort antal tjanster kan férbéattras
med hjélp av ett samarbete mellan Folkpensions-
anstalten och staden. Dessutom forutséatts det att
staden utreder med hjélp av hurdana metoder det
gér att underlatta och paskynda mojligheterna att
fa kontakt med det sociala arbetet for vuxna och
beslutsfattandet och verkstallandet i bradskande
situationer. P& grundval av utvarderingen kan det
konstateras att oron 6ver dem som ar sdmst lot-
tade ar befogad. Det &r viktigt att staden i enlig-
het med hemstéllningsklammen i samarbete med
Folkpensionsanstalten utreder pa vilket sétt deras
stallning kan forbattras.

Slutsatser

Klienternas stéallning har partiellt férbattrats och
partiellt forsamrats till f6ljd av 6verforingen pa
Folkpensionsanstalten. | det nya systemet klarar
de sig bast som kan ans6ka om det grundldggande
utkomststédet och som férutom det ekonomiska
stodet inte ar i behov av Gvriga socialvardstjans-
ter. De har klienternas stallning har forbattrats
och i fraga om dem féljs samserviceprincipen. De
som férutom det grundlaggande utkomststddet ar
i behov av det kompletterande och/eller forebyg-
gande utkomststddet blir ofta tvungna att for att
fa service besdka olika instanser. Den har klient-
gruppen har ofta ocksé ett behov av 6vriga soci-
alvardstjanster. | det nya systemet kan staden inte
langre fatta ett beslut som beaktar klientens totala
situation och pa sa vis har stallningen fér de sdmst
lottade klienterna forsamrats.
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Antalet yrkesutbildade personer inom socialvar-
den vilka ar anstallda av staden har hallits of6r-
andrat trots éverforingen. Den arbetstid som har
sparats in darfor att klienterna har overforts till
Folkpensionsanstalten gar nu 4t till att utreda och
skdta Folkpensionsanstaltens arenden relaterade
till klienter med multipla problem. De situationer
som klienterna befinner sig i innebar ocksé fler
utmaningar jamfort med tidigare och kraver i stor
utstrackning stod fran socialvardens sida. Det har
dessutom o6verférts och utformats nya uppgifter
till socialvarden. F6r métet med en klient har det
inte funnits mera tid i jamforelse med de tidigare
&ren. Staden har séledes inte haft nytta av 6verfo-
ringen till Folkpensionsanstalten.

Klientresponser i anslutning till &renden som gél-
ler utkomststodet har fatts via klientraden, som
sammankommer i de olika omradena, stadens
responssystem och erfarenhetsexperterna. Pa
grundval av den respons som har inkommit s& ar
den allmannainstallningen till stadens socialvards-
tjanster efter 6verféringen till Folkpensionsanstal-
ten positiv och en del av klienterna skéter hellre
sina drenden i samrad med staden &n med Folk-
pensionsanstalten. Klienterna upplever att arbets-
fordelningen mellan staden och Folkpensionsan-
stalten fortfarande &r diffus.

Till féljd av éverforingen till Folkpensionsanstalten
sa har antalet beslut i fraga om helsingforsarna
Okat med en femtedel trots att kostnaderna be-
raknade i euro har minskat en aning. De minskade
kostnaderna kan forklaras med att kostnaderna
for det grundlaggande utkomststédet har minskat.

Andelen kostnader for det forebyggande utkomst-
stodet har i sin tur 6kat i Helsingfors med cirka
29 procent i jamférelse med de foregaende aren.
Merparten av dem som far utkomststod ar sing-
elhushall. Andelen ensamférsérjare och barnfa-
miljer av utkomststédsmottagarna har emellertid
Okat.

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en plan for egen-
kontroll i fraga om utkomststédet gbéras upp.
Planen ska vara offentligt framlagd och forverkli-
gandet av den ska foljas upp regelbundet. Inom so-
cial- och halsovardssektorn i Helsingfors stad har
en plan for egenkontrollen i fraga om utkomststo-
det i enlighet med det som forutsatts i lagen far-
digstallts den 1 mars 2019. Planen fér egenkontrol-
len hade inte publicerats offentligt pa internet vid
tidpunkten fér genomférandet av utvarderingen.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

. sékerstélla en tydlig arbetsférdelning med
Folkpensionsanstalten.

* sékerstélla att det finns tillrackligt med tid
inom det sociala arbetet for métet med en
klient i enlighet med de ursprungliga méalen
for dverforingen till Folkpensionsanstalten.

* halla planen fér egenkontroll fér utkomststo-
det offentligt framlagd och regelbundet félja
upp férverkligandet av den enligt 47 § i soci-
alvardslagen.
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Tjanster for halsa

och valfard

8.1
Barns och unga personers till-
gang till mentalvardstjanster

Ar tillgéngen till mentalvards-
? tjdnster for barn och unga per-

@ sonersmidig?

Tillgangen ar inte smidig. Det
finns tjanster med laga trosklar
men staden saknar en instans
som svarar for barns och unga
personers mentalvardstjanster.

Revisionsndmnden gjorde tillsammans med sté-
derna i huvudstadsregionen och HNS en gemen-
sam utvardering av barns och unga personers
mentalvardstjanster. Huvudfrdgan for utvarde-
ringen var om tillgangen till mentalvardstjanster-
na fér barn och unga personer ar smidig. Utvar-
deringen géllde barn och unga personer i aldern
7-17 ar.

De vanligaste forekommande stérningarna i barn-
domsaéldern &r dngestsyndrom (ca 7-10 procent),
hyperaktivitetssyndrom och uppmarksamhets-
storningar (ca 5 procent) och beteendestérning-
ar (4-6 procent). Den vanligaste forekommande
psykiatriska stérningen i ungdomsaldern &r de-
pression (5-10 procent). Ofta har ett barn eller en
ung person fler an bara en psykiatrisk stérning.
Framfor allt de barn och unga personer som barn-
skyddet har varit tvunget att placera i vard utom
hemmet |6per risk for att Gverhopas av problem.

Utvarderingen begrénsades till att omfatta
icke-bréddskande mentalvardstjanster avsedda
for barn och unga personer inom primarvarden,
inom studerandevarden och pé radgivningsbyran
for familjedrenden och de motsvarande tjansterna
avsedda fér unga personer samt inom den speci-
aliserade sjukvarden. Dessutom hérde man barn-
skyddets uppfattningar. Som utvarderingsmaterial
anvéndes forutom statiska uppgifter och forsk-
ningsrén ocksé intervjuer pa de ovan namnda in-
stanserna. Resultaten for Helsingfors rapporteras
nedan.

En vardande enhet saknas

| skolorna ar lararna i kontakt med barnen och de
unga personerna dagligen. | skolorna arbetar ock-
s& skol- och studerandehélsovardare, kuratorer
och psykologer. Vid behov férséker man 4 en tid
till en skollakare. Pa yrkeslaroanstalterna arbetar
psykiatriska sjukskotare och dar har man goda
erfarenheter avdem. Om ett barn har problem sé
kan man uppmana familjen att ta kontakt med rad-
givningsbyran for familjeadrenden. | samband med
unga personers beroendeproblem och mentala
problem kan man hanvisa till ungdomsstationen.
Aven &vriga instanser kan ha arbetat med barnen
och de unga personerna, exempelvis ungdoms-
tjansterna, barnskyddet, de dvriga instanserna
med laga trosklar, kristjansterna, den specialise-
rade sjukvarden och jourverksamheten. Service-
systemet &r splittrat.

Inom den psykiatriska varden forlitar man sig pa
den specialiserade sjukvarden, d.v.s. HNS:s barn-
psykiatriska och ungdomspsykiatriska tjanster.
Barn och unga personer remitteras relativt en-
kelt till den specialiserade sjukvarden darfor att
det inom stadens tjanster saknas tillrdckligt med
sakkunskap, terapeutisk orientering och resur-
ser. Vid utvarderingarna konstaterades det att i
staden saknas det i praktiken en instans som sva-
rar for barns och unga personers mentalvards-
tjanster och som kan tillhandahélla psykiatriska
Oppenvardstjanster vid lindriga och medelsvéra
problem. | fraga om lakarvard for barn och unga
personer sé finns det ett barnpsykiatriskt team
vars uppgift ar att ge fortsatt vard for barn under
13 &r. Teamet klarar emellertid av att varda endast
en liten del av de barn som &r i behov av vard och
det ar lang ko till tjansten.

Samarbetet med HNS:s ungdomspsy-
kiatriska enhet fungerar inte

Pa grund av att avdelningsvarden har reducerats
sa kan barn och unga personer som ar i stérre
behov av stdd Iamnas utanfor tjainsterna. Som ex-
empel kan ndmnas att barnskyddet kan bli tvunget
att placera ett barn i vard utom hemmet om det
ar sa att man i hemmet inte klarar av situationen
trots ett fungerande foraldraskap. Staden upple-
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ver att samarbetet med ungdomspsykiatrin inom
den specialiserade sjukvarden inte fungerar. Barn-
skyddet ansag att tjansterna bér utvecklas till att
bli intensivare sa att ett barn eller en ung person
som uppvisar psykiska symtom kan bo kvar hem-
ma och vid behov vistas en del av tiden p4 ett stal-
le dar det tillhandahalls tillrackligt med stod. Enligt
en undersokning som gallde mentalvérdstjanster-
na fér unga personer i Nyland sa koncentrerade
sig mentalvardstjansterna i dagslaget ndrmast till
den Gppna varden, dar besoksgangerna infaller
sallan, och till barnskyddsinrattningarna.

Det finns ett behov av att 6ka samarbetet ocksa
av den anledningen att remisserna till den speciali-
serade sjukvarden &r arbetsamma och forutséatter
att det samlas in uppgifter frén en langre tidspe-
riod. Ett annat problem &r hanvisningen fran den
specialiserade sjukvarden till den fortsatta var-
den. Responsen fran den fortsatta varden kom-
mer endast till den remitterande instansen och
kan vara knapphandig. Lakaren far inte heller alla
ganger information om den fortsatta varden, om
hen inte sjalv sdker i informationssystemet.

Behov av en ansvarig person for
servicehelheten for ett barn eller
enh ung person

En remiss till den specialiserade sjukvarden kan
endast skrivas av en lakare men i sammanstall-
ningen av de uppgifter som kravs fér remissen del-
tar ocksa andra personer. Det har gjorts iakttagel-
ser om att det finns skol- och personalrelaterade
variationer i hanvisningen till den specialiserade
sjukvarden vilket orsakar ojamlikhet. Ett annat
problem ar hanvisningen fran den specialiserade
sjukvarden till den fortsatta varden: respons kom-
mer endast till den remitterande instansen. Fér
nérvarande kan det aven fér den yrkesutbildade
personalen inom basservicen vara oklart till vem
den fortsatta varden hor yrkesmaéssigt sett. De oli-
ka tjansterna har olika informationssystem som de
évriga instanserna inte har tillgang till. Bristen pa
information och en ansvarig person och den diffu-
sa arbetsfordelningen kan férorsaka en situation
dérinte nagon vardar barnet eller den unga perso-
nen. Atminstone i de situationer dar det krévs psy-
kiatrisk véard sa finns det ett behov av en ansvarig
person som samordnar tjdnsterna och varden.

| Helsingfors har man byggt upp handlingsmodel-
ler mellan olika aktérer, som exempel kan namnas
en situation dér ett barn har allvarliga skolgangs-
problem och behov av barnskydd (2014). Det har
dessutom skapats en vardkedja for mentalvérds-
arbetet for smabarn (2016) men i fraga om barn
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som &r oroliga och har koncentrationssvérigheter
s4 holl man inte férran vid tidpunkten fér utvéar-
deringen pa med att géra upp en vardkedja. Det
byggs upp en modell med en familjecentral och
man haller pd med att tillampa erfarenheterna
fréan det nationella programmet for utveckling av
barn- och familjetjanster (LAPE) i praktiken.

Det har varit svart att ingripa
mot skolfranvaro

Tillgangen till halsovardarnas mottagningstjanster
ar god och antalet kuratorer stammer ocksé Gver-
ens med den rekommenderade dimensioneringen.
Déaremot sé ar skolpsykologtjansterna otillrackliga.
Till grund fér arbetet med studerandevarden i sko-
lorna i Helsingfors har lagts riktlinjen om att den
generellt inriktade elevhélsan betraktas som det
priméra i enlighet med det som bestams i lagen
om elev- och studerandevard. Ett individuellt in-
riktat arbete utférs parallellt med det generellt in-
riktade arbetet i en varierande utstrackning. Infor-
mationsgangen géllande en elev internt pa skolan
kan vara problematisk darfor att undervisningen,
studerandevarden och halso- och sjukvarden har
olika informationssystem. | Helsingfors har elev-
varden inte tillgang till skolférvaltningssystemets
anvéndargranssnitt Wilma déar elevernas franvaro
registreras. Franvaro kan varsla om problem men
det har inte alltid gatt att ingripa mot den pé ett
tidigt stadium darfér att information har saknats.
Studerandevarden kommer att 4 tiligang till fran-
varouppgifter under ar 2019.

De anstalldas tidsméssiga resurser och kompe-
tens varierar pa skolorna och laroanstalterna.
Staden har bérjat utbilda personalen i att anvanda
interventioner i enlighet med kognitiv beteendete-
rapi. Avsikten ar att psykologerna och kuratorer-
na ska ges utbildning som stédjer de terapeutiska
fardigheterna. Arbetet befinner sig dock annu i sin
linda och forutséatter bade tid och resurser.

Lakarvakanser kan inte besattas

| hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) finns inga
bestdmmelser om att till skolhalsovardens uppgif-
ter ska héra behandlingen av psykiska storningar
hos barn och unga personer trots att den hér upp-
giften har tilldelats studerandehalsovarden. Skol-
och studerandehélsovarden har 30 lakarvakanser
och till deras arbetsbeskrivning hér framfor allt att
utféra omfattande halsoundersékningar och hal-
soundersékningar utifran individuella behov. Hal-
sovardarna kan vid behov boka en ldkartid i de fall
da man inom studerandevarden 6vervager beho-

vet av en psykiatrisk eller neurologisk bedémning.
Psykiska och psykosociala drenden prioriteras
som mera bradskande an regelbundet aterkom-
mande undersdkningar. Pa grund av rekryterings-
problem sa finns det en underbemanning av lékare
vilken uppgar till ndrmare tio personer. Till foljd av
det hér klarar |akarna inte ens av att utféra de lag-
stadgade halsoundersékningarna enligt planerna.
Vid utvarderingen konstaterades det att det pro-
blem som lakarbristen orsakar kan l6sas partiellt
genom att 6ka andelen distansmottagningar och
elektroniska konsultationsmaéjligheter mellan pri-
marvarden och den specialiserade sjukvarden.
Det hér ar emellertid inte tillrackligt for att 16sa si-
tuationen utan det behdvs i hogre grad ett samar-
bete och insatser for att paverka lakarsituationen
pa riksniva.

Den uppgift som radgivningsbyran fér
familjearenden har uppfattas som diffus
och ungdomsstationen ar 6verhopad

Radgivningsbyran for familjedrenden hér till soci-
alvardstjansterna och betjanar familjer med barn
under 18 ar. Antalet anstéllda pa radgivningsbyran
uppgar tilll cirka 80. De flesta av familjerna som ar
klienter har barn under skolaldern eller i &rskur-
serna 1-6 inom den grundlaggande utbildningen.
Malet med verksamheten som bedrivs pé radgiv-
ningsbyran for familjearenden ar att starka forald-
raskapet och den 6msesidiga interaktionen mellan
familjemedlemmarna; dess arbete ar inte att tillan-
dahélla mentalvardstjanster. Lakarna konsulerar
radgivningsbyran for familjedrenden endast vid
behov. Olika instanser upplevde rollen fér radgiv-
ningsbyran for familjedrenden som ganska diffus
i arenden relaterade till den psykiska halsan. Det
finns ett foréandringstryck som riktas mot radgiv-
ningsbyran for familjedrenden bland annat till foljd
av de familjecentraler som ska inrattas. Staden
har upplevt att det &r n6dvandigt att utveckla rad-
givningsbyran for familjearenden genom att 6ka
de barnpsykiatriska och neuropsykologiska sak-
kunskaperna.

Ungdomsstationen tillhandahéller tjanster med
laga trosklar for unga personer i aldern 13-23 ar
vilka har symtom pa grund av berusningsmedel,
digitalt spelande, natspelande eller lindriga psy-
kiska stérningar. Antalet anstallda uppgar till 24
och verksamheten raknas till halsovardstjanster-
na. Ungdomsstationen har sin traditionella grund-
kompetens for att tillhandahalla missbrukarvard
men allt mer betonas behandlingen av psykiska
problem. Den verksamhet som ungdomsstationen
bedriver betraktas som god i fradga om lindriga
psykiska problem. Det ar enkelt att hanvisa klien-

ter till stationen pa grund av den laga ingangstros-
keln och darfér har tjansten éverhopats. P& ung-
domsstationen upplever man sig inte ha kapacitet
att agera som en enhet for den fortsatta varden for
de patienter som kommer fran den specialiserade
sjukvarden. Pa ungdomsstationen ar man inte all-
tid av samma asikt som den specialiserade sjuk-
varden om en ung person ar i behov av specialise-
rad sjukvard eller inte; som exempel pa problemen
kan namnas barnskyddsklienter och ordnande av
lakemedelsuppfoéljning.

Slutsatser

Tillgangen till mentalvardstjanster for barn och
unga personer ar inte smidig. | Helsingfors saknas
pa primarnivan en enhet for bedémning och be-
handling av barns och unga personers lindriga och
medelsvéra mentala problem. Till f6ljd av det har
star patienter som ocksé kunde fa vard inom pri-
marvarden i ko till den specialiserade sjukvarden.
Det ar viktigt att ingripa mot problemen i skolorna
och pa ett tidigt stadium.

Inom elev-och studerandevarden finns det inte till-
rackligt med psykologtjanster. Erfarenheterna av
att anstalla psykiatriska sjuksk&tare pa laroanstal-
terna &@r goda och det kan darfér finnas skal till att
Oka tjansterna pa skolorna eller halsostationerna.
Det ar viktigt att ingripa mot framfor allt franvaro
genom att hanvisa barnet eller den unga personen
i fraga till tjansterna pa primarnivan. Pa grund av
det splittrade servicesystemet sa &r det menings-
fullt att ett barn eller en ung person har en ansva-
rig person som samordnar hens tjanster och vard.

Tillgdngen till vard for barn och unga personer
fordrojs ocksa pa grund av lakarbristen. Sektorn
kan i viss man lésa den genom att 6ka konsulta-
tionsmojligheterna med den specialiserade sjuk-
varden. Den kan emellertid utifran ett mera omfat-
tande samarbete ocksa paverka lakarsituationen
pé riksniva. Arbetsam remisspraxis och otydlig
arbetsférdelning i fraga om den fortsatta varden
kan 16sas genom att tillsammans med barn- och
ungdomspsykiatriska enheten vid HSN skapa ge-
mensamma forfaringssatt.

Jéamsides med den 6ppenvard som tillhandahalls
med |ag intensitet krévs en intensiv 6ppenvard dar
klienten traffar personalen till och med flera gang-
er i veckan. Dessutom behdévs det 6vriga tjanster
med hjalp av vilka ett barn eller en ung person kan
bo kvar hemma och vistas vid behov en del av ti-
den pa ett stélle dar det erbjuds tillrackligt med
stod i stéllet fér att barnskyddet tvingas placera
hen i vard utom hemmet. Ett intensivt samarbete

Utvarderingsberéttelse — 61



behdvs framfor allt mellan barnskyddet och den

specialiserade sjukvarden.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor
» genom att organisera stadens befintliga
funktioner och vid behov utdka resurserna
grunda en enhet for bedomning och behand-
ling av barns och unga personers lindriga
och medelsvara psykiska problem, enheten
bor dessutom agera som en enhet for den
fortsatta varden inom den specialiserade
sjukvarden.
samarbeta for att underlatta problemen rela-
terade till rekryteringen av lakare inom barn-
och ungdomspsykiatrin. Social- och hélso-
vardsministeriet bor aktivt informeras om
lakarbristen for att 6ka antalet studieplatser
for lakare och sakerstalla tillgangen till spe-
cialistlakare inom barn- och ungdomspsykia-
trin i framtiden.

. samarbeta med barn- och ungdomspsy-
kiatriska enheten vid HSN for att gora re-
misspraxisen smidigare inom mentalvards-
tjansterna for barn och unga personer och
pa sa séatt paskynda tillgangen till vard.

. samarbeta med ungdomspsykiatriska enhe-
ten vid HSN for att fortydliga arbetsfordel-
ningen framfor allt i fraga om mentalvards-
tjansterna for unga personer.

» utveckla barnskyddstjansterna i samarbete
med ungdomspsykiatriska enheten vid HSN
for att se till att de unga personerna som arii
behov av hjalp kan fa vard utan dréjsmal och
att de inte i onddan pa grund av bristen pa
vard blir placerade i vard utom hemmet.

fostrans- och utbildningssektorn bor
« Oka tillgangen till psykologtjanster inom elev-
och studerandevarden

social- och hélsovardssektorn och fostrans-

och utbildningssektorn bér

« utreda mojligheten att forbattra tillgangen
till mentalvardstjanster for barn och unga
personer genom att 6ka antalet psykiatriska
sjukskétartjanster inom skol- och studeran-
dehalsovarden.

» samarbeta for att dtminstone i de situationer
déar det kravs psykiatrisk vard for barnet el-
ler den unga person i fraga utse en ansvarig
person som ska samordna tjansterna och
svara for informationsgéangen.

8.2
Barns och unga personers till-

gang till rehabiliteringsterapier
7 Far barn och unga personer de
rehabiliteringsterapier som de
® behdver?

Det finns inte tillrackligt med
ergo- och talterapi. Staden
saknar sakkunskap i neuropsy-
kologisk rehabilitering.

Huvudfragan for utvarderingen var om barn och
unga personer far de rehabiliteringsterapitjanster
som de behdver for att férbattra och uppréatthélla
sin inlarning och funktionsférmaga.

Begreppet rehabilitering &r omfattande. Rehabili-
teringen klassificeras ofta som medicinsk, yrkes-
inriktad, pedagogisk och social. Med medicinsk
rehabilitering avses rehabilitering vars syfte ar att
aterstalla den fysiska eller psykiska och enligt vis-
sa definitioner ocksé den sociala funktionsforma-
gan och upprétthalla den. Den kommitté som ska
dryfta en reform av rehabiliteringssystemet pa rik-
sniva gav ut en rapport i slutet av ar 2017. Enligt
rapporten bér man inom de tjanster som stodjer
barns och unga personers uppvéaxt och utveckling
undersdka, rehabilitera och varda barn och unga
personer som har sarskilda svarigheter relaterade
till sin utveckling, bland annat i frdga om motorik,
uppmarksambhet, tal- och sprakutvecklingsfardig-
heter, inlarningsfardigheter, sociala fardigheter
och interaktionsfardigheter. Det ar viktigt att upp-
técka inlarningssvarigheterna pé ett tidigt stadium
och att satta in stod pa den grundlaggande nivan.

Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ansvarar
kommunen for planeringen av patientens medicin-
ska rehabilitering sa att rehabiliteringen bildar en
funktionell helhet tillsammans med den vérd som
behdvs. Rehabiliteringen kan grupperas pd manga
olika satt, exempelvis enligt de terapier som an-
vands. Som objekt for den har utvarderingen val-
des foljande rehabiliteringsformer fér barn och
unga personer:

e fysioterapi,

* ergoterapi,

* talterapi och

¢ neuropsykologisk rehabilitering.

Enligt Helsingfors statistiska arsbok 2018 uppgick
antalet personer i aldern 0-17 &r till sammanlagt

Utvarderingsberéttelse — 63



107 349 i Helsingfors den 1 januari 2018. Av dem
var 46 033 i aldern 0-6 ar. Bland de tjanster som
valdes ut for att delta i utvarderingen blev den
huvudsakliga mélgruppen i synnerhet i fradga om
ergo- och talterapi och neurologisk rehabilitering
smabarn under skolaldern.

Helsingfors tillhandahéller sjalv talterapi och fysio-
terapi samt i viss man ergoterapi for barn och unga
personer. Neuropsykologisk bedémning och reha-
bilitering ordnas av HNS. Utvarderingen utférdes
genom att intervjua och skicka begaran om upp-
lysningar till de instanser som ordnar tjénsterna,
exempelvis Helsingfors sjukhus, specialtjansterna
for familjer och HNS samt de centrala instanserna
som drar nytta av tjansterna sdsom radgivnings-
byréerna och smébarnspedagogiken.

Tillgangen till fysioterapi ar god

Fysioterapin bedémer och rehabiliterar barns och
unga personers grundlaggande rorelseformaga
inom motorikens olika delomraden och den var-
dagliga funktionsformégan samt den inverkan som
de har har pa barnets eller den unga personens
mojligheter till deltagande. Fysioterapin fér barn
och unga personer ar avsedd foér personer i al-
dern 0-17 &r. P4 fysioterapienheten pa Helsingfors
sjukhus uppgar den tiligangliga arbetsinsatsen pa
arsniva till cirka tio personer. Tjansterna for barn-
familjerna bestallde cirka 4 000 enskilda besdk ar
2017. Av klienterna var cirka 1 440 under 7 &r och
827 i skolaldern.

En remiss till fysioterapi pa Helsingfors sjukhus
for ett barn eller en ung person i aldern 0-17 ar
kan skrivas av en lakare, halsovardare, réadgiv-
ningspsykolog, talterapeut eller ergoterapeut.
Dessutom kan en ambulerande specialbarntrads-
gardslarare inom ett geografiskt omrade for sma-
barnspedagogiken vara initiativtagare och kontak-
ta fysioterapeuten i omradet. Inom fysioterapin
sé& har smabarn och hemvéardsklienter prioriterats
som de tvé viktigaste klientgrupperna. Fysiotera-
pin omfattas av vardgarantin och det forsta beso-
ket ska séledes dga rum inom tre manader efter
det att kontakt har tagits. Det har fungerar bra.

Barn under ett ar har prioriterats nar det géller
snabb tillgadng till vard som dé ordnas inom en
vecka, under semestertiderna &r vantetiden maxi-
malt tva veckor. Barn dver ett ar far tillgang till vard
pa grundval av en bedémning av vardbehovet inom
1-4 veckor beroende pé kdsituationen. En priorite-
ring av barnen gérs pa grundval av en bedémning
av hur bradskande &rendet &r. Ett barn kan ocksa
hanvisas till den specialiserade sjukvarden via en
lakare pa radgivningsbyran eller pa grundval av att
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arendet har behandlats av ett branschévergripan-
de team pé radgivningsbyran. Cirka fem procent av
de mottagna barnen remitteras till den specialise-
rade sjukvarden. Det resultat som varden ger foljs
upp med hjélp av kontrollbesdk inom den speciali-
serade sjukvarden och priméarvarden som bagge
anvander sig av gemensamma matinstrument. En-
ligt den beddmning som fysioterapienheten sjalv
gor och enligt den uppfattning som radgivnings-
lakarna, halsovardarna pé radgivningsbyraerna
och specialbarntradgardslararna inom smabarns-
pedagogiken har sa fungerar stadens fysioterapi-
tjéanster fér barn och unga personer bra.

Behovet av ergoterapi 6kar patagligt

Inom ergoterapin for barn bedéms barnets fardig-
heter inom de olika delomrédena for utvecklingen
och barnets vardagliga funktionsforméga. Malet &r
att barnets motoriska formagor och forstaelsefor-
maga stérks och att hanteringen av sinnesintryck
struktureras s att barnet klarar av de dagliga ak-
tiviteter som &r typiska pa respektive aldersniva.
Ergoterapin fér barn ar en del av Helsingfors sjuk-
hus. Férutom en ledande ergoterapeut sé finns det
atta ergoterapeuter.

Enligt anvisningarna om remitteringen till ergo-
terapi s& kan barn i dldern 3-6 ar remitteras till
en ergoterapeut for bedémning av utvecklingen,
funktionsférméagan eller rehabiliteringsbehovet
och/eller for handledning. Barnet kommer till er-
goterapin med en remiss skriven av en yrkesutbil-
dad person inom halso- och sjukvérden eller med
en hanvisning fran en specialbarntradgardslarare
inom smabarnspedagogiken. Antalet bedémnings-
besok kan utdver en inledande kartlaggning, ett
aterkopplingssamtal och ett handledningstillfal-
le tilsammans med vardnadshavaren uppga till
1-5. En ergoterapeut kan ocksa bestka barnets
vardagsmiljo, d.v.s. i allmanhet barndaghemmet
eller barnets hem. Terapiserien kan genomforas
individuellt eller i grupp. Det resultat som varden
ger uppfoljs alltid pa sé sétt att den terapeut som
har svarat for rehabiliteringen skriver en terapire-
spons efter ergoterapiserien. Ar 2017 uppgick an-
talet ergoterapibesék sammanlagt till 1 960. Trots
att den lagstadgade véardgarantin inte omfattar
ergoterapin sé har den tillampats, d.v.s. det forsta
besoket bor 4ga rum inom tre ménader efter det
att kontakt har tagits. Det har har emellertid inte
realiserats.

Inom tjansten betonas ergoterapi och terapi-
bedémning fér barn i aldern 4-6 &r. Under aren
2013-2015 var det ytterst langa koer till tjansten.
Vakanserna har blivit fler under den senaste tiden
men sektorn var trots allt tvungen av géra en del




av bedémningarna med hjélp av kopta tjéanster ar
2017. Kétiden till ergoterapi for barn uppgick trots
allt till 3-4 méanader ar 2017. Pa varen 2018 infor-
des en servicesedel men det finns hittills inga in-
samlade klienterfarenheter kring den. Enligt de
uppfattningar som olika parter har sé finns det ett
storre behov av ergoterapi an den mangd som for
narvarande kan tillhandahallas. Barn med fram-
mande sprak som modersmal utgér en betydande
andel av dem som far ergoterapi. De har barnen
lider ocksé av trauman av olika slag och da behovs
det ocksa andra tjanster. Tillgangen till tjansten va-
rierar i de olika omrédena bland annat av den har
orsaken.

Det ar brist pa talterapeuter

Malet med talterapin ar att forbattra funktions-
och kommunikationsférmagan i hemmet, barndag-
varden, skolan och arbetslivet. De centraliserade
specialtjansterna for familjer lyder under Helsing-
fors familje- och socialstjanster. Enheten tillhanda-
haller psykologtjanster pa radgivningsbyran och
talterapi for barn. Pa enheten for talterapi for barn
arbetar 40 finsksprakiga och tre svensksprakiga
talterapeuter och en ledande talterapeut.

Inom talterapin for barn underséks och rehabilite-
ras barn och unga personer i aldern 0-16 ar vilka
har eller misstanks ha problem med sprak- och/
eller talutvecklingen. Barnen kommer till terapin i
allmanhet med remiss fran radgivningsbyran for
barnavard eller skolhdlsovarden. Talterapeuten
bedémer om det ar fraga om en normal, fordréjd
eller avvikande tal- eller sprakutveckling. Ar 2017
uppgick antalet talterapibesok till 17 456 och an-
talet terapeutiska telefonsamtal till 2 005. Ar 2017
uppgick antalet klienter till sammanlagt 4 710. Av
dem var cirka 280 svensksprakiga. Talterapin om-
fattas av vardgarantin och det férsta besoket ska
saledes aga rum inom tre manader efter det att
kontakt har tagits. Tillgangen till talterapi inom den
tidsgrans som galler enligt vardgarantin realisera-
des foér 93,8 procent av de nya klienterna ar 2017.

Brist pa arbetskraft och rekryteringssvarigheter
fordréjde dock inledandet av varden. Barn var
tvungna att sté i ko framfor allt till den svenskspra-
kiga talterapin. Andelen personer med frammande
sprak som modersmal varierar i de olika omrade-
na.Den markanta 6kningen av gruppen i fraga 6kar
arbetets kravniva vilket kan leda till att tillgangen
till tjignsten varierar i de olika omradena. Enligt de
ambulerande specialbarntradgardslararna sa till-
motesgar den talterapi som tillhandahalls inte de
behov som finns. De knappa resurserna fér psyko-
logtjansterna péa radgivningsbyraerna kan ocksa
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vara en orsak till att ordnandet av rehabiliteringen
fordrojs.

Staden behdver neuropsykolo-
gisk kompetens

Malet med neuropsykologisk rehabilitering for ett
barn eller en ung person ar att frémja studiefor-
magan och stédja studieframgangen i samband
med att funktionsférmagan &r nedsatt till féljd av
exempelvis nagon form av stérning relaterad till ut-
vecklingen, férmagan att forsta, lasformagan eller
koncentrationsformagan. Det beraknas att cirka
15 procent av barnen och de unga personerna har
inlarningssvarigheter av olika grad och neuropsy-
kiatriska problem. Om exempelvis stodatgarder-
na pa skolan inte ar tillrackliga och om barnet &ri
behov av ett mera individanpassat stéd sa kan det
anses vara motiverat med neuropsykologisk reha-
bilitering. Merparten av dem som far neuropsyko-
logisk rehabilitering &r i skolaldern.

| Helsingfors finns det inte neuropsykologtjanster
pa primérvardsnivan utan tjansterna tillhanda-
halls i regel via den specialiserade sjukvarden och
dess polikliniker fér barnneurologi, barnfoniatri,
barnpsykiatri eller ungdomspsykiatri. Férutom en
remiss fran en lédkare pa primarvardsnivan for-
utsétts det att till remissen fogas som bilaga en
grundundersdkning som har utférts av en psyko-
log pa en radgivningsbyra for barnavard eller for
familjearenden eller inom elevvarden.

Under dren 2014-2016 fanns det fortfarande i
Helsingfors en rehabiliteringsgrupp fér barn och
unga personer vilken tog stallning till bland annat
de kopta tjansterna i fraga om neuropsykologisk
rehabilitering. | dagslaget gors alla rehabiliterings-
beddmningar genom férsorg av en neuropsykolog
som ar verksam pa barnneurologiska enheten vid
HNS. Sjélva rehabiliteringen har staden emellertid
upphandlat pa grundval av en konkurrensutsatt-
ning av privata aktorer eller sa har den med hjélp av
C-intyg hanvisat till Folkpensionsanstaltens kost-
nadsansvar. Malgruppen har varit barn och unga
personer i aldern 0-15 ar. Ar 2017 omfattades 42
barn i Helsingfors av upphandlade rehabiliterings-
tjanster, antalet genomférda rehabiliteringsganger
uppgick till 724. Staden har inte uppféljningsinfor-
mation om den neuropsykologiska rehabilitering-
en fér barn och unga personer.

Enligt en utvardering av lakartjansterna fér barn
och unga personer sa ar det besvarligt att skriva
remisser till den specialiserade sjukvarden dar-
for att staden inte har tillrackligt med specialper-
sonal, exempelvis psykologer. Under den senaste

tiden har barnneurologiska polikliniken inom HNS
atersant remisser som framfor allt har gallt barn
och unga personer i skolaldern vilka har lidit av
inlarningssvarigheter. Remisserna har atersants
darfor att den specialiserade sjukvarden anser
att primarvardsnivan bar ansvaret for dem. Enligt
den beddmning som de som har deltagit i utvarde-
ringen har gjort s& bor staden sjalv ha neuropsy-
kologisk kompetens for att staden pa ett tillborligt
satt ska kunna skoéta uppgifterna relaterade till
beddmningen av barns och unga personers neu-
ropsykologiska rehabiliteringsbehov enligt den
overenskomna arbetsférdelningen och vardens
nivastrukturering.

Slutsatser

Fér barn och unga personer tillhandahalls inte i
tillracklig utstrackning ergoterapi- och talterapi-
tjanster som ar nédvandiga for att forbattra och
uppratthalla inlarningen och funktionsformagan.
Det forefaller som om det inte heller tillhandahalls
neuropsykologisk rehabilitering i nédvandig ut-
strackning men har saknas det noggranna uppgif-
ter.

Fysioterapi fér barn och unga personer var den
enda rehabilteringsformen bland dem som ingick
i utvarderingen vilken tillhandahollls i tillrécklig
utstréckning med tanke pa behovet. P4 motsva-
rande sétt sa far de barn och unga personer som
omfattas av den specialiserade sjukvarden lattare
tillgang ocksa till de 6vriga specialiteterna inom
den specialiserade sjukvarden.

Déremot sa ar behovet av ergoterapi for barn och
unga personer markant stérre an serviceutbudet.
Behovet av talterapi ar ocksa stérre, framfor allt
for svensksprakiga klienter. Barn och unga perso-
ner betraktas som ojamlika i forhallande till var-
andra i de olika omrédena darfér att behoven av
tjansterna i de olika omradena varierar i hog grad
beroende pa exempelvis antalet barn med fram-
mande sprak som modersmal. | vissa omraden ar
det kébildning och dar uppfylls vardgarantin inte
heller alla ganger.

Laget i fraga om den neuropsykologiska bedém-
ningen och rehabiliteringen ar sémst darfor att
staden saknar en sakkunnig och saledes ocksa
en uppfattning om hur tillgangen till de nédvandi-
ga tjénsterna ser ut. Pa grundval av utvarderingen
kan man dock konstatera att det forefaller som om
barn och unga personer inte far tillrackligt med
neuropsykologisk undersékning och rehabilitering
for att foérbattra och uppréatthalla inlarningen och
funktionsformagan.

Inom sektorn tror man att modellen med famil-
jecentraler ska erbjuda en I6sning pa manga si-
tuationer som férutsatter ett yrkesoévergripande
samarbete, exempelvis vid bedémningen av be-
hovet av ergo- och talterapi och neuropsykologisk
undersdkning och rehabilitering. Med hjalp av det
yrkesovergripande arbetet kan man skapa enhet-
liga serviceprocesser for klienterna och férbattra
verkningsfullheten. | fraga om rehabiliteringen sa
kan det hér ske i en arbetsgrupp som ar fokuserad
pa rehabilitering for barn och unga personer. Om
sektorn vill erbjuda fler rehabiliteringstjanster sa
bor den ocksa ha fler yrkesutbildade personer an
for narvarande. Helsingfors behéver ocksa konsul-
terande och samordnade neuropsykologisk kom-
petens for att sakerstalla tjansten.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

* starka rehabiliteringstjansterna for barn och
unga personer sa att de motsvarar efterfra-
gan i stadens olika omraden.

* tillsatta en branschévergripande rehabilite-
ringsgrupp for att planera och ordna rehabi-
literingen for barn och unga personer.

* stéarka den neuropsykologiska rehabilite-
ringskompetensen inom tjansterna fér barn
och unga personer.

8.3

Kvaliteten pa och tillrdckligheten
hos tjanster som stodjer narsta-
endevarden

Ar tjansterna fér dem som har
? fyllt 65 &r och som omfattas av
® nérstdendevard hogklassiga
och tillrackliga?

Narstdendevardarna ar miss-
n6jda med den vard som de
narstaende far under de lag-
stadgade ledigheterna.

Huvudfragan for utvarderingen var om de narsta-
endevardstjanster som staden ordnar for dem
som har fyllt 65 ar &r hogklassiga och tillrackliga.
Med narstdendevardstjanster avses ordnandet av
de lagstadgade ledigheterna och de 6vriga tjans-
terna som stédjer nérstaendevarden. Revisions-
namnden utvarderade kvaliteten och tillracklig-
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heten pé grundval av de intervjuade personernas
uppfattningar och resultaten av kundenkaten.
Dessutom sa utvarderade revisionsndmnden om
narstaendevardens andel har 6kat.

| stadsstrategin konstateras det att stadens
grundlaggande uppgift ar att ordna hogklassiga
tjanster for invanarna och att varje helsingforsa-
re ska i varje levnadsfas har mojlighet att leva ett
upplevelserikt liv med livskvalitet och fa det stéd
och de tjanster som hen behover. Enligt strategin
Okar staden mojligheterna for att kunna bo kvar
hemma. | fraga om tjansterna for dldre personer
sa konstateras det att de bor vara lattillgangliga.
Enligt budgeten for 2018 ska narstdendevarden
utvecklas och dess andel och attraktivitet ska for-
béttras parallellt med de andra vardformerna.

Utvdrderingsmaterialet bestod av skriftligt ma-
terial som géllde narstaendevarden, statistiska
uppgifter och resultat fran kundenkaten samt ma-
terial som hade insamlats via intervjuer och fragor
som hade sénts per e-post. Dessutom gjorde revi-
sionsndmndens 2:a sektion ett utvarderingsbesdk
vid social- och hélsovardssektorn.

Systemet for ledigheter for narstaende-
vardare och fér vard som ordnas under
narstaendevardarnas ledigheter funge-
rar inte pa ett onskat satt

Det finns problem med funktionsdugligheten i sys-
temet med narstaendevardarnas ledigheter och
vard som ordnas utom hemmet. Endast cirka 40
procent av de aldre nérstdendevardarna tar ut
sina lagstadgade lediga dagar. Narstaendevardta-
garens vard under de dagar som narstaendevar-
daren ar ledig ordnas oftast pa en vardinrattning
eller enhet fér serviceboende. Av dem som tar ut
lediga dagar ar halften missnéjda med den vard
som den narstaende far pa en vardenhet under
de dagar som de sjalva &r lediga. Pa grundval av
utvarderingen forefaller det som om missndjet
framfor allt beror pa det att narstdendevardaren
upplever att vardtagaren atervénder fran enheten
for vard som ges dygnet runt i ett sémre skick &n
nér hen lades in dar. En annan orsak till missndjet
kan vara det att manga av vardtagarna lider av en
minnessjukdom och fér dem &r det darfor svart att
bli tvungna att I1amna det valbekanta hemmet.

Resorna for att komma till de tjénster som hor till
narstaendevarden har upplevts som besvarliga
framfor allt nar vardtagaren ar i dalig kondition
eller exempelvis har hjalpmedel som ar svara att
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transportera med sig. En narstadendevardare later
kanske bli att utnyttja de formaner som hen har
och tarinte heller ut sina lagstadgade lediga dagar
om det &r sa att det &r svart att fa det ordnat med
resorna. Att réra sig med taxi pa egen bekostnad
ar for dyrt for manga av dem som omfattas av nar-
staendevarden. Genom att de lagstadgade lediga
dagarna inte tas ut sa kan belastningen fér narsta-
endevardaren oka.

Knappt en femtedel av de lagstadgade ledigheter-
na ordnas pa sa sétt att narstdendevardaren sjalv
hittar en vikarierande narstdendevardare. Ett an-
nat sétt att ordna varden under de lediga dagarna
ar att staden ordnar tjansten i vardtagarens hem.
Dess andel uppgick dock endast till fem procent av
de lediga dagarna som togs ut. Det har framforts
onskemal om att staden i stérre utstrackning bor
ordna servicen i hemmet men & andra sidan sa har
manga pé grundval av kundenkéaten varit ytterst
missndjda med den hér servicen (70 procent).
Missnojet kan bero pa det att den avlésning som
gavs i hemmet innan &r 2019 endast var sex tim-
mar langt. Fran och med den 1 april 2019 utvidgas
den service som med hjalp av en servicesedel ges
i hemmet till att bli 12 timmar.

Tjansterna ar till storsta delen
tillrackliga

Helsingfors stad tillhandahaller tjanster som stod-
jer nérstaendevarden i stérre utstrackning én det
som forutséatts i lagen. Férutom ett system for
de lagstadgade lediga dagarna finns det tillgang
till hemhjélpsservice och tjanster som tillhanda-
halls pa aktivitetscentren for nérstdendevarden i
de olika omradena. Férutom aktivitetscentren sa
ordnas det pa servicecentralerna gruppbaserade
aktiviteter for narstaendevardarna. Helsingfors
har redan under en langre tid ordnat handledande
kurserinarstaendevard av aldre personer. Som ny
forsoksverksamhet har det ordnats gemensamma
rekreationshelger for vardtagaren och narstéen-
devardaren. Dessutom @ndrade staden sin hand-
lingsmodell fér bedémningar av aldre personers
servicebehov i och med att enheten HelppiSeniori
inledde sin verksamhet i borjan av 2018. Fér narva-
rande gors det en omfattande bedémning av ser-
vicebehovet i en narstaendevardsfamilj genast nar
en vardrelation inleds.

Utifran de intervjuer som gjordes med de sakkun-
niga och med koordinatorerna pa aktivitetscen-
tren sé ar de tjanster som Helsingfors erbjuder till
storsta delen tillrackliga. | fraga om aktivitetscen-
tren for nérstdendevarden sa framstod det som

Personer 6ver 75 ar vilka omfattas av narstaendevarden i Helsingfors, Figur14
procent av befolkningen i motsvarande alder
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ett problem att endast en liten del av narstaende-
vardarna brukar deras tjanster. Alla planerade ak-
tiviteter kan inte genomféras pé grund av det ringa
antalet deltagare. Efterfragan och utbud av hem-
hjalpstjanster mots inte helt och hallet darfor att
klienterna har ett 6nskemal om att fa assistans pa
kvallstid medan hembhjalparna emellertid har ar-
betstid under tjanstetid. Hemhjalparna saknar ut-
bildning inom vardomradet. Som exempel har kan
nadmnas att staden Jyvaskyla har ordnat med nér-
vardare som arbetar i hemmen. De gér det mojligt
for narstdendevardarna att ta ut korta ledigheter
och stddjer vardarbetet.

De nérstdendevardstjanster som Helsingfors
erbjuder ar hogklassiga i den bemaérkelsen att
utbudet &r mangsidigt. Merparten av klienter-
na upplever att de far stéd av social- och hélso-
vardstjénsterna. Av de nérstdendevardare som
hade besvarat kundenkaten ansag emellertid 29
procent att den servicehelhet som familjen hade
inte var [amplig. Den omfattande beddémningen av
servicebehovet vilken togs i bruk tack vare den
nya enheten HelppiSeniori beaktar i fortsattningen
servicebehoven fran fall till fall. Efter att kriterier-
na for nérstaendevarden hade reviderats sa traf-
fade klienthandledningspersonalen alla narstaen-
devardsfamiljer ar 2018. Bedomningen av behovet
av service gjordes emellertid fortfarande pa ett
snavare séatt i form av en bedémning av narsta-
endevarden beroende pa att alla klientavtal skulle
férnyas. Pa grundval av kundenkéaten inom narsta-
endevarden sa kom det fram att cirka en femte-
del saknade mera information om tjansterna som
stddjer dem som agerar som nérstaendevardare.

Andelen narstaendevard har sjunkit

Enligt Helsingfors stads budget fér 2018 ska nar-
stédendevarden utvecklas och dess andel och att-
raktivitet ska forbattras parallellt med de andra
vardformerna. Har har man lyckats na positiva
resultat endast partiellt: vid en jamforelse med ar
2017 har attraktiviteten med nérstaendevardens
andel uppmétt vuxit nagot men utifran en gransk-
ningsperiod pa tio ar sa har attraktiviteten forsva-
gats (figur 14). Figuren innefattar de klienter som
omfattas av stodet for narstdendevéard och som
har ett avtal med staden om nérstdendevarden.

Ratten till lagstadgade lediga dagar inom néarsta-
endevarden utvidgades fran och med den 1 juli
2016. Helsingfors stravade efter att forutse 6k-
ningen av kostnaderna genom att skarpa kriterier-
na for beviljandet av stodet for narstdendevard. Pa
grund av den kritik som beslutet orsakade gallde
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de skérpta kriterierna for beviljandet endast fran
februari 2017 till november 2017. | de statistiska
uppgifterna avspeglas beslutet i form av en tydlig
minskning av antalet nya klienter ar 2017 jamfort
med de féregéende aren (figur 15). Ar 2018 ckade
antalet nya klienter jamfért med det foregaende
aret men antalet var lagre jamfort med aren som
féregick 2017. Under &r 2018 omfattades samman-
lagt 2 077 klienter Gver 64 ar av stodet fér nér-
staendevard i Helsingfors. Under aren 2013-2016
uppgick det genomsnittliga antalet klienter till
2 158, vilket innebar att ar 2018 var antalet fortfa-
rande lagre dn det normala.

| slutet av 2018 uppgick antalet ikraftvarande nar-
stdendevardsavtal som hade ingatts med en néar-
staendevardare till 1 599. Av dem var endast 21
procent sjalva under 65 ar. De typiska narstaen-
devardarna ar i aldrarna 65-74 ar eller 75-84 ar
(bagge 34 procent). Tolv procent av de aldre nar-
stdendevardarna var dver 84 ar. Inom den nérsta-
endevard som ordnas for aldre personer sa ar det
i de flesta fall den egna maken som agerar som
narstaendevardare (76 procent). Ar 2018 uppgick
andelen egna barn som agerade som vardare till
19 procent. Andelen 6vriga narstaende uppgick
vid samma tidpunkt till fem procent. Andelen egna
barn som agerade som narstaendevardare for en
aldre person har minskat nagot: under aren 2009-
2010 uppgick andelen egna barn som agerade som
narstaendevardare for dldre personer fortfarande
till 22 procent. Nar malet &r att utéka andelen nér-
staendevard sa blir de aldre personernas barn en
viktig malgrupp. Merparten av dem som ar narsta-
endevardare for en aldre person ar pensionerade.
Det ar en utmaning att fa uppdraget som nérsta-
endevardare att bli attraktivare ocksa for dem
som &ri arbete.

| en utredning fran ar 2017 vilken ingar i publika-
tionsserien for statsradets utrednings- och forsk-
ningsverksamhet (37/2017) jamférdes kostnader-
na for narstdendevarden med kostnaderna for
vard som ges dygnet runt utanfor hemmet, t.ex.
intensifierat serviceboende. Foér den offentliga
sektorn var kostnaderna for det intensifierade
serviceboendet néstan dubbelt sa hdga som kost-
naderna for narstdendevarden. Kostnaderna for
narstaendevarden ar dven nar den ar forenad med
rikliga stédinsatser klart 1agre an kostnaderna fér
vard dygnet runt utanfér hemmet. Enligt en riks-
tackande enkatundersdkning som THL har genom-
fort sa skulle en tredjedel av de aldre vardtagarna
ha haft ett behov av vardtjanster dygnet runt om
narstédendevarden hade saknats. Narstaendevar-
den ar séledes en kostnadseffektiv vardform.

Slutsatser

Nérstaendevardstjansterna tillhandahalls i princip
tillrackligt men efterfrégan och utbud méts inte
helt och helt. Kvaliteten pa de tjanster som ordnas
i samband med de lagstadgade ledigheterna bér
forbattras. Inom de Ovriga tjansterna hade man
inte majlighet att direkt kontrollera kvaliteten men
till kvalitetsfaktorerna hér att tjansterna ska vara
mangsidiga vilket de mycket val ar. Det mangsidi-
ga utbudet av tjanster utnyttjas emellertid inte till
fullo.

Aktivitetscentren for narstaendevarden erbjuder
ett mangsidigt program men tidvis ar antalet kli-
enter sa ringa att grupperna inte kan starta. | fraga
om hembhjalpstjénsten sa 6nskar narstaendeva-
rdarna & sin sida rekreationsledigheter framfor
allt under kvallstid men tjansten ges endast under
tjanstetid. En utmaning &r hur man ska fa tjanster-
na och klienternainom néarstdendevarden att méta
varandra pa ett battre satt.

Endast cirka 40 procent av de aldre nérstaende-
vardarna tar ut sina lagstadgade ledigheter. Vard-
tagaren vardas oftast pa en enhet for vard dygnet
runt under de lediga dagarna. Av de narstaendeva-
rdare som tar ut sina lediga dagar ar halften miss-
néjda med den vard som den nérstdende far pa
den vardenhet som hen ar inlagd pa under de da-
gar som de sjalva ar lediga. Till saken hor att vard-
tagaren kan atervanda till hemmet frén enheten
for korttidsvard i ett sémre skick &n nér hen lades
in dar. Det ar anmarkningsvart att 70 procent var
missndjda med den vard som ordnades med hjélp
av en servicesedel i den nérstédendes hem.

Resorna till ndrstdendevardstjansterna upplevs
som besvarliga. For de aldre klienterna inom néar-
staendevarden vilka &r i dalig kondition &r det be-
svarligt att anvanda sig av kollektivtrafiken och fér
manga av dem blir det for dyrt att aka taxi. Trans-
port som ordnas for vardtagaren eller taxisedel
for att ta sig till tjainsterna — exempelvis till vard
som ges dygnet runt under den tid som nérstaen-
devardaren ar ledig - forbattrar tillgangligheten till
tjansten och stédjer narstaendevardarens mojlig-
heter att orka.

Fér narvarande ar storsta delen av de &ldre nar-
staendevardarna sjalva ocksa aldre makar. Nar
malet ar att 6ka andelen narstaendevard sa finns
det skal till att 6ka attraktiviteten framfor allt fér
malgruppen som kan varda sina gamla foréldrar.
Ocksa den som ari arbete kan agera som narsta-
endevardare.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

. forbattra kvaliteten pa den vard som vardta-
gare Over 64 ar vilka omfattas av narstaen-
devéarden far under den tid som nérstédende-
vardarna tar ut sina lagstadgade ledigheter
inom bade den vard som ges dygnet runt och
de tjanster som ges i hemmet.

« utvidga hemhjalpstjédnsterna till att ges
kvéllstid eller utveckla nya former av tjanster
som ges i hemmet.

* forbattra tillgangligheten for néarstdendeva-
rdstjédnsterna genom att ordna transport till
tjdnsterna exempelvis med hjalp av en taxi-
sedel.

- informera pa ett mer omfattande séatt an for
narvarande om mojligheterna att agera som
narstdendevardare, framfor allt dem som ar
i arbete.

8.4
Kvaliteten pa och hanteringen
av avtalen for kopta tjanster

Lyckas staden med att saker-
stélla kvaliteten pa de konkur-

® rensutsatta stodtjansterna med
hjalp av avtalen?

Inom maltidstjansterna lyckades
staden trots att det inom sta-
dens egen produktion uppstod
en underkapacitet.

Huvudfragan for utvarderingen var om kvaliteten
pa de kopta tjansterna svarade mot den kvalitet
som bestéllaren forutsatte pa dem. Delfragorna
var om kvalitetskriterier har definierats i service-
beskrivningen eller serviceavtalet, om utfallet av
avtalet, d.v.s. avtalsproducenten och kvaliteten pa
tjansten, foljs upp under avtalstiden, om kvaliteten
stammer Gverens med servicebeskrivningen och
serviceavtalet och om bestéallaren har mojlighet
att ingripa om kvaliteten pa tjansten inte motsva-
rar férvantningarna. Férutom utvarderingsfragor-
na sa granskades ocksa effekterna av konkurrens-
utsattningen.
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Féremal for utvarderingen var tjainsten med dos-
dispensering av lakemedel och maltidstjansterna
vid servicehusen vilka konkurrensutsattes ar 2014,
butikstjansten inom hemvarden, hemmaltidstjéans-
ten och maltidsautomatstjansten vilka konkur-
rensutsattes ar 2016 och skolbespisningen som
konkurrensutsattes ar 2018. Maltidstjansterna
valdes ut av den orsaken att till dem relaterades
stadsfullméktiges beslut om att utvidga konkur-
rensutsattningen. For 6vrigt sa valdes de konkur-
rensutsatta tjansterna ut pa grundval av att det
redan fanns erfarenheter fran avtalsperioden.
Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer med
upphandlingsansvariga och substanssakkunniga
inom social- och halsovardssektorn och fostrans-
och utbildningssektorn, begaran om upplysningar,
konkurrensutsattningsdokument, anvisningar, be-
slut och &vrigt skriftligt material. | fraga om per-
sonaleffekterna sa gjorde revisionsndmnden en
intervju pa stadskansliet och Helsingfors stads
servicecentral. Dessutom gjorde revisionsndmn-
dens 2:a sektion ett utvérderingsbesdk vid Hel-
singfors stads servicecentral.

Konkurrensutsattningen av mal-
tidstjansterna utvidgades genom
stadsfullméktiges beslut 2014

Stadsfullmaktige beslutade den 8 oktober 2014
om organiseringen av verksamhets- och forvalt-
ningsmodellerna for affarsverket Palmia genom
att dela det i tva delar, ett affarsverk och ett bolag.
Helsingfors stads servicecentral kvarstod som ett
affarsverk for att producera maéltidstjanster till
basservicen, sdsom skolorna och servicehusen,
och deltog inte langre i konkurrensutséattningarna
i egeskap av producent. Fullmaktige beslutade 6ka
konkurrensutsattningen inom undervisningsva-
sendet till 30 procent och inom social- och halso-
vardstjansterna och smébarnspedagogiken till 20
procent under en tidsperiod pa fem ar genom att
de objekt som ska konkurrensutséttas valjs pa ett
jamlikt och andamalsenligt satt.

Social- och halsovardsnamnden godkande kon-
kurrensutséattningsplanen for maltidstjansterna
den 24 november 2015. Av méltidstjansterna sé
har staden fére den 31 december 2017 enligt be-
slutet konkurrensutsatt bland annat hemmaltider-
na och de automatbaserade hemmaltiderna och
om effekterna av konkurrensutsattningen har man
avfattat en uppféljningsrapport. Inom fostrans-
och utbildningssektorn har skolbespisningen kon-
kurrensutsatts aven tidigare men inte forrén ar
2018 sa utfordes konkurrensutsattningen enligt
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fullméaktiges beslut. Stadens egen producent del-
tog da inte langre i konkurrensutsattningen och
sektorn satte som mal att na en niva pa 30 procent
for de kopta tjansterna. Enligt planerna ska sek-
torn na malet ar 2021.

Kvaliteten har noggrant beskrivits i
servicebeskrivningarna

De kvalitetsmassiga villkoren fér producenterna
framgick av servicebeskrivningarna. Servicebe-
skrivningarna var i regel ratt sa omfattande och i
dem fastslogs for producenterna ett flertal villkor
for att pavisa kvaliteten. Som exempel pa villkoren
for maltidstjansterna kan ndmnas viss yrkesmas-
sig kompetens, uppfyllande av nutritionskriterier-
na, intensivt samarbete med bestallaren och upp-
féljning av och rapportering om kundndjdheten
och kundresponsen samt tillrackliga resurser for
sakerstéllandet av leveranserna av maltidstjans-
terna vid undantagstillstand. Till féljd av verksam-
hetens karaktar behdvs maltidstjansterna under
arets alla dagar och producenten bér ha bered-
skap att leverera maltidstjansterna under alla
férhallanden och i sérskilda situationer. Vid upp-
handlingen av maltidstjansterna for skolorna och
daghemmen forutsatte staden en utredning av hur
minimikvalitetsnivan som har framlagt i service-
beskrivningen nas i praktiken och en utredning av
sattet pa vilket producenten sakerstaller produk-
tionen under hela avtalsperioden i enlighet med
kvalitetsnivan.

Aven i fréga om butikstjinsten s& fanns det ett
flertal forpliktelser relaterade till tillhandahallan-
det av tjansten, produkterna, personalen, kvali-
tetskontrollen och samarbetet med bestéllaren.
Servicebeskrivningen som gallde den maskinel-
la dosdispenseringen av lakemedel var ratt sa
kortfattad. For kvaliteten hade det faststéllts en
standardiserad minimikvalitetsniva. Producenten,
d.v.s. apoteket, skulle ockséa definiera kvalitetskri-
terierna for processerna i anslutning till tjansten
och ordna en systematisk uppféljning av och rap-
portering om kvaliteten.

Endast i fraga om maltidstjansterna sa var servi-
cebeskrivningarna sa omfattande att bestéllaren
och producenten inte fick olika uppfattningar om
innehallet i tjansten. Vid upphandlingen av den ma-
skinella dosdispenseringen av lakemedel fick en
av producenterna till en boérjan en felaktig uppfatt-
ning om innehallet i tjansten. Servicebeskrivning-
en av butikstjansten var relativt noggrann.

Kvaliteten pa de kopta tjansterna och uppféljningen av avtalen — sam- Tabell 15
manstallning av resultaten

Konkurrensut-
satt tjanst

Servicehusens
maltidstjanster
2014

Maskinell dos-
dispensering av
lakemedel 2014

Butikstjansten
2016

Hemmaltids-
tjanst 2016 och
maltids-
automat 2016

Skolbespisning
2018

Kvalitetskriterier

kvaliteten har nog-
grant beskrivits

i den allménna
servicebeskriv-
ningen, dessutom
finns det en egen
beskrivning fér
varje servicehus

kvaliteten har
beskrivits i servi-
cebeskrivningen

kvaliteten har
beskrivits i servi-
cebeskrivningen

kvaliteten nog-
grant beskriven i
bagge servicebe-
skrivningarna och
i sanktionstabel-
leniavtalet

kvaliteten nog-
grant beskriven i
servicebeskriv-
ningen

Uppfoljning av pro-
ducent och avtal

bestéllaransva-

ret f6ljs upp av
upphandlingsfér-
valtningen, méten
2-3 ganger om aret,
Jyse’ 2009

bestéallaransvaret
foljs upp av upp-
handlingsforvalt-
ningen, méten 2-3
ganger om aret
2009

bestéallaransvaret
foljs upp av upp-
handlingsforvalt-
ningen, méten 2-3
ganger om aret 2014

bestallaransva-

ret foljs upp av
upphandlingsfér-
valtningen, rekla-
mationer och méten
2-3 ganger om aret,
avtalinspektioner,
Jyse 2014, sank-
tionstabell

bestéallaransvaret
foljs upp, reklamatio-
ner och moéten 5
ganger om aret, Jyse
2014

1Allm&nna avtalsvillkor for offentliga upphandlingar

Kvalitetsutfall

maltidsutbudet
har bilvit mang-
sidigare, enstaka
kvalitetsavvikel-
ser orsakade av
personal

god kvalitet, n6jd-
heten i frdga om
producenterna
varierar nagot

upphandlingen
har avbrutits
darfér att pro-
ducentens tjanst
inte motsvarade
klientens behov

kvaliteten har
hallits pa en god
niva

maltidsutbudet
har blivit mangsi-
digare, kvaliteten
har hallits pa en
god niva

Effekter

goda erfarenheter
trots att det till

en del fanns
oklarheter om
bestéllarens och
producentens
ansvarifraga om
kdksanordning-
arna

differentieringen
av tjansten ar
kostnadseffektiv
och har forbattrat
lakemedelsséker-
heten

daliga klienter-
farenheter, arbet-
sam process for
bestallaren

kostnaderna har
sjunkit

kostnaderna har
sjunkit, kundndjd-
heten i fraga om
maltidstjansterna
har blivit battre
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Kvaliteten enligt avtalet foljs
upp utifran olika forfaranden

Bestéllaren foljde upp avtalsproducentens be-
stallaransvarsforpliktelser regelbundet och full-
foljandet av producentforpliktelserna foljdes upp
oftast inom upphandlingsférvaltningen. Fér kva-
litetskontrollen fanns det olika slags forfaranden.
Inom social- och halsovardssektorn och fostrans-
och utbildningssektorn har det anstallts en person
som ansvarar for maltidstjansterna. Arbetsgrup-
per relaterade till maltidstjansterna arbetade pa
ett flertal nivaer och kvaliteten féljdes upp ratt sa
noggrant. | fraga om de 6vriga konkurrensutsatta
tjansterna inom hemvarden sa ordnade bestalla-
ren och serviceproducenterna uppfoljningsméten
nagra ganger om aret. Uppféljningen av maltids-
tjansterna inom bade social- och hélsovardssek-
torn och fostrans- och utbildningssektorn fung-
erade bra darfor att pa servicehusen och skolorna
sé intog personalen samma maltider som klien-
terna och eleverna. Vid moéten relaterade till kva-
litetskontrollen av skolbespisningen deltog rekto-
rer eller daghemsforestandare som brukare.

For den maskinella dosdispenseringen av lakeme-
del hade uppféljningsansvaret alagts servicepro-
duktionsenheterna (bland annat servicehusen,
hemvarden) Fér den maskinella dosdispensering-
en av lakemedel hade det utsetts ansvariga kon-
taktpersoner fran saval producentens som bestél-
larens sida. Vid intervjuerna framgick det att det
inte helt och hallet hade skapats klarhet i vem som
ska folja upp ett géllande avtal.

En av de konkurrensutsatta upphandlingarna, bu-
tikstjansten, var en sa kallad bruksrattsupphand-
ling: staden konkurrensutsatte tjansten men klien-
ten hade sjalv hand om bestallningen och betalade
for tjansten. Kvalitetskontrollen av tjansten skottes
da till storsta delen av klienten och hens anhoériga.
Foretradare for staden fick kdinnedom om proble-
men med tjansten via klienterna eller i samband
med hemvardsbestken. Staden reagerade da pa
problemet och begérde att producenten lamnade
en férklaring till det som hade hant samt férvanta-
de sig att problemet korrigerades.

Kvaliteten har stamt 6verens med
servicebeskrivningarna med vissa
undantag

Kvaliteten har med sméarre undantag motsvarat
bestéllarens forvantningar inom bade maltids-
tjansterna och den maskinella dosdispenseringen
av lakemedel. Servicehusen, hemmaltidstjansten
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och skolbespisningen hade som praxis att rekla-
mera pé brister utan dréjsmal och korrigerande
atgarder har vidtagits omedelbart. Klagomal har
knappt alls férekommit under den senaste tiden.
Kvaliteten pé framfor allt méltidstjansterna har i
de flesta fall forbattrats som ett resultat av kon-
kurrensutsattningarna bland annat i form av ett
mangsidigare maltidsutbud och pd samma géang
lagre priser. De kopta méltidstjansterna inom so-
cial- och hélsovardsverket har till stérsta delen
varit valfungerande. Upphandlingen av hemmal-
tidstjansterna har foljts upp noggrannare och man
har lagt marke till att kostnaderna har sjunkit och
att kvaliteten har héllits pa en god niva. Den ma-
skinella dosdispenseringen av ldkemedel har varit
vélfungerande. Enstaka kvalitetsavvikelser i fraga
om maéltidstjansterna vid servicehusen orsaka-
des narmast av personalen. Inom den maskinella
dosdispenseringen av lakemedel har vissa av apo-
teken varit flexiblare an andra i fradga om att ta ut
lakemedelsavgifter av klienterna.

Det mest betydande problemet relaterat till kva-
liteten var i fradga om butikstjansten som konkur-
rensutsattes ar 2014. Dar motsvarade den val-
da producenten inte bestéllarens forvantningar.
Hemvéarden kunde inte ingripa mot situationen
forran den hade fatt information frén klienterna
om att tjdnsten inte fungerade. Trots att servicebe-
skrivningen och kvalitetskraven fér butikstjéansten
var relativt noggranna s& motsvarande producen-
ten inte bestallarens férvantningar som hade skri-
vits in i servicebeskrivningen. Inom butikstjansten
uppstod det redan vid bdrjan av avtalsperioden
problem med leveransen och faktureringen och i
praktiken sa saknades det en forhandlingsanknyt-
ning med producenten. Pa grund av problemen s
kunde klienternas maltider utebli. Det har inledde
en lang process for att byta producent. Tjansten
fungerade inte under nagra manaders tid. Slut-
ligen ordnades det en ny konkurrensutsattning
som utmynnade i ett lyckat val av en ny producent.
Under tiden mellan konkurrensutséattningarna sa
ordnades tjansten genom férsorg av hemvarden
och som direktupphandling.

Bestallaren har méjlighet att ingripa i &rendet om
kvaliteten pé tjansten inte motsvarar forvantning-
arna. | avtalen hade man vanligtvis skrivit in att de
allménna avtalsvillkoren foér offentliga upphand-
lingar (Jyse) ska iakttas och att avtalsutfallet foljs
upp av en separat arbetsgrupp. Inskrivningarna
var dock i fradga om butikstjansten inte en tillracklig
atgard till f6ljd av samarbetssvarigheterna. | avta-
len for hemmaltidstjansten och maltidsautomats-
tjansten hade man dessutom skrivit in sanktioner
om kvalitetsnivan inte uppfyller kriterierna.




Det centralaste upphandlingskriteriet var det lag-
sta priset utifran det att det fér producenten hade
stéllts upp noggranna kvalitetskrav eller s hade
miniminivan for kvaliteten standardiserats. Det
forefaller som om det har ar ett fungerande for-
faringssatt i en situation dar bestallaren har kun-
nat ordna for potentiella producenter en méjlighet
att bekanta sig med tjansten eller objektet pa for-
hand. De har da fatt en tydligare bild av den skala
som staden anvander sig av och den kvalitet som
den forutsatter. Att géra en marknadskartlaggning
eller krdva referenser @r emellertid inte alltid till-
rackliga dtgarder for att garantera kvaliteten vilket
man upptéckte i frdga om butikstjansten.

Kundenkater har visat att kvaliteten pé tjansterna
i huvudsak ar god. Staden har inte kommit 6ver-
ens med serviceproducenterna om en gemensam
kundenkat utan producenterna har sjalva gjort en
matning med egna enkater. Till f6ljd av det har kan
staden inte systematiskt folja hur néjda man &r
med de olika producenterna.

Stadens producent deltar inte i
konkurrensutsattningen men
konkurrensutsattningen har
trots allt effekter

Att konkurrensutsatta kopta tjanster ar enklare
och mindre komplicerat &n att konkurrensutsatta
den egna verksamheten. Att konkurrensutsatta
den egna serviceproduktionen leder ofta till per-
sonaleffekter. Situationer relaterade till 6verlatel-
ser av en rérelse och omplaceringar orsakar extra
arbete for staden dven om de innebar att perso-
nal sist och slutligen inte heller 6verfors i den nya
producentens tjanst i samband med konkurrens-
utsattningen. Under de senaste aren har inga be-
tydande personaldverforingar agt rum pa Helsing-
fors stads servicecentral.

Social- och hélsovardssektorn och fostrans- och
utbildningssektorn har fatt kostnaderna att sjunka
tack vare konkurrensutséattningen. Enligt affars-
verket Helsingfors stads servicecentral har valet
av objekt vid konkurrensutséattningen av tjanster-
na inte varit optimalt med hansyn till vad som totalt
sett blir fordelaktigast for staden darfor att affars-
verkets kapacitet framfor allt i fraga matfabiken
har underutnyttjats. Enligt affarsverket finns det i
fraga om konkurrensutséattningen ett behov av ett
samarbete mellan sektorerna. Enligt fostrans- och
utbildningssektorn ar konkurrensutséattningen ett
instrument fér att utveckla stadens egen verksam-
het och affarsverket bor darfor inte ha ndgon bety-
dande roll vid valet av objekt.

76 — Helsingfors stad

F6r nérvarande pagar det en utredning som géller
staden som helhet och dar bestams det om byg-
gandet, placeringen och utrustningen av ett nytt
centralkék (matinrattning) for matproduktionen
pé servicecentralen. Servicecentralen har dven
framdver hand om merparten av méltidstjanster-
na trots utvidgningen av konkurrensutsattningen
av dem. Enligt affarsverket kraver stadens kost-
hallskoncept och laget i fraga om maltidsnatver-
ket, framfor allt produktionsanlaggningen i Back-
as, omedelbara atgarder. Centralkoket i Backas
befinner sig i slutet av sin livscykel.

Slutsatser

Kvaliteten pa de kdpta tjansterna motsvarade till
storsta delen den kvalitet som bestéllaren for-
utsatte i fraga om de tjanster som var objekt for
utvarderingen. Detta var fallet framfor allt inom
maltidstjansterna. | frdga om den butikstjanst som
utvarderades fanns det stora problem med det fo-
retag som till en bérjan valdes ut till producent. En
sammanfattning av resultaten framgar av tabell 15.

Fér varje utvarderad tjanst hade det gjorts upp en
servicebeskrivning dar olika kriterier hade stéllts
pa kvaliteten. Framfor allt i fraga om maltidstjans-
terna sa var de ratt sd omfattande. Bestéllaren
foljde regelbundet upp avtalsproducentens be-
stéllaransvarsforpliktelser och fullgérandet av
producentforpliktelserna foljdes upp i de flesta
fall av upphandlingsforvaltningen. | avtalen foljde
man i allmanhet de allmanna avtalsvillkor for of-
fentliga upphandlingar som tillsammans med en
omfattande och noggrann servicebeskrivning i de
flesta fall forefoll vara ett tillrackligt forfarande for
att sékerstélla kvaliteten. Dessutom anvandes ex-
empelvis for hemmaltidstjansten en separat sank-
tionstabell.

Kvalitetstillsynen i fraga om tjansten utférdes pa
olika satt. | fraga om maltidstjansterna féljde man
upp kvaliteten pa ett flertal nivaer, uppfoljningen
var relativt regelbunden och den péstods vara
valfungerande. | fraga om de 6vriga upphandling-
arna uppmarksammade man att om det for en
upphandling inte tillsdtts en arbetsgrupp eller om
personerna byts ut sé kan det uppsté en situation
dér man nodvéndigtvis inte kan identifiera en en-
hetlig ansvarig instans for uppfoljningen av avtalet
och kvaliteten.

| fraga om de konkurrensutséttningar av mal-
tidstjansterna vilka varit foremal fér utvarde-
ringen sa har kvaliteten hallits kvar pé& en god
niva trots att kostnaderna har sjunkit. Man kan
havda att kundnéjdheten ligger pa en god niva.

Méatningen av kundndjdheten ar emellertid inte
samstammig och det ar darfor svart att jamfora
producenterna. Inom de flesta tjdnsterna fore-
faller det som om ett samarbete med potenti-
ella producenter innan en upphandlingsannons
avfattas minskar risken for ett misslyckande.

Inom sektorerna har kostnaderna sjunkit till f6ljd
av konkurrensutséattningen men stadens egen ka-
pacitet underutnyttjas. Nar det galler Helsingfors
stads servicecentral s& kommer den mest bety-
dande I6sningen att vara den pé vilket satt cen-
tralkdksverksamheten ordnas i framtiden. Staden
bor pé ett centraliserat satt |6sa vilken stallning
och roll det egna affarsverket ska ha inom servi-
ceproduktionen och vid valet av kommande kon-
kurrensutséattningsobjekt. Det ar andamalsenligt
att dra nytta av den sakkunskap som Helsingfors
stads servicecentral har vid planeringen av kon-
kurrensutsattningsobjekten for att pa s sétt se till
att det som totalt sett blir fordelaktigast for staden
realiseras.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

* bereda for stadsstyrelsen ett forslag om
framtiden for centralkdket vid affarsverket
Helsingfors stads servicecentral.

fostrans- och utbildningssektorn och social-
och halsovardssektorn bor vid konkurrensut-
sattningen av klienttjinster avsedda for kom-
muninvanarna

* ordna fér potentiella producenter vid behov
mojlighet att pa forhand bekanta sig med
tjansten for att de ska kunna lamna ett rea-
listiskt anbud.

social- och halsovardssektorn bor vid konkur-
rensutséattningen av klienttjanster avsedda for
kommuninvanarna

 sakerstalla att uppféljningen av ett avtal har
ordnats sa att bestallaren, producenten och
klienterna kanner till processen for kvali-
tetskontrollen.
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9.1
Kvalitetskontroll vid nybyggnation

?

Ar kvalitetskontrollen vid sta-
dens nybyggnation tillracklig?

Forbattringar har skett, men
anvisningar och samarbete bér
vidareutvecklas.

Huvudfrdgan vid utvéarderingen var om kvali-
tetskontrollen ar tillracklig vid nybyggnation av af-
farslokaler och bostadshus med Helsingfors som
byggherre. Delfragorna var om nybyggnadsprojek-
ten genomforts enligt gallande bestdmmelser och
anvisningar, om kontrollen av kvalitetsrisker fér-
battrats och om problemen med inomhusklimatet
minskat vid nybyggnation.

Enligt stadsstrategin for 2017-2021 ger hog kva-
litet vid byggnation staden en stark identitet och
image. Under strategiperioden kommer staden
att uppratta en fastighetsstrategi med malet att
forbattra fastighetsbestandets kvalitet, forbattra
kontrollen av kvalitetsrisker bl.a. med hjélp av en
livscykelmodell och minska problemen med inom-
husklimatet.

Som material for utvdrderingen anvandes en in-
tervju med stadsmiljosektorns byggherretjanst
samt e-postenkater riktade till bostadsproduk-
tions- och byggnadstillsynstjansterna. Projekt-
chefer och -ledare fick dessutom svara pé en
e-postenkat betraffande for- och nackdelar med
fyra exempelprojekt. Vid utvarderingen utnyttja-
des material som sektorn tillhandahallit samt do-
kument, bestdmmelser och stadens anvisningar.
Revisionsndmndens 1:a sektion gjorde dessutom
ett utvarderingsbesok pa stadsmiljésektorn pé
hésten 2018.

Kontroll av kvalitetsrisker en utmaning

Kvalitetskontroll kan anses vara ett evighetspro-
blem vid byggande. Trots intensivt arbete for kvali-

tetssakring, ar varje projekt sé individuellt att kva-
liteten inte kan sakras med hjalp av anvisningar.
Kvalitetsfel uppstériolika skeden av byggprojektet
och darfér kan de inte avhjélpas genom koncen-
tration pa en enda sak vid planering eller byggan-
de. Byggprocessen ar i dag sé splittrad att den blir
svar att administrera. Figur 16 visar byggproces-
sen schematiskt.

Flera faktorer paverkar hanteringen av kvalitets-
risker. Tillgdngen pé arbetskraft ar ett sarskilt
problem under hégkonjunktur i byggbranschen.
Annars paverkas kvaliteten av entreprendrens
tidplanestyrning, fel och brister vid planeringen,
unika byggnader samt att entreprendren inte alltid
har kompetent arbetsledning. Stadsmiljosektorn
bedriver langsiktigt utvecklingsarbete med tonvikt
pa kvalitetsstyrning. Uppféljning av byggprojekten
sker emellertid inte s& att man kan pavisa att han-
teringen av kvalitetsrisker har forbattrats.

Tidplaneringen huvudorsaken
till kvalitetsfel

Utvarderingen péavisade att en pataglig brist vid
byggarbeten var att entreprenérerna inte kunde
styra projekttidplanen. Byggherrar och entrepre-
ndrer dr nastan utan undantag oeniga om huruvi-
da en byggnad blir klar i tid eller om den &r forse-
nad jamfért med avtalad tidplan. Om kvalitetsfel
pé byggnader har konstaterats, beror problemen
pé bristande tidplanestyrning pa entreprendrens
sida. Av intervjun med stadsmiljésektorn framgick
att kvalitetsfel uppskattas forekomma i fem pro-
cent av projekten, vilka utgér ca tio procent av pro-
jektkostnaderna. Byggherrarna saknar egna bade
projektlednings-, planerings- och évervakningsre-
surser. Stadens egna processer behdver utveck-
las bl.a. i frdga om beredskap fér mottagning av
byggnadsobjekt.

Om arbetsledarkompetens saknas, har entre-
prendrerna inte tillracklig yrkeskunskap foér nog-
grannare Overvakning av underentreprendrer
och byggplatser. Resurser och kompetens saknas
aven nér det galler renhélining pa byggplatserna.
Staden har borjat kontrollera kvalitetsrisker bl.a.
med hjélp av krav i entreprenadavtalen och genom

Utvarderingsberattelse — 79



Styrning och dvervakning av byggande' Figur16

Overlatelse av byggplatsen till entreprendren

Projektstartméte / 1:a arbetsplatsmotet

Byggnadstillsynens start- och uppféljningsmoten

Arbetsplatsméten
Projektsyn

Ovriga fér avtalsparterna gemensamma syner

Tillaggs- och andringsarbeten

Kvalitetskontroll pé byggarbetet

Overvakning av arbetsskeden

Mottagande av byggobjektet
Planering av mottagande
Férberedande av mottagande
Mottagningsbesiktning
Ekonomisk slutavrékning

Servicebok
Anvéandarhandledning
Garantitid

Avslutande av projektet

"Processchema dver byggprocessen, utkast 2018, Stadsmiljosektorn.
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att forutsatta viss kompetens hos entreprendrer-
na t.ex. i forhallande till projektens omfattning.

Ett exempel pa tidplaneproblem i projekt for verk-
samhetslokaler var barndaghemmet Fallpakka.
Arbetena férsenades och ledde slutligen till att
arbetsplatsen togs i besittning, entreprenérens
konkurs och 6kade kostnader. Till slut fardigstall-
des projektet av stadens egna byggare. Ett exem-
pelfall med bostadsproduktion i Ménsas visade att
slutresultatet av byggnadsverksamheten blev ut-
markt, nar projektplanering och byggarbeten dgde
rum i gott samarbete och entreprendren hade till-
racklig och kompetent personal pa byggplatsen.

Man har goda erfarenheter av nya former for en-
treprenadsamverkan, sdsom allians- och livscykel-
modeller. De ar dock arbetsamma och sysselsatter
en stor del av den kompetenta personalen, s att
kompetensen inte racker till andra projekt.

Harmonisering av anvisningarna pagar

Som byggherre féljer staden géllande bestammel-
ser. Vid tiden for utvarderingen hade harmonise-
ringen av stadsmiljosektorns anvisningar, uppda-
teringen av processer och dokumentmallar samt
preciseringen av ansvaret for arbetsférdelningen
efter organisationsreformen 2017 inte avslutats.
Den storsta utmaningen var granssnitten mellan
olika tjanster for ny- och ombyggnad, dvs. vem som
ansvarar for vad och nér. Uppdaterings- och har-
moniseringsarbetet har pa grund av personalbrist
inte fatt tillrackliga resurser, men harmonisering-
en av anvisningarna hade startat hosten 2018. Det
ar viktigt att harmoniseringen av anvisningarna
och utredning av ansvaret for arbetsfordelningen
slutfors. For ett par ar sedan utredde stadsmiljo-
sektorn med hjélp av mottagningsprotokoll vilka
brister som dominerade hos de mottagna byggo-
bjekten. Dokumentationen av kvalitetsproblemen
varierade dock s& mycket att den inte gav nagon
entydig beskrivning. Eftersom sd manga slags pro-
blem férekommer, ar de svéra att I6sa enbart med
hjalp av avtalsdokument eller 6vervakning.

Framgangsrik minskning av inne-
luftsproblem

Riktlinjer for renhéllning och fuktkontroll har varit i
bruk sedan 2013. De utgér anvisningar for saval pla-
nerare som entreprendrer i olika projekt. Genom
att folja riktlinjerna sékerstalls att de nya lokalerna
ar hdlsosamma och trygga. Ur bestallarens synvin-
kel kan entreprendrerna férbéttra évervakningen
ytterligare i dessa avseenden. Om man satsar pa

sarskild fuktkontroll med regelbundna matningar,
minskar inneluftsproblemen i byggnaderna. Ett
bra exempel pé detta utgjorde uppférandet av 1:a
fasen av Fiskhamnens kvartershus. Ett hoghus av
tra pa Busholmen var ett problematiskt bostads-
produktionsobjekt, som uppférdes med delvis
experimentella materiallésningar och utan vader-
skydd. Medan byggnadsarbetena pagick pavisa-
des fukt och mikrobpévéxt i fixturer av bjorkfanér
i fogarna mellan element av trafanér. N6édvandiga
reparationer och desinfektion gjorde att projektet
blev klart i februari 2019, ett ar férsenat.

Under de senaste aren har sarskilt stor uppmark-
samhet fasts vid att minska fuktskador. Byggher-
ren vid stadsmiljésektorn har inte fatt kannedom
om inneluftsproblem vid nybyggen pa senare tid.
Fuktproblem vid bostadsbyggnation har ocksa
varit séllsynta. Battre anvisningar och allmannare
bruk av vdderskydd samt utndmning av en koor-
dinator for fuktkontroll pa bostadsbyggen har for-
battrat situationen. Utvarderingen verkar visa att
inneluftsproblemen har minskat.

Staden utarbetade en fastighetsstrategi i dver-
ensstdmmelse med stadsstrategin i slutet av 2018.
Fastighetsstrategin med tillhérande inneluftspro-
gram 2018-2028 skickades till sektorernas namn-
der for utldtande i borjan av 2019 och understélls
sedan stadsstyrelsen for beslut | sina utldtanden
uppmarksammade namnderna bl.a. behovet av
battre resurser for kvalitetskontroll inom byggna-
tionen. Atgardsprogrammet mot inneluftsproblem
medfér sannolikt minskade inneluftsproblem i be-
fintliga byggnader. Vid utvérderingen kunde man
annu inte ta stallning till i vilken utstrackning den
nya fastighetsstrategin forbattrar kontrollen av
kvalitetsrisker.

Slutsatser

Kvalitetsstyrningen vid nybyggnation har utveck-
lats i stor omfattning men kan annu inte anses vara
fullt tillracklig. Entreprendrernas problem med
tidplaner och bristen p4 kompetent arbetsledning
ar en betydande anledning till kvalitetsproblem
vid byggande. Entreprendrerna kan ocksé sakna
kompetens att upprétta realistiska byggtidplaner.
Vid uppfoéljning av byggprojekt saknas matare som
kan pavisa standarden pé kontrollen av byggkvali-
tetsriskerna.

Som byggherre féljer staden géllande bestammel-
ser, men harmoniseringen av anvisningar och do-
kumentmallar hade inte slutforts.

Fastighetsstrategin och inneluftsprogrammet
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som ingér i stadsstrategin har upprattats planen-
ligt, men de borjar inte implementeras forrén un-
der 2019. Implementeringen kraver resurser och
samarbete mellan olika parter, for att kontrollen
av kvalitetsrisker och inneluftsproblemen ska fér-
béattras ytterligare.

Utvarderingen beddmer att projektkvalitetskon-
trollen kan lyckas bra, om byggherren lyckas vélja
kompetent entreprendr och bagge parterna tar
ansvaret for att genomféra planen. Detta kraver
tillrackliga resurser bade hos bestallaren och en-
treprendren, permanent arbetskraft och tillracklig
erfarenhet. Praxis vid anteckning av kvalitetspro-
blem var varierande vid uppféljning och mottag-
ning av byggprojekt.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn boér

. ta fram métare for byggprojekten som med-
ger uppfoljning av utvecklingen av kvaliteten
hos byggnaderna

» krdva att alla byggnadsentreprendrer har
god kontroll pa byggtidplaner och kvalitets-
risker t.ex. genom att skriva in krav pa detta i
entreprenadprogrammet.

» forbattra och harmonisera mottagningspro-
cesserna for byggnadsprojekt t.ex. med hjélp
av dokumentmallar och anvisningar.

9.2
Genomforandet av ut-
slappsminskningar

9 Har staden uppnéatt malen for
utslappsminskningarna?

Atgarder for att minska ut-
slappen har vidtagits, men
utslédppen har annu inte minskat

patagligt.

Huvudfragan for utvarderingen var om atgéarderna
i stadsstrategin, som galler minskade utslapp, har
vidtagits. Delfrédgorna vid utvarderingen var om
trafikemissionerna hade minskat genom atgérder
fran stadens sida, om staden hade skapat forut-
sattningar for ett starkt 6kat antal elbilar genom
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att mojliggéra byggande av offentlig laddningsin-
frastruktur pd marknadsvillkor, om Helen Ab hade
uppfyllt dlagda maél for minskade utslapp och om
utslappsminskningarna skett i samarbete med 6-
retagslivet och med invanarna i staden. Dessutom
klarlades vilka atgéarder for att minska utslappen
som kommer att vidtas inom den narmaste fram-
tiden.

Stadsstrategin for 2017-2021 innehéller flera &t-
garder for att minska utslappen:

« Helsingfors satter malet for utslappsminsk-
ningen till 60 procent 2030 och tidigareldgger
kolneutralitetsmalet fran 2050 till 2035. Hel-
singfors bereder sig pa att staten eventuellt
beslutar om férbud mot anvéandningen av kol
vid energiproduktion. Kolneutralitetsmalet
definieras pé ett satt som motsvarar allmén
praxis i Finland.

« Minskning av utslappen fran trafiken genom-
fors i hela trafiksystemet i Helsingfors.

o Forutsattningar for ett kraftigt 6kat antal elbi-
lar skapas i Helsingfors.

» Ett dtgardsprogram med tidplan for genom-
forandet av utslappsminskningarna upprattas
senast den sista februari 2018. En rapport fran
stadens klimatarbetsgrupp och det godkanda
utvecklingsprogrammet for Helen &r underlag
for arbetet.

« Utslappsminskningar och projekt med cirkular
ekonomi genomfors i Helsingfors i samarbete
med naringslivet och invénarna i staden.

« Anvandningen av fornybar energi 6kas.

Som utvarderingsmaterial anvandes olika forvalt-
ningsbeslut, lagstiftning och andra anvisningar,
t.ex. diverse atgéardsprogram. Revisionsnamndens
1:a sektion gjorde dessutom ett utvarderingsbe-
sOk pa stadsmiljosektorn och Helen Ab pa hésten
2018. Dessutom gjorde man en intervju vid och
skickade en e-postférfragan till stadsmiljosektorn.

Utslappen fran trafiken har minskat

Staden har vidtagit manga olika atgarder for att
minska trafikutslappen. Cykeltrafiken har fatt stod
med hjélp av ett atgardsprogram som framjar
cykelékning. Flexibiliteten och sakerheten for fot-
gangare forbattrades bl.a. genom att uppdatera
hastighetsbegransningar. Inom kollektivtrafiken
utvecklades sarskilt jarnvags- och sparvagstrafi-
ken, och man fick dess andel av transporterna att
okat. Personbilstrafikens volym har under de se-
naste tio dren minskat pé Helsingfors udde och i
innerstaden, men Gkat vid stadsgransen. Lagemit-
terande fordon har sedan lange fatt rabatt p& par-
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keringsavgifter och parkeringstillstand.

Koldioxidutslappen fran trafiken har minskat med
64 000 ton det har millenniet (figur 17). Den storsta
faktorn bakom de minskade utslappen frén vagtra-
fiken har varit den 6kade andelen biobrénslen och
minskningen av fordonens specifika branslefér-
brukning och koldioxidutslapp. | atgérdsprogram-
met Kolneutralt Helsingfors som godkéndes av
stadsstyrelsen i december 2018 har man satt som
mal att koldioxidutsléappen fran trafiken senast ar
2035 ska minska 69 procent i forhallande till 2005
ars niva. Detta innebar en minskning av koldioxid-
utsléppen med 418 000 ton i férhallande till 2017
ars niva. En sa stor minskning av utslappen pa 17
ar kraver betydligt mer effektiva atgéarder sarskilt
inom vagtrafiken.

Planlaggningen paverkar utslappen

De intervjuade experterna uppger att minskning-
en av trafikutslappen har varit sérskilt effektiv vid
kompletteringsbyggande och vid byggarbeten i
tat stadsbebyggelse med kollektivtrafik. Den nya
generalplanen fran 2016 har méjliggjort en stads-
struktur dar trafiken a@r energieffektiv. Fortatning
av den nuvarande stadsstrukturen sarskilt 1angs
kollektivtrafiklederna framjar indirekt energieffek-
tiviteten hos det befintliga byggnadsbestandet. De
ekonomiska villkoren fér att géra regionala ener-
gisaneringar @r ocksa mer realistiska i och med
att byggnadsréatten har 6kat. Detaljplanerna har
paverkat energieffektiviteten genom fortatning av
stadsstrukturen och genom att minska trafikbeho-
ven.

Okat antal elbilar en utmaning

Helsingfors arbetsgrupp for eltrafik, som verkat
sedan 2011, har de senaste aren haft till uppgift att
faststélla principerna for planering och implemen-
tering av bl.a. en offentlig laddningsinfrastruktur
for elbilar. Arbetsgruppens rapport fran 2016 lade
fram fem forslag till atgarder for att frémja an-
vandningen av elbilar. Ar 2017 upprattades en upp-
daterad &versiktsplan for byggande av éver hund-
ra laddningspunkter pa allmadnna omraden. | slutet
av 2018 fanns det 16 offentliga laddningspunkter
pa allmanna omraden, samma antal som i slutet av
2016. Dar fanns totalt 35 fordonsladdare. Mélet ar
att det ska finnas 129 offentliga laddningspunkter
utrustade med 250 fordonsladdare senast vid slu-
tet av 2020, ett mal som enligt stadsmiljosektorn
verkar vara en utmaning. | januari 2019 godkande
stadsmiljonamnden principer fér Gverlatelse av an-
vandningsratten till laddningsplatser for elbilar pa
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allmanna omraden, exempelvis i parkeringsrutor.
Pa sa vis mojliggor staden byggandet av en kom-
mersiell laddningsinfrastruktur och ar dven aktie-
agare i ett rikstdckande laddningsoperatdrsbolag
. Stadskoncernen har ett tiotal elbilar i drift, vilka
utgodr en liten andel det totala antalet bilar. Antalet
elbilar torde 6ka i Finland efterhand som tekniken
utvecklas, priset sjunker och antalet laddnings-
punkter 6kar. Bostadsbolagen kan séka bidrag hos
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boen-
det (ARA) for uppférande av laddningsinfrastruk-
tur for elbilar.

Helen Ab har genomfort sitt
utvecklingsprogram

Stadsfullmaktige beslutade om Helens utveck-
lingsprogram i december 2015. Enligt program-
met ska Hanaholmens kraftverk erséttas med en
biovarmecentral och annan férnybar energi se-
nast vid slutet av 2024. Investeringarna berakna-
des uppga till cirka 360 miljoner euro under 2015.

Helen hade infort 16sningar som minskar utsléppen
bl.a. genom minskning av anvandningen av stenkol,
driftséttning av vdrmepumpar och 6kning av ande-
len energi som produceras med hjélp av fornybara
energikallor till 12 procent 2017. Under 2018 6kade
andelen inte jamfort med fijoléret. Férnybar energi
producerades utom med vdrmepumpar dven med
trapellets, vatten- och vindkraft samt med solener-
gi. Fram till och med 2024 ska andelen férnybara
energikallor hojas till 20 procent.

Helens mal ar att senast 2025 minska koldiox-
idutslappen med 40 procent jamfért med 1990
ars niva samt att halvera anvandningen av sten-
kol. Fran 1990 till 2018 minskade koldioxidutslap-
pen fran energiproduktionen endast med ca tre
procent. Fran 2010 till 2016 minskade utslappen
med nédstan 11 procent, men 2017 och 2018 har
utslappsvolymen varit oférandrad (figur 18). Kol-
dioxidutslappsminskningarna vid Helen har alltsa
tills vidare varit relativt sma procentuellt raknat,
men nedlaggningen av Hanaholmens kraftverk
2024 innebar sannolikt att malen uppfylls. Helens
styrelse beslutade i bérjan av 2019 att lokalisera
ett varmeverk till Nordsjo, vilket kommer att bidra
till att ersatta energiproduktionen vid det nedlag-
da kraftverket pa Hanaholmen. Genom lag tvingas
Helen lagga ned anvéndningen av stenkol i energi-
produktionen enligt en snavare tidplan 2029, vilket
staller foretaget infér nya utmaningar.

Ett bindande mal for Helen Ab i stadens budget
har varit att genomfora ett utvecklingsprogram
aren 2017-2019. Bolaget rapporterar maluppfyl-

Trafikemissioner, utveckling i Helsingfors 2000-2017, Figur17
kiloton CO.-ekvivalent

@ Vagtrafik
@® Spartrafik
@® Fartygstrafik

800

700

600

500

400

300

200

100

Helen, koldioxidemissioner fran energiproduktion 2010- Figur 18
2018, kiloton CO,

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Utvarderingsberéttelse — 85



lelsen infor stadens bokslut genom att forteckna
de atgérder som har genomforts for att forverkliga
utvecklingsprogrammet.

Samarbete for minskade utslapp
ar nédvandigt

Helsingfors har samarbetat med bl.a. samkommu-
nen Helsingforsregionens miljétjanster och dess
Klimatinfo, Smart & Clean-stiftelsen och ett fler-
tal andra sammanslutningar samt med invénarna
i staden. Betydelsen av samarbete med invanar-
na i staden, foretag och sammanslutningar samt
bostadsbolag accentueras, eftersom energifor-
brukningen inom stadens egen verksamhet utgér
endast 12 procent av energiférbrukningen i hela
stadsomradet. Helen Ab har aktivt utvecklat nya
tjanster och I6sningar for bade varme och el for att
gora det mojligt for kunderna att minska sina ut-
slapp. Programmet Kolneutralt Helsingfors 2035
s6ker 6ka samarbetet i samband med minskning
av utslapp, klimatansvar samt cirkulér- och del-
ningsekonomi. For att de uppstéllda, utmanande
malen ska kunna uppnas inom ramen for faststall-
da tidplaner, maste alla parter engagera sig.

Slutsatser

Atgarder for att minska utslappen har vidtagits
pa manga olika satt, men utslédppen har inte mins-
kat patagligt. Ett omfattande atgardsprogram for
minskning av utslapp uppréattades och godkéndes
sasom foreskrevs i stadsstrategin for 2017-2021
som har godkénts av stadsfullméaktige.

Helsingfors har vidtagit manga olika atgéarder for
att minska koldioxidutslappen fran trafiken. Man
har framjat kollektivtrafik, gang- och cykeltrafik. De
storsta minskningarna av koldioxidutslappen fran
trafiken har dock uppstatt som resultat av atgar-
der som statsmakten beslutat. Den nya general-
planen medger en tétare stadsbebyggelse som ut-
nyttjar hallbara transportformer. For att uppna det
skérpta malet for minskning av utslédppen kravs
betydligt mer effektiva atgarder for att minska ut-
slappen fran trafiken.

Staden har boérjat skapa férutsattningar for en
kraftig 6kning av antalet elbilar genom att mojlig-
gora byggandet av en kommersiell laddningsin-
frastruktur for elbilar. | slutet av 2018 fanns det 16
offentliga laddningspunkter med sammanlagt 35
fordonsladdare péa allménna omraden i staden. |
en rapport fran Helsingfors stads arbetsgrupp for
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eltrafik foreslas som malséattning att det ska fin-
nas totalt 250 offentliga laddningsstationer pa all-
manna och privata omraden 2020. Att uppna detta
mal kommer att bli en utmaning. Arbetsgruppen
lamnade @ven andra rekommendationer som @nnu
inte avancerat. Laddning av elbilar bor i huvudsak
ske inom privata fastigheter och framjande av an-
laggandet av laddningspunkter kraver incitament
for fastigheterna.

Helen Ab har genomfoért olika atgarder for mins-
kade utslapp pa ett mangsidigt sétt som en del av
utvecklingsprogrammet, men dessas effekter pa
totalutsléppen har hittills varit sma. Sannolikt upp-
nas malen for minskade utslapp inte forran Hana-
holmens kraftverk laggs ned. Ett bindande mal for
Helen Ab i stadens budget har varit att genomféra
ett utvecklingsprogram aren 2017-2019. Utveck-
lingsprogrammet innehaller inga malsattningar pa
arsniva som budgetens bindande mal skulle kunna
jamféras med.

Atgarder for minskande av utslappen har genom-
forts i samarbete med foretagslivet och invanarna
i staden. Andra aktorers atgérder understryks, ef-
tersom stadens egen verksamhet endast orsakar
en liten del av de totala utslappen inom stadsom-
radet. Samverkan har redan skett i stor omfatt-
ning, men behdver 6kas ytterligare t.ex. tillsam-
mans med bostadsbolag for att uppsatta mal for
minskade utslapp ska nas enligt tidplanen. Enbart
frivillighet kommer sannolikt inte att racka till for
att uppna malen for minskade utslapp.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn bor

« framja maluppfyllelsen i fraga om minskade
utslapp fran trafiken med mer verkningsfulla
metoder.

. framja rekommendationerna fran arbets-
gruppen for eltrafik.

. Oka samarbetet med foretagsvériden, inva-
narna och bostadsbolagen for att genomféra
minskning av utslappen.

stadskansliet bor

« vid beredning av maélséattningar for dotter-
sammanslutningarna fasta avseende vid att
det bindande budgetmalet for Helen Ab gors
mer styrande exempelvis med hjélp av ars-
malséattningar for minskningen av koldioxid-
utslapp.

9.3
Genomforandet av natur-
skyddsprogrammet

7 Har staden framjat uppfyllan-
det av malen i naturskydds-

® programmet 2015-2024?

Naturskyddsomraden har in-
rattats, men tidplanen har varit
ldangsammare an planerat.

Huvudfragan fér utvarderingen var om stadsmiljo-
sektorn har framjat uppfyllandet av malen i natur-
skyddsprogrammet for 2015-2024. Syftet med na-
turskyddsprogrammet var att inratta nya omraden
som fredas enligt naturvardslagen i Helsingforsre-
gionen. Genom att inratta sddana omraden soker
staden skydda séllsynta arter och naturtyper som
ar typiska for naturen i Helsingfors, komplettera
det befintliga natverket av naturskyddsomraden
och genomféra statens och EU:s naturskyddspro-
gram. Malet for programmet var dven att sla fast
tidplanen fér inrattandet av naturskyddsomraden
samt skétsel- och anvandningsplaner for objekten
i programmet.

Vid utvéarderingen utredde man om Helsingfors
har bérjat genomfora ett naturskyddsprogram, om
det finns férutséttningar for maluppfyllelse senast
2024 och om det finns anledningar till att malen
inte har uppnatts. | mindre omfattning utvardera-
des dessutom maluppfyllelsen fér 6vriga natur-
skyddsobjekt som ar upptagna i stadsstrategin for
2017-2021.

Enligt stadsstrategin for 2017-2021 ska Helsing-
fors varda stadens vardefulla natur och verka for
o6kad mangfald hos stadsnaturen. Den ekologiska
kvaliteten, tillgangligheten och halsoeffekterna av
gron- och blaomraden ska tryggas. Naturskydds-
programmet ska genomféras och skogsnatverket
starkas. Tillstandet hos Helsingfors vattendrag,
bade smavatten och kustvatten, ska forbattras
och aterhamtningen av vandringsfiskbestanden
beaktas.

Utvarderingen utférdes genom intervjuer med
teamet fér natur och miljdmedvetenhet vid stads-
miljésektorn, som implementerar naturskyddspro-
grammet, och genom att skicka enkater till andra
personer som ansvarar fér naturskyddséarenden
vid stadsmiljésektorn. Man utnyttjade dven under-
lag som sektorn [amnat samt utredningar, under-
s6kningar och annan dokumentation samt natur-

informationssystemet som drivs av Helsingfors
karttjanst. Uppgifter om naturskyddsprogram-
mets tidplaner och genomférda atgarder stammer
overens med det kdnda laget i november 2018.

Forutsattningar for bevarande av
arter och naturtyper har skapats

Naturvetenskapliga kriterier tillampades vid val
av objekt for naturskyddsprogrammet. Naturin-
formationen kommer fran ett naturinformations-
system, dar i huvudsak Helsingfors stads miljo-
central har sammanstallt information om naturen
i Helsingfors sedan 2001. Urvalet av skogbevuxna
skyddsobjekt grundades framfor allt pa kriterier
for utvardering av naturmiljo definierade av Ny-
lands forbund. Kriterier for val av 6vriga objekt
utgjorde bl.a. arternas och naturtypernas repre-
sentativitet i Helsingfors eller inom ett mer stérre
omrade.

De underlag som anvandes nér beslut om natur-
skyddsprogrammets omraden fattades 2015, var
inte heltackande. Farsk information eller informa-
tion 6verhuvud taget om alla arter eller artgrupper
fanns inte tillgénglig. Da naturskyddsprogrammet
utformades, togs ingen hansyn till havsnaturen,
sma vattendrag eller naturlandskap. Skyddsob-
jekten valdes dock i stor utstrackning med utnytt-
jande av befintlig information. De som utarbetade
programmet var aven medvetna om att det kan
krdva komplettering med nya naturtyper, natur-
minnesmarken och arter som behdver sarskilt
skydd.

Statens och EU:s naturskyddsprogram
haller pa att genomféras bortsett fran
omradet Svarta backen-Ostersundom

| Helsingfors finns tre objekt som hor till statens
naturskyddsprogram: skyddsprogrammen for fa-
gelvatten, asar och lundar. De viktigaste av EU:s
naturskyddsprogram ar natverket Natura 2000,
vilket syftar till att skydda livsmiljéerna fér de na-
turtyper och arter som definieras i naturdirekti-
vet och de faglar som definieras i fageldirektivet.
Natura-objekt pa Helsingfors omrade &r Vanda 3§,
lunden p& Svarta backen, fagelvattnen i Ostersun-
dom, as-, angs- och vattenomradena i Kallvik samt
fagelvattnen i Gammelstadsfjarden.

Bland fagelvattenobjekten har fagelvattnen i Ost-
ersundom och Borgarstrandsviken fredats redan
innan naturskyddsprogrammet inférdes 2015.
Fagelvattnen i Ostersundom ingér ocksa i Natu-
ra-omradet. | naturskyddsprogrammet 2015-2023
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foreslas inga nya objekt i Ostersundomsomradet
som hor till Helsingfors, utan endast befintliga
skyddsomraden. | programmet konstaterades att
naturskyddsprogrammet behdver kompletteras
s4 att det tacker hela Helsingforsomradet, da pla-
neringen av Ostersundom fortskrider.

P4 &s-, angs- och vattenomradena i det 251 hektar
stora Naturaomradet i Kallvik var alla markomra-
den fredade redan innan naturskyddsprogrammet
startade. Kallviksdsen hor dven till det riksomfat-
tande skyddsprogrammet for dsar. Teamet for na-
tur och miljomedvetenhet har redan férberett en
framstallan att om inratta ett naturskyddsomréade
vid Kallviksgrund. Om det inrdttas i 6verensstam-
melse med forslaget, kommer skyddsomradets
andel av Kallviks Naturaomréade att bli 37 procent.
Endast vattenomradet saknar skydd, men det
skyddas i enlighet med vattenlagen. Nylands na-
rings-, trafik- och miljécentral ska fatta beslut om
att inratta naturskyddsomréadet under 2019.

Grotens fors, Ramsdudden och Svarta backen-
Borgarstrandsvikens omrade ingér i det riksom-
fattande skyddsprogrammet for lundar. Svarta

backens lund hor ocksa till Natura-objekten. Gro-
tens fors och Ramsoéuddens lundar fredades re-
dan 1990. En del av Svarta backens omrade &r inte
i Helsingfors dgo och staden kan darfor inte fore-
sl att ett naturskyddsomréade inrattas. Utvidgning
av Svarta backens naturskyddsomrade ingér i na-
turskyddsprogrammet och forslag om inrattande
av omradet kommer att vackas 2023.

Vanda as Naturaomrade omfattar bara ett 59 ki-
lometer langt avsnitt av huvudfaran. Pa grund av
intensivt bruk kan Vanda & inte fredas med st6d
av naturvardslagen och darfor ingar inte omrade-
na kring an i naturskyddsprogrammet 2015-2024.
Skyddet av Vanda & sker med st6d av miljéskydds-
lagen och vattenlagen med fokus p& hotade arter
som leverian.

Storsta delen av det 316 hektar stora Naturaom-
réadet Vik-Gammelstadsfjarden var fredad redan
innan naturskyddsprogrammet startade 2015. Na-
turskyddsprogrammet 2015 omfattar objekt som
ligger ndra Gammelstadsfjardens Naturaomrade.

Laget betraffande maluppfyllelsen i frdga om

Arealen av naturskyddsomraden som inréattas i Helsingfors 2016-2024, Figur 19
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de arter som forekommer i Helsingfors och som
namns i EU:s natur- och fageldirektiv ar inte lika
entydigt som i Natura 2000. Bland de arter som
forekommer i Helsingfors och vars livssituationer
ar strikt fredade dven utanfér naturskyddsomra-
dena, mérks bland annat utter och tio olika flader-
musarter. Férekomsten inom Helsingfors omrade
har bara undersokts i fraga om en del av arterna,
och darfor har inte alla arter som fortecknas i di-
rektivet kunnat beaktas vid utarbetande, uppdate-
ring ellerimplementering av naturskyddsprogram-
met.

Att halla tidplanerna en utmaning pa
grund av sma resurser

Tidplanen for inrattandet av de omréaden, som fo-
reslas i naturskyddsprogrammet 2015-2024 samt
for planerna for deras skétsel och anvandning,
var fran borjan endast tankt som riktgivande och
betraktades som en utmaning. Det ar viktigt med
tanke pé bevarandet av naturvardena att standigt
félja upp hur inrattandet av naturskyddsomraden
prioriteras och modifiera tidplanen om nagot om-
réde hotas t.ex. pa grund av byggnation eller 6kad
anvandning fér rekreation.

Naturskyddsprogrammet startade langsamt.
Man skulle ha kunnat vanta sig att ca 30 procent
av naturskyddsprogrammet hade implemente-
rats 2016-2018, eftersom den anslagna tiden for
genomforandet ar nio ar totalt och tre ar hade
forflutit vid slutet av 2018. De forslag som hade
vackts tackte emellertid endast ca 22 procent av
den totala arealen av de omréden som omfattas av
naturskyddsprogrammet. Vid slutet av 2018 hade
beslut bara fattats betraffande tre naturskydds-
omraden: Klibbalslunden p& Borgnéset 2016, Mol-
yla skog 2016 och den gamla skogen pa Stenudden
2017. Harutover hade stadsmiljosektorn inlett ut-
vidgningen av omrédena p& Hégholmsklobben och
i Magnuskarr och vackt forslag till inrattandet av
Kallviksgrunds omréade 2017 och 2018.

Teamet fér natur och miljémedvetenhet har utar-
betat en plan for skétsel och anvandning av Sved-
angen-Tomtbacka skogsomrade for 2017—2018
och inleder inrattandet av omradet under 2019. Till
arealen dar omradet storst inom naturskyddspro-
grammet och anvénds flitigt for rekreation. Darfor
har beredningen av inrattandet dragit ut pa tiden.
Nar inrattandet av Tomtbacka skogs naturskydds-
omrade pagar ar fredning av omkring halva den
sammanlagda arealen av omradena i naturskydds-
programmet under beredning.

Nar forslag till ett naturskyddsomréde utarbetas

ar de mest resurskrdvande momenten att géra
en analys av naturvardena i samarbete med en
konsult samt att uppratta en skotsel- och anvand-
ningsplan sa att omrédets viktigaste anvandar-
grupper aktiveras att bidra med erfarenheter och
6nskemal som underlag for inrattandet av det nya
omradet. Man har s6kt gora aktiveringen av anvén-
darna, konsultsamarbetet och hela processen fér
inrattande av naturskyddsomraden mer flexibla.

Fram till maj 2018 uppgick de permanenta perso-
nalresurserna vid upprattande av ett naturskydds-
program till ett &rsverke. Teamet fér natur och mil-
jémedvetenhet anvander inte resurser enbart for
att inratta naturvardsomraden utan for hantering
av allt som hor till naturskyddsomraden och imple-
mentering av naturvérdslagen och for radgivning
i naturvardsarenden. Frén och med juni 2018 har
Naturskyddsprogrammet tilldelats ett extra ars-
verke som visstidsresurs till slutet av 2018.

Stadsstrategins naturskyddsmal har
framjats med hjélp av flera
program och atgarder

Utdver naturskyddsprogrammet har Helsingfors
haft ett flertal nationella eller internationella pro-
gram i anslutning till naturvéard pa gang eller del-
tagit i sddana program. Inom staden har ansvaret
for dessa program och atgarder varit mycket brett
fordelat pa olika aktérer inom stadsmiljésektorn
och delvis dven inom andra sektorer. Under denna
utvardering har man dock inte kunnat géra nagon
sarskilt bred eller djupgéende bedémning av pro-
gram och atgérder som har att géra med natur-
skyddsmalen i stadsstrategin.

Uppfoljningsenkéter visar att ca 80 procent av at-
garderna i aktionsprogrammet fér tryggande av
naturens mangfald, Lumo, har genomforts eller
pagar kontinuerligt. Flygekorrens 6kade utbred-
ning i Helsingfors fran 2014 till 2018 kan ses som
ett tecken pé att naturens mangfald har beaktats
pa ett bra satt vid skotseln av stadens rekreations-
skogar. Projektet NATTOURS har forbéattrat till-
gangligheten till den urbana naturen i Helsingfors
genom att skapa en mobilwebbplats 6ver stads-
naturmal i samarbete med Tallinn samt rusta upp
naturmalens konstruktioner for att stddja deras
tillganglighet battre.

Helsingfors och Abo har beslutat fortsatta sitt
gemensamma atgardsprogram Ostersjéutma-
ningen under 2019-2023. Helsingfors har fornyat
dagvattenprogrammet 2018. Det ar vasentligt att
kontrollera dagvattenvolymen och -kvaliteten bl.a.
for aterhamtningen av vandringsfiskbestanden.
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Myndigheter och frivilliga har tillsammans sane-
rat backar och situationen for vandringsfisk ser
relativt bra ut, men utvecklingen ska foljas upp
pa langre sikt for att effekterna av atgarderna ska
kunna sakerstallas.

Slutsatser

Naturskyddsprogrammets maluppfyllelse hargjort
framsteg. Tiden for programmet dr 2015-2024 var-
for de har utvérderingsresultaten ar preliminara.

Vid valet av omraden for naturskyddsprogrammet
har bevarandet av séllsynta arter och naturtyper,
som &r typiska for Helsingfors beaktats, i Gverens-
stdmmelse med den basta kdnda informationen.
Objekten som programmet omfattar ar belagna
sé att de forstarker det befintliga natverket av na-
turskyddsomraden. God hansyn har tagits till Hel-
singforsnaturens stora kdrnomraden Tomtbacka
och Vik-Gammelstadsfjarden.

Statens och EU:s naturskyddsprogram héller i hu-
vudsak pa att genomféras bra inom stadens om-
réde. Ett undantag utgdr lunden péa Svarta back-
en och fagelvattnen i Ostersundom, som pa goda
grunder inte togs med i naturskyddsprogrammet
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eftersom markanvandningsplanerna holl pa att ut-
arbetas.

Inrattandet av omréden inom naturskyddspro-
grammet gjorde framsteg patagligt lAngsammare
an de planerade tidplanerna 2016-2017. Det vikti-
gaste skalet var att tidplanerna i naturskyddspro-
grammet inte hade upprattats med beaktande av
behovliga personresurser fér beredning av natur-
skyddsforslag. Vid slutet av 2018 sag det emeller-
tid ut som om fredandet av minst hélften av den
sammanlagda arealen av de omraden som hor till
naturskyddsprogrammet hinner forberedas nar
halften av programmets tid har gatt ut 2019. Om
de permanenta personresurserna dr samma som
under programmets forsta ar, ar det osannolikt att
forslagen till inrattande av alla omraden som hor
till naturskyddsprogrammet blir klara senast 2024.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn bér
- se till att tillrackliga resurser allokeras for att
uppfylla naturskyddsmalen.
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Revisionsnamndens arbetsfordelning

@ Centralférvaltningen

Fostrans- och utbildningssektorn

Affarsverken inom centralforvaltningen Kultur- och fritidssektorn

Stadsmiljésektorn

1:a sektionen
Stadsstyrelsen
Stadskansliet

Direktionen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshalsan
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljonamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket
Raddningsnamnden

Raddningsverket

Social- och halsovardssektorn

2:a sektionen

Fostrans- och utbildningsndmnden
Smabarnspedagogik och férskoleundervisning
Grundléggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt bildningsarbete

Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsnédmnden

Kulturtjanster

Ungdomstjénster

Idrottstjénster

Social- och halsovardsndmnden

Familje- och socialvardstjanster

Halso- och missbrukarvardstjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster

Helsingfors stads dotterstiftelser och viktigaste dotterbolag som ingér i sektionernas ansvarsomraden

@ Centralférvaltningen
Stadsmiljésektorn
Social- och halsovardssektorn

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Ab

Helsinki Marketing Oy Ltd

Helsingfors Hamn Ab

Seure Henkiléstopalvelut Oy

Finlandia-huset Ab

Helsingin Asumisoikeus Oy

Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus
Helsingfors stads bostader Ab

Omsesidiga fastighetsbolaget Helsingfors
Rantestodsbostader

Fastighets Ab Auroraborg

Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors
Fastighets Ab Kabelhuset

Fastighets Ab Kvarnbéackens campus

Fastighets Ab Helsingfors Tennispalats
MetropoliLab Ab

Palmia Ab
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Kultur- och fritidssektorn
Fostrans- och utbildningssektorn

Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Helsingin Seniorisaatio

Stiftelsen Uddhemmet

Oulunkylén sairaskotis&atio

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors

Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Helsingfors evenemangsstiftelse

Isbanestiftelsen

Hogholmens djurgard stiftelse

Mékelanrinteen Uintikeskus Oy

Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Stiftelsen fér Helsingforsnejdens sommaruniversitet

Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Jaske Petri
ledande effektivitetsrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadrevisor

Kaartinen Aija
stadrevisor

Kaito Kirsi-Marie
stadrevisor

Kahkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Palomé&ki Tarja
stadrevisor

Ritari Jari
stadrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef

2:a sektionen

Kahkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Kaartinen Aija
stadrevisor

Kaito Kirsi-Marie
stadrevisor

Palomaki Tarja
stadrevisor

Ritari Jari
stadrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef

Forteckning dver utvarderingspromemorior som beretts for revisionsnamnden

1:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsndmndens
rekommendationer 2016

Ekonomiska effekter av tomtoverlatelsen
Samstammighet och jamlikhet i fréga om
beldningar

Malsattningen for dotterbolagen och deras
ledning

Attraherandet av utldndska investeringar, foretag
och experter
Kvalitetskontrollen av lokaler som staden har Iatit

bygga och av nybyggnation av bostadshus

Utfallet av utsléppsminskningen

Genomfdrandet av naturskyddsprogrammet

Barns och unga personers tillgéng till men-
talvardstjanster, gemensam utvardering med re-
vionsndmnderna i stdderna i huvudstadsregionen
och HNS

2:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsnadmndens
rekommendationer 2016

Effekterna av verforingen av utkomststodet till
Folkpensionsanstalten

Jamlikhet i de olika omréadena for den grundlag-
gande utbildningen

Jamlika studiemojligheter i stadens gymnasier

Kvaliteten pé och hanteringen av avtal for upp-
handlade tjanster

Kvaliteten pa och tillréckligheten i fraga om nér-
stdendevardstjansterna

Barns och unga personers tillgang till rehabilite-
ringsterapier

Promemoriorna kan lasas pa webbsidan www.arviointikertomus.fi.
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Forkortningar och ordlista

Apotti

C-intyg

CO;-ekv

FDI

HBH

HCH

HelppiSeniori
HR-data,
HR-verksamhet
OFR

Jyse

IHH

Integrerad elev
m2vaningsyta

CGR
KUUMA-kommuner
LAPE
Lumo-programmet
Maria 01

NewCo Helsingfors

NATTOURS-hanke

pd-anslag

SAS-process
F2-elev

T3

Talent Boost
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Klient- och patientinformationssystem, projekt i syfte att skapa ett enhetligt
informationssystem for social- och halsovarden i omradet

Lakarutlatande om en sjukdoms inverkan pa patientens funktionsférmaga pa
langsikt for ansdékan om exempelvis handikappbidrag eller pension hos Folk-
pensionsanstalten

Koldioxidekvivalent, ton, beskriver vaxthusgasernas paverkan péa klimatet
Foreign Direct Investment, direkta utldndska investeringar

Helsinki Business Hub, Helsingfors stads aktieandelsbolag

Health Capital Helsinki, projekt relaterat till starkandet av campus Mejlans

Enhet som svarar for servicerddgivningen och servicehandledningen for éldre
personer i Helsingfors

Human Resources, personalférvaltningsrelaterad data eller verksamhet
Revisorsexamen inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling

International House Helsinki, radgivningstjéanst for arbetsrelaterad invandring
Elev med ett beslut om sérskilt stdd placerad i en vanlig klass

Kvadratmeter vaningsyta, (m?) bygglovsrelaterat begrepp

Specialrevisorsexamen inom sammanslutningar som ar av ett betydande all-
mént intresse

Tio kranskommuner som omger huvudstadsregionen

Nationellt program for utveckling av barn- och familjetjanster, regeringens
spetsprojekt

Helsingfors handlingsplan for att sakerstélla naturens mangfald 2008-2017
Centret Startup i Maria sjukhusets gamla lokaler i Helsingfors
Helsingfors stads foretagstjénster

Sustainable urban nature routes using new IT solutions, ett gemensamt projekt
for Helsingfors och Tallinn 2016-2018

Anslag for positiv sérbehandling (diskriminering), tillaggsanslag som utdelas
till skolorna i Helsingfors utifran de socioekonomiska faktorerna i elevupptag-
ningsomradet

Utrednings-, bedémnings- och placeringsprocess for patienter som skrivs ut
fran den specialiserade sjukvarden och som anséker om vard dygnet runt

Elev med finska som andrasprak

Indikator som anvénds for tillgéngen till icke-bréddskande vard pa halso-
vardscentralernas lakarmottagningar, fas genom att rakna den tredje lediga
icke-bradskande tidsbestéllningstiden i kalenderdagar. T3 for en halsostation ar
medianen fér de har lediga tiderna.

Atgardsprogram som regeringen inledde &r 2017 for att locka internationella
experter
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