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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsndmnden bed6éma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som full-
maktige satt upp har natts. Naimnden har nio ledaméter och

arindelad i tre sektioner om 3 ledaméter.

Maluppfyllelsen: Av de 100 bindande verksamhetsmalen i bud-
geten naddes 78 (78 procent) och av de 69 bindande malen f6r
driftsekonomin naddes 56 (81 procent). De bindande investe-
ringsmalen var 69, och for 49 (71 procent) av dessa Overskreds
inte budgetanslagen.

Sattandet av bindande mal: De bindande verksamhetsmalen
borde klarare d@n i dag hérledas ur malen i strategiprogrammet.
Forvaltningarna borde strdava efter att deras bindande verk-
samhetsmal ska vara mer betydelsefulla.

Stadens ekonomi: Stadens ekonomiska situation var battre an
foregaende ar. Skuldsattningen 6kade emellertid och de eko-
nomiska utmaningarna ar sa stora att man borde fa stopp pa
okningen av omkostnaderna genom att pa politisk niva omvar-
dera serviceproduktionens volym, innehall, struktur och pro-
duktionssatt.

Atgirder som rekommendationerna med anledning av revis-
ionen forutsatter: Férvaltningarna och affarsverken borde utan
drojsmal vidta korrigerande atgarder for att undanréja missfor-
hallanden som upptéckts vid revisionen. Ekonomi- och plane-
ringscentralens IT-avdelnings roll vid utvecklingen, styrningen
och samordningen av stadens informationsteknik borde star-
kas.

Genomférandet av ledarskapsstrategin: Ledarskapet har ut-
vecklats i enlighet med strategin. Behovet av att hantera hel-
heter borde beaktas inom chefernas kompetens. Ledarskapet
borde stérkas sa att stadsdirektéren och bitradande stadsdirek-
torerna styr processer som oOverskrider granserna mellan verk-
samhetsomradena och féljer hur de genomfors.

Produktiviteten: Forvaltningarna och affarsverken borde for-
soka utveckla produktivitetsmatriser som ger en bredare bild av
resultatet. Férvaltningarna som tillampar input/output-
mataren borde i bokslutet rapportera inte bara om produktivi-
tetsutvecklingen utan dven om fordandringarna i matarna som

beskriver servicens kvalitet och verkningsfullhet.

Personalen: Personaldkningen stannade av under 2010 och var
mattlig under 2011. Nar befolkningen aldras blir det allt vikti-
gare att hejda utgiftsokningen genom att forbattra arbetets re-
sultat, produktivitet och kostnadseffektivitet.

Koncernstyrningen: Malet i stadens strategi att minska antalet
dottersammanslutningar har inte uppfyllts. Koncernledningen
borde bedéma hur dndamalsenlig koncernhelheten &r. Kon-
cernsektionens stdllning borde preciseras och starkas. For de
viktigaste dottersammanslutningarna borde man satta upp
verksamhetsmal och folja dem i koncernsektionen.

Forebyggande av utslagning bland barn och unga: | och med
valfardsplanen for barn och unga har den forebyggande verk-
samheten utvecklats markbart. Bitrddande stadsdirektérerna
och forvaltningscheferna for ifragavarande sektorer ska se till
att arbetet och samarbetet mellan férvaltningarna fortsatter.

Omhéndertagande av barn och unga: Pa grund av det standigt
Okande antalet omhadndertaganden borde socialverket for att
forebygga omhéndertaganden garantera tillgangen till hemser-
vice for barnfamiljer. Social- och héalsovardsvisendet borde sér-
skilt satsa pa tillgangen till mentalvards- och missbrukartjanster
for barnens foraldrar. Villkoren for behovsprovat utkomststod
borde ses Over ur perspektivet att forebygga omhandertagan-
den.

Skolavhoppare och utbildningsplatsernas tillrdcklighet pa
andra stadiet: Antalet yrkesutbildningsplatser i Helsingfors
motsvarar inte efterfragan. Aktiva pastotningar bor riktas mot
staten for att 6ka antalet nyborjarplatser pa andra stadiet i hu-
vudstadsregionen. Man borde forsoka forhindra skolavhopp
genom att vara observant pa franvaro. Ansvaret fér férebyg-
gande av skolavhopp och for sysselsdttning bland unga borde
koncentreras till ett stalle och tillracklig finansiering av verk-
samheten sdkerstallas.

Skolhilsovarden: Inom skolhélsovarden borde det finnas lakare
i enlighet med social- och halsovardsministeriets kvalitetsre-
kommendation.

Bitradande
stadsdirektoren for stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Utnyttjande av Helsingfors-Vanda-utredningen:

samt de ansvariga forvaltningarna borde félja Vandas exempel
och inleda samprojekt mellan férvaltningarna for att 6ka smi-
digheten i bostadsproduktionen, planlaggningen och byggan-
det.

Ansvar fér byggande och fastighetsskotsel: Fuktskadorna i fas-
tigheter har 6kat under de senaste aren, t.o.m. i nya objekt.
Byggnadstillsynen borde genomféras med tillrdckliga resurser.
Forvaltningarna som ansvarar for byggandet och fastighets-
skotseln ska utveckla sitt samarbete med lokalcentralen.
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Aldrande bostadsomraden: Stadens egna normer som &r
strangare an de nationella byggbestammelserna hojer bygg-
kostnaderna. T.ex. borde stadens bestimmelser om tillganglig-
het ses 6ver sa att de motsvarar de nationella riktlinjerna.

Huvudstadsregionens miljomal: Arbetet for att bekampa kli-
matforandringen borde vara klarare organiserat pa stadsniva
och man borde komma 6verens om samarbete och arbetsfor-
delning inom huvudstadsregionen.

Anvanda forkortningar

ARA-produktion

Produktion av statsstodda hyres- och bostadsrattsbostader

ATT Helsingfors stads bostadsproduktionsbyra

EU Europeiska unionen

GWh Gigawattimme

Halke Helsingfors stads forvaltningscentral

Heke Helsingfors stads personalcentral

HST Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

HSB Helsingfors stads byggnadskontor

HR Human Resources, personalresurser

HRT Samkommunen Helsingforsregionens trafik

HRM Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster

HNS Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
OFR Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin
dir Direktion

m’ vy kvadratmeter vaningsyta

CGR Av Centralhandelskammaren godkand revisor

LASU Viélfardsplanen for barn och unga

MB-programmet

Genomférandeprogrammet for markanvandning och boende

Palmia Helsingfors stads affarsverk Palmia

Stara Helsingfors stads byggtjanst

Talpa Affarsverket Ekonomiférvaltningstjansten

Taske Helsingfors stads ekonomi- och planeringscentral
Tieke Helsingfors stads faktacentral

Tyke Helsingfors stads foretagshalsovardscentral

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011
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1. REVISIONSNAMNDEN

1.1 REVISIONSNAMNDENS SAMMANSATTNING

Stadsfullmaktige tillsatte 14.1.2009 en revisions-
namnd for dren 2009-2012. Ar 2011 hade nimnden
nio ledamoter med nio personliga ersattare.

Tabell 1.

Ordinarie ledamoter
Ordf. Hannele Luukkainen, politices licentiat

Revisionsndmndens ledamoter och ersattare 2011

Personliga ersattare
Juha Meronen, bokhallare

Vice ordf. Antti Vuorela, diplomingenj6r

Paivi Seila, psykiatrisk sjukskotare

Salla Korhonen, jurist

Aki Hyédynmaa, kandidat i humanistiska vetenskap-

er

Satu Kouvalainen, viceharadshovding (till 3.10.2011)
Katja Utti-Lankinen, pedagogie magister (fran
4.10.2011)

Maarit Toveri, ekonomi- och personalchef

Sari Nare, docent i sociologi

Kimmo Pentikainen, direktor

Jaakko Ojala, politices magister

Tuomo Markelin, ekonomie magister

Nils Torvalds, redaktor

Mia Montonen, politices magister

Olli Viding, larare

Marikaisa Niskanen, studerande

Tuulikki Vuorinen, magister i hdlsovetenskaper

Valter Vesikko, jurist

Revisionsndmnden for perioden 2009-2012 indela-
des i tre sektioner, vars sammansattning presente-
ras i bilaga 1 till utvarderingsberattelsen. Sektioner-
na utvarderade stadens och stadskoncernens for-

valtning och ekonomi enligt den arbetsférdelning
som namnden bestdamt. Arbetsfordelningen mellan
sektionerna presenteras i bilaga 2.

1.2 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsndmnden

Revisionsndmnden sammantradde 11 ganger i sam-
band med utvdrderings- och revisionsarbetet for
2011.
sammanlagt 33 ganger i samband med utvardering-

Namndens tre sektioner sammantradde
en for 2011, av vilka fyra var utvarderingsbesok vid
objekt inom stadens férvaltning och tva vid objekt
inom stadskoncernen.

Varen 2012 antecknade revisionsndmnden direktor-
skollegiets redogorelser for uppfyllelsen av malen
for verksamheten och ekonomin for 2011. Dartill
behandlades utvecklingen av Ostersundomomrédet
och stadskoncernens framtidsutsikter. Hosten 2011
antecknade namnden redogorelser for tiggarfeno-
menet och for verksamheten inom samkommunen
Helsingfors stads miljétjanster och Helsingforsreg-
ionens trafik.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011
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Stadsfullmaktige valde 29.4.2009 efter revisions-
namndens beredning Ernst & Young Julkispalvelut
Oy till stadens revisor for aren 2009-2012 med OFR,
CGR Tiina Lind som ansvarig revisor. Revisorn lam-
nade tre rapporter éver 2011 ars revision till revis-
ionsndmnden.

Namnden har haft en verksamhetsplan som omfat-
tar hela mandatperioden 2009-2012. Dartill gor
namnden upp en utvarderingsplan for varje ar, i vil-
ken de viasentligaste och mest aktuella utvarde-
ringstemana tas med. Under 2011 Iag fokus pa hel-
hetsbedomningar av stadens och stadskoncernens
verksamhet och utvarderingar i samband med barn
och unga. Dartill utvdrderades en rad teman fran
olika forvaltningar.

Under verksamhetsaret genomférde revisionsva-
sendena i stdderna i huvudstadsregionen sin fjarde
gemensamma utvardering, temat var bekdmpning
av klimatférandringen, ett rent Ostersjon och ett
sammanhdngande nadt av gronomraden. Vanda
stads externa revision ledde utvarderingen.

1.3 OVRIG VERKSAMHET

Vid hostens forsta sammantrade 2011 6vergick re-
visionsnamnden till elektroniskt motesforfarande
(Ahjo).

En gemensam utbildning for revisionsndmnderna i
huvudstadsregionen ordnades 16.11.2011 i Gran-
kulla. Tema for utbildningen var bl.a. beredningen
av den nya kommunallagen, problem med att for-
ena datasystem samt regeringsprogrammets mal
och konsekvenser i huvudstadsregionen.

Namnden deltog i forberedelserna for de stora sta-
dernas (Esbo, Helsingfors, Lahtis, Tammerfors, Abo,
Uleaborg och Vanda) forsta gemensamma utvarde-
ring. Tammerfors externa revision ledde utvarde-
ringen av fullméaktiges sattande av bindande mal.

Revisionskontoret

Revisionskontoret bitrddde revisionsndmnden och
dess tre sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet
utférdes i enlighet med den granskningsplan for
2011 som gjorts upp gemensamt av revisionsnamn-
den och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal
med stadsrevisorn har revisionskontoret utfort en
del av granskningen av stadens bokforing, forvalt-
ning och bokslut.

Revisionsdirektor, ekonomie magister Pirjo Hakan-
paa, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisions-
processen leddes av revisionschefen, ekonom Marjo
Niska-aro, OFR, medan utvarderingschefen, forvalt-
ningsmagister Timo Terdvd ansvarade for utvarde-
ringsprocessen. Timo Teravd var dven revisions-
namndens sekreterare.

Revisionsndmndens forslag i december 2010 om
andring av revisionsstadgan behandlades i stads-
fullmaktige 8.6.2011 i den form som stadsstyrelsen
foreslagit och bordlades da, samt 14.9.2011, da
fullméktige aterremitterade drendet till stadsstyrel-
sen for ny beredning. Den viktigaste dndringspunk-
ten gallde revisionsndmndens mdjlighet att komma
med separata rapporter.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011
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1.4 BEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2010

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattel-
sen for 2010 till protokollet 15.6.2011. Stadsstyrel-
sen bad foérvaltningarna utreda vilka atgarder de har
vidtagit med anledning av utvarderingsberattelsen.
Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till
protokollet 14.12.2011.

Fragor som tagits upp i utvarderingsberattelsen for
2010 behandlades vid revisionsndmndens informat-
ionsmote 5.5.2011.

1.5 BEDOMNING AV EFFEKTEN AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

Revisionsndmnden bedomer arligen vilka atgarder
som har vidtagits med anledning av dess rekom-
mendationer och vilka effekter rekommendationer-
na har haft. Rekommendationernas effekter har
beddmts med tva ars fordrojning, vilket innebar att
effekten av rekommendationerna i utvarderingsbe-
rattelsen for 2009 har bedémts 2011. Genom det
har forfarandet har man 6nskat ge centralférvalt-
ningen och foérvaltningarna tillrackligt med tid for
att genomfora atgarderna och darmed na effekt.

| sin utvarderingsberattelse for 2009 behandlade
revisionsndmnden 32 utvarderingsteman och fram-
forde 88 rekommendationer i anslutning till dem.
Rekommendationernas effekter utvdrderades for
nio temans del.

Utvarderingen genomférdes genom att man bl.a.
studerade stadsstyrelsens utredning till fullmaktige
8.12.2010 och riktade en forfragan till de forvalt-
ningar och aktorer som ansags vara ansvariga for
genomférandet av de atgarder som framforts i re-
visionsndamndens rekommendationer.

Genomforandet av atgirder enligt rekommendat-
ionerna

Namnden utvarderade rekommendationernas ef-
fekter utifran tre kriterier:

e Forvaltningen har vidtagit de rekommenderade
atgarderna.

e Vidtagandet av atgarder har foranletts av revis-
ionsndmndens rekommendation.

e Det utvarderade sakférhallandet har fordndrats
till det battre genom de vidtagna atgarderna.

Den tillampade skalan var tredelad och utfallet be-
skrivs med farger i sammandragstabellen:

O

Kriteriet uppfylls helt, d.v.s. alla rekommen-
derade atgarder har vidtagits.

Kriteriet uppfylls delvis, d.v.s. de rekommen-

@)

derade atgarderna har delvis vidtagits.

Kriteriet uppfylls inte alls, d.v.s. de rekom-

menderade atgarderna har inte vidtagits.

Om man inte kunnat konstatera att kriteriet

O

Tabellen nedan ar ett sammandrag per utvarde-

uppfyllts presenteras temat i vitt.

ringstema 6ver observationer i samband med krite-
rierna gtgdrder har vidtagits och Ildget har férbdtt-
rats:

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011
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Tabell 2. Sammandrag av uppfyllandet av kriterierna per utvarderingstema

DE REKOMMENDERADE ATGARDERNA HAR VIDTAGITS LAGET HAR FORBATTRATS

Arsplanering av stadens investeringar

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. | de Laget har inte annu egentligen forandrats,
[dmnade utredningarna finns inga omnamnanden om mer eftersom utvecklingsarbetet pagar.
koncentrerad samordning av investeringsprojekt, daremot
har utvecklingsarbete i samband med uppféljningen av in-
vesteringarna utforts. Arbetet har dock inte fortskridit en-
ligt den tidsplan som tidigare meddelats.

Férvaltningsstruktur, kostnader och funktion

O Atgarder enligt rekommendationerna har delvis vidtagits, Laget i fraga om forvaltningsstrukturen
eftersom man utvecklat kundprocesserna over forvalt- och dess funktion har delvis forbattrats.
ningsgranserna, forbattrat samordningen av funktioner och
lattat upp forvaltningen genom att utnyttja elektroniska sy-
stem. P& stadsniva har foérvaltningen inte dnnu definierats
och dess omfattning inte utretts.

Presentation av miljéfragor i miljérapporten och dotterbolagens bokslut

O De rekommenderade atgarderna har huvudsakligen vidta- O Laget har forbattrats. Miljostyrningen har

gits. Utbildning om miljostyrning har ordnats for dotter- betonats i vissa dottersammanslutningar,
sammanslutningarna, miljérapporteringen har utvidgats till t.ex. i form av forberedelser for inférande
att dven omfatta miljobokféring och for bostadsfastighets- av ett miljosystem. Atgarderna har ocksa
bolagens del har uppgifter samlats in om energi- och vat- inverkat gynnsamt pa omfattningen av
tenférbrukningen. Det ar oklart om man i dottersamman- stadens miljérapportering och pa sprid-
slutningarna identifierat de vasentliga miljéansvaren och ning av god praxis.

riskomradena och ordnat med uppféljning av dem.

Forvaltningen av stadens lokaler och effektiviteten i utnyttjandet av lokalerna

O De rekommenderade atgarderna har huvudsakligen vidta- P3 basis av utvarderingen har hanteringen
gits. Arbetsférdelningen mellan lokalcentralen och forvalt- av lokaler gatt mot det battre.
ningarna har fortydligats genom att t.ex. administrationen
av hyreskontrakten for externa lokaler 6verforts fran an-
vandarforvaltningarna till lokalcentralen. Lokalcentralen har
fatt en storre roll vid planeringen av forvaltningarnas an-
vandning av lokaler och dialogen har fordjupats atminstone
med de storsta forvaltningarna.

Ordnande av infartsparkering

Alla rekommenderade atgarder har inte vidtagits, eftersom O Enligt utredningarna har laget i fraga om

overvakningen av infartsparkeringen inte egentligen har ef- infartsparkeringen inte férandrats mark-
fektiviserats. Skyltningen och informationen om infartspar- bart sedan 2009, eftersom saken har
kering har utvecklats i samarbete mellan olika aktorer och avancerat ratt langsamt.

ett pilotférsok i samband darmed haller pa att starta.

Produktiviteten inom social- och hilsovardsvasendet samt bildnings- och personalvisendet

O Alla rekommenderade atgarder har inte vidtagits, eftersom O Uppfoljningen av produktiviteten har for-
alla forvaltningar inte har ett nyckeltal for produktiviteten i battrats och utvidgats sedan 2009 och

4
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Aldersmedvetet ledarskap

Utveckling av yrkesskolornas verksamhet

Dagvardens kvalitet, befolkningsprognoser och kostnadsutvecklin

sin budget. Dessutom har uppdaterade anvisningar for pro-
duktivitetsberakning inte annu gjorts upp.

Alla rekommenderade atgarder har inte vidtagits. Av svaren
framgick det inte i vilken omfattning forvaltningarna ge-
nomfor dldersmedvetet ledarskap och om aldersprogram
har gjorts upp for att héja pensionsaldern. Utbildningen i
fraga om aldersmedvetet ledarskap bland mellancheferna
har utokats och olika slags hjalpmedel har tagits fram som
stod for det aldersmedvetna ledarskapet.

O‘

Nastan alla rekommenderade atgadrder har vidtagits. Man
har utrett orsakerna till skolavhopp och satsat pa att for-
korta genomstrémningstiden. Atgérderna i samband med
uppféljning av, rapportering om och utvardering av utveckl-
ingsprojekt forblir oklara.

Oi

Oi

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. De
elektroniska tjansterna har forbattrats och malet ar att un-
der 2012 inféra personliga drendemappar for kommunin-
vanarna. | fraga om lokalerna och dagvardsnatet har man
tagit i bruk en manatlig granskning av servicenatet i olika
omraden. Dagvardspersonalen har okat och familjedagvar-
dens omfattning har huvudsakligen motsvarat efterfragan.
Vad galler gruppstorlekarna inom dagvarden, barnens be-
hov av sarskilt stod, lokalernas andamalsenlighet eller pro-
gnostisering av dagvardsefterfragan gar det inte att konsta-

dérmed forbattrats.

Det aldersmedvetna ledarskapet torde ut-
vecklas positivt bl.a. genom 6kad utbild-
ning. Utifran de utredningar som erhallits
kan man dock inte konstatera att mark-
bara forandringar skulle ha skett.

Effekterna av startade projekt syns forst
med foérdrojning och kan darfér inte annu
beddémas.

Situationen i fraga om dagvarden har del-
vis forbattrats, eftersom den elektroniska
kommunikationen utvecklats och utbild-
ningen av personalen i fraga om barnens
aktivitets- och lekmiljo har uttkats. Det
Okade antalet barn och variationerna i
olika omraden férsvarar ordnandet av
dagvardstjanster.

tera om atgarder vidtagits.

Slutsatser

Utvarderingen ger vid handen att férvaltningarna i
fraga om alla utvarderingsteman delvis har vidtagit
de rekommenderade atgarderna. Av svaren fram-
gick det inte varfor inte alla rekommenderade at-
garder har vidtagits. Uppenbarligen har man inte
ansett rekommendationerna vara befogade eller
ocksa har forvaltningarna helt enkelt inte vidtagit
de atgarder som behdvs for att avhjalpa missforhal-
landena. De flesta forvaltningarna hade genomfort
de rekommenderade atgarderna.

| ndstan alla svar fran férvaltningarna konstaterades
det att man dven annars skulle ha vidtagit atgarder
t.ex. i enlighet med malen i sina egna strategier. 1 12

svar konstaterades det att ndmndens rekommen-
dationer har paskyndat vidtagandet av atgarder el-
ler accentuerat och stott behovet av att utveckla
verksamheten, sa till denna del har rekommendat-
ionerna tjanat sitt syfte. | fraga om sex utvarde-
ringsteman ansags revisionsndmndens rekommen-
dationer och konstateranden delvis ha paverkat vid-
tagandet av atgarder, medan de i tre fall inte hade
nagon inverkan. Huvudsaken for stadens del ar att
man har tagit itu med missférhallandena och vidta-
git atgéarder.

| fraga om bedémningen av atgardernas effekter var
situationen problematisk, eftersom effekterna inte
annu kunde bedoémas vad géller arsplanering av in-
vesteringar, aldersmedvetet ledarskap och yrkes-
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skolornas verksamhet. For de oOvriga utvarderings-
temana har laget forbattrats, visserligen bara i fraga

Revisionsndmnden konstaterar att

om de delar dar atgarder vidtagits.

e stadsstyrelsen borde forsakra sig om att férvaltningarna vidtar atgarder med anledning av alla

missforhallanden och rekommendationer som tas upp i utvarderingsberattelsen.

1.6 ATGARDER SOM REKOMMENDATIONERNA MED ANLEDNING AV REVISIONEN FORUTSATTER

Revisionsndmnden foljer pa basis av revisionen att
de redovisningsskyldiga och 6vriga personer som
ansvarar for verksamheten har vidtagit erforderliga
atgdrder med anledning av de rekommendationer
och anmarkningar som revisionen foranlett.

Stadens revisor rapporterar om utford revision tre
ganger per ar. Rapporterna delas ut till stadens
samt forvaltningarnas och affarsverkens ledning och
till 6vriga personer med ansvar for forvaltning och
ekonomi. Slutrapporten delas dven ut till ledamo-
terna i stadsfullmaktige. Rapporterna redogor for
observationerna vid revisionen och ger forvaltning-
arna rekommendationer med anledning av dem.

Rekommendationerna dverlag

| revisorns rapporter for rakenskapsaren 2009-2011
har brister i skdtseln av férvaltningen och ekonomin
vid olika forvaltningar och affarsverk patalats upp-
repade ganger. Revisionsndmnden anser det pa sin
plats att paminna forvaltningarna och affarsverken
om att det ar deras skyldighet att utan drojsmal
vidta atgarder for att ratta till brister som upptackts
vid revisionen. Detta galler sarskilt de aktérer som
namns i rapporterna, men rekommendationerna ar

till nytta dven fér dem som inte varit féremal for ut-
vardering i den aktuella revisionen.

Rekommendationer angaende datasystemen

| revisorns rapporter for rakenskapsaren 2009-2011
har brister i datasystemens kontrollmiljé sarskilt ac-
centuerats. Sadana brister forekommer i datasy-
stem som &r centrala med tanke pa revisionen,
bade i stadens gemensamma och i férvaltningarnas
enskilda datasystem. Forvaltningarna och affarsver-
ken borde vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Ekonomi- och planeringscentralens IT-avdelning
skoter centralférvaltningens informationsteknik och
styrningen av utnyttjandet av informationsteknik
inom hela stadsférvaltningen. Den har instruerat
forvaltningarna och affarsverken bl.a. om hur data-
systemens kontrollmiljé ska ordnas. Det verkar som
om aven genomfdrandet av instruktionerna vid for-
valtningarna och affarsverken behéver stod fran IT-
avdelningen. IT-avdelningens roll vid utvecklingen,
styrningen och samordningen av stadens informat-
ionsteknik borde starkas. Ekonomi- och planerings-
centralen borde utarbeta atgardsférslag i samband

med detta.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e forvaltningarna och affarsverken borde utan dréjsmal vidta korrigerande atgarder for att undan-

roja missforhallanden som upptéackts vid revisionen.

e ekonomi- och planeringscentralens IT-avdelning borde ha en starkare roll vid utvecklingen, styr-

ningen och samordningen av stadens informationsteknik.

2. UTVARDERING AV DE BINDANDE MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

Ett bra mal ar harlett ur stadens strategier och for-
valtningens strategier, beskriver verksamheten val
och styr den tydligt. Ett bra mal paverkar tillgdngen
till service och kommuninvanarnas liv. Dartill borde
forvaltningen ha mdjlighet att paverka maluppfyllel-
sen, malet ska vara matbart och vara kopplat till de
tillgangliga resurserna.

| detta kapitel granskas per strategi och sektor hur
de bindande malen i budgeten uppfyllts. For varje
forvaltning och affarsverk har dessutom en separat

malutvardering gjorts. Observationer fran de hér
promemoriorna har anvants vid slutsatserna och
rekommendationerna i detta kapitel. Granskningen
fokuserar pa verksamhetsmalen i budgeten och ma-
len i driftsekonomidelen. Malet har natts om ansla-
get i budgeten inte har 6verskridits eller om verk-
samhetsbidraget har natts. Dartill utvarderades
uppfoéljningssystemen for forvaltningarnas bindande
verksamhetsmal och dokumentationens tillforlitlig-
het.

2.1 UTFALLET FOR DE BINDANDE MAL SOM STADSFULLMAKTIGE SATT UPP

Budgeten for 2011 innehdll sammanlagt 100 bin-
dande verksamhetsmal som godkants av stadsfull-
maktige. Av dem naddes 78 eller 78 procent. Full-
maéktige hade satt upp 69 bindande mal for driftse-
konomin, varav 56 eller 81 procent naddes.

De bindande verksamhetsmalen var tva fler dn aret
innan. Av malen hanforde sig 43 till valfard och
tjanster, 24 till ledarskap, 23 till stadsstruktur och
boende och 10 till konkurrenskraft.

De bindande malen som gillde investeringsanslag
var 69 och for 49 av dem (71 procent) overskreds
inte budgetanslaget. For investeringsutgifter utan

affarsverken fanns, nar budgetdndringarna och

overskridningsratterna medraknas, sammanlagt
577,4 miljoner euro till forfogande, varav 496,3 mil-

joner euro anvandes. Utfallet var ca 86 procent.

Ett bindande mal i budgeten kan dndras pa beslut
av stadsfullméktige. | fraga om de ekonomiska ma-
len har anslagsoverféring, Overskridningsratt eller
andring av verksamhetsbidraget beviljats for alla
ouppnadda mal, antingen under eller efter budgeta-
ret. Stadsfullméaktige godkdnde 14.3.2012 avvikelser
Dartill
godkandes att malet for avkastningen pa HST:s in-

fran totalt 22 bindande verksamhetsmal.

vesterade kapital inte naddes.
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2.2 GRANSKNING AV VERKSAMHETSMALEN UTIFRAN STRATEGIN

Utfallet for verksamhetsmalen granskas utifran te- strategierna inom valfard och tjanster naddes inte.
maomradena och de strategiska malen i det strate-  Utfallet var darmed 84 procent.
giprogram som stadsfullmaktige godkant.

Vilfard och tjanster

Av verksamhetsmalen gillde 43 (43 procent) stra-
tegiomradet valfard och tjanster. Sju av malen for

Tabell 3. Maluppfyllelsen inom strategiomradet valfard och tjanster

. " Antal mal i Upp-
VALFARD OCH TJANSTER Utfall %

budgeten nadda

1 Anvindarcentrerade tjanster med storre delaktighet och eget ansvar for invanaren
1.1 En ny servicekultur skapas 2 2 100
1.2 Fler alternativ ges genom en servicestrategi 2 2 100
1.3 Invanarnas behov tillgodoses genom ett servicenat i stadsrummet och pa webben 2 2 100
1.4 Pluralism och invandrare 1 1 100
1.5 Storre jamstalldhet och likabehandling - - -
1.6 De elektroniska tjansterna, interaktionen och delaktigheten starks 1 1 100
2 Skillnaderna i hélsa och vilbefinnande mellan invanarna minskas
2.1 Halsoframjandet effektiviseras 10 10 100
2.2 Vilbefinnandet hos barn och ungdomar férbattras 2 2 100
2.3 Staden arbetar for att de aldrande invanarna ska bevara sin funktionsférmaga 3 1 33
2.4 Utslagning forebyggs 6 6 100
3 Vilbefinnandet och sysselsattningen dkas genom ldrande och kunnande
3.1 Bildningen och kulturen starks som grund fér valbefinnande och konkurrenskraft 13 10 77
3.2 Utbildningstjansterna anpassas efter behoven hos invanarna och inom arbets- och 1 0 0
naringslivet
Mal sammanlagt 43 36 84

Konkurrenskraft

Antalet mal i samband med konkurrenskraft var tio,

varav tre inte naddes. Utfallet var 70 procent.

Tabell 4. Maluppfyllelsen inom strategiomradet konkurrenskraft

Antal mal i Upp-
KONKURRENSKRAFT . Utfall %
budgeten nadda
8
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4 Ett mangfasetterat och tryggt Helsingfors med internationell konkurrenskraft

4.1 En lockande, fungerande och rolig stad 8 6 75

4.2 Staden satsar pa skydd av Ostersjon - - -

4.3 Staden &r en foregangare i fraga om anvandarcentrerade innovationer - - -

4.4 Ett internationaliserat Helsingfors - - -

5 Ett Helsingfors med mangsidig naringslivsstruktur och nya arbetstillfdllen

5.1 Forutsattningar skapas for ett 6kande antal jobb 2 1 50

5.2 Arbetskraftstillgangen forbattras - - -

5.3 Forutsattningar skapas for tillvaxt i tjanstebranscher, kompetenskluster och foretag - - -
Mal sammanlagt 10 7 70

Stadsstruktur och boende om malen for kollektivtrafiken och gang- och cykel-

trafiken.
De bindande verksamhetsmalen som hanforde sig

till stadsstruktur och boende var 23, varav atta inte
naddes (utfall 65 procent). Utfallet var daligt i fraga

Tabell 5. Maluppfyllelsen inom strategiomradet stadsstruktur och boende

Antal mal i Upp-
STADSSTRUKTUR OCH BOENDE Utfall %

budgeten nadda

6 Bostadsvolymen, boendekvaliteten och en stadsmiljé priglad av mangsidighet tryg-
gas

6.1 Staden ser till att bostadsproduktionen far den planerade volymen och beskaffen-

7 5 71
heten

6.2 Intressanta, vackra och fungerande urbana bostadsomraden och miljéer byggs ut 3 3 100

6.3 Livskraften i Helsingfors centrum starks - - -

7 Stadsstrukturen kompletteras for att staden ska kunna méta klimatférdandringen

7.1 Stadsstrukturen kompletteras med fokus pa spartrafiknatet 1 0 0

7.2 Stadsstrukturen utvecklas sa att energi sparas 4 3 75

7.3 Kompletteringsbyggande framjas - - -

8 Trafiksystemet utvecklas sa att hallbara trafikformer framjas

8.1 Trafiksystemet utvecklas huvudsakligen med fokus pa spartrafiken. Servicenivan i
kollektivtrafiken hojs och mojligheterna till gang- och cykeltrafik 6kas

8.2 Staden ser till att helsingforsarnas intressen och de regionala intressena samman-
jamkas
Mal sammanlagt 23 15 65

Ledarskap

Inom temaomradet ledarskap fanns 24 bindande
verksamhetsmal, varav fyra inte naddes. Utfallet var

darmed 83 procent.

Tabell 6. Maluppfyllelsen inom strategiomradet ledarskap

9
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Antal mal i Upp-
LEDARSKAP . Utfall %
budgeten nadda
9 Fordndringsbendgenheten 6kas genom att ledarskapet och personalkompetensen
utvecklas
9.1 Gemensamma mal blir lttare att nd och verksamheten utvecklas genom ett gott le- . S -
darskap, battre personalkompetens och stérre paverkansmojligheter for personalen
9.2 Personaltillgangen, kompetensen, beléningssystemet och arbetshalsan starks 4 4 100
10 Vikt fasts vid den ekonomiska balansen, och tjansteproduktionen blir mer verk-
ningsfull
10.1 Omkostnaderna anpassas efter de disponibla inkomsterna 7 7 100
10.2 Tjansterna blir mer verkningsfulla 4 3 75
10.3 Organisationen utvecklas sa att tjansterna blir battre - - -
10.4 Verksamhetslokalerna anvands effektivt 2 1 50
11 Dottersammanslutningarna leds med fokus pa det allminna bésta och tjanster for
invanarna
11.1 Hela stadskoncernens basta tryggas - - -
11.2 Koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare - - -
11.3 Agarpolicyn blir klarare - - -
Mal sammanlagt 24 20 83

2.3 MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN PER SEKTOR

| tabellerna nedan presenteras per sektor antalet mal for verksamheten och ekonomin som inte natts
mal for verksamheten och ekonomin i budgetens inom sektorn presenteras efter respektive tabell.
driftsekonomidel samt antalet uppnadda mal. De

Stadsdirektorsroteln

Tabell 7. Maluppfyllelsen inom stadsdirektorsroteln

STADSDIREKTORSROTELN Antal mal i budgeten Uppnadda Utfall %
Verksamhetsmal 14 13 93
Ekonomiska mal 21 21 100

Foljande verksamhetsmal naddes inte: bindande malet i budgetens resultatrakningsdel var

avkastning pa grundkapitalet for Helsingfors Energi
1. Helsingfors Hamn: niva for kundtillfredsstallel-

och Helsingfors Hamn samt ett positivt resultat for
sen > 8,1, utfallet var 7,94.

Ekonomifdrvaltningstjansten. Utfallet var battre an i

" . . o budgeten.
De affarsverk som i budgeten hor till stadsdirektors-

roteln ar Helsingfors Energi, Helsingfors Hamn och
Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjanst. Det

10
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Byggnads- och miljovdsendet

Tabell 8. Maluppfyllelsen inom byggnads- och miljovasendet
BYGGNADS- OCH MILJIOVASENDET Antal mal i budgeten Utfall %
Verksamhetsmal 27 20 74
Ekonomiska mal 8 6 75

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

2. Anskaffningscentralen:  Anskaffningscentralen

stoder och handleder férvaltningarna i upp-

handlingsfragor for att sakerstélla att linjedrag-

ningarna i stadens uppverksamhetsstrategi
verkstélls. Analyser, férhandlingar och konsulte-
ring genomfors med samtliga férvaltningar fore
slutet av budgetaret. Malet naddes inte.

3. Anskaffningscentralen: Ett avtalshanteringssy-
stem togs inte i bruk.

4. Byggnadskontoret: De viktigaste gatorna och
gang- och cykelbanorna for arbetsresor plogas
och halkan bekdmpas fore kl. 7.00. Malet nad-
des inte.

5. Raddningsverket: For att olyckor ska forebyggas
utfors det arligen sakerhetsgranskningar och at-
garder som géller invanarna. Fér granskningar-
na och atgirderna riknas sikerhetspoang. Ar
2011 samlas minst 7 600 sdkerhetspoang. Malet
naddes till ca 80 procent.

6. Raddningsverket: Beredskapstiden 6 min. i risk-
omrade | uppnas i 60 % av uppdragen. Den ge-

nomsnittliga beredskapstiden ar under 6 min.

Social- och hilsovardsvasendet

Bade socialverkets och hélsovardscentralens over-
skridning av HNS-utgifter var klart mindre an fére-
gaende ar.

30 sek. Beredskapstiden uppnaddes i 58 pro-
cent av uppdragen.

7. HST: Kundtillfredsstéllelsen inom sparvags- och
metrotrafiken minst pd 2010 ars niva (4,14).
Kundtillfredsstallelsen var 4.

8. HST: Nar det géller tillforlitlighet kommer spar-
vagstrafiken upp till 99,85 procent. Tillforlitlig-
heten var 99,41 procent.

Foljande ekonomiska mal naddes inte:

9. HSB Underhall av gator och grénomraden samt
allméan forvaltning — driftsutgifterna éverskreds
med 10,2 euro.

10. Raddningsvasendets utgifter overskreds med
239 000 euro.

De affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och
miljovasendet ar affarsverket HST och Helsingfors
stads servicecentral (Palmia). HST:s mal i fraga om
avkastning pa investerat kapital (19,8 miljoner euro)
naddes inte helt utan underskreds med 221 459
euro. | summan ingar ranta pa infrastrukturegen-
dom.

Tabell 9. Maluppfyllelsen inom social- och halsovardsvasendet

11
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SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASEN-

- Antal mal i budgeten Uppnadda Utfall %
Verksamhetsmal 17 14 82
Ekonomiska mal 5 2 40

Foljande verksamhetsmal naddes inte: Foljande ekonomiska mal naddes inte:

11. Socialverket: Antalet personer som omfattas av  14. Socialverkets driftsutgifter 6verskreds med 7
stodet for narstdendevard stiger med 100 fore
slutet av 2011. Antalet steg med 94.

12. Socialverket: For de tjanster dar produktiviteten

miljoner euro.

15. Utgifterna for utkomststdod overskreds med 7,1
miljoner euro.

utrdaknas med matris, stiger produktiviteten. 16. Halsovardscentralens anslag fér Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) 6verskreds med

14,3 miljoner euro.

Produktiviteten steg inte for alla tjanster.

13. Halsovardscentralen: Andelen hemvardsklienter
av de invanare som fyllt 75 ar &r minst 12,5 pro-
cent. Utfallet var 12,4 procent.

Bildnings- och personalvasendet

| budgeten hade flest bindande mal satts upp for
bildnings- och personalvdsendet.

Tabell 10. Maluppfyllelsen inom bildnings- och personalvdsendet

BILDNINGS- OCH PERSONALVASEN-

e Antal mal i budgeten Uppnadda utfall %
Verksamhetsmal 28 24 86
Ekonomiska mal 29 21 72

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

17.

Utbildningsverket: En andel pa 98 procent av
eleverna i laropliktsaldern i stadens finska
grundskolor och avtalsskolor far avgangsbetyg
fran grundskolan. Motsvarande siffra for sta-
dens svenska grundskolor ar 100 procent. Det
genomsnittliga poangtalet for vitsorden i de ob-
ligatoriska @mnena i studentskrivningarna nar
minst medelnivan i landet. Malet naddes i 6v-
rigt, men i de svenska grundskolorna var ande-
len som fick avgangsbetyg 99,5 procent.

18.

19.

20.

Utbildningsverket: Antalet studerande som av-
lagger examen inom utbildningen pa andra sta-
diet 6kar och den tid detta tar blir kortare. Ma-
let naddes i Ovrigt, men inte inom yrkesutbild-
ningen.

Konstmuseets mal for antalet besokare un-
derskreds med nastan 26 000.

Kulturcentralens mal for undervisningstimmar
(12 000) underskreds med 672 timmar.

Foljande ekonomiska mal naddes inte:
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21. Utbildningsverkets driftsutgifter for undervis- 26. Stadsmuseets driftsutgifter var 150 000 euro
nings- och utbildningstjanster overskreds med storre an i budgeten.
2,4 euro. 27. Ungdomsvasendets driftsutgifter oOverskreds

22. Finska arbetarinstitutets driftsutgifter over-
skreds med 280 000 euro.

Svenska arbetarinstitutets utgifter overskred
budgeten med 68 000 euro.

Stadsbibliotekets driftsutgifter éverskreds med

23.

24,
1,7 miljoner euro.
25. Kulturcentralens driftsutgifter overskreds med

277 000 euro.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet var den
sektor dar maluppfyllelsen i fraga om verksam-
hetsmalen var samst. En del av orsakerna till att ma-

med 613 000 euro.
28. Vid personalcentralen var utgifterna fér perso-

nalbiljetter 586 000 euro storre dn planerat.

Ett bindande mal i resultatrakningsdelen var dartill
pa
grundkapital, vilket naddes.

avkastningen affarsverket Oiva Akatemias

len inte ndddes ar desamma som tidigare (bostads-
produktionen, kollektivtrafiken).

Tabell 11. Maluppfyllelsen inom stadsplanerings- och fastighetsvasendet
STADSPLANERINGS- OCH o
.. Antal mal i budgeten utfall %
FASTIGHETSVASENDET
Verksamhetsmal 14 50
Ekonomiska mal 6 100

Alla ekonomiska mal for driftsekonomin naddes
inom sektorn.

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

29. Stadsplaneringskontoret: Ett utkast till en ge-
mensam generalplan fér Ostersundom utarbe-
tas med Vanda och Sibbo. Malet naddes inte.

Stadsplaneringskontoret: Detaljplaner som moj-
liggdr byggande av 5 000 bostider (450 000 m?
vy) utarbetas i enlighet med genomférandepro-

30.

grammet for markanvandning och boende
2008-2017. Utfallet var 211 222 m? vy.
31. Stadsplaneringskontoret: Andelen resor till fots,
med cykel och med kollektivtrafik av alla resor
okar med en procentenhet. Okningen kunde

inte berdknas eftersom saken inte utreddes.
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32. Stadsplaneringskontoret: Kollektivtrafikens an-
del i tvartrafiken ar stérre an 20 procent. Utfal-
let var 18,9 procent.

33. Stadsplaneringskontoret: Energibesparingsma-
let pa 2 procent av den totala energiférbruk-
ningen naddes inte for fjarrvarmens del.

34. Fastighetskontoret: Andelen tomma lokaler i lo-

kalbestandet ar hogst 6 procent. Utfallet var 7,1

procent.

35. Bostadsproduktionsbyran: Bostadsproduktions-

byran forbinder sig att vara byggherre for sta-

dens egen bostadsproduktion i enlighet med
programmet for markanvandning och boende,
inom ramen for de fér bostadsproduktions-

kommittén reserverade byggbara tomterna. Ar

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011




HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

2011 produceras 1 276 bostader. Utfallet var

1 075 bostader.

2.4 OM UPPFOLININGEN OCH DOKUMENTATIONEN AV DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN

Malet for utvarderingen av dokumentationen av
uppféljningssystemen for de bindande verksam-
hetsmalen var att forsdkra sig om att uppgifterna
om utfallet ar tillforlitliga. Enligt anvisningen om
dokumentation av uppgifter om utfallet for verk-
samhetsmalen ska varje forvaltning och affarsverk
[damna en beskrivning av dokumentationen av utfal-
let for de bindande verksamhetsmalen som en del
av bokslutsmaterialet.

Dokumentationen av uppféljningssystemen och de
bindande verksamhetsmalen var valskott med un-
dantag for nagra fa brister.

For vissa av socialverkets mal gar det inte att fa en
entydig bild av maluppfyllelsen.

Halsovardscentralens matare for bedémning av
vardbehovet innehaller en liten felmojlighet.

Idrottsverket har inte till alla delar dokumenterat
utfallet for de bindande verksamhetsmalen pa det
satt som bokslutsanvisningen forutsatter.

| foretagshédlsovardscentralens  kundenkat  ar
samplet ansprakslost (332 svar da t.ex. antalet mot-
tagningsbesok var sammanlagt 99 000 ar 2011) och

borde vara storre.

2.5 SLUTSATSER ANGAENDE SATTANDET AV BINDANDE MAL

Sattandet av mal varierar mycket vid olika affars-
verk och forvaltningar. Vissa forvaltningar satter
upp prestationsmal eller tidsfrister i samband med
sin service, och dessa kan t.o.m. vara relativt enkla
och rutinmdssiga att na. Andra satter upp utma-
ningar for sig sjalva t.ex. med hjalp av utvecklings-
projekt. | vissa fall paverkas maluppfyllelsen mer av
yttre férhallanden én av den egna verksamheten.

| sin utvarderingsberattelse for 2009 rekommende-
rade revisionsnamnden att forvaltningarna borde
satta upp mal som Overskrider férvaltningsgranser-
na. Tillsvidare har de enda malen som varit gemen-
samma for flera forvaltningar varit bekdmpning av
gatudamm och genomférande av gravningsarbeten
inom utsatt tid.

Forvaltningarna borde inte satta upp sadana mal
som de inte har mojlighet eller avsikt att mata un-
der uppfoljningsaret (stadsplaneringskontoret: an-
delen resor till fots, med cykel och med kollektivtra-
fik). Enligt stadsplaneringskontorets malutvardering
verkar det aven i Ovrigt vara svart att mata vissa
mal, bland annat det ovannamnda.

Det skulle vara mojligt att utveckla fastighetskon-
torets mal och matare for overlaten byggratt for
bostdder och andelen tomma lokaler sa att objek-
tens lage beaktas.

Idrottsverket har inte utvecklat sina mal i enlighet
med revisionsnamndens rekommendationer 2009.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e idrottsverket borde utveckla sina bindande verksamhetsmal s3 att de stdder verksamhetens
grundlaggande uppgifter och strategi, sa som revisionsnamnden rekommenderade redan 2009.
Likasa borde idrottsverket folja anvisningen om dokumentationen av utfallet for de bindande
verksamhetsmalen, sa som revisionsndmnden rekommenderade 2010.

e socialverket borde dgna storre uppmarksamhet at att formulera innehallet i sina mal och mata
dem noggrannare.

e bostadsproduktionsbyrans mojligheter att genomféra de krdavande produktionsmalen i MB-
programmet borde forbattras genom forvaltningsovergripande processer i syfte att trygga tomt-
utbudet.

o malen for tjanster for barn och unga, lokalférvaltningen och IT-tekniken ska formuleras som bin-
dande mal for flera forvaltningar

e uppfoljningen av utfallet for investeringarna enligt budgeten ska géras med samma precisions-
niva som den ursprungliga budgeten.

2.6 BINDANDE ARSMAL FOR DE STORA STADERNA

Enligt kommunallagen (519/2007) ska fullmé&ktige
fatta beslut om de centrala malen fér kommunens
och kommunkoncernens verksamhet och ekonomi.
Malen for kommunens verksamhet och ekonomi
finns i den budget som fullmaktige godkanner varje
ar.

Revisionsvdasendena i de stora staderna (Esbo,
Helsingfors, Lahtis, Uledborg, Tammerfors, Abo och
Vanda) forberedde under 2011 sin forsta gemen-
samma utvardering av de bindande mal som re-
spektive fullmaktige satt upp. Vid utvarderingen ut-

redde man bl.a. fullmaktigemalens innehall, deras

Overensstammelse med strategin samt deras bety-
delse och styrande inverkan. Utvarderingen base-
rade sig pa en enkét bland stadernas centrala tjans-
teinnehavare hosten 2011 och pa en granskning av
malens innehall. De fértroendevaldas perspektiv ut-
reddes genom en enkat' som gjordes 2010.

Helsingfors strategiarbete och bindande mal

! Enkiten om revisionsndmnderna och utvirderingsberittelserna
riktades till fullmaktigeledamoterna och de ledande tjansteinnehavarna
i Esbo, Helsingfors, Tavastehus, Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, Uledborg,
Bjorneborg, Rovaniemi, Tammerfors och Vanda. | enkdten utreddes
bl.a. fullmaktiges sattande av mal. Skalan i svaren var helt av annan
asikt (1) — helt av samma asikt (5).
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Helsingfors arliga strategiarbete och ekonomiska
planering baserar sig pa det strategiprogram for
2009-2012 som fullmaktige godkdnt och som inne-
haller de viktigaste malen, utvecklingsobjekten och
atgarderna. Programmet genomfors med hjalp av
den arliga budgetprocessen och sarskilt de bin-
dande verksamhetsmalen i den.

Helsingfors stads revisionsnamnd beddémde 2010
hur val de bindande verksamhetsmalen i budgeten
genomfor strategiprogrammet. Namnden ansag att
strategiprogrammet var omfattande men att
maluppfyllelsen och méatarna delvis var bristfalliga.
Malen i strategiprogrammet och i budgeten hade
inte till alla delar ndgon fast koppling till varandra
och processerna i samband med uppfdéljningen av
utfallet var delvis atskilda fran varandra. Aven om
en del av malen i budgeten fér 2011 har férdandrats
jamfort med 2010 har bristen pa en fast koppling
mellan strategiprogrammet och budgetmalen inte
avhjalpts. Det ar beskrivande att man i budgeten
inte har satt mal for alla kritiska framgangsfaktorer
som genomfor strategin och darmed kan budgeten
inte till alla delar fungera som styrverktyg for stra-

tegin.

| budgeten for 2011 har ca 100 bindande verksam-
hetsmal och ca 70 bindande mal fér driftsekonomin
satts upp, beroende pa hur man riknar®. De dvriga
verksamhetsmalen ar sammanlagt ca 200. Malen
har satts med utgangspunkt i férvaltningarna och
dessa ansvarar for att producera uppfdéljande in-
formation. De forvaltningsévergripande malen ar fa.
P3a basis av malens innehall fokuserar malhelheten
pa tjdnster. Observationen far dven stdd av hur ma-

2 o o °
En del av malen bestar av flera separata mal, t.ex..

"Kundetillfredsstdllelsen inom sparvdgs- och metrotrafiken minst pa
2009 ars nivd”. Dessutom kan malet vara gemensamt for flera
forvaltningar.

len indelats enligt strategiprogrammet. Av malen
hade omkring halften samma innehall som 2010.

De stora stiddernas sattande av mal

Enkdten om stddernas bindande mal besvarades av
244 tjansteinnehavare, varav 37 fran Helsingfors.
Enkaten inneholl pastaenden vars uppfyllelse och
betydelse svarspersonerna skulle bedéma. Nedan
beskrivs svaren pa pastdendena per huvudpunkt.

| Helsingfors ansag 82 procent av tjansteinnehava-
rana att malen satts i enlighet med den planerade
processen. Av svarspersonerna ansag nastan alla att
arsmalen for Helsingfors har hérletts ur stadens
strategi. Andelen motsvarar det genomsnittliga re-
sultatet for alla staderna. Av svarspersonerna ansag
83 procent att det finns en stark koppling mellan
strategiarbetet och sattandet av mal pa arsniva. Till
denna del ar resultatet for Helsingfors battre an ge-
nomsnittet for alla staderna. Visserligen konstate-
rades det i de fria kommentarerna bl.a. att de en-
skilda mal som fullmaktige presenterat i strategin
har mycket varierande tyngd och att de strategiska
malen borde vara klarare for att det ska ga att satta
konkreta verksamhetsmal. Kopplingen mellan ma-
len och strategierna utreddes ocksa i fullmaktige-
enkaten hosten 2010. P3 basis av svaren ar kopp-
lingen inte lika stark i Helsingfors som i de 6vriga
stdderna som besvarade enkaten.

Av tjansteinnehavarna ansag 72 procent att kom-
muninvanarnas servicebehov har beaktats i tillrack-
lig utstrackning i malen for Helsingfors. Det genom-
snittliga resultatet for alla stdderna var 67 procent.
Pa basis av fullméaktigeenkaten 2010 var de fortro-
endevalda mera kritiska till pastaendet, eftersom
Helsingfors hade det nast lagsta medelvardet av alla
11 stader.

Av svarspersonerna i Helsingfors ansag 68 procent
att kopplingen mellan de ekonomiska malen och
verksamhetsmalen i budgeten uppfylls. | de fria
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kommentarerna i enkdten konstaterade en svars-
person att “det inte finns nagon som helst koppling
mellan mélen och de ekonomiska resurserna”. Aven
om situationen enligt tjansteinnehavarna ar en
aning battre dn det genomsnittliga resultatet for
staderna, ger fullmaktigeenkaten 2010 vid handen
att kopplingen mellan verksamhetsmalen och an-
slagen i Helsingfors ar samre dan genomsnittet.

Av alla svarspersoner ansag 77 procent att de for-
troendevalda deltar i sdttandet av mal. | Helsingfors
var bara 74 procent av den har asikten och 11 pro-
cent av svarspersonerna ansag det inte ens vara vik-
tigt att de fortroendevalda deltar i sattandet av mal.
Resultatet dverensstammer med resultaten av full-
maktigeenkaten hosten 2010. Fullmaktigeledamo-
terna i Helsingfors upplevde att de hade mindre
mojlighet &n i de andra stiderna att paverka be-
slutsfattandet kring sattandet av mal.

| Helsingfors ansag man i hoégre grad an i de andra
staderna att malen var entydiga och begripliga, vis-
serligen ansag 10 procent av svarspersonerna att
saken inte var viktig. | de 6ppna svaren konstatera-
des det att malen borde vara konkretare, enhetli-
gare mellan férvaltningarna och farre. Vid fullmakti-
geenkaten 2010 framgick det att instdllningen till
antalet mal var mest kritisk i Helsingfors. | de 6ppna
svaren foreslogs att antalet mal minskas och att ma-
len férenklas till klarare helheter.

Av tjansteinnehavarna i Helsingfors ansag 63 pro-
cent att malen var matbara eller att uppnaendet av
dem kan verifieras pa nagot annat satt. Detta ar
battre an det genomsnittliga resultatet for stader-
na. And3 ansag hela 16 procent av svarspersonerna
att pastaendet hade liten betydelse och uppfylldes
daligt i Helsingfors.

Av alla svarspersoner ansag 71 procent att malupp-
fyllelsen i regel ar beroende av verksamheten vid
den enhet for vilken malet har satts och 65 procent
ansag att det ar realistiskt att nd malen. | Helsing-

17

fors uppfylldes pastdendena battre dan genomsnit-
tet. En svarsperson i Helsingfors konstaterade att
malen “delvis inte ar tillrdckligt konkreta och yttre
faktorer inverkar for mycket pa majligheten att na
dem". P3 basis av utfallsinformationen fran tidigare
ar har malen for vissa forvaltningar overtraffats be-
tydligt redan i flera ars tid och darfér borde malni-
van hojas.

| enkaten ansag tjansteinnehavarna att det allra vik-
tigaste ar att malen ar centrala for enhetens verk-
samhet. Over en fjdrdedel anser att detta inte ar fal-
let i praktiken. Trots bristerna var det positivt att
svarspersonerna ansag att malen klart styr verk-
samheten. | Helsingfors uppfylldes bada pastaen-
dena béattre dn genomsnittet for alla stdderna. Pa
basis av fullmaktigeenkdten 2010 var de fortroen-
devalda i Helsingfors daremot nagot mer tvek-
samma i frdga om budgetmalens styrande inverkan
anide andra staderna.

Slutsatser

De bindande mal som satts upp i budgeten for
Helsingfors bildar stadens viktigaste malhelhet, ge-
nom vilken man bl.a. genomfor det strategiprogram
som fullméaktige godkadnt. Att malen huvudsakligen
fokuserar pa tjanster motsvarar grundtanken for
kommunens verksamhet, namligen att den ska pro-
ducera tjanster for kommuninvanarna.

Pa basis av enkdten bland tjansteinnehavarna satts
malen mer realistiskt i Helsingfors jamfért med de
andra staderna. Fullmaktigeledamoéterna har dock
en mer kritisk installning an tjansteinnehavarna till
sattandet av mal, deras innehall och styrande inver-
kan. | framtiden borde tjansteinnehavarna darfor
koppla fullmdktigeledamoterna fastare till sattandet
av mal och uppféljningen av dem.

Malen satts huvudsakligen av de enskilda forvalt-
ningarna och med utgangspunkt i dem, vilket inne-
bar att forvaltningarnas perspektiv accentueras i
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malens innehall. Detta leder till en helhet dar malen
har olika betydelseniva, vilket det stora antalet mal
framhaver. Som exempel pa mal med olika betydel-
senivd kan bland de bindande verksamhetsmalen
for 2011 namnas att halsovardstjanster ges inom de
tidsfrister som anges i lagstiftningen om vardgaranti
(halsovardscentralen), goda inldrningsresultat inom
den grundlaggande utbildningen (utbildningsver-
ket), dokumentation av serviceprocessen (bygg-
tjansten) och utplantering av fiskyngel inom ramen
for fiskerihushallningsavgiften (idrottsverket).

Kopplingen mellan strategiprogrammet och de bin-
dande malen borde vara battre 4n i dag for att bud-

Revisionsndmnden konstaterar att

geten ska fungera som verktyg for genomforandet
av strategin. Dessutom borde kopplingen mellan
forvaltningarnas verksamhetsmal och ekonomiska
mal starkas.

Pa basis av uppgifterna om utfallet for tidigare ar
har vissa mal betydligt 6vertraffats varje ar.

De forvaltningsovergripande malen ar fortfarande
fa jamfort med tidigare ar och med andra stader,
dven om man forsokt betona vikten av att satta sa-
dana bl.a. i anvisningarna for upprattande av bud-
geten.

e de bindande verksamhetsmalen borde klarare dn i dag harledas ur malen i strategiprogram-
met, sa som revisionsnamnden rekommenderade 2010.

e forvaltningarna borde strava efter att deras bindande verksamhetsmal ska vara mer betydel-

sefulla.

e kopplingen mellan forvaltningarnas verksamhetsmal och ekonomiska mal borde vara star-

kare.

e de fortroendevalda borde i hogre grad delta i sattandet av mal.

3. UTVARDERING AV STADENS EKONOMI

Allmént

Enligt forhandsuppgifter om kommunernas och
bokslut
8.2.2012) forsamrades kommunernas ekonomiska

samkommunernas (Statistikcentralen

situation 2011 nar man ser till arsbidraget och lane-

18

bestandet. Omkostnaderna 6kade mer an verksam-
hetsintdakterna och utgifterna kunde inte tdckas
med Okade skatteinkomster och statsandelar.

Helsingfors stads inkomstfinansiering férsdmrades
genom finanskrisen 2008 och den internationella
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ekonomiska nedgangen. Finansieringsunderskottet
har fordubblat skuldbeloppet sedan det aret och
den relativa skuldsattningen har 6kat. Ar 2011 for-
battrades nyckeltalen bl.a. tack vare hojd inkomst-
skattesats och man lyckades stoppa 6kningen av
den relativa skuldsattningen.

Malet for stadens ledarskapsstrategi ar att stadens
omkostnader per invanare inte 6kar mer an kost-
nadsnivan stiger. Detta mal ndddes 2011.

Inkomsternas tillracklighet

Skatteinkomsterna uppgick till ssmmanlagt 2 218,1
miljoner euro, 55,3 miljoner euro mer an beraknat.
Andelen av avkastningen fran samfundsskatten var
334,9 miljoner euro, vilket ar 74,9 miljoner euro
mer an man raknat med i budgeten. Fastighetsskat-
ten inbringade 186,5 miljoner euro och statsande-
larna uppgick till ssmmanlagt 259,8 miljoner euro.

Inkomstskattesatsen var 17,5 procent aren 2003-
2010 tills den hojdes till 18,5 procent 2011. Hoj-
ningen av inkomstskattesatsen inbringade néastan
120 miljoner euro.

Budgetramen for 2011 utgick fran en hdjning av
kostnadsnivan pa 2,2 procent och en folkékning pa

0,6 procent. Den faktiska kostnadsstegringen inom
den kommunala ekonomin var 3,2 procent (Sta-
tistikcentralen, prisindex 8.2.2012) medan folkok-
ningen var 1,1 procent. Ar 2011 6kade stadens om-
kostnader med ca 3,1 procent. Utan affarsverken
och fonderna och den nettobudgeterade byggtjans-
ten Okade de jamférbara omkostnaderna med 2,5
procent. Omkostnaderna per invanare tkade med
1,3 procent, alltsd betydligt mindre an kostnadsni-
van inom den kommunala ekonomin steg (3,2 pro-
cent).

Ar 2011 var arsbidraget 574,3 miljoner euro med af-
farsverken och 249,5 miljoner euro utan dem. Ars-
bidraget var klart battre an berdknat. Enligt tabell
12 och figur 1 har arsbidraget utan affarsverken va-
rit ratt svagt, tills det forbattrades 2011 efter hoj-
ningen av inkomstskattesatsen. Arsbidragets andel
av avskrivningarna har forbattrats av samma orsak.

Pa koncernnivd har arsbidraget utvecklats pa
samma satt som pa stadsniva (affarsverken med-
raknade) och racker bra till avskrivningar, men inte
lika bra till nya investeringar. | koncernbokslutet har
115 dottersammanslutningar sammanstallts, dvs.
alla som upprattade bokslut.

Tabell 12. Arsbidragets utveckling 2005-2011, miljoner euro (till fasta priser, 2011=100)
NYCKELTAL 2005 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 2009 2010 2011
Arsbidrag, mn euro 394,5 544,6 606,9 571,1 332,3 400,4 574,3
(med affarsverken)
Arsbidrag, mn euro 66,3 149,9 186,2 185,8 15,0 69,4 249,5
(utan affarsverken)

Figur 1.

20

Arsbidrag i % av avskrivningarna, utveckling 2005-2011
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Figur 2 visar att verksamhetsbidragen for de for-
valtningar som ar viktigast for stadens ekonomi har
forsamrats under 2000-talet. Socialverkets verk-
samhetsbidrag forbattrades 2004 men vande nedat
ett par ar senare. Vid utbildningsverket har verk-

samhetsbidraget forsamrats sarskilt under de tva
senaste aren. Utvecklingen for socialverket och hal-
sovardscentralen 2010 férklaras av att langvarden
overfordes fran halsovardscentralen till socialver-
ket.

Figur 2. Utvecklingen for de storsta forvaltningarnas verksamhetsbidrag 2000-2011, miljoner euro

(till fasta priser, 2011=100).
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Sedan 2001 har stadens ekonomi varit beroende av
Helsingfors Energis resultat. Vid sitt mote 26.3.2012
beslutade Helsingfors stadsstyrelse féresla att 200
miljoner euro av de ackumulerade vinstmedlen i

Tabell 13.

2002

2003
110

2004
100

2005

Extra intaktsforing 50 100

Helsingfors Energis balansrakning laggs till eget ka-
pital i Helsingfors stads balansrdakning. Sammanlagt
uppgar de extra intaktsforingarna under 2000-talet
till nérmare 1,6 miljarder euro.

Helsingfors Energis extra intdktsfoéringar till staden 2002—2011, miljoner euro

2006
150

2007
200

2008
250

2009
200

2010
200

2011
200

TOT
1560

Finansiering

Arsbidraget tackte 159 procent av avskrivningarna
(149 procent pa koncernniva) och 85,1 procent av
nettoinvesteringarna (76,2 procent pa koncern-
nivd). Okningen fradn foregdende ar beror bl.a. pa

Figur 3.

vattenverksaffairen 2010, som gor att nyckeltalen
sag samre ut an vanligt. Inkomstfinansieringen av
investeringar och Ovriga kapitalutgifter har varit
svag aren 2008-2010, men forbattrades 2011 (figur
3). De Ovriga nyckeltalen for finansieringen har for-
blivit goda (tabell 14).

Arsbidragets (med affarsverken) tillracklighet for avskrivningar enligt plan, intern finansiering

av investeringar och kapitalutgifter 2005-2011 (till fasta priser, 2011=100)
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*Ar 2010 var den interna finansieringen av investeringar positiv pa grund av forsaljningsinkomster for
vattenverket. Detta har dragits av fran den interna finansieringen av kapitalutgifter. Av denna orsak in-
gar inte intern finansiering av investeringar i siffrorna for 2010.

Tabell 14. Ldneskotselbidrag och likviditet, kassadagar 2005-2011

NYCKELTAL 2005 ‘ 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Laneskotselbidrag* 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3 4,7 4,2
Likviditet, kassadagar 57 63 67 55 53 45 58

*Laneskotselbidraget anger inkomstfinansieringens tillrdcklighet for betalning av rantor och amorteringar pa frammande kapital.

Kommunens laneskotselférmaga anses vara god om nyckeltalet ar éver 2.

Staden har lamnat en utredning om 6verensstam-
melsen mellan avskrivningar och investeringar
2010-2014 i enlighet med Bokféringsnamndens
kommunsektions anvisning. Enligt utredningen ar
bl.a. trafikverkets grundinvesteringar i metrotrafik
och Helsingfors Energis kraftverksinvesteringar un-
der kommande ar bidragande orsaker till avvikelsen

i investerings- och avskrivningsnivan.
Uppgifterna i balansrakningen

Balansomslutningen var 225,8 miljoner euro stérre
an foéregdende ar. Bade moderbolagets och hela
Tabell 15.

NYCKELTAL

2005

Lanebestand 31.12, mn euro 739 680

2006

koncernens lanebestand har okat (se tabell 15),
men den relativa skuldsattningen har slutat 6ka (fi-
gur 4). Soliditeten ar oférandrad.

Koncernens lanebestand ar mer an tre ganger
storre an stadens egen skuld och den relativa skuld-
sattningen tva ganger storre. Sedan 2008 har mo-
derbolagets lanebestand nastan fordubblats (6kning
95 procent), pa koncernniva har utvecklingen varit
mattligare (43 procents 6kning). Koncernens solidi-
tet har varit klart svagare dn stadens, men anda
stabil.

Utvecklingen for vissa nyckeltal i balansrakningen 2005-2011 (till gdngse priser)

2008 2009 2010

659 890 1171

2007

718 1286
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Lan, euro/invanare 1318 1205 1263 1150 1527 1989 2157

Lanefordringar 31.12, mn euro 754 976 1021 999 980 1648 1633

Koncernens lanebestand 31.12, mn 4200
- - 2 881 2941 3366 4072

euro

Koncernens lanebestand, 7 046

L. - - 5069 5132 5772 6917
euro/invanare

Koncernens lanefordringar, mn euro - - 804 775 739 676 623
Figur 4. Soliditetens och den relativa skuldsattningens utveckling 2005-2011
100
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Slutsatser P3 grund av osdkerhetsmoment i den globala eko-

nomin, sparatgiarder inom statsekonomin och

Omkostnaderna per invanare (1,3 procent) dkade samre utveckling dn vantat av stadens skatteun-

Klart mindre an kostnadsnivan steg (3,2 procent). derlag samt framtida investerings- och bolagise-

Staden har under 2011 lyckats i sitt strategiska mal ringsbehov finns det hot som férutsitter Ststram-

att hejda 6kningen av omkostnaderna sa att de okat . . . . o
ning av utgifterna aven i fortsattningen.

mindre an kostnadsnivan stigit.

Revisionsndmnden konstaterar att

e staden har lyckats forbattra ekonomin med hjalp av hojd inkomstskattesats. Samtidigt har emel-
lertid skuldsattningen 6kat. Staden har lyckats hejda 6kningen av omkostnaderna.

o de ekonomiska utmaningarna ar sa stora att det ar nédvandigt att stoppa 6kningen av omkostna-
derna. Detta kan bara genomfdras pa politisk niva, genom en omvardering av serviceproduktion-
ens volym, innehall, struktur och produktionssatt.
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4. UTVARDERING AV VERKSAMHETEN

4.1 UTVARDERINGAR PA STADSNIVA

4.1.1 GENOMFORANDET AV LEDARSKAPSSTRATEGIN

Stadsfullmaktige godkande strategiprogrammet for
aren 2009-2012 vid sitt mote 29.4.2009. Skillnaden
mot det tidigare strategiprogrammet ar att temat
ledarskap har tagits med som ett fjarde strategiom-
rdde utover de tre andra. | ledarskap ingar enligt
strategiprogrammet att forandringsbendgenheten
Okas genom att ledarskapet och personalkompe-
tensen utvecklas, vikt fasts vid den ekonomiska ba-
lansen och hela stadskoncernens basta tryggas.

Utvérderingen inriktades pa ledarskapsstrategins
forsta strategiska mal ”Forandringsbendgenheten
Okas genom att ledarskapet och personalkompe-
tensen utvecklas” och den kritiska framgangsfak-
torn i detta “Gemensamma mal blir lattare att na
och verksamheten utvecklas genom ett gott ledar-
skap, battre personalkompetens och stérre paver-
kansmajligheter for personalen”. Som bakgrund ut-
reddes praxis inom stadens ledarpolicy och framtida
utmaningar i fraga om ledarskap och férvaltnings-
struktur.

Vid utvarderingen besvarades fragorna:

Vilket slags ledarpolicy bedriver staden?

Hur har ledarskapsstrategin genomforts?

Finns det behov av férandringar i ledarskapet
och forvaltningsstrukturen?

Med ledarpolicy avsags i utvarderingen de tillvaga-
gangssatt som Helsingfors stad anvander sig av vid
hanteringen av ledarskapet, dvs. hur ledarna rekry-
teras, tranas, utvarderas och uppmuntras. Genom-
forandet av ledarskapsstrategin granskades i per-
spektiv av dessa fyra delomraden. Antalet ledare
avgransades till Helsingfors stads hogsta tjanstein-
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nehavare, dvs. stadsdirektorerna, forvaltningarnas
och affarsverkens chefer och avdelningschefsnivan.

Utvarderingen baserade sig pa skriftligt material
och i fraga om ledarpolicyn pa fyra temaintervjuer, i
fraga om genomforandet pa en enkat bland stadsdi-
rektérerna och férvaltningscheferna samt i fraga om
behoven av forandringar i ledarskapet och forvalt-
ningsstrukturen pa en enkat bland stadsstyrelsens
ledamoter. Enkdten bland stadsdirektérerna och
forvaltningscheferna besvarades av sammanlagt 31
personer, varav 30 var chefer for forvaltningar eller
affarsverk. Darmed svarade 86 procent av de 35
forvaltningscheferna. Av stadsstyrelsens ledamoter

besvarade sex eller 40 procent enkaten.
Observationer i fraga om ledarpolicyn

Staden har principer for personalrekryteringen och
personalchefen deltar i processen nar forvaltnings-
chefer rekryteras. Man forsoker alltsa forsdkra sig
om att enhetliga principer foljs, men ibland kan po-
litiska aspekter accentueras vid rekryteringen.

systematisk och
upp-
byggnad ar ratt stabil, men innehallsméssigt beak-

Utbildningen av cheferna ér
mangsidig.  Chefsutbildningsprogrammens
tas de aktuella behoven och fokuseringarna i sta-
dens strategiprogram. Stadens strategi har dnda
fran borjan ingatt i chefsutbildningen, men ledar-
skapets profil har hojts av att ledarskap tagits med
som ett strategiomrade i strategiprogrammet. Nar
stadens strategier har konkretiserats har man kun-
nat beakta dem i utbildningen pa ett mera systema-
tiskt satt.
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Vid ledarutvarderingen accentueras utvdrderingen
av hur malen fér verksamheten och ekonomin har
natts. Att
centralférvaltningens sida ar svarare. Vid chefsut-

utvardera personalstyrningen fran
bildningen har man dock utfort 360°-utvarderingar
och problematiska situationer kommer vanligen
fram i arbetshdlsoenkater. Det skulle kunna vara
meningsfullt att till arbetshdlsoenkaten foga en se-
parat rapportering om nuldget och utvecklingen i

fraga om arbetshalsan pa chefsniva.

Resultatpremien ar ett centralt premieringssystem
for cheferna. Vid ingdngen av 2012 omfattades 67
procent av personalen av resultatpremien. Av for-
valtningscheferna och affarsverkens direktérer om-
fattades 74 procent av resultatpremien.

Trots chefsutbildning ar Helsingfors ledarpolicy
anda i barnaskorna med tanke pa chefernas yrkes-
massiga utveckling och karridrvagar. Det finns ingen
sarskild identifiering av chefspotential och inte hel-
ler nagon nyckelpersonsstrategi. Man har inte gjort
nagra egentliga beredskapsplaner med tanke pa

pensioneringar.

Atgirderna inom ledarskapsstrategin har huvud-
sakligen genomforts

Syftet med ledarskapsstrategin ar att forbattra le-
darskapets kvalitet sa att forandringsbendgenheten
och innovativiteten 6kar. Som maétare for malupp-
fyllelsen anvands servicens kvalitet, verkningsfullhet
och inférande av innovationer som forbattrar pro-
duktiviteten. Pa grund av att malen &r allmant
hallna och métaren kan tolkas pa flera satt inrikta-
des utvarderingen pa nio enskilda atgdrder som
namns i strategin.

Enligt stadens strategiprogram betonas yrkeskun-
skap vid rekrytering. Av strategin framgar det dock
inte om detta uttryckligen avser yrkeskunskap inom
sektorn eller eventuellt ledarkompetens. Pa basis av
svaren fran de forvaltningschefer som besvarade

enkaten i samband med utvarderingen kan det kon-
stateras att yrkeskunskap redan tidigare ansetts
vara ett viktigt kriterium vid rekrytering och dess
betydelse har okat en aning. Flera svarspersoner
ansag dock att ledarkompetensens betydelse accen-
tuerats. En del svarade ocksa att rekryteringen har
blivit professionellare.

| enlighet med strategidtgarden har utbildningen av
hogsta ledningen, mellancheferna och de lagsta
cheferna fortsatt. Vid utbildningen har man ocksa
tydligare an foérut beaktat fokuseringarna i strategi-
programmet och bland representanterna for for-
valtningarna och affarsverken férsokt skapa en ge-
mensam syn om att man ”styr skutan at samma
hall” i enlighet med stadens strategi.

Pa basis av enkaten bland foérvaltningscheferna har
chefsutbildningarna dock inte gett alla tillrackliga
fardigheter for vissa delomraden som namns i stra-
tegin, dvs. personalledning, natverk, allt mer
heterogena arbetsgemenskaper och ledning av re-
former samt ledning av den helhet som tjanstepro-
ducenterna inom den egna sektorn utgér. Bast upp-
lever cheferna att utbildningen gett dem fardighet-
er for personalledning (61 procent av svarsperso-
nerna). | fraga om de O6vriga delomradena som
namndes ovan upplevde omkring hélften att chefs-
utbildningen gett dem tillrdckliga kunskaper eller

fardigheter.

| enlighet med strategin borde svaga prestationer
hos ledningen tas tag i snabbt och beslutsamt. En-
ligt enkdten bland forvaltningscheferna har drygt
halften blivit tvungen att ta tag i svaga prestationer
hos cheferna pa avdelningschefsniva. | enkaten var
det inte mojligt att beddoma hur snabbt och beslut-
samt atgarderna vidtagits, men pa basis av de preci-
serande svaren har det oftast rort sig om situationer
som kan klaras upp genom samtal.

En atgard i strategin i samband med motivering av
cheferna var att bygga ut systemet med motive-
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rande |6n. Det forefaller som om man avancerat i
Overensstimmelse med strategin, eftersom resul-
blivit
mera omfattande under strategiperioden. Av de 30

tatpremiesystemen inom férvaltningarna
forvaltningscheferna som besvarade enkaten upp-
gav 40 procent att de 6kat den motiverande I6nen
till sina underordnade chefer under strategiperi-
oden.

Den hogsta ledningens projekt enligt strategin om
processer som overskrider granser mellan verksam-
hetsomradena har inletts och fortskridit enligt pla-
nerna. Nagon modell for processledarskap har inte
annu definierats, men i 6vrigt har man gatt vidare i
enlighet med strategin. | frdga om fem processer
har man beslutat att ta med dem i de berérda for-
valtningarnas resultatpremiesystem. En preliminar
observation &r att tankesattet smaningom har boér-
jat forandras. Saker som upplevts vara problema-
tiska dr vem som &dger processen, vem som har
makten och vem som i sista hand fattar besluten.
Forvaltningscheferna tycker att det ar besvarligt att
ga in pa nagon annans revir. Gransytorna mellan
processerna ar inte latta att overskrida aven darfor
att man samtidigt 6verskrider namndernas eller di-
rektionernas granser.

Utvecklingsbehov i fraga om férvaltningsstruk-
turen

Enligt den tidigare utvarderingen fran 2009 ar direk-
torskollegiet (inklusive forvaltningscheferna) relativt
tillfreds med forvaltningsstrukturen. Pa basis av
denna utvardering ser atminstone en del av stads-
styrelsens medlemmar behov av forandringar i le-
darskapssystemet och organisationsstrukturen. Pa

Revisionsndmnden konstaterar att

basis av de preciserande svaren borde arbetsfor-
delningen mellan politiker och tjansteinnehavare
fortydligas och namndindelningen ses Over. Enligt
intervjuerna med de ledande tjansteinnehavarna
finns det ocksa mycket att forbattra i fraga om for-
valtningsstrukturen.

borde beslutsfattandet bli
snabbare, eftersom det emellanat dr mycket lang-

Enligt intervjuerna
samt. En delorsak ar att det politiska maskineriet av
tradition varit forsiktigt i Helsingfors och nagra
snabba fordndringar i det radande verksamhetssat-
tet finns inte i sikte.

Slutsatser

Atgarderna som ror rekrytering, utbildning och be-
[6ning av cheferna har huvudsakligen genomforts
enligt planerna. Ledarpolicyn &r i barnaskorna nar
det galler utvardering av kunskaper om personal-
ledning och chefernas karridrvagar. Tack vare stra-
tegin har ledarpolicyn och ledarskapet blivit mera
medvetet och synligare. Trots det ar ledarskapssy-
stemet bundet till stadens starka forvaltningsbase-
rade organisationsstruktur.

Ett forvaltningscentrerat tankesatt leder i varsta fall
till deloptimering, vilket inte tjanar stadsborna pa
basta mojliga satt. Med en av atgadrderna inom le-
darskapsstrategin, namligen utveckling av processer
som overskrider granser mellan verksamhetsomra-
dena, kan man i viss man foréandra chefernas roll
fran att bevaka revir till att se till hela stadens bésta.
Detta lyckas bara genom att formulera exakta le-
darskapsansvar och engagera aktorerna i att strava
mot mal i enlighet med processerna. Stadsdirekto-
rernas roll ar central harvidlag.

e hanteringen av helheter kommer att accentueras i ledarskapsformagan inom den ndrmaste fram-
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tiden pa grund av den férsamrade ekonomin och férandringar i omvéarlden och omvérldens kom-

plexitet. Detta borde beaktas vid rekryteringen och utbildningen av chefer.

e |edarskapet borde starkas sa att stadsdirektoren och bitradande stadsdirektérerna styr processer

som oOverskrider granser mellan verksamhetsomradena och féljer hur de genomférs. Aven de for-

troendevalda organen borde kopplas till styrningen av dessa processer.

e i samband med den forutseende personalpolitiken borde staden ha en beredskapsplan med

tanke pa chefernas pensionering.

4.1.2 MATNING AV PRODUKTIVITETEN OCH PRODUKTIVITETSUTVECKLINGEN

Det centrala malet for strategiprogrammet som
stadsfullmaktige godkant fér 2009-2012 &r att
tjansteproduktionen blir mer verkningsfull och pro-
duktiviteten hojs. Mal som géller hjning av produk-
tiviteten finns i tre av strategiprogrammets fyra
strategiomraden. Inom delomradet ledarskap i stra-
tegiprogrammet inriktades utvarderingen pa fol-
jande atgarder:

e Atgirder som forbattrar kvaliteten, verknings-
fullheten och produktiviteten tas arligen upp i
budgeten.

e Forvaltningarna kommer vid ingangen av ar
2011 att ha en metod att mata produktiviteten
som baserar sig pa en ny modell fér avkast-
ningsberdakning.

e Forfaringssatten och processerna reformeras sa
att produktiviteten och verkningsfullheten okar.

Vid utvarderingen besvarades dartill fragorna:

e Hur har produktiviteten utvecklats under stra-
tegiperioden?

e Pa vilket satt utnyttjas information om produk-
tivitetsutvecklingen pa forvaltningsniva?

e Hur har produktivitetsprogramsamarbetet mel-
lan staten och 20 stader stott Helsingfors stads
produktivitetsarbete?

27

Utvarderingen baserade sig pa skriftliga dokument
om Helsingfors stads produktivitet, en intervju med
ansvariga tjansteinnehavare och en enkat bland
forvaltningarna och affarsverken (svarsprocent 86).

Inféorandet av produktivitetsmatning enligt den
nya produktivitetsberdkningsmodellen

Enligt strategiprogrammet borde forvaltningarna
och affarsverken vid ingangen av ar 2011 ha haft en
metod att mata produktiviteten som baserar sig pa
en ny modell fér avkastningsberakning. Pa basis av
utvarderingen verkade det emellertid som om man
inom centralférvaltningen och stadsdirektorskolle-
giet frangatt tanken att alla férvaltningar skulle in-
fora den nya modellen for produktivitetsberdakning
och darfor har denna modell inte definierats. Om
man som utvarderingskriterium for inforandet av
den nya modellen tar att det finns en produktivi-
tetsmadtare som beaktar kvaliteten eller att den ses
over eller fornyas under strategiperioden, ar slut-
satsen att mindre an halften av férvaltningarna och
affarsverken har en metod att mata produktiviteten
som baserar sig pa en ny modell fér produktivitets-
berakning.
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Nar man enbart granskar om forvaltningarna 6ver
huvud taget har en produktivitetsmatare ar svaret
att ndstan alla har en sadan. Personalcentralen och
ekonomi- och planeringscentralen haller pa att ut-
arbeta en produktivitetsmatare. Dartill anvander
forvaltningscentralen och stadsorkestern resultat-
matare som lampar sig for deras egen verksamhet.

Pa basis av enkatsvaren fran 30 forvaltningar och af-
farsverk ar den vanligaste metoden att méata pro-
duktiviteten en input/output-méatare (65 procent av
matarna pa forvaltnings- eller enhetsniva). Produk-
tivitetsmatrisernas andel var 16 procent medan en
tiondedel av forvaltningarna hade matare som
byggde pa foradlingsvardet och likasa en tiondedel
hade nagon annan matmetod. | en matris som byg-
ger pa ett tdnkande som omfattar flera variabler
kan man bl.a. beakta kvalitetsfaktorer och indirekta
produktivitetsméatare, t.ex. personalens sjukfran-
varo inom barndagvarden. Produktivitetsmatrisen
kallas dven resultatmatris. Staden borjade utveckla
matrismodeller 2007 med stéd av experter fran
Tammerfors tekniska universitet.

Utvarderingen visade ocksa, med beaktande av
produktivitetens betydelse i stadens strategi, att
anvisningarna om matning av produktiviteten och
utvecklingen av berdkningssatt for produktiviteten
har varit bristfallig fran centralférvaltningens sida.
Tidsplanen foér fornyandet av anvisningarna for be-
rakning av produktiviteten skots forst upp fran 2009
till ingangen av 2011, och det beslut om alternativa
metoder att mata produktiviteten som fattades i
slutet av 2011 kan inte anses vara en egentlig an-
visning. Den féregaende anvisningen ar fran 1990.
Dessutom ansag 39 procent av forvaltningarna och
affarsverken som besvarade enkdten att de inte
hade fatt tillrackligt med stdéd och anvisningar for
framtagning av en produktivitetsméatare under stra-
tegiperioden.

Produktivitetsutveckling och atgarder som forbatt-
rar produktiviteten

Ett bedomningskriterium for produktivitetsutveckl-
ingen i strategiprogrammet ar "kvaliteten beaktas
battre i produktiviteten”. P3 stadsniva ar det dock
inte mojligt att rapportera hur kvaliteten beaktas i
produktiviteten, eftersom mindre dn halften av for-
valtningarna har matare som beaktar kvaliteten. De
flesta matarna beskriver utvecklingen av forhallan-
det input/output, vilket inte har nagot samband
med den kvalitet pa tjansterna som stadsborna upp-
lever. Ett vanligare problem vid produktivitetsmat-
ning i den offentliga sektorn ar att det gar att for-
battra produktiviteten t.ex. genom att banta ner
verksamheten och férsamra kvaliteten.

En helhetsbild av Helsingfors stads produktivitet
fanns inte dnnu att tillga, eftersom ekonomi- och
planeringscentralen férbereder en produktivitets-
berakning pa stadsniva under 2012. Pa basis av den
tillgangliga informationen verkade produktivitetsut-
vecklingen for affarsverket gynnsam. Daremot upp-
tacktes skiljaktigheter vid granskningen av de tio
storsta forvaltningarna for vilka produktivitetsin-
formation fanns att tillgd. Nar produktiviteten for
2010 jamfors med basaret 2007 lag halften av for-
valtningarna pa en battre niva an under basaret
(stadsplaneringskontoret, fastighetsvdsendet, id-
rottsverket, ungdomsvasendet, halsovardscentral-
en) och hélften pa en samre niva (stadsbiblioteket,
utbildningsverket,

raddningsvasendet, byggnads-

kontoret, socialverket).

Pa stadsniva ar produktivitetsutvecklingen for soci-
al- och halsovardstjansterna och utbildningen den
storsta utmaningen. Dar har produktivitetsutveckl-
ingen varit svag aven i ett nationellt perspektiv. Sar-
skilt inom social- och hélsovardstjansterna finns det
ett starkt tryck pa okad produktivitet da befolkning-
en aldras.
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Enligt strategiprogrammet reformeras forfaringssat-
ten och processerna sa att produktiviteten och
verkningsfullheten 6kar. Férvaltningarna och affars-
verken som besvarade enkaten trodde mest pa de
produktivitetsfordelar som hanfor sig till elektro-
niska datasystem och effektivisering av verksam-
hetsprocesserna. Manga forvaltningar forsoker
ocksa forbattra sin produktivitet genom Okat sam-
arbete, omorganiseringar, effektivare utnyttjande
av lokalerna och ofta inskrankningar i servicenatet i

samband darmed.

Enligt strategin tas atgarder som forbattrar kvali-
teten, verkningsfullheten och produktiviteten arlig-
en upp i budgeten. En fjardedel av férvaltningarna
och affarsverken tog emellertid inte upp nagra at-
garder som forbattrar produktiviteten i sin budget
for 2011. Bara ett fatal forvaltningar eller affarsverk
tog upp atgarder som gallde kvaliteten och verk-
ningsfullheten. Anvisningarna for upprattandet av
budget betonade atgarder som géllde produktivite-
ten, och med tanke pa det ar det forstaeligt att
aspekterna som ror kvalitet och verkningsfullhet
togs upp i sa liten omfattning.

Hur information om produktivitetsutvecklingen
utnyttjas pa forvaltningsniva

En femtedel av forvaltningarna som besvarade en-
kdten hade inget mal fér produktivitetsutveckling-
en. Alla férvaltningar som har en produktivitetsma-
tare rapporterar om produktivitetsutvecklingen i
bokslutet. Forvaltningarnas och affarsverkens pro-
duktivitetsutveckling behandlas nastan utan undan-
tag i namnder och direktioner, forutom i fraga om
de forvaltningar som inte har nagon namnd (Halke,
Heke, Taske, Tieke, Tyke). Vid utvarderingen gick
det inte att ndrmare utreda behandlingens art, men
pa basis av forvaltningarnas svar foreféll det som

om behandlingen av produktivitetsinformation oft-
ast gar ut pa rutinmdssig presentation av siffror i
samband med budgetberedningen och bokslutsrap-
porteringen. Ekonomi- och planeringscentralen har
fast uppmarksamhet vid att produktivitetsutveckl-
ingen for enskilda tjanster borde féljas battre i
namndernas och direktionernas arbete. Aven vid
den operativa ledningen ar det naturligast att ut-
nyttja produktivitetsinformation for enskilda enhet-
er eller tjanster. Manga forvaltningar féljer kontinu-
erligt faktorerna som paverkar produktivitetsut-
vecklingen och rapporterar regelbundet om dem.

Produktivitetsprogramarbetet mellan staten och
20 stora stader ur Helsingfors synvinkel

Helsingfors deltog inte sarskilt intensivt i det ge-
mensamma produktivitetsarbete fér 20 stader som
staten samordnade, med undantag for projektet for
produktivitetsmatning samt inledningsfasen, dar
Helsingfors representant var ordférande for arbets-
programfasen. Den huvudsakliga nyttan av pro-
jektet var mojligheten till mera omfattande utbyte
av information jamfort med tidigare samarbetsfor-
mer. Att Helsingfors &r en sa stor stad jamfort med
ovriga stader i Finland kom emellertid fram pa det
sattet att Helsingfors, sarskilt i fraga om matning av
produktiviteten, snarare var en forebild for de
andra an en part som drog nytta av den jamférande
informationen.

Slutsatser

Utvecklingen av produktivitetsmatningen har inte
helt fortskridit i enlighet med det strategiprogram
som stadsfullmaktige godkant. Den nya modell for
produktivitetsberdkning som konstaterats i strate-
gin har inte definierats i praktiken och det ar inte
moijligt att pa stadsniva rapportera hur kvaliteten
beaktas i produktiviteten, eftersom mindre an half-
ten av foérvaltningarna har matare som beaktar kva-
liteten. Bara mindre dn halften av forvaltningarna
har fornyat eller sett 6ver sina matare under strate-

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

=

giperioden. Utvecklingen av produktivitetsberak-
ningen har férsvarats av att tidsplanen for uppdate-
ring av anvisningen om produktivitetsberakning har
forskjutits, och det beslut om alternativa metoder
att mata produktiviteten som fattades i slutet av
2011 ar inte en egentlig anvisning.

Forvaltningarna har instruerats att i sin budget pre-
sentera atgarder som forbattrar produktiviteten. |
budgeten for 2011 presenterade tre fjardedelar sina
produktivitetsatgarder. | fortsattningen borde man
vara noga med att alla forvaltningar i sin budget

har nagon inverkan pa kvaliteten eller verknings-
fullheten. Detta accentueras sarskilt i verksamheter
som ar forenade med direkt kundkontakt.

Dessutom borde storre uppmarksamhet dgnas at
att de produktivitetsforbattrande atgarder och pro-
duktivitetssiffror som presenteras i budgettexten ar
jamforbara, sarskilt nar det bedéms att produktivi-
teten utvecklas negativt. Tolkningen av informat-
ionen om produktivitetsutvecklingen i budgeten el-
ler bokslutet forsvaras ocksa av att bara ett fatal
forvaltningar berattar vilka faktorer produktivitets-

presenterar atgarder som paverkar produktiviteten. mataren bestar av.
Man borde ocksa ge klarare anvisningar om att be-
skrivningen av produktivitetsatgardernas effekter

dven borde innehalla en beddmning av om atgarden

Revisionsndmnden konstaterar att

e det ar viktigt att forbattra produktiviteten och ekonomin i stadens verksamhet, men man maste
ocksa sakerstélla tjansternas kvalitet och verkningsfullhet. Darfér borde forvaltningarna och af-
farsverken forsoka utveckla produktivitetsmatriser som ger en bredare bild av resultatet.

e forvaltningarna som tillampar input/output-mataren borde i bokslutet rapportera inte bara om
produktivitetsutvecklingen utan dven om forandringarna i matarna som beskriver tjanstens kvali-
tet och verkningsfullhet.

e ekonomi- och planeringscentralen borde uppdatera sin anvisning om produktivitetsberdkning
fran 1990 och utfarda en allmant hallen anvisning om matrisberakning.

e forvaltningarna och affarsverken ska i samband med presentationen av produktivitetsinformation
beskriva vilka faktorer produktivitetsmataren bestar av.

e forvaltningarna och affarsverken borde ocksa ta upp vilka faktorer som férsamrar produktiviteten
i det fall att man bedoémer att produktiviteten forsamras.

4.1.3 HUR FORVALTNINGARNA UTNYTTJAT RESULTATEN AV HELSINGFORS-VANDA-UTREDNINGEN
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Helsingfors och Vanda stad inledde hosten 2009 ett
utredningsarbete i syfte att klarldgga for- och nack-
delarna med en eventuell sammanslagning av sta-
derna. Utredningen genomfordes i sju temagrupper
som bestod av beredare fran vardera staden inom
respektive sektor. Aven om fullmiktige i Vanda
31.1.2011 beslutade att Vanda inte inleder ett for-
farande enligt kommunindelningslagen, ar Helsing-
fors-Vanda-utredningen anda en unik rapport i
fraga om omfattning och genomférande.

| februari 2011 uppmanade Helsingfors stadssty-
relse namnderna och direktionerna att fore
31.5.2011 komma med ett atgardsforslag och ge ett
utldtande om Helsingfors-Vanda-utredningen for att
utveckla sin egen verksamhet och stadens verksam-
het. Stadsstyrelsen beslutade ocksa att uppmana
ekonomi- och planeringscentralen att pd basis av
namndernas och direktionernas atgardsforslag
sammanstalla en rapport som tas upp i stadsfull-

maktige fore utgangen av 2011.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur kon-
kreta atgardsplaner Helsingfors-Vanda-utredningen
har lett till inom forvaltningarna. Som utvarde-
ringsmaterial anvandes namndernas, direktionernas
och forvaltningarnas utlatanden till stadsstyrelsen
om Helsingfors-Vanda-utredningen och ekonomi-
och planeringscentralens sammandragsrapport éver
dem.

Na@mndernas, direktionernas och férvaltningarnas
forslag

Av namnderna, direktionerna och fdrvaltningarna
kom sju med egentliga forslag i sitt utlatande eller
lade fram klara atgarder for att utveckla verksam-
heten (utbildningsndmnden, fastighetsndmnden,
namnden for allmdnna arbeten, personalcentralen,
kultur- och biblioteksndamnden, Palmias direktion

och revisionsnamnden).
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Utbildningsndmnden har kommit ldngst med sina
atgarder och har satt upp tidsplaner for sitt eget ut-
vecklingsarbete. | resultatbudgeten gav utbildnings-
namnden grundskolorna och laroanstalterna stérre
ratt att besluta om hur de anvander sin budget. |
forvaltningens budgetforslag ingar dven ett forslag
om inrattande av fyra omradeschefstjanster inom
den finska grundlaggande utbildningen. Man haller
pa att beakta Vandas modell vid utvecklingen av
gymnasiendtet och samarbetet mellan gymnasier-
na. Forvaltningen utreder dven mojligheten till en
modell med en enda yrkesldroanstalt s som i
Vanda.

Fastighetsnamnden hade ocksa ratt specifika for-
slag, bl.a. att man skulle kunna latta upp sakkunnig-
namndernas interna utlatanden i samband med de-
taljplanlaggningen. Man sag ocksa ett behov av att
fordjupa det l6sningsinriktade samarbetet mellan
sakkunniga over forvaltningsgranserna, utveckla ett
nytt 6vergripande satt att bedéma och félja upp de-
taljplaneekonomin samt latta upp tomtoverlatelse-
processen genom att delegera beslutanderatt. Bo-
stadsproduktionskommittén hade liknande allmant
hallna forslag om hur bostadsproduktionsprocessen
kan forsnabbas, samarbetet mellan forvaltningarna
intensifieras, intresset for entreprenadtavlingar
Okas och kostnadsberdkningen fér omradesprojekt

tidigarelaggas.

Enligt ndmnden for allmanna arbeten ska stiaderna
ha gemensam naringspolitik och markanvandnings-
planering, man ska bedéma hur stor del av verk-
samheten det ar optimalt att lagga ut och 6ka sam-
arbetet mellan foérvaltningarna for att forbattra pla-
nernas genomférbarhet, hanteringen av detaljpla-
neekonomin och livscykelkostnaderna, planeringen,
materialvalen, gatu- och gronomradenas funktion
och tillgangligheten. Likasa borde man férsoka na
synergifordelar for bestallarférvaltningarna genom
att granska de gemensamma verksamhetsproces-
serna och vid behov samla funktionerna.
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Kultur- och biblioteksnamnden foéreslog att trans-
porten av medier mellan biblioteken rationaliseras
sd att en gemensam sorteringscentral och ett trans-
portnat inrattas for biblioteken. Man foreslog att
samarbetet mellan stadernas randomraden uttkas
och att kollektivtrafikens biljettrutiner férenhetligas
i randomradena.

Personalcentralen foreslog att man utreder alterna-
tiva satt att organisera personalforvaltningen. Pal-
mias direktion foreslog att man utreder om det ar
maijligt att na kostnadsbesparingar genom férenhet-
ligad upphandling och serviceproduktion samt ge-
nom samarbete mellan Palmia och Vanda stad. Di-
rektionen foreslog dven att man utreder samar-
betsmdjligheterna inom staden i fraga om andra
tjanster och stodtjanster.

Revisionsnamnden foreslog att det skulle bli mojlig-
het att avge separata rapporter till fullmaktige.

Stadsplaneringsndmnden konstaterade att det ut-
forda arbetet var till direkt nytta fér beredningen av
generalplanearbetet i regionen. Aven manga andra
namnder eller direktioner konstaterade att bered-
ningen varit nyttig och tjanar framtida samarbete
(bostadsnamnden, forvaltningscentralen, stadsmu-
seets direktion, idrottsnamnden, ungdomsnamn-
den, byggnadsnamnden, socialndmnden, direktion-
en for finska arbetarinstitutet, ekonomiférvaltnings-
faktacentralen, hélsovards-

tjanstens direktion,

namnden, miljonamnden).
Sammanfattning och fortsatta atgarder

Enligt ekonomi- och planeringscentralens samman-
fattning ar de viktigaste forslagen for att utveckla
verksamheten foljande:

e att diversifiera satten att producera social- och
hélsovardstjanster, att fortsitta gbra service-
strukturerna for social- och héalsovardstjanster
lattare genom att minska institutionsvarden och

utveckla 6ppenvarden, att utvirdera omfatt-
ningen av och servicenivan pa icke lagstadgade
och icke subjektiva social- och héalsovardstjans-
ter

e att inom undervisningsvasendet utveckla reg-
ionorganisationen inom grundundervisningen,
utnyttja kapaciteten i grundskolorna battre, an-
ordna gymnasieutbildningen i stora gymnasier
och anordna den yrkesinriktade utbildningen i
en och samma laroanstalt

e att gora remissforfarandena inom detaljplane-
laggningen lattare atminstone i mindre projekt,
att gora tomtoverlatelseprocessen lattare, att
framja smidigheten i helhetsprocessen for pla-
nering och forverkligande av markanvandning

e att granska verksamhetsprocesserna for expert-
forvaltningar inom den tekniska sektorn och vid
behov sammanstalla funktionerna till en s3a lo-
gisk helhet som mojligt

e att berdkna den dndamalsenliga och optimala
andelen av byggande och underhall av allménna
omraden som bor laggas ut

e att utreda alternativen for organisering av per-
sonaladministrationen.

Promemorian behandlades i stadsfullmaktige
14.12.2011, dar det konstaterades att de forbere-
delser infor en totalreform av social- och halso-
vardsvasendet som ingar i 2012 ars budget skapar
forutsattningar for att granska en diversifiering av
satten att producera tjanster och att fortsatta gora
servicestrukturerna lattare.

Utvecklingsbehoven for att gora remissforfaran-
dena inom detaljplaneldaggningen lattare, att gora
tomtoverlatelseprocessen lattare samt att framja
smidigheten i helhetsprocessen for planering och
forverkligande av markanvandning kan bedémas i
samband med anvisningarna for utarbetande av
budgeten foér ar 2013 eller vid beredningen av stra-
tegiprogrammet 2013-2016. Fullméaktige konstate-
rade dven att utlaggningen av byggande och under-
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hall av allmdnna omraden kan granskas i samband
med byggnadskontorets strategiska riktlinjer for
tjanster. Organiseringen av personaladministration-
ens uppgifter anknyter till det pagdende data-
systemprojektet inom personaladministrationen.

| métespromemorian konstateras dven att de hogre
servicekostnaderna i Helsingfors kan atgardas end-
ast genom att se dver servicenatverket och service-
utbudet samt servicenivan pa icke lagstadgade och
icke subjektiva tjanster.

Slutsatser

Namnderna, direktionerna och férvaltningarna har i
sina utldtanden kommit med forslag som ar valdigt
olika till sin omfattning och natur. Aven om flera av

Revisionsndmnden konstaterar att

forslagen ar begransade till en bestdamd sektor kan
de dnda inte anses obetydliga med tanke pa ut-
veckling av verksamheten. Man blev daven med-
veten om behovet av tdtare samarbete mellan for-
valtningarna t.ex. inom markanvandningen.

De egentliga forslagen &r fa och det verkar som om
resultaten av rapporten inte har omsatts i praktiken
i sarskilt stor skala. De atgarder som utbildnings-
namnden inlett ar det enda exemplet dar resultaten
av Helsingfors-Vanda-arbetet tydligt har markts i
utveckling av verksamheten. Sannolikt dr en del av
fordelarna med arbetet an sa lange bara tyst kun-
skap som samlats vid samarbetet.

e forvaltningarna och affarsverken borde folja utbildningsvasendets exempel och inleda de utveckl-

ingsatgarder som de foreslagit i sina utlatanden pa basis av Helsingfors-Vanda-utredningen. Ut-

vecklingen i fraga om den privata sektorn ar ocksa viktig.

e bitradande stadsdirektéren for stadsplanerings- och fastighetsvasendet samt de ansvariga for-

valtningarna borde félja Vandas exempel och inleda samprojekt mellan férvaltningarna for att

Oka smidigheten i bostadsproduktionen, planldggningen och byggandet.

4.1.4 UTVECKLINGEN AV PERSONALVOLYMEN INOM STADEN

| Helsingfors stads budget for 2011 uppskattas det
sammanlagda antalet kommunanstallda aren 2011—
2013 halla sig pa den nuvarande nivan. Det okade
servicebehov som folkékningen orsakar borde tack-
as genom forbattring av produktiviteten. Att stoppa
O0kningen av personalutgifterna ar en sarskild utma-
ning for ledningen och aktérerna inom personalfor-
valtningen.

Aren 2005-2009 6kade antalet anstillda i Helsing-
fors stad arligen. Ar 2010 var antalet anstéllda nast-
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an ofdrandrat och 2010 var dkningen bara 0,6 pro-
cent.

Lonesummans utveckling i jamforelse med de
storsta staderna

Helsingfors ar Finlands enda storstad och personal-
volymen och I6nesumman ar i en klass for sig jam-
fort med de Ovriga stora staderna i Finland.

Jamfoérelsen av I6nesumman och personalvolymen
mellan olika stader forsvaras ocksa av att servicen
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ar ordnad pa olika séatt. | bokslutet brukar t.ex. kop-
tjdnster och inhyrd arbetskraft inte synas i l6ne-
summan utan i kdp av tjanster.

Helsingfors stads lonesumma 6kade med ca 43 mil-
joner euro eller 3,3 procent fran 2009 till 2010. Un-
der dret har antalet anstdllda minskat med flera
hundra. Personalminskningen beror till stor del pa
omorganiseringar. Om omorganiseringarnas inver-
kan inte beaktas minskade antalet anstdllda med
bara nio personer, dvs. i praktiken inte alls.

| Helsingfors budget for 2010 beddmde man att den
genomsnittliga 6kningen av Idnesumman inom den

Figur 5.

kommunala sektorn kommer att vara ca 3 procent
2010. Den faktiska ©6kningen av l6nesumman i
Helsingfors var 3,3 procent. Procenten minskade till
foljd av omorganiseringar, t.ex. overforingen av af-
farsverket Helsingfors Vattens funktioner och per-
sonal till samkommunen Helsingforsregionens mil-
jotjanster (HRM) och Overféringen av personalen
vid Trafikverkets trafikplanering och biljettkontroll
Trafik
(HRT). Utan overforingen av Helsingfors Vatten

till samkommunen Helsingforsregionens

skulle 16nesumman ha okat med 4,6 procent.

Okning av I6nesumman i de stora stiderna &ren 2005-2010
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| Helsingfors var l6nedkningen fran 2009 till 2010
storre dn i de andra stdderna i jamférelsen, med
undantag for Abo dar 6kningen var 4,6 procent. |
Helsingfors minskade antalet anstédllda med 548 el-
ler 1,4 procent och i Abo 6kade antalet med 270 el-
ler 1,9 procent. | Helsingfors har [6nesumman inte
minskat en enda gang under perioden 2005-2010,
och detsamma giller Vanda, Abo och Uledborg. |
Esbo och Tammerfors minskade I6nesumman 2010
och i Tammerfors dven 2009. Nar l6nesumman
minskat i Tammerfors och Esbo har ocksa antalet
anstallda alltid minskat. Minskningar i antalet an-
stallda har oftast samband med bolagisering av for-

valtningar eller att funktioner och personal annars
flyttas ut ur stadens organisation.

Ar 2011 var Helsingfors stads [dnesumma 1 330 mil-
joner euro, vilket var 1,97 procent mer an aret in-
nan. Okningen av l6nesumman var mattlig jamfort
med tidigare ar, i synnerhet da antalet anstéllda har
Okat en aning. Antalet anstallda 6kade med 240 och
var 39 438 vid utgangen av 2011.

Pensioneringar

Under de tva senaste aren har knappt 800 av sta-
dens anstallda gatt i pension varje ar. Andelen som
gar i pension kommer att 6ka i framtiden. Detta kan
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gora det mojligt att minska personalen inom vissa
sektorer, om inte behovet av tjanster 6kar eller om
man inte vill héja kvaliteten. A andra sidan kommer
den aldrande befolkningen sannolikt att 6ka trycket
pa mer personal sarskilt inom social- och halsovar-
den. Pensiondrer konsumerar bl.a. mer kommunalt
finansierade social- och halsovardstjanster dn per-
soner i arbetsfor alder. For att 6kningen av perso-
nalutgifterna ska kunna hejdas framfér allt inom
social- och hélsovardssektorn maste produktiviteten
forbattras.

Produktivitetshojning nédvandig

Om anvandningen av tjanster och produktiviteten
utvecklas som hittills kommer Finland fram till 2040
att behéva 200 000 nya arbetstagare enbart for
social- och halsovardstjanster. En hojning av pro-
duktiviteten skulle klart minska arbetskraftsbehovet
i branschen. Enligt arbets- och naringsministeriets
kalkyler skulle en produktivitetshdjning pa en halv
procent per ar minska social- och héalsovardssek-
torns arbetskraftsbehov fran 200000 till 80 000
personer.

HR-datasystemprojektet

Revisionsnamnden konstaterar att

Stadens ledning och chefer behover ett verktyg som
underlattar personalstyrningen bade pa daglig basis
och pa langre sikt. Inom staden pagar ett HR-projekt
som berdknas vara slutfort 2015. Projektet ska ge
cheferna tillgang till mer anvandbara rapporter. Da-
tasystemet vantas forandra sattet att berdkna per-
sonalvolymen; malet ar att overga fran att rdkna
huvuden till att rakna insatser.

| dag har staden ca 80 olika HR-datasystem dar
uppgifter om personalen behandlas. Samma uppgif-
ter behandlas flera ganger om i olika system. Om
projektet lyckas kommer systemet att paverka per-
sonalvolymen genom att gallra bort 6verlappande
arbete pa stadsniva och gora det mojligt att spara in
pa resurserna for personalférvaltning.

Slutsatser

Antalet anstdllda inom Helsingfors stad har okat
med 1 871 personer mellan aren 2005 och 2009.
Personaldkningen stannade av under 2010 och var
mattlig under 2011. Folkékningen och aldrandet
kommer att 6ka servicebehovet i framtiden. For att
bekdampa 6kningen av personalvolymen och perso-
nalkostnaderna behoévs hogre produktivitet t.ex.
genom nya verksamhetsmodeller.

o for att bekdmpa 6kningen av personalvolymen borde staden vidta fler atgérder som forbattrar

arbetets produktivitet, resultat och kostnadseffektivitet, t.ex. utnyttja fungerande informations-

och kommunikationsteknik, fornya verksamhetsmodeller och satsa pa arbetshélsa.

e personalcentralen borde dvervaka om l6nesummans utveckling féljer den allmdnna 6kningen av

inkomstnivan och I6neprogrammen som framjar jamstalldhet. Avvikelser ska motiveras.

4.1.5 ARBETSHALSA
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Enligt Helsingfors stads strategiprogram 2009-2012
ska personalens arbetshalsa framjas. Ett av malen
for programmet ar att trygga tillgangen pa kunnig
personal och se till att personalen stannar, och att
personalens arbetstillfredsstédllelse 6kar. Arbetshal-
san inom staden foljs och méts arligen. Som matare
for arbetshdlsan har staden valt arbetstillfredsstal-
lelsen, som enligt strategiprogrammet borde 6ka.

Ett framgangsrikt arbetshilsoarbete kan ge bety-
dande besparingar. Genom arbetshalsoverksamhet
forsoker man t.ex. paverka sjukfranvaron, ar 2010
hade Helsingfors stad enligt statistiken 751 000
sjukfranvarodagar. Totalkostnaderna for dessa sjuk-
franvarodagar var 188 miljoner euro. Syftet med ar-
betshélsoverksamheten &r ocksa att paverka ar-

betsolycksfallen och invalidpensionerna, som kostar
staden flera miljoner euro.

Maitning och uppféljning av arbetshélsovarden
inom Helsingfors stad

Vid stadens arbetshdlsoenkat mats arligen arbets-

gemenskapens funktion och ledarskap, kontroll
Over arbetet och arbetskompetens, arbetsforhal-
landen och sdkerhet samt de egna resurserna. Enligt
resultaten av arbetshdlsoenkdten har arbetshdlsan
legat pa i stort sett samma niva aren 2008-2010 en-
ligt tabellen nedan. Som helhet har arbetshalsan
inte forbattrats fran 2009 till 2010. Nar totalresulta-
tet for 2009 jamfors med 2010 har resultatet for-

samrats, om ock ytterst lite. Daremot ar resultatet

en aning battre an 2008.

Tabell 16. Resultaten av Helsingfors stads arbetshalsoenkat 2008—-2010
Huvudpunkterna i enkadten 2010 2009 ‘ 2008
N=22 467 N=23 488 | N=15 785
medelvarde spridning medelvarde | spridning ‘ medelvarde spridning
Arbetsgemenskapens  funktion
3,47 1,11 3,5 1,11 3,44 1,13
och ledarskap
Kontroll 6ver arbetet och arbets-
3,62 1,04 3,64 1,03 3,61 1,04
kompetens
Arbetsforhallanden och sdkerhet 3,42 1,04 3,4 1,05 3,33 1,06
De egna resurserna 3,53 1,07 3,56 1,07 3,49 1,09
Sammanlagt 3,51 3,53 3,47
| stadens arbetshdlsoenkat mats aven arbetstill- 2009 till 2010. Arbetstillfredsstallelsen far dock

fredsstallelsen. Nar den har fragan granskas separat
har arbetstillfredsstéllelsen sjunkit en aning fran

Tabell 17.
2010

battre betyg 2010 och 2009 an 2008.

Resultaten i fraga om arbetstillfredsstéllelsen i Helsingfors stads arbetshalsoenkat 2008—

Arbetstillfredsstéllelse

3,49 1,05

3,53 1,06 3,46 1,07
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Om resultaten av arbetshilsoenkaten

| arbetshédlsoenkdten anvands skalan 1-5. Per al-
dersgrupp presenteras resultaten av arbetshéalsoen-
kadten pa foljande satt:

e under 25 ar (N=878)

e 25-343r (N=3907)

e 35-44 3r (N=5 398)

e 45-54 3r (N=7 041)

e 55 eller dldre (N=4 947)

Det sémsta resultatet i hela enkaten gallde fragan

e Principer och tillvdgagangssatt vid beloning (be-
tyg 2,67).

Resultatet gallde dldersgruppen under 25 &r. Aven i
de Ovriga aldersgrupperna fick den har punkten det
samsta eller nast simsta betyget. En annan punkt
dar betyget var 3 eller lagre géllde nyttan av enka-
ten.

De lagsta resultaten pa skalan géllde punkterna:

e Aldersgruppen under 25 ar: Respons fran che-
fen nar man lyckas i arbetet (betyg 3,60)

e Aldersgruppen 25-34 ar: Arbetsplatsens ergo-
nomi (betyg 3,23)

e Aldersgruppen 35-44 ar: Arbetsgemenskapens
formaga att |16sa konflikter (betyg 3,23).

e Aldersgruppen 45-54 ar: Arbetsgemenskapens
formaga att I16sa konflikter (betyg 3,22).

e Aldersgruppen 55 eller ldre: Nyttan av utveckl-
ingssamtal (betyg 3,21).

Det basta resultatet i hela enkaten géllde fragan

e De egna resurserna, fysisk arbetsformaga (betyg
4,31).

Handlingsprogrammet f6r arbetshalsa 2010-2013

Handlingsprogrammet for arbetshalsa bestar av fyra
delomraden. Mal, matare och utfall har definierats

for delomrddena. Avsikten &r att handlingspro-
grammet for arbetshidlsa ska genomféras aren
2010-2013, och darfor erhalls de slutliga uppgifter-
na om utfallet i borjan av 2014.

Av matarna inom handlingsprogrammet har ut-
vecklingen hittills varit gynnsam fér minskad sjuk-
franvaro; trenden har varit nedatgdende 2010 och
2011. Daremot har matarna arbetsgemenskapens
funktion och ledarskap, osakligt beteende, antalet
arbetsolycksfall och kontroll 6ver arbetet inte ut-
vecklats i 6nskad riktning. En del av matarna inom
arbetshélsoprogrammet, t.ex. antalet hot- och vald-
situationer och analys av dem, har inte dnnu kunnat
eftersom

bedémas, arbetarskyddsverktyget

Tyosuojelupakki togs i bruk forst 2011.
Osakligt bemétande

Enligt arbets- och naringsministeriets utredningar
kostar mobbning pa arbetsplatsen de finlandska ar-
betsgivarna 85 000 euro per dag och dnda upp till
en halv miljon euro per vecka i franvaro och forsam-
rad produktivitet.

| handlingsprogrammet for arbetshadlsa som gjordes
upp 2010 har man satt malet ”“nolltolerans” for
osakligt bemotande och trakasserier. Staden vill ga-
rantera en trygg och halsosam arbetsmiljo och ar-
betsgemenskap for alla anstallda.

Enligt en enkat bland de anstéllda hade 23 procent
sjalva upplevt osakligt bemotande eller trakasserier.
Av kvinnorna hade nastan en fjardedel och av méan-
nen mindre dn en femtedel upplevt osakligt bemo-
tande och mobbning. Mobbaren eller trakasseraren
var oftast arbetskamrat till den mobbade. | en fjar-
dedel av mobbningsfallen var trakasseraren perso-
nens narmaste chef. | en del fall var mobbaren en
kund, invanare, elev eller patient och hérde alltsa
inte till arbetsgemenskapen.

Av svarspersonerna hade 38 procent lagt marke till
osakligt bemaotande eller mobbning av andra pa sin
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arbetsplats under de tva senaste aren. Fem procent
av svarspersonerna hade lagt marke till sexuella
trakasserier mot andra.

Slutsatser

Som matare for arbetshalsan har staden valt arbets-
tillfredsstallelse, som enligt strategiprogrammet
borde 6ka. Under de senaste aren har arbetstill-
fredsstallelsen inte forbattrats ndmnvart utan legat
pa i stort sett samma niva. Enligt enkatresultaten

var personalen minst néjd med principerna och till-

Revisionsndmnden konstaterar att

vagagangssatten i samband med beldning. Persona-
len 6nskade ocksa feedback fran cheferna om hur
de lyckades i sitt arbete samt metoder for hantering
av konflikter i arbetsgemenskapen.

| stadens handlingsprogram for arbetshalsa ar malet
nolltolerans i fraga om osakligt bemétande och tra-
kasserier. Enligt den utférda undersdkningen hade
23 procent av stadens anstallda sjalva upplevt osak-
ligt bemotande eller trakasserier medan 38 procent
hade lagt marke till osakligt bemo6tande som riktade
sig mot andra.

e personalcentralen borde utveckla stadens bel6ningsprinciper och tillvdgagangssatt i samband

med beldning, eftersom personalen ar minst néjd med dem.

e personalcentralen och Oiva Akatemia borde ordna utbildning for cheferna och medarbetarna om

hur man upptacker och forebygger mobbning pa arbetsplatsen.

e situationen i fraga om arbetsplatsmobbning inom staden borde kartlaggas och féljas noggrann-

nare. Personalcentralen borde ta fram metoder for att ingripa mot och forebygga mobbning.

4.1.6 ENERGISPARATGARDER

Ett av malen for stadens strategiprogram 2009-
2012 ar att stadsstrukturen kompletteras for att
staden ska kunna méta klimatférandringen.

En underpunkt till detta ar att stadsstrukturen ut-
vecklas s& att energi sparas. Atgirder i budgeten for
2010 och foér 2011 var bl.a. att elférbrukningen per
invanare borjar minskas, bindande energisparmal
stalls upp for forvaltningarna, information om ener-
gisparande delas ut till helsingforsarna och att
energianvandningen effektiviseras i byggnaderna.

Vid utvarderingen utreddes maluppfyllelsen for de

centrala forvaltningarnas energisparmal 2011. Dar-
till utreddes Ovriga energisparatgarder inom stads-
koncernen och hur man informerade om dem.

Energisparatgarder ar inte bara bra for miljon utan
har dven stor ekonomisk betydelse. Genomférandet
av dem medfor extra kostnader, men pa langre sikt
ger de besparingar i bl.a. energikostnaderna. Ett ex-
empel pa detta ar det obligatoriska férnyandet av
stadens utomhusarmaturer aren 2010-2014, vilket
medfor kostnader pa ca 20-30 miljoner euro. Inve-
steringen kommer i sinom tid att minska energiut-
gifterna for den offentliga belysningen med ca en
miljon euro per ar raknat med dagens elpriser.

Energisparmalen vid forvaltningarna
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Stadsfullmaktige godkande 2010 en hemstallnings-
klam om att bindande verksamhetsmal angdende
redovisning av miljdaspekter formuleras i budgeten
for 2011. For fyra forvaltningar hade ett bindande
verksamhetsmal som géillde energisparande satts

upp, uppfylldes.
Dessutom hade energisparmal satts upp som icke-

varfor hemstallningsklammen
bindande verksamhetsmal for flera andra forvalt-
ningar. | budgeten for 2013 borde antalet mal 6kas
ytterligare.

Enligt stadens miljorapport 2010 hade miljoéfragor
uppmarksammats i flera koncernbolag, men inga
separata energisparmal framgick ur rapporten. Mil-
jorapporten for 2011 blir fardig forst pa senvaren
2012, och darfor baserar sig utvarderingen huvud-
sakligen pa statistik for 2010.

For forvaltningarna sattes som mal att minska ener-
giforbrukningen med tva procent fran foregaende
ar. Ar 2011 naddes malen i huvudsak, dven om det
delvis var svart bl.a. pa grund av den kalla och sné-
rika vintern i borjan av aret. Stadsplaneringskon-
torets fjarrvarmeforbrukning minskade inte, men
daremot elférbrukningen. Energisparmalet var bin-
dande.

Ar 2010 lyckades man minska den viderkorrigerade
specifika forbrukningen i stadens fastigheter. |
2010
minska den normaliserade fjarrvarmeférbrukningen

aravafastighetsbolagen lyckades man ar
med atta procent jamfort med 2009. Det langsiktiga
arbetet for att spara energi har minskat den vader-
korrigerade specifika forbrukningen i stadens fas-
tigheter med ca 17 procent fran 1990 till 2010. Dar-
emot ar det svarare att minska elférbrukningen da
den tekniska utrustningen i byggnaderna okar och

likasa antalet apparater och maskiner som anvands

Revisionsndmnden konstaterar att

i hushallen. Stadens relativt gamla fastighetsbe-
stand innebédr ocksd utmaningar nar det géller att
na energisparmalen. Av fastighetsbestandet har
hela 88 procent byggts fore 1995.

De viktigaste energisparatgarderna

Under de senaste aren har diverse energisparatgar-
der vidtagits i stor utstrdackning. Nedan upprdknas
de viktigaste:

e Ett energieffektivitetsavtal mellan staden och
staten har genomforts.

e Inom forortsprojektet har omradesvisa energi-
effektivitetsutredningar utforts.

e Bostadsproduktionsbyran har forbattrat bo-
stadsbyggnadernas energieffektivitet.

e Inom fastighetsunderhallet har projektet Eko-
teko inletts.

e En arbetsgrupp som tillsatts av stadsdirektéren
kartlade
Helsingfors och avgav en slutrapport om saken.

basta energieffektivitetspraxis i

Sjalv anvander staden bara en liten del av den
energi som forbrukas i staden. Ar 2010 var stadens
andel av fjarrvarmeforbrukningen i Helsingforsom-
radet ca 16 procent, av konsumtionselen ca 15 pro-
cent och av uppvarmningselen bara ca tre procent.
Radgivning till kommuninvanarna ar viktigt for att
de overgripande malen for energisparande och
minskning av vaxthusgasutslappen ska nas.

Flera forvaltningar hade delat ut information om
energisparande till kommuninvanarna. T.ex. hade
Helsingfors Energi svarat pa éver 110 000 kundkon-
takter under 2010. Elférbrukningen per invanare
hade minskat en aning mellan 2009 och 2010 i en-
lighet med malet i stadens strategiprogram.

39

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

e stadsstyrelsen borde satta upp fler energisparmal for forvaltningarna och koncernbolagen.

e forvaltningarna borde fortsdtta med energisparatgarderna och upplysningsverksamheten i sam-

band med dem, for att atagandena i fraga om energisparande och minskning av vaxthusgaserna

ska uppfyllas.

4.1.7 BEDOMNING AV HALSOEFFEKTERNA VID BESLUTSFATTANDET

Halsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper i
Helsingfors har okat. | sitt strategiprogram har sta-
den satt som mal att minska skillnaderna i halsa och
valfard bland invanarna. Den nya halso- och sjuk-
vardslagen (313/2011, 11 §) som tradde i kraft
1.5.2011 alagger kommunen att beakta hilsokonse-
kvenserna i allt sitt beslutsfattande.

| Helsingfors beredde héalsovardscentralen redan va-
ren 2008 en anvisning om halsokonsekvensbeddm-
ning (HKB-anvisningen) for forvaltningarna. Enligt
stadsdirektorens beslut (12.3.2008, 24 §) tas i enlig-
het med anvisningen en modell fér snabb férhands-
beddmning av halsokonsekvenserna av beslut i bruk
vid beredningen av stadens forvaltningars besluts-
forslag.

Syftet med utvarderingen var att klarlagga hur val
Helsingfors stads forvaltningar och affarsverk kan-
ner till anvisningen om snabb beddmning av halso-
konsekvenserna och om de har bedémt halsokon-
sekvenserna vid beredningen av beslutsforslag. Ut-
varderingen genomférdes genom en intervju med
héalsovardscentalens utvecklingsdirektér som ansva-
rar for hdlsokonsekvensbedémningen och en speci-
alplanerare samt genom en enkat bland stadens
forvaltningar (29 st.) och affarsverk (6 st., samman-
lagt 35).

Halsokonsekvensbedémningen

Halsokonsekvensbedémning innebar att man vid
beredningen eller beslutsfattandet identifierar kon-
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sekvenserna for maéanniskors halsa av den atgérd
som bereds och bedémer hurdana dessa konse-
kvenser skulle vara. Halsokonsekvensbedémning
(HKB) ar en del av bedémningen av konsekvenser
for manniskan. Den snabba férhandsbedémning
som Helsingfors tagit i bruk lampar sig for situation-
er dar det galler att samla information om konse-
kvenserna av ett beslut pa kort tid eller i det dagliga
arbetet, t.ex. som hjalp vid ndmndernas foredrag-
ning. Enligt anvisningen tar en férhandsbedémning
ca 1-8 timmar av beredarens tid.

Med hélsokonsekvenser avses i halsovardscen-
tralens anvisningar en relativt bred skala av indi-

rekta eller direkta konsekvenser for

e jamlik tillgang till basservice eller dess kvalitet

e den fysiska livsmiljon (t.ex. boende, luft- och
vattenkvalitet, avfallshantering, buller, saker-
het, trivsel)

e den sociala livsmiljon (t.ex. social gemenskap,
kulturell delaktighet, fragor som ror diskrimine-
ring)

e levnadsvanorna (t.ex. diet, missbruk, motion)

e utkomsten

e utbildningsmdjligheterna

e s.k. kansliga befolkningsgrupper (t.ex. barn,
unga, pensionarer, sjuka, handikappade, flyk-
tingar, bostadsl6sa, fattiga, etniska minoriteter).

Resultaten av utvarderingen
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Enkdten om forhandsbedomning av halsokonse-
kvenserna och hur val man kanner till anvisningen
for halsokonsekvensbedémning besvarades av
sammanlagt 82 beredare i namnder eller direktion-
er. Svarsprocenten ar inte kdnd, eftersom enkéten
lamnades till forvaltningscheferna for vidarebeford-
ran till alla som ar verksamma som beredare, och

det finns ingen uppgift om deras antal pa stadsniva.

Flest enkatsvar kom fran socialverket (15 st.) och
utbildningsverket (14 st.), vilket paverkar resulta-
ten.

Av svarspersonerna meddelade 60 procent att de
sedan tidigare kande till anvisningen om snabb hal-
Av
meddelade 37 procent att de inte bekantat sig med

sokonsekvensbeddmning. svarspersonerna
saken tidigare. Av svaren att doma kanner man inte
till anvisningen vid Partitorget, stadsorkestern, Qiva
Akatemia, byggnadskontoret eller bostadsprodukt-
ionsbyran.

Av svarspersonerna hade ca 28 procent anvant sig
av snabb halsokonsekvensbedémning. De forvalt-
ningar som enligt svaren hade anvdnt anvisningen
var forvaltningscentralen, Helsingfors Energi, per-
sonalcentralen, HST, stadsbiblioteket, stadsplane-
ringskontoret, ungdomscentralen, utbildningsver-
ket, socialverket, finska arbetarinstitutet, konstmu-
seet, ekonomi- och planeringscentralen samt halso-

vardscentralen.

Av svarspersonerna uppgav 38,5 procent att nagon
snabb halsokonsekvensbeddmning inte hade gjorts.
Bland dessa fanns bostadsproduktionsbyran, an-
skaffningscentralen, Helsingfors Hamn, stadsmu-
seet, kulturcentralen, stadsorkestern, fastighets-
kontoret, idrottsverket, Palmia, byggnadskontoret,
svenska arbetarinstitutet, Stara, Talpa, faktacen-
tralen, Partitorget och miljocentralen.

Drygt 10 procent svarade att de anvdande nagon an-
nan, ofta noggrannare metod for forhandsbedém-

ning (Hamnen, stadsplaneringskontoret, miljécen-
tralen, Palmia, stadsmuseet).

Som exempel pa objekt for snabb hélsokonsekvens-
beddmning namnde forvaltningarna uppgorande av
strategiprogram, utlatanden och forslag samt inve-
steringar och byggprojekt. Forhandsbedémningsan-
visningen hade ocksa anvants som “komihaglista”.

Om ingen férhandsbedémning av konsekvenserna
hade gjorts, ansag man att det berodde pa att

e man inte sag nagot behov av det (konsekvenser
saknas eller ar ytterst sma eller ocksa har beslu-
tet liten betydelse)

e man inte kdnde till anvisningen

e man anvande nagon annan mer detaljerad be-
domningsmetod e.d.

e man inte har beslut som kan ha halsokonse-
kvenser

e man inte hade tagit anvisningen i praktiskt bruk.

Av svarspersonerna dnskade nastan 20 procent mer
utbildning i den snabba halsokonsekvensbedém-
ningen. Utbildningen borde sarskilt riktas till nya be-
redare. Av halsokonsekvensbedémningen 6nskade
man nadrmast storre konkretisering samt pamin-
nelse och diskussion om forhandsbedémningens
betydelse. Man ansag ocksa att det fanns behov av
att fortydliga anvisningen och informera om den pa
nytt.

Slutsatser

For att vara en bindande anvisning i budgeten ar
den snabba hélsokonsekvensbedémningen inte sa
kdnd som den borde vara. 16 av forvaltningarna an-
vande sig inte av anvisningen. Bland dessa finns sa-
dana dar det med stor sakerhet fattas beslut som
berér kommuninvanarnas halsa (bl.a. byggnadskon-
toret och bostadsproduktionsbyran), och darfor
finns det behov av att goéra anvisningen mer kand
och anvanda den mer.
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Aven enligt tidigare utredningar av Helsingfors for-
valtningar ar férhandsbeddmning av halsokonse-
kvenserna ratt sallsynt. De beredare som anvant sig
av forhandsbedémningen ansag dock att den un-
derlattar deras eget arbete.

Revisionsndmnden konstaterar att

Vid nagra forvaltningar tillampas en mer detaljerad
halsokonsekvensbedémning vid beredningen av be-
slut, och for dessa har anvisningen darfér ingen
storre betydelse.

e halsovardscentralen till foljd av den nya halso- och sjukvardslagen ska ordna en ny informations-

runda och utbildning om snabb férhandsbeddmning av halsokonsekvenserna av beslutsfattandet.

o marknadsforingen och utbildningen om anvandningen av anvisningen borde riktas till sadana for-

valtningar som utarbetar beslutsforslag som berér kommuninvanarnas héalsa, men som inte annu

anvander den nuvarande anvisningen.

e man kan ge avkall pa anvandningen av anvisningen i de fall dar man inte fattar beslut som beror

hélsan eller dar man anvander sig av nagon mer detaljerad eller omfattande metod for férhands-

bedomning av halsokonsekvenserna av beslutsfattandet.

4.2 UTVARDERING AV STADSKONCERNEN

Stadskoncernen bestar av moderstaden (35 forvalt-
ningar och affarsverk och fem sjalvstandiga fonder)
och 106 direktdgda dottersammanslutningar (12
stiftelser och 94 bolag) samt dotterbolag till dotter-
sammanslutningarna (23 bolag).

For agarstyrningen ansvarar stadsstyrelsen i enlig-
het med instruktionen for stadsstyrelsen. Stadssty-
relsen har en koncernsektion vars uppgift ar att

komma med forslag till dgarpolitiska riktlinjer och
koncernstyrningsprinciper samt principer for dot-
tersammanslutningarna och stiftelserna. Agar- och
koncernstyrningen som enligt instruktionen an-
kommer pa stadsdirektoren och bitradande stadsdi-
rektérerna har delats upp mellan stadsdirektéren
och bitradande stadsdirektorerna i enlighet med ar-
betsférdelningen mellan dessa. Totalansvaret for
koncernstyrningen vilar pa stadsdirektoren.

4.2.1 JAMFORELSE MELLAN KONCERNSEKTIONENS STALLNING OCH KONCERNANVISNINGARNA |

DE STORA STADERNA

Enligt 13 § i kommunallagen ska fullméiktige fatta
beslut om de centrala malen for kommunens och
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kommunkoncernens verksamhet och ekonomi samt
om principerna for koncernstyrningen.
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| Helsingfors stads strategiprogram 2009-2012 sags
att koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare,
och som atgérd koncentreras ansvaret for att styra
stadskoncernen till stadsstyrelsens koncernsektion.
| frdga om att gora agarpolicyn klarare sags det i
strategin att koncernsektionen betraffande de olika
dottersammanslutningarna beaktar dgarunderlaget,
utvecklingsvisionen och de &garpolitiska malen for
verksamheten.

Syftet med utvarderingen var att utreda vilken
stallning och behorighet koncernsektionen vid
Helsingfors stadsstyrelse har jamfort med koncern-
sektionerna i andra stora stdder och om Helsingfors
stads koncernanvisningar skiljer sig fran de andra
stora stddernas anvisningar och i s3 fall pa vilket
satt. Som jamforelsestdader valdes Esbo, Vanda och
Abo, eftersom de hiar stiderna har en koncernsekt-
ion i anslutning till sin stadsstyrelse. Som stod for
utvarderingen intervjuades Helsingfors stadskamrer
och en enkat genomférdes bland medlemmarna i
Helsingfors koncernsektion samt stadens hdgsta
tjansteinnehavare.

Helsingfors har fyra ganger sa manga dottersam-
manslutningar och stiftelser som Esbo, Vanda och
Abo (Helsingfors 106, Esbo 24, Vanda 28 och Abo 28
dottersammanslutningar och stiftelser 2011).

Koncernsektionens stallning och behérighet

Enligt 17 § i kommunallagen kan sektioner tillsattas
i anslutning till kommunstyrelsen. Koncernsektion-
ens stallning och uppgifter definieras i den instrukt-
ion som fullmaktige faststallt for kommunstyrelsen.

| Vanda tillsattes en koncernsektion redan 1997. |
Esbo och Abo tillsattes kommunsektioner i mitten
av artiondet, i Helsingfors forst 2009. | samtliga fal-
len ar sektionens medlemmar ledamoéter eller vice-
ledamoter i stadsstyrelsen.

Helsingfors koncernsektion har relativt smal beho-
righet. Dess roll ar narmast att komma med forslag
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och folja dottersammanslutningarnas verksamhet. |
Abo och Vanda har sektionen &ven till uppgift att
komma med férslag i samband med investerings-
programmet. | Esbo ar koncernsektionens ratt att
lagga fram forslag for stadsstyrelsen mera omfat-
tande an i Helsingfors. Dar lagger sektionen bl.a.
fram forslag for stadsstyrelsen om grundande och
forsaljning av dottersammanslutningar.

| Vanda beslutar koncernsektionen om genomfo-
randet av stadens &dgarpolicy och placerings- och
finansieringspolicy (kapitallan, férsdkringar) i enlig-
het med den strategi som stadsfullmaktige godkant.
| Vanda ar koncernsektionen dven aktiv vid bered-
ningen och 6vervakningen av koncernstrategin.

| Vanda har bade stadsstyrelsen och dess koncern-
sektion betydande beslutsratt. Sektionen beslutar
om grundande och uppl6sning av aktiebolag som
staden dger. Den beslutar om kapitallan, forsakring-
ar, ger forhandsmedgivande till bl.a. viktiga perso-
nalpolitiska beslut och anpassar dottersammanslut-
ningarnas verksamhet till stadens strategi genom
separata forhandlingar.

Bade i Vanda och Abo har koncernen dven givits i
uppgift att formulera mal for dottersammanslut-
ningarna.

Koncernanvisningarna

Med koncernstyrning avses dgarstyrning och utfar-
dande av anvisningar om tillsynen 6ver dottersam-
manslutningarna. Med koncerntillsyn avses uppfolj-
ning och analys av samt rapportering om dotter-
sammanslutningarnas verksamhet och finansiella
stallning. Med tanke pa koncernstyrningen &r kon-
cernanvisningarna som faststallts av fullmaktige va-
sentliga anvisningar som kan jamféras med en in-
struktion.
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| koncernanvisningarna foreskrivs i allmanhet om:

e den kommunala myndighetens, de kommunala
organens och tjansteinnehavarnas uppgifter
och behorighet med avseende pa koncernstyr-
ningen

e 3agarpolicyns innehall (dganden och ansvar i
frdga om bl.a. anlaggningstillgangar)

e de principer som tillampas vid val av represen-
tanter i dottersammanslutningarnas forvalt-
ningsorgan och val av revisorer

e personalpolitiken, arbetsvillkoren och upphand-
lingspolitiken samt verksamhetspolitiken i fraga
om finansiering, placeringsverksamhet, bor-
gensansvar, forsakringar och riskhantering

e ratten att fa information och dottersamman-
slutningarnas rapporteringsskyldighet samt om

ordnandet av informationen 6verlag.

Helsingfors stadsfullmaktige godkdnde koncernan-
visningarna 16.1.2008. Samtidigt godkdndes &aven
de centrala principerna for styrning och forvaltning
inom Helsingfors stadskoncern (férnyad 2009). Esbo
stadsstyrelse godkdnde 6.9.2010 en anvisning och
god forvaltning och styrning i bolag inom Esbokon-
cernen. Vanda stadsfullmaktige godkdnde en kon-
cernstrategi 30.1.2006. Abo stadsstyrelse godkinde
koncernanvisningar 11.1.2010. Abo har ocksa en
agarpolicy som godkdndes av stadsfullmaktige
5.10.2009 och géller aren 2009-2013.

| Helsingfors galler koncernanvisningarna enbart
dottersammanslutningarna. | Esbo galler koncern-
anvisningarna dottersammanslutningarna och "man
forsoker aven tillampa dem pa intressesamman-
slutningar”. | Abo giller koncernanvisningarna i
forsta hand dottersammanslutningarna, men till
vissa delar dven intressesammanslutningar. | Vanda
ar koncernstrategin en anvisning som férutom kon-
cernanvisningar dven innefattar agarpolicy, princi-
per for stadens placerings- och finansieringsverk-
samhet samt centrala principer for styrning och for-
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valtning. | Vanda innefattar koncernstrategin alla
anvisningar som behoévs for styrning och 6vervak-
ning av koncernen.

Abo stads koncernanvisningar har huvudsakligen
samma innehall som Helsingfors stads. Esbo stads
koncernanvisningar har samma innehdll som
Helsingfors stads och innehaller dven centrala prin-

ciper for styrning och foérvaltning.

De storsta skillnaderna mellan koncernanvisningar-
na galler uppfoljning, inhdmtande av férhandsmed-
givande och rapportering. | Abo och Vanda ansvarar
koncernsektionen for behandlingen av forhands-
medgivande, i Abo visserligen dock bara for de stra-
tegiska bolagens del.

Dottersammanslutningarna ska inhamta férhands-
medgivande i Helsingfors, Vanda och Esbo. | Abo
maste dven intressesammanslutningar inhdmta for-
handsmedgivande. Huvudsakligen ska foérhands-
medgivande inhdmtas for samma atgarder i alla

stader.

| Helsingfors féljs dottersammanslutningarna hu-
vudsakligen med hjalp av uppféljningsrapporter for
dem. I Abo ska dottersammanslutningarna lamna in
sina verksamhets- och investeringsplaner till kon-
cernledningen. | Vanda ordnas arliga navigations-
moten mellan dottersammanslutningen och kon-
cernledningen eller staden. | Vanda ska dottersam-
manslutningarnas verksamhets-, ekonomi-, finan-
sierings- och investeringsplaner lamnas till central-
forvaltningen.

Helsingfors stads koncernanvisningar ar relativt all-
mant hallna. | Abo stads koncernanvisningar defi-
nieras vad bolaget ska rapportera och till vem. |
Vanda stads koncernanvisning anges i detalj styrel-
sens och verkstallande direktérens roll vid upprat-
tandet och skotseln av bokforingen. | anvisningen
sags ocksa pa vilket satt dottersammanslutningarna
ska uppratta sin bokforing. | koncernanvisningarna
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for Abo, Vanda och Esbo sigs att dottersamman-
slutningarna ska lamna information i enlighet med
den tidsplan som ekonomiservicecentralen medde-
lat.

| Vanda ska foéredragningslistorna fran styrelsernas
moten jamte bilagor och protokoll lamnas till
centralforvaltningen fér uppféljning. Motsvarande
formulering fanns inte i de 6vriga stadernas koncer-
nanvisningar.

Enk&t- och intervjuresultaten

En enkdt om koncernsektionens stallning och kon-
cernanvisningarna gjordes bland 15 personer, varav
sju var medlemmar i koncernsektionen och atta var
tjdnsteinnehavare pa hogsta niva som har att gora
med koncernsektionen. Atta svar inkom, varav half-
ten fran fortroendevalda och hilften fran tjanstein-
nehavare.

Enligt resultaten forefoll majoriteten av svarsperso-
nerna (62,5 procent) vara ratt néjd med koncern-
sektionens nuvarande stéallning. Tre svarspersoner
ansag att sektionen borde ha storre beslutsratt. Tva
av dessa var fortroendevalda och en var tjanstein-
nehavare. | de Oppna svaren Onskades att cen-
trala/kritiska fragor skulle agnas storre uppmark-
samhet. Manga dottersammanslutningar konstate-
rades fungera "alltfor sjalvstandigt i forhallande till
hela koncernen”.

Koncernsektionens stallning inom stadens forvalt-
ning ar en avtalsfraga. | Helsingfors har koncern-
sektionen givits en smal formell stallning. | prakti-
ken behandlar koncernsektionen manga ganger
drendena djupgaende innan den foreldgger dem for
stadsstyrelsen.

Arenden dér svarspersonerna dnskade att koncern-
sektionen skulle ha mer att sédga till om var "alla

45

arenden”, "uppgorande av koncernstrategin” och
"sattande av verksamhetsmal och ekonomiska mal
for dottersammanslutningarna”. Stravan borde vara
att i hogre grad overga fran administrativ till opera-
tiv styrning. Det konstaterades dven att koncern-
sektionen borde ha starkare stallning vid behand-
lingen av malen for enskilda dottersammanslut-
ningar.

Slutsatser

Enligt enkdten ar koncernsektionens medlemmar
och de beredande tjansteinnehavarna i Helsingfors
ganska ndjda med koncernsektionens stallning och
mycket néjda med koncernanvisningarna.

For ndrvarande ar det svart att utifran se vilket
mervarde koncernsektionen tillfor stadens forvalt-
ning. | praktiken ar det stadsstyrelsen som fattar
besluten, dven om &renden diskuteras i koncern-
sektionen. | enkdten riktade sig kritiken sarskilt mot
den svaga styrningen av dottersammanslutningarna
och avsaknaden av strategiska linjer och sattande av
mal.

Helsingfors stads koncernanvisningar ar inte heller
lika omfattande och detaljerade som de 6vriga sta-
dernas. Pa grund av det stora antalet dottersam-
manslutningar ar onskan att koncernanvisningarna
fortsattningsvis ska vara allmant hallna.

Nar man ser till koncernsektionens uppgifter ar
skillnaden mellan Helsingfors och Vanda vasentlig i
fraga om férhandsmedgivande. | Vanda ar det enligt
instruktionen koncernsektionen som fattar beslut
och medgivandet ska uppfylla kriterierna for for-
mellt beslutsfattande, men i Helsingfors har man
onskat ha kvar ett friare forfarande, vilket innebar
att staden inte nddvandigtvis har nagot dokument
over forhandsmedgivandet.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e pa grund av stadens decentraliserade forvaltningsstruktur borde koncernsektionens stallning pre-

ciseras och starkas sa att sektionen aktivare dn i dag kan granska funktionen och strukturen hos

koncernsammanslutningarna och den helhet de bildar.

e for de viktigaste dottersammanslutningarna borde man satta upp verksamhetsmal och félja dem i

koncernsektionen. For dottersammanslutningarna borde man skapa strategier sektorvis och for-

soka 6ka samarbetet mellan dottersammanslutningarna inom sektorerna.

4.2.2 ATGARDER FOR ATT EFFEKTIVISERA KONCERNSTYRNINGEN

Strategiprogrammet 2009-2012

Enligt det strategiprogram som stadsfullmaktige
faststallt leds dottersammanslutningarna med fokus
pa det allmadnna basta och tjanster for invanarna. En
kritisk framgangsfaktor &r att koncernstyrningen ef-
fektiviseras och blir klarare: malet ar att dotter-
sammanslutningarnas férvaltning effektiviseras och
verksamheten ar oklanderlig.

Syftet med utvarderingen var att utreda nuldget
inom koncernstyrningen och hur den fungerar. Som
beddmningskriterium har satts att antalet dotter-
sammanslutningar minskar och att dottersamman-
slutningarna ar pa nationell toppniva inom sitt verk-
samhetsomrade.

| strategiprogrammet namns foljande atgarder for
att nd malet att koncernstyrningen effektiviseras
och blir klarare:

e ansvaret for att styra stadskoncernen koncen-
treras i fraga om alla dottersammanslutningar
till stadsstyrelsens koncernsektion, och totalan-
svaret for ledarskapet koncentreras till stadsdi-
rektoren

e antalet ledamoéter som ska valjas till dotter-
sammanslutningarnas férvaltningsorgan mins-
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kas, och kunskap om verksamhetsomradet och
om ekonomi betonas da ledamoter viljs

e dottersammanslutningarna foljer i sin verksam-
het de grundlaggande riktlinjerna i stadens per-
sonalpolitik

e mojligheten att sammansld bostadsfastighets-
bolag i stadens dgo utreds, likasa fragan om ef-
fektivare forvaltning.

Dottersammanslutningarnas konkurrenskraft och
effektivitet jamfors med andra sammanslutningar

inom samma sektor till den del det ar mojligt.

Atgirder som hanfor sig till koncernstyrningens
funktion

Hosten 2009 bestallde ekonomi- och planeringscen-
tralen en enkdt om koncernstyrningens funktion av
yrkeshogskolan Metropolia. Enkaten riktades till
dottersammanslutningarnas verkstallande direkt6-
rer.

Den allmdanna observationen var att de verkstal-
lande direktorerna var néjda med koncernstyrning-
ens funktion. Viktiga fordelar med stadskoncernen
var enligt svaren bl.a. finansieringsstodet, tillgangen
till koncerntjanster av olika slag, mojligheter till dia-
log mellan dottersammanslutningarnas verkstal-
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lande direktérer samt imageférdelen av att en dot-
tersammanslutning hor till stadskoncernen.

Okat horisontellt samarbete inom koncernen, tydli-
gare agarvilja och 6kad dialog mellan koncernled-
ningen och dottersammanslutningarna ar exempel
pa saker som enligt enkéatsvaren skulle kunna for-
battras.

Pa uppdrag av Helsingfors stad gjordes vid Aalto-
universitetets handelshogskola varen 2011 ett exa-
mensarbete om utvecklandet av de interna tjans-
terna inom Helsingfors stadskoncern. Syftet med
avhandlingen var att forbattra styrningen av
Helsingfors stadskoncerns koncerntjanster och kon-
cernens interna tjanster. Som en del av examensar-
betet upprepades den enkdt om koncernstyrning-

ens funktion som utfordes 2009.

Enligt observationerna i examensarbetet anses kon-
cernstyrningens viktigaste férdelar vara knytandet
av dottersammanslutningarnas verkstallande direk-
torer till koncernen och de stodtjanster som ges till
dottersammanslutningarna. Den allmanna asikten
verkade vara att koncernstyrningen hade utvecklats
till det battre under de tva senaste aren och att
koncernstyrningen ar av god kvalitet.

Resultatet var att de viktigaste problemen anses
vara att diskussionsforbindelserna ar otillrackliga
mellan dottersammanslutningarnas verkstallande
direktorer och sektorcheferna. Ett annat problem
ansags vara att samarbetet inte har medfort tillrdck-
ligt stora fordelar. Det uppstar inte tillrackligt
manga gemensamma tjansteldsningar och -koncept.

Vid VD-intervjuerna for examensarbetet framgick
det att informationen om koncerntjanster mellan
staden och koncernsammanslutningarna ar bristfal-
lig, och darfor kdanner de verkstallande direktorerna
inte tillrackligt val till vilka tjanster koncernen er-
bjuder sina dottersammanslutningar. Det ar inte
heller alltid klart vilken kontaktperson dottersam-

manslutningen ska vanda sig till ndr den behoéver
koncerntjanster av olika slag.

Ar 2010 bestillde ekonomi- och planeringscentralen
en enkat fran en utomstaende aktor. Enkaten gallde
styrelsearbetets och agarstyrningens funktion och
riktade sig till styrelsernas ordférande, styrelsemed-
lemmarna och dottersammanslutningarnas verk-
stallande direktorer.

Enligt enkatresultaten ar dottersammanslutningar-
na val medvetna om malen for agarviljan och agar-
styrningen och om de anvisningar och principer som
styr dessa. Enligt svaren forstar dottersammanslut-
ningarnas styrelser principerna for dgar- och kon-
cernstyrningen bra. En del av svarspersonerna an-
sag att styrelsen inte far tillracklig feedback fran
agarstyrningen i
strategiprocess.

dottersammanslutningens egen

Dottersammanslutningarnas antal

Aren 2006-2011 minskade antalet dottersamman-
slutningar med 28. Fyra bolag fusionerades med ett
annat av stadens bolag, sju blev dotterbolag till dot-
terbolag och ett blev intressebolag. | praktiken
minskade stadens bolag med bara 16 (staden av-
stod fran aktiestocken). Da koncernen samtidigt fatt
26 nya dottersammanslutningar har dottersam-
manslutningarna de facto blivit fler och inte farre sa
som malet var i strategiprogrammet.

Revisionsndmnden anforde bl.a. i utvarderingsbe-
rattelsen for 2010 att &ndamalsenligheten i dgandet
av sammanslutningar som fungerar som verktyg for
placeringsverksamhet borde bedémas och nar det
ar motiverat borde staden avsta fran dgande som
inte tjanar stadens verksamhet eller strategiska mal.

Ledningen av koncernsammanslutningarna
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De flesta koncernsammanslutningarna har en ut-
omstdende professionell chef som VD. | vissa bolag
ar verkstadllande direktdren emellertid en av stadens
tjdnsteinnehavare (vid fastighetskontoret, Palmia,
HST eller férvaltningscentralen). Det finns samman-
lagt 14 sadana sammanslutningar, och i 11 av dem
skoter en tjansteinnehavare uppgiften som verkstal-
lande direktor vid sidan av sin egen tjanst.

Som resultat av utvarderingen kan man stalla fragan
om en sammanslutnings existens ar berattigad i fall
dar en tjansteinnehavare leder bolaget vid sidan om
sin egen tjanst. S& har fungerar t.ex. Palmia, dar
VD:n leder inte bara férvaltningen utan aven Pal-
mias dottersammanslutningar (det ena dotterbola-
get administrerar matfabriken i Backas medan det
andra underhaller och reparerar matfabrikens ma-
skiner och anlaggningar).

| fraga om sadana har bolag ar det pa sin plats att
bedéma om deras verksamhet ar av ett sadant slag
att den skulle kunna skétas som en del av verksam-
heten vid den forvaltning som administrerar bola-
get.

Helsingfors stad (koncernens moderbolag) forutsat-
ter att stadskoncernens gemensamma verksam-
hetsstrategier och styrningsprinciper foljs i dotter-
sammanslutningarna. Dottersammanslutningarnas
styrelser har inte systematiskt — t.ex. i sina motes-
protokoll — dokumenterat dessa principer som an-

visningar att iaktta i dottersammanslutningarna.
Slutsatser

De atgarder som vidtagits for att effektivisera kon-
cernstyrningen kan som helhet anses dndamalsen-

Revisionsndmnden konstaterar att

liga och pa basis av enkaterna bland dottersam-
manslutningarnas styrelser kan de dven konstateras
ha lett till resultat.

De storsta bristerna i verksamheten kan pa basis av
intervjuerna och enkaten bland de verkstallande di-
rektérerna anses vara informationen, den obetyd-
liga dialogen mellan koncernledningen och dotter-
bolagen samt det obetydliga antalet projekt som ar
gemensamma for staden och dottersammanslut-
ningarna (utnyttjande av dottersammanslutningens
verksamhet inom stadens serviceverksamhet).

| koncernanvisningarna uppraknas 17 punkter, bl.a.
betydande andring av verksamhetsidén och bety-
dande investeringar, for vilka dottersammanslut-
ningarna ska inhdamta forhandsmedgivande fran
koncernledningen. Revisionsnamnden har redan ti-
digare foreslagit att de forhandsmedgivanden som
dottersammanslutningarna begar av koncernled-
ningen ska dokumenteras pa behorigt satt. Sa har
emellertid inte gjorts systematiskt.

Koncernens moderbolag forutsatter att stadskon-
cernens gemensamma verksamhetsstrategier foljs i
dottersammanslutningarna, och darfér borde dot-
tersammanslutningarnas styrelser anteckna stads-
koncernens gemensamma verksamhetsstrategier
som anvisningar att félja i sammanslutningarna.

Malet om farre dottersammanslutningar i koncer-
nen har inte uppfyllts, eftersom fler dottersamman-
slutningar tillkommit dn forsvunnit under de sen-
aste fem aren (bilaga 3).

e koncernledningen borde bedéma koncernhelhetens andamalsenlighet, vid behov med hjilp av en

utomstadende konsult, och for varje sammanslutning utreda hur nédvandigt det ar att samman-

slutningen ingar i koncernen.
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e koncernledningen borde beddma om sammanslutningar som tjansteinnehavare leder vid sidan av

sin egen tjanst kan ledas som en del av verksamheten vid den forvaltning som administrerar

sammanslutningen, och om det ar motiverat att sammanslutningens verksamhet sker i bolags-

form.

e ansokningar om forhandsmedgivande borde goras skriftligt och dokumenteras pa behorigt satt.

e dottersammanslutningarnas styrelser borde anteckna stadskoncernens gemensamma verksam-

hetsstrategier som anvisningar att folja i sammanslutningarna.

4.2.3 IDROTTSKONCERNENS AGARSTYRNING

Utgangspunkten for stadens &agarpolitik ar stads-
fullmaktiges strategiprogram och oOvriga beslut som
ror agarpolitiken. Bolag och stiftelser anvands for
att komplettera stadens serviceproduktion och
skota vissa andra av koncernens uppgifter. Staden
producerar bl.a. idrottstjanster i dotterbolagsform.
Tjansterna produceras forutom av idrottsverket och
andra forvaltningar dven av en rad bolag och stiftel-
ser som helt eller delvis ar i stadens ago.

Syftet med utvarderingen var att bedéma om man
med &garstyrningsmetoder har satt upp mal for
sammanslutningar och stiftelser inom Helsingfors
stadskoncern som producerar idrottstjanster, om
dessa mal har uppfyllts och hur maluppfyllelsen foljs
samt hur de uppsatta malen har paverkat koncern-
bolagens verksamhet.

Foremal for utvarderingen var idrottsverket, Isba-
nestiftelsen och Helsingin Urheiluhallit Oy. Revis-
ionsndmndens 1:a sektion gjorde ett utvarderings-
besok pa bade Urheiluhallit Oy och Isbanestiftelsen.
Utover informationen som erhélls vid beséken har
aven skriftligt material utnyttjats vid utvarderingen.

Strategisk styrning och verksamhetsstyrning av id-
rottskoncernen
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Ett strategiskt mal inom strategiomradet ledarskap i
Helsingfors stads strategiprogram for aren 2009-
2012 ar att dottersammanslutningarna leds med fo-
kus pa det allmanna basta och tjanster for invanar-
na. Tre kritiska framgangsfaktorer ar knutna till
uppnaendet av detta mal:

e hela stadskoncernens basta tryggas
e koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare
e dgarpolicyn blir klarare

Vid utvarderingen fokuserade man pa punkten att
koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare. |
strategin har man som mal for detta definierat att
dottersammanslutningarnas forvaltning effektivise-
ras och verksamheten ar oklanderlig. Som beddm-
ningskriterier har man i strategiprogrammet angett
att antalet dottersammanslutningar minskar och att
dottersammanslutningarna ar pa nationell toppniva
inom sitt verksamhetsomrade.

Stadsstyrelsens koncernsektion drar upp de grund-
laggande riktlinjerna for strategiprogrammet och
beaktar darvid dgarbasen, utvecklingsvisionerna och
de &garpolitiska malen fér de enskilda dottersam-
manslutningarna.

Som utvecklingsvision for stiftelser som producerar
idrottstjanster har man satt att verksamheten ut-
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vecklas med utgangspunkt i den nuvarande verk-
samhetsmodellen och att samarbetet 6kas med 6v-
riga enheter som producerar idrottstjanster inom
stadskoncernen. Som mal fér verksamheten har
man satt hogklassiga och konkurrenskraftiga tjans-
ter.

Som utvecklingsvision for idrottskoncernens aktie-
bolag har man satt att hogklassiga idrottstjanster
produceras och att samarbetet 6kas med 6vriga en-
heter som producerar idrottstjanster. Som mal for
verksamheten har man satt hogklassiga och kost-
nadseffektiva tjanster.

Ur koncernbolagens lednings synvinkel fungerar re-
lationerna till stadsstyrelsen och idrottsverket bra.
Sammanslutningarna rapporterar till stadsstyrelsen
pa overenskommet satt. Idrottskoncernens dotter-
bolag och stiftelser rapporterar grundlaggande in-
formation om bolaget samt information om verk-
samhetens och ekonomins utveckling tva ganger
per ar, i praktiken i samband med bokslutet och
halvarsoversikten.

Tyngdpunkten inom koncernstyrningen ligger pa
rapportering av ekonomisk information och styr-
ningen av verksamheten har ndarmast skett via sty-
relsearbetet. Pa basis av stadens strategiprogram
har verksamhetsmal satts upp fér sammanslutning-
arna, men man har inte dnnu kunnat folja utfallet
for dem bl.a. darfor att jamforelsedata saknas.

De av dotterbolagens verkstédllande direktérer som
intervjuades for utvdrderingen ansag att det id-
rottspolitiska program som stadsfullmaktige god-
kant var ett viktigt verktyg for styrning av verksam-
heten. De ansag dven att kontakterna med idrotts-
verket var viktiga och fungerade bra. Kontakterna ar
dock inofficiella, eftersom koncernstyrningen har
koncentrerats till stadsstyrelsen. Bolagens repre-
sentanter ansag att alla kontakter med stadens re-
presentanter ar viktiga.

Det idrottsforum som inrdttats av bitrddande stads-
direktéren som ansvarar for bildnings- och perso-
nalvasendet har fungerat som inofficiell diskuss-
ionsarena mellan representanter for idrottsvasen-
det och bolag som ingar i idrottskoncernen. Enligt
de medverkande ar idrottsforumet fungerande och
det finns ett behov av den har typen av verksamhet.

Enligt en 6vergripande utredning som idrottsverket
latit utfora upplever idrottsnamnden eller at-
minstone en del av dess representanter att de star
utanfor beslutsfattandet som rér idrottskoncernen.
Beslutsratten finns hos fullmaktige, vars beslut
stadsstyrelsen verkstaller. Instruktionen for idrotts-
vasendet ger inte heller idrottsnamnden ratt att
delta i beslutsfattandet om koncernsammanslut-
ningarna.

Styrningen av bolagen och stiftelserna som produ-
cerar idrottstjanster inom Helsingfors stadskoncern
ankommer pa stadsstyrelsen medan idrottsplatser-
na som hor till idrottsvdasendet och administreras av
idrottsverket ar understallda idrottsnamnden. For
narvarande producerar bade idrottsverket och de
av staden agda bolagen och stiftelserna delvis
samma tjanster. Verksamheten styrs dock i tva olika

delar av organisationen.
Idrottskoncernen ur ekonomiskt perspektiv

Ar 2011 beviljade stadsfullméktige ca 9,1 miljoner
euro i understdd till sammanslutningar inom id-
rottskoncernen och ca 7,0 miljoner euro till idrotts-
namnden att fordela bland féreningarna via olika
understédsformer. Vid understéden till samman-
slutningar tar man stallning till vilka grenar som far
stadens understod, eftersom bara vissa grenar kan
utovas i deras lokaler. Inom de understéd som id-
rottsndmnden beviljar betonas kraftigt andelen
unga under 19 ar.

Stadens understod for idrottsutévning behdvs, ef-
tersom priserna for att utdva simning och issport
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skulle bli mycket hoga om t.ex. Isbanestiftelsens och
Urheiluhallits verksamhet skulle finansieras enbart
med biljettinkomster och avgifter fér anvandning av
lokalerna.

Stadens budgetunderstod inriktas i Isbanestiftelsen
pa amortering av lan och betalning av hyror och
rantor. | Urheiluhallit Oy inriktas stadens budgetun-
derstod till alla delar pa biljettpriserna.

Utover understoden medfoér byggandet av nya och
istandsattningen av gamla idrottsplatser betydande
kostnader for staden. En plan for foérnyande av
Helsingfors Olympiastadion presenterades
7.2.2012. | planen ar det berdknade priset for pro-
jektet 242 miljoner euro, varav staden skulle sta for
hélften och staten fér den andra hélften. Enligt pla-

nen skulle det nya stadion vara i bruk 2016.

Av idrottsplatserna som byggdes for sommar-0OS
1952 anvands de flesta fortfarande aktivt. Den sen-
aste omfattande istandsattningen av idrottsplatser-
na slutférdes huvudsakligen 2002. Da renoverades
Roddstadion,
Brunakarrshallarna och Velodromen. Renoveringen
av Gumtakts friluftsbad blev klar 2005.

Olympiastadion, Simstadion,

Helsingfors ishall ritades pa 1960-talet och ar dar-
med opraktisk med tanke pa dagens krav. Enligt Is-
banestiftelsens VD kommer det att vara en kra-
vande uppgift att gora de utbyggnader och reparat-
ioner som behdvs. Pa basis av kostnadsforslaget for
renoveringen av Olympiastadion kommer dven mo-

Revisionsndmnden konstaterar att

derniseringen av Ishallen att bli dyr och reparat-
ionsskulden i samband ddarmed borde beaktas vid
planeringen av verksamheten.

Idrottskoncernens organisation och samarbete
skulle kunna vara battre

Isbanestiftelsen ags av tre dotterbolag, som alla har
till uppgift att administrera en eller flera ishallar. Is-
banestiftelsens organisation har férandrats under
arens lopp. Bolag har alltid grundats utifran vad
som for tillfallet varit klokast med tanke pa helhet-
en. | stadens strategiprogram ar ett bedomningskri-
terium for att koncernstyrningen effektiviseras och
blir klarare att antalet dottersammanslutningar
minskar. For idrottskoncernens del har man dock

inte annu tagit nagra steg i den riktningen.

Aktorerna i idrottsplatsklustret i T6l6: Isbanestiftel-
sen, Stadionstiftelsen och Helsinki Stadion Oy ar alla
verksamma i samma omrade nédra varandra. | om-
radet finns ocksa Tolo bollplan och Simstadion som
administreras av idrottsverket. For narvarande ar
samarbetet mellan aktérerna i omradet relativt
obetydligt, trots att stadsstyrelsens koncernsektion
satt Okat samarbete som mal i utvecklingsvisionen
for bade stiftelserna som producerar idrottstjanster
och aktiebolagen inom idrottskoncernen.

e stadsstyrelsens koncernsektion borde utreda for- och nackdelarna med en sammanslagning av de

bolag som Isbanestiftelsen ager.

e stadens dgarstyrning i idrottskoncernens sammanslutningar borde 6kas genom att gemensamma

verksamhetsmal satts upp for dem.

e stadens sammanslutningar som ar verksamma i idrottsklustret i T6l6 och idrottsverket borde i en-
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lighet med malet i strategiprogrammet utreda mojligheterna till samarbete i fraga om verksam-

heten och administrationen.

e fastighetskontoret borde utreda reparationsskulden for Helsingfors stads idrottsplatser och be-

akta den vid planeringen av verksamheten.

4.3 UTVARDERINGAR SOM OVERSKRIDER GRANSER MELLAN VERKSAMHETSOMRADEN

4.3.1 FOREBYGGANDE AV ENSAMHET OCH UTSLAGNING BLAND BARN OCH UNGA

Ensamhet bland barn och unga har lyfts fram i
farska undersokningar. Ensamhet okar risken for
depression och angest. Mentala storningar hos
unga okar i sin tur risken for utslagning. Det har fo-
rekommit uppskattningar om att det i Finland kan
finnas upp till hundratusen unga som star utanfor
studier och arbetsliv. Uppskattningarna om hur
manga 15-24-aringar som hotas av utslagning har
varierat mellan 15 000 och dnda upp till 100 000.

De ekonomiska effekterna av verksamhet som fore-
bygger utslagning anses allmant vara betydande.
Enligt Statens revisionsverks (2007) berdkningar
kostar en utslagen ung person i medeltal 27 500
euro per ar med en antagen tid i arbetslivet pa 40 ar
(= 1,1 miljoner euro). Redan uppskattningarna och
kalkylerna éver vad en ung utslagen person kostar
samhallet talar for att de unga ska fa hjalp sa tidigt
som mojligt. Samtidigt férebygger man psykiskt il-
labefinnande.

| Helsingfors har man i enlighet med barnskyddsla-
gen (417/2007, 12 §) gjort upp en plan for att
framja barns och unga personers valfard (LASU
2009-2012). LASU-projektet har en budget pa sex
miljoner euro. Ett av malen for planen ar att barns
och ungas delaktighet och sammanhallning starks
(mal 1l1). Som framgangsfaktorer for malet har man
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lyft fram att vaxelverkan och utvecklingen av emot-
ionella fardigheter gors till en resurs for en balanse-
rad uppvaxt for barn och unga. Malet ar dven att
anvanda barns och ungas idéer vid planeringen av
tjansterna.

Vid utvarderingen var malet att beskriva ensamhet
bland barn och unga och utslagning till foljd darav.
Ett annat mal var att utvardera hur malen for delak-
tighet och sammanhalining i valfardsplanen for barn
och unga har uppfyllts och hur man genom dem
forsoker mota problem med ensamhet och utslag-
ning. Vid utvarderingen granskades tre spetsprojekt
inom Helsingfors stads valfardsplan fér barn och
unga.

Definition av ensamhet och de ungas vanligaste
bekymmer

Med social ensamhet avses upplevelsen att sta ut-
anfor gemenskapen och inte ha nagon att vara med.
T.ex. kan ett barn som inte far vara med de andra
pa rasterna eller som alltid blir utan par vid grupp-
eller pararbeten vara socialt ensamt.

Emotionell ensamhet ar kanslan av att det inte finns
nagon man kan lita pa, som lyssnar och finns dar
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nar det behdvs. En van behover inte alltid vara fy-
siskt ndra, den emotionella kontakten ar viktigast.

Under de senaste tio aren har de ungas bekymmer
fordandrats: da umgédnge med det motsatta konet
och sexualitet forr var dominerande handlar det nu
om utmattning, sjalvdestruktivitet och ensamhet
(Emmi Oksanen, Nuorisotutkimus 2/2011). Vid
undersdkningen framgick det ocksa att behovet av
stod har okat, men tillgangen till stéd har minskat.
Bristen pa stod framkom &ven i skolhdlsoenkaten
2010.

Helsingfors stad har varit med i den nationella skol-
halsoenkdten anda sedan 1996. Enligt Helsingfors
kommunrapport for arskurserna 8 och 9 i skolhélso-
enkdten 2010 uppgav 10 procent att de inte har en
enda ndra van. 25 procent av svarspersonerna upp-
levde att de inte blev horda i skolan och 10 procent
visste inte hur de kan paverka saker i skolan.

Stirkande av delaktigheten och den sociala ge-
menskapen

Mal Il i vélfardsplanen for barn och unga har tre
spetsprojekt:

e utveckling av verksamheten under skollov och
fritid

e kulturplan for skolorna

e barn och unga ges fler mojligheter att paverka.

Utveckling av verksamheten under skollov och fri-
tid

For projektet har forvaltningarna utvecklat en ge-
mensam "arbetshandske”, som samlas ungefér en
gang i manaden och samordnar utvecklingen.

Utbildningsverket har projektet Harrasteharava som
ar ett gemensamt projekt for att utveckla skolornas
klubbverksamhet och fritidstjanster i de olika omra-
dena. For narvarande ordnar skolorna ca 500 klub-
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bar. En del av klubbarna riktar sig till specialgrup-
per.

Vid idrottsverket har nya fritidsmotionstjanster for
barn och unga inletts i samarbete med tredje sek-
torn och olika forvaltningar. Projektet EasySport rik-
tar sig till barn i arskurserna 1-6 och har till syfte att
tillhandahalla lattillganglig formanlig eller helt kost-
nadsfri fritidsmotion med lag troskel fér barn av alla
slag. Ett annat projekt ar idrottspasset FunAction
som dar avsett for unga och erbjuder mdjlighet att
préva pa olika idrottsformer, samt Drop out som
haft till syfte att fa unga att delta i planeringen av
sin egen idrottsverksamhet. Sarskilt EasySport har
fatt en bra start och blivit populart.

Ungdomscentralens s.k. kommunikationsutredning
blev klar i maj 2011. Anslagen for LASU-projektet
har mojliggjort sammanlagt 442 smagrupper bl.a. i
ungdomsgardarna. Genom satsningen pa verksam-
het i smagrupper d6kade antalet unga som nas indi-
viduellt och i gruppverksamhet till 11 700. Ung-
domsgardarna har lag troskel och deras ledande
tanke ar att starka de unga socialt.

Helsingfors kulturcentral har malmedvetet gatt in
for att utveckla skolornas klubbverksamhet och
verksamhet under loven, vilket inte tidigare hort till
forvaltningens verksamhet. Tillsammans med soci-
alverket har omhandertagna barn styrts direkt till
kulturcentralens lager innan den 6vriga anmalning-
en borjat. Fritids- och klubbverksamheten har rik-
tats till omraden déar deltagandet i konstverksamhet
ar mindre an i 6vriga delar av staden. Alla lager ar
gratis, dven maten.

Kulturplan for skolorna

Projektet Kultur till skolorna! ar pa vag att overga
fran planerings- till genomférandestadiet. Projektet

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

=

erbjuder redskap som underlattar samarbetet mel-
lan kulturaktorer och skolor. For andamalet skapas
ett nat av kontaktpersoner i skolorna, webbsidan
http:// www.kultus.fi/suomi/ férnyas och en laro-

bok utarbetas och delas ut till alla larare i Helsing-
fors. Utbildningsverkets och kulturcentralens ge-
mensamma samordnare forsoker underldtta sam-
arbetet over forvaltningsgranserna. Man raknar
med att projektet ska nd ensamma och utslagnings-
hotade barn och unga sa att kulturutbudet blir en
del av skolans normala verksamhet dar det ar latt
for barnen att ga med. Kulturen har en viktig effekt
genom att den framjar gruppbildning och skapar
kompisnatverk som i basta fall fortsatter daven efter
att verksamheten avslutats.

Barn och unga ges fler mojligheter att paverka.

Ett paverkningssystem for unga som fick namnet
Krut togs i bruk 2011 och ger mojlighet att paverka
pa olika nivaer. En del av paverkningsmojligheterna
har varit i bruk redan tidigare. KrutExpo ar ett stort
diskussionsmote for unga och ett evenemang dar
alla unga som vill far vara med. Krut ar en paverk-
ningsgrupp av stadigvarande natur pa stadsniva och
leds av en kdrngrupp som ar verksam ett ar i taget.
Tjansten Verkko-Ruuti (Krut pa natet) som &r av-
sedd for paverkan pa natet ger unga mdjlighet att
paverka beredningen av olika fragor. Verksamhets-
grupperna ar Oppna arbetsgrupper dar de unga
sjalva kan borja arbeta vidare pa nya idéer. Ansa-
verksamheten (Aktiiviset Nuoret Stadin Asialla) som
startade hosten 2007 riktar sig till barn och unga i
grundskolealdern. Stadsdirektérens méten som gatt
under namnet Ung rost pa stan ordnades fran och
med 2011 under namnet Smallen. Motena med be-
slutsfattare var och host ar ett diskussionsmote
mellan de unga och beslutsfattarna. Skolorna och
laroanstalterna ar aktivt med i paverkningssyste-
met.

Sammandrag av resultaten
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Enligt Niina Junttilas doktorsavhandling mar upp till
15-20 procent av barn i skoldldern daligt (Lapsen
sosiaaliset kyvyt ja yksindisyys nakyviin jo alakou-
lussa. Vaitostiedote 11.3.2010). De borde kunna
soka hjalp via skolhélsovarden. Enligt skolhdlsoen-
katen upplever barn och unga emellertid att det ar
svart att fa komma till skolldkaren, -psykologen
och -kuratorn. Valdigt manga barn och unga upple-
ver ocksa att de inte far hjalp med sina bekymmer.
Darfor borde skolhadlsovardens resurser inriktas
battre och forbattras sa att barn och unga kanner

att de far stod nar de behover det.

| och med valfardsplanen for barn och unga har fri-
tidsverksamheten for barn och unga uttkats betyd-
ligt inom ungdoms-, idrotts- och kulturvasendet. En
nyhet ar att verksamheten mera medvetet styrts till
socioekonomiskt svagare omraden: t.ex. har man
inom idrottsvdsendet natt just de barn och unga
som inte har nagon hobby sedan tidigare. Kulturva-
sendets samarbete med bl.a. socialvdasendet i fraga
om sommarlagerverksamhet for omhandertagna
barn ar ocksa viktigt samarbete mellan férvaltning-
arna. Det ar viktigt att satsa pa LASU-projekt dven i
fortsattningen, eftersom den sociala integrationen
av barn och unga ar en utmaning som samhallet
borde svara pa genom att forsoka hitta I6sningar
som stoder upplevelsen av delaktighet.

Som framgangsfaktor for mal Ill i valfardsplanen for
barn och unga har man lyft fram tanken att vaxel-
verkan och utvecklingen av emotionella fardigheter
gors till en resurs for en balanserad uppvaxt for
barn och unga. Bade nar det géller 6kningen av fri-
tidsverksamheten, kulturplanen och o6kningen av
paverkningsmojligheterna ar bakgrundstanken att
troskeln for att delta ska vara sa lag som mojligt. |
basta fall innebar det alltsa forebyggande av en-
samhet och utslagning, eftersom emotionell utslag-
ning ofta finns i bakgrunden vid social utslagning.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e staden ska se till att projektverksamheten enligt valfardsplanen for barn och unga fortsatter och
att férvaltningarna samarbetar dven efter den separata finansieringen. Bitrddande stadsdirekto-

rerna for social- och halsovardsvasendet och for bildnings- och personalvasendet samt forvalt-
ningscheferna ska se till att samordningen av arbetet pa stadsniva och samarbetet mellan for-

valtningarna fortsatter for att valfardsmalen ska nas.

e projekt fran vilka erfarenheterna har varit goda — t.ex. EasySport-verksamheten — ska utvidgas till

hogstadieelever och i tillampliga delar till studerande pa andra stadiet.

e halsovardscentralen och utbildningsverket borde férbattra skolhalsovarden och den 6vriga elev-

varden s3 att det blir lattare for eleverna att komma till skollakaren, -psykologen och -kuratorn.

e 3dven om de foreslagna atgarderna okar utgifterna pa kort sikt kommer de att 6ka valfarden och

minska kostnaderna pa lang sikt.

4.3.2 ANSVAR FOR BYGGANDE OCH FASTIGHETSSKOTSEL

Reparationerna av fuktskador och ventilationspro-
blem i stadens fastigheter har okat orovackande
under de senaste aren, t.o.m. i nya objekt. Ar 2010
hade stadsstyrelsen 12 miljoner euro i specialanslag
for bradskande reparationer av fuktskador i service-
lokaler. Av anslagen anvandes ca 11,4 miljoner
euro. Ett motsvarande anslag pa 5 miljoner fanns
dven 2009, da anvandes 3,8 miljoner euro. Ar 2011
fanns motsvarande specialanslag inte langre i bud-
geten.

Ar 2011 anvinde lokalcentralen hela 143 miljoner
euro for olika reparationsprojekt inom staden, nar
reparationerna for att utveckla centrumkvarteren
medrdknas. Lokalcentralen hade oOver 1000 pa-
gaende projekt i olika byggnadsskeden. Av dessa var
50 i storleksklassen 6ver 50 miljoner euro. Lokalcen-
tralen underhaller lokaler pa sammanlagt ca 1,8 mil-

joner m>.

Vid utvarderingen utreddes om ansvarsfordelningen
mellan byggandet och fastighetsskotseln fungerar,

hur val man har lyckats med 6vervakningen och om
tillsynsresurserna ar tillrackliga.

En e-postenkat skickades till byggnadstillsynsverket,
fastighetskontorets lokalcentral, byggnadskontorets
HSB-Byggherre och Stara. | enkdten fragades om
tillsynsresurserna for byggandet ar tillrackliga och
hur man under de senaste aren sarskilt har satsat
pa fuktbekdmpning vid ny- och ombyggnad. Lokal-
centralen tillfragades dessutom om resurstilldel-
ningen for underhall av fastigheter och om hur
samarbetet fungerar med andra férvaltningar.

Observationer fran byggnadstillsynen

Tillsynen 6ver byggandet regleras sarskilt av mar-
kanvdandnings- och bygglagen. Den mangskiftande
byg-
gande pa stadens strandomraden och de skarpta

byggverksamheten, nya byggnadsmaterial,

energieffektivitetsbestimmelserna som skarpts yt-
terligare sommaren 2012 staller enligt byggnadstill-
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synsverket i dag allt storre krav pa planeringen och
genomférandet av byggen.

En grundférutsattning for att ett byggprojekt ska
lyckas ar att tillrackligt kompetent personal anlitas
for bade planering och genomférande. Det storsta
problemet inom byggandet ar att de som inleder ett
byggprojekt inte alltid har insett att de sjalva i sista
hand ar ansvariga for byggkvaliteten. Byggnadstill-
synsverkets roll gar till stor del ut pa att forratta sy-
ner under byggnadstiden, nar planerarna och bygg-
arbetsledningen har valts och godkants och det in-
ledande motet har hallits. Om man vill att myndig-
heten anda i detalj 6vervakar att byggandet gar bra,
borde tillsynsresurserna enligt byggnadstillsynen i
stort sett femdubblas jamfort med dagens lage.

Observationer fran HSB-Byggherre

Lokalcentralen och HSB-Byggherre har arligen haft
ett samarbetsavtal om bestallarforfarandet vid hus-
byggnadsprojekt. Ar 2011 uppskattade man att
byggherreuppdrag bestalls for ca 15 miljoner euro
(utan moms). Enligt lokalcentralen fungerar HSB-
Byggherres byggplatsévervakning inte alltid pa den
niva som lokalcentralen foérutsatter i egenskap av
bestdllare. Det har forekommit brister sarskilt i
fraga om tillsynen Over arbetets kvalitet och féljan-
det av planerna, och problemen i nya byggnader ar
delvis en foljd av detta. Fel och riskkonstruktioner
har férekommit i planerna. Den otillrackliga detalj-
planeringen av sa kallade svara objekt kritiserades
ocksa. Lokalcentralen kritiserade ocksa att byggher-
reuppdragen och tillsynen huvudsakligen inriktas pa
att skota ekonomiska och administrativa uppgifter.
Da far man inte tillracklig rapporteringsinformation
fran byggnadskontoret om anvandningen av reser-
veringar for extra arbeten och dndringsarbeten eller
t.0.m. om 6verskridning av dem.

Enligt HSB-Byggherre har det 6kade antalet bygg-
projekt inte 6kat antalet anstdllda i motsvarande
grad. Detta har man delvis lyckats kompensera ge-

nom att effektivisera verksamheten. Dartill anlitas i
viss man externa konsulttjanster for att jamna ut
rusningstoppar inom byggherreverksamheten. Om-
kring tre fjardedelar av den offentliga husbyggnads-
verksamheten i Helsingfors utgérs av ombyggnad.
Den Okade anvandningen av utlandsk arbetskraft,
skillnaderna i arbetskultur, entreprenérernas mins-
kade arbetsledning och anlitandet av underentre-
prendrer har 6kat behovet av tillsyn och styrning
dven pa stadens byggarbetsplatser. Hosten 2011
borjade arbetet pa ett nytt fukthanteringssystem.
Systemet tas i bruk under 2012.

Observationer fran Stara

Lokalcentralen och Stara har arligen haft ett samar-
betsavtal om genomférande av mindre reparations-
och underhallsarbeten. Ar 2011 riknade man med
att bestélla sadana for 35 miljoner euro momsfritt.
Lokalcentralen har fort fortlpande utvecklingsfor-
handlingar med Stara, eftersom otillrackliga tillsyns-
resurser har gjort att det férekommit kostnads- och
tidtabellsproblem i samband med sma projekt som
Stara genomfort.

Enligt Stara ar resurserna for tillsyn av byggarbets-
platser huvudsakligen tillrdckliga. Vid sma och
bradskande objekt kan det ibland férekomma re-
sursbrist. Bristen pa arbetsledning har lappats med
koptjanster. | stora projekt ar tillsynen pa byggar-
betsplatserna kontinuerlig. Stram projekttidtabell
kan bidra till att byggfel uppkommer, eftersom bl.a.
konstruktionerna maste hinna torka tillrackligt
lange. | samband med reparationsatgarder satsar
man sarskilt pa att forhindra att ytterligare skador
uppstar. Det ar ocksa viktigt att instruera anvandar-
na for att undvika skador som beror pa felaktig an-
vandning.

Observationer fran Palmia

Lokalcentralen har arligen haft ett samarbetsavtal
med Palmia om sma underhallsarbeten och reparat-
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ioner i fastigheter. Ar 2011 var deras virde hogst
tre miljoner euro (utan moms). Under de senaste
aren har man kraftigt utvecklat verksamhetssatten
med Palmia, eftersom det standigt forekommit
problem med fastighetsskotseln och dess kvalitet.
Den elektroniska serviceboken Pakki har delvis for-
battrat styrningen och 6vervakningen av fastighet-
erna. Nar fastigheterna blir allt energisnalare ar
Palmias

fastighetsskotselpersonals  formaga att

skota husautomationsprocesserna central.
Observationer fran lokalcentralen

Pa grund av lokalcentralens omfattande uppgifter
och det stora antalet skotta och underhallna objekt
ar de cirka tjugo disponenterna tvungna att priori-
tera sina arbeten. Bl.a. finns det inga namnvarda re-
surser for Overvakning av fastighetsskdtseln och
underhallsreparationerna. Pa grund av de begrin-
sade resurserna har lokalcentralen ett tvaarigt ram-
avtal om byggherre- och tillsynstjanster for hogst
nio miljoner euro (utan moms) med tolv branschfo-
retag.

Vid lokalcentralen har man gjort upp planeringsan-
visningsmodeller for hur de vanligaste problemkon-
struktionerna ska repareras. Man har ocksa gjort
upp modeller for hantering av fukt och damm samt
for tillsynsplaner.

Varen 2011 lamnade fastighetsnamnden ett utla-
tande till stadsstyrelsen dar man konstaterade att
det behovs mer resurser for teknisk tillsyn over
byggarbetsplatser. Detta galler dven styrning av
projektplaneringen och granskning av planer samt
styrning av underhallet.

Reparationsbehovet i stadens gamla byggnadsbe-
stand Okar arligen for att byggnadernas tekniska
varde ska bevaras. Delvis av denna orsak stiger dven
kostnaderna for fastighetsunderhallet. Enligt lokal-
centralen gor det stora antalet objekt, reparations-
skulden och de omfattande inomhusluftproblemen
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att disponenterna inte har tillrackligt med tid for att
aktivt Overvaka fastighetsskotseln och energieko-
nomin. Darfor borde lokalcentralen ha tillrackliga
personal- och anslagsresurser for att fastigheter
med service- och verksamhetslokaler ska bevara sitt
tekniska varde. Den arliga anvandningen av bygg-
nadsbestandet, yttre pafrestningar samt tekniskt
aldrande medfor teoretiskt rdaknat ett investerings-
behov pa ca 150 miljoner euro for reparationer
varje ar.

Den férnyade anvisningen for bekdmpning av gra
ekonomi samt lagen om bestéllaransvar medfor ex-
tra arbete sarskilt inom byggnadssektorn. Det finns
risk for att resurserna for tillsyn 6ver byggarbets-
platserna minskar nar de skarpta skyldigheterna ska
fullgoras.

Slutsatser

Vid utvarderingen upptdcktes att det fortfarande
finns plats for utveckling i fraga om ansvarsfordel-
ningen mellan byggandet och fastighetsskotseln
samt tillsynen. Tillsynsresurserna har inte alltid varit
tillrackliga ur riskperspektiv.

Utvarderingen visade att stadens olika forvaltningar
borde ha tillrackliga resurser for styrning av pro-
jektplaneringen, for byggnadstillsyn och for styrning
och tillsyn over byggnadsunderhallet. Om man for-
summar detta kan risken vara fuktskador och venti-
lationsproblem som utgoér en fara for hdlsan, t.o.m. i
nya byggnader.

Samarbetet mellan stadens olika aktérer och ram-
avtalsleverantorerna borde forbattras ytterligare
for att na ett sa bra slutresultat som mojligt vid
byggandet och fastighetsunderhallet.

De senaste aren hade man inom samtliga bygg-
nadsorganisationer och inom byggnadstillsynen ag-
nat sarskild uppmarksamhet at bekdmpning av fukt
och damm samt tillsyn Over byggnadsarbetena.
T.ex. hade man vaderskyddat byggnaderna i hogre
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grad an tidigare och gjort upp fler fuktbekdamp-
ningsplaner. Enligt fastighetskontorets bokslut fére-
kom dnda problem med inomhusluften i stor ut-
strackning under 2011. Utredningen och atgardan-

Revisionsndamnden konstaterar att

det av dem band upp en stor del av forvaltningens
ekonomi- och personalresurser.

e styrningen av projektplaneringen, byggnadstillsynen och styrningen och tillsynen dver fastighets-

underhallet borde genomfdras med tillrdckliga och kompetenta resurser vid de olika forvaltning-

arna.

e HSB-Byggherre och Stara borde tillsammans med fastighetskontorets lokalcentral vidareutveckla

sitt samarbete for att byggherreverksamheten och byggnadstillsynen ska fungera battre.

o fastighetskontorets lokalcentral och Palmia maste vidareutveckla sitt samarbete for att sakra fas-

tighetsskotselns kvalitet.

o fastighetskontorets lokalcentral borde ha tillrackliga resurser for att bevara fastigheternas tek-

niska varde.

4.4. UTVARDERINGAR SOM ROR STADSDIREKTORSROTELN

4.4.1 INNOVATIONSFONDENS SYFTE OCH ANVANDNINGEN AV ANSLAG

bildade
19.6.2002 och overférde ca 16,8 miljoner euro ur
bokslutet for 2001 till grundkapital. Fondens syfte
ar att stirka kompetensbasen i Helsingfors i samar-

Stadsfullmaktige en innovationsfond

bete med hogskolorna och néringslivet. Enligt fon-
dens stadgar ska fondmedlen anvandas for finansie-
ring av investeringsprojekt som skapar en bas for
framtida naringar och genomférs av staden eller i
samarbete med andra parter. | samband med
bildandet av fonden godkdnde stadsfullmaktige en
hemstéallningsklam vars syfte var att fa mera fore-
tagsverksamhet till 6stra Helsingfors.

Stadsfullmaktige beslutade ocksa att 6verfora tio
miljoner euro 23.6.2010 och fem miljoner euro
15.6.2011 till innovationsfonden for inledande av
nya innovationsprojekt och tryggande av fortsatt
finansiering for pagaende innovationsprojekt.
Sammanlagt har alltsa ca 31,8 miljoner euro 6ver-
forts till fonden. Ur innovationsfonden hade per
16.5.2011 sammanlagt ca 27,1 miljoner euro bevil-

jats for finansiering av projekt.

Syftet med utvarderingen var att utreda om de un-
derstodda projekten motsvarar fondens stadgar,
om fondens stadgar ar uppdaterade, vilka aktorer
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som har beviljats understéd och hur mycket samt
hur projekten évervakas.

Sambandet med stadens strategier

Fonden har samband med stadens nuvarande stra-
tegiska mal, kritiska framgangsfaktorer och atgar-
der. T.ex. i fraga om konkurrenskraften ar stadens
mal att Helsingfors ar en féregangare i fraga om an-
vandarcentrerade innovationer. Malet &r att sta-
dens service blir battre och mer verkningsfull. For
avdelningen Vilfard och tjanster ar malet att bl.a.
de elektroniska tjansterna byggs ut och skillnaderna
i halsa mellan helsingforsarna blir mindre.

Uppfoljningssystemet for fonden

Tabell 18.
16.5.2011).

Stadsstyrelsen fick 7.2.2011 en lagesoversikt dver
innovationsfondens verksamhet fram till dess och
beslutade anteckna informationen. Finansdirekto-
ren foljer i regel halvarsvis de projekt som far bidrag
genom hans beslut. Fonden ar en sjalvstandig ba-
lansenhet i bokfoéringen. Darmed begransas fondens
anvandning av medel inte av budgetaret. For fon-
den upprattas arligen ett eget bokslut som sam-
manstalls med stadens bokslut.

Understéd som beviljats ur fonden

Tabellen nedan visar vilka aktérer som fatt finansie-
ring ur innovationsfonden.

Administratorer av projekt som fatt finansiering ur innovationsfonden samt belopp (fram till

Administratorer Beviljat understod

Halsovardscentralen 6 980 400
Forum Virium -Helsinki 5 000 000
Socialverket 4918 059
Ekonomi- och planeringscentralen/néringslivsservicen 3 090 000
Tekniska hogskolan 2739338
Stadsbiblioteket 1779 000
HST 588 930
Yrkeshogskolan Metropolia 526 618
Helsingfors handelshdgskolas forskningscenter for internationella marknader 290 000
Byggnadskontoret 252 000
Partitorget 228 000
Helsingfors yrkeshogskola (numera yrkeshdgskolan Metropolia) 165 000
Culminatum Innovation Oy 165 000
Aalto-universitetets Service Factory/HSE 154 020
Arkitektbyra L&M Sievinen Oy 100 000
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Utbildningsverket 51 000
Lansimetro Oy 20 000
IADE Utbildnings- och utvecklingsinstitutet for konstuniversiteten i Finland 11 250

Sammanlagt 27 058 615

Av anslagen har nastan hélften beviljats tva forvalt-
ningar, halsovardscentralen och socialverket. Halso-
vardscentralen har fatt nastan sju miljoner euro ur
innovationsfonden och socialverket nastan fem mil-
joner euro. Aven Forum Virium Helsinki har fatt fem
miljoner euro i finansiering. Andra férvaltningar och
samarbetsaktérer som fatt finansiering i miljonklas-
sen ar ekonomi- och planeringscentralens narings-
livsservice, Aalto-universitetets tekniska hogskola
och stadsbiblioteket.

Utvérdering av projekt som fatt finansiering

Sammanlagt har ett 60-tal projekt fatt finansiering
ur innovationsfonden. Vid utvarderingen valde man
att utvardera tre projekt, ett som ar avslutat, ett
som haller pa att avslutas och ett som pagar. |
samplet tog man fran de stora férvaltningarna med
ett projekt som administreras av halsovardscentral-
en och ett som administreras av socialverket. Fran
de 6vriga forvaltningarna tog man med ett projekt
som administrerades av stadsbiblioteket och fick ett
ratt stort bidrag ur fonden. Vid utvarderingen inter-
vjuade man projektens ansvarspersoner och stude-
rade deras bokfoéringsmaterial och annat skriftligt
material.

De valda projekten var:

o Traffpunkt@Glaspalatset (stadsbiblioteket)

e Innovationsprojekt vid Gardsbacka aldringscen-
tral 2007-2009 (socialverket)

e Programmet En sund stadsdel 2007-2011 (hal-
sovardscentralen).
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Bedémning av de ovannamnda projektens innova-
tivitet

Enligt de intervjuade personerna vid stadsbiblio-
teket har Traffpunkt@Glaspalatset varit ett prak-
tiskt projekt dar man kunnat utveckla nya service-
former inom biblioteksverksamheten och bl.a. for-
bereda sig for det framtida centrumbiblioteket. Pro-
jektet har ocksa gjort det mojligt att skapa ett of-
fentligt rum som svarar mot stadsbornas behov och
har stott en process dar stadsbornas forhallande till
kultur foérandras fran konsument till producent. Ge-
nom projektet har man ocksa forsékt minska den
digitala klyftan mellan olika generationer. Finansie-
ringen ur innovationsfonden har mdjliggjort en
snabb forandringsberedskap, som inte skulle ha va-
rit mojligt med traditionell budgetfinansiering. Pro-
jektet minskar inte stadens utgifter, men mojliggor
uppkomsten av kompetens och digital bildning och
forbattrar darmed stadsbornas valbefinnande.

Enligt de intervjuade vid socialverket har innovat-
ionerna inte namnvart frigjort personalresurser vid
den nya aldringscentralen i Gardsbacka. Daremot
har de gett upplevelser och forbattrat personalens
och de boendes livskvalitet. Man tror att det nyckel-
|6sa huset (fingeravtryckslas) sparar pengar pa sikt,
eftersom det tidigare standigt uppstod kostnader
nar nycklar férsvann. Samtidigt forbattras sakerhet-
en for de boende och personalen. Ett annat projekt
som kravt mycket resurser, namligen integreringen
av sdng- och mattsensorer i personalanropssyste-
met, har ocksa gett klara fordelar. | stillet for att ga
rond hela tiden kan vardaren koncentrera sig pa de
patienter som behdver hjalp och undvika att vacka
andra patienter i on6dan nattetid. Ett annat projekt
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var inte lika lyckat. Nyttan av den antibakteriella be-
laggningen i sanitetsrummen blev kort, eftersom
det framgick att den dyra beldggningen maste for-
nyas varje halvar. Innovationsprojektet har anda va-
rit nyttigt genom att fungera som pionjarprojekt for
ny teknik, som eventuellt far stérre spridning inom
social- och halsovarden.

Halsovardscentralens program En sund stadsdel
2007-2011 har genererat flera innovationer, t.ex.
den unika idéslungan ldealinko. det kvalitetsbelo-
nade elektroniska Halsokortet och verksamhets-
punkten Halsohallplatsen. Inom programmet slut-
fordes dven en rad projekt, varav det viktigaste
torde vara den mobila munvardsenhet som Gver-
fordes till
narium holls i november 2011. Programmet En sund
stadsdel avslutades 2011. Efter det ar malet att till-
lampa och sprida god praxis och verksamhetsmo-

programmet. Programmets slutsemi-

deller till 6vriga stadsdelar i Helsingfors samt till
andra intresserade saval i Finland som utomlands.

Darmed kan de utvarderade projekten atminstone i
viss man ha férverkligat innovativitet.

Slutsatser

Vid utvarderingen konstaterades att man i vissa fall
genom projekten har forsokt fa finansiering for
normal verksamhet som ska finansieras ur budge-
ten. Ibland hade detta dven upptéckts och da bevil-
jade stadsstyrelsen inte finansiering fér projektet.

Revisionsndmnden konstaterar att

Eftersom understdd emellertid beviljats ur innovat-
ionsfonden pa delvis bristfdlliga grunder, borde
stadsstyrelsen i fortsattningen agna storre upp-
maéarksamhet at motiveringen av understodsansok-
ningarna och at att projektbudgeten &r realistisk.

| ansokningsskedet ar det svart att bedéma pro-
jektens innovativitet. Innovativiteten kan ocksa vara
svar att pavisa senare nér projektresultatet bedéms.
Det ar ocksd svart att bedéma projektens resultat
och kostnadseffektivitet. Darfér borde man skapa
mer detaljerade kriterier for projekten som beviljas
understdd och félja hur kriterierna uppfylls.

Sarskilt nar det galler storre projekt och flerariga
projekt som slukar mest anslag borde man sjalv
gora eller lata en utomstdende part gbra en latt
mellanutvardering av om malen for projektet &r
moijliga att na. For alla projekt ska det goras en slut-
utvardering dar det klart och detaljerat presenteras
hur finansieringen anvants och vad som uppnatts
med den.

Pa basis av utvarderingen framkom inga bevis pa att
Ostra Helsingfors skulle ha fatt foretagsverksamhet
sarskilt med hjalp av fonden. Det har dr nagot som
man inte heller aktivt haft i tankarna under fondens
verksamhet.

Enligt fondens stadgar skots fonden av stads-
kansliet. Till foljd av omorganiseringar skots den
numera av ekonomi- och planeringscentralen.

e det dndamalsenliga i att fortsatta innovationsfondens verksamhet borde allvarligt 6vervagas. Vid

utvarderingen framkom inga klara bevis pa att fondens syfte uppfylls. Eftersom understdd har

beviljats pa delvis bristfalliga grunder, borde stadsstyrelsen dgna sarskild uppmarksamhet at hur

ansokningarna och projektbudgeten motiveras.

e vid ekonomiskt betydande och flerariga projekt borde det goras en latt mellanutvardering av om

det efterstravade syftet ar mojligt att na genom projektet. En slututvardering ska goéras for alla
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projekt.

o ekonomi- och planeringscentralen borde bereda de dndringar som behdvs i innovationsfondens

stadgar. Stadsstyrelsen borde precisera grunderna for beviljande av understod och vid behov fo-

relagga stadsfullmaktige andringarna av innovationsfondens stadgar.

4.5 UTVARDERINGAR SOM ROR BYGGNADS- OCH MILJOVASENDET

4.5.1 UTVARDERING FOR HELSINGFORS DEL AV MILJIOMALEN FOR HUVUDSTADSREGIONEN

Som foremal for sin fjarde gemensamma utvarde-
ring hade revisionsnamnderna i staderna i huvud-
stadsregionen tre miljémal: bekdmpning av klimat-
forandringen, ett rent Ostersjon och tryggande av
ett sammanhangande nat av gronomraden. Syftet
med utvarderingen var att utreda hur olika strate-
gier, program och avtal som hanfor sig till malen
genomfors i staderna i huvudstadsregionen. Som
utvarderingsmaterial anvandes dokument som hade
samband med malen samt intervjuer med respek-
tive stads ansvarspersoner for genomférandet av
miljémalen.

Bekampning av klimatférandringen

Internationella avtal har anvants for att begransa
utslappen av vaxthusgaser som varmer upp miljon.
Genom att underteckna Kyotoprotokollet har Fin-
land férbundit sig att stabilisera sina vaxthusgasut-
sldpp pa 1990 ars niva under aren 2009-2012. EU
satte som mal att fram till 2020 minska vaxthusgas-
utsldappen inom sitt omrade med 20 procent fran
1990 ars niva. Ett annat mal ar att 6ka andelen for-
nybara energikallor till i medeltal 20 procent av EU:s
slutférbrukning av energi och 6ka energieffektivite-
ten med i medeltal 20 procent jamfért med en ut-
veckling enligt grundkalkylen.
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Av vaxthusgasutsldppen i huvudstadsregionen
kommer 6ver 90 procent fran fjarrvdrme, konsumt-
ionsel, trafik och elvirme. Av dessa ar fjarrvarmen
den storsta utslappskallan. | Helsingfors ar belast-
ningen nastan dubbelt sd stor som i Esbo eller

Vanda.
Huvudstadsregionens klimatstrategi 2030

Staderna borjade arbeta pa en klimatstrategi 2003
under ledning av SAD (numera HRM). Huvudstads-
regionens klimatstrategi 2030 godkandes i stader-
nas fullmdktige 2008. Malsattningen inom huvud-
stadsregionen ar att minska energiférbrukningen
och fram till 2030 minska vaxthusgasutslappen per
invanare med 39 procent fran 1990 ars niva.

Klimatstrategins visioner for enskilda sektorer fore-
nas av huvudvisionen, som ar “en forbattring av
energieffektiviteten och sparsam forbrukning av na-
turresurser sa, att regionens utslapp av vaxthusga-
ser minskar och dess konkurrenskraft starks.” Nyck-
elsektorer och teman i klimatstrategin ar trafik,
markanvandning, elforbrukning, byggnader, upp-
handling, konsumtion, avfall och energiproduktion.

Staderna i huvudstadsregionen ar ocksa med i olika
projekt eller avtal vars syfte ar stédja uppnaendet
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av malen for klimatstrategin. Som exempel kan
namnas:

e klimatatagandet Covenant of Mayors, som é&r
Europeiska kommissionens klimat- och energia-
tagande for aktorer pa lokalplanet. Genom av-
talat utfaster sig kommunerna att minska CO,-
utslappen mer an EU-malen.

o Energieffektivitetsavtalen (KETS) har i enlighet
med den nationella klimat- och energistrategin
till syfte att for sin del ansvara for de internat-
ionella atagandena i arbetet for att bekdampa
klimatférandringen. Det centrala malet foér avta-
let ar att energianvandningen ska effektiviseras
med nio procent fran 2005 ars niva fore ut-
gangen av 2016.

2030-projektet:

Helsingforsregionen — kontroll och anpassning,

e Julia Klimatférandringen i
ar ett trearigt projekt som syftar till att finna
metoder for att minska vaxthusgasutslappen
fran den offentliga servicen.

| Esbo och Vanda har arbetsgrupper pa stadsniva in-
rattats for att styra och samordna klimatarbetet. |
Helsingfors finns ett inofficiellt natverk.

Helsingfors atgarder

Bekdmpningen av klimatférandringen ingar i flera
delomraden i Helsingfors stads strategi 2009-2012.
Ett strategiskt delomrade for sig ar dessutom
"stadsstrukturen kompletteras for att staden ska
kunna mota klimatférandringen"”, enligt vilken de
centrala principerna ar att stads- och regionstruk-
turen ska fortatas och att trafiksystemet och det sy-
stem enligt vilket folk forflyttar sig ska utvecklas sa
att de blir smidiga.

Helsingfors stadsfullmaktige fattade 8.12.2010 och
18.1.2012 beslut i enlighet med de energipolitiska
riktlinjerna om att minska vaxthusgasutslappen och
ta i bruk fornybara energikallor fram till 2020.

| anslutning till klimatatagandet Covenant of
Mayors inleddes projektet ENGAGE vid byggnads-
kontoret 2010. Enligt avtalet har Helsingfors gjort
upp ett atgardsprogram for hallbar energianvand-
ning. Programmet blev fardigt i december 2010.
Energieffektivitetsavtalet innebar for Helsingfors
stad en energibesparing pa 133,05 GWh under pe-
rioden 2008-2016. Som en del av projektet Julia
2030 har redan nastan 1000 ekostédpersoner ut-

bildats.

Stadernas samarbete vid genomforandet av klimat-
strategin

HRM féljer klimatstrategins utfall halvarsvis. Den ar-
liga klimatrapporten for huvudstadsregionen inne-
haller for sin del uppgifter om vaxthusgasutslappen,
energiforbrukningen och energiproduktionen i

Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla.

Kommunernas klimatgrupp sammantrader ca 4-5
ganger per ar. HRM samordnar projektet och pre-
senterar arligen berakningar av vaxthusgasutslap-
pen. Klimatstrategins ledningsgrupp Hilmasto har
foljt klimatstrategins fortskridande och styrt arbe-
tet. Efter hosten 2011 har arbetet fortsatt vid mo-
ten mellan HRM och miljécheferna i huvudstadsreg-
ionen.

Stadsdirektorerna for de sex storsta staderna bil-
dade i februari 2011 ett klimatnatverk vars verk-
samhetsidé ar att sporra stdderna till aktioner och
projekt for att bekdmpa klimatfordandringen.

Luftvardens handlingsprogram 2008-2016

| luftvardsforordningen anges gransvarden for kon-
centrationerna av fororeningar i luften. HRM féljer
luftkvaliteten i huvudstadsregionen. Vid matningar-
na har dverskridningar av de langsiktiga malen kon-
staterats. SAD (HRM) har tillsammans med stdderna
i huvudstadsregionen gjort upp handlingsprogram
for luftvarden fér aren 2008-2016. Programmen
bildar tillsammans huvudstadsregionens handlings-
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program for luftskyddet, som innehaller en rad kon-
kreta atgarder for att forbattra luftkvaliteten. At-
garderna som vidtagits i Helsingfors utvarderades
senast i maj 2011. Staden har borjat vidta storsta
delen av atgarderna, dven om det konstaterades att
informationens niva och tillgdnglighet varierar. Tack
vare atgarderna har partikelmangden (PMy) i gatu-
dammet inte 6verstigit de gransvarden som anges i
luftkvalitetsanvisningarna.

Ett rent Ostersjon

Ar 2007 tog stadsdirektorerna i Abo och Helsingfors
initiativ till den s.k. Ostersjdutmaningen for att for-
battra Ostersjons tillstdnd. Utmaningen har antagits
av de ovriga stdderna i huvudstadsregionen, dar
varje stad har lagt upp ett eget atgardsprogram. At-
girderna som vidtas av stiderna som antagit Oster-
sjoutmaningen handlar om:

e minskning av punktbelastningen

e utveckling av staddernas avloppsnat

e minskning av belastningen fran glesbebyggelse

e jordbruk som staderna bedriver

e hantering av avloppsvatten fran fartygs- och
smabatstrafik

e muddringar i hamnarna.

Staderna forbinder sig for sin del att satsa pa inter-

nationellt miljésamarbete.

Helsingfors atgarder inom Ostersjéutmaningen

Enligt Helsingfors stads strategiprogram satsar
Helsingfors pa att skydda Ostersjén. | borjan av
2010 gjordes en utvardering av atgarderna, och en-
ligt den har genomfdrandet varit framgangsrikt.
Problem hade forekommit bara pa grund av for-
dréjningar i finansieringen och tidsplanerna. Ar
2008 anstillde Helsingfors en samordnare for Os-
tersjoutmaningen vid miljécentralen. Sedan som-
maren 2010 har staden en arbetsgrupp fér Oster-
sjdutmaningen.

Punktbelastningen minskas med hjalp av dagvatten-
strategin fran 2007 och dagvattenplaner har gjorts
upp i samband med planldaggningen. Man har mins-
kat den diffusa belastningen genom att bl.a. bygga
ut avloppsnatet. Atgidrder enligt stadens avlopps-
vattenutredningar som man har borjat géra sedan
2008 har vidtagits sarskilt i skargarden och andra
friluftsomraden. Utredningar av férorenad mark har
gjorts i alla omraden dar man misstankt att marken
fororenats.

Staden har aktivt arbetat for att minska utslappen
fran fartygs- och smabatstrafiken. Ar 2008 fattade
Helsingfors beslut om att ta emot avloppsvatten av-
giftsfritt. Mottagningen av avloppsvatten fran inter-
nationella kryssningsfartyg har oOkats vasentligt.
Helsingfors hamn har fardig infrastruktur for ibruk-
tagande av landstrom.

Det internationella samarbetet ar aktivt. Ett av de
viktigaste projekten ar utvecklingen av underhallet
av avloppsreningsverk, som genomforts i samarbete
med vattenverket i S:t Petersburg. Ar 2010 startade
Helsingfors det EU-finansierade projektet Cities for
a Healthier Sea for att aktivera de lokala myndig-
heterna i Estland och Lettland. Helsingfors har
skickat sin egen expert till EU:s beredningsgrupp for
Ostersjostrategin. Helsingfors stad och Helsingfors
universitet inrattade en donationsprofessur i Oster-
sjoskyddets ekonomi sommaren 2009.

| slutet av 2010 togs oljebekdmpning med i Oster-
sjoutmaningen. Raddningsverket har investerat i ol-
jebekampningsutrustning och utvecklat beredskap-
en for olyckor. Oljebekdampningsgrupper har aven
inrdttats vid idrottsverket.

Ett sammanhédngande nat av gronomraden
Gronomraden i planldggningen

Enligt landskapsprogrammet 2011-2014 ska sarskild
uppmarksamhet fastas vid naturens tolerans och
vid att trygga natur- och gronomraden pa grund av
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den kraftiga tillvaxten i regionen. Helsingfors stads-
planeringskontors verksamhetsplan 2011-2013 de-
finierar som ett centralt mal att utveckla natet av
gronomraden och som atgard att bereda en gron-
omradesstrategi. Arbetet med bakgrundsutredning-
ar for strategin borjade 2010.

Planeringen av grénomraden sker i omradesplaner-
na. Vid omradesplaneringen av gransomraden hors
grannkommunerna. Vid planeringen av gronomra-
dena som helhet vdntar man pa att samarbetet
kring en generalplan fér huvudstadsregionen ska
fortskrida. Arbetet har inletts med en gemensam
utvecklingsbild  fér markanvandningen. | Os-
tersundomomradet dr samarbetet tatare tack vare

den gemensamma generalplanen.

Byggande och trafikleder har splittrat gronomra-
dena och gjort dem osammanhangande. Skyddsma-
len star ofta i strid med andra markanvandnings-
former. Manga vill att gronomraden ska forbli obe-
byggda och att skyddsomraden inte ska anvandas
for rekreationsbruk, daven om det enligt planlaggar-
na ar nodvandigt att fortdta huvudstadsregionens
struktur.

Byggande och skotsel av gronomraden

Helsingfors hade ett gréonomradesprogram 1999-
2008, men det ersattes senare av andra program,
t.ex. Naturvardsriktlinjer 2010 och Helsingfors stads
aktivplan for bevarandet av biodiversiteten (LUMO).

Byggnadskontorets ansvarspersoner for gronomra-
den ser det som ett problem att den arliga finansie-
ringen fér gronomraden varierar. P4 grund av sma
underhallsresurser har man blivit tvungen att sinka
omradenas underhallsklasser pa bekostnad av kvali-
teten. For grundinvesteringsprojekt skulle det be-
hovas ca 10 miljoner euro per ar.

Slutsatser
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| sina egna strategier har stdderna i huvudstadsreg-
ionen klart lyft fram stddernas ansvar for miljon.
Samtidigt har man forbundit sig till miljomal som
ingar i strategier, program och avtal av olika slag.

Malen i fraga om bekdmpning av klimatforandring-
en stracker sig langt in i framtiden. Vid utvardering-
en av malen har man narmast mojlighet att tolka at
vilket hall utvecklingen &r pa vag. For narvarande ar
utslappen kalkylmassigt inne pa ett sddant spar som
leder till att klimatstrategins mal for utslappsminsk-
ningen fram till 2030 nas. Minskningen stannade
emellertid av under 2010. Helsingfors dr dnda den
enda av staderna som lyckats minska sina totala ut-
slapp jamfort med 1990. Fordndringen beror till
storsta delen pa att fjarrvarmeproduktionen blivit
effektivare samtidigt som dven de fjarrvarmda hu-
sen blivit energieffektivare.

Staderna producerar sjalva bara en brakdel av vaxt-
husgasutsldappen i omradet, och darfor kravs det
nara samarbete med Ovriga aktorer i omradet for
att utslappsmalen ska nas. Genom stddernas age-
rande kan emellertid miljomalens betydelse fram-
havas och darfor vore det viktigt att gora stadernas
miljoarbete synligare i framtiden. Stadernas repre-
sentanter ansag att det i fortsattningen skulle vara
meningsfullt att diskutera hur HRM:s resurser
battre skulle kunna utnyttjas for att genomféra sta-
dernas atgarder som syftar till att bekdmpa klimat-
fordndringen.

Vid utvarderingen utreddes férutom bekdmpningen
av klimatférandringen dven malen och atgarderna
som hanfor sig till att forbattra luftkvaliteten. |
Helsingfors centrum har det arligen férekommit
overskridningar av grénsvardena for kvavedioxid,
men de 6vriga luftféroreningarna har hallit sig un-
der gransvardena. | synnerhet har atgarderna for att
minska gatudammet haft effekt.

Det &r inte mojligt att mata hur Ostersjéutmaningen
paverkar Ostersjons tillstdnd, men enligt utvirde-

UTVARDERINGSBERATTELSE 2011



i
i

8

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

ringarna har stidernas atgarder huvudsakligen ut-
fallit val. Med tanke pa fortsattningen &r det viktigt
att alla atgarder kommer i gang och att verksam-
heten blir kontinuerlig. Eftersom det arbete som
staderna utfor for Ostersjons basta fér narvarande
inte pa nagot séatt syns i statens och andra organi-
sationers program som syftar till att skydda Oster-
sjon, borde stdderna forsoka oka sitt samarbete
med dessa.

Revisionsndmnden konstaterar att

Stadernas samarbete i grénomradesfragor ar for
narvarande ratt obetydligt. Huvudstadsregionens
gronomradeshelhet blir aktuellt att diskutera i det
generalplanesamarbete som inletts. Med tiden blir
det dven aktuellt att finna l6sningar pa natur-
skyddsaspekter nar samhallsstrukturen fortatas.

e fragorna som ror bekampning av klimatférandringen ar sa omfattande att arbetet borde vara kla-

rare organiserat pa stadsniva och man borde komma 6verens om samarbete och arbetsfordelning

pa huvudstadsregionniva.

e likas3 borde stiderna i sin verksamhet som syftar till att skydda Ostersjon forséka bedriva samar-
bete med staten, olika organisationer och andra aktorer.

o gronomradena kdnner inga stadsgranser och darfor ska planeringen av dem ske pa huvudstads-

regionniva. Man borde féra en 6ppen diskussion om naturskyddets stadsekonomiska konsekven-

ser och finna ekologiskt och ekonomiskt hallbara I6sningar for grénomradesstrukturen genom att

engagera ekologisk expertis i planlaggningen. Det borde reserveras tillrdckliga arliga anslag for

byggande och skotsel av gronomraden.

4.6 UTVARDERINGAR SOM ROR SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET

4.6.1 OMHANDERTAGANDEN

Under de senaste tio aren har antalet klienter inom
barnskyddet och antalet omhandertaganden har
Okat markbart i Helsingfors och hela landet. Enligt
Institutet for halsa och vélfard fanns det 10003
omhéandertagna barn i Finland ar 2010, varav 3 432
var bradskande omhéndertaganden. | Helsingfors

var antalet omhandertagna barn och unga 1923
och antalet bradskande omhéndertaganden 435.

Den av stadsfullmaktige godkdnda valfardsplanen
for barn och unga fér aren 2019-2012 (LASU) inne-
haller flera mal som ror barns och ungas valfard.
Reformen av barnskyddslagen (417/2007) alagger
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ocksd kommunerna att for varje fullmaktigeperiod
gora upp en plan 6éver kommunens verksamhet for
att framja barns och unga personers valfard samt
ordna och utveckla barnskyddet. Syftet med lagen
ar att forskjuta tyngdpunkten inom barnskyddet till
forebyggande, tidigt stéd och 6ppen vard. Detta
innebar dven att ledningen av den servicehelhet
som barnskyddet utgor ska utvecklas i enlighet med
Helsingfors strategiprogram.

Forutom i strategiprogrammet finns det aven i bud-
geten ett mal som rér barnskyddet och en matare
for maluppfyllelsen. Som mal hade man satt att
barn och unga ska ma béattre och behovet av barn-
skydd minska. Beddmningskriteriet var att andelen
barn och ungdomar i aldern 0-17 ar som placerats
utanfor hemmet borjar minska.

Syftet med utvarderingen var att utreda orsakerna
till omhandertaganden och bradskande placeringar
av barn utanfér hemmet och att bedéma de atgar-
der som vidtagits for att minska behovet av barn-
skydd. For utvarderingen intervjuades en rad sak-
kunniga inom barnskyddet och utnyttjades redovis-
nings- och statistikmaterial om barnskyddet.

Allmint om omhindertaganden och bradskande
placeringar

Bestammelser om grunderna fér omhandertagande
finns i 40 & i barnskyddslagen. Enligt paragrafen
ska socialnamnden omhanderta ett barn och ordna
barnets vard utom hemmet, om

e Dbrister i omsorgen om barnet eller andra upp-
vaxtforhallanden hotar att allvarligt aventyra
barnets halsa eller utveckling, eller

e barnet allvarligt aventyrar sin halsa eller ut-
veckling genom att anvanda rusmedel, genom

Tabell 19.

en brottslig garning som inte kan anses obetyd-
lig eller genom annat darmed jamstallbart be-
teende.

Omhéndertagande och vard utom hemmet kan
dock tillgripas endast om stdodatgarderna inom den
Oppna varden inte ar i enlighet med barnets béasta
eller om de har visat sig vara otillrdckliga. En annan
forutsattning ar att varden utom hemmet bedéms
motsvara barnets basta.

Beslut om omhéandertagande kan fattas bara om
alla ovan uppridknade férutsattningar foreligger
samtidigt. Darmed ar t.ex. ett barns beteende inte
ensamt en tillracklig orsak for omhandertagande.
Om ett barn befinner sig i omedelbar fara eller an-
nars ar i behov av bradskande placering och vard
utom hemmet, kan barnet i bradskande ordning
placeras i familjevard eller anstaltsvard, eller den
vard och omsorg barnet behover ordnas pa annat
satt.

Behov av bradskande placering kan uppkomma t.ex.
nar forhallandena i hemmet eller brister i omsorgen
om barnet omedelbart dventyrar barnets halsa eller
utveckling eller nar barnets vardnadshavare tillfal-
ligt 4r oférmogna att ta hand om sitt barn, t.ex. pa
grund av ett akut psykiskt problem eller nar de ar
hoggradigt paverkade av berusningsmedel. Behovet
av bradskande placering kan ocksa bero pa att det
finns anledning att misstanka att de personer som
ansvarar for barnets fostran misshandlar barnet och
utredningen av arendet kraver omedelbara under-
sokningar eller ordnande av omedelbar vard for
barnet.

Antalet omhandertagna barn och unga har o6kat
stadigt och i synnerhet har antalet bradskande pla-
ceringar varit pa vag uppat.

Omhéndertagna barn och unga samt bradskande omhéandertaganden i Helsingfors 2001-

2010 (Socialverkets klientstatistik 2010)
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Omhiéndertagna Bradskande placeringar
2001 1678 258
2002 1784 307
2003 1780 254
2004 1846 292
2005 1909 329
2006 1967 324
2007 2046 305
2008 2092 354
2009 1816 389
2010 1923 435

Inom aldersfordelningen bland de omhéndertagna
har det skett en forskjutning mot hogre aldersklas-
ser. Enligt socialverkets klientstatistik var 39 pro-
cent av alla omhandertagna barn ar 1990 i aldern
13-17 ar, medan andelen ar 2010 hade stigit till 49
procent.

Av klienterna inom barnskyddet var 53 procent poj-
kar, och konsférdelningen hade inte forandrats
markbart under tidsperioden. Invandrarnas andel

av klienterna inom barnskyddet har 6kat.

Orsakerna till omhandertagandena finns i barnets
eller den unga personens uppvaxt- och levnadsfor-
hallanden eller verksamhetsférutsattningar. Den
viktigaste orsaken som galler uppvaxtférhallandena
ar missbruksproblem samt mentala stérningar och
fysisk sjukdom hos ena eller bada féraldrarna. Dessa
utgjorde nastan 60 procent av de fall dar orsaken till
omhandertagandet fanns i barnets eller den unga

personens uppvaxtforhallanden.

Forskningsron fran Institutet for halsa och vélfard
visar ocksa att problem hos barn och omhéanderta-
ganden till f6ljd darav 6kar markbart om foréldrarna
har varit langvariga mottagare av utkomststod.
Barnskyddslagen forutsatter att kommunen ska
ordna tillrackligt ekonomiskt stdd for familjen samt
avhjalpa bristerna i boendeférhallandena, om alter-
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nativet ar att barnet eller den unga personen om-
handertas.

Orsaker som beror pa barnet eller den unga perso-
nen sjalv har handlat om svarigheter med den soci-
ala interaktionen och skolgdngen. Aven psykiska
sjukdomar och missbruk har varit orsak till omhan-
dertagande. Enligt Helsingfors stads faktacentrals
utredning ar 77 procent av de omhandertagna bar-
nen och unga personerna féremal for barn- eller
ungdomspsykiatrisk utredning eller vardkontakt.

Nar ett barnskyddsdrende inletts antecknas alla
omstandigheter som ror barnets situation i olika
dokument. | beredningsskedet har socialarbetarens
ratt att fa information om barnet och forhallandena
i familjen fran myndigheter, social- och halsovards-
vasendet och Ovrig expertis.

Barnets fordldrar och barnet eller den unga perso-
nen sjalv ska horas, och vid behov dven andra i bar-
nets eller den unga personens narmaste krets. In-
nan ett omhadndertagande 6vervags maste man all-
tid utreda om stodatgarderna inom den 6ppna var-
den ar tillrackliga och fungerande med tanke pa
barnets och den unga personens basta.

| den klientplan som lagen forutsatter antecknas
bl.a. de omstandigheter och saker som malet ar att
paverka, behovet av stdod och de stédatgarder som
behovs for detta, den tid inom vilken man uppskat-
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tar att malen kan uppnas, samt avvikande mening-
ar. Vid socialverket infors klientskapen i Effica-
systemet for barnskyddet. Som stod i foraldraskap-
et ska en separat klientplan upprattas.

Beslut om omhandertagande och placering utom
hemmet fattas av en tjansteinnehavare inom barn-
skyddet som har behorighet for detta. Omhander-
tagandet kan ocksa vara bradskande och fortgar da i
30 dagar.

Omhéndertagna barn eller unga kan placeras pa in-
stitution, i ett professionellt familjehem, i fosterfa-
milj eller ocksa i man av majlighet placeras hos na-
gon narstaende. Enligt socialverkets klientstatistik
fanns det 412 vardplatser vid egna institutioner och
513 vardplatser vid institutioner med kopt service
ar 2010. Vid ndamnda tidpunkt var sammanlagt
1 220 barn och unga placerade i familjehem.

Barnskyddslagen forutsatter att eftervard ska ord-
nas for barn och unga efter att placeringen avslutats
anda tills personen fyller 21 ar. Eftervarden kan
handla om att stédja boende, utbildning, dvergang
till arbetslivet eller till ett sjalvstandigt liv i allman-

het.

Ar 2011 var barnskyddets driftsutgifter sammanlagt
126,5 miljoner euro enligt resultatbudgeten. Barn-
skyddet i Helsingfors har varit institutionsinriktat,
vilket bidragit till att héja kostnaderna och lett till
att anslagen for barnskydd 6verskridits ett flertal ar.
Utgiftsokningen verkar dock ha stannat upp sedan
2009.

Stodinsatser for barnfamiljer

Det finns manga metoder for tidigt stod och ingri-
pande och férutom socialverket kan aven flera
andra forvaltningar, bl.a. halsovardscentralen, ut-
bildningsverket och ungdomscentralen upptacka
och genom egna insatser forebygga att problem hos
barn och unga tillspetsas.
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Tidigt stod till barnfamiljer innebar att man férsoker
identifiera, forebygga och underlatta problem hos
familjer i ett sa tidigt skede som mdjligt.

De olika arbetsformerna inom socialverkets service
for familjer stéder familjerna pa manga satt. Som
exempel kan ndmnas stédarbete inom den Oppna
varden, olika former av familjearbete, stodfamiljer
och semesterfamiljer, barn- och familjeradgivnings-
tjanster, familjeradslag och familjearbete inom
hemservicen.

Antalet hushall som utnyttjar hemservicen for barn-
familjer har stadigt minskat, & andra sidan har anta-
let besok per hushall 6kat.

Ar 1990 omfattades 2 849 hushall och 10 401 per-
soner av hemserviceverksamheten, medan motsva-
rande siffror tjugo ar senare var 1045 hushall och
3 543 personer. Med detta matt har hemservicen
for barnfamiljer minskat med tva tredjedelar, a
andra sidan har antalet besok per hushall 6kat med
29 procent. Behovet av hemservice och stod for
barnfamiljer ar sannolikt stérre an det nuvarande
utbudet, men familjerna ar sjalva tvungna att an-
soka om det och alla behdvande kdnner inte till den

har servicen.
Slutsatser

Andringen av (50 §) barnskyddslagen 2012 innebér
att familjevard blir den primara vardformen framom
anstaltsvard. Anstaltsvard kan ordnas &ven i fort-
sattningen, om det inte gar att ordna stodatgarder
som motsvarar barnets basta. | Helsingfors har pla-
ceringarna av tradition varit institutionsbetonade
och dyrare an familjevard.

Tillgangen till fosterfamiljer ar ett problem, ef-
tersom det rader brist pa familjer som uppfyller kri-
terierna och pa professionella familjehem och ef-
tersom dven 6vriga kommuner och tredje sektorn,
och numera aven foretag, konkurrerar om dessa.
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Aldersstrukturen hos omhandertagna barn och
unga har smaningom fordndrats sa att antalet pla-
cerade unga som &ar 13 ar eller aldre ar relativt sett
storre an for 20 ar sedan. En delorsak kan vara att
antalet barn och unga som varit placerade tio ar el-
ler langre var sammanlagt 503 ar 2010.

Antalet familjer som far hemservice har stadigt
minskat, dven antalet besok per familj okat en

Revisionsndmnden konstaterar att

aning. En stor del av dem som far hemservice for
familjer ar ensamforsoérjare. Utmattning hos foérald-
rarna, sarskilt hos ensamfoérsorjare, och bristande
foraldrafardigheter kan leda till omhandertagande.

Otillrdcklig tillgang till tjanster fér vuxna, t.ex.
mentalvardstjanster, kan vara bidragande orsaker
till omstandigheter som pa sikt leder till att barn-
skyddsatgarder inleds.

e socialverket borde garantera tillgangen till hemservice som stod i barnfamiljernas vardag for att

forebygga omhandertaganden. Familjerna borde aktivt informeras om hemservice for barnfamil-
jer och tidigt stod.

social- och halsovardsvasendet borde satsa pa tillgangen till mentalvards- och missbrukarservice
for foraldrar i barnfamiljer och pa att servicen ar verkningsfull samt pa stod for rehabilitering, ef-
tersom det hjalper till att forbattra uppvaxtférhallandena for barn och unga i problemfamiljer.

socialverket borde utveckla metoder for att hitta fosterfamiljer och 6ka antalet professionella
familjehem for att minska kostnaderna for barnskyddet, eftersom familjevard ar billigare an vard
pa institution.

systemet med familjeradslag borde utvecklas och pa basis av erfarenheterna goras till en etable-
rad verksamhet i enlighet med valfardsplanen fér barn och unga.

det ska utvecklas metoder och stodformer for att hjalpa socialarbetarna inom barnskyddet att
stanna kvar pa jobbet och fa battre arbetshalsa.

4.6.2 UTKOMSTSTOD

Folkpensionsanstalten ansvarar for grundtrygghet-
en for alla som bor i Finland. Utkomststdd ar en
forman genom vilken vars och ens ratt till ound-
ganglig forsorjning enligt 19 § 1 mom. i grundlagen

tryggas. Kommunen och staten deltar med lika stora
andelar i kostnaderna for utkomststodet.

| Helsingfors utgor utgifterna for utkomststod litet
over 13 procent av hela socialverkets budget. Ar
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2010 utgjorde det ekonomiska stodet till hushallen
133 miljoner euro. Det gbr i medeltal ca 3 174 euro
per hushall och 2 199 euro per person, vilket place-

rade Helsingfors pa tredje plats bland de stora sta-
derna.

Tabell 20. Anslag for utkomststoéd samt anslagsforbrukning 2006-2010 utan integrationsstéd, miljoner
euro
Ar Budgeterat Utfall ‘ Over-/underskridning, %
2006 78,7 78,4 -0,2
2007 82,8 85,0 2,5
2008 85,3 93,7 9,8
2009 91,8 119,1 29,7
2010 123,7 127,6 3,1

| Helsingfors har utgifterna for utkomststod over-
skridit budgetanslagen under de senaste aren. | of-
fentligheten har det ocksa diskuterats om att ut-
komststodet slapar efter kostnadsutvecklingen. Det
upplevs vara ytterst svart att prognostisera utgif-
terna for utkomststod. Nar budgeten gors upp blir
det ocksa nodvandigt att anpassa olika synsatt till
varandra t.ex. i fraga om hur arbetskraftsforvalt-
ningens atgarder och det ekonomiska ldget paver-
kar utgiftsnivan.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur antalet
klienter som far utkomststéd och utgifterna foér ut-
komststod har utvecklats i Helsingfors och jamfora
utvecklingen med de 6vriga stora staderna.

Olika former av utkomststod och ratten till ut-
komststod

Ratt till utkomststod har var och en som inte kan fa
sin utkomst genom forvarvsarbete, verksamhet som
foretagare, med hjalp av andra féormaner som tryg-
gar utkomsten eller genom andra inkomster eller
tillgangar. Stod kan ocksa beviljas for att framja
stodtagarens mojlighet att klara sig pa egen hand.
En forutsattning for att fa utkomststod ar att perso-

nen stadigvarande vistas pa orten.

Det grundlaggande utkomststodet har definierats
matematiskt av lagstiftaren. Enligt 6 § i lagen om
utkomststod ar utkomststddets belopp skillnaden
mellan de utgifter och de disponibla inkomster och
tillgangar som faststélls enligt denna lag. | lagen fo-
reskrivs om en grunddel som arligen justeras med
2011 for
419,11 euro/man). Som inkomster beaktas perso-

folkpensionsindex (ar ensamboende
nens och familjemedlemmarnas samtliga disponibla
inkomster, med undantag for vissa forvarvsinkoms-
ter som ar att betrakta som obetydliga, understod,
inkomster som en person under 18 ar erhaller,
vardbidrag for pensiondrer, handikappade eller
barn samt arbetskraftsservicens ersattning for up-
pehdlle. Grunddelen ska rdcka till mat, klader,
mindre halso- och sjukvardsutgifter, utgifter for
personlig hygien och hemmets hygien, resekostna-
der for lokaltrafik, prenumeration av dagstidningar,
tv-licens, anvandning av telefon samt hobbyverk-
samhet och rekreation. Utdver grunddelen betalas
grundlaggande utkomststod for boendekostnader

samt for storre halso- och sjukvardsutgifter.

Kommunen kan efter egen bedémning dven bevilja
kompletterande och/eller forebyggande utkomst-
stod. | kompletterande utkomststéd ingar special-
utgifter sasom barndagvardsavgifter, extra boende-
kostnader samt utgifter som féranleds av sarskilda
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behov eller férhallanden. Syftet med forebyggande
utkomststod ar att framja personens och famil-
jens formaga att klara sig pa egen hand och att fo-
rebygga utslagning och langvarigt beroende av ut-
komststod.

Av utgifterna for utkomststéd i Helsingfors utgoérs
83,6 procent av grundldggande, 6,4 procent av
kompletterande och 2,7 procent av férebyggande
utkomststod. | 6vrigt utkomststod (7,3 procent) in-
gar forutom integrationsstod, sysselsattningspen-
ning for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och
reseersattning dven utkomststéd som beviljas av
mottagningscentralerna och ersatts av staten. An-

Figur 6.

vandningen av forebyggande utkomststdd har 6kat.
| frdga om beviljande av stodet forekommer det
emellertid skillnader mellan olika socialstationer i
staden.

Utvecklingen av antalet klienter som far utkomst-
stod

| de sex storsta stdderna (Esbo, Helsingfors, Tam-
merfors, Abo, Uledborg och Vanda) minskade ande-
len av befolkningen som far utkomststod mellan
2004 och 2008, men borjade darefter 6ka.

Andel (procent) av kommunens befolkning som far utkomststod 2004—-2010 (utan flyktingar,

aterflyttare och asylsdkande). Kélla: Kuusikko-arbetsgruppen 27.6.2011
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| stdderna utgdr ensamboende och ensamforsorjare
en central del av utkomststdédtagarna. Andelen per-
soner under 25 ar av alla utkomststodtagare okade i
alla stora stader, i Helsingfors med hela 21 procent
(Kuusikko-arbetsgruppen 27.6.2011).

1990-talets lagkonjunktur marktes i tiden tydligt i
antalet utkomststodtagare. Antalet mottagare bor-
jade minska pa 2000-talet, men den ekonomiska
nedgangen vid artiondets slut gjorde att antalet

2007

2008 2009 2010

Okade igen ar 2009. | Helsingfors har antalet ut-
komststodtagare inte gatt ner till den nivda som
radde fore 1990-talet.

For 30 procent av hushallen som fick utkomststod i
Helsingfors 2010 var stodet kortvarigt (1-3 man).
Andelen mottagare av langvarigt stéd (10-12 man)
var 39 procent, vilket ar en klart storre andel an i
ovriga delar av landet.
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Kostnadsutvecklingen for utkomststodet

Totalkostnaderna for utkomststédet i de sex storsta
staderna har 6kat fran och med 2008. Okningen har
varit stor sarskilt i Helsingfors, Esbo och Tammer-

Figur 7.

fors (Kuusikko-arbetsgruppen 27.6.2011). Ar 2009
Okade antalet utkomststddtagare och kostnaderna
for stodet i de stora stdderna mer dn nagonsin se-
dan lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet. Bidra-
gande orsaker var den forsamrade arbetsmarknads-
situationen och sarskilt den 6kade ungdomsarbets-
[6sheten.

Forandring i kostnaderna for utkomststodet 2004-2010 (med 2010 ars priser) utan flykting-

ar, asylsokande och aterflyttare, 2004=100 (Kalla: Kuusikko-arbetsgruppen 27.6.2011).
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Klientgrupper inom utkomststodet

Av utkomststodtagarna ar storsta delen (50—60 pro-
cent) arbetslosa eller permitterade. | Helsingfors
finns det dven manga pensionarer bland utkomst-
stodtagarna. Andelen 65 ar och &ldre bland ut-
komststodtagarna ar storre i Helsingfors dn i de 6v-
staderna

riga stora (Kuusikko-arbetsgruppen

27.6.2011).

| Helsingfors ar andelen inkomstlosa utkomststod-
tagare dubbelt s3 stor som i de oOvriga Kuusikko-
kommunerna. Aven om arbetsldshet i sig har direkt
samband med utgifterna for utkomststoéd, forklaras

2008 2009 2010

skillnaden i detta fall inte av antalet arbetsl6sa, ef-
tersom arbetsloshetsgraden i huvudstadsregionen
ar klart lagre an i de ovriga stora stdderna (Kuu-
sikko-arbetsgruppen 27.6.2011).

Utkomststodtagarna ar en mycket heterogen grupp.
Antalet invandrare som far utkomststod har okat
kraftigt. Det finns dven féretagare som far utkomst-
stod, vilket sarskilt ar en foljd av den ekonomiska
nedgangen.

| Helsingfors har man sedan 1994 gjort enkéter
bland klienterna inom utkomststddet vartannat ar.
Overlag &r socialstationernas klienter och klienterna
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inom utkomststodet néjda med den service de fatt.
Nojdast ar de klienter som fatt personlig service. De
storsta orsakerna till missnéje var svarigheten att fa
kontakt per telefon och de knapphdndiga moti-
veringarna till negativa stodbeslut.

Socialverket har klientskap via flera kanaler som
mal, vilket innebdr att man forsoker 6ka anvand-
ningen av olika kanaler daven vid ansékan om ut-
komststod. For nya klienter, sarskilt unga och in-
vandrare, forsoker man alltid ordna med ett méte
som dven kan ha férebyggande effekt med tanke pa
fortsattningen. Ett projekt for elektronisk kommu-
nikation pagar, och genom det kommer ansdkan om
utkomststdd dven att kunna lamnas in elektroniskt.

Slutsatser

Enligt utvarderingsrapporten om grundtrygghetens
tillracklighet har de disponibla inkomsterna efter

Revisionsndmnden konstaterar att

boendeutgifter for hushall som lever pa folkpens-
ionsanstaltens grundtrygghet sjunkit under peri-
oden 1990-2011, med undantag for pensionstagare
(Perusturvan riittavyyden arviointiraportti 2011). |
Helsingfors paverkas behovet av utkomststéd bl.a.
av héga boendekostnader.

| Helsingfors har utkomststodtagarnas andel av be-
folkningen inte gatt ner till den niva som radde fére
1990-talet. Sedan boérjan av 1990-talet har andelen
som far kortvarigt stod minskat och andelen som far
langvarigt stod okat bland utkomststodtagarna. De
budgeterade resurserna for utkomststéd har emel-
lertid varit otillrackliga pa arsniva.

Personalsituationen och personaltiligangen &r rela-
tivt god pa socialstationerna med undantag for hogt
utbildade socialarbetare, dar det hela tiden finns
otillsatta tjanster. Manga socialarbetare som skoter
vikariat eller otillsatta tjanster uppfyller inte beho-
righetsvillkoren. Aven om kundtillfredsstéllelsen &r
pa relativt god niva, varierar praxis mellan social-
stationerna.

e socialverket borde efterstrava en mer realistisk bedomning vid budgeteringen av utkomststod.

e praxis borde utvecklas sa att klienterna inom utkomststodet far service pa lika grunder obero-

ende av servicestalle.

e negativa beslut om utkomststdd borde motiveras klarare an i dag.

e utover den elektroniska drendehanteringen inom utkomststédet finns det dven skal att forbattra

tillgangligheten per telefon, t.ex. med hjalp av ett ateruppringningssystem.

e staden borde framja rekryteringen av behorig personal till socialstationerna.

e eftersom langvarigt klientskap inom utkomststédet bland ensamférsorjare utgor en risk for om-

hdndertagande, borde man for dessa klienters del se éver kriterierna for prévningsbaserat fore-

byggande och kompletterande utkomststod.
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4.6.3 KVALITETSKONTROLL INOM SOCIALVERKETS KOP AV KLIENTTJANSTER

Av socialverkets utgifter utgérs en dryg femtedel,
23 procent ar 2011, av kop av klienttjanster. Tjans-
ter kops fran staten, kommuner, samkommuner el-
ler privata producenter. Producenterna ar flera
hundra. Anvandningen av koptjanster har kontinu-
erligt okat.

Revisionsndmnden utvarderade senast kvalitetskon-
trollen av koptjanster inom social- och héalsovarden
2004. Da var observationen att man t.ex. inom bo-
endetjanster nyss hade borjat skapa ett system for
kvalitetskontroll.

Syftet med denna utvardering var att utreda hur
kvaliteten pa klienttjanster som socialvasendet ko-
per fran privata producenter kontrolleras, vilka ob-
servationer som har kommit fram vid kontrollen och
jamfora resultaten med laget 2004. Utvarderingen
begrdnsades till vuxensocialarbete, handikappser-
vice, svensksprakig socialservice for vuxna och aldre
samt serviceboende for dldre, dar andelen kdptjans-
ter ar betydande. Dartill utvarderades koptjanster
inom barndagvarden. Ar 2004 utvirderades nastan
samma tjanster. Utvarderingen genomférdes som
en enkat bland personerna som ar ansvariga for
servicen.

Ko6p av klienttjanster och kvalitetskontroll

Tjanster kops antingen for enskilda klienter genom
att bevilja klienten betalningsférbindelse, eller i
storre helheter genom att kdpa tjanster fran en pri-
vat producent, staten eller en samkommun/en an-
nan kommun. Koptjanstavtalet kan vara ett avtal
déar koptjanstens volym avtalas pa férhand, eller ett
ramavtal dar man arligen kommer 6verens om ko-
pen.

Andelen kopta klienttjanster ar storst inom handi-
kappservicen, tjanster for aldre, omsorger om ut-

vecklingsstorda och inom barnskyddet, medan an-
delen dr minst inom barndagvarden.

Tillsynen 6ver privat socialservice regleras genom
lag och forordning (den senaste lagen 922/2011).
Enligt den ska varje producent av privat socialser-
vice som fortlépande producerar socialservice dyg-
net runt ha fatt tillstandsmyndighetens tillstand till
produktion av service innan verksamheten inleds.
Varje producent som producerar annan socialser-
vice dn socialservice dygnet runt ska lamna in en
skriftlig anméalan om verksamheten innan den inleds
till det kommunala organet i den kommun dar tjans-
terna produceras.

Tillsynen 6ver tjansterna ankommer pa regionfor-
valtningsverket och den kommun dar tjansten till-
handahalls. Fran hosten 2011 behover producen-
terna dven nationellt tillstdnd fran Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira.
Enligt den nya lagen ska varje producent av privat
socialservice utarbeta en plan for egenkontroll for
sakerstallande av att verksamheten ar tillborlig.

Tillsynsmyndigheten ska utéva tillsyn i forsta hand
genom att tillhandahalla den styrning och radgiv-
ning som behovs vid serviceproduktionen och ge-
nom att folja hur verksamheten utvecklas. Privata
serviceproducenter som erhallit tillstand ska arligen
ldmna tillstandsmyndigheten en verksamhetsberat-
telse. Regionforvaltningsverket kan be det kommu-
nala organet som ansvarar for socialvarden att in-
spektera en verksamhetsenhet, och Valvira kan
aldgga regionforvaltningsverket att forratta en in-
spektion. Bestammelser om tillsyn 6ver servicepro-
ducenten finns dven i barnskyddslagen, lagen om
barndagvard, lagen om arbetsverksamhet i rehabili-
teringssyfte och socialvardslagen samt i lagen anga-
ende specialomsorger om utvecklingsstorda.
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Enligt socialverkets stdende anvisning ska avtalet
om koptjanster innehalla en forpliktelse som ger so-
cialverket ratt att Overvaka serviceproducentens
verksamhet och ekonomi. Enligt anvisningen ska
man forsakra sig om att de kdpta tjansterna mots-
varar den niva som kravs av motsvarande kommu-
nala verksamhet.

Socialndamnden beslutade 14.12.2004 med stdd av 8
§ 2 mom. i lagen om tillsyn 6ver privat socialservice
att tjansteinnehavarna vid de enskilda avdelningar-
na ar kommunala tillsynsmyndigheter i Helsingfors.

De tjansteinnehavare vid socialverket som férord-
nats att vara tillsynsmyndighet ska vid behov in-
spektera enheten och se till att verksamhetsenhet-
en och tjansterna uppfyller verksamhetsférutsatt-
ningarna enligt lagens 3 §.

Tjanster som ar foremal for utvardering
Social rehabilitering

Social rehabilitering omfattar férebyggande miss-
brukarvard for vuxna, A-klinikerna, narkotikaklini-
ken, rehabiliteringscentren, spelkliniken, rehabilite-
ring efter missbrukarvarden samt stéd for boende.
Klienterna ar flest inom den polikliniska missbrukar-
varden och boendet for klienter inom psykisk reha-
bilitering. Ar 2010 var de egna institutionsplatserna
inom missbrukarvarden 187 och de kopta platserna
44. Staden hade 15 egna och 161 kopta servicebo-
endeplatser inom missbrukarvarden.

Social- och hédlsovardsministeriet har utfardat kvali-
tetsrekommendationer for tjanster inom social re-
habilitering. | anbudsforfragan och i avtalet ar stra-
van att noga definiera kvaliteten till de delar som
anses viktiga, men detta upplevs vara besvarligt.
Stravan ar att pa forhand ta reda pa hur tjansten
fungerar, t.ex. genom besdk pa de enheter som
producerar tjanster och genom att konsultera
kommuner som tidigare anlitat tjansten.
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Koptjansternas kvalitet foljs, mats och Gvervakas
genom samarbetsmoten med producenterna och
via respons fran klienterna. | vissa fall har en klient
klagat hos regionforvaltningsverket eller riksdagens
justitiecombudsman och arendet inleds den vagen.
Det finns ingen systematisk dokumentation av ob-
servationer som ror kdptjansters kvalitet eller hand-
laggning av anmalningar. Om brister i kvaliteten
upptacks, tar man itu med missforhallandet genom
att begara en utredning av serviceproducenten eller
be serviceproducenten delta i samarbetsférhand-
lingar. | regel har problemen |6sts genom forhand-
lingar.

Pa basis av svaren har uppfoljningen av boendeser-
vicens kvalitet och kostnaderna for servicen forbatt-
rats sedan 2004. Ar 2011 uppticktes inga problem
vid koptjanstenheter och inga avtal havdes under
pagaende avtalsperiod. | frdga om dessa var laget
detsamma 2004.

Handikapparbete

Handikapparbete omfattar socialarbete bland han-
dikappade i alla aldrar, stéd fér narstaendevard,
handledning av vard av utvecklingsstorda i hemmet,
boende- och familjevardsservice, dag- och arbets-
verksamhetstjanster, institutionstjanster for ut-
vecklingsstorda samt fardtjansthelheten enligt la-
gen om service och stod pa grund av handikapp och
socialvardslagen. Ar 2010 var antalet klienter inom
boendeservice for utvecklingsstorda 919 och av
dem omfattades 467 av koptjanster. Antalet klien-
ter inom boende enligt lagen om service och stdd
pa grund av handikapp var 388, varav 360 inom
koptjanster.

Kvaliteten pa omsorgerna om utvecklingsstorda el-
ler boendet for handikappade har inte definierats
pa nationell niva. Serviceproducenterna har redan
lange producerat tjanster for handikapparbete, och
darfor finns det en enhetlig uppfattning om tjans-
ternas kvalitetsniva utan att detta har skriftligt for-
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mulerats i detalj. Serviceboende enligt lagen om ut-
vecklingsstorda och lagen om service och stéd pa
grund av handikapp konkurrensutsattes for forsta
gangen forst sommaren 2011, da kvalitetsfaktorer
skrevs in i anbudsforfragan.

Information om koéptjanstens kvalitet formedlas till
enheten i form av kontakter med socialarbetare el-
ler chefen for serviceboende samt vid anstalldas be-
sok pa enheterna i fraga.

Tidvis har brister i kvaliteten upptackts. Da gors ett
tillsynsbesok hos producenten eller ocksa forhand-
lar man med klienten och serviceproducenten. For-
farandet vid kvalitetskontrollen har varit mycket
likartat under granskningsaren 2004 och 2011. Ar
2004 foreslog handikappservicebyran att en tjanst
som samordnare av boendeservicen inrattas bl.a. pa
grund av det 6kade antalet klienter och kvalitets-
uppféljningen, men tjansten har inte inrattats.

Svensk socialservice for vuxna och aldre

Enheten for svensk socialservice ansvarar for ser-
vice for svensksprakiga barn och familjer, utkomst-
stod for vuxna och service for handikappade samt
tjanster for aldre. All service kops utifran. Ar 2010
omfattade den svenska servicen 1066 klienter,
varav storsta delen fick fardtjanst enligt lagen om
service och stdd pa grund av handikapp.

Kvalitetskriterierna for koptjansterna skapas sepa-
rat for varje service. Forslagen till kvalitetskriterier
forelaggs socialndamnden fér godkdnnande. Kvali-
teten definieras mycket detaljerat i anbudsforfra-
gan och avtalet.

Koptjanstens kvalitet foljs pa basis av anmalningar
och genom att forutsatta att serviceproducenterna
uppfyller kvalitetskriterierna. Information om kvali-
teten formedlas till enheten via anhoriga eller myn-
digheter eller genom arliga uppféljningsbesok. Ob-
servationer eller anmalningar som ror koptjanstens
kvalitet handlaggs och dokumenteras genom kon-
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takt med de anhoriga, skriftlig begdran om utred-
ning, information och fortsatt uppféljning. Enstaka
brister som upptackts i koptjansters kvalitet har rat-
tats till med de tillbudsstdende metoderna.

Boende pa alderdomshem och serviceboende

Dygnetruntvard inom tjanster fér aldre innefattar
bade kort- och langvarig institutionsvard eller ser-
viceboende for klienter for vilka vardnivabeslutet
institutionsvard har fattats. Staden producerar dels
alderdomshemstjanster sjalv och koper dels tjanster
av Helsingin Seniorisaatio och privata producenter
av institutionstjanster. Serviceboende kdps anting-
en av privata producenter eller med servicesedlar
som klienter kan anvanda for att kopa boendeser-
vice av stadens avtalsproducenter.

Staden har nastan lika manga klienter vid egna al-
derdomshem som vid alderdomshem med kopt ser-
vice (ar 2010 sammanlagt ca 3 900). Antalet klienter
vid serviceboende i stadens egen regi var 2 131 och
vid kopt serviceboende 1 077.

Klienttjansternas kvalitet har definierats i en nat-

ionell kvalitetsrekommendation, i regionforvalt-
ningsverkets tillstandsvillkor for verksamheten och i
egna anvisningar (stdende anvisningar for institut-
ionsvard och serviceboende) samt i den servicebe-
skrivning som ar bilaga till ramavtalet och i mini-
mikriterierna for kvaliteten. Vid konkurrensutsatt-
ning laggs servicebeskrivningen och minimikriteri-
erna for kvaliteten med som bilaga till anbudsfor-
fragan, och serviceproducenten ska forbinda sig att

folja dessa.

Koptjansternas kvalitet foljs, mats och overvakas ar-
ligen med hjalp av elektronisk kvalitetskontroll, som
ar lika for egna tjanster och koptjanster. Tillsam-
mans med producenter ordnas samarbetsmoten 3—
4 ganger per ar, dar man behandlar dels aktuella
fragor, dels fragor som rér verksamhetens innehall.
Dartill gors inspektionsbestk pa enheterna. Inform-
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ationen om koptjanstens kvalitet formedlas till soci-
alverket huvudsakligen via forfragningar och besok.
Kundresponsen ar relativt obetydlig. Vid respons
fran kunderna ombeds enheten i fraga lamna en ut-
redning och forst darefter far klienten svar. En del
av responsen skots per telefon eller via e-post med
serviceproducenten. Som helhet haller koptjanst-
verksamheten samma kvalitet som den egna verk-
samheten.

En sak som &r vard att notera i fraga om utveckling-
en av kvalitetssamarbetet ar att privata servicepro-
ducenter numera erbjuds mdjlighet att delta i ut-
bildning som staden anordnar.

Barndagvard

Ansvarsomradet barndagvard ansvarar bl.a. for
finsk barndagvard och finsk forskoleundervisning.
Vid utgangen av 2010 fanns det ca 286 kommunala
daghem och 39 daghem med kopt service i Helsing-
fors. Antalet klienter som fick barndagvardstjanster
fran staden var sammanlagt drygt 19 000.

Minimikraven for daghem med kopt service ar des-
amma som for dagvard i stadens egen regi. Arligen
gors ett inspektionsbesdk pa varje daghem. Under
besoket ifylls ett detaljerat arskontrolldokument,
dar alla faktorer som ror kvaliteten antecknas. Vid
mindre anskaffningar, t.ex. enstaka betalningsfor-
bindelser, ar stadens egen elektroniska kvalitets-
kontroll samt kundrespons den enda kvalitetskon-
troll som utfors.

Informationen om den kopta servicens kvalitet for-
medlas till socialverket ndarmast genom det arliga
besoket. Daghemmen ar ocksd med i samma kund-
enkdt som de kommunala daghemmen. Observat-
ionerna som ror kvaliteten kan behandlas mellan

Revisionsndmnden konstaterar att

bestallaren och producenten i samband med arsin-
spektionerna och da kan man vid behov komma
Overens om atgarder. Observationer som gjorts vid
besoket och de 6verenskomna atgarderna jamte
tidsplan antecknas i dokumentet. Daghemmets an-
svarsperson som var med pa motet bekraftar de
Overenskomna atgarderna och ansvarar for att de
krdvda atgarderna utfors enligt 6verenskommen
tidsplan.

Slutsatser

Kvalitetskontrollen av koptjanster inom servicebo-
ende for aldre fungerar sarskilt vid stora, konkur-
rensutsatta upphandlingar. Ar 2011 var kvalitets-
uppféljningen tatare och mer systematisk an 2004.
Man har flera samarbetsmdten med producenterna
varje ar. Serviceboende enligt lagen om utvecklings-
stérda och lagen om service och stéd pa grund av
handikapp konkurrensutsattes for forsta gangen
forst sommaren 2011.

Inom den kopta dagvardsservicen ar kvalitetskrite-
rierna klara och uppfdljningen ar systematisk och
verifieras i samband med de arliga inspektionsbeso-
ken. Vid enstaka betalningsférbindelser ar kundre-
spons den enda kvalitetskontrollen. Stallvis ar tillsy-
nen aven beroende av egna initiativ t.ex. inom soci-
al rehabilitering, dar det aven saknas systematisk
dokumentering av kvalitetskontrollen. | svaren som
rorde social rehabilitering och svensk socialservice
kom bristen pa tillsynsresurser fram i svaren.

| ingen av de utvarderade koptjansterna har det
funnits behov av att hava avtalen eller omplacera
klienter pa grund av dalig kvalitet pa servicen. Detta
ar ett intressant resultat, eftersom servicens kvali-
tet kontrolleras pa mycket varierande satt.
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e socialverket borde krava att avtalsproducenterna presenterar en lagstadgad egenkontrollplan

e det finns skal att utveckla ett dokumentationssystem for kvalitetskontroll inom social rehabilite-

ring.

e kvalitetskontrollen av den svenska socialservicen och koptjansterna inom handikappservicen

borde vara fungerande.

e handikappservicen och tjansterna for dldre ska samarbeta for att utbyta goda erfarenheter kring

kvalitetskontrollen av kopt serviceboende.

4.6.4 SKOLHALSOVARDENS DIMENSIONERING OCH FUNKTION

Helsingfors strategiprogram 2009-2012 betonar att
valbefinnandet hos barn och ungdomar forbattras. |
strategiprogrammet fasts bl.a. uppmarksamhet vid
forutsattningarna for valbefinnande hos barn och
ungdomar och for en sund och trygg uppvaxt. | stra-
tegiprogrammet forutsatts att skolhdlsovarden och
den 6vriga elevvarden starks.

Den nya forordningen om skolhalsovard och radgiv-
ningsverksamhet (SRF 380/2009) tradde i kraft
1.1.2011 for halsoundersokningarnas del. Syftet
med den nya férordningen har varit att sakerstalla
att halsoradgivningen och halsoundersékningarna
for elever ar planmassiga, uppvisar en enhetlig niva
och tar hansyn till individens och befolkningens be-
hov. Halsoundersdkningsprogrammet enligt forord-
ningen har nastan som sadant funnits med i hand-
boken Skolhélsovarden (Stakes 2002) som publice-
rades redan 2002 och i den kvalitetsrekommendat-
ion som blev fardig 2004 (SHM & Kommunférbun-
det 2004). Nytt ar att informationsstyrningen and-
rats till normstyrning som ar forpliktande fér kom-
munerna.

Periodiska héalsoundersokningar inom skolhdlso-
varden

79

Numera rader ingen osdkerhet om hur ofta barn ska
genomga halsoundersokning. | arskurserna 1-6 &r
lakarundersokningarna tvd och skolhilsovardaren
ska traffa eleven varje ar. | arskurserna 7-9 under-
soks eleven en gang av ldkare och varje ar av halso-
vardare.

Halsoundersokningarnas tackning inom skol- och
studerandehilsovarden i Helsingfors

Lasaret 2010-2011 ordnades ldkarundersokning for
78 procent av eleverna i grundskolans arskurs 1, for
82 procent av eleverna i arskurs 5 och for bara 77
procent av eleverna i arskurs 8.

Halsovardarundersokning ordnades for 88 procent
av eleverna i grundskolans arskurs 3 och foér 86 pro-
cent av eleverna i arskurs 7.

Lasaret 2010-2011 genomfordes undersdkningarna
inom skolhalsovarden inte dnnu i enlighet med for-
ordningen (SRF 380/2009). En delorsak &r att lakar-
na inom skolhalsovarden ar for fa. Enligt SHM:s kva-
litetsrekommendation borde antalet elever per
skollakare vara hogst 2 100. | Helsingfors ar antalet
elever och studerande per ldkare i genomsnitt
3 400. For narvarande har staden atta skolldkare for
lite jamfort med SHM:s rekommendation.
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De nationella rekommendationerna uppmanar aven
att vid uppskattningen av tillrdcklighet ta i beak-
tande de lokala forhallandena, samarbetet, behovet
av kravande psykosocialt arbete, antalet elever som
behover specialstdod, andelen invandrare och ut-
landska studerande samt utbytesstuderande, anta-
let skolor samt tillgangen till skolpsykolog och
skolkurator. Enligt skolhdlsovardens ledning place-
rar sig verksamhetsmiljon i Helsingfors i alla dessa
avseenden bland de mest kravande.

Antalet skolldkar- och hilsovardartjanster och de-
ras utveckling

De senaste aren har staden satsat pa skolhalsovar-
den, men inte tillrdckligt. Antalet skollakartjanster
har mer an férdubblats fran 2006 till 2011. Ar 2006

Figur 8.

var skolldkartjansterna nio och 2011 var de 22. Un-
der samma period har dven antalet skolhadlsovardar-
tjanster utokats. Ar 2006 var skolhalsovardartjans-
terna 122,5 och 2011 var de 127.

Om skolhdlsoenkitens resultat i fraga om arbets-
forhallandena

Under de senaste aren har den fysiska arbetsmiljon
i skolan varit pa tapeten, t.ex. ventilationen, inom-
husluften, bullret och ergonomiska faktorer. Dia-
grammet fran skolhdlsoenkdten visar vad helsing-
forseleverna i arskurserna 8 och 9 anser om arbets-
forhallandena i skolorna:

Skolhadlsoenkatens resultat i fraga om den fysiska arbetsmiljon i Helsingfors 2002-2010

(grundskolans ak 8 och 9, standardiserade procentandelar)
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THL: Enkédten Hélsa i skolan

Eleverna upplevde manga oldagenheter i den fysiska
arbetsmiljon i skolan. Enligt Helsingfors kommun-
rapport for skolhdlsoenkdten 2010 upplevde 49
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procent av eleverna i grundskolans arskurser 8 och
9 att olamplig temperatur stérde skolarbetet. 47
procent upplevde att dalig ventilation stérde skol-
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arbetet. Skolarbetet stérdes dven av daliga socialut-
rymmen (46 procent av svarspersonerna), obe-
kvama arbetsstolar och -bord (45 procent) samt
smuts och damm (31 procent) liksom aven buller
och dalig akustik (31 procent).

Ovriga undersokningsresultat

Aven av skolhdlsovardarna hade en klar majoritet
enligt enkdten observerat brister i den fysiska ar-
betsmiljén i skolan. Enligt forskningsrén fran slutet
av 1900-talet har férekomsten av astma, allergi och
diabetes hos barn 6kat. Forskningsresultaten visar
ocksa att besvar i nacke, skuldror och axlar 6kat hos
barnen, vilket kan férsamra arbetsférmagan mark-
bart dven i vuxen alder, nar statiskt sittande och ar-
bete vid dator blir allt vanligare. Darfor borde man
snabbt astadkomma forbattringar i den fysiska ar-
betsmiljon i skolorna.

Samarbetets funktion

Enligt enkaten tycker hadlsovardarna att samarbetet
mellan halsovardare och ldkare fungerar mycket bra
eller ganska bra. Av de 76 svarspersonerna tyckte
bara en att samarbetet var ganska daligt. | den har
enkaten tyckte man ocksa att samarbetet mellan
hdlsovardare och foraldrar var mycket bra eller
ganska bra. Bara en svarsperson upplevde att sam-

Revisionsndmnden konstaterar att

arbetet mellan halsovardare och foéréldrar var
ganska daligt. Enligt enkaten finns det daremot ut-
rymme for férbattring i fraga om samarbetet mellan
hdlsovardare och foréldrar. En klar majoritet av
svarspersonerna Onskade att fordldrarna i hogre
grad skulle fa vara med vid hdlsoundersdkningarna
av eleverna.

Slutsatser

Lasaret 2010-2011 genomfordes undersokningarna
inom skolhélsovarden inte annu i enlighet med den
nya férordningen. En delorsak ar det otillrackliga
antalet skolldkare. Skolhdlsovarden i Helsingfors
hade atta lakare for lite i forhallande till SHM:s re-
kommendationer.

Astma- och allergisymtom samt besvar i nacke,
skuldror och axlar har 6kat bland skoleleverna un-
der de senaste aren. Enligt undersdkningarna finns
det manga brister i inomhusluftens kvalitet i sko-
lorna och i ergonomiska faktorer. Man borde
snabbt astadkomma forbattringar i arbetsforhallan-
dena i skolorna.

o foOr att forbattra tillgangligheten borde skolhélsovarden ha ldkare i enlighet med SHM:s kvalitets-

rekommendationer.

o den fysiska arbetsmiljon i skolorna, t.ex. inomhusluftens kvalitet och ergonomin, borde forbattras

och foljas enligt anvisningarna, dvs. med tre ars intervaller.
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4.7 UTVARDERINGAR SOM ROR BILDNINGS- OCH PERSONALVASENDET

4.7.1 SKOLAVHOPPARE OCH UTBILDNINGSPLATSERNAS TILLRACKLIGHET PA ANDRA STADIET

| Helsingfors blir varje ar flera hundra unga utan ut-
bildningsplats efter grundskolan. Dessutom avbry-
ter ca 15 procent av de studerande helt sina studier
pa andra stadiet. Att stanna utanfor utbildningen
Okar markbart risken for utslagning bland unga, vil-
ket medfor stora kostnader for den offentliga eko-
nomin dels genom ett stort behov av socialservice
och dels genom uteblivna skatteintakter.

Enligt Helsingfors stads strategiprogram 2009-2012
garanteras ungdomarna ett utbildnings- och syssel-
sattningsspar genom att skolavhopp motverkas och
mojligheter att slutfora sin utbildning tryggas. Enligt
programmet forebyggs utslagning under skoltiden
och framjas valbefinnande i forsta hand pa sa satt
att skolornas och laroanstalternas nuvarande me-
toder starks. Andra atgarder som namns i pro-
grammet ar att positiv sarbehandling utstracks till
att gélla yrkesldroanstalter, sarskilt undervisningen
under forsta lasaret, och att utbudet av utbildning
som forbereder for yrkesutbildning dkas fér ung-
domar som blivit utan studieplats.

| Helsingfors valfardsplan for barn och unga 2009-
2012 &r ett av malen att en utbildnings- och syssel-
sattningsvag tryggas for barn och unga. Ett annat
spetsprojekt i samband med malet ar att skolav-
hopp férebyggs med hjalp av forvaltningssamarbete
och att skolavhoppare far stod och vagledning efter
grundskolan.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur val ut-
bildningsplatserna har rackt till for helsingforsung-
domarnas behov och hur situationen har utvecklats
under de senaste aren. Man utredde &dven hur
manga som avbrutit sina studier och orsakerna till
det samt vilka atgarder sarskilt utbildningsvasendet

har vidtagit for att fler unga ska ga vidare till utbild-
ning pa andra stadiet och slutféra sin utbildning.

Det otillrdackliga antalet nyborjarplatser

Vid den gemensamma elevansékan varen 2011
fanns det i Helsingfors 3 641 platser att séka inom
yrkesutbildningen, vilket ar ett tjugotal farre an fo-
regaende ar. Antalet sokande till dessa platser var
7 660, vilket dr ca 600 mer an foregaende ar. Inom
gymnasieutbildningen var antalet nybodrjarplatser
3938 och antalet sékande 4 581. Aret innan var siff-
rorna i stort sett desamma. Inom yrkesutbildningen
var antalet férstahandssokande per nyboérjarplats
2,1 och inom gymnasieutbildningen 1,2.

Antalet nyborjarplatser inom yrkesutbildningen
Okade i borjan av 2000-talet och igen i slutet av
2000-talet. Senast i borjan av augusti 2010 fick ut-
bildningsverket 405 studieplatser till. Antalet nybor-
jarplatser har utdkats, men i praktiken har de inte
Okat andelen unga som kommer in pa utbildning pa
andra stadiet efter grundskolan. Det otillrackliga an-
talet nyborjarplatser beror bade pa yrkesutbild-
ningens 6kade popularitet och pa det stora antalet
studerande som kommer fran andra orter &n

Helsingfors.

Ar 2007 var andelen utsocknesbor som studerade
for grundlaggande examen 34 procent, storsta de-
len kom fran de 6vriga kommunerna i Helsingfors-
regionen. Av dem som genomgick laroavtalsutbild-
ning i Helsingfors hade 51 Helsingfors som hemort.
Till aldersstrukturen ar de som studerar for grund-
laggande yrkesexamen i Helsingfors aldre an ge-
nomsnittet for hela landet och for de 6vriga stora
stdderna. Det stora antalet dldre s6kande bidrar till
att manga som slutat grundskolan blir utan utbild-
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ningsplats. | Helsingfors har man begransat andelen
vuxna just for att platserna ar sa fa, men det finns
ocksa ett klart behov av mer utbildning for vuxna.

Avhopp fran studierna

Arligen avbryter drygt tio procent av eleverna inom
den grundlaggande yrkesutbildningen och under
fem procent av eleverna inom gymnasieutbildning-
en sina studier. Det ar frdga om en s.k. negativ av-
hoppsprocent. Ar 2009 var den sammanlagda ge-
nomstromningen i Helsingfors stads yrkeslaroan-
stalter bara 51 procent. | gymnasierna var genom-
stromningen ca 90 procent.

Lasaret 2009-2010 avbrot ca 1 100 studerande sina
studier vid Helsingfors stads yrkeslaroanstalter. De
positiva avhoppen var ca 250 och de negativa ca
850. Den vanligaste orsaken till positiva avhopp ar
att personen flyttar till en annan ldroanstalt. Vid
negativa avhopp ar det i allmédnhet fraga om orsa-
ker som galler psykisk eller fysisk halsa, missbruks-
problem eller andra sociala problem.

Enligt en av de intervjuade ar 6kad franvaro en stark
indikator for att ett avhopp fran studierna ar nara
forestdende. Genom att noga folja franvaron och
ingripa mot den skulle det ocksa vara moijligt att
minska avhoppen. Enligt den intervjuade f6ljs fran-
varon emellertid inte ordentligt i vissa grupper och
eftersom det inte finns nagra sanktioner lar sig de
unga att man inte behover vara narvarande. Ett an-
nat problem enligt den intervjuade ar att alla laro-
anstalter har sina egna verksamhetsrutiner, vilket
gor samarbetet svart. Finansieringsmodellen, som
gor att laroanstalterna far statliga medel efter anta-
let nyborjarplatser i stallet for efter antalet utexa-
minerade elever, kan ocksa gora att skolorna gérna
fortsatter att ha elever inskrivna dven om dessa inte
gar i skola, men lyfter studiestod.

Enligt personalen vid Framtidsdisken som jobbar
med unga ar en viktig orsak till att unga hoppar av
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studierna att de inte riktigt vet vad ett jobb eller en
utbildning gar ut pa. Eftersom man inte riktigt kan-
ner till alternativen sdker man till linjer dar det ar
orealistiskt att komma in. For en del unga ar aven
de teoretiska studierna i borjan av utbildningen en
besvikelse. T.ex. i Esbo testar man fér ndrvarande
att inleda utbildningen med praktisk undervisning.

Deltagandet i utbildning i olika omraden och grup-
per

Det finns skillnader inom Helsingfors i fraga om del-
tagandet i utbildning. | distrikten Drumsd, Munks-
nas, Vastra och Ostra Baggbéle och Domarby &r an-
delen som inte deltar i utbildning under 10 procent
inom saval gymnasie- som yrkesutbildningen. | di-
strikten Jakobacka, Mellungsby, Kvarnbacken, La-
dugarden och Bocksbacka ar andelen ddaremot nér-
mare 20 procent eller 6ver 20 procent. Av ungdo-
marna i Jakobacka deltar 31 procent inte i examens-
inriktad utbildning pa andra stadiet. Vart att notera
ar att skillnaderna i fraga om deltagandet i utbild-
ning snarare har 6kat @n minskat mellan olika om-
raden under de senaste aren.

| Helsingfors ar de ungas deltagande i utbildning pa
andra stadiet mindre &@n i andra delar av landet.
Skillnaden forklaras av att det laga deltagandet
bland unga med invandrarbakgrund. Bland de finsk-
sprakiga deltar knappt 90 procent av 16-18-
aringarna i utbildning pa andra stadiet, bland de
svensksprakiga ca 90 procent och bland dem som
har ett annat modersmal an finska eller svenska 55
procent. En faktor som forklarar det laga deltagan-
det bland unga som har ett annat modersmal an
finska eller svenska ar den icke-examensinriktade
utbildningen som riktar sig till invandrare, t.ex. ori-
enterande yrkesutbildning och tionde klassen. | alla
sprakgrupper &r deltagandet i utbildning hogre
bland flickor &n bland pojkar.

Atgarder for att 6ka antalet utbildningsplatser och
minska antalet skolavhoppare
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Enligt utbildningsverkets linjedirektor har man fore-
slagit undervisningsministeriet att huvudstadsreg-
ionen befrias fran begransningarna av antalet ny-
borjarplatser pa andra stadiet. Man har ocksa fort-
I6pande anhallit om fler utbildningsplatser och har
dven fatt sadana av staten i sma portioner.

Forvaltningarna samarbetar med varandra vid fore-
byggandet av skolavhopp. Enligt de intervjuade ar
ett ndra samarbete ett livsvillkor for verksamheten.
Forvaltningarnas egna rutiner medfor emellertid
problem for samarbetet. Det saknas ett tydligt an-
svar och ledarskap och samma verksamhet kan vara
splittrad pa flera forvaltningar. Enligt en byrachef
vid ungdomscentralen skulle det vara rationellt att
en forvaltning skoter samordningen fragor som ror
sysselsattning av ungdomar, och sysselsattningsar-
betet borde ha klarare koppling till valfardsplanen
for barn och unga. Vid utvarderingen framkom det
dven att laroanstalterna har stor makt och agerar
sjalvstandigt. Verksamhetsrutinerna och kulturerna
ar mycket varierande vid olika skolor, vilket kan
gbra det svarare att nd malen.

Ungdomscentralens verksamhet som gar under
namnet Lotsen har till syfte att ta itu med problem
bland unga i hogstadiedldern och hjilpa dem att
fullgéra sin laroplikt. Man satter upp mal for de
unga, t.ex. allmant ansvarstagande eller vissa pre-
stationer. Maluppfyllelsen har varit 6ver 90 procent
och verksamheten har haft positiva effekter pa nas-
tan alla unga som deltagit.

Framtidsdiskens verksamhet riktar sig till 15-17-
aringar. Storsta delen av ungdomarna styrs till ut-
bildning, workshop, tionde klassen, orienterande
utbildning eller motsvarande foér invandrare, men
en del styrs aven till rehabiliterande service. Even-
tuellt skulle man kunna forbattra tillgangen till ser-
vice genom att utvidga verksamheten till att dven
gélla unga under 25 ar som omfattas av ungdomsla-

gen. Enligt Framtidsdiskens personal skulle det
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ocksa finnas behov for atminstone en psykiatrisk
sjukskotare bland de unga.

Yrkesstarten &r avsedd for 15—-18-aringar som inte
annu har bildat sig en klar uppfattning om vilket
yrke de ska vilja eller inte ar redo att borja studera.
Vid utbildningen far de unga bekanta sig med olika
yrkesutbildningsalternativ, med arbetslivet och med
olika yrken. De studerande far stéd med att ut-
veckla fardigheter for studie- och arbetslivet. Enligt
intervjuerna fungerar Yrkesstarten bra vid vissa
laroanstalter, medan det vid andra férekommer
stora problem. Det har kommit respons fran ung-
domar om att alla grupper inte alltid har verksam-
het och att franvaron ar mycket hog. Darfor har
man skarpt narvarovillkoren for lasaret 2011-2012
och uppmanat lararna att intensifiera 6vervakning-
en och reagera pa franvaro.

Projektet Tsemppari, som ar gemensamt for utbild-
ningsverket, socialverket, halsovardscentralen och
personalcentralen, syftar till att motverka skolav-
hopp. Utgangspunkten for projektet ar att minska
avhoppen, férebygga utslagning, minska halsoskill-
naderna och skapa sysselsattning. Malet ar att
stédja unga sa att de avlagger grundlaggande yr-
kesexamen i laroanstaltsform och hjalpa unga som
avbryter studierna vid yrkeslaroanstalter. Aktorer i
Tsemppari ar tva samordnare och psykiatriska sjuk-
skotare vid utbildningsenheterna. Dessa jobbar till-
sammans med gruppledarna och de studerande och
deltar i utvecklingen av laroanstaltens handled-
ningstjanster. Ett forslag om att permanenta de
psykiatriska sjukskotarna vid yrkesskolorna har
[amnats till hdlsovardscentralen. Enligt utbildnings-
verkets linjedirektor har de preliminara projektre-
sultaten varit positiva.

Den positiva diskrimineringen har utstrackts till
gymnasier och yrkesskolor i dstra Helsingfors. Till-
dggsresurser satsas pa laroanstalterna och t.ex. i yr-
kesskolorna erbjuds orienterande utbildning och
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stodtjanster som t.ex. kurser i finska for invandrare.
Enligt utbildningsverkets linjedirektér ska de nuva-
rande gymnasierna och yrkesskolorna i Ostra
Helsingfors absolut bevaras och det ska finnas till-
rackligt manga nybdrjarplatser, dven om eleverna
har ratt att soka till en skola ndgon annanstans. Sar-
skilt gymnasiet har stor betydelse dven som skapare

av omradets rykte och identitet.
Slutsatser

Antalet yrkesutbildningsplatser i Helsingfors mots-
varar inte efterfragan. Ett statligt beslut om fler ny-
borjarplatser i Helsingfors och huvudstadsregionen
ar pa kort sikt sannolikt det enda sattet att fa till-
rackligt manga nyboérjarplatser inom yrkesutbild-
ningen for unga som vill studera.

Ar 2009 var den sammanlagda genomstromningen i
Helsingfors stads yrkeslaroanstalter bara 51 pro-
cent. En metod att motverka avhopp som sannolikt
ar effektiv ar att skarpa rutinerna vid franvaro. Man
borde se till att franvaro registreras och féljs upp pa
samma satt vid alla laroanstalter och i alla under-
visningsgrupper. | vissa fall har det varit mojligt att
lyfta studiestdéd utan att man nastan alls visat sig i
skolan. Laroanstalternas finansieringsmodell, dar
grunden ar antalet studerande i stallet for antalet
utexaminerade,

uppmuntrar inte nddvandigtvis

laroanstalterna till att effektivt ingripa mot skolav-

Revisionsndmnden konstaterar att

hopp. Skolavhopp 6kar for sin del betydligt risken
for utslagning.

Arbetssatten

Tsemppari som syftar till att motverka skolavhopp

inom projekt sdasom Lotsen och

och att unga stannar utanfor utbildningssparet, ver-
kar ha positiva effekter. Tillrackliga resurser ska
tryggas for tidigt ingripande och motverkande av
skolavhopp redan i barndomen. Likasa borde resur-
serna for skolornas undervisning och elevvard tryg-
gas sarskilt i 6stra Helsingfors och det finns uppen-
bara grunder for positiv diskriminering. Dartill borde
elevernas kannedom om olika utbildnings- och yr-
kesalternativ 6kas redan i grundskolan.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningarna ar
av storsta vikt, eftersom ansvaret for skolavhoppare
och sysselsattning av unga ar splittrat pa flera for-
valtningar. Sammanlagt ar sex férvaltningar involve-
rade i saken, och forvaltningarnas och laroanstal-
ternas varierande rutiner forsvarar samarbetet. An-
svaret och ledarskapet borde vara klarare koncen-
trerat. Ansvaret borde ocksa vara koncentrerat nar
det galler den praktiska verksamheten och ungdo-
marnas kontakter. All verksamhet kan inte koncen-
treras till en enda kontaktpunkt, utan det ska finnas
personal dar de unga &r, dvs. vid laroanstalterna.
For unga som varken studerar eller jobbar skulle
Framtidsdisken daremot erbjuda forutsattningar for
en tjanst med lag troskel och en enda kontaktpunkt.

e aktiva pastotningar bor riktas mot staten for att 6ka antalet nyborjarplatser pa andra stadiet i hu-

vudstadsregionen.

e man borde ocksa utdva patryckningar pa staten for att laroanstalternas finansieringsprinciper ska

bli mer resultatbaserade och for att grunderna for beviljande av studiestod ska preciseras.

e man borde férsoka motverka skolavhopp genom att skapa gemensamma spelregler for laroan-

stalterna i fraga om skarpta rutiner vid franvaro och tidigt ingripande mot ogiltig franvaro. Till-
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rackliga resurser borde tryggas for tidigt ingripande.

e elevernas och deras foraldrars kannedom om olika utbildnings- och yrkesalternativ borde forbatt-
ras redan i grundskolan. Den gemensamma elevansokan ska utvecklas sa att de unga i tillrackligt
god tid far klart for sig vilka utbildningsalternativ som finns och vilka konsekvenser deras val har.

e man borde sakra tillracklig finansiering av verksamhet som motverkar skolavhopp. Sarskild upp-

marksamhet ska dgnas at resurserna for service i 6stra Helsingfors.

o forebyggandet av skolavhopp och ansvaret for sysselsattning av unga borde klart koncentreras till

ett enda stalle och man borde skapa ett system med en enda kontaktpunkt fér unga som saknar

studieplats.

4.7.2 KOP AV EXPERTTJANSTER

| stadens strategiprogram konstateras under vélfard
och tjanster att staden borjar producera tjanster pa
ett mangsidigare satt for att kunna garantera kvali-
tet och produktivitet. En atgdrd som namns ar att
tjansteproduktion som kompletterar eller ersatter
produktion i stadens egen regi och som skots av den
privata eller den tredje sektorn eller ar gemensam
for regionen slas fast for de enskilda férvaltningar-
na.

Foremal for utvarderingen var enligt den ursprung-
liga planen anvandningen av experttjanster vid ut-
bildningsverket, idrottsvasendet och personalcen-
tralen. For att fa storre tackning tog man fran bild-
nings- och personalvdsendets férvaltningsomrade
aven med kulturcentralen, ungdomscentralen och
Oiva Akatemia i utvarderingen.

Syftet med utvarderingen var att utreda:

e experttjansternas omfattning och inriktning

e om anlitandet av experttjanster ar planmassigt

e av vilka orsaker utomstdende experttjanster
upphandas

e hur kvalitetsfaktorer beaktas vid upphandlingen
av experttjanster

e hur experttjansternas kvalitet foljs.

Utvarderingen avgransades till stadens anlitande av
experttjanster utanfor staden.

Upphandlingsprinciper och forvaltningarnas upp-
handlingsriktlinjer

De huvudsakliga verktygen for strategisk styrning av
upphandlingar ar strategiprogrammet 2009-2012,
stadens upphandlingsstrategi och forvaltningarnas
upphandlings- och servicestrategier.

Huvudsyftet med upphandlingsstrategin ar att ef-
fektivisera stadens ekonomi och forbattra upphand-
lingarnas kvalitet. Centrala medel for att na malet ar
att utveckla styrningen av upphandlingarna och ar-
betsférdelningen vid dem, utnyttja elektroniska
upphandlingsverktyg och -lésningar, beakta hallbar
utveckling vid upphandlingarna och overlag sakra
forutsattningarna for ett enhetligt och fungerande
upphandlingsarbete.

Inom Helsingfors upphandlingsverksamhet tillam-
pas en kombinations- eller hybridmodell fér kon-
centration och spridning av upphandlingar, dar kon-
kurrensutsattningen av upphandlingar har koncen-
trerats till en gemensam upphandlingsenhet och
stora forvaltningar medan bestéllningen av produk-
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ter och tjanster ar spridd 6ver stadens hela organi-
sation.

Aven férvaltningarna har egna anvisningar och prin-
ciper for upphandlingar. | budgeten presenterar en
del forvaltningar riktlinjer for sin egen upphand-
lingsprocess under det kommande aret. | budgeten
for 2011 var principerna som forvaltningarna pre-
senterade ratt allmant hallna och bara utbildnings-
verket och ungdomscentralen presenterade kon-
kreta atgarder for 2011.

Kostnader fér upphandling av experttjanster och
spendanalys for staden 2011

Ar 2011 koncentrerade sig storsta delen av kostna-
derna for experttjanster till utbildningsverket, som
stod for 58 procent av alla de utvarderade forvalt-
ningarnas kOp av experttjanster. P4 andra och
tredje plats kom idrottsverket och personalcen-
tralen med 15 resp. 16 procent.

Tabell 21.

Kop av experttjanster 2011.

Under perioden 2007-2011 har totalvardet av
kopta experttjanster sjunkit med omkring tio pro-
cent eller ndstan en miljon euro. Nedgangen har va-
rit storst vid personalcentralen och sarskilt efter
2008. En delforklaring torde vara att Oiva Akatemia
inledde sin verksamhet i januari 2009. Daremot har
idrottsverkets kop av experttjanster dkat med nast-
an 60 procent.

Ar 2011 var bildnings- och personalvisendets utgif-
ter 925,4 miljoner euro. Kostnaderna for expert-
tjanster vid de utvarderade forvaltningarna var 8,8
miljoner euro eller mindre dn en procent.
Uppgifterna i spendanalysen produceras ur syste-
met for behandling av leverantorsfakturor. | tabel-
len nedan redovisas interna och externa leveranto-
rer separat. Enheter som hor till stadskoncernen ar
interna medan serviceproducenter utanfor koncer-
nen ar externa.

F6rvaltning Interna leverantorer, euro | Externa leverantérer, euro Sammanlagt, euro
Personalcentralen 502 522 810101 1312622
Kulturcentralen 159 937 157 551 317 489
Idrottsverket 711 653 637 037 1348 691
Ungdomscentralen 374174 187 421 561 596
Utbildningsverket 3792 005 1349821 5141825

Sammanlagt 5540 291 3141931 8682 223

Kalla: Anskaffningscentralen: spendanalys 2011

De utvarderade forvaltningarnas kop av externa ex-
perttjanster ar spridda pa olika leverantorer. Bara
vid personalcentralen ar de fyra storsta leveranto-
rernas andel ca 70 procent. Vid utbildningsverket ar
de fem storsta externa leverantérernas andel bara
16 procent. Vid kulturcentralen, idrottsverket och
ungdomscentralen ar motsvarande andelar klart
mindre an halften. De utvarderade forvaltningarna
har alltsd manga enstaka externa leverantérer. Dér-

for kan det vara svart att upptacka overlappande
kdp och avtal om experttjanster.

Enkadt om kép av experttjanster

Genom enkaten om utnyttjande av externa sakkun-
nigtjdnster forsokte man utreda planmassigheten
vid upphandlingen av sakkunnigtjanster, hur kvali-
tetsfaktorer beaktas och hur utnyttjandet av tjans-
terna samordnas pa stadsniva. Enkéaten riktades till
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35 svarspersoner, varav 20 svarade inom utsatt tid.
Svarsprocenten var 57, vilket innebar att resultaten
kan anses riktgivande.

Pa basis av enkaten koper forvaltningarna huvud-
sakligen experttjanster som kraver sadan special-
kompetens som forvaltningarna sjidlva saknar. Be-
sluten om huruvida en tjanst ska produceras i egen
regi eller kopas fattas fran fall till fall och tjanster
kops efter behov. | regel samordnas képen inte hel-
ler pa forvaltningsniva.

Vid upphandlingen beaktas i regel inte andra for-
valtningars behov, dven om fdrvaltningarna redan
har samarbetat i samband med upphandling av ex-
perttjanster. Olika forvaltningar gor likartade upp-
handlingar, sarskilt vid kop av utbildningstjanster.

Ansvaret for avtalshanteringen vilar huvudsakligen
pa forvaltningarnas olika enheter och avdelningar.
Avtalshanteringsrutinerna dr mycket skiftande och
kan t.o.m. variera inom en och samma forvaltning.
Svarspersonerna anser att det finns behov av att
koncentrera avtalshanteringen pa stadsniva eller
atminstone pa férvaltningsniva.

Kvalitetskriterier ingar i regel i upphandlingen av
experttjanster och enligt svarspersonerna ar just
det skede da bestallningen formuleras viktigt med
tanke pa kvaliteten. Kvalitetskontrollen &r delvis
slumpmassig och baserar sig i stor utstrackning pa
kundernas initiativ.

Slutsatser

Helsingfors stads viktigaste verktyg for styrning av
upphandlingar ar strategiprogrammet, upphand-

Revisionsndmnden konstaterar att

lingsstrategin samt forvaltningarnas egna anvis-
ningar och riktlinjer som presenterats i budgeten.
Forvaltningarnas egna riktlinjer i budgeten ar i all-
manhet inte sarskilt konkreta.

Under perioden 2007-2011 har totalvardet av
kopta experttjanster sjunkit med omkring tio pro-
cent eller ndstan en miljon euro. Nedgangen har va-
rit storst vid personalcentralen och sarskilt efter
2008, vilket delvis torde forklaras av att Oiva Aka-
temia inledde sin verksamhet i januari 2009. Dare-
mot har idrottsverkets kop av experttjanster okat
med nastan 60 procent. De utvarderade forvalt-
ningarnas kop av externa experttjanster ar inte sar-
skilt koncentrerade, utan det finns manga enstaka
leverantorer.

Pa basis av enkaten koper forvaltningarna huvud-
sakligen experttjanster som kraver sadan special-
kompetens som forvaltningarna sjalva saknar. Be-
sluten om huruvida en tjanst ska produceras i egen
regi eller kdpas fattas fran fall till fall och tjanster
kops efter behov. Vid upphandlingen beaktas i regel
inte andra forvaltningars behov, dven om forvalt-
ningarna redan har samarbetat i samband med
upphandling av experttjanster.

Avtalshanteringsrutinerna ar mycket varierande och
kan t.o.m. variera inom en och samma forvaltning.
Svarspersonerna anser att det finns behov av att
koncentrera avtalshanteringen pa stadsniva eller
atminstone pa forvaltningsniva. Kvalitetskriterier
ingar i regel i upphandlingen av experttjanster och
enligt svarspersonerna ar de kvalitetskrav som for-
muleras i samband med konkurrensutsattning-

en/bestéllningen viktiga med tanke pa kvaliteten.

e Dbildnings- och personalvdasendet borde 6ka sitt samarbete vid upphandling av experttjanster med

samma innehall.
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e vid formulerandet av kvalitetsfaktorer och -kriterier borde man samarbeta pa stadsniva och mel-
lan forvaltningarna for att lara sig basta praxis.

e det avtalshanteringssystem pa stadsniva som ar under utveckling borde tas i bruk sa snabbt som

moijligt for att effektivisera férvaltningarnas upphandlingar.

4.7.3 IDROTTSVERKETS HYRESSUBVENTIONER

Syftet med utvarderingen var att utreda hur mycket
staden subventionerar foretag och idrottsforeningar
som uppratthaller idrotts- och motionsplatser och
reda ut hur man viljer vilka aktérer som under-
stods.

Enligt idrottslagen ar det kommunens uppgift att
skapa de allmanna forutsattningarna for idrott ge-
nom att bl.a. tillhandahalla idrottsplatser. Fér ord-
nandet av idrott svarar huvudsakligen idrottsorgani-
sationer.

Helsingfors stad stdder idrottsféretagare i staden
genom att hyra ut idrottsplatser for idrottsdandamal
till nedsatt pris. Idrottsverket hyr tomter eller id-
rottsplatser av fastighetskontoret och, om utrym-
met anvdnds uteslutande for idrott eller verksam-
het med direkt anknytning till idrott, hyr ut dem till
idrottsforetagare till nedsatt hyra.

Beredningen av objekt som hyrs ut for idrottsdnda-
mal sker vid idrottsverket. Idrottsverket valjer ut
det basta alternativet tillsammans med den bli-
vande hyresgasten. Om man inte hittar ett [ampligt
objekt bland de tillgangliga alternativen och om det
finns behov av att planldgga ett nytt omrade deltar
dven fastighets- och stadsplaneringskontoret i for-
handlingarna.

Pa basis av idrottsverkets beredning fattar idrotts-
namnden beslut om uthyrning for hogst tio ar. Be-
slut om langre hyreskontrakt fattas i stadsstyrelsen
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och om kontrakt pa langre tid dn 30 ar i stadsfull-
maktige.

Varierande principer fér hyresbestamningen

Fastighetskontoret tar intern hyra av idrottsverket i
enlighet med det mellanhandsuthyrningssystem
som varit i bruk sedan 1994. Kvadratmeterpriset for
ett omrade ar beroende av ldget, forbindelserna
och omradets allmanna intresse. Ar 1994 var pri-
serna 50, 100 eller 150 mark/m? Nir en idrotts-
byggnad eller ett friluftsbad finns pa tomten ar pri-
set tredubbelt. De nuvarande priserna baserar sig
huvudsakligen pa 1994 ars indexkorrigerade priser.

Hyrorna for idrottsplatser som idrottsverket hyr ut
vidare bestdms huvudsakligen pa basis av byggrat-
ten. Som prissattningsgrund har man beroende pa
omrade anvant sig av tva kvadratmeterpriser 8,41
€/m? vy och 11,77 €/m? vy, som &r bundna till lev-
nadskostnadsindex och baserar sig pa rekommen-
dationer som fastighetskontoret i tiden utfardat.
Dessa europriser motsvarar indexets poangtal 100 i
oktober 1951. Gangse hyra erhalls alltsd nar det
namnda kvadratmeterpriset multipliceras med fak-
torn ”indexets podngtal vid ingangen av hyreskon-
traktet/100”. T.ex. i december 2011 var faktorn
18,28. Arshyran for ett markomrade bestims pa ba-
sis av kapitalvardet, som erhalls nar kvadratmeter-
priset multipliceras med byggratten. Arshyran &r
fem procent av kapitalvardet, varav emellertid bara
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halften debiteras. Fére 2007 var den debiterade an-
delen 30 procent.

Vid idrottsvasendets helhetsutredning foreslogs att
idrottsvasendets hyressubvention ar ca 1,8 miljoner
euro 2011. Subventionen har berdknats som skill-
naden mellan den interna hyra som fastighetskon-
toret tar ut och den hyra som idrottsverket tar ut av
sin hyresgast.

Att berdkna hyressubventionen pa basis av den in-
terna hyra som fastighetskontoret tar ut ger dock
inte en riktig bild av subventionens storlek, ef-
tersom den hyra som idrottsverket betalar till fas-
tighetskontoret och den hyra idrottsverket tar ut av
hyresgasterna inte ar jamférbara till de delar tom-
ten ar forenad med byggratt.

Fastighetskontoret tar ut intern hyra av idrottsva-
sendet pa basis av tomtarealen medan idrottsva-
sendet hyr ut idrottsplatsen till ett pris som ar be-
roende av tomtens byggratt. Till dessa delar kan de
inte jamforas sinsemellan, eftersom beraknings-
grunderna ar olika.

For omraden som saknar byggratt debiteras i regel
en hyra som ar halften av den interna hyra som fas-
tighetskontoret tar ut av idrottsverket. | fall dar om-
radet kan anvandas for det egentliga dndamalet
bara en del av aret dven om byggratt finns, har den
debiterade hyran till denna del bildats pa basis av
fastighetskontorets interna hyra och aterstoden pa
basis av byggratten.

For golfbaneomraden som staden hyr ut har avvi-
kande hyra tagits ut. Under de senaste aren har

Revisionsndmnden konstaterar att

man lyckats férenhetliga de varierande hyresgrun-
derna for olika banor och kvadratmeterhyran ar
densamma for alla banor som staden ager.

Av de fyra golfbanor som staden ager ar det bara
banan i Nordsj6é som far s.k. hyressubvention. Nord-
sj6 Golf bana hyrde ursprungligen banan av fastig-
hetskontoret och nar hyreskontraktet overfordes till
idrottsverket 2007 halverades hyran i enlighet med
hyressubventionsprinciperna for att motsvara hy-
resnivan for de évriga banorna. For tva andra banor
har hyran bestamts utan subventioner. Hyresnivan
for golfbanan i Luk har anpassats till hyresnivan i
Esbo.

Presentationen av hyressubventionen i budgeten

| idrottsvdasendets budget har man inte specificerat
med vilka summor staden deltar i understodandet
av idrott genom subventionering av hyror. | stycket
som handlar om idrottsvdsendets understdd namns
inte heller mojligheten att fa hyran nedsatt for id-
rottsplatser som hyrs for idrottsdndamal.

Priset for vidareuthyrning av idrottsplatser borde
bestammas inom staden enligt samma principer
oberoende av forvaltning. Priset borde bestammas
pa ett enda stélle, dvs. fastighetskontoret, eftersom
det forvaltar idrottsplatserna. Da skulle hyressub-
ventionernas belopp kunna konstateras tillforlitligt
som skillnaden mellan den marknadshyra som fas-
tighetskontoret definierat och den hyra som id-
rottsverket tar ut.

e idrottsverket borde i motiveringsdelen till budgeten presentera hur mycket understéd idrottsva-

sendet arligen beviljar i form av hyressubventioner i férhallande till den marknadshyra som fas-
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tighetskontoret definierat.

4.8 UTVARDERINGAR SOM ROR STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

4.8.1 REPARATIONSBEHOVET | ALDRANDE BOSTADSOMRADEN OCH DERAS BYGGNADSBESTAND

| dldrande bostadsomraden finns forandringsbehov
av manga slag. Invanarstrukturen férandras nér in-
vanarna blir dldre och barnen vaxer upp och flyttar
bort fran fororten. Byggnadsbestandet kraver repa-
rationer med aren. Man borde ocksa komplette-
ringsbygga i lampliga omraden for att kunna ut-
nyttja den byggda infrastrukturen effektivare nar
folkmangden okar och de byggbara tomterna mins-
kar.

Ett strategiskt mal i strategiprogrammet 2009-2012
ar att gora stadsstrukturen helgjuten for att mota
klimatférandringen. Man foérsoker gora detta ge-
nom att framja kompletteringsbyggande och for-
battra energieffektiviteten bade i nybyggen och i
det gamla bostadsbestandet.

Stadsfullmaktige godkdande 13.2.2008 ett genomfo-
randeprogram for markanvandning och boende
2008-2017 (MB-programmet). Ett av malen for MB-
programmet ar att forbattra gamla omraden och
det gamla bostadsbestandet. Malet genomférs med
hjalp av foéljande delmal: kompletteringsbyggande
framjas, gamla bostdder rustas upp och stadens hy-
resbostader byggs om och utvecklas.

Forortsfonden bildades 2001 for att hoja fororter-
nas anseende genom att gora dem trivsammare och
funktionella samt forbattra aldrande stadsbors moj-
ligheter till aktivitet. Aren 2002-2010 har 51,4 mil-
joner euro ur fonden anvants for olika projekt. Den
av stadsstyrelsen godkdnda verksamhetsplanen for
perioden 2008—2011 hade mottot Sivistys on siistial
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Syftet med utvarderingen var att bedéma och kart-
lagga de atgarder som vidtagits for att utveckla ald-
rande bostadsomraden och reparera det aldrande
bostadsbestandet i dem. Eftersom det fram till ut-
gangen av 2011 fanns 21 omradesvisa aravafastig-
hetsbolag i staden valde man ut tva exempelomra-
den for utvardering och gjorde en e-postenkat som
skickades till deras verkstallande direktorer. Dartill
synades en sarskilt dyr ombyggnad narmare.

Forortsprojektet

Under perioden 2008-2011 har man inom ramen
for forortsprojektet ordnat workshops och produce-
rat invanarnas egna kulturforestaliningar. | samar-
bete med Sibelius-akademin och kulturcentralen
har man ordnat konserter i fororternas kulturhus
och kdpcentra. Utdver kultur och evenemang har
man aven inriktat sig pa kommunikation. Informat-
ion om evenemangen i stadsdelarna har spritts via
gratistidningar och man har stétt utgivningen av
stadsdelstidningar. Man har stravat efter att goéra
stadsstrukturen mangsidigare genom komplette-
ringsbyggande och forbattring av kdpcentrummiljo-

erna.

Mal och atgarder for perioden 2012-2015 &r bl.a.
att framja kompletteringsbyggande och ombygg-
nad, rusta upp offentliga stadsrum och férbattra
trafikmiljon. Det har forsoker man gora t.ex. genom
detaljplanlaggning samt genom att skapa intressen
for tillaggsbyggande pa tomter, erbjuda reparat-
ions- och energiradgivning och utarbeta anvisningar
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om reparationssatt. Malen och atgarderna inom
forortsprojektet dverensstammer i flera avseenden
med projektet FOrorternas rendssans.

Projektet Férorternas rendssans

Stadsplaneringskontorets projekt Fororternas re-
ndssans efterstravar en helhetsutveckling av féror-
terna samt okad livskraft och attraktionskraft. Stra-
van ar att omraden med svagare ekonomiska resur-
ser ska “sugas upp” i starkare omraden. Ett av de
viktigaste malen i 6versiktsplanen ar att utveckla
Helsingfors till en natverksstad med ett starkt stod
av spartrafiken. Fororterna utvecklas i jokerzonerna
och i det forsta skedet bereder man sig pa att fram-
for allt gora linjen Joker | till snabbsparvag. Stads-
strukturen granskas pa basis av en tillgdnglighetsa-
nalys och markanvandningen effektiviseras i stat-
ionsomgivningar, sarskilt i spartrafikens knutpunk-
ter.

Med utgangspunkt i 6versiktsplanen uppgors omra-
desvisa utvecklingsplaner fér de enskilda stadsde-
larna. Utvecklingsprinciperna fér markanvandning-
en i Joker I-zonen och utvecklingsmalen for Aggelby
och Degero var uppe i stadsplaneringsndmnden. Jo-
ker Il-zonen granskas i ar. | samband med general-
planearbetet bérjade man under 2012 dven utreda
stationsomgivningarna samt tillaggsbyggande och
parkeringsmodeller. De viktigaste utvecklingsomra-
dena i fraga om markanvandningen i Joker I-zonen
ir Haga-Sockenbacka, Norra Haga-Lassas, Aggelby-
Figur 9.

2010).
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Mansas, Vik-Ronninge och Kasakern-Kvarnbacken.
De forsta omradena som ska utvecklas utanfor Jo-
ker ll-zonen och Jokrarna ar bl.a. Degeré och Mel-
lersta Nordsjo.

Kompletteringsbyggande och byggbestammelser-
na

Ekonomi- och planeringscentralen har gjort en ut-
redning av bostadsfastighetsbolags kompletterings-
byggande, daterad 12.3.2010. Enligt bostadspro-
duktionsbyran forsvaras kompletteringsbyggande
och i synnerhet stadens egen produktion av tomt-
brist. Sarskilt svart ar det att fa tomter for ARA-
hyresproduktion. Kravande terrangformer och sta-
dens oflexibla byggbestammelser i fraga om antalet
bilplatser och gemensamma utrymmen samt till-
ganglighet gor byggandet sa dyrt att manga tomter
inte lampar sig for priskontrollerad ARA-produktion.
I manga omraden finns det redan tidigare sa manga
hyreshus att man inte vill bygga fler hyreshus dar pa
grund av den Okande segregeringen av bostadsom-
raden. Enligt bostadsproduktionsbyran borde tomt-
utbudet tryggas genom forvaltningsévergripande
processer.

Bostadsbyggnadsbestandets aldrande och reparat-
ion av det

Stadens hyresbostdder efter byggdecennium (Kalla: Kaupungin vuokra-asunnot ja asukkaat
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Enligt MB-programmets uppfoljningsrapport for
2011 har reparationsunderskottet stallvis vuxit sig
stort i bostadsomraden fran 1960-1970-talet, detta
galler sarskilt agarbostader. | bolag med stort repa-
rationsunderskott kan kostnaderna bli mycket héga
redan for nodvandiga stambyten och fasadreparat-
ioner. Reparationer som behovs for att uppfylla de
nya energieffektivitetskraven okar ocksa reparat-
ionskostnaderna avsevart.

statistik
2011:16 (Kaupungin vuokra-asunnot ja asukkaat

Enligt Helsingfors stads faktacentrals

2010) ar en fjardedel eller 11 500 av stadens 43 875
hyresbostider byggda p& 1990-talet (figur 9). Over
31 procent eller 13770 ar byggda fore 1969. En
tredjedel eller 14 511 &r byggda aren 1970-1989
och 35,5 procent eller 15591 byggda aren 1990—
2010. Byggandet av hyresbostdder har mattats av
betydligt under 2000-talet, eftersom bara 9 procent
av bostadsbestandet har byggts under det decen-
niet.

Tabell 22. Statsfinansierade bostdder som byggts om av bostadsproduktionsbyran
Ar Slutférda ombyggnader, st. Procent av bostadsbestandet Pabérjade ombyggnader, st.
2006 1228 2,9 1281
2007 601 1,4 942
2008 1369 3,3 779
2009 1089 2,6 1415
2010 1390 3,3 1045
2011 1168 2,7 406

De arliga variationerna i antalet paborjade och slut-
forda ombyggnader ar ratt stora bl.a. beroende av
konjunkturerna i byggbranschen.
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Exempelomraden: Jakomaen
Vallilan Kiinteistot Oy

Kiinteist6t Oy och
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Av Jakomaen Kiinteistdts ca 2 000 bostader ligger
de flesta i Jakobacka och &r byggda pa 1960-talet.
Nyare fastigheter finns i Parkstad, Henriksdal och
Fallkulla i Mosabacka. | bolagets bostader bor ca
4 000 personer. Enligt verkstallande direktéren boér-
jar ombyggnaden av flervaningshusen i Jakobacka
vara klar: tva tredjedelar eller 20 av 31 flervanings-
hus ar redan ombyggda. Enligt fastighetsbolaget har
de nuvarande tillganglighetskraven hojt priset pa
ombyggnaderna alltfor mycket. Darfor borde det
racka om t.ex. bara tio procent av bostdderna ar
tillgangliga. Enligt bostadsproduktionsbyran &r
Helsingfors byggnadsnamnds riktlinjer for tillgang-
lighet strangare an de nationella. | dag forpliktar be-
stammelserna till tillgangligt byggande adven i bo-
stadshus som saknar hiss och i smahus. Lindringar i

bestammelserna skulle spara kostnader.

| fastigheterna i Vallgard finns ca 2 000 bostader, de
flesta i Vallgard och Hermanstad men en del dven
pa Skatudden. Ombyggnader har gjorts i alla objekt
forutom i dem som ar byggda pa 1990- och 2000-
talet. | trahusen i gamla Vallgard har det forekom-
mit stora problem. Husen byggdes om i borjan av
1980-talet och avsikten var att forlanga deras
livscykel med 25 ar. Pa grund av knappa resurser
blev reparationerna emellertid inte grundligt ut-
forda. Hustaken ar i sa daligt skick att det ar nod-
vandigt att roja sno fran taken varje gang det snoat.
Till foljd av lackage ar bostaderna i daligt skick dven
invandigt. En fullstandig reparation skulle krava att
husen rivs sa att bara stommen star kvar.

Exempel pa omfattande ombyggnad med bety-
dande extra arbeten

Bostadsproduktionskommittén gav 25.3.2009 bo-
stadsproduktionsbyran ratt att fora entreprenad-
forhandlingar om byggnads-, VVS- och elarbeten
och fasadbekladnad vid ombyggnaden av Laajasalon
Kiinteistot Oy/Gunillavagen 6. Fasadentreprenadens
omfattning férandrades avsevart i samband med

reparationsarbetena. Orsaken till &ndringsarbetena
var att yttervaggskonstruktionerna inte var i det
skick man antagit i planerna. Som andringsarbete
revs fasadernas ytskikt, fasaderna tillaggsisolerades
och fick ny puts, ytskiktets férankring forstarktes,
balkongernas betongkonstruktioner bilades upp och
reparerades och takfotskonstruktionerna andrades.
Ombyggnadsentreprenaden krdvde extra arbeten
och andringsarbeten fér sammanlagt ca 4,2 miljo-
ner euro, vilket innebar ett paslag med hela 55 pro-
cent pa de ursprungliga entreprenadbeloppen som
var ca atta miljoner euro.

Slutsatser

Normerna for bilplatser, gemensamma utrymmen
och tillgdnglighet samt kravande tomtterrdang hojer
bygg- och ombyggnadskostnaderna. En stor del av
kostnaderna hanfor sig i dag till andra utrymmen an
de egentliga bostadsutrymmena. Darfor ar det svart
att hitta tomter i synnerhet for priskontrollerad
ARA-produktion, vilket kan vara en bidragande or-
sak till att det inte byggs tillrdckligt manga hyresbo-
stader. Stadens egna skarpta byggbestammelser
hojder byggkostnaderna. Av kostnadsskal borde till-
ganglighetsbestimmelserna darfoér ses dver, sa att
man vid ny- eller ombyggnad inte skulle behéva be-
akta tillgdngligheten i storre utstrackning dn den
faktiska efterfragan.

| utvarderingsberadttelsen for 2006 konstaterade re-
visionsndmnden att staden arligen bygger om
mindre an tre procent av bostdderna i stadens
aravahyreshus. Bara 2008 och 2010 har man for-
matt bygga om Over tre procent av bostadsbestan-
det, vilket betyder att malet inte har natts de 6vriga
aren. Stadsstyrelsen borde utreda varfor de arliga
bostadsombyggnaderna fortsattningsvis har varit
relativt fa trots det aldrade bostadsbestandet.

Bristfallig ritnings- och konstruktionsinformation
medfor ibland betydande kostnader for extra arbe-
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ten och dndringsarbeten vid ombyggnadsprojekt, sa

Revisionsndmnden konstaterar att

som ombyggnaden av Gunillavagen 6 visade.

byggnadstillsynsverket och stadsplaneringskontoret borde se dver stadens egna byggbestammel-
ser, eftersom byggkostnaderna hdjs av stadens egna normer som ar strangare an de nationella
byggbestammelserna.

stadens bestammelser om tillgdnglighet borde ses 6ver sa att de motsvarar de nationella riktlin-
jerna.

dven i omraden dar kompletteringsbyggande sker borde man se till att det finns ett tillrackligt ut-
bud av tomter for priskontrollerad ARA-produktion och fér bostadsproduktionsbyran.

vid ombyggnadsprojekt borde man i kostnadsférslagen battre beakta eventuella brister i ritnings-
och konstruktionsinformation, eftersom bristerna kan medféra betydande kostnader for extra
arbeten och andringsarbeten.

stadsstyrelsen borde utreda varfor de arliga bostadsombyggnaderna fortsattningsvis har varit re-
lativt fa.

BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING OCH REVISIONSKON-
TORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA

1:A SEKTIONEN 2:A SEKTIONEN ‘ 3:E SEKTIONEN
ORDFORANDE Hannele Luukkainen Sari Nare Antti Vuorela
VICE ORDFORANDE Olli Viding Tuulikki Vuorinen Jaakko Ojala
Satu Kouvalainen (till
LEDAMOT Nils Torvalds 3'10',2011 . ) Salla Korhonen
Katja Utti-Lankinen fran
4.10.2011)

Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt sektionerna 2011:

1:a sektionen

Ahlgvist Arto

koncernrevisor (fran 10.11.2011)

Jaske Petri

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor
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Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

2:a sektionen
Jaske Petri

Ritari Jari stadsrevisor

Roine Kari stadsrevisor

Sova Kirsi koncernrevisor (till 18.9.2011)
Terava Timo utvarderingschef

Tiili Minna stadsrevisor

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Peltola Pertti

stadsrevisor

Terava Timo

utvarderingschef

Tiili Minna
3:e sektionen
Ahlqvist Arto

stadsrevisor

koncernrevisor (fran 10.11.2011)

Hynninen Harri

ADB-planerare

Jaske Petri

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor

Terava Timo utvarderingschef

Ahlqvist Arto koncernrevisor (fran 10.11.2011)
Sova Kirsi koncernrevisor (till 18.9.2011)

BILAGA 2. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, ARBETSFORDELNING

1:A SEKTIONEN

2:A SEKTIONEN

3:E SEKTIONEN
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Stadsstyrelsen

Direktorskollegiet

Forvaltningscentralen

Ekonomi- och planeringscentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads ekonomi-
forvaltningstjanst
Affarsverket
(Talpa)

Dir for affarsverket Helsingfors Energi

Ekonomiférvaltningstjansten

Affarsverket Helsingfors Energi

Dir for affarsverket Helsingfors Hamn
Affarsverket Helsingfors Hamn

Dir for affarsverket HST

Affarsverket HST

Personalcentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads perso-
nalutvecklingstjanster

Affarsverket Personalutvecklingstjanster (Oiva
Akatemia)

Foretagshdlsovardscentralen

Faktacentralen

Samarbetsarenden i huvudstadsregionen

Koncernledning och -tillsyn

Koncernbolag och stiftelser

Kultur- och biblioteksndmnden
Kulturcentralen
Stadsbiblioteket

Dir for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Dir for stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir for stadsorkestern
Stadsorkestern

Dir for djurgarden
Hogholmens djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Socialndmnden

Socialverket
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

Utbildningsnamnden
Utbildningsverket

Dir for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Dir for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet
Idrottsnamnden

Idrottsverket
Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsnamnden
Fastighetskontoret
Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket
Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen
Byggtjansten (Stara)
Partitorget

Dir for affarsverket Palmia
Affarsverket Palmia

Namnden for allmanna arbeten
Byggnadskontoret
Raddningsndmnden
Raddningsverket
Miljondmnden

Miljécentralen

Helsingfors stads koncernféretag och stiftelser,

1:a sektionens ansvarsomrade (nedan uppriknas

de viktigaste):

Helsingfors Koncernupphandling Ab

Helsingin Matkailu Oy

Helsinki Abroad Ltd Oy

Helsinki Region Marketing Oy

Finlandia-huset Ab

Bolag med anknytning till energiproduktion:
(Oy Mankala Ab, Mitox Ab, Fab Helsingfors El-
hus, Helen Elndt Ab,
Entreprenad Ab)
Helsingfors Busstrafik Ab

Finlands Energi-

Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy
Sveaborgs Trafik Ab

Makeladnrinteen Uintikeskus Oy
Helsingin Liikuntahallit Oy
Helsinki Stadion Oy
Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Bolag som bostadsbeldnats av staten eller
fatt statligt réintestod:
Regionala hyresbostadsbolag, 21 st.

Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot keskindinen Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy

Ovriga bostadsbolag:
Fab Auroraborg
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Lokalbolag:

Fab Helsingfors Tennispalats

Fab Kabelhuset

Glaspalatsets Mediacentrum Ab
Pakkalantie 30 Koy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy
Fab Viikin viher- ja ymparistotietokeskus
Fab Verksamhetslokalerna i Helsingfors
Helsingfors Lejon Ab

Kaisaniemen Metrohalli Koy

Ovriga bolag:

Metropolilab Oy

Finlands Havsvind Ab

Huvudstadsregionens Ateranvandningscen-
tral Ab

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy
Helsingforsleden Ab

Tyémaahuolto Oy

Posivire Oy

Seure Henkilostopalvelut Oy

Stiftelser:

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Stiftelsen fér Helsingforsnejdens sommaru-
niversitet

Helsingfors teaterstiftelse

Stiftelsen Helsingfors stads 450-
arskonstnarshus

Stiftelsen Helsingforsinstitutet

Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Stadion-stiftelsen

Helsingin Seniorisdatio

Oulunkylan sairaskotisdatio

UMO-stiftelsen
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BILAGA 3. UTVECKLINGEN AV ANTALET DOTTERSAMMANSLUTNINGAR | STADSKONCERNEN

AREN 2006-2011

Till Helsingfors stadskoncern hor de bolag, stiftelser,
foreningar och andra sammanslutningar dar staden
har bestdmmande inflytande. Koncernstyrningsan-
svaret for dessa har fordelats mellan stadsdirekt6-
ren och bitrddande stadsdirektérerna enligt verk-
samhetsomrade. Av sammanslutningarna hanférde
sig 73 till stadsplanerings- och fastighetsvdsendet,

13 till bildnings- och personalvasendet, atta till
stadsdirektoresroteln, atta till byggnads- och miljo-
vasendet och fyra till social- och hdlsovardsvasendet
(per 31.12.2011).

Under aren 2006—2011 har antalet dottersamman-
slutningar legat pa samma niva, som tabellen nedan
visar.

Tabell 1. Antalet dotterbolag och -stiftelser 2006—2011.
Ar ‘ Dotterbolag Dotterstiftelser Sammanlagt
2006 94 9 103
2007 92 9 101
2008 93 10 102
2009 91 11 102
2010 95 11 104
2011 94 12 106
Ar 2011 Ar 2010 horde 95 dotterbolag och 11 dotterstiftel-

Ar 2011 horde 94 dotterbolag och 12 dotterstiftel-
ser till stadskoncernen.

Sveaborgs Trafik Ab 6vergick i sin helhet i stadens
dgo 1.1.2011 sedan staden kopt statens andel (50
procent). Stadgarna for Stiftelsen Uddhemmet and-
rades sa att Stiftelsen Uddhemmet blev Helsingfors
stads dottersammanslutning réknat fran 1.1.2011.
Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Asunto Oy Villamonte och Villa-
fonti Oy.

Man beslutade att fusionera fyra av stadens bo-
stadsbolag till Fastighets Ab Auroraborg 1.1.2011.
Dessa bostadsbolag var Helsingin Vanha Viertotie
22 As Oy, Helsingin Kaarlenkatu 3-5 As Oy, Helsingin
Kaenkuja 6 As Oy och Helsingin Laajasuontie 32 As
Oy.

Ar 2010

97

ser till stadskoncernen.

Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Busholmens sopsug Ab, Fiskeham-
nens sopsug Ab, Fiskehamnens Service Ab samt
MetropoliLab Ab, till vilket affarsverket Metropoli-
Labs verksamhet 6verfordes. Simonsplatsens Parke-
rings Ab forvandlades fran samféretag till dotterbo-
lag efter att staden férvarvat hela aktiestocken.

Ar 2009

Ar 2009 horde 91 dotterbolag och 11 dotterstiftel-
ser till stadskoncernen.

Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Eteld-Hermannin Pysakointi Oy,
Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy och
Helsingfors Koncernupphandling Ab. Av dotterstif-
telserna inledde Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
sin verksamhet.
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Ar 2009 avstod staden fran hela aktiestocken i Mi-
konmaen Lastentalo Oy och Svenska Handelslaro-
verket Fastighets Ab. Dartill forvandlades Kaupin-
parkki Koy, Lansi-Viikinmaen Pysakodinti Oy och
Rastilankallion paivakoti Koy till dotterbolag till dot-
terbolag.

Ar 2008

Ar 2008 horde 93 dotterbolag och 10 dotterstiftel-
ser till stadskoncernen.

Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Lansi-Viikinmden Pysdkointi Oy, Ki-
inteistd Oy Ymparistotalo och Kiinteisté Oy Suutarin
Lampputie. Av dotterstiftelserna inledde UMO-
stiftelsen sin verksamhet.

Ar 2008 avstod staden fran hela aktiestocken i P&-
ivakoti Jollas Koy. Hameentien Pysdkointi Oy for-
vandlades till dotterbolag till dotterbolag.

Ar 2007

Ar 2007 horde 92 dotterbolag och 9 dotterstiftelser
till stadskoncernen.

Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Helsingfors Lejon Ab, Helsinki Ab-
road Ltd Oy, Tolovikens Parkering Ab och PosiVire
Oy.

Ar 2008 avstod staden frdn hela aktiestocken i
Helsingin Kiveldankatu 5-7 As Oy, Kyllikin katu 1 Koy,
Ratavallintie 16 As Oy och Ruutinkatu 3 As Oy.
Helsingin Liikuntahallit Oy och Helsingin Vanha Vier-
totie 22 As Oy blev dotterbolag till dotterbolag.

Ar 2006

Ar 2006 horde 94 dotterbolag och 9 dotterstiftelser
till stadskoncernen.

Foljande dotterbolag inledde sin verksamhet inom
stadskoncernen: Finlandia-huset Ab, Helen Elnat Ab,
Fab Verksamhetslokalerna i Helsingfors, Helsing-
forsleden Ab och Malmin Liiketalo Oy. Av dotterstif-
telserna inledde Oulunkyldn sairaskotisdatio sin
verksamhet.

Ar 2006 avstod staden fran hela aktiestocken i fol-
jande bolag: Brahen Terveysasema Koy, Helsingin
Ammattikoulutalot Koy, Helsingin Pienasunnot Koy,
Helsingin Terveystalot Koy, Jakomden tervey-
sasema, Kallion Toimistotalot Koy, Kallion Vanhus-
tenhuollon Keskus Koy, Malms dmbetshus och
Sturenkatu 12-14. Latokartanon Pysdkointi Oy for-
vandlades till dotterbolag till dotterbolag och Me-

chelininkatu 38 As Oy till intressebolag.
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