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Revisionsnamnden handhar granskningen av Helsingfors stadskon-
cerns forvaltning och ekonomi. Namnden bereder de revisionsarenden
som skall férelaggas stadsfullméaktige och bedémer huruvida de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts.

Namnden hade féljande sammansattning for 2004 ars revision:

Ordinarie ledamoter Personliga ersattare

Ordférande Hannele Luukkainen, Mikko Pesola, diplomingenjor
politices licentiat
Vice ordférande Martti Huhtamaki, verk-
stallande direktor

Saija Mustonen, halsovardare

Arja Horhammer, filosofie kandidat
Risto Kauppinen, verkstallande direktor
Pekka Koivusalo, politices magister

Hannele Ugur, projektsekreterare
Lea Krank, verkstéllande direkttr
Antti Hytti, generalsekreterare

Tuomo Markelin, ekonomie magister
Marja-Leena Johansson, magister i
administrativa vetenskaper

llpo Eerola, organisationssekreterare
Aarne Kuokkanen, ingenjor

Ritva Laurila, stadsrad
Marja-Liisa Peltomaa, ekonom

Ulla Pattiniemi, verkstéllande direktor
Olli Saarinen, juris kandidat

Revisionsnamnden var indelad i fyra sektioner, vilkas sammansattning
framgar av bilaga 1. Sektionerna utvarderade stadens och stadskon-
cernens forvaltning och ekonomi i enlighet med en av namnden fast-
stalld indelning i revisionsomraden. Arbetsfordelning, bilaga 2.

REVISIONSVERKSAMHETEN

Revisionsnamnden holl 16 sammantréaden under revisionsarbetet for
2004. Namnden var indelad i fyra sektioner och dessa hdll inalles 46
sammantraden som géllde 2004 ars granskning och utvardering och
gjorde sammanlagt 13 besok pa olika platser inom stadsforvaltningen, i
enlighet med den 6verenskomna arbetsfordelningen. Sektionerna
gjorde dessutom 4 besdk hos bolag som hor till stadskoncernen.

Stadsfullméktige hade valt Ernst & Young Julkispalvelut Oy till revisor
for staden ar 2004, med Jarmo Lohi, OFR, CGR, som ansvarig revisor.
Revisorn har forelagt revisionsnamnden tre rapporter om 2004 ars re-
vision.

Revisionskontoret har bitratt revisionsndmnden och namndens sekt-
ioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet har utforts i enlighet med en
granskningsplan som gjorts upp gemensamt av revisionsndmnden och
revisionskontoret. | enlighet med ett avtal med stadsrevisorn har revis-
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ionskontoret utfort en del av granskningen av stadens bokféring, for-
valtning och bokslut.

Revisionsdirektor Pirjo Hakanpaa, OFR, har varit chef for kontoret och
dess forsta revisionsenhet, Marjo Niska-aro, OFR, har varit chef for
dess andra revisionsenhet och politices magister Oiva Virta, OFR, har
varit sekreterare for namnden. Stadsrevisor Vesa lkaheimo, OFR,
GRM har bitratt namnden vid utvarderingen av koncernsammansilut-
ningarna och stiftelserna samt vid ordnandet av deras revision.

MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

3.1

Uppgorandet, genomférandet och uppfoljningen av strategier

Infor stadsfullméktiges strategiseminarium i november 2004 utarbetade
revisionsnamnden och -kontoret en rapport éver uppgérande, genom-
forande och uppfoljning av strategier. Har presenteras ett referat av
rapporten. Rapporten kan lasas i sin helhet pa Helsingfors stads
webbplats www.hel.fi/tav.

Arbetet bygger pa intervjuer och en enkat bland tjugo verk och inratt-
ningar! och kartlade nivan p& den strategifokuserade ledningen och
verksamheten inom Helsingfors stad. Kartlaggningen ledde till ett antal
forslag till utveckling av strategiprocessen. Har behandlas de viktigaste
av dem.

Uppgorandet av strategier och utvecklingen av dem

Strategier for det regionala samarbetet

| stadsfullmaktiges gemensamma strategier som ingdr i budgetboken
for 2004 formulerades stadens riktlinjer for den internationella verk-
samheten och naromradessamarbetet. Daremot ingick riktlinjerna
for det regionala samarbetet inte i de gemensamma strategierna.
Revisionsnamnden anfoérde i sin rapport infor stadsfullméaktiges
strategiseminarium att det vore viktigt att stadens strategiska rikt-
linjer for det regionala samarbetet innefattas i stadens gemen-
samma strategier.

1 Bostadsproduktionsbyran, Finlandiahuset, Helsingfors Energi, Helsingfors stads servicecentral, Helsingfors Hamn,
Helsingfors Vatten, stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret, trafikverket, idrottsverket, ungdomscentralen, ut-
bildningsverket, raddningsverket, byggnadskontoret, svenska arbetarinstitutet, socialverket, finska arbetarinstitutet,
halsovardscentralen, faktacentralen och miljocentralen
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Den vision och de strategiska mal jamte dartill hérande strategier som
delegationen for huvudstadsregionen godkande 5.10.2004 har senare
innefattats i Helsingfors stads gemensamma strategier i samband med
godkannandet av 2005 ars budget.

Ovriga strategier

Verken och inrattningarna framférde huvudsakligen positiva synpunkter
pa de godkanda strategierna i fraga om formuleringen, de styrande ef-
fekterna och anvandbarheten. Man ansag att de strategiska riktlinjerna
var andamalsenliga och tydliga och gav forvaltningarna tillrackliga for-
utsattningar att besluta om de praktiska atgarderna. Man ansag att det
var bra att strategierna beskrevs pa ett tillrackligt allmant plan, ef-
tersom de styr verksamheter av valdigt olika slag inom Helsingfors
stad.

Manga forvaltningar 6nskade i hogre grad fa delta i utarbetandet och
utvecklingen av de gemensamma strategierna. De féreslog ocksa att
utarbetandet och utvecklingen sker pa ett mera interaktivt satt an hit-
tills. Man ansag det inte vara tillrackligt att det enbart skickas en skrift-
lig redogorelse till ekonomi- och planeringscentralen.

Revisionsnamnden anser att forvaltningarna mer an i dag borde
tas med i utarbetandet och utvecklingen av de gemensamma stra-
tegierna. DA skulle man fa med fler synpunkter fran de enskilda sek-
torerna i beredningen. Nar forvaltningarna deltar skulle de ocksa fa
battre kunskaper om riktlinjerna i de gemensamma strategierna och
engagera sig i dem over sektorgranserna.

Genomforandet av strategierna

Vid genomfdrandet av de strategier som stadsfullmaktige beslutat om
tillampar de intervjuade verken och inrattningarna tillvagagangssatt
som kan skilja sig avsevart fran varandra.

De verk och inréttningar som hunnit langst med strategifokuserad led-
ning och verksamhet — av de intervjuade verken och inrattningarna var
fem (25 %) sadana — har redan organiserat genomférandet och upp-
foljningen av strategierna pa ett mycket systematiskt satt som bestar
av foljande element:
- de tillampar en strategifokuserad planerings- och uppféljnings-
process for att skapa en grund for verksamhetsplanerna
- verkens och inrattningarnas egna strategier 6verensstammer
med de strategier som stadsfullmaktige beslutat om
- de har ocksa satt upp strategiska mal for organisationens olika
funktioner
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- de harleder malen fér verksamheten och ekonomin ur de strate-
giska malen

- de har formulerat processen och tillvagagangssatten skriftligt

- dokumenten innehaller en verksamhetsidé, varderingar, en vis-
ion samt verkets eller inrattningens strategiska prioriteringar och
mal pa langre sikt

- vid uppsattandet av mal och uppféljningen av dem tillampas
verktyget balanserat styrkort

- de foljer regelbundet med utfallet i fraga om malen

- de har kopplat uppgérandet av budget och ekonomiplan till stra-
tegiarbetet

- uppdatering av strategierna ar en integrerad och fortlopande del
av arbetet

- de har kopplat den interna kommunikationen om strategierna till
en strategifokuserad planerings- och uppféljningsprocess.

Bland de intervjuade verken och inrattningarna hade atta (40 %) redan
kommit ganska langt med inférandet av strategifokuserad ledning och
verksamhet. De hér verken tillampar ingen strategifokuserad plane-
rings- och uppfdljningsprocess, men
- pagrundval av de strategier som stadsfullmaktige godkant hade
de lagt upp en egen strategi vars utfall verksledningen regel-
bundet foljer
- pagrundval av stadsfullméktiges strategier hade de satt upp
mal for verksamheten och ekonomin, och vissa verk aven inter-
na mal
- de hade definierat atgarder, ansvariga instanser och matinstru-
ment for malen
- de foljer regelbundet med utfallet i fraga om malen
- de har rutiner for den interna kommunikationen om strategierna

Sju (35 %) av de intervjuade verken och inrattningarna ansags ha tagit
de forsta stegen mot strategifokuserad ledning och verksamhet. Kan-
netecknande for dessa var att
- de uppgav att de strategier som stadsfullmaktige godkant var
utgangspunkten for ledningen av verket och verksamheten
- de har beaktat stadsfullmaktiges strategier vid uppgérandet av
budgeten och ekonomiplanen
- nagra verk hade utarbetat vissa strategiska dokument och borjat
planera en egen strategiprocess.

Revisionsnamnden anser det viktigt att verken och inrattningarna
gOr upp egna strategiplaner utgaende fran de strategier som
stadsfullmaktige beslutar om och i sina egna strategiplaner definie-
rar vad de strategiska riktlinjer som stadsfullméaktige godkant innebar
for verksamheten vid det egna verket. Strategiplanerna fungerar i sin
tur som utgangspunkt nar verken gor upp sina verksamhetsplaner.
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Revisionsnamnden anser det bra att verken och inrattningarna
skapar ett systematiskt och individuellt anpassat tillvdgagangs-
satt for genomfdrandet av strategierna. Till detta tillvagagangssatt
borde de aven koppla den kommunikation som ar central med tanke
pa genomforandet av strategierna, uppgoérandet av budget och eko-
nomiplan samt uppféljningen och uppdateringen av strategierna.

Revisionsnamnden vill framhalla vikten av samarbete mellan for-
valtningarna vid genomférandet av strategierna. Manga forvalt-
ningar ansag att samarbetsmojligheterna an sa lange bara utnyttjas till
en del, trots att strategierna ger mojlighet till samarbete. Revisions-
namnden ser saken dels som en fraga som géller verkens och inratt-
ningarnas samarbetsvilja och aktivitet, dels som en frdga som galler
stadens strategiska ledning. Om verken och inrattningarna dnskar kan
de sjalvmant utoka samarbetet. Samarbetet kan ocksa framjas genom
dialog och samordning mellan verkens och inréttningarnas ledning,
stadens ledning och stadsstyrelsen och i férlangningen genom gemen-
samt beslutsfattande.

Uppfdljningen av strategierna

Uppfdljningen av hur de gemensamma strategierna utfallit och rappor-
teringen till stadsfullmaktige har organiserats sa att ekonomi- och pla-
neringscentralen har ansvaret for rapporteringen och skoter den sam-
ordnat och tidsmassigt anpassat till fullmaktigeperiodens rytm.

Daremot ar uppféljningen och rapporteringen av forvaltningsoéver-
gripande och sektorvisa program tillsvidare ostrukturerad och i
behov av forbattring. Redan i det skede da man beslutar om sjalva
programmen borde man ocksa besluta om hur och néar rapporteringen
skall ske och vem som ansvarar for den. | rapporterna borde man ut-
reda vilka atgarder som har vidtagits och vilka resultat som har astad-
kommits. En férutsattning for rapporteringen ar att man ordnar syste-
matisk uppfoljning av strategin.

Den strategiska ledningen

Intervjuerna med verken och inrattningarna inneholl inga fragor som
rérde stadens strategiska ledning, men forvaltningarnas svar tangerade
delvis amnet.

De intervjuade framforde bland annat féljande kommentarer som tan-

gerade den strategiska ledningen:

- De gemensamma strategierna ar inte sarskilt accentuerade vid led-
ningen av Helsingfors stad.
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- Alla instanser inom Helsingfors stad borde ga i samma riktning, vil-
ket inte ar fallet i dag.

- Forvaltningarna varken premieras eller bestraffas for att de foljt eller
inte fOljt de gemensamma strategierna.

- 1 frdga om de gemensamma strategierna saknar staden en styr-
mekanism som skulle se till att férvaltningarna beaktar strategierna
I tillracklig utstrackning vid den praktiska verksamheten

- Det stora antalet separata strategier och program pa stadsniva kan
anses utgora ett problem, eftersom det gor det svart att f4 en bild
av helheten.

- Vid uppgoérandet av forvaltningsovergripande och sektorvisa pro-
gram ar det viktigt att ta med alla berérda verk i programplanering-
en och -beredningen.

- Det skulle behovas en aktér som star ovanfor forvaltningarna och
som skulle se de gemensamma projektens varde och betydelse ur
klienternas synvinkel.

- 1 de gemensamma strategierna har malsattningarna definierats
klart. For att nd dessa kravs det pa stadsniva konkreta mal och
strategiska val som styr sektorernas verksamhet.

Revisionsnamnden anser att den strategiska ledningen av staden
borde lyftas fram samtidigt som man borde 6vervéaga att starka
stadsstyrelsens och stadsdirektérskollegiets roll som hogsta
verkstallande organ med avseende pa de strategier som stads-
fullmaktige beslutat om. Deras roller kunde accentueras saval vid
uppgorandet av strategier som vid genomférandet och uppféljningen
av dem.

Det &r val forenligt med stadsdirektorernas och stadsstyrelsens roll att
forsakra sig om att alla aktuella verk och inrattningar engageras i upp-
gorandet av strategierna och att de olika sektorernas synpunkter pa
lampligt satt beaktas vid uppgorandet av strategier. Det passar ocksa
in i de ifrdgavarande organens roll att dvervaka att forvaltningarna i till-
racklig utstrackning beaktar strategierna i sin egen verksamhet och att
mojligheterna till samarbete mellan verken och inréattningarna utnyttjas
vid genomfdrandet av strategierna. Detsamma galler vid sakrandet av
att rapporteringen om strategierna ar andamalsenlig.

Sammanjamkningen av stadsfullmaktiges strategiprocess och revisionsnamndens
utvarderingsprocess

Under fullméaktigeperioden haller stadsfullmaktige atminstone tva stra-
tegiseminarier. Vid det forsta utvecklar man stadens strategier och vid
det andra utvarderar man utfallet. Revisionsndmndens ordférande och
vice ordforande har deltagit i strategiseminarierna i egenskap av full-
maktigeledamaoter.
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Revisionsnamnden ar — till skillnad fran de 6vriga namnderna — direkt
understélld stadsfullmaktige och producerar utvarderingsinformation for
fullméaktige sa som forutsatts i kommunallagen. For fullmaktigesemi-
nariet i november 2004 utarbetade revisionsnamnden utvarderings-
material i anslutning till strategierna.

Revisionsnamnden avser att anpassa sin egen utvarderingspro-
cess sa att den betjanar stadsfullmaktiges strategiprocess battre
an tidigare. Namnden kommer aven framgent att producera utvar-
deringsinformation for fullméaktiges strategiseminarier i form av
separata rapporter.

Sammanjamkningen av fullméktiges strategiprocess och revis-
ionsnamndens utvarderingsprocess skulle vinna pa att revisions-
namnden inbjuds till fullmaktiges strategiseminarier. Detta vore ett
naturligt satt att oka dialogen mellan fullméktige och revisionsnamn-
dens ledamater. | vissa stader har revisionsnamnderna redan i flera ar
deltagit i fullmaktigeseminarierna i sin stad.

Revisionsnamnden

e anser det bra att visionen och strategierna som rér samarbetet i hu-
vudstadsregionen har fogats till stadens gemensamma strategier i
samband med godkannandet av 2005 ars budget

e anser att forvaltningarna i hdogre grad an hittills bér engageras i
uppgoérandet och utvecklingen av de gemensamma strategierna,
vilket gor att riktlinjerna i de gemensamma strategierna far en star-
kare forankring aven 6éver sektorgranserna

o framhaller vikten av samarbete mellan forvaltningarna vid genomfo-
randet av strategierna

e anser det viktigt att verken och inrattningarna utifrdn de gemen-
samma strategier som stadsfullmaktige beslutat om gor upp egna
strategiplaner dar de definierar vad stadsfullméktiges strategiska
riktlinjer innebéar for verksamheten vid deras eget verk

e anser det bra att verken och inrattningarna skapar ett systematiskt
och individuellt anpassat tillvagagangssatt for genomforandet av
strategierna

e anser att uppfdljningen och rapporteringen till stadsfullmaktige om
de forvaltningsovergripande och sektorvisa programmen tillsvidare
ar ostrukturerad och behover utvecklas

e anser det viktigt att stérka stadsstyrelsens och stadsdirektorernas
roll vid den strategiska ledningen av staden

e Kkonstaterar att den har for avsikt att anpassa sin egen utvarde-
ringsprocess sa att den battre an hittills betjanar stadsfullméaktiges
strategiprocess och producerar utvarderingsinformation for fullmak-
tiges strategiseminarier i form av separata rapporter. Samman-
jamkningen av fullmaktiges strategiprocess och revisionsndmndens
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3.2

utvarderingsprocess skulle vinna pa att revisionsnamnden inbjuds
till fullméktiges strategiseminarier.

Verkens och inrattningarnas mal

3.2.1

Uppsattandet av bindande och andra mal for verksamheten

Enligt 13 8 i kommunallagen skall fullméktige fatta beslut om de cen-
trala malen for verksamheten och ekonomin, enligt 65 § godkanns ma-
len fér kommunens verksamhet och ekonomi i budgeten och ekonomi-
planen och de anslag och beraknade inkomster som verksamhetsma-
len forutsatter tas in i budgeten, enligt 69 § skall i verksamhetsberéattel-
sen inga en redogorelse for hur de mal for verksamheten och ekono-
min som satts upp av fullmaktige har natts och enligt 71 § skall revis-
ionsnamnden bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekono-
min som fullméaktige satt upp har natts.

Anvisningarna for uppsattande av malen

Enligt stadsstyrelsens anvisningar for uppg6rande av forslag till budget
for &r 2004 och ekonomiplan for aren 2004—2006 ar ett verksamhets-
mal ett mal som stadsfullmaktige satt upp i budgeten for enskilda upp-
gifter och som styr disponeringen av anslag, serviceproduktionens
kvantitet eller kvalitet eller utvecklingen av verksamheten.

Verksamhetsmalen satts upp i form av kvantitativa, kvalitativa, ekono-
miska, miljo- och andra mal enligt vad som anses andamalsenligt och
mojligt att anvanda for olika uppgifter. Malen harleds ut de strategier
och mal som fullméktige godkant, ur malen fér hela kommunen samt ur
verksamhetsidén for uppgiften och satts i man av mojlighet upp i form
av nyckeltal. Malen kan ocksa formuleras i ord.

Forvaltningarna maste fortsattningsvis satsa pa att faststélla bindande
verksamhetsmal som satts upp i form av nyckeltal och pé att utveckla
uppféljningen av hur de utfaller.

| samband med behandlingen av budgeten bestammer stadsfullmak-
tige vilka mal som ar bindande. De Ovriga nyckeltalen presenteras som
motiveringar. | rapporterna om budgetutfallet foljs ocksa utfallet for de
verksamheter som de har méatinstrumenten beskriver.

| stadsstyrelsens anvisning om gemensamma utgangspunkter for pla-
neringen for aren 2003 och 2004 presenteras som riktgivande verktyg
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en ram for uppsattande av mal, enligt vilken ledningen av malen sker
pa foljande satt:

strategisk grund — karnuppgifter/strategiska omraden —
synpunkter (klient/ekonomi/processer och struk-
turer’/kompetens och personal) — verksamhetsmal — ut-
varderingskriterier/-grund.

Om malen ar bra eller daliga beror i forsta hand p& hur den anvisning
som forvaltningarna har fatt om uppsattandet av mal ser ut. | de anvis-
ningar for uppsattande av mal som ingar i anvisningen om gemen-
samma utgangspunkter for planeringen for aren 2003 och 2004 och i
anvisningen for uppgorande av budgetforslag for ar 2004 och ekono-
miplan fér aren 2004-2006 har man forsokt framlagga tankar som later
bra och moderna utan att i tillracklig grad fundera dver hur de skall om-
sattas i praktiken. Det har har lett till att anvisningarna &r summariska
och bristfalliga. Anvisningarna innehaller ingen redogoérelse for malsy-
stemet. De saknar ocksa en beskrivning av vilka egenskaper det satta
malet borde ha. Det finns bara ett allmant formulerat omnamnande om
malets struktur. Inte heller finns det nagon anvisning fér hur manga mal
som skall sattas upp.

Malsystemet

| budgeten har varje forvaltning lagt fram sina mal pa sitt eget satt. |
samma temahelhet presenteras mal pa manga olika nivaer. De bildar
inget enhetligt hierarkiskt och transparent malsystem. | stéllet for att
vara centrala mal verkar en del mal ovasentliga med tanke pa den ak-
tuella forvaltningens syfte. Nagra forvaltningar har ockséa lagt fram ma-
len for sina verksamhetsenheter i budgeten for hela staden.

Framstallningssattet ar brokigt. En del férvaltningar har lagt fram malen
i langa formuleringar. Andra har presenterat dem med nagra fa ord el-
ler i form av korta tabeller eller férteckningar.

Det ar svart att identifiera malen. En del férvaltningar har i samma hel-
het presenterat sin huvuduppgift, sitt verksamhetssétt, sina mal och
metoderna for att nd dem. Dessutom har de i samband med malen ta-
git upp sadant som hor till budgetmotiveringen.

En del av malen ar lagstadgade skyldigheter. | manga fall forblir sam-
bandet mellan malen och de gemensamma strategierna och resurser-
na oklart. | frdga om en del mal ar paverkningsmojligheterna begran-
sade, eftersom de forutsatter samarbete med andra instanser.

Hur manga mal som satts upp varierar i hog grad vid olika forvaltningar
och under olika ar. Antalet mal borde sta i proportion till omfattningen
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av forvaltningens verksamhet och klart visa vilka forandringar i verk-
samheten man fokuserar pa. Det vore andamalsenligt att i budgeten
presentera nagra centrala mal for de uppgiftsomraden som ar vasent-
liga.

Malens egenskaper

Det finns inga bestammelser om malens egenskaper vare sig i lagstift-
ningen eller i stadsstyrelsens anvisningar.

Revisionsnamnden har i sin utvarderingsberattelse fér 2003 konstate-
rat att de verksamhetsmal som satts upp bor vara saddana som utgar
fran stadens gemensamma strategier och forvaltningens strategier,
som beskriver verksamheten val och kan paverkas och som tydligt styr
verksamheten.

Om man anser att ett bra mal kannetecknas av att det 1) 6verens-
stammer med den gemensamma strategin, 2) styr verksamheten, 3)
handlar om servicens tillganglighet/effektivitet pa kommuninvanarnas
liv, 4) att utfallet skall kunna féljas/matas/utvarderas, 5) att utfallet skall
kunna paverkas och 6) att malet skall ha samband med resurserna, vi-
sar det sig att manga av malen i 2004 ars budget har dessa egenskap-
er.

Exempel:

”Antalet dppettimmar per ar for museerna ar minst 9 700 timmar.”

"Av de bygglovsansdkningar som kommer in behandlas 80 % inom 1,7
manader.”

En del av malen uppfyller bara delvis de ovannamnda kraven. De van-
ligaste bristerna i malen ar: 1) malet éverensstammer inte med nagon
gemensam strategi, 2) malet har ingen styrande effekt pa verksamhet-
en, 3) malet framjar inte tillgangen till service och har ingen inverkan pa
stadsbornas liv, 4) utfallet gar inte att félja, mata eller utvardera, 5) for-
valtningen har ingen mdjlighet att paverka utfallet for malet och 6) ma-
let har inget samband med de ekonomiska resurserna.

Exempel:

"Prioritetsomrade i upplysningsverksamheten ar 2004 ar sakerhetsun-
dervisning for anstéllda och elever vid helsingforsskolorna.” (se de
ovan anforda bristerna i fraga om de uppsatta malen, punkt 4)

"Klottret minskar med 75 % jamfort med den forsta kartlaggningen
1998.” (se punkt 5)

"Laroavtal ordnas i regel for helsingforsare, narmare bestdmt godkanns
nya laroavtal fran borjan av 2004 i det fall att den studerande ar
helsingforsare eller arbetsplatsen ligger i Helsingfors.”(se punkt 6)
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Verket "har som mal att skota alla lagstadgade uppdrag som hanfor sig
till brandsynsverksamheten.” (se punkt 2)

Malens struktur

| de ovannamnda anvisningarna for uppsattande av mal har det kon-
staterats att malen i man av majlighet skall sattas upp i form av nyckel-
tal, men de kan &ven formuleras i ord.

Aven om formuleringen av malen kan verka som en bisak &r det viktigt
att vaga de enskilda orden noga for att hitta det ratta tankesattet. Kun-
skap om malets struktur gor det lattare att hitta ett resultatinriktat tan-
kesatt.

Ett bra mal specificerar det resultat som malet syftar till. Malet bor ha
1) en handlingsdel; hur vill man inrikta verksamheten (ett verb som be-
skriver verksamheten), 2) en definitionsdel; vad inriktar sig verksam-
heten pd, 3) en avgransande del; vilka ar begransningarna for verk-
samheten (tid, resurser) och 4) en maldel; vad efterstravar man.

Exempel:
"Att halla (handlingsdel) forvaltningskostnaderna (definitionsdel) pa
samma niva som 31.12.2003 (maldel) under 2004 (avgransande del).”

En del av de satta malen har en sddan uppbyggnad att de entydigt vi-
sar vad man efterstravar.

Exempel:

"Malet for den operativa verksamheten ar att objekten i alla nodfall
skall nds pa i genomsnitt sex minuter.”

"60 % av de drenden som foreldggs stadsfullméktige och -styrelsen
behandlas inom hdgst 100 kalenderdagar.”

En del av malen uppvisar strukturella brister. | allmanhet specificeras
resultatet, men i manga fall bristfalligt. For alla mal presenteras vanlig-
en definitionsdelen, dvs. malomradet for verksamheten. Oftast ar det
nagon annan del som saknas.

Exempel:

Malet &r att forvaltningen ”i fraga om sina affarsfunktioner hor till de le-
dande foretagen inom branschen vid officiell benchmarking”. (se de
ovan anforda bristerna i malens struktur, punkterna 1 och 3)

”12 000 fiskekort.” (se punkt 3)

"Vantetid till barnpsykiatrisk vard hdogst 3 man.” (se punkt 1)
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3.2.2

Revisionsnamnden rekommenderar att stadsfullméktige uppmanar

stadsstyrelsen att komplettera anvisningarna for uppsattande av mal

enligt féljande:

e i budgeten for hela staden intas i enlighet med 13 § i kommunalla-
gen enbart férvaltningarnas centrala mal

e de mal som satts upp inom staden bildar ett enhetligt hierarkiskt
och transparent system

e forvaltningarna satter bara upp mal som ar centrala med tanke pa
deras andamal

e lagstadgade minimimal satts inte upp som mal och inte heller sa-
dant som forvaltningen inte sjalv kan paverka

e ovidkommande saker sdsom férvaltningens uppgifter, verksam-
hetsséatt, metoder eller budgetmotiveringar tas inte upp i samband
med malen

e krav satts upp for malens egenskaper och struktur och

e minimi- och maximiantalet mal som tas in i stadens budget slas fast.

Utfallet vid verken och forvaltningarna i fraga om de mal fér verksamheten och ekonomin som

stadsfullmaktige satt upp

Enligt kommunallagen skall revisionsnamnden bedéma huruvida de
mal for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har
natts.

Nedan utvarderas sektorvis de bindande mal for verksamheten och
ekonomin som fullméaktige satt upp i budgeten. Malen har granskats
enligt stadsdirektorsrotel. Utfallet i fraga om malen fér ekonomin har
granskats genom att utfallet jamfoérts med det ursprungliga malet i bud-
geten. Malet konstateras ha natts om utgiftsanslaget i budgeten inte
har 6verskridits eller om verksamhetsbidraget har natts. | fraga om ma-
len for verksamheten konstateras huruvida malen har natts och de mal
som inte har natts har granskats narmare. Granskningen har huvud-
sakligen inriktats p& malen i budgetens driftsekonomidel och malen for
verksamheten. | budgetens investeringsdel var 6verskridningarna av
de anslag som beviljats fér malen obetydliga och har darfor inte be-
handlats narmare.

Stadsfullmaktige kan genom beslut &ndra de bindande mal som satts
upp i budgeten. | fraga om malen fér ekonomin har ratt att dverskrida
anslagen eller andring av verksamhetsbidraget beviljats under eller ef-
ter budgetaret for alla mal som inte natts. Dessutom har fullméaktige
16.3.2005 godkant avvikelserna i de bindande malen for verksamhet-
en.

Stadsdirektorsroteln



@ HELSINGFORS STAD UTVARDERINGSBERATTELSE 14
%7 REVISIONSNAMNDEN FOR AR 2004

27.4.2005

| budgeten hade sammanlagt 22 bindande mal for driftsekonomin satts
upp, och de flesta av dem naddes. For stadskansliet hade atta mal for
driftsekonomin satts upp och alla naddes. Det ursprungliga budgetma-
let for Finlandiahusets verksamhet underskreds med 16,4 % (mal 0,4
mn euro, utfall 0,3 mn euro).

Sektorn hade fem bindande mal for verksamheten. Malet for anvand-
ningsgraden blev 7 % lagre &n budgeterat.

| budgeten hérde affarsverken Helsingfors Energi, Helsingfors Vatten
och Helsingfors hamn till stadsdirektorsroteln. Affarsverken hade
sammanlagt 17 bindande mal. | budgetens resultatraknings- och finan-
sieringsdel hade sammanlagt nio mal for ekonomin formulerats, och
alla ndddes. Likasa naddes alla atta mal for verksamheten.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringskontoret, byggnadstillsynskontoret och bostadspro-
duktionsbyran hade var sitt bindande mal for driftsekonomin i budge-
ten, och alla ndddes. Dessutom sparade verken in pa sina driftsutgifter.
Fastighetskontoret hade fem mal, varav ett inte ndddes. Verkets totala
utgifter dverskreds med 1,8 % (mal 16,4 mn euro, utfall 16,7 mn euro).

Av stadsplaneringskontorets fem mal fér verksamheten naddes fyra,
eftersom malet for kollektivtrafikens andel inte naddes (mal >71 %, ut-
fall 70 %). De bindande verksamhetsmalen i fraga om planer for bo-
stads- och arbetslokaler har inte utretts tillrackligt noggrant i stadens
verksamhetsberattelse. Fastighetskontorets samtliga fem mal for verk-
samheten naddes. Likasad naddes verksamhetsmalet for behandlings-
tiden i fraga om tillstandsansokningar.

For bostadsproduktionsbyran hade tva bindande mal for verksamheten
satts upp. | budgeten har malen inte presenterats tillrackligt tydligt for
att det skall vara mdjligt att bedoma utfallet. Man kan dock konstatera
att det arliga produktionsmalet enligt bostadsprogrammet underskreds
med 38 % pa grund av att det radde brist pa byggbara tomter och att
den preliminara siffra som namndes i budgetens textdel for antalet
ombyggda bostader inte naddes (1 555 bostader, utfall 1 194 bosta-
der).
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Bildnings- och personalvasendet

For utbildningsverket hade nio bindande mal for driftsekonomin satts
upp i budgeten. Ett av dem naddes inte. Anslaget fér den finska grund-
laggande utbildningen och gymnasieutbildningen éverskreds med 6,5
miljoner euro (mal 264,8 mn euro, utfall 271,3 mn euro). Av éverskrid-
ningen konstaterades 6,4 miljoner euro forst i slutet av aret, vilket in-
nebar att utbildningsvasendet bor skarpa sin budgetuppféljning och
forbattra forutsagbarheten i fraga om malutfallet. Det ursprungliga eko-
nomiska malet for finska arbetarinstitutet naddes inte heller, eftersom
anslaget 6verskreds med 1 % (mal 10,6 mn euro, utfall 10,7 mn euro).
Malen for yrkeshégskolan och svenska arbetarinstitutet naddes.

Stadsmuseet, Hégholmens djurgéard, idrottsverket, ungdomscentralen
och konstmuseet hade sammanlagt sex bindande mal for driftsekono-
min, av vilka fyra naddes. | budgeten var djurgardens driftsutgifter 4,6
miljoner euro och utfallet 4,7 miljoner euro, vilket innebar att utgifterna
Overskreds med 2,2 %. Konstmuseets verksamhetsbidrag enligt bud-

geten var —4,1 miljoner euro och utfallet —4,2 miljoner euro.

Stadsbibliotekets anslag enligt budgeten, 27,6 miljoner euro, éver-
skreds med 0,8 %. Tre av kulturvasendets sex mal for driftsekonomin
naddes inte. Kulturcentralens verksamhetsutgifter (mal 8,5 mn euro, ut-
fall 8,6 mn euro), anslagen for understdd till sammanslutningar (mal
8,1 mn euro, utfall 8,2 mn euro) och verksamhetsutgifterna for kultur-
centret Caisa (mal 1,5 mn euro, utfall 1,7 mn euro) 6verskreds. Det
ekonomiska malet for stadsorkestern naddes.

Det ekonomiska malet for faktacentralen var 6,2 % battre an budgete-
rat. Foretagshalsovardscentralens verksamhetsutgifter (mal 10,9 mn
euro, utfall 11,1 mn euro) dverskred den ursprungliga budgeten med
0,9 %. Utbildnings- och utvecklingscentralen hade fyra mal for driftse-
konomin, av vilka sysselsattningsutgifterna (mal 18,4 mn euro, utfall
19,4 mn euro) dverskreds med 5,7 % medan utfallet for de 6vriga ma-
len holl sig inom den ursprungliga budgeten.

Utbildningsverket hade sex bindande mal for verksamheten, av vilka
fem naddes. Inom den finska grundlaggande utbildningen och gymna-
sieutbildningen 6verskreds utgifterna per elev med 3,5 %. Av yrkes-
hogskolans tre mal naddes tva. Verksamhetsbidraget per elev dver-
skreds med 1,5 %. Av ungdomscentralens tre mal naddes tva, ef-
tersom antalet besok underskred malet med 8 %. Faktacentralens mal
for antalet publikationer 6éverskreds med 10 %.

De 6vriga malen for bildnings- och personalvasendets verksamhet
naddes.
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Byggnads- och miljovasendet

Byggnadskontoret hade nio bindande mal foér driftsekonomin, av vilka
ett inte naddes. HSB-Tekniks ursprungliga avkastningsmal pa 0,5 mil-
joner euro naddes inte. Raddningsvasendet hade tre bindande mal, av
vilka raddningsverkets verksamhetsutgifter (mal 36,6 mn euro, utfall
36,7 mn euro) 6verskred det ursprungliga anslaget med 0,2 % och
nodcentralens (mal 3,0 mn euro, utfall 3,1 mn euro) med 4,9 %. Milj6-
centralens bindande mal for driftsekonomin naddes.

Malet for Helsingfors stads partitorgs verksamhetsbidrag naddes. Malet
for anskaffningscentralens verksamhetsbidrag var 0,2 miljoner euro
och utfallet —0,7 miljoner euro.

Av raddningsvasendets sex mal for verksamheten naddes fyra. De mal
som inte naddes var uppdateringen av skyddsplanen och evakuerings-
planen. | fraga om de mal som naddes noterar revisionsnamnden som
en positiv sak att nddcentralen i 86,2 procent av fallen besvarar nod-
samtalen inom fem sekunder samt att raddningsverkets enheter for
forsta akutomhandertagande i hogriskuppdrag dar omedelbar hjalp
kravs blir alarmerade i 79,6 procent av fallen. Vardera ar nationellt sett
hoga siffror och ett bevis pa att man faster vikt vid stadsbornas séker-
het.

Byggnads- och miljovasendets 6vriga mal for verksamheten naddes.

Affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och miljovasendet ar
Helsingfors stads trafikverk, Helsingfors stads servicecentral och
Helsingfors Textiltjanst. Malen for affarsverken var sammanlagt tio. De
bindande malen for ekonomin rérde narmast intaktsforingen och utféll
enligt budgeten. Likasa naddes alla fem mal for verksamheten.

Social- och halsovardsvasendet

Socialverket hade sju bindande mal for driftsekonomin, av vilka fyra
naddes. Anslagen enligt budgeten dverskreds i fraiga om barndagvar-
den 8 % (mal 234,2 mn euro, utfall 253,0 mn euro), service for barnfa-
miljer 4,4 % (mal 109,3 mn euro, utfall 114,1 mn euro) och service for
vuxna 8,3 % (mal 245,2 mn euro, utfall 265,5 mn euro). Halsovards-
centralen hade tva bindande mal for driftsekonomin, av vilka halsocen-
tralsverksamheten holl sig inom budgetanslaget. Anslaget fér sam-
kommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt Overskreds med
6,7 % (mal 349 mn euro, utfall 372,3 mn euro). Byran for intressebe-
vakning i formyndarverksamheten nadde malet for verksamhetsutgif-
terna.
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Socialverket hade sammanlagt nio bindande mal for verksamheten, av
vilka tre naddes. Inom dagvarden underskreds malet fér andelen barn
under skolaldern som omfattas av privat dagvard med 22 % och det
kvantitativa malet for andelen familjevard inom barnskyddet med 7,7
%. Det kvantitativa malet i fraga om aktiveringsplaner for arbetslosa
och klienter som lyfter utkomststéd var 3 000 planer och utfallet bara
993, vilket innebar att malet underskreds med 66,9 %. | fraga om re-
habiliterande arbete underskreds sysselséattningsmalet med 34,2 %.
Inom &aldreomsorgen naddes inte verksamhetsmalen for hemvard och
och for effektiverat boende.

Halsovardscentralen hade sex bindande mal for verksamheten, av
vilka bara tva ndddes. Halsovardscentralens tackningsgrad for lakar-
besok inom den 6ppna sjukvarden stannade 2,9 % fran malet. Malet
for maximilangden pa vardperioden inom den egentliga akutvarden var
20 dagar medan utfallet var 23. Maximiandelen invanare som fyllt 75 ar
och vardas inom langvarden stannade 2,9 % fran malet. Vid bedém-
ningen av patienter med remiss till barnpsykiatri var malet att maximi-
vantetiden ar tre veckor. Malet naddes inte, eftersom utfallet var 10
veckor.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det i bokslutet for &r 2004 som stadsstyrelsen godkant 21.3.2005
har redogjorts for utfallet i fraga om de bindande verksamhetsmalen
for respektive forvaltning. Utfallet i frdiga om de bindande verksam-
hetsmalen for planer for bostader och arbetslokaler har dock inte
utretts tillrackligt ingaende.

e den oklara maluppstéllningen forsvarar revisionsnamndens utvarde-
ring av malutfallet. Saken behandlas narmare i punkt 3.2.1 i denna
berattelse. De bindande malen for verksamheten har satts upp pa
ett oklart satt till exempel i fraga om bostadsproduktionsbyrans pro-
duktion.

3.3
Beddmning av Helsingforskoncernens dotterféretags och stiftelsers mal och verksamhet

3.31
Helsingforskoncernens dotterféretags och stiftelsers rapportering

Enligt de koncernstyrningsprinciper som stadsfullméktige godkant skall
stadsstyrelsen regelbundet folja med resultatet av dotterféretagens
verksamhet. Stadsstyrelsen godké&nde 2.2.2004 anvisningar for dotter-
féretagens rapportering inom Helsingforskoncernen.

Pa grundval av foretagens egna delarsoversikter har ekonomi- och
planeringscentralens medelsférvaltning gjort upp uppfoljningsrapporter
for stadsstyrelsen och dessutom producerat separata rapporter om en-
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skilda foretag och stiftelser for den dvriga koncernledningens bruk. Om
det mellan rapporteringsperioderna har férekommit betydande forand-
ringar eller handelser i ett foretags verksamhet, har stadsstyrelsen eller
stadsdirektoren och bitradande stadsdirektoren i fraga informerats om
saken separat.

Beroende pa foretagets verksamhetsidé och verksamhetsmiljo har
rapporteringen till koncernledningen skett i form av delarséversikter an-
tingen kvartals- eller halvarsvis. Stadsdirektoren och bitradande stads-
direktoren i fraga har inom sitt eget verksamhetsomrade bestamt vil-
kendera rapporteringsperioden varje foretag skall folja.

Syftet med rapporteringen har varit att regelbundet under rékenskaps-
perioden producera korrekt och tillracklig information fér koncernled-
ningens behov om féretagets verksamhet och ekonomi och utveckling-
en av dem.

Rapporten upptar antingen kvartalsvis (10 st) eller halvarsvis (67 st) de
dotterforetag och stiftelser som skall rapporteras till stadsstyrelsen. For
varje dotterforetag presenteras i rapporten foljande pa grundval av fo-
retagets delarsoversikter:

- grundlaggande uppagifter

- referat av dotterforetagets verksamhetsoversikt

- resultatrakning dver periodens resultat

- resultatprognos for hela aret

- balansprognos for aret

De bostadsbolag som staden ager upptas inte i rapporten. Over dem
har fastighetsutvecklingsenheten vid fastighetskontoret arligen gjort
upp ett digert och mangsidigt faktapaket "Tietoja Helsingin kaupungin
vuokra-asunnoista” (Uppgifter om Helsingfors stads hyresbostader).

For vissa dotterféretag har uppgifterna i rapporten inte varit kompletta,
narmast betraffande balans- och resultatprognoser. Malet borde emel-
lertid vara att rapporten hadanefter innehaller fullstandig information
om detta.

De nya rapporteringsanvisningar for dotterféretagen som stadsstyrel-
sen godkant och infort ar en bra utgangspunkt for tillsynen éver
Helsingforskoncernen.

Revisionsndmnden anser att

¢ den information som rapporteringssystemet for dotterféretagen och
stiftelserna producerar borde utnyttjas vid analysen av dotterfore-
tagens och stiftelsernas verksamhet samt nar man drar slutsatser
och beslutar om erforderliga atgarder.
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3.32
Stadens agarpolitik

Enligt stadens bokslut for 2004 bestar Helsingforskoncernen av:
- Helsingfors stad
- 125 dotterforetag
- 8 dotterstiftelser
- 3 saméagda foretag

Dartill hor staden till sex samkommuner och ar med i 43 intresseftre-
tag. De flesta dotteraktiebolag har grundats av och &gs till 100 procent
av staden. Av bolagen verkar storsta delen eller 2/3 inom fastighets-
sektorn.

Ledningen av Helsingforskoncernen baserar sig pa de koncernstyr-
ningsprinciper som fullmaktige utfardat 26.3.1997. | stadsstyrelsens
anvisningar fran 2.2.2004 om koncernens dotterforetags rapportering
samt om principerna for ledning och foérvaltning av dem faststalls ar-
betsfordelningen mellan stadsdirektorerna vid styrningen av och tillsy-
nen over dotterféretagen.

| de foretag som staden ager har omstruktureringar gjorts de senaste

aren. Det stora antalet bostadsaktiebolag i stadens ago har minskats

genom sammanslagningar. Seniorhusen, tjanstebostaderna och sttd-
bostaderna har sammanslagits till sarskilda storbolag. Foretagen har

blivit farre, men verksamhetens omfattning ar oférandrad.

Ett exempel pa vidareforadling av fastigheter ar grundandet av Fastig-
hetsaktiebolag Helsingfors Elhus som bildades ur Helsingfors Energis
fastighet. Stravan har varit att gora sig av med obehdvliga foretag. Ex-
empel pa sadana ar Alppila Oy som har uppl6sts och Oy Nord Water

Ltd som satts ut till forsaljning.

Staden har bolagiserat sina kollektivtrafikverksamheter genom att
sammansla HST-Busstrafik med dotterbolaget Suomen Turistiauto.
Det nya bolaget fick namnet Helsingfors Busstrafik Ab. Grundandet av
bolaget var en nodvandig atgard for att forbattra rationaliseringen och
konkurrenskraften.

Grundandet av foretag och stiftelser har i tiden férordats med behovet

av att producera tjanster for kommuninvanarna i bolags- eller stiftelse-
form. | dag borde man anda évervaga vilka tjanster det aligger staden

att producera. Harvid borde man utreda vad som ar stadens karnverk-
samhet och vad som ar kringservice. Man borde utreda mdjligheten att
organisera stadskoncernens dotterforetag sa att de till exempel hor till

fastighets-, karn- eller industriverksamhet eller till kringservice.
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Om det anses noédvandigt att staden producerar en serviceform borde
man Overvaga vilket satt att producera den som ar totalekonomiskt for-
delaktigast. Alternativen kan vara stadens egen produktion, stadens
eget foretag/egen stiftelse eller service som kops av privata foretag el-
ler stiftelser. Harvid kan man fraga sig vilka foretag staden sjalv borde
aga eller i vilka stiftelser staden borde vara med for att producera ser-
vice. Nar man beslutar om produktionsformen borde man ha tillgang till
klara och tydliga jamforelseuppgifter om olika produktionsalternativ.

Revisionsnamnden konstaterar att

o staden borde formulera en agarpolitik for sina foretag dar den
konstaterar huruvida den service som foretagen producerar ar
nddvandig, huruvida det ar nédvéandigt att staden ar med i fore-
tagen samt bestammer om stadens agarandel och agarformen.

3.3.3
Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy

For byggandet av Finnair Stadium grundades i tiden tva bolag. Det ena
var Helsingin Pallokenttd Oy, som i sin helhet ags av Helsingfors stad.
Bolaget hade ursprungligen till uppgift att forvalta fotbollsarenan och
marken. Det andra bolaget var Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy,
som grundades av en privatperson och hade till uppgift att uppféra den
aktuella arenan och skaffa fram finansiering for den. Bolagen fick
sjalva komma dverens om hur de skulle samarbeta. Nar arenan var
fardig och hade tagits i bruk kom man dverens om att Helsingin Uusi
Jalkapalloareena Oy évergar i stadens &go.

| begynnelseskedet kom man ocksa Gverens om att arenabyggnaden
med undantag for logerna, kontorslokalerna och klubbstolarna hyrs ut
till det bolag som driver arenan for tio ar (+ en option pa fem ar).
Helsingin Pallokentta Oy skulle vara hyresvard i egenskap av bygg-
nads- och markagare. Det bolag som drev arenan var Helsinki Stadion
Management Oy, som &gdes av vissa idrottsorganisationer och -
foreningar. | forskottshyra for de 10 aren tog man ut 5 miljoner mark,
som anvandes till byggkostnader for arenan. Helsingfors stads andel
av finansieringen ordnades genom att Helsingin Pallokentta Oy bevilja-
des ett Ian pa 32 miljoner mark som skulle betalas som finansierings-
andel till Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy, som var byggherre for
arenan.

Nar fotbollsarenan stod fardig ar 2000 beslutade man att avvikande
fran férhandsplanerna upplosa det bolag som grundats for forvaltning-
en av arenan och marken, eftersom det annars skulle ha blivit problem
med ratten att avdra momsen fran byggkostnaderna for arenan. Darfor
andrades planerna sa att man kom éverens om att Helsingin Uusi
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Jalkapalloareena Oy blir det bolag som férvaltar arenan och marken
och hyr ut arenabyggnaden till det bolag som bedriver verksamheten,
dvs. Helsinki Stadion Management Oy.

| samband med beslutet att upplésa Helsingin Pallokenttd Oy beslu-
tade man att det lan som staden beviljat Helsingin Pallokentta Oy &ver-
fors till Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy. | fraga om lanet beslutade
staden att i budgeten reservera anslag for de arliga amorteringarna
och réntorna. Samtidigt beslutade staden att kopa de aktier som var i
en privatpersons &go och som inte géllde loger, kontorslokaler och sto-
lar. Efter affaren agde Helsingfors stad 6ver 80 procent av bolagets ak-
tier. Det markomrade som Helsingin Pallokentta Oy arrenderade av
staden arrenderades ut till bolaget. Nar dessa atgarder vidtagits be-
hdvdes Helsingin Pallokentta Oy inte lAngre och bolaget upplostes.

Det lIan som overforts till bolaget omvandlades slutligen till ett konverte-
ringslan, enligt vars villkor staden arligen tecknar en aktie mot den ar-
liga amorteringen av lanet under aren 2002-2019, sa att det ursprung-
liga lanekapitalet smaningom overfors till bolaget som eget kapital. La-
nerantorna tacks med ett understdéd som arligen beviljas bolaget ur
stadens budget.

Bolagets omsattning ar 2004 var mindre an 1 miljon euro. Omsattning-
en bestod av hyres- och vederlagsinkomster samt samarbetsavtals-
och reklaminkomster. Déri ingick dven stadens understod pa 300 000
euro. Rakenskapsperiodens resultat visade 38 euro minus.

Under 2004 har man inom bolaget bérjat utreda forutsattningarna for
ett mangsidigare utnyttjande av stadionbyggnaden. Man har gjort upp
en preliminar plan for stdangning av huvudléktarens 6vre del och inglas-
ning av vastra gaveln och sddra laktaren. Inglasningen vantas gora
stadionbyggnaden mangsidigare, forlanga dess livslangd, minska bul-
lerolagenheter och 6ka publikens trivsel.

Revisionsnamnden konstaterar att

¢ Beslutsfattandet om fotbollsstadionbygget samt genomférandet och

finansieringen har skett pa ett otillfredsstallande sétt och den ur-
sprungliga idén om ett fotbollsstadion har darigenom inte forverkli-
gats som planerat

nar man beslutar om nya investeringar for att foérbattra stadionbygg-
nadens funktion maste besluten grunda sig pa en realistisk syn pa
langtidseffekterna bade pa den nuvarande verksamheten och med
tanke pa en mangsidigare verksamhet.
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3.34

Sveaborgs Trafik Ab

Ar 2004 var Sveaborgs Trafik Ab:s 54:e verksamhetsar.

Bolagets &ags till lika delar av Helsingfors stad och finska staten. Bola-
get ordnar trafik mellan fastlandet och huvudsakligen Sveaborg. Vid
trafiken beaktas sarskilt forsvarets, sveaborgsbornas och andra
helsingforsbors samt turisternas trafikbehov.

Finska staten och Helsingfors stad har avtalat om skoétseln av service-
trafiken till Sveaborg. Bolaget och Helsingfors stads trafikverk har avta-
lat om skotseln av persontrafiken till Sveaborg.

Person- och servicetrafiken mellan Helsingfors stad och Sveaborg boér
anses viktig med tanke pa sveaborgsbornas, helsingforsbornas och tu-
risternas trafikbehov.

Bolaget kopte efter ett anbudsforfarande ett fartyg for 3,7 miljoner euro
(Suomenlinna Il). Ett danskt foretag fick uppdraget att leverera farjan,
som byggdes i Polen. Farjan mottogs forsenad i april 2004. Det har
férekommit problem i samband med konstruktionen, byggandet och
ibruktagningen av farjan och med trafikeringen, och detta har stért bo-
lagets verksamhet pa ett betydande satt. Bolaget har lamnat in en
stamningsansokan hos tingsratten for att fa ersattning for drojsmalet
fran den danska farjleverantéren.

Ar 2004 skétte bolaget persontrafiken mellan Helsingfors salutorg och
huvudbryggan pa Sveaborg med sin personfarja och anlitade dartill ef-
ter ett anbudsférfarande en privat trafikidkare som underleverantdr, vil-
ket blev billigare an en egen farja. Bolaget skoétte servicetrafiken mellan
Skatudden och servicebryggan pa Sveaborg med sin servicefarja. Bo-
lagets totala resultat visade nastan 100 000 euro minus. Daremot var
resultatet for servicetrafiken positivt.

Den nuvarande agarbasen med staden och staten som lika stora ak-
tiedgare mojliggor inte ndgot smidigt beslutsfattande om ordnandet av
trafiken i foranderliga situationer. Eftersom bolaget ar ett litet rederi har
det inte samma modjligheter till flexibelt utnyttjande av materiel och per-
sonal som ett stort rederi. | framtiden kunde man tanka sig att aven
granska ett alternativ dar bolaget bara ager och hyr ut materielen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det borde utredas vilket som &r det helhetsekonomiskt formanlig-
aste sattet att skdta person- och servicetrafiken mellan fastlandet
och Sveaborg

e Sveaborgs Trafik Ab:s roll vid skétandet av person- och servicetra-
fiken mellan fastlandet och Sveaborg borde granskas.
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3.4
Utvardering av Helsingfors stads ekonomi

3.4.1
Granskning av budgetutfallet och bokslutet enligt bokforingen

Resultatrékningen enligt budgeten

Resultatrakningen enligt budgeten skiljer sig fran resultatrakningen en-
ligt bokféringen genom att stadens affarsverk och de fonder som ar
sjalvstandiga balansenheter inte ingar i den foérstnamnda. | resultatrak-
ningen enligt budgeten ingar i ranteinkomsterna rantor pa grundlagg-
ningslan som affarsverken betalat till staden och i de finansiella in-
komsterna ingar avkastning pa grundkapitalet som affarsverken betalat
till staden. | resultatrakningen enligt budgeten ingar aven 6vriga interna
inkomster och utgifter, som har eliminerats i resultatrdkningen enligt
bokféringen. Dessa skillnader géller aven finansieringsanalyserna.

| Helsingfors stad utfoll ar 2004 som helhet enligt budgeten, med nagra
smaérre undantag.

Verksamhetsintakterna var 1,8 % battre an i budgeten, verksamhetsut-
gifterna 0,2 % storre an i budgeten och verksamhetsbidraget var 3,3
miljoner euro och 0,2 % battre an i budgeten, vilket innebér att ar 2004
som helhet utfoll enligt budgeten.

Social- och héalsovardsvasendets utgifter Gversteg utgifterna enligt
budgeten med 51,1 miljoner euro, inom de 6vriga sektorerna naddes
kostnadsinbesparingar om sammanlagt 44,2 miljoner euro. De stérsta
kostnadsinbesparingarna uppstod inom stadsdirektdrsroteln, 33,8 mil-
joner euro, samt inom byggnads- och miljévasendet, 7,3 miljoner euro.

Rakenskapsperiodens arsbidrag, som i budgeten var 88,4 miljoner
euro, blev 74,3 miljoner euro, vilket ar 14,1 miljoner euro och 16 %
samre &an i budgeten. Orsaken till budgetavvikelsen i fraga om arsbi-
draget var dels att verksamhetsbidraget férandrades, dels att skattein-
komsterna och statsandelarna var 54,2 miljoner euro mindre an beréak-
nat, de finansiella inkomsterna 11,1 milj euro stérre an berdknat och de
finansiella utgifterna 25,7 miljoner euro mindre &n berdknat. Budgetav-
vikelsen i fraga om finansiella inkomster och utgifter hanforde sig dels
till ranteutgifterna, som blev mindre &n beraknat bland annat pa grund
av den laga rantenivan, och dels till de 6vriga finansiella intéakterna och
kostnaderna, som blev battre &n beraknat. Detta berodde bland annat
pa intaktsforing av kursvinster i samband med valutalan och pa er-
hallna ranteintakter fran skatteredovisningar.
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Réakenskapsperiodens resultat, —1,3 miljoner euro, var 35,8 miljoner
euro battre an i budgeten, vilket bland annat berodde pa att avskriv-
ningarna och de extraordinara posterna var 49,9 miljoner euro storre
an beraknat.

Réakenskapsperiodens dverskott, 14,5 miljoner euro, var 8,9 miljoner
euro battre an i budgeten. Till det hogre 6verskottet bidrog huvudsakli-
gen att 14,9 miljoner euro upplostes ur fonder.

Skatteinkomsterna och statsandelarna

Skatteinkomsterna och statsandelarna var 2004 tillsammans 54,2 mil-
joner euro mindre an i budgeten. Skatteinkomsterna var 63,6 miljoner
euro mindre an beraknat och statsandelarna 9,4 miljoner euro stérre
an beraknat. Skatteinkomstavvikelserna bestar av budgetunderskrid-
ningar pa 52,0 miljoner euro for inkomstskatterna, 6,8 miljoner euro for
samfundsskatten och 4,8 miljoner euro for fastighetsskatten.

Inkomstskatterna, 1 600,5 miljoner euro, var 52 miljoner euro eller 3,1
% mindre &n budgeterat, och 42,5 miljoner euro eller 2,6 % mindre an
2003.

Samfundsskatterna, 211,3 miljoner euro, var 6,8 miljoner euro eller 3,1
% mindre &n budgeterat och 15,4 miljoner euro eller 6,8 % mindre an
2003. Samfundsskatten som infordes 1993 har hela tiden minskat pa
grund av nedskéarningar som staten borjade med pa 1990-talet. Ar
1993 var kommunernas andel av samfundsskatteintakterna 44,8 %
och 2004 bara 19,8 %. For Helsingfors del beror minskningen av sam-
fundsskatteintakterna delvis aven pa att kommunernas interna fordel-
ningsandel har minskat. Helsingfors andel av samfundsskatteintakter-
na har sjunkit med 538,2 miljoner euro fran 1999 ars niva till de 211,3
miljoner euro som erhdlls 2004, eller med 60,7 procent.

De allméanna och uppgiftsbaserade statsandelarna, 68,0 miljoner euro,
var 9,4 miljoner euro storre &n i budgeten och 60,3 miljoner euro storre
an 2003.

Investeringarna

Utgifterna i investeringsdelen var 286,6 miljoner euro. Utfallet for inve-
steringarna jamfort med den ursprungliga budgeten var 104,3 %, vilket
innebar att investeringarna i stort sett utfoll enligt budgeten. For ar
2004 beviljades sammanlagt 100,6 miljoner euro i anslagsandringar.
Nar anslagsandringarna beaktas var utfallet fér investeringarna

76,4 %.
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Finansieringsanalysen

Forandringen i rorelsekapitalet enligt finansieringsanalysen,134,2 mil-
joner euro, var 180,7 miljoner euro battre &n man raknat med i budge-
ten. Forandringen beror huvudsakligen pa en kapitaloverféring pa 110
miljoner euro fran Helsingfors Energi ar 2004, nagot som man inte
kunde beakta vid uppgdrandet av finansieringsanalysen.

Resultatrékningen enligt bokféringen

Resultatrékningen enligt bokfdringen granskas i skenet av nyckeltal
som beréaknats utgaende fran Helsingfors stads bokslut.

Vid jamforelser med andra stader av nyckeltal som berdknats utga-
ende fran bokslutet enligt bokforingen galler det att beakta att i
Helsingfors hor affarsverken till stadens bokslut, medan andra storre
kommuner har bolagiserat de viktigaste affarsverken, varfoér de inte in-
gar i kommunens bokslut. Helsingfors Energi hade den stérsta inver-
kan p& affarsverkens resultat. Affarsverkens resultathojande effekt var
sammanlagt 242,1 miljoner euro i arshidraget, 122,8 miljoner euro i ra-
kenskapsperiodens resultat och 99,1 miljoner euro i rakenskapspe-
riodens Overskott.

Ré&kenskapsperiodens 6verskott var 380,9 miljoner euro. Nar affars-
verkens inverkan beaktas var det 138,8 miljoner euro.

Den interna finansieringen av investeringarna var 77,7 %. Det ar 49 %
av arshidraget nar affarsverken inte medraknas. Stadens arsbidrags
andel av avskrivningarna var 124,6 %. Nar affarsverkens inverkan be-
aktas var arsbidragets andel av avskrivningarna 74,5 %.

Réakenskapsperiodens resultat var 184,1 miljoner euro, utan affarsver-
ken skulle det ha varit 61,3 miljoner euro. R&dkenskapsperiodens over-
skott var 175,3 miljoner euro, utan affarsverken skulle det ha varit 76,2
miljoner euro.

Inte heller de nyckeltal for Helsingfors som har beraknats utgadende
fran balansrakningen och finansieringsanalysen kan som sadana jam-
foras med nyckeltalen for andra stader. Vid en jAmfdrelse géller det att
beakta att aven affarsverken ingar i de nyckeltal for Helsingfors som
har beréknats utgaende fran balansrakningen och finansieringsana-
lysen.

Uppgifterna om koncernen ar jamforbara som sadana.

Tabellerna nedan visar narmare jamforelsedata om nyckeltalens ut-
veckling i Helsingfors aren 2000-2004 och jamférelser med andra ut-
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valda stader for 2004. Uppgifterna har erhallits av specialforskaren vid
Helsingfors stads faktacentral, politices doktor Heikki Helin.

3.4.2
Nyckeltal som beraknats utgaende fran bokslutet enligt budgeten och bokféringen

3.4.2.1
Nyckeltal i budgeten

Resultatrékningen

Tabellen visar utfallet for vissa centrala nyckeltal i budgeten och for-
andringen fran féregaende ar.

BDG 2004 UTF 2004 DIFFERENS FORANDRING
UTFALL - BUDGET 2004 - 2003

Mn € Mn € Mn € % %
Verksamhetsinkomster 800,8 815,3 14,5 1,8 - 04
Omkostnader -2953,0 -2959,7 6,7 0,2 - 11
Verksamhetshidrag -2062,3 -2059,0 3,3 0,2 1,1
Arsbidrag 88,4 74,3 - 141 16,0 52,9
Rékensk.per resultat - 371 - 1,3 35,8 96,5 84,9
Rakensk.per ¢verskott 5,6 14,5 8,9 158,4 132,8

Skatteinkomster och statsandelar

Tabellen visar utfallet for skatteinkomsterna och statsandelarna och
forandringen fran foregaende ar:

BDG 2004 UTF 2004 DIFFERENS FORANDRING
UTFALL - BUDGET 2004 - 2003

Mn € Mn € Mn € % %

Skatteinkomster 1991,5 1927,8 - 63,7 3,2 - 29
Inkomstskatt 1652,5 1600,5 - 52,0 3,1 - 2,6
Samfundsskatt 218,1 211,3 - 6,8 3,1 - 6,8
Fastighetsskatt 120,0 115,2 - 4.8 4,0 1,2
Hundskatt 0,9 0,8 - 01 9,5 - 4,1
Statsandelar 58,6 68,0 + 94 16,1 777,1

Skatteinkomsterna var 63,7 miljoner euro mindre an i budgeten och
statsandelarna 9,4 miljoner euro storre an i budgeten. Det samman-
lagda beloppet av skatteinkomster och statsandelar var 54,2 miljoner
euro eller 2,6 % mindre an i budgeten (2 050,1 miljoner euro).
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Forandringen av skatteinkomsterna jamfort med foregaende ar i
Helsingfors, Esbo, Tammerfors, Abo och Vanda:

Helsingfors Esbo  Tammerfors Abo Vanda
Forandring, % -2,9 2,5 4.9 1,0 2,0

Skatteprocenten i nagra storre stader:

2000 2001 2002 2003 2004
Helsingfors 16,50 16,50 16,50 17,50 17,50
Esbo 17,00 17,00 17,00 17,00 17,50
Tammerfors 17,25 17,25 17,25 17,25 18,00
Abo 17,50 17,50 17,50 18,00 18,00
Vanda 17,75 17,75 17,75 17,75 17,75

Under fullmaktigeperioden 2001-2004 hdjdes skatteprocenten i
Helsingfors 1.1.2003 med 1,0 procentenheter i Helsingfors och med
0,5 procentenheter i Abo. | Esbo hojdes skatteprocenten 1.1.2004 med
0,5 procentenheter och i Tammerfors med 0,75 procentenheter.

Forandringen av samfundsskatteinkomsterna jamfort med foregdende
ar i Helsingfors, Esbo, Tammerfors, Abo och Vanda:

Helsingfors Esbo Tammerfors Abo Vanda
Avvikelse, % -6,8 20,4 10,4 8,8 6,4

| Helsingfors forsamrades samfundsskatteinkomsterna fran foregaende
ar, medan de forbattrades i de 6vriga granskade kommunerna.

Samfundsskatteinkomsternas budgetavvikelser i Helsingfors aren
2000-2004:

2000 2001 2002 2003 2004
Samfundsskatteinkomster, mn € 191,5 146,1 - 80,1 -44.4 -6,8

Statsandelarna i Helsingfors aren 2000-2004:

2000 2001 2002 2003 2004
Allman statsandel 22,2 22,2 19,5 19,5 19,6
Uppgiftsbaserad
statsandel 240,9 251,0 272,1 305,0 356,3
Sammanlagt 263,1 273,2 291,6 3245 375,9
Utjamningsavdrag - 275,9 -325,2 -410,2 - 316,8 - 307,9

Sammanlagt netto -12,8 -52,0 - 118,6 7,7 68,0
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Fran 2000 till 2004 har statsandelsbeloppet 6kat med 80,8 miljoner
euro, trots att nettovardet daremellan till och med var negativt: ar 2002
var statsandelsbeloppet —118,6 miljoner euro.

Réakenskapsperiodens resultat och underskott 2004

Réakenskapsperiodens resultat var —1,3 miljoner euro, vilket var 35,8
miljoner euro béattre an i budgeten.

Réakenskapsperiodens overskott var 14,5 miljoner euro, vilket var 8,9
miljoner euro béattre &n i budgeten. Rakenskapsperiodens resultat moj-
liggjorde inga fonderingar.

Utfallet for investeringsdelen

Utgifterna i investeringsdelen var 286,6 miljoner euro, vilket var 49,8
miljoner euro eller 14,8 % mindre an 2003. Néar beviljade anslagsand-
ringar (100,6 miljoner euro) beaktas forblev 88,7 miljoner euro av an-
slagen outnyttjade. Utfallsprocenten for investeringarna var 76,4 % nar
anslagsandringen beaktas. Aret innan var motsvarande procenttal
78,2 %. Daremot var utfallet for investeringarna jamfort med den ur-
sprungliga budgeten 104,3 % mot 95,1 % ar 2003.

For investeringsobjekt som staden ursprungligen inte berett sig pa an-
vandes 7,4 miljoner euro. A andra sidan férblev budgeterade projekt
for 5,6 miljoner euro ofdrverkligade. Utfallet for investeringsobjekten
har varit bra.

| statsandelar for investeringar hade 0,1 miljoner euro budgeterats for
2004 medan 2,9 miljoner euro erhdlls.

Finansieringsanalys enligt budgeten

3.4.2.2

| finansieringsanalysen enligt budgeten 6kade rorelsekapitalet med
134,2 miljoner euro, vilket ar 180,7 miljoner euro mer an i budgeten.
Awvikelsen forklaras huvudsakligen av att ett kapital pa 110,0 miljoner
euro overfordes fran Helsingfors Energis dverskott fran tidigare raken-
skapsperioder till stadens dverskott fran tidigare rakenskapsperioder.

Bokslutet enligt bokféringen

Resultatrédkningen

Rorelseintakternas andel av rorelsekostnaderna i Helsingfors var f6l-
jande:
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Verksamhetsintakter i procent av verksamhetskostnaderna
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Nyckeltalet visar hur stor del av verksamhetskostnaderna som kan
tackas med forsaljnings- och avgiftsintakter fran serviceprestationer
samt med andra intékter fran den egentliga verksamheten.

Nar man analyserar en kommuns ekonomi &r arshidraget och den in-
terna finansieringen av investeringarna i procent centrala tal.> Enligt
arsbidraget ar kommunens ekonomi i balans nar arsbidraget racker till
for att ticka planavsksrivningarna pa anlaggningstillgangar, och enligt
den interna finansieringen av investeringarna ar den i balans nar pro-
centtalet ar minst 100.

2000 2001 2002 2003 2004
Arsbidrag
Miljoner € 506 413 99 338 381
€ /invanare 910 737 176 604 681
% av avskrivningarna 195 163 34 115 125
Intern finansiering
av investeringarna, % 92 76 20 70 78
Beddmning av den in-
terna finansieringen | balans | balans Svag I balans | balans

2 Beraknas med formeln 100 x arsbhidrag/egenskaffningsutgift for finansieringarna. Talet anger hur stor del av inve-
steringarna kommunen klarar av att finansiera genom intern finansiering.
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Motsvarande nyckeltal for vissa storre stader 2004 var:

Helsingfors
Arsbidrag, mn € 381
Arsbidrag, €/invanare 681
Arsbidrag, % av avskriv- 125
ningarna
Intern finansiering av 78

investeringarna,%

64
281
81

51

Esbo Tammerfors

89
439
108

65

Abo

47
267
103

56

Vanda

16
89
32

14

| Helsingfors var egenanskaffningsutgifterna for investeringarna 490,3
miljoner euro och arsbidraget 381 miljoner euro. Den interna finansie-
ringen av investeringarna var 78 procent. Utfallet har sjunkit fran 92 %

ar 2000 till 78 % ar 2004 (ar 2002 var siffran 20 %).

Réakenskapsperiodens overskott fore reserver och fonder var 184 mil-
joner euro. Overskottet 6kade av att fonderna férandrades med 14,1
miljoner euro och minskade av att avskrivningsdifferensen forandrades
med 3,0 miljoner euro och reserverna med 19,8 miljoner euro. Ddrmed
blev rakenskapsperiodens dverskott 175,3 miljoner euro. Rékenskaps-
periodens Overskott per invanare var 314 euro.

Affarsverken

Helsingfors stads affarsverk ar Helsingfors Energi, Helsingfors Vatten,
Helsingfors Hamn, Helsingfors stads servicecentral, Helsingfors Textil-
tjanst och Helsingfors stads trafikverk. Helsingfors Energis omséttning
och resultat har den storsta effekten pa stadens resultatrakning och de

nyckeltal som berdknas utgaende fran den.

Nedan visas affarsverkens sammanlagda resultatrakning for extern af-
farsverksamhet och Helsingfors Energis resultatrakning for extern af-

Affarsverken sammanlagt
miljoner euro

farsverksamhet:

Omséttning 870,6
Tillverkning for eget bruk 13,6
Intékter sammanlagt 884,2
Verksamhetskostnader - 649,9
Verksamhetsbidrag 234,3
Finansiella intdkter och kostnader 7,8
Arsbidrag 2421
Avskrivningar -119,3
Rékenskapsperiodens resultat 122,8
Férandring av avskrivn.differens - 3,8
Forandring av reserver - 19,8

Rékenskapsperiodens dverskott 99,1

Helsingfors Energi
miljoner euro

563,6

6,9
570,5
- 335,8
2347

7,7
2424
- 555
186,9

2,7
- 01
189,5
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Balansrakningen
Soliditet och finansieringsformdgenhet

Soliditetstalet® mater kommunens soliditet och formaga att klara av
sina ataganden pa lang sikt. Finansieringsformogenheten
(eurof/invanare)* visar om finansieringsformogenheten och de langfris-
tiga placeringarna tacker det frammande kapitalet. Helsingfors solidi-
tetstal och finansieringsformogenhet har utvecklats pa foljande satt
aren 2000-2004:

2000 2001 2002 2003 2004
Soliditetstal 77 79 75 75 75
Finansieringsformogenhet 402 207 -400 - 563 - 747

Soliditetstalet har varit ungefar lika stort under granskningsperioden.
Daremot har finansieringsformdgenheten forsamrats under hela peri-
oden.

Soliditetstalet och finansieringsformogenheten (euro/invanare) i de
stérre staderna) var foljande ar 2004:

Helsingfors Esbo Tammerfors Abo Vanda

Soliditetstal 75 83 74 65 51
Finansieringsformogenhet - 747 -338 -702 -719 -2541
Placeringar

Aren 2000-2004 var placeringarna féljande (intressekontorets och do-
nationsfondernas placeringar ingar):

Ar mn € Medelranta %
(rullande &rsmedelranta pa placeringarna)
2000 683,8 4,07
2001 727.,4 4,62
2002 661,7 3,91
2003 795,4 2,73
2004 853,3 2,29

Sedan ar 2000 har placeringarna kat med 169,5 miljoner euro.

Rantan pa placeringarna 31.12.2004 (medelranta fér december) var
2,23 %. Tre manaders euribor som ar jamforelseranta var vid motsva-
rande tidpunkt 2,155 %.

8 Soliditetstalet uttrycks i procent och berdaknas med formeln 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens + reserver) /
(balansomslutning - erhallna forskott)

4 Beraknas med formeln (fordringar + finansiella vardepapper + kassa och bank - frammande kapital + erhallna for-
skott) / invanarantal 31.12.
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Likviditet

Ett matt pA kommunens likviditet &r betalningsberedskapen i antal da-
gar. Nyckeltalet anger hur manga dagars kassautbetalningar kommu-
nens kassamedel racker till.

Tabellen nedan visar hur Helsingfors likviditet utvecklats aren 2000—
2004 samt den genomsnittliga likviditetsutvecklingen i Esbo, Tammer-
fors och Abo under motsvarande period.

100
zg 79
— 66 66 65
70 = ey =
60 66 65 53
50 ——
10 56 52 —
30 42
20
10
0
2000 2001 2002 2003 2004
‘—0— Helsingin kaupungin maksuvalmius pv —— Muut kaupungit ‘

Stadens likviditet har varit oférandrad aren 2000-2004. Likviditeten kan
anses skalig, men till den har bidragit de I&n som staden tagit upp: 400
miljoner euro 2002, 150 miljoner euro 2003 och 210 miljoner euro
netto 2004. Daremot har de 6vriga granskade kommunernas genom-
snittliga likviditet klart forsamrats.

Utlaning

De utestaende lanen aren 2000-2004:

Ar Lanebestand sam- Lan till affarsverken,  Skuldsaneringslan,
manlagt, mn € mn € mn €

2000 1148 674 3

2001 1147 670 3

2002 1132 655 3

2003 1101 625 3

2004 1070 594 3

De storsta laneposterna 2004 var lan till affarsverken 594 miljoner euro
och lan for egen bostadsproduktion 281 miljoner euro.

Upplaning

Helsingfors upplaning har dkat fran 225 miljoner euro i slutet av ar
2000 till 796 miljoner euro i slutet av ar 2004, vilket beror pa att 400
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miljoner euro upptogs i lan i slutet av 2002, 150 miljoner euro 2003 och
280 miljoner euro i nya lan 2004 (netto 210 miljoner euro). Lanebelop-
pen var foljande i slutet av aren 2000—-2004:

Ar Miljoner euro Euro, % av lanen
2000 225 56,1
2001 204 50,4
2002 540 80,9
2003 683 87,2
2004 796 100,0

Aren 2005 och 2006 skall sammanlagt 113,8 miljoner euro betalas i
amorteringar pa lan.

Den relativa skuldsattningen® i Helsingfors var 39,6 %. Talet anger hur
stor del av kommunens driftsinkomster som skulle behovas for aterbe-
talning av det frammande kapitalet.

Den relativa skuldsattningen var foljande i de storre staderna ar 2004:

100,0

90,0

80,0

65,8

70,0

60,0
50,0

40,0

39,6 37,0

28,5 30,0

30,0

20,0
10,0

0,0

Helsingfors Esbo Tammerfors Abo Vanda

[0 relativ skuldsattning %

Finansieringsanalys

Finansieringsanalysen visar hur stort 6ver- eller underskottet ar for den
egentliga verksamhetens och investeringarnas nettokassaflode i en
kommun. Finansieringens kassafloéde visar hur ett negativt nettokassa-
flode har tackts finansiellt eller hur dverskottet har anvants.

5 Uttrycks i procent och beraknas med formeln (frammande kapital - erhdlina forskott) / (verksamhetsintakter +

skatteintakter + statsandelar)
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Nyckeltal i finansieringsanalysen for Helsingfors ar 2004, miljoner euro:

Internt till-  Investeringar i an-  Finansierings- Inkomster fran Den egentliga
forda me- laggnings- andelar férsaljning av verksamhetens
del tillgangar anlaggnings- o investering-
tillgangar arnas netto-
kassaflode
349,3 -496,4 6,1 119,1 -21,9
Forandring Forandring Forandringar  Ovriga for- Finansie- Forandring
av utgivna av lane- av eget kapi- andringar av ringens av kassame-
lan bestandet tal likviditeten  nettokassa- del
flode
-64,8 113,4 2,0 - 13,5 37,1 15,2

Koncernbalansrakningen

Tabellen nedan visar nyckeltal for koncernen for aren 2000-2004 samt
motsvarande nyckeltal for moderbolaget for 2004:

2000 2001 2002 2003 2004 Mo-

derbol.

2004

Soliditet,% 66 66 62 61 61 75

Lanebestand, mn € 1587 1694 2159 2 400 2519 796

Lanebestand, €/inv. 2 858 3028 3857 4290 4506 1424

Balansomslutning, 9737 10 073 10 549 10 884 11230 9351
mn €

Ansvar, mn € 1963 2073 2 607 2813 3154 384

Foljande tabell visar jamforelsedata for frammande kapital i de stérre
staderna. For koncernens del innefattar det frammande kapitalet foru-
tom upptagna lan aven ovrigt frammande kapital som enligt faktacen-
tralens definition betraktas som lanebestand.

Helsingfors Esbo Tammerfors Abo Vanda

Moderbolagets lan, mn € 796 116 167 105 411
Moderbolagets lan, €/inv. 1424 508 822 600 2215
Koncernens lan, mn € 2519 849 570 799 1053
Koncernens lan, €/inv. 4 506 3731 2 807 4 569 5676

(Kalla: Specialforskaren, politices doktor Heikki Helin vid Helsingfors stads faktacentral.)

Soliditetstalet ar ett matt pa kommunkoncernens soliditet och formaga
att klara av sina ataganden pa lang sikt. Soliditeten har varit oférand-
rad och kan anses vara relativt god.

Koncernens lanebestand, 2 519 miljoner euro, var cirka 3,2 ganger
storre &n moderbolagets.
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3.4.3

Koncernens ansvar, 3 154 miljoner euro, var cirka 8,2 ganger storre
an moderbolagets. Koncernens ansvar var 335,3 miljoner euro eller
11,9 % storre an 2003. Koncernens soliditet har dock varit relativt god
de fem senaste aren.

Koncernbalansomslutningen var 11 230 miljoner euro, vilket var
346 miljoner euro mer an foregaende ar.

Forandringen av vissa resultat- och balansrakningsposter jamfort med andra storre stader

Tabellerna nedan visar forandringen av skatteinkomster, verksamhets-
kostnader och lanebestand (euro/invanare) i Helsingfors och de 15 6v-

riga storsta kommunerna 2004. (Kalla: Helsingfors stads faktacentrals natpublikation
14/2005 "Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2004, Menokasvu velaksi”)

Forandring av skatteinkomster, % ar 2004

Tammerfors
Joensuu
Tavastehus
Esbo

S:t Michel
Vanda

Pori

Lahtis
Kotka
Kuopio
Vasa

Abo
Villmanstrand
Jyvaskyla

Uledborg

Helsingfors

Helsingfors var den enda storre stad dar skatteinkomsterna minskade.
Minskningen av skatteinkomsterna berodde pa att samfundsskatterna
minskade med 15,4 miljoner euro och 6,8 % och att kommunens in-
komstskatt minskade med 42,5 miljoner euro och 2,6 % fran forega-
ende ar. Minskningen av skatteinkomsterna beror for samfundsskatter-
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nas del dels pa den forsamrade resultatutvecklingen for helsingforsfo-
retagen och dels pa att foretag flyttade till andra kommuner. Minsk-
ningen av kommunens inkomstskatt beror huvudsakligen pa hojda av-
drag for Iag- och medelinkomsttagare i kommunalbeskattningen samt
pa att kommuninvanare med god inkomst flyttat ut till landet.

Forandring av verksamhetskostnaderna, % ar 2004

Kuopio 10,1
Kotka
Jyvaskyla

S:t Michel
Joensuu
Vanda
Tavastehus
Uledborg

Abo

Lahtis
Tammerfors
Esbo

Vasa
Villmanstrand
Bjorneborg

Helsingfors

Helsingfors har som enda stérre stad lyckats minska sina verksam-
hetskostnader fran foregaende ar (minskning 18,6 miljoner euro eller
0,6 %), Helsingfors var ocksa den enda storre stad som lyckades
minska sina verksamhetsutgifter fran 2002 ars niva (minskning 49 mil-
joner euro eller 1,6 %). Minskningen av verksamhetskostnaderna har
bidragit till att den finansiella stallningen varit nastan oférandrad trots
mindre skatteinkomster.
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Forandring av moderkommunens lan, euro/invanare 2004

Vanda 461
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Forandring av koncernens lan, euro/invanare 2004

Vanda 716
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Revisionsnamnden konstaterar att

e nedgangen i skatteinkomsterna trots hojd skatteprocent 2003 kom-
mer att bli ett allvarligt strukturellt problem redan de narmaste aren,
om inte trenden for skatteinkomsterna vander

e Helsingforskoncernens tillfredsstallande resultat ar i orovackande
grad beroende av Helsingfors Energis goda resultat

e Helsingforskoncernens lanebestand ar 2,5 miljarder euro, en lane-
borda som med dagens ranteniva har varit mojlig att hantera, men
som skulle bli problematisk om rantefoten stiger. Koncernens bor-
gens- och 6vriga ansvar uppgar till sammanlagt 3,2 miljarder euro.
Det galler att vara forsiktig med att 6ka Helsingforskoncernens lane-
bestand och ansvar.

e Helsingfors har som enda stérre stad lyckats minska sina verksam-
hetskostnader fran foregaende ar (minskning 18,6 miljoner euro el-
ler 0,6 %) och aven fran 2002 ars niva (minskning 49 miljoner euro
eller 1,6 %).

4
OVRIGA IAKTTAGELSER OM STADENS FORVALTNING OCH EKONOMI

4.1
Informationen om verksamhetens effektivitet

Produktivitet, effektivitet och serviceférmaga ar delfaktorer i effektivite-
ten. Information om effektiviteten behdovs for att kunna fatta de ratta
besluten och ledningsatgarderna samt for att séakra en kostnadseffektiv
verksamhet. Informationen om effektiviteten bor basera sig pa de var-
deringar, mal och gemensamma strategier som styr stadens verksam-
het. Staden har definierat dessa grundlaggande saker. Daremot har
den inte ordnat méatningen av effektiviteten pa ett adekvat satt.

| 17 8§ i ekonomistadgan ingar en allméant hallen bestammelse om att
cheferna for verken och inrattningarna skall se till att den interna redo-
visningen inom respektive uppgiftsomraden har den omfattning som
verksamheten kraver. Enligt registret 6ver bestaende beslut finns det
om berakningen av produktiviteten for narvarande ett gallande stads-
styrelsebeslut fran 1993 och tva brev fran stadskansliet fran 1994. | det
ovannamnda beslutet har stadsstyrelsen uppmanat verken och inratt-
ningarna att bland annat infora ett fungerande kostnadsberakningssy-
stem och satta upp som mal att ordna servicen enligt den s.k. principen
om férmanligaste service. Nagra anvisningar for bedomning av effekti-
viteten och serviceférmagan finns inte.

| budgeten, uppfoéljningsrapporterna for ekonomin och verksamheten,
bokslutet och arsberattelsen presenteras stora mangder ekonomisk in-
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formation. Daremot ger de ytterst litet information om effektiviteten. |
budgeten har bara ett fatal forvaltningar presenterat produktivitetstal. |
uppfoéljningsrapporterna och bokslutet finns en framstélining éver hur
malen for verksamheten och ekonomin har utvecklats. | arsberattelsen
har man i ord formulerat utvecklingen i huvuddrag foér respektive sek-
tor.

Den utférda enkaten visade att bara en del av férvaltningarna anvan-
der ett sarskilt kostnadsberakningssystem som hjalp vid sammanjamk-
ningen av malen for verksamheten och ekonomin. | huvudsak bygger
sammanjamkningen pa uppskattningar. Resultatet foljs pa grundval av
den information som bokforingssystemet ger. Dartill anvands uppfolj-
ningsstatistik och nyckeltal av olika slag, med vars hjalp man férsoker
beddma hur effektiv verksamheten ar.

Revisionsnamnden rekommenderar att produktionen och presentat-

ionen av information om effektiviteten forbattras sa att

e beslutsfattarna och den operativa ledningen som grund fér besluts-
fattandet och planeringen av verksamheten far tillgang till tillrackligt
hogklassig och tackande information om hur effektiv organisation-
ens verksamhet ar

e enhetliga anvisningar och matinstrument tas fram for produktivite-
ten, effektiviteten och serviceférmagan, med vars hjalp man kan
folja med hur effektiv verksamheten ar och utnyttja den erhallna in-
formationen

e fdrvaltningarnas kostnadsmedvetenhet och verksamhetens kost-
nadseffektivitet 6kas genom anvisningar for kostnadsberakningen
och genom att man ser till att alla férvaltningar aven foljer anvis-
ningarna.

4.2
Kvalitetshanteringen i stadens verksamhetsorganisation

Ar 2004 skickade revisionskontoret ut en enkat om kvalitetshantering-
en i verksamhetsorganisationerna till alla verk och inrattningar med un-
dantag for halsovardscentralen, socialverket och byran for intressebe-
vakning i formyndarverksamheten. Syftet med enkaten var att bland de
kvalitetshanteringsmetoder som anvands finna den basta praxisen och
producera vasentlig utvarderingsinformation som kan utnyttjas av de
hogsta beslutsfattarna och den operativa ledningen. Ett annat mal var
att framja och stodja utvecklingen av ledningen av staden samt ser-
viceproduktionen s att den blir &nnu effektivare och battre beaktar
kvaliteten.
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Observationerna for denna utvardering har plockats ur de skriftliga en-
katsvaren fran 33 verk och inrattningar eller deras verksamhetsenhet-
er, ur stadens budget for 2004 och ur personalrapporten for 2003.

| den har utvarderingen har kvalitetshanteringen granskats genom kart-
laggning av de kvalitetshanteringsmetoder som anvéands och beaktat
kostnads- och personalaspekternas andel i kvalitetshanteringen. Vid
utvarderingen har man foljaktligen anvant verktyget balanserat styrkort
(Balanced Scorecard, BSC). Kundorienteringen, servicens kvalitet och
kostnadseffektiviteten &r centrala utgangspunkter for den offentliga
serviceproduktionen.

2004 ars budget

| de anvisningar for uppgorande av forslag till budget for &r 2004 som
stadsstyrelsen godkéant definieras ett verksamhetsmal som ett mal som
stadsfullméktige satt upp for en enskild uppgift och som styr anvand-
ningen av anslaget, serviceproduktionens kvantitet eller kvalitet eller
utvecklingen av verksamheten.

Ja Nej

Finns det i verksamhetsenhetens budget verksam-
hetsmal som anger kvantitet eller kvalitet? 29 4

Av de verk och verksamhetsenheter som svarade hade cirka 60 pro-
cent kvalitativa mal medan drygt 80 procent hade kvantitativa mal eller
motsvarande nyckeltal for prestationerna och omkring hélften hade mal
av vardera typen. | den har utvarderingen hanférdes ocksa vissa mil-
jomal till kvalitativa mal, till exempel vid idrottsverket. Fyra verk eller
verksamhetsenheter hade inga verksamhetsmal i 2004 ars budget.
Anda skulle det ga att finna naturliga kvantitativa och kvalitativa mal till
exempel for stadskansliets turist- och kongressbyra. En av de har fyra
enheterna inledde sin verksamhet forst 1.1.2004.

Utbudet av elektroniska servicekanaler forbattrar servicens tillganglig-
het ytterligare och darmed &ven for sin del verksamheternas kvalitet
och effektivitet. Det har skapar mojlighet att satta upp nya mal for verk-
samheten. Till exempel foljer stadsbiblioteket med antalet besok pa sitt
virtuella bibliotek.

De verksamhetsvolymer som utfallet for de kvantitativa malen visar,
och sarskilt trenderna i fraga om dem, inverkar bland annat pa forhal-
landet pris-kvalitet, ger information om férandringar — eventuellt &ven
permanenta sadana — i efterfragan pa service samt i sista hand om
huruvida anslaget och den beréaknade inkomstnivan ar korrekt pa
langre sikt.
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Kvalitetshanteringen vid verken och verksamhetsenheterna
Kvalitetspolitik

| anvisningarna for uppgorande av forslag till budget férutsatts att for-
valtningarna i sitt forslag till budget och ekonomiplan bland annat pre-
senterar den kvalitetspolitik for organisationen som verkets eller inratt-
ningens ledning faststallt. Sex verk har en sarskild punkt i budgeten for
kvaliteten eller kvalitetspolitiken och 13 anger i motiveringstexten vilka
minimikrav som stélls pa kvalitetspolitiken i anvisningarna for efterfol-
jande.

Organiseringen av kvalitetshanteringen

Vid 27 verk och verksamhetsenheter (82 % av alla som svarat) har
kvalitetshanteringen hanskjutits till eller ansvaret lagts pa en viss per-
son eller grupp. Trots det har ingen av dessa enheter ansett att kvali-
tetshantering ar ett heldagsjobb. Till exempel har Helsingfors Hamn
koncentrerat miljo- och kvalitetshanteringsuppgifterna till en och
samma chef. | praktiken har verkscheferna helhetsansvaret for kvali-
tetshanteringen.

Ja Nej
Har kvalitetshanteringen vid verksamhetsenheten
hanskjutits till eller ansvaret lagts pa en viss per- 27 6
son?

Namnderna och direktionerna deltar i varierande utstrackning i kvali-
tetshanteringen vid sina verk och inrattningar. Till exempel 6vervakar
affarstjanstnamnden forandringar i kvalitetshanteringen och de resultat
som erhalls, bland annat kundtillfredsstallelsen. Kollektivtrafiknamnden
far varje ar information om bland annat passagerarnas tillfredsstallelse
med kollektivtrafiktjansterna i Helsingfors. Utbildningsndmnden foéljer
med genomfdrandet av den lagstadgade utvarderingen av undervis-
ningen. | omkring hélften av svaren besvarades inte fragan om namn-
dens eller direktionens roll vid kvalitetshanteringen eller ocksa svarade
man att de inte har nagon roll.

Kvalitetskriterier

En fraga som stalldes var vilka kvalitetskriterier som har satts upp for
verkens och inrattningarnas tjanster eller produkter och vilket organ
som har satt upp dem. Sex verk och verksamhetsenheter (20 % av alla
som svarat) uppgav att de inte har nagra kvalitetskriterier eller besva-
rade inte alls fragan.
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Har kvalitetskriterier satts upp vid verksamhetsen- 27 6
heten?

Av de erhallna svaren kunde man konstatera att de av verkens och in-
rattningarnas kvalitetskriterier som inte &r lagstadgade, allméant tillam-
pade inom sektorn, uppsatta av en utomstaende instans eller av full-
maktige godkanda mal eller avtalsvillkor hade satts upp pa féljande
satt pa olika organisationsnivaer:

Organisationsniva Antal fall
Stadsstyrelsen 1
Namnden eller direktionen 6
Ledningsgruppen, ledningen eller direktdrskol- 5
legiet

Verkschefen 1
"Sjalv” 5
Avdelningen och enheterna 1

Kvalitetshanteringsmetoder (klient- och processaspekter)

Verken och inrattningarna tillfragades om vilka kvalitetshanteringsme-
toder de tillampar eller har tillampat regelbundet eller av engdngsnatur
de senaste aren. Nedan ett sammandrag av de metoder som tillam-
pats:

Kvalitetshanteringsmetod Antal
Kundenkéter och —respons 43
Processbeskrivningar 25
Sjalvvérdering 22
Benchmarking 20
Extern utvardering 16
Metod som tillAmpas inom branschen 14
Lagstadgad praxis 13
ISO 9000 och 14000 eller motsvarande 11
N&gon annan metod 20
Olika metoder sammanlagt 186

Samtliga verk tillampar eller har tillampat minst tva kvalitetshante-
ringsmetoder, och i genomsnitt har varje verk och enhet cirka sex sad-
ana metoder. Atta har tio eller fler metoder. De verk och inréttningar
som deltog i enkaten ar helt vasensskilda till sin verksamhet, till exem-
pel stadsorkestern, Hogholmens djurgard, Helsingfors Energi, bygg-
nadstillsynskontoret, yrkeshogskolan och stadskansliets enheter. Var
och en utvecklar och méater kvaliteten utgaende fran sina egna behov,
utgangspunkter och mal. | svaren konstaterades aven att de olika me-
toderna fungerar som en helhet och kompletterar varandra.

Enligt Helsingfors stads verksamhetsstyrningsportal, som ar ett verktyg
som uppratthalls av ekonomi- och planeringscentralen och personal-
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centralen och som betjanar verkens och inrattningarnas planering, av-
ses med kvalitet bland annat en slutlig egenskap hos en produkt eller
tjanst, egenskaper hos produktionsprocessen och klientens erfarenhet
av produkten eller tjansten samt av deltagandet i produktionen.

Enkéater och respons hor till de anvandbaraste satten att utreda kundo-
rienteringen och klienternas erfarenheter. Av alla verk och verksam-
hetsenheter som svarade utfor nastan alla eller 32 stycken antingen
kundenkater eller samlar in kundrespons. Omkring en tredjedel anvan-
der sig av vardera metoden. Valet av malgrupp &r viktigt vid kundenka-
ter och darfér maste man kunna identifiera klienterna som anvander
produkten och tjansten i fraga. Av denna orsak bad man verken och
verksamhetsenheterna ocksa uppge vilka som ar deras klienter. | regel
var de val medvetna om vilka klienterna ar, bade de interna och de ex-
terna. Bara i ett fall hade ingen tydlig klientgrupp namngivits.

Processbeskrivningar har gjorts vid 25 verk och verksamhetsenheter
(76 % av alla som svarat) och 17 av dem uppger att de atminstone
delvis tillampar motsvarande matinstrument. Serviceproduktionens
egenskaper, till exempel hur smidig den ar ur ett klientperspektiv,
framgar bland annat genom beskrivningar av huvud- och stédproces-
serna samt matinstrumenten for dem. Faststallande av matinstrument
och malnivan for dem ar ett vasentligt tillagg till utnyttjandet av pro-
cessbeskrivningar. Utan dem vet inte verket eller verksamhetsenheten
om den lyckats med sin service eller utvecklats. Processbeskrivningar
ar ocksa en hjalp vid stravan efter en jamn kvalitet pa servicen och
produkterna.

Sjalvvardering har utforts vid 22 enheter (68 % av alla som svarat). En
av de tillampade metoderna for sjalvvardering, utvarderingsmetoden
och -kriterierna enligt den europeiska kvalitetsprismodellen (European
Foundation for Quality Management, EFQM), utvarderar bland annat
ledarskapet, processerna, kundrelationerna och ekonomin. | anvis-
ningarna for uppgorande av forslag till budget for ar 2004 ar malsatt-
ningen att varje resultatenhet skall géra en dvergripande sjalvvardering
av kvaliteten atminstone en gang under de narmaste sju aren.

Kostnadsmedvetenhet

Stadsstyrelsen beslutade ar 1996 uppmana namnderna och direktion-
erna for de verksamhetsenheter som producerar service att skynda pa
med produktifieringen av serviceproduktionen, utvecklandet av kost-
nadsberdkningen samt utarbetandet av kostnads- och kvalitetsjamfo-
relser. Helsingfors stad har ingen farsk anvisning for den interna redo-
visningen.
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Ja Nej
Tillampar verksamhetsenheten kostnadsberakning
eller motsvarande? 22 8

Av verken och verksamhetsenheterna svarade 12 att de tillampar kost-
nadsberékning eller motsvarande medan 10 uppgav att de vid behov
utreder kostnaderna for sina tjanster fran fall till fall.

Enligt den gemensamma strategin "serviceutbud” i 2004 ars budget
styrs utbildningsvasendets kostnader per elev inom olika utbildnings-
former s& att de allt mer narmar sig medeltalet fér de fem storsta sta-
derna. For narvarande jamfor de sex storsta staderna varje ar syste-
matiskt sina resurser och kostnader for utbildningen med hjélp av ge-
mensamt faststéllda nyckeltal. Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla
planerar som bast en gemensam praxis for hur kommunerna i huvud-
stadsregionen framgent ocksa kan gora inbordes jamforelser av utbild-
ningens kvalitet och effektivitet. Arbetet inleddes hésten 2004 och en-
ligt planerna borjar man prova ut praxis lasaret 2005-2006. Samarbete
av den har typen och jamforelser av férhallandet pris-kvalitet &r mojliga
bara om man kanner till kostnaderna for enskilda tjanster och deras in-
nehall.

Malet for Helsingfors stads personalstrategi ar en kunnig, funktions-
duglig och motiverad personal, som pa ratt satt férbundit sig till sitt ar-
bete och som producerar kvalitativ och konkurrenskraftig service for
stadens invanare i enlighet med godkanda delmal. De kvalitetshante-
ringsmetoder som tillampas i fraga om personalen ar bland annat re-
sultat- och utvecklingssamtal, kompetenskartlaggningar och arbetshal-
soenkater. Av kvalitetshanteringsmetoderna beaktar atminstone EFQM
och BSC &aven personalaspekten.

Arligen utarbetas ocksé en personalrapport. Enligt rapporten ger sva-
ren som lamnats pa de 28 olika delomradena i arbetshalsoenkaten for
2003 en mycket positiv bild av arbetslivskvaliteten i Helsingfors stad
som helhet. Till dem som fick det hogsta betyget (mycket god/god)
horde den anstalldas bedomning av sin egen kompetens i forhallande
till malen.

Enligt personalrapporten har emellertid sjukfranvaron 6kat de senaste
fem aren och varje ar gar en arbetsinsats om cirka 2,5 veckor per an-
stalld forlorad pa grund av sjukfranvaro. Sjukfranvaron orsakar kostna-
der pa 60 miljoner euro per ar. Eftersom personalens medelalder stiger
forvantas franvaron oka ytterligare. Som slutsats anfors i personalrap-
porten att det bakom sjukfranvaron vid sidan av traditionella halsorisker
anda allt oftare ligger kvalitetsfaktorer i arbetslivet, sdsom arbetshante-
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ringen, arbetsklimatet och ledarskapsfragor. Av ledningen, foretags-
halsovarden och arbetarskyddet forvantas mangsidigare angreppssatt
och ett ndrmare samarbete.

| 2004 ars budget finns inte ett enda verksamhetsmal eller nyckeltal
som ror personalens arbetshalsa, till exempel sjukfranvaron.

Revisionsnamnden konstaterar att faststallande av ett godtagbart
pris-kvalitetforhallande for tjansterna och produkterna ar en forutsatt-
ning for att sdkra balansen i Helsingfors ekonomi och i serviceprodukt-
ionen, men ocksa en grund for en eventuell konkurrenssituation och for
regionalt samarbete.

Revisionsnamnden konstaterar darfor att

e ledningen bor faststalla en kvalitetspolitik for sina verk och inrétt-
ningar i enlighet med principer som stadsstyrelsen anfor

e tjansterna och produkterna bor ha kvalitetskriterier och den organi-
sationsniva som faststaller dem bor vara enhetlig inom stadsforvalt-
ningen

e det ar befogat att foresla att processbeskrivningar utarbetas och
matinstrument satts upp vid varje verk och inréttning och att sjalv-
varderingar utfors inom den maltidtabell som stadsstyrelsen anfor

e namnderna och direktionerna bor ha sin egen roll i styrsystemet for
kvalitetshanteringen, inte s mycket vid det praktiska genomforan-
det som vid uppféljningen av kvalitetshanteringsmetodernas resultat
och de atgarder som vidtas med anledning av dem

e kostnaderna och kostnadsstrukturen for enskilda produkter och
tjanster bor vara kand och kunna féljas

e Helsingfors bor ha anvisningar for den interna redovisningen

e alla verk och inrattningar samt de av deras uppgiftsomraden som ar
vasentliga i fraga om verksamheten bor ha verksamhetsmal i sin
budget

e budgeten bor innehalla verksamhetsmal som ror personalens ar-
betshalsa.

4.3
Overvakningen av kvaliteten pa kopta klienttjanster

Ar 2004 var socialverkets driftsekonomiutgifter sammanlagt 884,1 mil-
joner euro, varav 165,8 miljoner euro eller 19 % anvandes fér kop av
klienttjanster. Det har ar den tredje storsta utgiftsposten efter personal-
och understodsutgifter (bland annat utkomststod). Inom halsovardsva-
sendet anvandes 385,9 miljoner euro eller 48,7 % av driftsekonomiut-
gifterna for kdp av klienttjanster. Av den verksamhet som granskades
var halsovardscentralverksamhetens andel 3,5 % och HNS andel
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96,5 % av utgifterna. Pa grundval av socialverkets bokslutsuppgifter
var utgifterna for kop av klienttjanster storre an budgeterat pa alla bud-
getmoment utom forvaltnings- och stodtjanster.

Socialverket och halsovardscentralen producerar som egen verksam-
het nastan all den typ av service som &ven kops. Vid socialverket an-
vandes de storsta anslagen for kdpt service till anstalts- och boende-
service. De senaste aren har andelen kopt service kat mest inom
barnskyddet och det effektiverade serviceboendet for aldre. Vid social-
verket ar kopta klienttjanster ett viktigt komplement till den egna ser-
viceproduktionen och inom vissa verksamhetsomraden kommer den
kopta servicens betydelse sannolikt att oka.

Eftersom uppgifterna om kvalitetsdvervakningen har varit spridda,
gjorde revisionsverket en enkat bland olika verksamhetssektorer.

Enligt svaren gors kostnadsjamforelser mellan kdpt service och egen
verksamhet i varierande utstrackning inom olika verksamhetssektorer
och serviceformer. Vid socialverket ar kostnadsjamforelsen mest sys-
tematisk inom barnskyddet och mest oregelbunden inom boendeser-
vicen. Vid halsovardscentralen har inga kostnadsjamforelser gjorts
inom den service som granskades.

Kvalitetskriterierna for den kopa servicen bestams pa samma grunder
som for den egna verksamheten och ar ofta ocksa lagstadgade. |
egenskap av overvakande myndigheter utfardar social- och halso-
vardsministeriet samt lansstyrelsen rekommendationer och bestam-
melser om kvaliteten. Socialverket tillampar dessutom egna kvalitets-
kriterier for den kopta servicen eller haller pa att utarbeta sadana.

De centrala kvalitetsdefinitionerna framgéar av anbudsbegéaran och av-
talet om kopt service. Serviceproducenten skall vid behov uppvisa ett
intyg 6ver sin yrkeskompetens. Dessutom har det gjorts inspektionsbe-
sok innan avtalen traffats.

Enligt enkaten har personalstyrkan, tillrécklig utbildning samt dverbe-
laggning och oandamalsenliga lokaler varit de vanligaste bristerna som
inverkar pa verksamhetens kvalitet. Det har ocksa kunnat forekomma
avvikelser mellan verksamheten och den vardmodell som avtalats.

Kvalitetskontrollen sker huvudsakligen via styr- och uppféljningsgrup-
per samt via kundrespons. Halsovardscentralen har inga enhetliga an-
visningar for 6vervakning av den kopta servicens kvalitet sasom social-
verket.

Informationen om servciens kvalitet har erhallits direkt av klienten, av
klientens anhériga och i vissa fall av myndigheterna. Information om
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kvaliteten insamlas ocksa genom klient- och anhorigenkéter. Vid soci-
alverket dokumenteras iakttagelserna om kvaliteten, men inte systema-
tiskt. Vid halsovardscentralen borjade man i slutet av 2004 samla in
patientrespons centraliserat.

De problem som forekommit i verksamhetens kvalitet har i vissa all lett
till att man tvingats flytta klienten eller klienterna till en annan enhet, ef-
tersom vardkvaliteten inte har varit tillracklig. Dylika situationer har of-
tare férekommit nar det rort sig om kopt service som baserar sig pa sa
kallade betalningsforbindelser &n nar det rort sig om service som base-
rar sig pa egentliga avtal. Det har varit ytterst sallsynt att egentliga avtal
om kopt service har havts.

Revisionsnamnden konstaterar att

e &aven om tillsynen skots av andra myndigheter och verksamheten i
regel kraver tillstand, ar det ocksa viktigt att socialverket och hélso-
vardscentralen ordnar med kvalitetskontroll nar helsingforsklienter
har placerats pa kopta serviceplatser och platser med betalnings-
forbindelse

e kostnads- och kvalitetsjamforelsen mellan kdpt service och egen
verksamhet borde vara systematisk och tackande

4.4
Jamstalldheten vid stadens foérvaltningar

Den jamstalldhetskommitté som stadsstyrelsen tillsatte 3.3.2003 for
aren 2003-2004 har foljt med hur jamstalldheten forbattrats bland an-
nat genom att besdka verken och inrattningarna och diskutera hur de
har framjat jamstalldheten och vilka problem och forbattringsbehov
som har forekommit. Hosten 2004 1at kommittén gora enkéater bland
verkens och inrattningarnas samarbetsorgan och bland stadens hela
personal och utarbetade en rapport dver jamstalldhetssituationen.

Enligt de jamstélldhetsenkater som gjordes i september 2004 och de
statistikutredningar som ekonomi- och planeringscentralen har gjort
verkar det som om jamstalldheten forbattrats sedan jamstalldhets-
kommitténs senaste rapport och situationen ser ratt bra ut for narva-
rande. Enligt enkatsvaren har verken utarbetat jamstalldhetsplaner och
aven forsokt handla i enlighet med dem. | jamstalldhetsplanerna ingar
bade en verksamhetsdel och en personalpolitisk del. | den personalpo-
litiska delen har man uppmarksammat jamstalldheten mellan kénen —
bland annat lika 16n — och verkens ledningsgruppers sammanséttning
samt ersattararrangemangen. Jamstalldhetsaspekten har ocksa beak-
tats bra vid beredningen av jamstalldhetsplanerna och vid beslutsfat-
tandet.
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Vid en jamforelse mellan svaren pa jamstalldhetsenkaterna 2004 och
2002 kan man anse att forutsattningarna for jaAmstalldhetsarbete har
forbattrats. Det ar sarskilt de I16nesystem som har utarbetats eller haller
pa att utarbetas vid alla verk samt de nya lIénesystemen i kollektivavta-
len (system for beddmning av hur krdvande ett arbete &r och av den
personliga kompetensen mm.) som bildar en enhetlig och jamlik I6ne-
grund.

Personalenkéten ger inte en lika positiv bild av jamstalldhetsarbetet
som verksenkéten. Personalenkaten lyfte fram olagenheter och miss-
noje med manga saker dar praxis borde andras. Informationen om de
planer som gjorts upp har inte till alla delar gatt fram tillrackligt bra pa
arbetsplatserna. Personalen ar inte heller sarskilt medveten om vilka
atgarder som vidtagits.

| sin rapport har jamstalldhetskommittén lagt fram ett antal atgarder for
forbattrande av jamstalldheten, grupperade enligt ansvarsniva och ak-
tor. Bland atgarderna foreslas bland annat att jamstalldhetsplanerna
skall behandlas av verkens namnder och direktioner, att konseffekter-
na skall bedémas vid uppgérandet av budgeten, att kriterierna i l6ne-
systemet skall férenhetligas, att verkens ledning skall fa utbildning om
jamstalldhet, att informationen om jamstalldhetsplanerna skall effektiv-
eras, att visstidsanstallda skall fa fast anstallning och att férenandet av
jobb och familj skall framjas.

Nagon malbild for jamstéalldheten har inte satts upp och inga kriterier
har heller faststallts for hur jamstalldheten skall méatas.

Kostnader for brott mot diskrimineringsférbud

Aren 2001-2004 har Helsingfors stad i fyra fall tvingats betala gottgo-

relse for brott mot diskrimineringsforbudet enligt 11 § i jamstélldhetsla-
gen. De sammanlagda ersattningsbeloppen i fallen ar 36 364,43 euro

och motpartens kostnader sammanlagt 24 519,38 euro, vilket innebér

en total kostnad pa 60 883,81 euro.

Revisionsnamnden anser

e att det har skett en positiv utveckling i jamstalldhetsfragorna och att
de atgarder som jamstalldhetskommittén foreslar, till exempel att
konseffekterna skall bedémas vid uppgdrandet av budgeten, kan
anses som ett steg i ratt riktning

e att man borde satta upp mal for jamstalldhetssituationen och defini-
era matinstrument for bedémning av jamstélldhetsarbetets resultat.
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4.5
Mottagningsverksamheten inom den 6ppna psykiatriska varden

De mentalvardstjanster som kommunen ordnar baserar sig pa en
lagstadgad skyldighet. | det mentalvardsprogram som stadsfullmaktige
godkande 20.6.2001 ar utgangspunkten en évergang fran sjukhuscen-
trerat arbete till ett verksamhetsséatt som betonar 6ppen vard och be-
folkningsansvar. Som stod for projektet inleddes ett mentalvardsser-
viceprojekt (Mipro) i samarbete med social- och halsovardsverket.

Enligt finlandska undersokningar har var femte vuxen och 15-20 pro-
cent av barnen nagon mental storning som kraver vard eller uppmark-
samhet. | Helsingfors lider majoriteten av klienterna av affektiva stor-
ningar. Enligt psykiatriska avdelningens erfarenheter har troskeln for att
soka vard blivit lagre. Enligt halsovardsverkets klientundersokning
(2002) anlitar personer med mentala storningar alla halsovardstjanster
i hogre grad &n genomsnittet.

Psykiatriska avdelningens 6ppenvard och hanvisningen till vard

Den organisationsreform som genomférdes vid halsovardsverket
1.1.2004 koncentrerade den psykiatriska specialsjukvarden till en enda
avdelning. Den 6ppna psykiatriska varden bestar av fem polikliniker
med omradesansvar. Nar det ror sig om mentalvard bedéms och var-
das patienterna i forsta hand vid de regionala héalsostationerna, varifran
de vid behov hanvisas till psykiatrisk specialsjukvard. Samarbete och
en klar arbetsférdelning mellan primarvarden och specialsjukvarden ar
a och o for att systemet skall fungera.

For att hanvisningen till vard skall fungera borde primarvarden se till att
kompetensen for att identifiera och behandla mentala storningar ar till-
racklig. Enligt den utredning som gjordes i samband med Mipro svarar
det forebyggande mentalvardsarbetet vid halsostationerna mot befolk-
ningens dnskemal. Ett forsok vid sex halsostationer minskade remitte-
ringen till psykiatrisk specialsjukvard och effektiverade halsostations-
personalens mentalvardsarbete.

De tillbudsstaende resurserna och den dppna vardens prestationer

Inom den psykiatriska 6ppna varden fanns det 26 vakanser i oktober
2004. Av lakartjansterna var 11 obesatta eller besatta med icke beh6-
riga vikarier. Under fjolaret var personalomséttningen nagot hogre an
inom héalsovardscentralen som helhet. Ar 2003 anlitades tjanster inom
den psykiatriska 6ppna varden av 20 842 personer. Antalet besok samt
antalet varddagar inom den 6ppna varden var sammanlagt 422 185.
Statistiken for 2004 var annu inte helt klar.
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Andelen kopt service har 6kat avsevart de senaste aren. Det ar sarskilt
andelen service som kops fran andra an Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt som har 6kat. Samtidigt har totalkostnaderna for den
kopta servicen minskat. Orsaken ar bland annat att Helsingfors sjalv
har 6vertagit skotseln av den psykiatriska jourpolikliniken. Kostnaderna
for den psykiatriska 6ppna varden har stigit de senaste aren och av-
delningens kostnader har dverskridit budgeten.

Utfallet i fraga om tillgangen till service

Arbetsfordelningen mellan primarvarden och specialsjukvarden bor
vara tydlig for att patienten skall hanvisas till ratt vardplats. En kvali-
tetsmatning visar att malet att patienter som hanvisats till krismottag-
ning far vard senast féljande dag inte naddes 2003. Medianen for van-
tetiden till vard var 2 dagar och medeltalet 3,6 dagar. Man lyckades
inte heller nd malet att vantetiden till den psykiatriska poliklinikens tids-
bestéllningsmottagning for en forsta bedémning ar hégst tre veckor
fran den forsta kontakten. Av patienterna fick 38 procent tid pa mottag-
ningen forst efter tre veckor. Inte heller naddes malet i fraga om den
vuxenpsykiatriska dppna vardens tackning: malet var 4 procent och ut-
fallet 3,9 procent.

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden ar vard vid
enheter for psykiatrisk 6ppenvard avgiftsfri. Enligt psykiatriska avdel-
ningens statistik hander det i cirka 7 procent av de avtalade poliklinik-
besoken att klienten uteblir utan att avboka tiden. Detta forsamrar ytter-
ligare majligheterna att fa tid till mottagningen. Kostnaderna for de out-
nyttjade mottagningstiderna &r cirka 90 000 euro i manaden. Enligt la-
gen kan en avgift tas ut om mottagningstiden inte har utnyttjats eller
avbokats.

Effektiviteten och kundernas asikter om servicen

Det finns inga undersokningsdata om de psykiatriska Oppenvardstjans-
ternas effektivitet. | en kundenkat som halsovardsverket latit utféra har
man fragat vad klienterna anser om héalsovardstjansternas funktion.
Enligt enkaten hade cirka en tredjedel av dem som sokt vard inom
mentalvarden fatt hjalp i ganska otillracklig eller helt otillracklig grad.
Svarspersonerna i enkaten var fa och orsakerna till missnojet framgick
inte.

Revisionsnamnden konstaterar att

e de som lider av mentala storningar utnyttjar nastan alla halsovards-
tjanster i hogre grad an genomsnittet

e samarbete och en klar arbetsfordelning mellan priméarvarden och
specialsjukvarden &r a och o for ett fungerande system. Man borde
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4.6

forsakra sig om att hélsocentralerna har tillracklig sakkunskap om
mentala stoérningar.

e kostnaderna for den psykiatriska avdelningen har 6verskridit budge-
ten

e bara en del far vard enligt social- och halsovardsministeriets kvali-
tetsrekommendationer

e icirka 7 procent av fallen uteblir klienten fran ett avtalat poliklinik-
besok utan att avboka tiden. Kostnaderna for detta ar betydande
och tiden kan inte anvandas for klientarbete. En avgift tas ut for
mottagningstider som inte utnyttjats eller avbokats, &ven om serv-
cien i ovrigt ar avgiftsfri enligt lagen.

e den psykiatriska dppna vardens effektivitet borde matas. Inhamtan-
det av information och utnyttjandet av den vid planeringen av verk-
samheten bor utvecklas.

e prestationsuppgifterna borde bli klara enligt samma tidtabell som
bokslutet.

Hemvardsverksamheten och hemvardsforsoket

| Helsingfors fanns det i borjan av 2004 nastan 36 000 invanare som
har fyllt 75 ar. Sedan ar 2000 har den har aldersgruppen vuxit med
cirka en procent per ar. Enligt befolkningsprognosen kommer perso-
nerna Over 75 ar att vara 2 800 fler ar 2013.

Att gora institutionsstrukturen lattare och effektivera den 6ppna omsor-
gen ar centrala mal i det aldreomsorgsprogram som stadsfullmaktige
godkande 12.5.2004. Hemtjanst och hemsjukvard &r centrala former av
Oppen aldreomsorg.

Fran och med 2005 slogs socialverkets hemtjanstverksamhet ihop med
hemsjukvarden till halsovardscentralens hemvardsavdelning. Hittills
har hemtjansten och socialt arbete bland klienter i samband darmed
ordnats av socialverket och hemsjukvarden av halsovardscentralen (ti-
digare halsovardsverket).

Av hemtjanstens och hemsjukvardens klienthushall hor cirka

68 % till den aldre befolkningen. Hos dessa gors fler arliga besok per
anvandare an hos personer som hor till andra grupper (t.ex. handikap-
pade).

Ar 2004 anvande socialverket 40,8 miljoner euro fér hemtjanst for
aldre. Det har var 23 % av aldreomsorgsutgifterna. | motsvarande in-
komster inflot 7,2 miljoner euro. For hemtjanst anvandes dessutom 0,6
miljoner euro av dispositionsmedlen till stadsstyrelsens disposition. For
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den hemvard som halsovardscentralen ordnade anvandes sammanlagt
22,8 miljoner euro och i inkomster inflét 1,9 miljoner euro.

Det foreligger inte tillrackliga undersokningsdata om nar vard i hemmet
ar ekonomiskt fordelaktigare an institutionsvard eller effektiverat ser-
viceboende. | vissa beddmningar har det sagts att hdgst tre hembesok
per dag blir billigare an institutionsvard.

Diagrammet visar utvecklingen av antalet klienter och besdk inom
hemtjansten (ht) och halsovardscentralens hemvard (hv). Hemtjanstkli-
enterna har blivit farre samtidigt som besoken har mangdubblats. Prin-
ciperna for statistikforing av hemtjanstklienterna hade andrats ar 2004
och darfor blev man tvungen att samla in uppgifterna fran flera olika
kallor.

Klienter och besék inom hemtjansten och
Klienter hemsjukvéarden bestk
(1000) (1000)

20 1 e )/.N 1600
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L soo
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Ofta ar klienterna gemensamma for hemtjansten och hemsjukvarden.
Klienterna har ocksa blivit mera tungskotta. Det har beskrivs av att me-
delvardet for indexet som mater funktionsférmagan och hjalpbehovet
(RAVA) har stigit. Ar 1998 var indexet for hemtjanstens och hemsjuk-
vardens gemensamma klienter 1,84. Ar 2002 var indexet 2,06. ©

Malet for antalet klienter inom hemtjansten har inte natts och man har
varit tvungen att sanka det. Vid halsovardscentralen var malet for tack-
ningen i fraga om regelbunden hemsjukvard for personer som fyllt 75

6
Helsinkilaisten vanhuspalveluasiakkaiden toimintakyky ja avun tarve syksylla 2002. Helsingfors stads socialverk. Utredningar 2003:2
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ar 23 procent ar 2003, medan utfallet var 20 procent. De lokala skillna-
derna i tackning var stora inom staden.

Malet for den tid som anvands for direkt klientarbete naddes inte 2003.
Av hemsjukvardens arbetstid anvandes 44 procent och av hemtjans-
tens arbetstid 53 procent for direkt klientarbete. | &ldreomsorgspro-
grammet var malet 60 procent. Enligt en kundenkéat ansags det inom
hemvarden vara viktigast att klienterna far tag pa hemvardspersonalen
samt att det ar kontinuitet i personalkontakterna.

Forsoket med kombinerad hemtjanst och hemsjukvard (effektiverad
hemvard) inleddes vid vastra socialcentralen ar 2000. Hittills har det
inte gjorts nagon slutrapport dver forsoksresultaten, och darmed var
slutsatserna av forsoket inte tillgangliga nar socialverkets hemtjanst
slogs ihop med héalsovardscentralens hemvardsavdelning i borjan av
2005. Till enheten for effektiverad hemvard horde ocksa det sociala
arbetet inom hemtjanstverksamheten, vilket inte dverférdes till halso-
vardscentralen vid omorganiseringen utan blev kvar vid socialverket.

Eftersom antalet klienter inom hemtjansten har minskat samtidigt som
instutitionsplatserna har skurits ner, borde man ocksa se till att de som
behover lattare vard far hemtjanst i tillracklig omfattning. Det har skulle
senarelagga behovet av tyngre vard. Samtidigt som hemvarden far fler
klienter som behéver vard maste man se till att hemvardspersonalen
racker till och att det finns tillgang till vikarier sa att de avtalade beso-
ken och atgarderna kan utforas.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det bor utredas huruvida hemtjansten ar tillracklig i de férandrade
forhallandena

e iallmanhet anses institutionsvard och effektiverat serviceboende
vara ett dyrare alternativ an 6ppen vard. Man borde anda utreda i
vilka situationer institutionsvard blir billigare an vard i hemmet.

e stadsfullméaktige beslutade 12.4.2000 att inleda ett trearigt gemen-
samt forsok mellan hemsjukvarden och hemtjansten i vastra stordi-
striktet. Fullméktige forutsatte att forsoket foljs upp i tillréacklig grad
och analyseras grundligt, samt att analysen utnyttjas och resultaten
infors. Slutrapporten over forsoket forelag inte annu nar hemtjans-
ten slogs ihop med halsovardsverket.

e resultaten av dylika forsoks- och pilotprojekt borde alltid finnas att
tillga nar storre beslut fattas om verksamheterna i fraga

e uppgifterna om prestationer och klienter borde hallas jamforbara
aven i fortsattningen, savida det inte sker vasentliga forandringar i
den egentliga verksamheten.
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4.7
Fardtjansten for handikappade samt utnyttjandet av servicelinjerna

Antalet fardtjanstresor enligt lagen om stdéd och service pa grund av
handikapp borjade 6ka nar socialverket dvergick fran transporter enligt
socialvardslagen till transporter enligt lagen om stdd och service pa
grund av handikapp. Det har ledde till att antalet klienter som far fard-
tjanst med stod av lagen om stéd och service pa grund av handikapp
okade. Det var sarskilt helsingforsbor som fyllt 65 &r som nu borjade
omfattas av stédet. Eftersom antalet resor per manad ar storre enligt
lagen om stod och service pa grund av handikapp an enligt social-
vardslagen, borjade ocksa utgifterna for fardtjanststod cka kraftigt. Ut-
gifterna dkade i en takt pa nastan tio procent per ar och anslagen for
service for handikappade Gverskreds upprepade ganger.

Socialnamnden beslutade att inleda ett samakningsforsok i vastra
stordistriktet i slutet av 2002. Syftet med de kombinerade resorna var
att rationalisera fardtjanstverksamheten och reducera kostnaderna. Ef-
ter en anbudstéavling valde socialnamnden Transmation Helsinki Oy till
leverantdr av samakningsservice och fardtjanst.

Avsikten var att utvidga samakningen till hela staden efter att man fatt
tillrdckligt med erfarenhet av forstket. Socialndmnden beslutade
27.1.2004 att forstket kan utvidgas till hela staden stordistriktsvis un-
der 2004, nar de vasentliga brister i verksamheten som dittills upp-
tackts har avhjalpts. Trots kvarstaende brister i verksamheten utvidga-
des forsoket under 2004 till norra, norddstra, mellersta och 6stra stor-
distriktet.

Problemen fortsatte &ven efter utvidgningen av verksamheten, bland
annat i fraga om telefonservicen, leveransprecisionen och chaufforer-
nas agerande. Dessutom férekom svarigheter med definierandet av
kundprofiler.

Utvidgningen av fardtjanstforsoket avbrots, och darfor star de tidigare
sodra och sydostra stordistrikten fortfarande utanfor forsoket. Aven i de
omraden dar forsoket hittills inte har genomférts har antalet fardtjanst-
resor och kostnaderna for dem minskat. Da utgifterna for fardtjanststod
enligt lagen om stod och service pa grund av handikapp som hogst var
20,9 miljoner euro 2001, var motsvarande belopp bara 14,5 miljoner
euro 2004.

| Helsingfors har det de senaste aren inréattats ett flertal servicelinjer
som skall gora det lattare for &ldre och handikappade att ta sig fram.
Helsingfors stads trafikverk uppréatthaller linjerna och socialverket star
for en del av kostnaderna. Bussarna pa servicelinjerna kor ofta tomma
eller med bara ett fatal passagerare.
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| samband med behandlingen av dldreomsorgsprogrammet godk&nde
stadsfullméktige 12.5.2004 en hemstallningsklam dar fullmaktige forut-
satter att det gors en klar bedémning av kostnaderna fér och nyttan
med servicelinjerna och av hur verksamheten kan utvecklas.

Revisionsnamnden konstaterar att

e resultaten av vastra socialcentralens fardtjanstforsok borde ha ana-
lyserats ingaende och bristerna ha avhjalpts innan forsoket utvidga-
des till andra stordistrikt. Dessutom borde man ha forsakrat sig om
att leverantoren har tillracklig beredskap for en hogklassig produkt-
ion av fardtjanster. Darefter borde samakning ha inforts i hela sta-
den.

e man borde ocksd bedéma huruvida det ar andamalsenligt att upp-
ratthalla servicelinjerna, och om svaret ar ja, i vilken omfattning. Ser-
vicelinjerna bor vidareutvecklas sa att anvandningen av linjerna blir
en alternativ transportform for aldre och handikappade. Information-
en till kunderna om servicelinjerna bor effektiveras och tidtabellerna
goras tillrackligt overskadliga.

4.8
De ekonomiska anpassningsatgarderna vid kulturcentralen, idrottsverket och ungdoms-
centralen

Utgaende fran en forfragan till verken samt budgetutfallet utvarderade
revisionsnamnden de ekonomiska anpassningsatgarder som vidtagits
vid kulturcentralen, idrottsverket och ungdomscentralen 2004. Utvarde-
ringen var en fortsattning pa utvarderingen av anpassningsatgarderna
vid vissa verk och inrattningar i utvarderingsberéattelsen for 2003.

Pa grundval av kartlaggningen kan man konstatera att trots att det
hade gjorts gallringar i verkens driftsutgifter redan vid uppgdérandet av
budgeten, uppstod utdver det ytterligare inbesparingar jamfort med den
faststallda budgeten. En del av inbesparingarna hanférde sig till interna
poster mellan verken och innebar darfor inte nédvandigtvis faktiska in-
besparingar for staden. Inbesparingar gjordes aven i investeringsan-
slagen, och dessa var faktiska inbesparingar ur stadens synvinkel.

Allméant kan det konstateras att sparatgarderna hade en viss inverkan
pa verkens serviceproduktion. Ungdomscentralen sparade genom att
avsta fran en del av ungdomslokalerna. Ocksa idrottsverket och kultur-
centralen avstod fran vissa lokaler och forkortade Oppettiderna.

Sparatgarderna hade en viss inverkan pa personalen. Personalen
minskade genom naturlig avgang och dessutom lamnades en del va-
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4.9
Yrkesskoleplatserna

kanser obesatta. Kulturcentralen flyttade en person till arbetskraftsban-
ken och lat bli att besatta tva nya vakanser. Ungdomscentralen hade
ett tiotal vakanser och idrottsverket minskade pa antalet sésong- och
sommaranstallda.

Trots inbesparingarna naddes huvudsakligen de bindande verksam-
hetsmal som stadsfullmaktige satt upp i budgeten. Av de icke bindande
malen naddes inte vissa prestationer som beskriver verksamheten.

Revisionsnamnden konstaterar att

e de granskade verken Overtraffade sina sparmal

e sparatgarderna hade ingen namnvard inverkan pa verkens karn-
verksamhet

e inbesparingar som hanfoér sig till interna poster mellan stadens verk
och inrattningar ar inte alltid faktiska inbesparingar ur stadens syn-
vinkel. Genom att till exempel avsta fran lokaler kan man emellertid
spara, om de lokaler som frigors kan anvandas pa nagot annat
andamalsenligt satt.

| budgeten for 2004 har man som en central atgard inom utbildnings-
vasendet utlovat alla helsingforsare utbildning pa andra stadiet. Utbild-
ningsplatser pa andra stadiet finns i gymnasiet, yrkeslaroanstalterna
och inom laroavtalsutbildningen. Ar 2004 hade Helsingfors stad under-
visningsministeriets tillstdnd att ordna yrkesinriktad grundutbildning for
sammanlagt hogst 5 700 studerande per ar. Helsingforsungdomar som
gar ut grundskolan och gymnasiet ar i samre stallning &n andra nar det
galler att fa studieplats pa nasta stadium. | Helsingfors vantar 14-17 %
av arskullen minst ett ar pa att fa borja studera pa nasta stadium. Mot-
svarande siffra for resten av landet ar 4—7 %.

| Helsingfors ar orsaken till det otillréackliga antalet studieplatser bland
annat att yrkesutbildningens attraktionskraft har 6kat och utbildningsti-
derna har forlangts fran tre till narmare fyra ar, vilket minskar intag-
ningen av nya studerande. Ar 2004 blev 450 av dem som efter grund-
skolan sokt in till yrkesutbildning utan den studieplats som var deras
forstahandsval. Uppgifterna om Helsingfors befolkning visar ocksa att
40 % av befolkningen i aktiv alder saknar examen efter grundskolan.
Undervisningsministeriet har pa ansokan beviljat Helsingfors tillstand
att fran och med 2005 ordna uthildning for ytterligare 100 studerande
eller for sammanlagt 5 800 studerande.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e stadens utbildningsvasende borde fa tillstdnd att ordna yrkesinriktad
grundutbildning for s& manga studerande att samtliga helsingforsbor
kan garanteras en studieplats pa andra stadiet.

4.10
Yrkeshogskolans tjansteresor utomlands aren 2002—-2004

Helsingfors yrkeshégskolas verksamhet permanentades 1999. Skolan
har tre sektorer: teknik och kommunikation, kultur och service samt
halsovard och det sociala omradet. Ar 2004 hade Helsingfors yrkes-
hogskola cirka 8 000 studerande, 530 larare i huvudsyssla och 200
andra anstallda.

| malavtalet for aren 2004—2006 mellan Helsingfors yrkeshdgskola,
Helsingfors stad och undervisningsministeriet har man bland annat av-
talat om internationalisering av hdogskolan genom projektverksamhet
samt studerande- eller praktikantutbyte, om fokusomraden for de inter-
nationella samarbetsnatverken (Ost- och Sydostasien) och om EU-
strukturfondsprojekt i samband med den externa finansieringen.

I enlighet med bestdmmelserna har besluten om yrkeshégskolans
tjansteresor utanfor Europa aren 2002—-2004 fattats av stadsdirektdren
(inalles 64 beslut) och om tjansteresor inom Europa av rektor (inalles
154 beslut) eller av en prefekt pa forordnande av rektor (inalles 866
beslut).

Aren 2002—-2004 var antalet tjansteresdagar och tjansteresor utom-
lands foljande:

2002 2003 2004
Utanfor Europa
antal dagar 300 300 340
antal deltagare 25 30 30
Inom Europa
antal dagar 2100 |1870 | 1540
antal deltagare 520 460 390
Sammanlagt
antal dagar 2400 | 2170 1880
antal deltagare 545 490 420

Tjansteresorna utanfor Europa har gatt till Asien, Afrika, Nordamerika
och Australien. Som motivering till tjansteresorna har bland annat an-
forts deltagande i kongresser, larar- och studerandeutbyte och annat
som har med samarbete att gora. | Europa har man bland annat gjort
tjansteresor inom ramen fér programmet Sokrates, deltagit i kongres-
ser och andra moten samt gjort utbildnings- och studieresor.
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4.11
Ekonomiskt stod till sammanslutningar

For en del av resekostnaderna har man fatt extern finansiering bland
annat fran undervisningsministeriet och Europeiska unionen. | resebe-
sluten foérutsatts sallan att en reseberattelse gors upp. Enligt yrkeshdg-
skolans interna anvisning kravs daremot en reserapport for att rese-
rakningen skall betalas. En reserapport kan inte till innehallet och an-
damalet anses utgora en tillracklig grund for bedémningen av hur nyttig
en resa ar for undervisningen och utvecklingen av skolan.

Revisionsnamnden bad 2.3.2005 om ett stallningstagande fran bitra-
dande stadsdirektoren i fraga om yrkeshdgskolans manga tjansteresor
och tjansteresdagar utomlands, om prioriteringen av tjansteresor och
om vikariearrangemang. | svaret 30.3.2005 konstaterades bland annat
att de internationella resorna och utbytet inte har foranlett vikariear-
rangemang och att Europa, Asien, Afrika och Nordamerika har blivit fo-
kusomraden for yrkeshogskolans internationalitetsstrategi. | svaret mo-
tiveras mera detaljerat personalens behov av att rora sig internationellit.
Daremot tog man i svaret inte stallning till huruvida Helsingfors yrkes-
hogskolas tjansteresor och tjansteresdagar ligger pa ordinar niva jam-
fort med andra motsvarande laroanstalter.

Revisionsnamnden

o faster uppmarksamhet vid yrkeshogskolans manga utlandska
tjanste- och arbetsresor, som maste bedémas inte bara utifran sina
natverks- och andra positiva effekter utan aven utifran stadens
basta som helhet, det faktiska utvecklandet av skolans verksamhet
och den kvalitet pa undervisningen som de studerande upplever

e konstaterar att internationaliseringsatgarder numera inte alltid forut-
satter att man reser till ort och stalle. Det gar ocksa att uppratthalla
internationella kontakter och utbyta kunskap aven pa elektronisk
vag.

e konstaterar att nastan hela varlden har blivit fokusomrade for yr-
keshogskolans internationalisetsstrategi.

Ar 2004 anvande Helsingfors stad nastan 50 miljoner euro till under-
stod till ssmmanslutningar i form av ars- och projektunderstod. Ar 2003
anvandes likasa cirka 50 miljoner euro.

Revisionsnamnden bedomde ar 2004 beviljandet, disponerandet och
Overvakningen av understdod som beviljats av kultur-, idrotts- och ung-
domsnamnderna. Ar 2004 har ocks& stadens revisor granskat underst-
oden till sammanslutningar vid ett flertal enheter som beviljar under-
stod.
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Vid férdelningen av understédsanslag foljs bestammelserna i den all-
manna anvisning som stadsstyrelsen godkant 21.1.2002. Understtds-
anstkan samt ifyllningsanvisningar finns som bilaga till anvisningen.
Darutover ger stadsstyrelsen arligen anvisningar fér utbetalning av un-
derstod.

Vid granskningarna har det konstaterats att manga av understédsmot-
tagarna har fatt understod fran flera av stadens enheter, som sannolikt
inte har varit medvetna om understéden fran de andra. Ekonomi- och
planeringscentralen har inte fatt information fran alla instanser som be-
viljat understdd till samma objekt, trots att forteckningar éver samman-
slutningar som ansdkt om understéd enligt den allmanna anvisningen
skall skickas till stadskansliet och till andra férvaltningar som delar ut
understdd dagen efter att ansdkningarna har lamnats in.

Ar 2003 hade idrottsndmnden beviljat stiftelseunderstdd till en under-
stodsmottagare. Utbildningsverket, stadsbiblioteket och ungdomscen-
tralen hade hyrt lokaler av samma understédsmottagare. Staden hade
ar 2003 beviljat verksamhetsunderstéd och hyresunderstod till en fore-
ning som hyrt in sig i understddsmottagarens lokaler. Ungdomscen-
tralen hade betalat ersattning till féreningen for uppréatthallande av en
ungdomsgard. For det |an pa 1,5 miljoner euro som understédsmotta-
garen lyft fran fonden for idrotts- och friluftsanlaggningar beviljade
stadsfullméaktige i maj 2004 sankt arsamortering och forlangning av
aterbetalningstiden med atta ar. Drygt ett halvt ar senare hade under-
stodsmottagaren med banklan kopt hela aktiestocken i ett aktiebolag,
men denna omstandighet framkom inte i ansékan om andring av lane-
villkoren. Idrottsverket hade forordat andringarna utan att arendet be-
handlats av idrottsnamnden.

Till en invanarférening hade understdd beviljats fran hela sju av sta-
dens forvaltningsenheter. Tre av dessa understod fanns inte med i
ekonomi- och planeringscentralens understdodsforteckning. Likasa
hade en forening for arbetslosa beviljats understod fran fyra av stadens
enheter, och tva av dessa understdd fanns inte med i ekonomi- och
planeringscentralens understodsforteckning.

Stadens understod beviljas av manga instanser och samordningen av
dem ar otillracklig.

Understddsbeviljaren har inte alltid varit medveten om vilket slag av
verksamhet som understdds. Till exempel hade socialnamnden ar
2003 beviljat verksamhetsunderstdd till en understédsforening for ett
daghem. Foreningens inkomster ar 2002 bestod av en medlemsavgift
fran en enda person samt av verksamhetsunderstodet fran socialver-
ket. Kostnaderna ar 2002 var lika stora som inkomsterna och bestod



@ HELSINGFORS STAD UTVARDERINGSBERATTELSE 60
%7 REVISIONSNAMNDEN FOR AR 2004

27.4.2005

av en enda post. De uppgifter som lamnats i understddsansdkan gallde
verksamhet som understddsmottagaren bedrev i form av ett 6ppet bo-
lag, eftersom motsvarande kostnadsposter inte fanns i mottagarens
egna bokslutsuppgifter. De uppgifter som lAmnats i understdédsanstkan
motsvarade alltsa inte understodsmottagarens faktiska verksamhet.
Styrelseordféranden samt den person som ansvarade for understods-
mottagarens ekonomi var samma personer som bolagsmannen i det
Oppna bolaget.

Staden har ocksa beviljat understod till pafallande formégna samman-
slutningar. Stadsstyrelsen beviljade ett understéd pa 8 000 euro till en
kulturell fond som forverkligar sitt &andamal genom att dela ut stipendier
och priser. Enligt bokslutet uppgick sammanslutningens férmégenhet
till 2,2 miljoner euro. Likasa beviljade stadsstyrelsen 7 000 euro i un-
derstod till en stiftelse i begravningsbranschen, vars resultat fran fore-
gaende rakenskapsperiod visade ett 6verskott pa 280 000 euro och
som enligt bokslutet hade 6,5 miljoner euro i placeringar. Fondens och
stiftelsens verksamhet har ingen egentlig anknytning till stadens egen
verksamhet.

Enligt understédsanvisningarna beviljas understdd inte for verksamhet
som staden kdper som kopt service. Enligt socialverkets interna anvis-
ningar far tjanster inte kopas av utférare som far understdd for den
konkurrensutsatta verksamheten antingen fran Penningautomatfore-
ningen eller fran staden. | praktiken koper staden dock inom flera sek-
torer verksamhet som understdds, bland annat inom aldreomsorgen
och barndagvarden. Socialverkets samservicecentral har ett avtal med
en forening om kopt service pa tva demensgrupphem. Avtalets varde
ar 1,3 miljoner euro. Socialnamnden beviljade 33 000 euro i understdd
till féreningen. Foreningen har ocksa ett 1an pa 648 000 euro som soci-
alverket beviljat.

Halsovardsnamnden understodde med 3,3 miljoner euro en stiftelse
som producerar mentalvardstjanster for staden. Stiftelsen visar hela ti-
den underskott, vilket tacks med understdd. Underskottet beror pa att
priserna ar for laga i férhallande till kostnadsnivan.

Brister konstaterades i 6vervakningen av avgiftsfritt nyttjande av id-
rottslokaler. Det finns inga avtal om det avgiftsfria nyttjandet mellan id-
rottsverket och idrottsplatserna. Det har inte alltid funnits tillrackliga ut-
redningar — till exempel hyreskontrakt — om grunderna for disponeran-
det av hyresunderstdod.

Vid alla férvaltningar som granskades forekom brister i det material
som kravs som bilaga till understédsansokningarna. Understbdsanvis-
ningarna forutsatter att staden tillstalls resultat- och balansrakning
samt verksamhetsberattelse. Som precisering borde man aven over-
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vaga att kréva att noterna till bokslutet bifogas. Ungdomscentralen
hade inte gjort de stickprovskontroller i bokslutet och forvaltningen for
de sammanslutningar som understdds, vilket forutsatts i centralens un-
derstodsinstruktion. Kommissionen for en Frisk och Trygg Stad hade i
strid med de anvisningar for efterféljande av budgeten som stadssty-
relsen godként beviljat 30 000 euro i understod till en annan av sta-
dens enheter.

Revisionsnamnden konstaterar att

e Dbeviljandet av understdd och samordningen av dvervakningen bor
centraliseras for att 0ka specialkompetensen och samarbetet

e kunskaperna hos de personer som handlagger understodsansok-
ningar bor med det snaraste forbattras bland annat vad galler form-
fragor som ror bokslutet samt analysering. For att fa en riktigare bild
av boksluten bor man dessutom 6vervaga att krava att de som an-
soker om understdd aven lamnar in noterna till balansrakningen
och bokslutet.

e granskningen av understddsmottagarnas bokforing och foérvaltning
bor utbkas for att minska majligheterna till missbruk

e ansokningar om andring av lanevillkoren bor behandlas av namn-
derna fore fullmaktigebehandlingen

e Dbeviljade understod far inte snedvrida konkurrensen. Man bor over-
vaga mojligheten att upphoéra att bevilja understéd till sammanslut-
ningar som producerar kopt service for staden och i stéllet borja be-
tala ett kostnadsbaserat pris for deras service. Detta skulle 6ka
transparensen i den kopta servicen i konkurrenshénseende.

e man bor 6vervaga huruvida staden bér understdéda sammanslut-
ningar vars ekonomiska situation inte forutsatter understod, sarskilt
om deras verksamhet inte stodjer stadens egen verksamhet

e anvisningar bor uppgoras for det s.k. avgiftsfria nyttjandet av id-
rottsplatser och for uppfoljningen av nyttjandet, bade i fraga om
stadens egna lokaler och externa tjansteleverantorer, och erforder-
liga avtal bor ingas.

5
REKOMMENDATIONER | UTVARDERINGSBERATTELSERNA FOR AREN 2000-2003
Foremalet for utvarderingen och dess omfattning
| revisionsplanen fér 2004 ingick att utvardera effekterna av de rekom-
mendationer som revisionsnamnden givit i tidigare utvarderingsberat-

telser.

Granskningsperioden avgransades till aren 2000—2003. Revisorn har
gjort ett sammandrag 6ver de rekommendationer som férekommit i
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sina egna mellan- och slutrapporter aren 2001-2003 och framlagt dem
for revisionsndmnden.

Utvarderingens syfte och bakgrund

Enligt 6.1 8§ 6 punkten i den revisionsstadga som stadsfullméktige god-

ként ar en av revisionsndmndens uppgifter att

- Overvaka att de som ansvarar for verksamheten och de redovis-
ningsskyldiga har vidtagit behovliga atgarder med anledning av
anmarkningarna i anslutning till granskningen av forvaltningen och
ekonomin och rékenskapsgranskningen.

Numera handlar utvarderingen inte om att ge anmarkningar om for-
valtningarnas verksamhet utan uttryckligen om att utvardera den. Enligt
71.2 § i kommunallagen skall revisionsnamnden bedéma huruvida de
mal for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har
natts. 6.1 § 6 punkten i Helsingfors stads revisionsstadga férutsatter att
revisionsnamnden foljer med effekterna av de anmarkningar som fram-
forts i utvarderingsberattelserna. Stadgans 6 punkt harror fran tiden
fore 1997, fram till dess var de kommunala revisorerna fértroende-
valda. Revisionsnamndens uppgift ar inte att rikta anmarkningar mot
forvaltningarna. Enligt 75.2 8§ i kommunallagen kan revisorn rinta en
anmarkning mot den redovisningsskyldige.

Enligt lagen ger revisionsndmnden foljaktligen inga anmarkningar, utan
punkterna i utvarderingsberattelsen bér ndrmast anses som rekom-
mendationer till korrigeringsatgarder och forbattringsforslag. Sjalvfallet
skall forvaltningarna forsoka beakta de anforda korrigeringsatgarderna
och forbattringsforslagen i sin verksamhet. Overvakningen av detta an-
kommer pa stadsstyrelsen som hogsta organ.

Revisionsnamnden framlagger sin berattelse for fullmaktige i enlighet
med kommunallagen. Problemet ar att utvarderingsberattelsen visserli-
gen behandlas av fullmaktige, men endast antecknas till kannedom.
Atgarderna for att korrigera de saker som pétalats i utvarderingsberét-
telsen blir slumpmassiga. En mojlighet skulle vara att fullmaktige alag-
ger stadsstyrelsen att bereda atgardsforslag med anledning av utvar-
deringsberattelsen.

Viktiga punkter i utvarderingsberattelserna for aren 20002003

| utvarderingsberattelserna har nastan alla av stadens verk och inratt-
ningar varit foremal for omnamnanden. Nagon heltackande utvardering
av utfallet i fraga om forvaltningarnas mal for verksamheten och eko-
nomin har inte forekommit i berattelserna. Revisionskontoret har varje
ar gjort upp detaljerade rapporter éver utfallet i fraga om malen, men
bara vissa delar av dem har tagits med i utvarderingsberattelsen. |
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denna utvarderingsberattelse for 2004 ingar for forsta gangen en hel-
tackande utvardering av malutfallet for samtliga forvaltningars del.

For beddmningen av rekommendationernas effekter valdes centrala
punkter ut i berattelserna for 2000—2003. De viktigaste av dessa éar:
- stadens personalpolitik
- utvardering av den ekonomiska situationen foér stadens egen
busstrafik och det bussbolag som staden &ager
- koncernstyrningen, utfardandet av koncernanvisningar och sta-
dens agarpolitik
- de funktionella och ekonomiska férhallandena mellan stadens
halso- och sjukvard resp. Helsingfors universitetscentralsjukhus
(HUCS)
- stordistriktsindelningen inom socialvasendet och halso- och
sjukvarden
- ©kningen av kostnaderna for fardtjanst enligt lagen om stdd och
service pa grund av handikapp och socialvardslagen
- miljopolitiken.

Det ar svart att bedoma effekterna av utvarderingsberattelserna. Re-
dan det att man inom férvaltningen begar upplysningar i utvarderings-
syfte leder ofta till korrigerande atgarder. Med tanke pa effektiviteten
vore detta ocksa ett klart battre alternativ an korrigeringar som gors pa
grundval av utvarderingsberéattelsen. Nar omnamnandena i utvarde-
ringsberattelserna granskas i efterhand, kanske rentav flera ar efter att
berattelsen lamnats, kan man se att en del av de saker som tagits upp
i berattelserna har rattats till med sma medel. | allméanhet blir effekter-
na av utvarderingsberattelserna synliga forst efter en lang tid.

Klara effekter pa verksamheten

Som exempel pa de ovannamnda punkterna i utvarderingsberattelser-
na har atminstone rekommendationerna om en utredning av busstrafi-
kens ekonomi, 6kad koncernstyrning, upplésning av stordistriktsindel-
ningen och fardtjanstkostnaderna enligt lagen om stéd och service pa
grund av handikapp haft den tydligaste effekten pa verksamheten.

Att samordna verksamheten inom samkommunen Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt (HNS) med Helsingfors stads halso- och sjuk-
vard och halla kostnaderna under kontroll &r exempel pa saker som
fortfarande &r problematiska for staden. Utvarderingsberattelsen for
2002 inneholl en sarskilt omfattande rapport om kdpet av specialsjuk-
vardstjanster fran HNS.

| utvarderingsberattelsen for 2002 gjordes ocksa en bred utvardering
av forvaltningarnas resultationesystem. Till exempel har den rekom-
mendation som da framfordes, namligen att ingen skulle fa resultatlon
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om det ekonomiska resultatet blir daligt, inte haft den styrande effekt
som efterstravades. Ett av malen for stadens personalpolitik ar att ut-
vidga resultatlonesystemet ytterligare trots vissa olagenheter i syste-
met.

Revisionsnamnden konstaterar att

effekterna av de rekommendationer som framfors i utvarderingsbe-
rattelserna ofta blir synliga forst efter en lang tid

de rekommendationer som framforts i utvarderingsberéttelserna
inte behandlas av stadens forvaltning, eftersom berattelsen be-
handlas av fullmaktige som enbart antecknar den fér kAnnedom

av rekommendationerna i utvarderingsberéattelserna fér 2000-2003
har bland annat omnamnandena om ett slopande av stordistrikts-
indelningen inom social- och halsovardsvasendet samt en sam-
manslagning av busstrafiken haft en tydlig effekt

eftersom utvarderingsberéttelsen lamnas av revisionsnamnden
som ar direkt understalld fullmaktige innebar den en mdjlighet for
fullmaktige att fa vardefull information for beslutsfattandet. Full-
maktige kunde alagga stadsstyrelsen att bereda atgardsforslag
med anledning av utvarderingsberattelsen.

Vidare konstaterar namnden att den kommer att féresla att revis-
ionsstadgan justeras sa att den motsvarar dagens behov bland annat i
fraga om behandlingsprocessen i samband med utvarderingsberattel-

sen.

Helsingfors den 27 april 2005

Helsingfors stad
Revisionsnamnden
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BILAGOR

1) Revisionsnamnden 2001-2004, indelning i sektioner
2) Revisionsnamnden 2001-2004, arbetsférdelning



HELSINGFORS STAD BILAGA 1
REVISIONSNAMNDEN
REVISIONSNAMNDEN 2001-2004, INDELNING | SEKTIONER
1 sektionen 2 sektionen 3 sektionen 4 sektionen
(4 ledamoter) (4 ledaméter) (5 ledaméter) (5 ledamoter)
Stadsdirektdrs- | Social- och hal- | Stadsplanerings- | Bildnings- och
roteln sovardsvasendet |och fastighets- personalvasen-
vasendet och det
tekniska vasen-
det
Ordférande Luukkainen Horhammer Arja | Huhtamaki Martti | Laurila Ritva
Hannele
Vice ord- Huhtamaki Martti | Peltomaa Hytti Antti Kauppinen Risto
forande Marja-Liisa
Ledamot Saarinen Olli Kauppinen Risto |Krank Lea Koivusalo Pekka
? Koivusalo Pekka |Pattiniemi Ulla Peltomaa Eerola llpo
Marja-Liisa
” - - Saarinen Olli Markelin Tuomo

Obs! Forandringar i direktérernas verksamhetsomraden 2001-2004.
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REVISIONSNAMNDEN

REVISIONSNAMNDEN 2001-2004, ARBETSFORDELNING

1 SEKTIONEN 2 SEKTIONEN 3 SEKTIONEN 4 SEKTIONEN
Stadsstyrelsen Socialnamnden Bostadsnamnden Dir. for yrkeshoégskolan
Direktorskollegiet Socialverket Bostadsproduktions- Yrkeshdgskolan
Finlandiahuset Byran for intressebevak- | kommittén Dir. for djurgarden

Stadskansliet
Utbildnings- och ut-
vecklingscentralen
Raddningsnamnden
Raddningsverket
Ekonomi- och plane-
ringscentralen
Faktacentralen
Foretagshéalsovards-
centralen
Miljonamnden
Miljécentralen

Koncernsammanslut-
ningar och stiftelser
som hor till sektionens
revisionsomrade:
Helsinki Region Marke-
ting Oy
Huvudstadsregionens
Atervinningscentral Ab
Helsingin Tyévoima-
palvelu Oy

ning i formyndarverksam-
heten
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

Koncernsammanslut-
ningar och stiftelser
som hor till sektionens
revisionsomrade:
Helsingin yhdistetty
sairas- ja vanhainkotisaa-
tio

Bostadsproduktionsbyran
Kollektivtrafiknamnden
Trafikverket
Stadsplanerings-
namnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsndmnden
Fastighetskontoret
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket
Affarstjdnstnamnden
Helsingfors stads service-
central

Helsingfors stads parti-
torg

Helsingfors Textiltjanst
Hamnnamnden
Helsingfors Hamn
Tekniska namnden
Helsingfors Energi
Helsingfors Vatten
Namnden for allménna
arbeten
Byggnadskontoret

Koncernsammanslut-
ningar och stiftelser
som hor till sektionens
revisionsomrade:
Helsingin Asumisoikeus
Oy

K-Oy Pakkalantie 30
Oy Gardenia-Helsinki Ab
Oy Helsingin Asunto-
hankinta Ab

Oy Mankala Ab
Ruskeasuon Varikko-
Kiinteistd Oy

Finlands Energi-
Entreprenad Ab Oy
Suomen Turistiauto Oy
Sveaborgs Trafik Ab
Tydmaahuolto Oy Ab
Stadens fastighetsaktie-
bolag med bostadslan
och med fri finansiering

Hogholmens djurgérd
Dir. for stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir. for stadsorkestern
Stadsorkestern

Kultur- och biblioteks-
namnden
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen
Idrottsnamnden
Idrottsverket
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Utbildningsndmnden
Utbildningsverket

Dir. for svenska arbetar-
institutet

Svenska arbetarinstitutet
Dir. for finska arbetarin-
stitutet

Finska arbetarinstitutet
Dir. for konstmuseet
Konstmuseet

Koncernsammanslut-
ningar och stiftelser
som hor till sektionens
revisionsomrade:
Stiftelsen for Helsing-
forsnejdens sommaruni-
versitet

Helsingfors teaterstiftelse
Helsingin Uusi Jalka-
palloareena Oy
Stiftelsen Helsingfors-
institutet

Stiftelsen Helsingfors-
veckan

Isbanestiftelsen
Fastighets Ab Helsingfors
Tennispalats

K-Oy Kaapelitalo
Glaspalatsets Media-
centrum Ab
Mékelanrinteen Uinti-
keskus Oy
Stadion-stiftelsen
Urheiluhallit Oy
Vuosaaren Urheilu-

talo Oy
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