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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsnamnden
bedéma huruvida de mal for verksamheten
och ekonomin som fullmaktige satt upp har
natts. Namnden har nio ledamoéter och var
indelad i tre sektioner om 4 ledamoter.

Maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen for verk-
samheten under 2008 varierade mellan 67
och 100 procent nar den granskas enligt del-
omrade i den gemensamma strategin och
likasa nar den granskas enligt sektor. De mal
som inte natts har forts till stadsfullmaktige for
behandling.

Bokslutet for 2008. Stadens ekonomiska
situation var fortfarande god under 2008. Lik-
som tidigare ar ar stadens ekonomi beroende
av Helsingfors Energis resultat. Investerings-
nivan har stigit under de senaste aren.

Helsingfors naringslivsstrategi. Strategiska
atgarder for att oka antalet inhemska och
utlandska féretag och halla kvar dem ar vikti-
ga. Strategins genomslagskraft bor aven fol-

jas upp.

Ett rokfritt Helsingfors. Till malen fér pro-
grammet borde laggas att minska rékningen
bland stadens egen personal. Uppféljningen
av barns och ungdomars rékvanor boér utvid-
gas.

Integration av invandrare. Invandrarnas
sarskilda behov borde beaktas redan vid till-
delningen av resurser for basservicen.
Gemensam budgetering skulle kunna framja
samarbetet mellan stadens forvaltningar i
invandrarfragor.

Gemensamt utnyttjande av social- och
halsovardstjanster i huvudstadsregionen.
Vid samarbetet inom huvudstadsregionen
borde &arendena redan i beredningsskedet
foras till fortroendeorganen fér kannedom och
behandling.

Forebyggande av utslagning bland unga.
Méjligheterna till gemensamt utnyttjande av
lokaler boér utredas. Narkotikastrategin fran
2000 borde uppdateras och missbruk av
andra berusningsmedel borde tas med i den.

Efterlevnaden av koncernanvisningarna.
Anvisningarna ar viktiga vid koncernstyrning-
en. Anvisningarna borde vara Overskadliga
och dotterbolagen borde kanna till dem.

Effekten av utvarderingsberattelserna for
2004-2007. Utvarderingsberattelsernas tydli-
gaste effekt har varit att sattandet av mal for-
battrats och koncernstyrningen 6kat. Namn-
den foreslar att utldtanden om utvarderings-
berattelserna inhamtas forst pa hosten i stal-
let for var och hoést som nu. Férandringen
skulle gora forvaltningen effektivare.

Resultatpremiesystemen. En heltdckande
utredning visade att de bindande verksam-
hetsmalen borde ges stdrre tyngd i resultat-
premiesystemen. Tillvdgagangssatten i sam-
band med ledningens resultatpremiesystem
borde férenhetligas.

Forbattrande av det ekologiska byggan-
det. Atgérderna inom programmet EkoBygg
genomférdes i huvudsak. Mogjligheterna att
effektivera atervinningen och ateranvand-
ningen borde utredas.

Utfallet for investeringsprojektens kost-
nadskalkyler. Satsningar pa planering och
framsynt beredning skulle géra kostnadskal-
kylerna for lokalprojekt tillforlitligare.

Social- och héalsovardsvasendet. Ett nara
samarbete mellan socialverket och halso-
vardscentralen garanterar smidiga service-
kedjor inom aldreomsorgen. Kostnadsbasen
och klientavgifterna inom serviceboendet for
aldre borde utredas. Servicecentralerna for
aldre ar viktig, forebyggande verksamhet.

Barnfamiljernas behov av hemservice borde
kartlaggas sarskilt for ensamférsoérjarnas del.
De goda erfarenheterna av vardprojektet for
patienter med dubbla diagnoser borde utnytt-
jas inom missbruks- och mentalvardsarbetet.
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Anvéanda foérkortningar

EU

HBT
Hitas
HST
HUJA
HNS
HUCS
OFR
CGR
AKTA
LAKTA
MB-programmet
HSR
SAS
Stakes
TS
TIM-AKA
VATT
SAD

Europeiska unionen

Helsingfors Busstrafik Ab

System for reglering av pris- och kvalitetsnivan

Helsingfors stads trafikverk

Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
Helsingfors universitets centralsjukhus

Revisor inom den offentliga férvaltningen och ekonomin

Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Allmant kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal

Kommunalt tjanstekollektivavtal for Iakare
Genomférandeprogrammet fér markanvandning och boende
Huvudstadsregionen

Utredning och bedémning av vardbehov, placering av klienter
Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden
Kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal for teknisk personal
Kommunalt arbetskollektivavtal for timavionade

Statens ekonomiska forskningscentral

Huvudstadsregionens samarbetsdelegation
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HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

1 REVISIONSNAMNDEN

2 VERKSAMHETEN

Revisionsnamnden handhar granskningen av Helsingfors stads-
koncerns forvaltning och ekonomi i enlighet med kommunallagen.
Namnden bereder de revisionsdrenden som ska forelaggas
stadsfullmaktige och bedémer huruvida de mal fér verksamheten
och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts.

Stadsfullmaktige tillsatte 19.1.2005 en revisionsnamnd foér aren
2005-2008. | namnden har foljande nio ledamdter med personliga

ersattare utvarderat férvaltningen och ekonomin fér 2008:

Ordinarie ledamoter

Personliga ersattare

Ordf. Hannele Luukkainen, politices
licentiat

Aki Hyédynmaa, kandidat i humanis-
tiska vetenskaper

Vice ordf. Sari Nare, docent i socio-
logi

Tuomo Markelin, ekonomie magister

llpo Eerola, organisations- och ut-
bildningschef

Ulla Pattiniemi

Arja Hérhammer, filosofie kandidat

Antti Hytti, férvaltningssekreterare

Pekka Koivusalo, politices magister

Arja Jaaskeldinen, disponent

Jaakko Ojala, politices magister

Marja-Leena Johansson,
forvaltningsmagister

Olli Saarinen, juris kandidat

Juha Meronen, bokhallare

Saija Toropainen, servicechef

Jukka lhanus, juris magister

Olli Viding, larare

Marikaisa Niskanen, byrasekreterare

Revisionsnamnden for 2005-2008 indelades i tre sektioner, vars
sammansattning presenteras i bilaga 1 till utvarderingsberattel-
sen. Sektionerna utvarderade stadens och stadskoncernens for-
valtning och ekonomi enligt den arbetsfordelning som namnden
bestamt. Arbetsfordelningen mellan sektionerna presenteras i bi-
laga 2.

2.1 Utvarderings- och revisionsverksamheten

Revisionsnamnden sammantradde 13 ganger i samband med ut-
varderings- och revisionsarbetet for 2008. Namndens tre sektio-
ner sammantradde sammanlagt 36 ganger i samband med utvar-
deringen for 2008 och gjorde sammanlagt 3 revisionsbesok vid
olika objekt inom stadens forvaltning i enlighet med den Gverens-
komna arbetsfordelningen. Dartill gjorde sektionerna 3 utvarde-
ringsbesok vid objekt som hor till Helsingfors stadskoncern. Revi-
sionsnamnden besokte ocksa stadsteatern som Helsingfors tea-
terstiftelses gast.

1 Utvarderingsberattelse 2008
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2.2 Ovrig verksamhet

Stadsfullmaktige valde 11.5.2005 efter revisionsnamndens be-
redning Ernst & Young Julkispalvelut Oy till stadens revisor for
aren 2005-2008 med OFR, CGR Jarmo Lohi som ansvarig revi-
sor. Revisorn lamnade tre rapporter dver 2008 ars revision till re-
visionsnamnden.

Namnden har haft en verksamhetsplan som omfattar hela man-
datperioden 2005-2008. Dartill har man gjort upp en utvarde-
ringsplan for respektive ar.

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och dess tre sek-
tioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet utfordes i enlighet med en
granskningsplan for 2008 som gjorts upp gemensamt av revi-
sionsnamnden och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal med
stadsrevisorn har revisionskontoret utfért en del av granskningen
av stadens bokforing, forvaltning och bokslut.

Revisionsdirektdr, ekonomie magister Pirjo Hakanpaa, OFR, var
chef for revisionskontoret. Revisionsprocessen leddes av revi-
sionschef, ekonom Marjo Niska-aro, OFR medan utvarderings-
chef, forvaltningsmagister Timo Terava ansvarade for utvarde-
ringsprocessen. Politices Magister Oiva Virta, OFR, var revisions-
namndens sekreterare.

Fragor som tagits upp i utvarderingsberattelsen for 2007 behand-
lades vid revisionsnamndens informationsmote 27.5.2008, som
ordnades med hjalp fran férvaltningscentralens kommunikation.

Foretradare for namnden och revisionskontoret deltog i ett halv-
dagsseminarium i Esbo 10.11.2008 for HSR-stadernas, HNS:s
och SAD:s revisionsnamnder. Vid seminariet behandlades bl.a.
HSR-markanvandningen, boendet och trafiken, sattandet och ut-
varderingen av koncernmal, undervisningsministeriets syn pa
HSR-samarbetet inom utbildning och undervisning, kollektivtrafi-
ken i huvudstadsregionen samt utvarderingen av social- och hal-
sovardsvasendets HSR-projekt i samrad mellan revisionsvasen-
dena.

Revisionsnamnden gjorde en studieresa till Tallinn 29-30.1.2009 i
samband med utvarderingen av stadens utlandsverksamhet. Dar
fick man hora redogorelser for Tallinns stadsfullmaktiges verk-
samhet, revisionskommitténs arbete, stadsforvaltningens interna
kontroll och aktuella fragor inom Helsingfors-Tallinnsamarbetet.

2.3 Fullmaktigebehandlingen av utvarderingsberattelsen for 2007

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for 2007 till
protokollet 18.6.2008. Stadsstyrelsen bad forvaltningarna utreda

2 Utvarderingsberattelse 2008
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vilka atgarder de har vidtagit med anledning av utvarderingsberat-
telsen. Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till protokol-
let 10.12.2008.

3 MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

3.1 Utfallet for de mal som stadsfullmaktige satt upp

Ett bra mal ar harlett ur stadens gemensamma strategier och for-
valtningens strategier, beskriver verksamheten val och styr den
tydligt. Malet paverkar tillgangen till service och kommuninvanar-
nas liv. Férvaltningen borde ocksa ha mojlighet att paverka mal-
uppfyllelsen, malet ska vara matbart och ha samband med de till-
gangliga resurserna.

3.1.1 Bindande verksamhetsmal 2000—-2008

Vid utvarderingen granskade man de bindande verksamhetsma-
len 2000-2008 for stadens samtliga forvaltningar och bedémde
deras innehall och utveckling. En central iakttagelse i stadens sat-
tande av mal var att det inte finns nagot gemensamt matt fér de
olika sektorernas och férvaltningarnas bindande verksamhetsmal.
Foljden ar att mindre viktiga fragor accentueras parallellt med vik-
tigare fragor.

Det ar kravande att satta upp bindande mal fér olika slags verk-
samhet. Ju farre och tydligare matbara prestationer ett verk pro-
ducerar, desto lattare ar det att satta mal och mata dem. Om ver-
kets mal daremot ar allmanna, har en férebyggande inverkan pa
befolkningens behov och ar svarmatbara, desto svarare ar det att
satta centrala mal och mal som styr verksamheten samt mata
dem. Att det ar kravande att satta och mata malen goér dock inte
verksamheten mindre viktig och det far alltsa inte styra valet och
sattandet av mal.

Vid manga férvaltningar var de uppsatta malen trots namnet sna-
rare metoder for att na ett mal. T.ex. att en forvaltning tillhanda-
haller en viss mangd av en viss tjanst, trots att det egentliga malet
ar att forbattra stadsbornas livskvalitet genom tjansten. Darmed
beskriver de bindande malen snarare verksamhetens omfattning
an vad forvaltningen efterstravar genom sin verksamhet. Dylika
prestationsmal ar latta att mata, men beskriver kanske bara delvis
tjanstens innehall.

| vissa fall kan man ocksa fraga sig om alla mal ar sa klara och

begripliga att personalen kan forbinda sig att uppfylla dem. | de
har fallen styr malen inte verksamheten sa som de borde gora.

3 Utvarderingsberattelse 2008
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man vid sattandet av bindande mal borde identifiera malbilden
och metoden for uppnaendet av malet

e man ocksd maste dgna uppmarksamhet at hur vasentligt ma-
let ar.

3.1.2 Utfallet for de mal som stadsfullmaktige satt upp

Utfallet for de bindande malen fér verksamheten och ekonomin
som fullmaktige satt upp i budgeten har nedan bedémts utifran de
gemensamma strategierna och efter sektor.

Uppgifterna som anvants vid bedomningen ar hamtade ur sta-
dens budget och bokslut. Granskningen fokuserar pa verksam-
hetsmalen i budgeten och malen i driftsekonomidelen. Utfallet for
de ekonomiska malen har jamforts med det ursprungliga malet i
budgeten, eftersom férvaltningarna maste félja budgeten i sin
verksamhet och ekonomi. Malet har natts om anslaget i budgeten
inte har dverskridits eller om verksamhetsbidraget har natts. De
verksamhetsmal som inte naddes beskrivs narmare i texten.

Ett bindande mal i budgeten kan andras efter beslut av stadsfull-
maktige. | fraga om de ekonomiska malen har anslagsdverforing,
Overskridningsratt eller andring av verksamhetsbidraget beviljats
for alla mal som inte natts, antingen under eller efter budgetaret.
Stadsfullmaktige godkande 18.3.2009 avvikelser fran sammanlagt
18 bindande verksamhetsmal.

En annan sak som utvarderades var hur uppféljningssystemen for
forvaltningarnas bindande verksamhetsmal fungerar. Dar utredde
man hur uppgifterna om utfallet samlas in och bedémde deras till-
forlitlighet.

De utfallssiffror som anges i stadens bokslut har huvudsakligen
varit riktiga, med undantag for siffran som beskriver trafikverkets
andel av tvartrafiken. Forklaringarna till vasentliga avvikelser fran
de bindande malen har varit riktiga och tillrackliga.

3.1.3 Granskning av malen utifran de gemensamma strategierna

Den gemensamma visionen for huvudstadsregionen utgdr grun-
den for stadens gemensamma strategier. De gemensamma stra-
tegierna anger fokusomradena foér alla foérvaltningar under full-
maktigeperioden. De bindande malen fér verksamheten och eko-
nomin har en central stallning vid genomférandet av strategierna.
Verksamhetsmalen var fler an féoregaende ar inom strategiomra-
dena valfard, tjanster och konkurrenskraft. De forvaltningsévergri-
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pande malen var bara tre och gallde sammanlagt fyra olika for-
valtningar.

Tabellerna nedan visar antalet bindande verksamhetsmal som
genomfér den gemensamma strategin och granskar utfallet for
dem. Vid indelningen av malen har man f6ljt ekonomi- och plane-
ringscentralens indelning fér 2008.

Valfard och tjanster

Av samtliga bindande verksamhetsmal gallde 77 procent strategi-
omradet valfard och tjanster. Det var bara stadsorkestern, konst-
museet och partitorget som inte hade nagra mal som anknoét till
omradet. Tabellen nedan visar maluppfyllelsen:

G tratedai Antal mal i Uppfyllda
emensamma strategier budgeten Utfalls-%
1. Stad icehelhet utveckl d klienten i trum.
adens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum 37 32 86 %
2. Battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet. 27 20 74 %
3. Utslagning férebyggs och samarbetet utvecklas pa 11 9 82 %
4. De stadsanstalldas kunnande starks. 5 5 100 %
80 66 83 %

For tva av malen blir utfallet klart forst i ett senare skede. Efter-
som man inte vet sakert om malen naddes har de enligt forsiktig-
hetsprincipen klassificerats som ouppnadda. Inom strategiomra-
det valfard och tjanster naddes 14 mal inte:

Gemensam strategi: stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum

1. Ra&ddningsverkets mal om en beredskapstid pa 8 minuter naddes inte,
vilket bl.a. berodde pa drojsmal till foljd av resursbrist vid nddcentralen.

2. Utfallet for raddningsverkets mal att minst 32 % av de hjartflimmerpati-
enter som lekman upptacker klarar sig blir klart forst efter ett ar.

3. Hobgholmen hade 12,6 % mindre besdkare an man satt som mal. Un-
derskridningen berodde péa att sommaren och hdsten var ovanligt regni-
ga.

4. Utfallet for stadsplaneringsnamndens och -kontorets mal féor minskning-
en i frAga om det sammanlagda antalet personer som skadats och om-
kommit i trafikolyckor blir klart forst under 2009. Prognosen ar att malet
inte nas.

5. Trafikverkets mal for kundtillfredsstéllelsen och betygen for produktio-
nens kvalitet nadde inte upp till 2006 ars niva, som hade satts som mal.

Gemensam strategi: battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet

6. Socialvasendet lyckades inte helt med sitt mal att forbattra produktivite-
ten. Inom barndagvarden, servicen for handikappade och omsorgerna
om utvecklingsstdrda kom klient- eller a-kostnaderna inte narmare me-
delprisnivan for de fem storsta staderna efter Helsingfors.

7. Halsovardscentralens mal om 25 dagar fér den egentliga akutvardens
ldngd naddes inte. Utfallet var 26 dagar.

8. Yrkeshogskolans verksamhetsbidrag/studerande var 88 euro storre an
det uppsatta malet.
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9. Anskaffningscentralen tog inte i bruk ett konkurrensutséattningssystem
under 2008 som man satt som mal, eftersom ett system fér avtalshan-
tering blev ett viktigare projekt tilsammans med andra forvaltningar.

10. Helsingfors Energis, Helsingfors Vattens och trafikverkets gemensam-
ma mal om tiden for gravarbeten i allménna omraden naddes inte helt,
eftersom utfallet for Helsingfors Vattens del var 99,2 %.

11. Helsingfors stads servicecentral stannade 47,3 % fran sitt mal for rorel-
sedverskottet.

12. Dartill stannade servicecentralen 19 % fran sitt mal fér avkastningen pa
hela kapitalet.

Gemensam strategi: utslagning férebyggs och samarbetet utvecklas pa omra-
det
13. Socialvasendet nadde inte det uppsatta malet for Helsingfors service-
central for arbetskraft Duuri. En langvarig 16sning hittades for bara 38
procent av dem som varit klienter vid centralen. Detta var tva procent
samre an malet.
14. Bostadsproduktionsbyrans mal att vara byggherre fér de ombyggnader
som stadens fastighetsbolag bestallt naddes inte.

Konkurrenskraft

Tio férvaltningar hade verksamhetsmal som hanférde sig till stra-
tegiomradet konkurrenskraft. Igen var malen tva fler an féregaen-
de ar.

Gemensamma strategier Antal mal | Uppfyllda
budgeten Utfalls-%
5."Innovat|V|teten i regionen och helsingforsarnas kunnande 6 4 67 %
starks.
6. Foretagens verksamhetsbetingelser forbattras. 10 7 70 %
16 11 69 %

For tva av malen kunde utfallet inte langre matas och darfor tol-
kades de som ouppnadda. Darmed naddes fem av malen inte:

Gemensam strategi: innovativiteten i regionen och helsingforsarnas kunnande

starks

1. Utfallet fér malet som gallde yrkeshdgskolan Stadias attraktivitet kunde inte
langre matas, eftersom Stadia inférlivades med yrkeshdgskolan Metropolia
fran och med 1.8.2008.

2. Antalet besdk pa stadsbiblioteket var 1,1 % eller 151 000 mindre an det
uppsatta malet.

Gemensam strategi: féretagens verksamhetsbetingelser forbattras

3. Fo&r Helsingfors Hamn var kundtillfredsstéllelsen 4,4 % samre &n det upp-
satta malet. Betyget var samre &n féregaende ar.

4. Utbildningsverkets mal att studerande vid yrkeslaroanstalter avlagger exa-
men pa tre ar naddes inte. Malet underskreds med 21,7 %.

5. Utfallet for malet som gallde andelen studerande som avbryter studierna
vid yrkeshogskolan Stadia kunde inte langre matas, eftersom Stadia inforli-
vades med yrkeshdgskolan Metropolia fran och med 1.8.2008.
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Stadsstruktur och boende

Antalet bindande verksamhetsmal var minst inom stadsstruktur
och boende och gallde enbart ekonomi- och planeringscentralen,
bostadsproduktionsbyran, stadsplaneringskontoret, fastighetskon-
toret, kulturvasendet och trafikverket. An en gang var utfallspro-
centen hogst for de har malen.

G trateqi Antal mal i Uppfyllda
emensamma strategier budgeten Utfalls-%

7. k kl h lir livskrafti

_ St_adsstru turen utvecklas och centrumen blir livskraftigare 9 5 100 %

i regionen.

8. Trafiken utvecklas pa sikt med utgangspunkt i

kollektivtrafiken. 2 2 100 %

9. Mangsidiga boendeformer och tillracklig o

bostadsproduktion. 4 3 5%
8 7 88 %

Ett av malen naddes inte:

Gemensam strategi: mangsidiga boendeformer och tillracklig bostadsproduk-

tion

1. Bostadsproduktionsbyrans mal var att vara byggherre for stadens egen
bostadsproduktion i enlighet med programmet for markanvandning och bo-
ende, inom ramen for de for bostadsproduktionskommittén reserverade
byggbara tomterna. MB-programmet som stadsfullmaktige godkande gjor-
de att det ovannamnda byggherremalet 6kade till 1.500 bostadder mot
1.130 bostader i det tidigare bostadsprogrammet. Byran férmadde paboérja
byggandet av 543 bostader, bl.a. pa grund av marknadslaget. Det har var
82,9 % av malet i budgeten och bara 36,2 % av malet i MB-programmet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e de forvaltningsovergripande malen ar fa. Forvaltningarna bor-
de ta fram forvaltningsovergripande mal som beaktar ordnan-
det av service som en helhet.

e man vid sattandet av mal borde forsdkra sig om att man aven
kan rapportera om utfallet

e det inte forefaller realistiskt att nd bostadsproduktionsbyrans
bindande verksamhetsmal for nyproduktion.

3.1.4 Granskning av malen efter sektor

Nedan beskrivs maluppfyllelsen efter sektor och granskas de bin-
dande ekonomiska mal som inte natts. | budgeten fér 2008 hade
man berett sig pa loneférhojningar enligt kollektivavtalen for den
kommunala sektorn genom ett centraliserat anslag, vilket for
manga forvaltningar ledde till dverskridning av budgetanslagen
och anslagsodverforingar. Om oOverskridningen av budgetmomen-
tet enbart beror pa detta har det ekonomiska malet for férvalt-
ningen i denna granskning tolkats som uppnatt pa grund av det
satt pa vilket budgeten har upprattats.
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Investeringsdelen i budgeten for 2008 innehdll 67 bindande mal.
Anslaget dverskreds for 16 av dessa. Utgifterna i investeringsde-
len var sammanlagt ca 382,1 mn euro och underskred budgeten
med 10,4 mn euro. Utgifterna 6kade med 33 mn euro fran férega-
ende ar. Anslagen fér husbyggnad éverskreds med 39 mn euro.
Av anslagen for |16s egendom sparades 5,3 mn euro. Anvand-
ningen av investeringsanslag som overforts fran foregaende ar
komplicerar utredningen av hur investeringsanslagen anvants.
Dessutom ar det inte nédvandigtvis andamalsenligt att endast an-
slaget ar bindande, utan till detta borde man aven koppla t.ex. mal
som har att géra med investeringsprogrammets utfall.

Tabellerna nedan visar efter sektor de bindande budgetmalen for
driftsekonomin och verksamheten samt utfallet for dem.

Stadsdirektorsroteln

Antal mal Uppfyllda
Stadsdirektorsroteln . Utfalls-%
i budgeten
Bindande mal for driftsekonomin 24 24 100 %
Bindande mal for verksamheten 16 14 88 %

Alla bindande mal for driftsekonomin inom sektorn naddes.

De affarsverk som i budgeten hor till stadsdirektorsroteln ar Hel-
singfors Energi, Helsingfors Vatten och Helsingfors Hamn. Det
bindande ekonomiska malet i budgetens resultatrakningsdel var
avkastningen pa grundkapitalet, som for alla utféll enligt budge-
ten.

Byggnads- och miljévasendet

Byggnads- och miljovasendet .Antal e Uppfylida Utfalls-%
i budgeten
Bindande mal for driftsekonomin 13 12 92 %
Bindande mal fér verksamheten 30 23 77 %

Ett av méalen for driftsekonomin naddes inte inom sektorn:
» Raddningsvasendets driftsutgifter éverskreds med 0,2 %.

De affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och miljovasendet
ar Helsingfors stads trafikverk, Helsingfors stads servicecentral
(Palmia), Helsingfors Textiltjanst och MetropoliLab. Det bindande
ekonomiska malet i budgetens resultatrakningsdel var avkast-
ningen pa grundkapitalet, som for alla utfoll enligt budgeten.
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Social- och halsovardsvasendet

Inom social- och halsovardsvasendet var maluppfyllelsen lagst,
sarskilt i fraga om malen for driftsekonomin. Sektorns driftsutgifter
var sammanlagt 2 082 mn euro, vilket utgor 57,7 % av stadens to-
tala driftsutgifter. Okningen fran féregaende ar var 124 mn euro.
Social- och halsovardsvasendets utgifter 6verskreds med 47,4 mn

euro.
Social- och halsovardsvasendet .Antal mal Uppfyllda Utfalls-%
i budgeten
Bindande mal for driftsekonomin 6 3 50 %
Bindande mal for verksamheten 13 10 77 %

Av malen for social- och halsovardsvasendet naddes malen for
sysselsattning och halsovardscentralverksamhet. Foljande mal

naddes inte:

> Vid socialverket 6verskreds anslaget med 2,3 %.
> Vid halsovardscentralen 6verskreds det ursprungliga budgetanslaget pa
momentet HNS (6,1 %) samt momentet for hela halsovardsvasendet.

Bildnings- och personalvasendet

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

| budgeten hade flest bindande mal satts upp fér bildnings- och

personalvasendet.

Bildnings- och personalvasendet _Antal UL REEPIL Utfalls-%
i budgeten
Bindande mal for driftsekonomin 33 29 88 %
Bindande mal for verksamheten 32 25 78 %

Fyra av malen for driftsekonomin naddes inte inom sektorn:

» Inom kulturvasendet 6verskreds utgifterna for understdd till sammansiut-
ningar och for Stiftelsen Finlands Nationalopera.

> Stadsmuseets driftsutgifter dverskreds med 0,1 mn euro bl.a. pa grund av

I6neférhojningar.

» Dessutom naddes inte det ursprungliga malet for verksamhetsbidraget for
personalcentralens utvecklingstjanster, utan det &ndrades i borjan av 2009.
| verksamheten gjordes forandringar som ledde till att inkomsterna och ut-
gifterna blev betydligt stérre an beraknat. Till kostnadsékningen bidrog re-
kryteringar och Ovriga kostnader i samband med bildandet av ett affars-
verk. Utvecklingstjansterna blev ett affarsverk med namnet Oiva-Akatemia

fran och med 1.1.2009.

Utvarderingsberattelse 2008




HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Antal mal Uppfyllda
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet . Utfalls-%
i budgeten
Bindande mal for driftsekonomin 8 7 88 %
Bindande mal for verksamheten 12 8 67 %

Ett av méalen for driftsekonomin naddes inte inom sektorn:
» Byggnadstillsynskontorets utgifter dverskred det ursprungliga budgetmalet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e styrningen av social- och héalsovardsvasendets verksamhet
och ekonomi borde utvecklas for att undvika standiga an-
slagsoverskridningar

e forvaltningarna borde ytterligare utveckla de bindande verk-
samhetsmal som har koppling till de bindande ekonomiska
malen.

e man i samband med investeringsanslagen &ven borde satta
upp bindande verksamhetsmal.

3.1.5 Behandlingen av malen och utvardering av uppfoljningssystemen

Enligt stadens bokslutsanvisning ska det i verksamhetsberattel-
sen lamnas en utredning 6ver utfallet for de mal for verksamheten
och ekonomin som stadsfullmaktige satt upp. Enligt anvisningen
ska samtliga uppgifter som lamnas fér sammanstallningen av
bokslutet samt utfallet for resultatbudgetarna behandlas i forvalt-
ningarnas namnder och direktioner. Nar det galler forvaltningar
som ar direkt understallda stadsstyrelsen ar bokslutsanvisningen
oklar betraffande behandlingen av uppgifterna om utfallet. | for-
valtningarnas instruktioner anges det inte entydigt vilken instans
som ska Overvaka att forvaltningens verksamhet star i 6verens-
stammelse med budgeten och de mal som stadsfullmaktige god-
kant.

Malet for utvarderingen av uppfdljningssystemen fér de bindande
verksamhetsmalen var att forsakra sig om att uppgifterna om ut-
fallet ar tillforlitliga.

Under 2008 utvecklades dokumenteringen av uppgifter om verk-
samhetsmalens utfall sa att bokslutsanvisningen innehdll anvis-
ningar om saken. Enligt anvisningen skulle férvaltningarna beskri-
va systemet for uppfdéljningen av malen, dokumentera maluppfyl-
lelsen och férvara handlingarna centraliserat i samband med bok-
slutsmaterialet.

En del av de tillgangliga beskrivningarna och kalkylerna var brist-
falliga och utifran dem kunde uppgifterna om maluppfyllelsen inte
anses helt tillférlitiga. Det visade sig ocksa att uppgifterna om
maluppfyllelsen trots det hade presenterats i stadens uppfolj-
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ningsrapporter och bokslut. Brister forekom bl.a. i insamlingen av
data, berakningen av utfall, dokumenteringen av kalkyler och i
forvaringen. Vid utvarderingen visade det sig t.ex. att malet for
vantetid till vard mats pa ett bristfalligt satt, eftersom det enbart
sker genom uppféljning av antalet klientreklamationer och en en-
kat dar fragorna inte har direkt samband med malet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e anvisningar for behandlingen av uppgifterna om maluppfyllel-
sen borde goras upp for de forvaltningar som inte verkar under
namnder och direktioner

e stadsstyrelsen borde se till att férvaltningarna efterlever anvis-
ningarna om dokumenteringen av utfallet fér de bindande
verksamhetsmalen. Anvisningen borde ocksa utvecklas sa att
erforderliga uppgifter ges t.ex. pa en sarskild blankett.

o foretagshalsovardscentralen borde utveckla uppféljningen av
det bindande verksamhetsmalet.

3.2 Helhetsutvarderingar av stadens verksamhet och ekonomi

3.2.1 Utvardering av stadens ekonomi 2008

Allmant

Stadens ekonomi har huvudsakligen utvecklats bra efter mitten av
2000-talet, da affarsverkens resultat beaktas. Liksom tidigare ar
ar stadens ekonomi beroende av Helsingfors Energis resultat (in-
taktsforing 200 mn euro 2008). Investeringsnivan har stigit under
de senaste aren. Fram till 2007 lyckades staden halla en uppat-
gaende trend for den interna finansieringen av investeringar.
Koncernens resultat skilde sig inte sarskilt mycket fran moderbo-
lagets resultat. Soliditeten var god hos bade moderbolaget och
koncernen.

Ar 2008 férsamrades arsbidraget en aning, men investeringsnivan
var fortsatt hog. Stadens eget lanebestand har krympt, men pa
koncernniva har det stigit pa grund av investeringar. Férsamring-
en av stadens ekonomi marktes i att den interna finansieringen av
investeringarna foll till 2001 ars niva.

Inkomsternas tillracklighet

Helsingfors skatteinkomster 6kade med 6,6 % fran féregaende ar.
Kommunalskatten dkade med 6,1 % och samfundsskatten med
10 %. Skattesatsen har varit 17,5 sedan 2003. | kommunalskatt
inflét 50 och i samfundsskatt 30,1 mn euro mer an budgeterat. De
finansiella intdkterna och kostnaderna var stérre an aret innan
darfor att finansieringskostnaderna gick upp under hosten.
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Finansiering

Resultatet for rakenskapsperioden 2008 var 290,7 mn euro och
rakenskapsperiodens overskott efter forandring av reserver och
fonder 292,3 mn euro. Affarsverkens andel av Overskottet var
sammanlagt 244,7 mn euro och den 6vriga verksamhetens andel
47.6 mn euro.

Arsbidraget var 539,8 mn euro, vilket ar 5 mn euro mindre an
2007. Aven arsbidraget per invanare sjonk. Arsbidraget tackte av-
skrivningarna, men bara 77,9 % av investeringarna pa 699,7 mn
euro (85 % aret innan).

Matt med arsbidraget ar stadens totala ekonomi i balans. Utan af-
farsverken ar laget ett annat. Arsbidraget utan affarsverken var
175,6 mn euro. Det tackte 89,4 % av avskrivningarna pa &vrig
verksamhet och bara 46 % av investeringarna. Med affarsverken
var arsbidraget 942 euro/invanare, men utan dem bara 306
eurof/invanare.

2008 2007 2006 2005
Arsbidrag, mn euro 539,8 544.,8 470,7 329,3
Arsbidrag, % av avskrivningarna 181,3 182,4 158,8 110,8
Arsbidrag, euro/invanare 942 958 834 587
Affarsverkens dverskott och intéktsféringar till staden var féljande 2008:
1000 euro Energi | Vatten Hamn HST | Palmia | Textiltjanst | MetropoliLab
Avkastning pa grundkapi- 47 429 | 12987 6 317 8 422 168 99 88
talet
Réntor pa lan 22 780 | 14 927 507 1537 - - -
Amorteringar pa Ian 19274 7324| 1880 10987 - - -
Rékenskapsperiodens 229 851 324 | 11105 0 3226 179 35
Overskott

Intéktsforingar inom staden elimineras i resultatrakningen i den externa bokféringen, men paverkar
siffrorna nar stadens ekonomi granskas utan affarsverken.

Da extraordinara poster och rattelseposter till den interna finansi-
eringen finansierades med arsbidraget aterstod 513 mn euro.
Kassafloédet for investeringarnas del var minus 631 mn euro (in-
vesteringsutgifterna var 52,2 mn euro storre och inkomsterna 61,9
mn euro mindre an 2007). Detta ledde till ett underskott pa 117,2
mn euro for verksamhetens och investeringarnas kassaflode, som
aret innan visade ett 6verskott pa 6 mn euro.

2008 2007 2006 2005
Intern finansiering av investeringar, % 77,9 85,3 84,0 80,2
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 74,0 70,0 55,9 63,0
Laneskotselbidrag 5,9 4,5 5,8 4,4
Likviditet, kassadagar 55,0 67,0 63,0 57,0

Uppgifterna i balansrakningen
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Lanebestandet och den relativa skuldsattningen minskade nagot
under 2008 samtidigt som soliditeten dkade.

Balansrékningens nyckeltal 2008 2007 2006 2005
Soliditet, % 77,5 76,9 76,6 75,7
Relativ skuldsattning, % 33,4 35,3 34,1 38,3
Lanebestand, 31.12 mn euro 659 718 680 739
Lan, euro/invanare 1 150 1263 1 205 1318
Lanefordringar, 31.12 mn euro 999 1021 976 754

De likvida medlen var 96 mn euro mindre vid arets slut an vid
dess borjan. Likviditeten var anda tillracklig: vid arets slut var lik-
viditeten 55 kassadagar.

Koncernens ekonomi

Staden hade 659 mn euro i egna lan. Koncernlanen var éver fyra
ganger sa stora (2 941 mn euro) och antalet lan har 6kat mellan
2000 och 2008. | balansrakningen syns detta i att koncernens so-
liditet (62,6 %) ar 15 % mindre an stadens och den relativa skuld-
sattningen (76,1 %) hela 43 % stoérre &n stadens. Arsbidraget
€/invanare ar nagot battre for koncernen an for staden, medan
den interna finansieringen av investeringarna var 69,8 % for kon-
cernen eller 8 % mindre an for staden. En tredjedel av koncer-
nens investeringar finansieras foljaktligen med lan.

Den ekonomiska situationens utveckling jamfort med andra stora stader

Sammandrag av de stora stadernas bokslut 2008

Folk- Inkomst-  Arsbidrag, % Intern finansie- Lanebe-

mangd skattesats av avskriv- ring av inves- stand

2008 2008 ningarna teringar, % €linv.
Helsingfors 573 011 17,50 181,3 77,9 1150
Esbo 241428 17,50 69,7 31,9 473
Tammerfors 209 481 18,00 140,3 62,3 937
Vanda 195 239 18,50 104,7 62,9 3077
Abo 175 582 18,00 40,4 32,7 1914
Uleaborg 133 541 18,00 141,0 51,4 803
Lahtis 100 080 19,00 186,1 105,3 2 594
Kuopio 91 959 18,75 68,3 33,2 1485
Jyvaskyla 86 527 18,50 65,0 44.8 2113
Bjorneborg 76 390 18,00 113,1 56,8 1830

Kalla: Helin, Heikki, Suurten kaupunkien tilinpdatdkset 2008, Helsingin kau-
pungin tietokeskuksen tutkimuskatsauksia 3/2009

Jamfort med de Ovriga stora staderna har arsbidragets tillracklig-
het for avskrivningar men aven for investeringar varit gott i Hel-
singfors, tack vare affarsverken. Lanebestandet per invanare ar
det fjarde minsta bland dessa stader.
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Intern finansiering av investeringarna 2000-2008, procent

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Helsingfors 92 76 20 70 78 80 84 85 78
Esbo 173 88 52 25 51 100 130 117 32
Tammerfors 78 80 107 60 65 61 77 98 62
Vanda 46 43 45 —6 14 40 61 49 63
Abo 57 78 100 55 40 6 39 67 33
Uleaborg 127 107 92 76 75 123 90 61 51
Lahtis -5 85 161 34 58 4 82 114 105
Kuopio 49 67 106 65 34 44 42 32 33
Jyvéaskyla 37 60 62 14 14 41 67 73 45
Bjoérneborg 26 91 114 103 72 32 33 35 57
Hela landet 63 69 81 49 42 44 62 67

Kalla: Helin, Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimuskatsauksia 3/2009

Den interna finansieringens tillracklighet for investeringarna foll
brant i Helsingfors 2002, varefter skattesatsen hodjdes. Sedan
dess har andelen varit uppatgaende, tills den igen gjorde en liten
dykning 2008. Situationen har varit mycket varierande i alla stora
stader. T.ex. i Esbo rackte den interna finansieringen ar 2008
bara till en tredjedel av investeringarna, men a andra sidan har
Esbo valdigt lite lan.

Slutsatser

Den goda ekonomiska tillvaxten fram till 2008 har satt fart pa 6k-
ningen av kommunernas skatteinkomster och forbattrat den
kommunala ekonomin under tidigare ar. Den ekonomiska ned-
gang som borjade i fjol innebar att den kommunala ekonomin
kommer att visa underskott 2009. Det paverkar i forsta hand eko-
nomin sarskilt i de kommuner dar beroendet av samfundsskatter
ar stort.

| Helsingfors kommer recessionen att minska skatteunderlaget
medan upplivningsatgarderna i form av investeringar 6kar kon-
cernens lanebestand. Avtalsforhojningar gjorde att verksamhets-
utgifterna 6kade mycket under fjolaret, och darfor ar det mgjligt att
dampa o6kningen av verksamhetsutgifterna.

| bérjan av april 2009 beddéms nettoeffekten av de lagre intakterna
fran samfundsskatteandelen och den hogre intdktsandelen med-
fora ett finansieringsunderskott pa ca 60-80 mn euro. Hogst 10
mn euro av detta kan kompenseras genom en hgjning av fastig-
hetsskatten. For jamforelsens skull var intdkterna av en procent
kommunalskatt (raknat pa 2008 ars skatteinkomster) 113 mn euro
och underskottet utgér 4-5,5 % av personalutgifterna (1 459 mn
euro 2008). En minskning av utgifterna ar oundviklig.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e det ar bra om staden bibehaller en hdg niva pa investeringar-
na i basservice under lagkonjunkturen

o verksamhetsutgifterna borde 6kas mattfullt bara inom den ser-
vice dar behovet tkar

e verksamheten vid enheterna som producerar basservice bor-
de effektiveras ytterligare genom omstruktureringar, verksam-
hetsutveckling och gemensamt utnyttjiande av lokaler, med
battre resultat och kostnadseffektivitet som mal

3.2.2 Helsingfors naringslivsstrategi — en foretagsvanlig partner

Helsingfors naringslivsstrategi

Stadsstyrelsen godkande i april 2007 en naringslivsstrategi med
riktlinjer och atgardsférslag och i maj samma ar

en plan for genomférandet av naringslivsstrategin. Stadsstyrelsen
antecknade uppfdljningsrapporten om naringslivsstrategins utfall
till protokollet i juni 2008 och uppmanade ekonomi- och plane-
ringscentralen att fortsatta genomférandet av strategin tillsam-
mans med forvaltningarna. Sammanlagt har 51 atgarder anteck-
nats for att genomfora huvudriktlinjerna i naringslivsstrategin. For
att locka nya féretag och halla kvar dem som redan finns har fol-
jande huvudriktlinjer lagts fram:

Foretagsvanlig partner och en attraktiv stadsmiljo

Inom det foretagsvanliga partnerskapet satsar man pa likriktad
forvaltning, heltackande foretagstjanster, samarbete med intres-
senter och aktivitet inom utvecklingsprojekt. | sin riktlinje En at-
traktiv stadsmiljo satsar Helsingfors pa att genomféra byggandet
av foretagslokaler bl.a. genom att ta fram nya planerings- och ge-
nomférandemodeller och marknadsféra omradena tillsammans
med aktdrer i omradet.

En stad med kunnig arbetskraft

Tilsammans med de Ovriga staderna i huvudstadsregionen pa-
verkar Helsingfors staten for att 6ka antalet yrkesutbildningsplat-
ser i enlighet med behovet, sa att utbildningen och arbetslivet ska
motas. Dartill intensifierar staden samarbetet med laroanstalter
och foretag samt utvecklar praoperioden for eleverna i grundsko-
lans arskurs 7-9 tillsammans med féretagen.

Ett centrum i varldsklass fér afférsrérelse och innovationer

Under huvudriktlinjen har 14 olika atgarder antecknats for att
genomféra malen om ett kluster for spetskompetens och en inter-
nationellt kdnd verksamhetsmiljo. Atta av malen har lagts fram i
form av olika slags samarbete med hdgskolor och universitet.
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Ett kluster fér hdgklassiga tjanster

Enligt riktlinjen ar fokusomradena bl.a. i stadens naringslivspolitik
kunskapsintensiva tjanster for affarslivet, kreativa branscher och
turism. Inom anskaffningspolitiken stddjer man uppkomsten och
inférandet av innovationer och inspirerar forvaltningarna att sdka
innovativa handlingsmodeller vid sina anskaffningar.

Enkat bland foretagsledare

| den strategi for internationell verksamhet som stadsfullmaktige
godkande i februari 2008 presenteras resultaten av en enkat
bland foretagsledarna for cirka 300 utlandsagda och i utlandet
verksamma foretag, dar man bedémde hur intressant Helsingfors
ar som kompetenscentrum. Enkaten innehdll 19 fragor kring te-
mat och pa sju av dem fick Helsingfors forsvarligt betyg. Bland de
sistnamnda fanns bl.a. mangsidighet i utbudet av foretagstjanster,
samarbete med universitet, natverksbildning med andra interna-
tionella spetskompetenscentra och infrastrukturens funktion (da-
takommunikation, energi m.m.)

Foretag som startat resp. upphort i Helsingfors 2007 och 2006
Tabellen nedan visar nettoférandringarna i antalet féretag som

startat resp. upphort i stdderna i huvudstadsregionen och i hela
landet 2007 och 2006:

Nettoférand- | Foretags- Nettoférandring
ring bestand % av foretagsbestandet
2007 2007 2007 2006
Esbo 651 14 094 4,6 5,2
Helsingfors 2 254 45 357 4,9 3,9
Grankulla 20 521 3,8 5,1
Vanda 453 10 260 4,4 4,3
HSR 3378 70232 4,8 4.2
Hela landet 12 097 315 899 3,8 3,5

Kalla: Statistikcentralen, Féretagskonjunkturer, foéretagsregistret

Helsingfors har lyckats oka sitt féretagsbestand under 2007 jam-
fort med 2006 och med de Ovriga staderna i huvudstadsregionen.
Enligt ett meddelande fran Statistikcentralen 5.2.2009 var Hel-
singfors den kommun som hade flest nystartade foretag under
2008 ars tredje kvartal, sammanlagt 1 360 foretag. Aven jamfort
med motsvarande tidpunkt 2007 6kade antalet foretag mest i Hel-
singfors, med sammanlagt 86 foretag. Nar man granskar hur
manga foretag som upphort under 2008 ars andra kvartal var an-
talet storst i Helsingfors, sammanlagt 840. Jamfért med motsva-
rande tidpunkt 2007 Okade antalet nedlagda foretag mest i Hel-
singfors, med sammanlagt 94 foretag.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e Helsingfors naringslivsstrategi och atgarderna i den ar viktiga
for att 6ka och halla kvar bade utlandska och inhemska foretag
i staden. Man borde inte bara folja upp genomférandet av nar-
ingslivsstrategin utan aven dess resultat.

e man fortsattningsvis borde satsa pa att fa utbildning och ar-
betsliv att motas och dven pa samarbete med vetenskapsvarl-
den

3.2.3 Servicens kostnadseffektivitet och jamforelse med andra stader

Utvarderingens bakgrund och syfte

| budgeten for ekonomiplaneperioden har man skrivit in som en
strategisk atgard "Kunskapsunderlaget med uppgifter om hur ef-
fektivt tjansterna tillhandahalls starks och uppféljnings- och be-
domningssystemen utvecklas". Revisionsnamnden gjorde en be-
démning av saken narmast pa basis av finlandska undersékning-
ar dar kostnadsjamforelser gérs mellan kommunerna.

Skillnaderna i kostnaderna per invanare inom kommunernas ser-
viceproduktion har redan lange utretts i rapporter fran Finlands
Kommunférbund, Forsknings- och utvecklingscentralen for social-
och halsovarden (Stakes) och Helsingfors stads faktacentral. Li-
kasa har de sex storsta stdderna redan i 15 ar gjort inbdrdes
kostnadsjamfdrelser inom social- och halsovardsvasendet (Viisik-
ko- och Kuusikkorapporterna). Inom utbildningsvasendet har det i
fem ars tid funnits en egen jamférelsegrupp pa sex kommuner.
Aven vid statens ekonomiska forskningscentral (VATT) har det
producerats en rad undersdkningar om effektiviteten i kommuner-
nas serviceproduktion.

Undersdkningsresultat

Nastan alla undersdkningar visar att kostnaderna ar hogst eller
bland de hogsta i Helsingfors stad. Enligt VATT:s effektivitetsun-
dersokning 2007 ar ingen av de tjugo storsta staderna med bland
de kostnadseffektivaste, och darfér ar det en intressant fraga vad
som ligger bakom de hdga a-kostnaderna inom centralstadernas
serviceproduktion.

De statistiska kostnadsjamforelseproblemen beror bl.a. pa att
kommunerna beraknar kostnaderna och organiserar servicepro-
duktionen pa olika satt.

Faktorer som hojer kostnaderna i de s.k. stora staderna ar

- stdrre behov av offentlig service: den fysiska strukturen som
kraver planlaggning, avfallshantering, infrastrukturtjanster och
luftvardsatgarder
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- hog kostnadsniva (arbetskraft, mark, lokaler m.m.) gér det dy-
rare att producera service i stora stader

- servicen i de stora staderna ar mera specialiserad an i dvriga
stader bl.a. darfor att efterfragan pa servicen ar mera hetero-
gen och differentierad

- sociala problem och exceptionella sociala behov (ensamfor-
sorjare, manga flyktingar och asyls6kande, manga 6vriga in-
vandrare, bostadsloshet, missbrukare och personer med psy-
kiska problem) anhopas i de stora staderna

- centralstaderna har en stallning som centrum i sitt omrade
(t.ex. fritids- och kulturtjanster)

- de stora stadernas frivilliga beslut uppratthaller en hog servi-
ceniva

- ett tatt och decentraliserat servicenat hojer kostnaderna

- i staderna ar kunderna ocksa vana att krava service och ut-
nyttja den

- det rika utbudet och tillgangen pa tjanster dkar efterfragan.

| bade Sverige och Danmark har staten tagit med storstadspolitis-
ka variabler som beaktar vaxande kostnader bland grunderna for
statsandelar. Kostnaderna stiger om en stor andel av befolkning-
en har utlandsk bakgrund, ar invandrare eller ensamforsorjare.

| enlighet med sin strategi har staden utvecklat sin kostnadsmed-
vetenhet med hjalp av forskare genom att delta i breda statistiska
jamfdrelser och inleda kostnadsjamforelser mellan de fem (senare
sex) storsta stadernas social- och halsovard. Man har ocksa rea-
gerat pa resultaten t.ex. genom att goéra aldreomsorgen mindre
institutionsdominerad.

Revisionsnamnden konstaterar att

e storstadspolitiska behovsvariabler maste tas med i grunderna
for bestamning av statsandelar. Staten maste fortlopande lyfta
fram saken i den stadspolitiska intressebevakningen.

e man aven inom den dvriga servicen borde inféra motsvarande
jamforelser som inom social- och halsovarden och utbildnings-
vasendet.

3.2.4 Programmet Ett rokfritt Helsingfors

Stadsfullmaktige beslutade 29.11.2006

— att rékning ska férebyggas och minskas i Helsingfors i enlighet
med malen och riktlinjerna i programmet Ett rokfritt Helsingfors
2007-2015.

— att Helsingfors stad utlyser sig till en rokfri stad.

— att man i forsta hand inleder atgarder for att férebygga att barn
och unga utsatts for rékning och borjar roka

— att staden inte langre ordnar med separata rokrum eller rokru-
tor pa sina arbetsplatser eller utanfér dem och
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— att de av Helsingfors stads anstallda som roker far stod i att
sluta roka.

Programmet Ett rokfritt Helsingfors

Malet for programmet ar att stddja ickerdkning bland barn och
unga sa att den dagliga rékningen minskar enligt féljande:

Ar Elever i Forsta- och andra- Forstaarsstuderande i yrkes-
grundskolans ak 9 arsstuderande i laroanstalter pa andra stadiet
andelen rokare gymnasiet
andelen rékare
2005 19 % 14 % -
2006 - - Utgangsmatning: halsovardscentra-
lens kvalitetsméatning 2005—-2006

2010 15 % 11 % 15 % minskning
2015 9% 8 % 15 % minskning

Malet for programmet ar att aven fa helsingforsborna att roka
mindre sa att andelen som roker dagligen minskar enligt féljande:

Ar Andel som roker dagligen
2010 20 %
2015 18 %

Ett annat mal ar att skapa permanenta strukturella I6sningar och
rutiner som minskar rékning, permanenta stodatgarder och lang-
siktiga utvecklingsprojekt for att forebygga och minska rokning
samt effektivera natverksbildningen mellan Helsingfors stads for-
valtningar, medborgarorganisationer och férsamlingar vid arbetet
med att forebygga och minska rokning. | programmet presenteras
atgarder och genomférandet av dem aren 2007-2015. Konkreta
atgarder ar En rokfri Helsingfors stad, en rékavvanjningsklinik, ni-
kotinsubstitutionsbehandling och halsostationernas verksamhets-
rutiner.

Halsovardscentralen, socialverket, utbildningsverket, ungdoms-
centralen, féretagshalsovardscentralen och miljdcentralen tillfra-
gades infor utvarderingen vilka atgarder de hade vidtagit aren
2007-2008 for att genomféra stadsfullmaktiges beslut och malen
for programmet Ett rokfritt Helsingfors. Utifran svaren kunde det
konstateras att alla de har verken hade borjat genomféra stads-
fullmaktiges beslut om att férebygga och minska rokning.

Uppféljningen av programmet och matinstrumenten

Enligt programmet ska forandringarna i helsingforsbornas rékva-
nor féljas upp genom utvarderingar som erhalls ur Folkhalsoinsti-
tutets undersdkning "Den finlandska vuxenbefolkningens halsobe-
teende”, resultaten fran skolhalsoenkaten och halsoenkaten i
samband med halsokontrollen i yrkeslaroanstalterna pa andra
stadiet. Ur halsovardscentralens kvalitetsmatningar erhalls infor-
mation om resultatet.
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Varje jamnt ar genomfors en skolhalsoenkat i skolorna i Helsing-
fors bland eleverna i grundskolans ak 8 och 9 samt férsta- och
andraarsstuderandena i gymnasiet och inom yrkesutbildningen.

Ar 2008 uppgav sammanlagt 15 % av eleverna i grundskolans &k
8 och 9, sammanlagt 13 % av férsta- och andraarsstuderandena i
gymnasiet och sammanlagt 38 % av férsta- och andraarsstude-
rande inom yrkesutbildningen att de roker dagligen.

| gymnasiet rokte 14 % av flickorna och 11 % av pojkarna. Ande-
len som roker dagligen har hela tiden minskat i grundskolorna och
gymnasierna mellan 2000 och 2006. Ar 2008 steg andelen dock
med en procent i grundskolorna. Av andraarsstuderandena inom
yrkesutbildningen réker 41 % dagligen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e malen for programmet borde kompletteras med att minska den
dagliga rékningen bland Helsingfors stads egen personal

e det ar befogat att vid uppfoljningen av den dagliga rékningen
bland barn och ungdomar i enlighet med skolhalsoenkéten
aven ta med rokvanorna bland eleverna i grundskolans
arskurs 8, andraarsstuderandena i gymnasiet och andraarss-
tuderandena inom yrkesutbildningen.

e Atgarderna inom programmet Ett rokfritt Helsingfors stracker
sig fram till 2015. | samband med programmet har man inte
beslutat om att forelagga stadsfullmaktige nagon uppfoljnings-
rapport. Det skulle behévas for att stadsfullméaktige ska kunna
bedoma programutfallet och eventuellt uppdatera atgarderna
och aven malen.

3.2.5 Samarbetet mellan stadens forvaltningar vid integrationen av invandrare

Féremalet for och syftet med utvarderingen

Integration av invandrare var en del av stadens gemensamma
strategi "valfard och tjanster” samt "konkurrenskraft” 2008. Vid in-
tegrationen av invandrare ar det fraga om helsingforsbornas val-
fard, men aven om stadens livskraft och konkurrenskraft, som
uppkommer tack vare yrkeskunnig arbetskraft och foretag.

Syftet med revisionsnamndens beddmning var att utreda hur
samarbetet mellan olika férvaltningar fungerar vid integrationen
av invandrare, sett ur de enheters synvinkel som ansvarar for sa-
ken. Saken granskades utifran intervjuer med och kommentarer
frdn socialverkets invandrarenhet, ansvarspersonen for radgiv-
ningen under Ostra socialstationen samt personalcentralens in-
vandraravdelning och representanter for halsovardscentralen och
utbildningsverket.
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Vem ar invandrare

Med invandrare avses en ratt heterogen grupp personer som
permanent flyttat till Finland fran utlandet. Det kan réra sig om
flyktingar eller personer som flyttat hit pa grund av studier, arbete
eller familj. Den klart storsta kategorin utlandska medborgare som
flyttar fran utlandet till Helsingfors ar medborgare i EU-lander, de-
ras andel av inflyttningen var 38 procent.

Utlandska medborgare i Helsingfors och hela befolkningen efter modersmal
vid arsskiftet 2007/2008. De storsta sprakgrupperna

Modersmal Personer % Modersmal Personer %
Utlandska 36 283 100 Hela befolkningel 568 531 100
medborgare
Finska 1703 5,1 Finska 482 988 85,6
Svenska 859 2,6 Svenska 34 505 6,1
Ryska 7 049 21,2 Ovriga sprak tot. 51038 9,0
Estniska 4712 14,2 Ryska 11810 21
Engelska 2793 8,4 Estniska 5 606 1,0
Somaliska 2478 7,5 Somaliska 5394 1,0
Arabiska 1123 3,4 Engelska 3608 0,6
Kinesiska 1181 3,6 Arabiska 2371 0,4
Spanska 1036 3,1 Kinesiska 1810 0,3
Tyska 992 3,0 Kurdiska 1422 0,3
Kurdiska 806 2,4 Spanska 1413 0,3
Franska 837 2,5 Tyska 1 300 0,2
Thailandska 665 2,0 Franska 1149 0,2
Turkiska 589 1,8 Turkiska 1107 0,2
Annat 9460 28,5 Vietnamesiska 962 0,2
Annat 13 086 23

Kalla: Statistikcentralen

Av helsingforsborna ar sex procent utlandska medborgare medan
nio procent har utlandsk bakgrund. De storsta grupperna talar
ryska (12 500), estniska (6 200) och somali (5 800). Befolkningen
med utlandsk bakgrund har Okat snabbt i Helsingfors under de
senaste aren. Enligt prognoserna kommer invandringen till hu-
vudstadsregionen att vara fortsatt kraftig under de narmaste aren
och artiondena.

Integrationen av invandrare

Syftet med integrationen ar att sa snart som mgjligt efter ankoms-
ten till landet erbjuda invandrarna majlighet att skaffa sig de far-
digheter som behovs for att vara en aktiv och jamlik medlem av
det finlandska samhallet. Behovet ar individuellt och bland annat
beroende av utbildning, arbetserfarenhet och sprakkunskap. Till
exempel behdver flyktingar bl.a. posttraumatisk vard och differen-
tierade social- och arbetskraftstjanster.

Lagen om framjande av invandrares integration samt mottagande
av asylsdkande tradde i kraft 1999 och den nya lagen 2006. In-
tegrationen enligt integrationslagen berér dock en allt mindre del
av invandrar- och utlandsbefolkningen pa grund av den vaxande
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arbets- och studerandeinvandringen. Enligt regeringens invand-
rarpolitiska program bor politiken for integrationsframjande inne-
fatta olika angreppssatt.

Integrationsarbetet i Helsingfors

| Helsingfors drog man upp utlandspolitiska riktlinjer for staden
1995 och utarbetade ett integrationsprogram 1999 som fortfaran-
de ar i kraft.

Integrationen av flyktingar och dnnu 2008 av aterflyttare’ i initial-
skedet samordnas i Helsingfors av socialverkets invandrarenhet
som samarbetar med arbetskraftsforvaltningen, stadens bostads-
avdelning, det Ovriga socialverket, halsovardscentralen och ut-
bildningsverket.

Inom halsovardsservicen foljs den s.k. universalitetsprincipen, en-
ligt vilken servicen ar tillganglig jamlikt for alla. Tidigare har man
inte just inriktat nagra sarskilda resurser pa invandrarna som ser-
vicemottagare eller arbetstagare. Situationen har dock boérjat for-
andras efter mitten av 2000-talet. En riktig och tillracklig anvand-
ning av tolktjanster ses som ett ytterst viktigt utvecklingsobjekt.

Vid utbildningsverket kan invandrarna omfattas av olika undervis-
ningsarrangemang (sa kallad férberedande undervisning, under-
visning i finska som andra sprak och/eller undervisning i invand-
rarnas modersmal). T.ex. tillhandahaller stdderna i huvudstadsre-
gionen modersmalsundervisning for invandrare i sammanlagt
over 40 sprak. Inlarningsskillnaderna ar stora mellan skolorna, vil-
ket beror pa den regionala differentieringen i grupper med olika
familjebakgrund. Korrelationen ar stor mellan svaga inlarningsre-
sultat och andelen befolkning med ett frammande sprak.

Vid Caisa som inrattades under kulturcentralen 1996 skapade
man bl.a. en infobank for invandrare pa 15 olika sprak. Ar 2008
tredubblades infobankens finansiering och omfattar aven andra
kommuner och olika ministerier. Till infobanken kopplades med ett
femarigt avtal andra mangkulturella nattjanster och nattjanster
som presenterar Finlands offentliga forvaltning (Selma, Suomi.fi).
Av de dvriga férvaltningarna har ungdomscentralen varit aktiv i in-
vandrarfragor.

Ett exempel pa basservicearbete ar den radgivning for invandrare
som inrattades pa forsok ar 2000 och permanentades 2004. Rad-
givningen verkar vid socialverkets 6stra socialstation. Radgiv-
ningen fungerar enligt "front office”-typ och ger invandrarna rad
om hur de ska klara sig pa egen hand och formedlar olika forvalt-

' Sedan 2009 koncentrerar sig invandrarenheten pa flyktingar och fungerar hégst som radgivare for aterflyt-
tare.
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Slutsatser

ningars och myndigheters tjanster, vilket innebar att radgivningen
har en uppfattning om integrationsfragor aven pa grasrotsniva.

Ar 2007 inrattade staden en egen invandraravdelning vid perso-
nalcentralen for den Gvergripande styrningen av invandrarfragor.
Ett nytt invandrarpolitiskt program utarbetas som bast under ut-
varderingsaret 2008. | bade strategin och verksamheten har sar-
skilt framjandet av arbets- och studerandeinvandring accentuerats
under de senaste aren.

Pa basis av utvarderingen fungerar integrationen inte bra pa
stadsniva. Forvaltningarnas insikt om i vilken utstrackning de skul-
le kunna ta ansvar for integrationen ar for narvarande ratt begran-
sad. Sa ar fallet t.o.m. vid de foérvaltningar som borde ha ansvar.
Staden har inte tillrackligt bestamt kravt samarbete mellan forvalt-
ningarna, och darfor ar verksamheten fortfarande mycket sektori-
serad.

Staden har agerat i enlighet med den strategiska linjen genom att
inratta en invandrarpolitisk avdelning inom centralférvaltningen.
Forvantningarna pa avdelningen ar ratt stora och avdelningen
kommer knappast att kunna svara pa férvaltningarnas alla behov
vid integrationen av invandrare. Daremot marks avdelningens be-
tydelse som stadspolitisk intressebevakare i invandrarfragor re-
dan nu.

Stadens nya valfardsstrategiska riktlinjer i invandrarfragor innebar
i praktiken utdkade tjanster for invandrare t.ex. i form av radgiv-
ning, grundlaggande utbildning och vuxenutbildning, sysselsatt-
ning och férebyggande av differentierat boende. Det ar fraga om
en ny strategisk inriktning, vars genomférande kraver saval atgar-
der av forvaltningarna sjalva som stark samordning av verksam-
heten mellan sektorerna och forvaltningarna sarskilt inom social-
och halsovardsvasendet och bildnings- och personalvasendet,
men aven inom stadsplaneringen och fastighetsvasendet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e invandrarnas sarskilda behov borde kunna beaktas battre an i
dag inom basservicen, t.ex. genom aktivare anvandning av
tolktjanster

e likabehandlingen av medborgarna borde forbattras sa att man
identifierar olika befolkningsgruppers (invandrargruppernas
och den inhemska befolkningens) sarskilda behov och kan
svara pa dem

e beaktandet av olika slags behov vid resurstilldelningen forut-
satter att man t.ex. utreder hur lang tid det tar for olika befolk-
ningsgrupper att anlita en tjanst eller utratta ett arende
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e det kravs aktivitet av staden for att inleda ett atgardsprogram
som forbattrar invandrarnas arbetsmarknadssituation och gora
upp ett atgardsprogram for att befolkningen som talar ett
frammande sprak ska placera sig jamnare i olika stadsdelar

e man for att uppmuntra och 6ka samarbetet mellan férvaltning-
arna i invandrarfragor borde évervaga gemensam budgetering
sa att det blir mojligt att smidigt flytta resurser enligt resultat-
ansvaret och efter behov

e Dbeviljandet av understdd for invandrarnas verksamhet borde
vara samordnat.

3.2.6 Personalstrategin: personalmedverkan

Utvarderingens bakgrund och syfte

Foéremal for utvarderingen var delomrade 4, Personalmedverkan,
narmare benamnt Forandringssituationer hanteras genom delta-
gande och samarbete, i Helsingfors personalstrategi 2006—2008
som stadsfullmaktige godkande 1.2.2006. | utvarderingsberattel-
serna for 2006 och 2007 behandlades andra delomraden i strate-

gin.

Utvarderingstemat ingick i den utvarderingsplan som revisions-
namnden godkande 18.6.2008. Syftet var att beddoma hur val ma-
len for delomrade 4 i personalstrategin har férverkligats i fraga om
de sex atgarder som laggs fram i strategin. Ett annat syfte var att
utreda personalcentralens sjalvutvardering av strategin och be-
redningen av den nya personalstrategin.

Helsingfors stads personal

Helsingfors stad ar Finlands storsta arbetsgivare. Vid utgangen av
2008 hade staden 38 915 anstallda (38 623 ar 2007), varav
32 273 var fast anstallda och 6 642 anstallda pa viss tid. Enligt
ekonomi- och planeringscentralens rapport Henkilosto ja palkka-
summa (Personalen och Iénesumman) uppgick Iénerna och
arvodena 2008 till 1 210,1 mn euro, vilket ar 6,7 % mindre an
2007. Ar 2008 var I6nesummans andel av stadens verksamhets-
kostnader 32 %.

Personalstrategins innehall

Helsingfors stads personalstrategi som fullmaktige godkant
1.2.2006 finns pa Helsingfors stads webbplats http://www.hel.fi
under Forvaltningar, Personalcentralen. Strategin 2006—2008 in-
nehdll fyra strategiska delomraden:
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Personaltillgang och rérlighet — Personalresurser tryggas kvantitativt och kvali-
tativt

Kunnande — Framgang for staden byggs upp med kunnande

Beloning — Det motiverande beldningssystemet ar konkurrenskraftigt och
rattvist

Personalmedverkan — Forandringssituationer hanteras genom deltagande och
samarbete.

Deltagande

och samarbete

Personalcentralen har [amnat en utredning over utfallet for delom-
rade 4 i personalstrategin 2008. Nedan relateras kort och bedéms
personalcentralens svar for respektive atgard:

Mal 4.1 Att hela personalen omfattar strategier och mal sakras
genom deltagande och samarbete

Atgard 1. Verkens och affarsverkens personalprogram inlemmas i deras verk-
samhetsmal.

Personalcentralens svar: | samrad med ekonomi- och planerings-
centralen har man berett en process for uppgdrandet av den nya
strategin, dar den del som ror personalen ar en del av den over-
gripande strategin pa stadsniva. Det nya strategiprogrammet
2009-2012 har beretts pa det har sattet. Forvaltningarnas och af-
farsverkens motsvarande program kommer att byggas upp enligt
samma logik for den har strategiperioden.

Beddmning: Det ovan relaterade tillvagagangssattet dar de cen-
trala strategiska personalfragorna ingar i stadens Overgripande
strategi bor anses vara klart battre an det tidigare. Under perso-
nalstrategiperioden 2006—2008 hade viktiga personalfragor sam-
lats dels i personalstrategin, dels i stadens gemensamma strate-
gier. Det har var splittrat for den som skulle genomféra personal-
forvaltningen.

Atgéard 2. For att samarbetsfragorna och reformerna ska kunna skétas fram-
gangsrikt gors en natbaserad checklista upp till hjalp for dem som fornyar en
organisation. Checklistan fogas till trdningsprogrammen.

Personalcentralens svar: For att sdkra hanteringen av omorgani-
seringar har man utvecklat inkluderande tillvdgagangssatt som
stdd for forandringsprocesserna. Utvecklingsprocesserna och de-
ras olika skeden har strukturerats upp utifran ett medverkansper-
spektiv och utifran hur personalen paverkas. Processbeskrivning-
arna har kompletterats pa det satt som stadens egna och lag-
stadgade tillvagagangssatt forutsatter. Checklistan fér den som
fornyar en organisation ar en del av den elektroniska personalfor-
valtningshandboken och det nya webbaserade skrivbordet for
chefer.
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Bedodmning: Personalcentralen har utvecklat och kompletterat ru-
tinerna for hantering av omorganiseringssituationer. Personalcen-
tralen har redan tidigare sammanstallt en omfattande anvisning
for personalfragor i formen "Handbok for personalférvaltningen”
pa stadens intranat. Anvandningen av handboken underlattas av
att cheferna och aven andra av stadens anstallda har fatt ett nytt
elektroniskt skrivbord.

Atgard 3. Foérfaranden for planering av verksamheten och upplaggning av per-
sonalprogram utarbetas och information ges om dem. Samrad &r en naturlig
del av forfarandena pa alla nivaer i organisationen.

Personalcentralens svar: Personalens medverkan i planeringen
av arbetsplatsens verksamhet utreddes i ett projekt som genom-
fordes 2008. Likasa utredde man hur pilotférvaltningarnas och pi-
lotaffarsverkens riktlinjer och mal for verksamheten inférdes pa
deras verksamhetsstallen. | samband med detta utvarderade man
hur informationen formedlas och omvandlas pa olika forvaltnings-
nivaer. Vid utvarderingen faste man sarskild uppmarksamhet vid
tolkningens enhetlighet och personalens medverkan. Man utredde
ocksa hur informationen pa faltniva utnyttjades och férmedlades
till hogre nivaer.

Beddmning: Foretradare for personalorganisationerna har deltagit
i beredningen av stadens nya gemensamma strategi 2009-2012.
Darmed har man forsokt 6ka personalens engagemang i de stra-
tegiska valen. Aven vid det tidigare tillvadgagangssattet gav sta-
dens personalkommitté sitt utlatande om utkastet till personalstra-
tegi.

Mal 4.2 Det interaktiva ledarskapet och organisationens kunnan-
de utvecklas for att det aktiva och konstruktiva deltagandet ska
Oka.

Atgard 4. Traning i att leda forandringar knyts annu fastare till chefsutbild-
ningsprogrammen.

Personalcentralens svar: Forandringsutbildning har knutits till tra-
ningsprogrammen for ledningen och cheferna. Organisationspro-
jekt stéds dartill genom att personalcentralen och foretagshalso-
vardscentralen konsulteras.

Bedomning: Atgarder har vidtagits i enlighet med malet.

Atgéard 5. Systemen for personaldeltagande gors klarare genom precisering av
de olika aktorernas (samarbetsférfarande, fértroendemannasystemet och sam-
verkan inom arbetarskyddet) roll och av férhallandet mellan arendena som be-
handlas.

Personalcentralens svar: Arbetsférdelningen mellan fértroende-
mannasystemet, arbetarskydds- och arbetshalsoverksamheten
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och samarbetsforfarandet pa basis av den kommunala samar-
betslagen har fortydligats tillsammans med representanter for
personalen.

En ny handlingsmodell fér och organisation av samverkan inom
arbetarskyddet infordes aren 2006—2008. | den nya handlingsmo-
dellen betonas férebyggande och konsulterande verksamhet och
starks arbetshalsokunnandet pa arbetsplatsniva. En bedémnings-
utredning av inférandet av handlingsmodellen och dess funktion
gjordes 2008.

Fragor som ror personalens stallning och anstallningsvillkor skots
inom ramen for fértroendemannasystemet. Anvisningarna for det
har setts 6ver och uppdaterats.

Efter att den kommunala samarbetslagen tradde i kraft hdsten
2007 har man berett ett nytt samarbetsavtal for att underlatta la-
gens efterlevnad. Omorganiseringar och andra utvecklingsfragor
omfattas av samarbetsférfarandet.

Bedomning: Enligt personalcentralens svar har arbetsférdelning-
en fortydligats i samarbete med representanter for personalen.
Fortydligandet var nédvandigt, eftersom stadens forvaltningar och
affarsverk pa basis av fortroendemannasystemet har huvudfértro-
endeman och fortroendeman, i arbetarskyddsfragor en arbetar-
skyddskommission och arbetarskyddsombudsman samt samar-
betsansvariga. Dartill ordnas minst tva personalmdéten per ar i
samband med samarbetsforfarandet vid forvaltningarna och olika
enheter. Stadens nya samarbetsavtal galler fran och med
1.4.2008. Arbetshalsan framjas med hjalp av arbetshalsokommit-
téerna och erforderliga kontaktpersoner.

Atgard 6. Erfarenheter fran personalstrategiarbetet i huvudstadsregionen och
metoder som tagits fram i samband med det tas i bruk vid verkens verksam-
hetsplanering och personalarbete.

Personalcentralens svar: Inom HSR-samarbetet har man genom-
fort ett personalstrategiprojekt dar case-enheter fran Helsingfors,
Esbos och Vandas organisationer har deltagit. Konkreta gemen-
samma atgarder har aven vidtagits inom rekryteringen, utbild-
ningen och utvecklingen av arbetsgivarimagen. Ar 2008 lade man
i samarbete upp kampanjen Mainio metropoli — miljoona mahdol-
lisuutta (Magnifik metropol — en miljon mdjligheter) och dartill h6-
rande material samt deltog i rekryteringsevenemang.

Beddmning: Det har skett framsteg i HSR-samarbetet.
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Samband med de gemensamma strategierna

Delomrade 4 i personalstrategin har bara indirekt samband med
stadens gemensamma strategier som presenteras i budgetboken
for 2008. | den gemensamma strategin 3.4, De anstalldas kun-
nande starks, konstateras det att en viktig atgardshelhet ar att
Chefernas kompetens hojs (t.ex. att chefernas fardigheter forbatt-
ras i fraga om ledning vid foréandringar och samarbete). Punk-
ter som tidigare ingick i den separata personalstrategin har tagits
in i stadens nya strategiprogram 2009-2012.

Anslag for genomforande av personalstrategin 2008.

| budgeten for 2008 hade stadsstyrelsen ett personalanslag pa 5
mn euro till sitt férfogande. Enligt motiveringarna utgjordes objek-
ten av rekrytering, justering av personaldimensioneringen, utveck-
lande av bonusarrangemang och utvecklande av nya verksam-
hetssatt inom olika forvaltningar. Anslaget var lika stort 2006 och
2007 och aven 2009. Personalcentralen lamnade en rapport om
anvandningen av anslaget till stadsstyrelsen 30.3.2009. | planen
hanférde sig uppskattningsvis 0,4 mn euro till delomrade 4 i per-
sonalstrategin.

Rapporteringen om personalstrategin och sjalvutvarderingen

Personalcentralen foljde upp personalstrategins utfall och rappor-
terade om det till stadsstyrelsen. Personalrapporten for 2008 be-
handlades i stadsstyrelsen 30.3.2009.

Personalcentralen har gjort en sjalvutvardering av hela personal-
strategin 2006—2008. | den utvarderades strategins utfall efter
delomrade. Enligt sjalvutvarderingen har 30 av de 39 atgarderna i
personalstrategin genomfoérts, 9 har genomférts delvis medan
ingen atgard overforts till nasta strategiperiod. Av de sex atgar-
derna inom delomrade 4, som denna utvardering huvudsakligen
gallde, genomférdes fyra helt och tva delvis.

Som helhet kan genomférandet av atgarderna i personalstrategin
anses framgangsrikt, eftersom ingen atgard Overforts till nasta
strategiperiod.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det att man avstatt fran en separat personalstrategi och i stal-
let innefattat den i stadens strategi 2009—2012 har som tillva-
gagangssatt skapat storre tydlighet vid det praktiska genomfo-
randet av personalstrategiska fragor

e det att personalen medverkar vid utarbetandet av personalan-
delen i stadens strategi och att man lyssnar pa "faltets rost”
och utdvar interaktivt ledarskap skapar delaktighet
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e foOrtydligandet av arbetsférdelningen mellan olika former av
personalmedverkan (samverkan, arbetarskydd, fortroende-
mannasystemet) har varit motiverat

e genomforandet av atgarderna i personalstrategin 2006—2008
under strategiperioden har varit gott som helhet.

3.2.7 Gemensamt utnyttjande av social- och halsovardsservicen i huvudstadsregionen

Foremalet for och syftet med utvarderingen

Ar 2008 genomférde stdderna i huvudstadsregionen (Esbo, Hel-
singfors, Grankulla, Vanda) sin forsta gemensamma utvardering.
Till foremal for utvardering valdes gemensamt utnyttjande oOver
kommungranserna av basservicen fér kommuninvanarna.

Malet for utvarderingen var att utreda nulaget i fraga om det ge-
mensamma anlitandet av halso- och sjukvardens samijourer,
munhalsovardsjouren, halsoradgivningsnumret och barndagvar-
den samt erfarenheterna av samarbetet. Man ville ocksa utreda
om samarbetet har avancerat i enlighet med HSR-stadernas stra-
tegiska mal och planer.

Som utvarderingsmaterial anvandes férutom samarbetsdokument
och motespromemorior aven intervjuer och e-postférfragningar
med en representant for den arbetsgrupp som ansvarar for sta-
dens vederbdrande tjanst eller med nagon annan sakkunnig,
samt utvarderingsrapporter dver samarbetet i huvudstadsregio-
nen och jourprojektet. For de objekt som utvarderades foljde man
upp hur samarbetet avancerade anda till bérjan av 2009. Den
slutliga rapportversionen blev klar 6.2.2009 och lamnades med
samma innehall till revisionsnamnderna i HSR-staderna.

De strategiska riktlinjerna och planerna for samarbetet i huvudstadsregionen

Samarbetet mellan HSR-staderna baserar sig pa natverksbildning
och fordjupat samarbete i regionen. Delegationen for huvudstads-
regionen grundades 1.6.2004 genom ett enhetligt beslut av samt-
liga fullmaktige i HSR-staderna. Hornstenar i utvecklingen har se-
dan 2004 varit den gemensamma visionen for regionen samt de
tre strategiska huvudmalen: férbattrande av valfarden och den in-
ternationella konkurrenskraften samt utveckling av stadsstruktu-
ren och boendet. De har malen har tagits med i stadernas egna
strategier och i planerna for verksamheten och ekonomin sedan
2005.

Dokumentet "Paakaupunkiseudun linjaukset kunta- ja palvelura-
kenneuudistuksessa” (Huvudstadsregionens riktlinjer vid kom-
mun- och servicestrukturreformen) som gjorts upp i och med
kommun- och servicestrukturreformen och godkants av delega-
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tionen for huvudstadsregionen 14.2.2006 har styrt verksamheten i
en praktisk riktning. Enligt dokumentet utvidgas det gemensamma
utnyttjandet av service i etapper och sarskilt i stadernas gransom-
raden sa att de som bor i regionen kan valja kommunal service
oberoende av kommungranserna. Enligt dokumentet utvecklas
primarvarden i samarbete utifran de nuvarande férvaltningsstruk-
turerna med smidigt utnyttjande av servicen och valfrihet for inva-
narna som mal. | samarbetsavtalet mellan HSR-staderna kom
staderna Overens om att inleda beredningen av de riktlinjer och
samarbetsprojekt som ingar i dokumentet.

Sommaren 2006 inrattades 14 arbetsgrupper for beredning av
gemensamma fragor. Arbetsgruppernas uppgift ar att fortata och
utvidga samarbetet. Den s.k. Soster-gruppen beredde 16.2.2007
en rapport med 15 atgardsforslag angaende utvidgat gemensamt
utnyttjande av servicen samt utveckling av primarvarden och den
specialiserade sjukvarden.

Anlitande av halso- och sjukvardens samjourer éver kommungranserna

Med samjour avses gemensam jour inom primarvarden och den
specialiserade sjukvarden. Malet for samarbetet ar att samjourer-
na ska kunna anlitas 6ver kommungranserna fran och med 2010.

Huvudstadsregionen har fyra samjourer: i Helsingfors Malms och
Maria sjukhus, i Esbo Jorvs och i Vanda Pejas sjukhus. Med un-
dantag for Helsingfors ansvarar HUCS for de dvriga stadernas
samjourers specialistmottagningar. Till skillnad fran den &vriga
huvudstadsregionen har Helsingfors utdver den centraliserade
halsocentraljouren dven en egen inremedicinsk och smatrauma-
jour vid Malms och Maria sjukhus.

Ett jourprojekt som har definierat samarbetets innehall i fraga om
jourer har pagatt i huvudstadsregionen sedan 2006. Syftet var att
ordna varden av jourpatienter pa ett smidigt satt och minska be-
sbken pa samjourerna genom att styra patienterna att anlita den
normala verksamheten under dagtid. Forst i augusti 2008 borjade
den praktiska planeringen av samjourerna i en arbetsgrupp som
tillsatts av huvudstadsregionens Soster-grupp for att planera anli-
tandet av samjourerna dver kommungranserna.

Avsaknaden av gemensamma datasystem, skillnader i resurstill-
delningen till dagverksamheten och skillnader i verksamhetssat-
ten och malen mellan Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
(HNS) och Helsingfors har upplevts som centrala problem.

Samjour inom munhalsovarden

For narvarande har HRS-staderna med undantag for Helsingfors
inte tillrackliga egna resurser for att skota kvalls- och veckosluts-
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jour inom munhalsovarden. Malet ar att hosten 2009 inratta en
samjour i Helsingfors och HNS:s samjourssjukhus lokaler i Mej-
lans. Kvallsjouren samt veckosluts- och helgjouren kommer att
skdotas som samjour. Varje stad skoéter sjalv om vardagsjouren
under tjanstetid.

Arbetsgruppen som bereder samjouren inom munhalsovarden har
jobbat raskt och inom tidsplanen. Beredningen har ocksa under-
lattats av att man anstallt en projekichef. Samarbetet mellan sta-
derna upplevs vara mycket smidigt och moétena har varit effektiva.
Samjouren ar pa vag att forverkligas som planerat, aven om den
inte avhjalper tandlakarbristen.

Halsoradgivningsnumret 10023

HSR-staderna, Kervo och Kyrkslatt samt samkommunen HNS:s
HUCS-sjukvardsomrade har en gemensam telefontjanst som ger
halsoradgivning dygnet runt pa numret 09-10023. Medborgarna
kan ringa radgivningen nar de behover information om halsotjans-
ter eller anvisningar om behandling av sjukdomar. Telefonsamta-
len besvaras av halsovardare eller sjukvardare. Helsingfors inled-
de verksamheten 2003. | enlighet med Soster-arbetsgruppens
mal fortsatter den gemensamma halsoradgivningen per telefon pa
basis av ett nytt samarbetsavtal aren 2008-2010.

Eftersom bestallarna (narmast Helsingfors och HNS) hela tiden
hade nagot att diskutera om ansvar, befogenheter, kostnadsfor-
delning och utvecklingslinje, beslutade de att uppratta ett samar-
betsavtal som har varit i kraft sedan 2007. | dag upplever man att
bestallarsamarbetet fungerar bra mellan kommunerna. De storsta
problemen inom samarbetet kring halsoradgivningsnumret har pa
sista tiden inte forekommit mellan bestallarna utan mellan bestal-
laren och tjansteleverantoren. Tjansten har konkurrensutsatts tva
ganger. Med den nya tjansteleverantér som inledde sin verksam-
het 2008 uppstod problem betraffande tolkningen av avtalet. Erfa-
renheten av leverantoren har inte varit sarskilt god, aven om man
hosten 2008 nadde ett tillfredsstallande resultat i avtalet.

Gemensamt utnyttjande av dagvardsservice

| fraga om utvidgningen av det gemensamma utnyttjandet inom
barndagvarden har etapp ett och tva genomférts. | den forsta
etappen kunde en familj fran och med 1.8.2007 vid flyttning till en
annan kommun behalla sin dagvardsplats i den tidigare hem-
kommunen anda till skolaldern. | den andra etappen definierades
fran och med 1.8.2008 omraden fér gemensamt utnyttjande av
dagvardsservice i gransomradena, inom vilka familjerna fritt kan
vélja dagvardsplats. Annu i borjan av 2009 hade det inte skett na-
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Slutsatser

gon férskjutning fran en stad till en annan i dagvardsansokningar-
na. Samarbetet i huvudstadsregionen har upplevts som positivt.

| det tredje skedet fran och med 1.8.2012 ar malet att man fritt ska
kunna valja dagvardsplats for sitt barn i kommunerna i huvud-
stadsregionen. Malet ar att ge kommuninvanarna stérre valmoj-
ligheter i fraga om dagvarden, sarskilt i omraden dar det ar latt att
forena samhallsstrukturen éver kommungranserna. For den tredje
etappen ar osakerhetsfaktorerna manga, eftersom man inte dnnu
vet om kommuninvanarna kommer att boérja utnyttja servicen.
Svarigheter kommer att uppsta atminstone nar det galler att forut-
se antalet barn, inom dataforvaltningen, planeringen och forverk-
ligandet av servicenatet samt inom finansieringen av personal,
service och investeringar.

Delegationen for huvudstadsregionen konstaterar i sin sjalvutvar-
deringsrapport 20.5.2008 att man i fraga om det gemensamma
utnyttjandet av service och i det dvriga samarbetet inom basservi-
cen samt inom effektiveringen av serviceproduktionen har gatt vi-
dare som planerat. Utvarderingen gallde samarbetets fortskridan-
de dverlag och tog inte stallning till enskilda projekt.

Enligt denna utvardering avancerar samarbetet i huvudstadsregi-
onen i fraga om social- och halsovarden i enlighet med de strate-
giska malen, men i valdigt olika tidtabell inom olika serviceomra-
den. | fraga om anlitandet av samjourerna inom halso- och sjuk-
varden dver kommungranserna har malet varit mycket kravande,
och darfor har samarbetet inte fortskridit enligt den ursprungliga
tidsplanen.

Forberedelserna for samjouren inom munhalsovarden har fort-
skridit bra i enlighet med malet, vilket bland annat kan férklaras av
att man dar till skillnad fran de andra arbetsgrupperna har anlitat
en separat projektanstalld vid beredningen.

Anlitandet av dagvard éver kommungranserna har ocksa gatt bra
framat. Att arbetet genomforts i etapper har bidragit till att tidspla-
nen kunnat hallas. Noteras bor att det atminstone tillsvidare inte
har forekommit nagon stor efterfragan pa dagvardsplatser i
grannkommunerna sa som man hade vantat.

| fraga om halsoradgivningsnumret forekom det under 2008 pro-
blem mellan bestallarna och den privata tjansteleverantéren och
inte s& mycket inom samarbetet mellan kommunerna.

Sammantaget ar gemensamt utnyttjande av service efter-
stravansvart ur kommuninvanarnas synvinkel, men man bér min-
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nas att det inte avhjalper den radande resursbristen inom servi-
cen.

Beredningsarbetet pa tjanstemannaniva har varit intensivt i fraga
om gemensamt utnyttiande av service over kommungranserna.
Samarbetet har dock fordrojts av praktiska problem, sasom sam-
manjamkning av datasystem och stadernas olika verksamhetssatt
och syn pa hur servicen ska ordnas. For att dagvardsbehovet ska
kunna forutses skulle det ytterligare behdvas t.ex. ett gemensamt
datasystem for planeringen. Nar det galler ordnandet av service
accentueras i synnerhet HNS:s och Helsingfors stads olika syn pa
ordnandet av halso- och sjukvarden.

Samarbetet i huvudstadsregionen bereds av en relativt liten skara
tjansteman, och da ar det enskilda personer som sitter pa den ak-
tuella informationen om hur samarbetet fortskrider. Kommunernas
egna fértroendeorgan har kant sig utomstaende i samarbetet mel-
lan staderna, eftersom informationen till fortroendeorganen och
engagerandet av dem i framjandet av det gemensamma utnytt-
jandet har varit obetydligt da arendena i stor utstrackning beretts
av tjansteman. Informationsgangen skulle forbattras om olika for-
troendeorgan inom HSR-stadernas social- och halsovardsvasen-
den skulle behandla genomférandet av samarbetsprojekten och
deras fortskridande redan i beredningsskedet.

Samarbetet skulle fortydligas om man redan i borjan av bered-
ningen skulle definiera vem som ar ansvarig for genomférandet
av projektet. Arbete i natverk ar dock inte alltid en fungerande
modell nar det galler att skdta permanent serviceproduktion i
praktiken, och darfor ar det viktigt att i framtiden bestamma en
lamplig organisationsmodell fér samarbetet. T.ex. ar det sakert
aven i fraga om vissa andra serviceformer mgjligt att organisera
servicen enligt vardkommunsmodellen sasom i fraga om tand-
vardsjouren.

Revisionsnamnden konstaterar att

e inom samarbetet i huvudstadsregionen borde Helsingfors re-
presentanter se till att arendena redan i beredningsskedet till-
stélls och senare behandlas av de fértroendeorgan till vars
ansvarsomrade arendet hor

e man for att forbattra informationsgangen borde behandla
samarbetsprojekt och genomférandet av dem pa olika be-
slutsnivaer inom social- och halsovardsvasendet sa att infor-
mationen aven nar personalen

e man inom samarbetsprojekten borde fortsatta sammanjam-
kandet av systemen (gemensamma datasystem, gemensam-
ma eller gemensamt utnyttjande av databaser, férenhetligande
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av servicens innehall och anvisningar i samband med dem, in-
formation till kommuninvanarna)

3.2.8 Beddmning av konseffekten i forvaltningarnas verksamhet

Den fornyade lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
tradde i kraft 1.6.2005. Lagen har till andamal att hindra diskrimi-
nering pa grund av kén och framja jamstalldheten mellan kvinnor
och man samt att i detta syfte forbattra kvinnans stallning sarskilt i
arbetslivet.

Enligt jamstalldhetslagen ska myndigheterna i all sin verksamhet
framja jamstalldheten mellan kvinnor och man pa ett malinriktat
och planmassigt satt samt skapa och befasta sadana férvaltnings-
och tillvagagangssatt som sakrar framjandet av jamstalldheten
mellan kvinnor och man vid beredningen av arenden och i be-
slutsfattandet. Framfor allt ska de forhallanden andras som hind-
rar att jamstalldhet uppnas.

Foremal for utvardering var Helsingfors stads personalpolitiska
jamstalldhetsplan fér aren 2006—-2008 (godkand av stadsfullmak-
tige 11.10.2006) och de mal som laggs fram i den och maluppfyl-
lelsen. Maluppfyllelsen granskades vid Helsingfors stads samtliga
forvaltningar och affarsverk. Utvarderingen genomfoérdes i form av
en enkat som besvarades av 31 forvaltningar. Foéretagshalso-
vardscentralen, svenska arbetarinstitutet och stadsplaneringskon-
toret (och Helsingfors yrkeshdgskola) besvarade inte enkéten. 2

For att utveckla stadens budgetberedning forutsatte stadsfullmak-
tige att forvaltningarna gor beddmningar av genomslagskraften
bl.a. i fraga om konseffekter. Enligt anvisningarna for upprattande
av budgeten for 2008 ska varje organisation gora sin egen be-
démning av kdnseffekterna. Forvaltningarna och affarsverken ska
var for sin del komma med forslag till modeller for bedomning av
konseffekterna och lyfta fram de verksamheter dar kénet har be-
tydelse.

Enkaten bland forvaltningarna och affarsverken visade att halften
av dem hade gjort en beddmning av konseffekterna i sin egen
verksamhet. Bedomningen av konseffekter ar en ny sak for Hel-
singfors stad, och darfor kan resultatet anses atminstone nojak-
tigt. Forvaltningarna och affarsverken ombads ocksa lamna en
kort utredning dver hur de har utfort beddmningen av konseffek-
terna. Av svaren framgick det att man vid vissa forvaltningarna
har beddomt kdnseffekterna pa ett mycket foredomligt satt och vid

2 Sedan augusti 2008 ar Helsingfors yrkeshdgskola inte langre en av Helsingfors stads forvaltningar. Stadsplanerings-
kontoret har inte kunnat besvara enkaten pa grund av nyckelpersonens langvariga franvaro.
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andra forvaltningar inte alls. Hadanefter borde alla férvaltningar
beddma konseffekterna.

Vid utvarderingen visade det sig vid flera forvaltningar att man
inte visste hur beddmningen av konseffekter borde goras. | enka-
ten ansag ungefar halften att det skulle behévas utbildning kring
den har saken. Hittills har Helsingfors stad inte ordnat utbildning
for sin personal om beddmning av konseffekterna, men i framti-
den skulle det behovas.

Av malen i jamstalldhetsplanen hade malet betraffande mojlighe-
terna att delta i utbildning uppfylit sarskilt val. Bade man och kvin-
nor anvande i medeltal 4 dagar per ar for utbildning. Dessutom
hade forvaltningarna bl.a. relativt val vidtagit atgarder for att fére-
bygga osakligt bemoétande och gjort upp anvisningar for hur en
anstalld kan anmala diskriminering pa grund av kon, trakasserier
o.d. Férvaltningarna hade ocksa ratt val gjort upp egna jamstalld-
hetsplaner och gett man och kvinnor lika mdjligheter att delta och
paverka. Forvaltningarna som besvarade enkaten hade enligt
egen utsago dessutom nagorlunda val uppmuntrat pappor att ta
ut familjeledighet.

| fraga om vissa av malen férekom fortfarande brister. Langtifran
alla forvaltningar rapporterade arligen om utfallet och atgarderna i
fraga om jamstalldheten i sina verksamhetsberattelser, trots att
jamstalldhetsplanen foérutsatter detta. Langtifran alla férvaltningar
hade heller gjort upp en langsiktig plan for att framja lika 16n for
lika arbete. P& basis av enkatsvaren hade manga forvaltningar
inte uppmarksammat kvinnornas andel inom ledningen och hade
inte heller sarskilt uppmuntrat kvinnor att delta i ledarskapsutbild-
ning.

Vid utvarderingen kom det fram att det var svart att bedéma
konseffekterna eftersom den centrala informationen inte statistik-
fors separat for kvinnor och man. T.ex. fors utbildningsdagar, for-
aldraledigheter eller klientuppgifter inte in i datasystemen sa att
man skulle kunna fa ut separata rapporter for kvinnor och man. |
frdiga om bade lénesystemen och redovisningssystemen finns det
skal att utreda hur datasystemen battre skulle kunna stoédja rap-
porteringen om jamstalldhetsfragor.

Vid utvarderingen granskades aven Ioneskillnaderna mellan kvin-
nor och man. Granskningen omfattade AKTA, LAKTA, TS och
TIM-AKA.®?

® AKTA: Allmanna tjanste- och arbetskollektivavtalet for kommunalt anstallda, LAKTA: Kommunalt tj&nstekol-

lektivavtal for 1dkare, TS: Kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal for teknisk personal, TIM-AKA: Kom-
munalt arbetskollektivavtal for timanstallda
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Lénetabellerna och tolkningarna som erhodlls fran personalcentra-
len visar att det finns vissa skillnader mellan genomsnittslénerna
for man och kvinnor. Nar man granskar genomsnittslénerna kan
forhallandet mellan de genomsnittliga uppgiftsrelaterade I6nerna
ses som en jamstalldhetsindikator.

De storsta I6neskillnaderna ur jamstalldhetssynvinkel finns inom
det allmanna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet
(AKTA), under punkten icke prissatta 99999999. Skillnaden mel-
lan de genomsnittliga uppgiftsrelaterade I6nerna fér man och
kvinnor var 11,42 % och mellan de genomsnittliga totalldnerna
10,77 % till kvinnornas nackdel. De har siffrorna visar delvis att
yrkesbeteckningarna och uppgifternas kravniva ar mycket olika
under den har punkten, trots att de har hanforts till samma pris-
sattningspunkt.

Uppgiftsrelaterade |6neskillnader mellan kvinnor och man fére-
kom ocksa inom avtalen for lakare, teknisk personal och timavlo-
nade. De storsta skillnaderna i fraga om uppgiftsrelaterade I6ner
var omkring 4 procent. Den storsta enskilda skillnaden i grundtim-
|6n var ca 7 procent. Tabellen nedan fértydligar saken:

Loneséttningspunkt |Uppgiftsre|aterad I6n i genomsnitt/man |Lbneski|lnad %
L1TK5200 Ovriga halsocentrallakare (allménléakarrattigheter) / L1VV3002

LAKTA Kvinnor Mén

Ar 2008 3758,18 3 900,17 -3,64%

50101011: Lonegrupp lll: Chef, forman for ansvarsomrade eller sakkunniguppgifter

TS Kvinnor Man

Ar 2008 3 242,47 3 364,56 -3,63%
LOnegrupp 5 Grundtimldn i genomsnitt Léneskillnad %
TIM-AKA Kvinnor Man

Ar 2008 8,36 7,81 7,03%

Revisionsnamnden konstaterar att

e malen i jamstalldhetsplanen inte till alla delar har natts s& som
avsett. Forvaltningarna borde vidta atgarder enligt stadens
jamstalldhetsprinciper till den del de inte redan har gjort det.

e Helsingfors stads forvaltningar och affarsverk borde bedéma
konseffekterna i sin egen verksamhet. Utbildning kring detta
borde ordnas efter behov och en skriftlig anvisning borde utar-
betas.

e forvaltningarna och affarsverken borde folja upp I6nerna sepa-
rat for kvinnor och méan. Den uppgiftsrelaterade 16nen borde
vara lika stor for samma arbete och for arbete som till sina
centrala delar ar lika kravande. Forvaltningarna borde ocksa
utarbeta ett skriftligt Ioneprogram for att framja lika |6n for lika
arbete.
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e datasystemen borde stodja rapporteringen om jamstalldhets-
fragor och det borde vara latt att fa ut uppgifter separat for
kvinnor och man.

3.2.9 Ungdomsvasendets verksamhets- och lokalstrategi samt férebyggande av utslag-
ning bland unga

Verksamhets- och lokalstrategi

Ungdomsnamnden godkande i februari 2007 en verksamhets-
och lokalstrategi fér ungdomscentralen 2007-2012 som utgangs-
punkt for verksamheten och planeringen av ungdomslokaler. En
central princip i verksamhets- och lokalstrategin ar att ungdoms-
vasendets tjanster ska tillhandahallas balanserat i olika delar av
staden. Utgangspunkten ar att tjansterna inte ska vara bundna till
ungdomsgardarna i deras nuvarande form. Om ett omrade saknar
ungdomsgard kommer man att tillhandahalla tjanster genom att
ordna verksamhet t.ex. i nagon annan forvaltnings lokal eller in-
vanarlokal, organisera projekt i omradet i samarbete med andra
aktorer etc.

Ungdomsnamnden godkande i december 2008 en atgardsplan for
det regionala ungdomsarbetet inom ramen for verksamhets- och
lokalstrategin. Enligt forslaget skulle besparingarna inom verk-
samhets- och lokalstrategin vara sammanlagt nastan 0,5 mn euro
under aren 2009-2010. Foér att genomfora strategin foreslogs t.ex.
att man vid olika enheter inom ungdomsarbetet avstar fran en del
av lokalerna, intensifierar lokalutnyttjandet, moderniserar lokaler-
na, lagger om verksamheten i lokalerna etc.

Forvaltningsovergripande planer for utnyttjandet av lokaler finns
vid norra enheten, dar man satsar pa att utveckla skolsamarbetet.
Man hyr skollokaler tva, tre kvallar i veckan fér ungdomsverksam-
het. Vid enheten i Ladugarden avstar man fran Viikkari-lokalerna
och Viks ungdomsgard inleder sin verksamhet i Latokartanon pe-
ruskoulus nya lokaler hosten 2009. | fraga om den sistnamnda ut-
reder man anda majligheterna att boérja bygga Viks ungdomsgard
sa snart som majligt.

Utslagning forebyggs

Ungdomscentralens atgarder enligt budgeten fér 2008 for att fo-

rebygga utslagning och utveckla samarbetet utféll pa féljande

satt:

- tjansterna i centrum utvecklades sa att de lampar sig battre for
mangkulturella ungdomar

- halsa hos ungdomar framjades genom projekt
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- projektet Koillisvayla inom det riktade ungdomsarbetet blev
permanent och projektet Lansiluotsi inleddes i vastra Helsing-
fors

- de unga aktiverades infor kommunalvalet 2008 sa att de del-
tog i det kommunala beslutsfattandet.

Missbruk utgdér en av de storsta riskerna for utslagning, nagot
som borde agnas sarskild uppmarksamhet.

Forebyggande av missbruk bland ungdomar

Missbruksforebyggande arbete utfordes tillsammans med partner-
forvaltningar i form av projekten Raittiina Radalle 2008, Valintojen
Putki och Skarppi.

Ungdomscentralen har ett uppdaterat handlingsprogram for miss-
bruksarbetet 2008, till vilkket man bl.a. har fogat atgarder som
anknyter till programmet Ett rokfritt Helsingfors. | handlingspro-
grammet har man ocksa beaktat Helsingfors narkotikastrategi,
som stadsfullmaktige godkande i november 2000. Enligt den
genomfor Helsingfors fortsattningsvis en begransande narkotika-
strategi, vars syfte ar att stoppa dkningen av missbruket och de
darav foljande olagenheterna samt minimera anvandningen av
droger. Samtidigt godkandes tre hemstallningsklammar, enligt vil-
ka stadsfullmaktige bl.a. uppmanade stadsstyrelsen att arligen
lamna en redogorelse till fullmaktige Oover situationen i fraga om
drogmissbruket och narkotikastrategins effekter.

| april 2008 genomférdes en skolhalsoenkat bland eleverna i
grundskolans arskurs 8 och 9 samt forsta- och andraarsstuderan-
dena i gymnasierna och inom yrkesutbildningen. Skolhalsoenka-
ten genomférs varje jdmnt ar bland eleverna i Helsingfors. | av-
snittet om halsovanor fragas det bl.a. om eleven har varit rejalt
berusad minst en gang i manaden eller atminstone en gang pro-
vat pa illegala droger.

Andelarna som svarat jakande pa fragorna har varit féljande aren

2000-2008:
2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008

% % % % %
Rejalt berusad minst en gang
i manaden
Elever i ak 8 och 9 27 19 21 18 19
Gymnasiestuderande, ar 1 0 2 25 25 31 30 30
Yrkesstuderande 43
Provat paillegala droger en
gang
Eleveriak 8 och 9 17 15 13 9 12
Gymnasiestuderande, ar 1 0 2 25 26 21 18 20
Yrkesstuderande 30
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Serviceutbudet for 12-aringar och yngre

Ungdomscentralens tjanster ar till stor del avsedda for 6ver 13-
aringar. Den huvudsakligaste aktiviteten for yngre barn ar trafik-
fostran i Trafikstaden, som besdktes av 21 000 barn. De har ock-
sa mojlighet att aka skateboard eller jobba med handerna inom
olika hobbyprojekt. Pa vissa ungdomsgardar far 12-aringar och
yngre komma in under borjan av kvallen.

Revisionsnamnden konstaterar att

¢ modjligheterna till gemensamt utnyttjande av lokaler mellan oli-
ka forvaltningar borde utredas ytterligare och genomféras jam-
likt i olika omraden

e Helsingfors narkotikastrategi ar fran ar 2000, och darfor skulle
det vara motiverat att uppdatera den och aven inkludera annat
missbruk

¢ inom ungdomsarbetet borde man ta fram verksamhetsformer
for 9-12-aringar i samarbete mellan olika forvaltningar (bl.a.
utbildningsvasendet, kulturvasendet, idrottsverket, ungdoms-
vasendet och socialverket).

3.2.10 Stoppa trenden med ojamlika bostadsomraden

En viktig atgardshelhet i Helsingfors stads gemensamma strate-
gier ar "Bostadsomradena utvecklas och invanarna uppmuntras
till aktivitet i syfte att stoppa trenden med ojamlika bostadsomra-
den”. Syfet med utvarderingen var att fa en bild av i vilken ut-
strackning man genom forortsprojektet har lyckats bidra till att
stoppa trenden med ojamlika bostadsomraden enligt strategin.
Vid utarbetandet av rapporten har man samarbetet med projekit-
cheferna for stadsplaneringskontorets forortsprojekt och fatt
kommentarer av personer som lange jobbat i styrgruppen for pro-
jektet.

Forortsprojektets tre perioder

Ojamlika bostadsomraden innebar att man i omraden dar det bor
fler manniskor i behov av sarskilt stéd an i andra omraden inte har
kunnat svara pa dessas behov i tillracklig utstrackning genom
servicen.

Det mest omfattande enskilda projektet som férenar olika forvalt-
ningar for att stoppa trenden med ojamlika bostadsomraden har
varit forortsprojektet som pagatt sedan 1996 samt finansieringen
av EU:s gemenskapsinitiativ Urban | och Il, som delvis varit kopp-
lade till férortsprojektet.
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Slutsatser

Helsingfors férortsprojekt ar ett samarbetsprojekt mellan stadens
forvaltningar. Verksamhetsidén har varit att starka den gynnsam-
ma utvecklingen av fororterna genom att inrikta resurser fran sta-
dens olika férvaltningar pa dem och stddja invanarnas egen in-
sats. Forortsprojektet har genomforts under tre olika perioder
1996-2007:

- under den forsta perioden (1996-1999) lag tyngdpunkten pa
ombyggnad av bostadsbyggnader, socialt férbattrande av bo-
stadsomradet och samarbete mellan stadens férvaltningar

- under den andra perioden (2000-2003) inriktade man sig pa
forbattringar av miljon. Kompletteringsbyggande och stddjande
av invanarsamarbete var viktiga mal.

- under den avslutade tredje perioden (2005-2007) var huvud-
temat fororternas attraktivitet.

Fullmaktige beslutade i borjan av 2008 att férlanga forortsprojek-
tet och det gangna aret anvandes for att planera en ny, fjarde pe-
riod.

Finansieringen av férortsprojektet har huvudsakligen kommit fran
forvaltningarna sjalva och via Urban | och Il. Man har ocksa fatt
finansiering fran férortsfonder, investeringar, statens bostadsfon-
der, utveckling av fororter och miljdministeriets nya forortsprogram
2008-2011.

Bakgrunden till att bostadsomraden blir differentierade och ojam-
lika @ar komplicerad. Det ar en folid av omradesekonomiska och
socialpolitiska fenomen och paverkas inte bara av den nationella
bostads-, sysselsattnings- och socialpolitiken utan aven i hog
grad av stadens olika forvaltningars agerande.

Inom férortsprojektet har man fatt mycket gott till stdnd med an-
spraksldsa insatser. Projektartad verksamhet — sa som foérortspro-
jektet och aven Urban var — kan stddja en trend mot jamlikare bo-
stadsomraden, men ar i sig inte nog for att genomféra strategin.

Erfarenheterna fran bade férortsprojektet och Urban har lett till
mera omfattande reformer av planlaggningen, boendet och mark-
anvandningen (t.ex. i Kvarnbacken) vilka har betydelse aven for
en mera genomgripande férandring av bostadsomradena.
Revisionsnamnden konstaterar att
e de av stadens strategier som inverkar pa stadsdelarnas ut-
veckling i fraga om ojamlikhet, attraktivitet eller resurser
borde ges storre tyngd sa att man tar ett fastare grepp om ut-
vecklingen i enlighet med omradets sardrag och behov
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e en service som ar fortgaende till sin natur borde finansieras
via den normala verksamheten och inte som ett projekt. De
olika behoven hos invanarna i omradena borde beaktas inom
stadens alla tjanster och resurserna borde mera styras efter
behovet.

e fdrvaltningarna borde samarbeta aktivare med varandra for att
effektivare utnyttja metoder for positiv diskriminering

e stddet till medborgarorganisationernas verksamhet borde fort-
satta sa att invanarna i omradena fortsatter att vara aktiva
inom utvecklingen av omradena.

3.3 Utvardering av stadskoncernens dotterbolag

3.3.1 Utvardering av vissa dottersammanslutningar till Helsingfors stadskoncern

Revisionsnamnden har utvarderat verksamheten vid Finlandia-
huset Ab, Seure Henkilostopalvelut Oy, Fastighetsaktiebolag Hel-
singfors Elhus, Fastighetsaktiebolag Helsingfors Tennispalats,
Stiftelsen Helsingforsveckan, Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
och Helsingin Asumisoikeus Oy genom att f6lja upp deras rappor-
tering till stadsstyrelsen och studera deras bokslutsinformation.
Namnden gjorde planerade utvarderingsbesok i Tennispalatsfas-
tigheten och hos Stiftelsen Helsingforsveckan.

3.3.2 Efterlevnaden av koncernanvisningarna

Enligt 13 § i kommunallagen ska fullmaktige bl.a. fatta beslut om
de centrala malen fér kommunens och kommunkoncernens verk-
samhet och ekonomi samt om principerna for koncernstyrningen.
Till koncernledningen hor enligt 25 a § kommunstyrelsen, kom-
mundirektoéren eller borgmastaren och andra i en instruktion fast-
stallda myndigheter. Koncernledningen ansvarar for styrningen av
kommunkoncernen och for ordnandet av koncernens interna kon-
troll.

Bakgrundsinformation

Stadsfullmaktige godkande Helsingfors stads koncernanvisningar
16.1.2008. Malet for utvarderingen var att utreda koncernanvis-
ningarnas funktion, tydlighet och d&ndamalsenlighet. Man utredde
ocksa forfarandet med forhandssamtycke. Stadsdirektéren beslu-
tade 7.5.2008 att uppmana dotterbolagens verkstallande direkto-
rer att se till att koncernanvisningarna behandlas i vederbdrande
bolags styrelse. Syftet var ocksa att kartlagga i hur stor utstrack-
ning stadsdirektorens beslut har foljts.
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Koncernanvisningarnas innehall och efterlevnaden av dem

Enligt Helsingfors stads koncernanvisningar bestar stadskoncer-
nens ledning av: stadsfullmaktige, stadsstyrelsen, stadsdirektors-
kollegiet, stadsdirektoren och bitradande stadsdirektorerna. Enligt
koncernanvisningarna beslutar stadsfullmaktige om de centrala
malen fér koncernens verksamhet och ekonomi, principerna for
koncernstyrningen och om viktiga och ekonomiskt vittgaende
principer for organiseringen av stadens forvaltning. Fullmaktige
godkanner ocksa bokslutet som innehaller koncernbokslut.

Stadens koncernanvisningar motsvarar i huvudsak Finlands
Kommunférbunds rekommendation. De i koncernanvisningen
uppraknade arendena som kraver samtycke Overensstammer till
sitt innehall med Kommunférbundets rekommendation.

En enkat bland dottersammanslutningarna i samband med utvar-
deringen visar att koncernanvisningarna ar viktiga och anses an-
damalsenliga. De flesta som svarade ansag att koncernanvis-
ningarna var dverskadliga. En tiondedel ansag emellertid att dar
fanns nagon punkt som var svarbegriplig. En sadan punkt var for-
farandet med forhandstillstand. Pa basis av enkaten har dotter-
sammanslutningarna mest anhallit om samtycke fér andring av
bolagsordningen och stadgarna, betydande personalpolitiska be-
slut, val och avloning av verkstallande direktor eller motsvarande,
inforande och andring av resultatpremiesystem samt principiellt
eller ekonomiskt viktiga avtal. Enligt anvisningen om centrala
principer for ledning och férvaltning kan anhallan om samtycke
vara helt fritt formulerad. Samtycke har givits bade muntligt och
skriftligt. Samtycket har dock inte dokumenterats.

De flesta dotterbolagen har handlat i enlighet med stadsdirekto-
rens beslut och direktivet har behandlats i vederbdrande dotterbo-
lags styrelse. Av dem som besvarade enkaten uppgav emellertid
omkring en femtedel att koncernanvisningen inte annu hade be-
handlats i styrelsen. Det finns inte heller nagon enhetlig praxis for
den fortsatta behandlingen av koncernanvisningarna.

Revisionsnamnden konstaterar att

e koncernanvisningarna ar viktiga ur koncernledningssynvinkel

e koncernanvisningarna borde goras upp pa ett sadant satt att
de inte forsvarar utan stodjer dotterbolagens verksamhet och
tar hansyn till olika organisationers verksamhetsmiljo. Stads-
styrelsens koncernsektion borde utreda de punkter i anvis-
ningarna som ar oklara ur dotterbolagens synvinkel.

e forhandssamtycke som dotterbolagen anhaller om hos kon-
cernledningen borde dokumenteras pa behorigt satt

¢ till koncernanvisningarna borde man foga en punkt om att an-
visningarna ska behandlas nar ett dotterbolag far ny styrelse.
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3.3.3 Finlandia-huset Ab:s verksamhet och ekonomi 2008

Malet var att utvardera Finlandia-huset Ab:s verksamhet och eko-
nomi under 2008 och hur bolagiseringen har paverkat stadens
verksamhetsunderstdd. Utvarderingen gjordes pa basis av 2008
ars bokslutsinformation for Finlandia-huset Ab och 2008 ars bok-
slutsinformation for Helsingfors stad.

Finlandia-huset Ab inledde sin verksamhet pa beslut av stads-
fullmaktige 1.6.2006. Det ar ett dotterbolag som i sin helhet ags
av Helsingfors stad. Ar 2008 var alltsa bolagets andra fulla verk-
samhetsar. Bolaget hyr ut lokaler och utomhusomraden samt sal-
jer erforderliga tjanster, inklusive restaurangtjanster, till evene-
mangsarrangorer samt ordnar och producerar konferenser, kon-
gresser, konserter och fester.

Nedan en sammanstallning av prestationerna aren 2006—-2008:

2008 2007 2006
Klassiska konserter, st 91 101 97
Popularkonserter, st 40 25 32
Repetitioner, st 360 321 360
Fester, st 52 43 28
Konferenser, inhemska, st 399 323 324
Konferenser, utlandska, st 30 14 36
Publikevenemang, st 11 15 4
Antal besOkare, konserter 181 000 170 000 171 500
Antal besokare, konferenser, fes- | 130 000 163 000 133 000
ter och evenemang
Antal besotkare, InfoShop och | 14 000 11 355 9 000
guidningar

Ar 2008 var Finlandiahusets beléggningsgrad 56,3 %. Belagg-
ningsgraden 6kade nagot fran foregaende ar. Finlandia-huset Ab
verkar i en ytterst konjunkturkanslig bransch, dar aven sma kon-
junktursvackor paverkar kundernas vilja att ordna evenemang av
olika slag.

Ar 2008 omsatte Finlandia-huset Ab ca 5,6 mn euro. Riken-
skapsperiodens resultat efter skatter var ca 243 000 euro. For in-
vesteringar anvandes ca 180 000 euro. Staden beviljade ca 1,2
mn euro i understdd 2008. Anslagen for Finlandiahusets verk-
samhet fore bolagiseringen var for driftsutgifternas del ca 1 mn
euro/ar och for anskaffning av 16s egendom ca 0,3-0,4 mn
euro/ar, sammanlagt alltsa ca 1,3-1,4 mn euro/ar. Staden finan-
sierar alltsa Finlandia-huset Ab:s verksamhet i nastan samma ut-
strackning som 2007 och fére bolagiseringen.

Helsingfors stadsorkester ar en av Finlandia-huset Ab:s viktigaste

kunder. Nar Musikhuset blir fardigt borjar stadsorkestern anvanda
lokalerna dar. Det har alltsa stor betydelse for Finlandia-huset
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Ab:s belaggningsgrad hur uthyrningen av lokalerna till andra kun-
der kan genomféras. Nar Musikhuset star fardigt kan det uppsta
en betydande osakerhet, och da kan det bli nédvandigt att se 6ver
verksamhetsunderstodets storlek.

Revisionsnamnden konstaterar att

e stadens understéd var ca 1,2 mn euro 2008. Understbdet till
Finlandia-huset Ab ar nastan lika stort som fore bolagisering-
en. Finlandia-huset Ab:s affarsverksamhet borde vara sa l6n-
sam att inget understdd fran staden behdvs.

e Man borde folja med Finlandia-huset Ab:s verksamhet ytterst
noga, eftersom den nuvarande ekonomiska situationen och
fardigstallandet av Musikhuset kan f& markbara konsekvenser
for dess verksamhetsforutsattningar. Forandringarna kan pa-
verka verksamhetsundersttdets storlek.

e nar staden i framtiden beslutar om bolagisering borde man
noga Overvaga om bolagsformen ar andamalsenlig med tanke
pa verksamheten.

4 OVRIG UTVARDERING AV FORVALTNINGEN OCH EKONOMIN

4.1 Forvaltningarnas atgarder med anledning av utvarderingsberattelserna 2004—2007

Malet for utvarderingen var att utreda samhallseffekterna av ut-
varderingsberattelserna for aren 2004-2007 och vilka korrigeran-
de atgarder som har vidtagits med anledning av rekommendatio-
nerna eller anmarkningarna i utvarderingsberattelserna.

Revisorns sammandrag av rekommendationerna 2004-2007

Enligt 7 § punkt 1.15 i revisionsstadgan for granskning av forvalt-
ningen och ekonomin ska revisionsnamnden félja upp att de re-
dovisningsskyldiga och ovriga personer som ansvarar for verk-
samheten har vidtagit erforderliga atgarder med anledning av de
rekommendationer och anmarkningar som revisionen har gett an-
ledning till. Formuleringen kan tolkas sa att den sarskilt avser re-
visorns rekommendationer och anmarkningar.

Revisorn, Ernst & Young Julkispalvelut Oy, har i mellan- och slut-
rapporterna gjort ett sammandrag av rekommendationerna foér
aren 2004-2007 som har forelagts revisionsnamnden 28.1.2009.

Revisionsnamndens sammandrag

Aven i revisionsndmndens utvarderingsplan konstaterades det att
det for utvarderingsberattelserna 2004—-2007 goérs ett samman-
drag over effekterna av de rekommendationer som givits i berat-
telserna.
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Revisionsberattelsen och utlatandena

Revisionsnamnden bereder med revisionskontorets hjalp en ut-
varderingsberattelse, och malet har redan i flera éars tid varit att
den ska vara fardig vid utgangen av april. Enligt 8 § i revisions-
stadgan inhamtar namnden fore fullmaktigebehandlingen behdvli-
ga utlatanden om utvarderingsberattelsen fran stadsstyrelsen och
andra av stadens organ.

Utvarderingsberattelsen och utlatandena om den samt revisions-
berattelsen och revisorns slutrapport har antecknats till protokollet
vid stadsfullmaktiges sista mote i juni efter diskussion. Under de
senaste aren har fullmaktigeledamaéterna vid namnda mote fort en
berdmvart ingaende diskussion om det som framférts i utvarde-
ringsberattelsen och om revisorns rapport.

Utredning av vilka atgarder som vidtagits med anledning av utvarderingsberat-

telsen

| sitt forslag till behandling av utvarderingsberattelsen for 2004 f6-
reslog revisionsnamnden for fullmaktige bland annat att fullmakti-
ge uppmanar stadsstyrelsen att lamna en utredning éver vilka at-
garder de personer som ansvarar for verksamheten och de redo-
visningsskyldiga har vidtagit med anledning av utvarderingsberat-
telserna. Det har tillvagagangssattet har fortsatt fran och med be-
handlingsprocessen i samband med utvarderingsprocessen 2004.

Systemet med tva remissomgangar kan tolkas pa féljande satt: i
varens utlatanden presenterar forvaltningarna de atgarder de am-
nar vidta med anledning av rekommendationerna och uppma-
ningarna om atgarder i utvarderingsberattelsen. Vid hdstens re-
missomgang lamnar férvaltningarna utredningar av vilka atgarder
de har vidtagit till stadsstyrelsen, och utredningarna férelaggs
darefter fullmaktige.

Skulle man kunna tanka sig att slopa remissomgangen pa varen
efter att utvarderingsberattelsen blivit klar? Nar berattelsen blir
klar i april finns det skenbart gott om tid for att ge utlatanden for
fullmaktigebehandlingen. | verkligheten ar tiden knapp av flera or-
saker och utlatandena ges under stark tidspress. Beredningstiden
blir for kort. Ett slopande av varens remissomgang skulle krava en
andring av revisionsstadgan.

En 6vergang till en enda remissomgang skulle innebéra en effek-
tivare forvaltning an i dag. Behandlingen av bokslutet, revisions-
berattelsen och utvarderingsberattelsen i fullmaktige skulle kunna
tidigarelaggas med omkring en manad. Dessutom skulle kostna-
den for utarbetandet av utlatanden i forvaltningarna halveras.
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De centralaste fragorna i utvarderingsberattelserna for 2004—2007

| utvarderingsberattelserna for 2004—2007 har revisionsnamnden
tagit upp fragor enligt féljande: 20 ar 2004 (74), 28 ar 2005 (110),
27 ar 2006 (78) och 27 ar 2007 (73). Antalet rekommendationer
eller anmarkningar i respektive berattelse sammanlagt har an-
getts inom parentes efter artalet. Med tanke pa textens slagkraf-
tighet ar punkterna kanske for manga under respektive fraga.

Utoéver den lagstadgade bedémningen av maluppfyllelsen har ut-
varderingarna i vaxande utstrackning gallt bedémning av utfallet
for de strategier som fullmaktige godkant. Man har ocksa utvarde-
rat genomférandet av olika program. Tyngdpunkten borde framfér
allt ligga pa utvardering av fragor pa fullmaktigeniva.

Alla rekommendationer/anmarkningar ar inte entydigt sadana att
det gar att verifiera eller mata om de uppfylits eller inte. Vissa
konstateranden ar ocksa helt neutrala eller positiva till sin natur.
Dessutom ar utvarderingsberattelsen till sin natur inte ett sadant
dokument som forvaltningen ovillkorligen bor folja, eftersom det ar
linjeférvaltningen som har beslutsratten och ansvaret for fragorna.

Beredaren av utvarderingen har gatt igenom punkterna i utvarde-
ringsberattelserna for 2004-2007. Nar utvarderingspunkterna
som behandlar en enda sektor lamnades bort, accentuerades
nedan uppraknade fragor som galler stadens forvaltning i allman-
het eller flera forvaltningar. De viktigaste punkterna i utvarde-
ringsberattelserna finns i bilaga 3 till denna utvarderingsberattel-
se.

De viktigaste samhallseffekterna

Revisionsnamndens utvarderingsberattelse ar till sin natur re-
kommenderande och styrande och lagger sig inte i forvaltningen.
Effekterna av utvarderingsberattelserna marks sallan pa kort sikt
utan ofta pa langre sikt an fyra ar. Ett enkelt matt pa effekterna
kan vara om utvarderingsberattelsen under respektive ar har bi-
dragit till mera omfattande samhalleliga atgarder i minst tva utvar-
deringsfragor.

| den har granskningen lyftes effekterna fram inom féljande utvar-
deringsteman:

- utfallet fér de mal som stadsfullmaktige satt upp

- intensifiering av koncernstyrningen

- intern kontroll

- beviljande och 6vervakning av understod

- barbara datorer och informationsférmedling

- utbildningsplatser pa andra stadiet

- HNS.
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Slutsatser och rekommendationer

Utfallet for de mal som stadsfullméaktige satt upp. Fran och
med utvarderingsberattelsen for 1997 har det i berattelserna arli-
gen skrivits om sattandet av mal, det stora antalet mal, deras in-
nehall, rapporteringen etc.

Enligt kommunallagen ska revisionsnamnden bedoma huruvida
de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp
har natts. Den har uppgiften har namnden sedan 1997 fullgjort
genom att revisionskontoret har utarbetat promemorior éver mal-
uppfyllelsen fér samtliga forvaltningar. Dessa har rapporterats till
namndens sektioner och vasentliga punkter i dem har kunnat tas
med i utvarderingsberattelsen.

Fran och med berattelsen fér 2004 har utvarderingsberattelserna
innehallet en uttémmande redogodrelse for huruvida de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har upp-
fylits vid de olika forvaltningarna. Detta ar uttryckligen revisions-
namndens uppgift enligt 71 § i kommunallagen. Sedan 1997 har
revisionskontoret utarbetat promemorior éver uppfyllelsen av ma-
len for verksamheten och ekonomin vid férvaltningarna, men forst
2004 ingick en redogorelse av det beskrivna slaget i utvarde-
ringsberattelsen.

| verksamhetsberattelsedelen i stadens bokslut presenteras nu-
mera en utredning av uppfyllelsen av verksamhetsmalen. Denna
samma information om maluppfyllelsen borde aven presenteras i
de prognoser for budgetutfallet som gérs under aret. Fran och
med berattelsen for 2004 har en uttémmande utredning om mal-
uppfyllelsen sammanstallts i utvarderingsberattelserna. Genom
det har tillvagagangssattet far aven fullmaktige kdnnedom om den
centralaste delen av revisionskontorets malutvarderingar.

| verksamhetsberattelsedelen i stadens bokslut har stadsstyrelsen
i 6kad utstrackning sammanstallt information i enlighet med kom-
munallagen inte bara om utfallet fér de ekonomiska malen utan
aven for forvaltningarnas och affarsverkens verksamhetsmal. Har-
igenom kan revisionsnamnden bedéma maluppfyllelsen pa basis
av den slutliga bokslutsinformationen.

Malens kvalitet har forbattrats genom aren, men fortfarande fore-
kommer det att forvaltningarna och affarsverken satter upp verk-
samhetsmal som inte uppfyller kriterierna for ett bra mal. Dessa
har presenterats i utvarderingsberattelserna i samband med det
ovannamnda sammandraget av maluppfyllelsen.
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Koncernstyrningen. | fraga om koncernstyrningen har klara kor-
rigerande atgarder vidtagits. | utvarderingsberattelserna for 2004—
2007 skrevs foljande om koncernfragorna: rapportering om kon-
cernens dotterbolag och stiftelser, stadens agarpolitik, HUJA Oy,
Sveaborgs Trafik Ab (2004), hur samarbetet mellan koncernenhe-
terna fungerar, koncernstyrning och -tillsyn, Helsingfors Busstrafik
Ab:s (HBT) verksamhet och ekonomi 2005, Seure Henkiléstopal-
velut Oy, Oy Nord Water Ltd, Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
och Kiinteistd Oy Auroranlinnas verksamhet, Mitox Ab:s verksam-
het (2205), HBT Ab, reparationsbehov i hyreshus och genomf6-
randet av reparationerna, Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot
Oy, Helsinki Region Marketing Oy (2006), stadskoncernens mal
och uppféljning av maluppfyllelsen, HBT Ab, Finlandia-huset Ab
och Helsinki Region Marketing Oy (2007 ).

Koncernanvisningarna har klart utokats: stadsfullmaktige godkan-
de foérnyade koncernanvisningar 16.1.2008 och stadsstyrelsen
godkande 28.1.2008 centrala principer for ledning och forvaltning
som kompletterar detta. Stadsstyrelsen uppmanade ocksa
7.5.2008 dotterbolagen att behandla koncernanvisningarna i sina
styrelser. Stadens personalpolitik har ocksa férenhetligats.

Kommunallagen fick nagra tillagg 15.5.2007, enligt vilka revi-
sionsnamnden ska se till att granskningen av kommunen och
dess dottersamfund samordnas. | Helsingfors har det har sam-
ordnandet gjorts anda sedan 1997, da revisionsnamnden enligt
revisionsstadgan utsag revisorskandidater till koncernens bolag
och stiftelser. Pa grund av andringen av kommunallagen utvarde-
rar revisionsnamnden uppfyllelsen av malen som satts upp inte
bara for staden utan aven for enheterna i kommunkoncernen.

Den interna kontrollen. | utvarderingsberattelsen for 2005 ingick
en punkt om situationen i fraga om internkontrollen och om risk-
hanteringen. De anvisningar for intern kontroll som namns dar
godkandes av stadsstyrelsen 15.10.2007, stadsforvaltningen har
agnat 6kad uppmarksamhet at riskhanteringen och controller-
funktionen och -utbildningen har fortsatt. Aven stadens revisor har
i Okad utstrackning uppmarksammat internkontrollens funktion.

Beviljandet och Overvakningen av understod. | utvarderings-
berattelserna har det bl.a. skrivits om ekonomiskt understod till
sammanslutningar, understod till kulturvasendet, understod till
Finlands Nationalopera och hyresunderstdodssystemet. Stadens
revisor har i sina rapporter fast uppmarksamhet vid behovet av att
dvervaka understddssystemen. Aven i offentligheten har det fére-
kommit skriverier om inexaktheter bl.a. i fraga om praxis for un-
derstdd till idrottsforeningar. En utredning Over idrottsverkets un-
derstod till idrottsforeningar har slutforts for utvarderingsberattel-
sen for 2009.
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Béarbara datorer och informationsférmedling. | utvarderingsbe-
rattelsen for 2005 berattade man om pilotprojektet dar stadssty-
relsens och revisionsnamndens medlemmar utrustats med barba-
ra datorer, bredbandsférbindelse och skrivare. Tidigare postades
pappersversioner av fullmaktiges och stadsstyrelsens foredrag-
ningslistor och delvis aven protokollen till revisionsnamndens
medlemmar. Sektionsmedlemmarna fick ocksa enorma mangder
annat pappersmaterial per post, bl.a. olika namnders och direk-
tioners foredragningslistor jamte bilagor. Slopandet av pappers-
versionerna har ocksa betydelse for miljon.

| pilotprojektet avstod man fran den enorma kopieringen och
postningen och materialet finns i stallet tillgangligt pa internet. |
dag far revisionsnamndens sektioner nastan allt utvarderingsma-
terial per e-post.

Anvandningen av barbara datorer och dataforbindelser har okat
ytterligare efter att aven stadsfullmaktigeledaméterna fick barbara
datorer och dataforbindelser i borjan av 2009.

Utbildningsplatser pa andra stadiet. | de flesta utvarderingsbe-
rattelserna har man konstaterat att antalet utbildningsplatser pa
andra stadiet ar otillrackligt. Manga helsingforsbor blir utan stu-
dieplats. Efter ett gemensamt initiativ fran staderna i huvudstads-
regionen Okade undervisningsministeriet antalet nybdrjarplatser
2008.

Aren 2000-2008 har staden fétt inalles 1 400 tillaggsplatser. For
2009 har undervisningsministeriet pa stadens ansokan beviljat yt-
terligare 500 tillaggsplatser.

HNS. Bristerna i kontrollen av samkommunen HNS:s fakturering
och faktureringens riktighet ar en fraga som berér alla medlems-
kommuner. Faktureringsgrunderna borde vara andamalsenliga.
Staderna har ocksa betalat stora summor i botesavgifter for pati-
enter som vantat alltfér lange pa flyttning till halsovardscentralen.
Det har ar en sak som berér alla stader i huvudstadsregionen,
men i synnerhet Helsingfors.

Utvarderingsberattelsernas samhallseffekter.  Beredarens
slutomdome om effekterna av utvarderingsberattelserna for
2004-2007 ar att minst tva utvarderingsfragor under varje enskilt
ar har haft vittgaende samhallseffekter: rekommendationen i
samband med sattandet av mal varje ar, likasa punkter som roér
koncernstyrningen och dartill andra rekommendationer som fatt
effekter.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man borde utreda mojligheten att slopa remissomgangen pa
varen nar utvarderingsberattelsen for foregdende ar blivit far-
dig. Det har kraver en andring av revisionsstadgan sa att utla-
tandena som stadsstyrelsen inhamtar behandlas i fullméktige
fore arets utgang. Det har skulle innebara kostnadseffektivare
forvaltning och man skulle ocksa kunna tidigarelagga behand-
lingen av utvarderingsberattelsen med en manad till maj.

o effekterna av rekommendationerna i utvarderingsberattelserna
marks forst pa lang sikt, ofta efter stadsfullméaktiges fyraariga
mandatperiod

e av rekommendationerna i utvarderingsberattelserna fér 2004—
2007 har bland annat omndmnandena om att utveckla sattan-
det av verksamhetsmal och utvidga koncernstyrningen haft en
tydlig effekt.

4.2 Resultatpremier och bindande verksamhetsmal

Foéremal for utvarderingen var resultatpremiesystemen for aren
2007-2008 for Helsingfors stads personal och forvaltningarnas
ledning. Syftet var att utreda om verksamhetsmalen ingar i resul-
tatpremien pa ett heltdckande satt. Utvarderingen gjordes genom
en granskning av statistik och instruktioner samt en genomgang
av alla resultatpremiesystem for aren 2007-2008.

Ett mal for den personalstrategi som Helsingfors stadsfullmaktige
godkande 1.2.2006 ar att resultatpremiesystemet ar ett centralt
verktyg for strategisk beldning. Helsingfors stad tillampar tva re-
sultatpremiesystem: ett for stadens personal och ett for forvalt-
ningarnas ledning.

Personalens resultatpremiesystem

Personalcentralen ansvarar for beredningen, samordningen och
den innehallsmassiga uppféljningen av resultatpremiesystemet for
forvaltningarnas personal. Verkets ledning fattar beslut om info-
rande av resultatpremiesystemet och direktorskollegiet godkanner
resultatmalen.

Antalet personer som omfattas av resultatpremiesystemet for per-
sonalen har dkat stadigt de senaste aren. Ar 2008 omfattades re-
dan nastan halften av stadens anstallda av systemet. Systemet
har sakert ocksa haft en motiverande inverkan pa personalen, ef-
tersom den genomsnittliga resultatpremien har varit éver 1 000
euro de senaste aren.

Finansieringen av resultatiébnerna grundar sig pa sjalvfinansie-

ringsprincipen, dvs. de besparingar man lyckats uppna i verk-
samheten anvands till premier. Nastan alla forvaltningar har
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Overskridit den bindande budgeten for utgifternas del, men det har
i regel berott pa att I16neférhdjningsanslagen reserverats centrali-
serat i budgeten. Darmed har Overskridningen varit oberoende av
forvaltningarna och resultatpremier har kunnat betalas ut. For vis-
sa forvaltningar har éverskridningen delvis aven haft andra orsa-
ker, men resultatpremie har anda betalats.

Under de senaste aren har budgeten for nastan alla férvaltningar
som omfattas av resultatpremiesystemet gjorts upp sa att det un-
der aret har funnits mdojligheter att spara inom den egna verksam-
heten och finansieringen av resultatpremierna har ordnats. Sam-
manlagt betalades nastan 20 mn euro i resultatpremier 2008.

Vid utvarderingen utreddes genom stickprov om det forekom in-
bérdes motstridiga mal bland férvaltningarnas resultatfaktorer.
Inga betydande fel upptacktes, men det finns skal att uppmark-
samma saken aven i framtiden. Da kan man undvika en situation
dar resultatpremien fér en forvaltning forverkligas pa bekostnad
av en annan och darmed i strid med stadens basta som helhet.

Ledningens resultatpremiesystem

Personalcentralen har ocksa berett principerna for ledningens re-
sultatpremiesystem, men i dvrigt foljs systemets funktion inte upp
centraliserat. Tillvagagangssatten i samband med systemen vari-
erar vid olika rotlar, vilket marks t.ex. vid beslutandet om resultat-
mal. Ar 2007 betalades resultatpremier till tre verkschefer i strid
med resultatpremiesystemets principer. | samband med utvarde-
ringen kom det fram att utarbetandet av resultatpremiesystem for
ledningen borde férenhetligas och anvisningar borde goéras upp.
En centraliserad samordning av resultatpremiesystemen t.ex. i di-
rektorskollegiet skulle framja en utveckling av systemet.

De bindande malen och resultatfaktorerna

Vid vissa forvaltningar har de bindande verksamhetsmalen i bud-
geten beaktats val vid bestammandet av resultatfaktorer i resul-
tatpremiesystemet. Det verkar som om antalet mal inte har bety-
delse utan snarare hur val malet har definierats med tanke pa
hela forvaltningens verksamhet. | resultatpremiesystemen for led-
ningen férekommer de bindande verksamhetsmalen narmast via
forvaltningens resultatfaktorer. Visserligen finns det undantag.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bara mindre an half-
ten av de bindande verksamhetsmalen ingar i resultatpremiesy-
stemen. Resultatet kan inte anses vara sarskilt bra, eftersom syf-
tet med de bindande verksamhetsmalen ar att styra férvaltningar-
na att folja stadens strategier och darmed borde de vara férvalt-
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ningarnas viktigaste mal. Visserligen maste man beakta att malen
for de enskilda forvaltningarna inte ar andamalsenliga pa alla re-
sultatenhetsnivaer.

De bindande verksamhetsmalens vikt som resultatfaktorer var 5—
40 procent. Enligt personalcentralens anvisningar ska vikten for
ett omrade som galler kundrelationer ska vara minst 20 procent
och for ett omrade som galler ekonomi 10 procent. Pa basis av
det kan man konstatera att resultatfaktorerna som galler de bin-
dande verksamhetsmalen borde ha en vikt pa4 minst 10-20 pro-
cent for att ha betydelse for bildningen av resultatpremien och
samtidigt ge motivation att férsoka na malet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e forvaltningarna borde 6ka antalet bindande verksamhetsmal
bland resultatfaktorerna, om det ar mojligt med tanke pa resul-
tatenheten. Dessutom borde de har malens vikt som resultat-
faktor vara minst 10-20 procent.

e resultatpremie borde betalas endast med de besparingar som
forvaltningen uppnatt i sin verksamhet. Ekonomi- och plane-
ringscentralen borde se till att forvaltningarnas budgetar ar till-
rackligt detaljerade.

o fOrfarandena som ror ledningens resultatpremiesystem bor
foérenhetligas. Samordningen och insynen i beslutsfattandet
kan utvecklas t.ex. genom att de koncentreras till direktorskol-
legiet.

e vid utvecklingen av resultatpremiesystemen borde man forsék-
ra sig om att forvaltningarnas resultatpremiemal inte ar inbor-
des motstridiga och darmed strider mot stadens b&sta som
helhet.

4.3 Helsingfors utlandsinriktade verksamhet

Strategin for Helsingfors internationella verksamhet 2008 och uppféljningen av

den

Stadsfullmaktige godkande i februari 2008 de mal och atgarder
for utveckling av den internationella verksamheten som namns i
strategin for Helsingfors internationella verksamhet. Utgangs-
punkten for stadens internationella strategi ar huvudstadsregio-
nens vision, enligt vilken Helsingfors utvecklas som ett innova-
tions- och affarsverksamhetscentrum som stdder sig pa veten-
skap, konst, kreativitet samt bra tjansteutbud. Malet med Helsing-
fors stads internationella verksamhet ar att fram till 2025 skapa ett
Helsingfors som i varldsskala ar konkurrenskraftigt. Delmal som
forverkligar visionen pa kort sikt ar:

- mangkulturell metropol
- logistiskt centrum for Ostersjon
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- europeiskt kunskapscentrum och
- affarsverksamhetscentrum i varldsklass.

For varje delmal presenteras en rad atgarder for genomférandet
av delmalen. Atgarderna samordnas av centralférvaltningen.

Enligt strategin kommer man att gora upp en forvaltningsdvergri-
pande gemensam handlingsplan for att genomféra strategin for
stadens internationella verksamhet 2008. For uppféljningen av
genomforandet av strategin tar man samtidigt fram matinstrument
med vars hjalp verksamhetsprocesserna och verksamhetens ef-
fekter utvarderas. | samband med fullmaktigeseminarier rapporte-
rar man till stadsfullmaktige om hur den internationella strategin
fortskrider. Dartill skapar man en plan for den internationella
kommunikationen.

Kommunikation och marknadsfoéring till utlandet

Aktorerna ar flera inom kommunikationen och marknadsféringen
till utlandet, t.ex. foljande verk vid stadens centralforvaltning och
koncern- eller intressebolag:

Kommunikationsavdelningen vid Helsingfors stads forvaltnings-
central skoter kommunikationen och samordningen av stadens
kommunikationsfunktioner. Enligt Helsingfors stads kommunika-
tionsanvisningar informerar staden om sina arenden aven interna-
tionellt och i Europa samt globalt.

Helsingfors EU-byra i Bryssel

Helsingfors stad, Helsingfors universitet och Nylands forbund kom
i juni 2004 6verens om Helsingfors stadskanslis byra i Bryssel och
anlitande av de tjanster som produceras dar. Byran har till uppgift
att framja parternas samarbete med Europeiska unionen och
dess olika enheter samt skota intressebevakning, informations-
férmedling och marknadsféring.

Naringslivsutvecklingsenheten vid Helsingfors stads ekonomi-
och planeringscentrals avdelning for naringslivsservice deltar i
marknadsféringen av Helsingfors och huvudstadsregionen saval i
hemlandet som internationellt. Till turist- och kongressbyrans pro-
dukter och tjanster hor turistradgivning, marknadsforing, kon-
gressmarknadsforing, kommunikation och utveckling av turismen.
Byran samordnar den gemensamma regionala turistmarknadsfo-
ringen.

Utdver de har tva verken har aven stadens Ovriga forvaltningar
och affarsverk sina egna kontakter till utlandet.
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Helsinki Abroad Ltd Oy

Stadsstyrelsen beslutade i november 2007 att godka&nna grun-
dandet av ett aktiebolag som framjar Helsingfors stadsrelationer,
kommunikation och naringspolitiska mal i S:t Petersburg och
nordvastra Ryssland och genomfér Helsingforscentrets verksam-
het fran och med 2008. Helsingfors stads agarandel ar 60 %. De
ovriga delagarna ar Tammerfors och Kotka. | S:t Petersburg ver-
kade tidigare bolaget Helsinki Region Marketing Oy, vars hela
verksamhet flyttades till Moskva 2007.

Greater Helsinki Promotion Ltd Oy

Stadsfullmaktige godkande i februari 2006 grundandet av ett in-
ternationellt marknadsféringsbolag for huvudstadsregionen. En av
de grundlaggande riktlinjer som definierades for det nya bolaget
var att det marknadsfor huvudstadsregionen som en kreativ, in-
novativ och trygg verksamhetsmiljo for investeringar och foretag.
Dessutom verkar bolaget for att géra huvudstadsregionen mera
allmant kand. Till bolagets centrala uppgifter hor ocksa att utveck-
la, putsa och varda regionens varumarke. Bolaget ar centrum och
huvudorganisation for den allmanna marknadsféringen och mal-
gruppsmarknadsféringen av regionen. Helsingfors stads agaran-
del av bolaget ar 45 %. De 6vriga delagarna ar Esbo, Vanda,
Grankulla och Nylands férbund.

Dotterbolag utomlands

Helsinki Abroad Ltd Oy:s egentliga verksamhet hade inte annu in-
letts 2008, och darfor hade bolaget inga andra inkomster an verk-
samhetsunderstdden fran staden. Grundlaggningskostnaderna
har motsvarat budgeten och de dvriga utgifterna har varit lagre an
budgeterat. Resultatet for 2008 ar sa gott som noll.

Helsinki Region Marketing Oy:s resultat for 2007 visade en forlust
pa 76 231 euro och det egna kapitalet var minus 8 687 euro. Re-
sultatet for 2008 visade ett 6verskott pa 71 163 euro. Under 2008
forstarktes bolagets eget fria kapital med 100 000 euro och dartill
fick bolaget 100 000 euro i verksamhetsunderstéd fran staden.
Bolaget bedriver uthyrning av sina lokaler.

Revisionsnamnden konstaterar att

e gstrategin for den internationella verksamheten stracker sig
anda till 2025. Enligt planerna ska utfallet och effekterna av
strategin foljas upp i verksamhetsberattelserna och vid full-
maktigeseminarier. Det skulle vara befogat att stadsfullmaktige
far en utredning 6ver utfallet och effekterna av strategin for
den internationella verksamheten t.ex. en gang per fullméakti-
geperiod och aven vid behov.
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e man borde beakta samordningen mellan olika aktérer i den
plan for internationell kommunikation som enligt strategin for
stadens internationella verksamhet 2008 ska utarbetas

e man borde satta upp mal for verksamheten och ekonomin en-
ligt kommunallagen aven for dotterbolag som verkar utom-
lands och har klassificerats som redskap for utveckling. Pa det
sattet forsoker man forsakra sig om att bolagets verksamhet
inte &r beroende av eventuellt kontinuerligt, extra agarstod.

4.4 Helsingfors egen fritt finansierade produktion av agarbostader 2008

Bindande verksamhetsmal for 2008

Bostadsproduktionsbyrans bindande mal i budgeten for 2008 var
att vara byggherre for stadens egen bostadsproduktion i enlighet
med programmet fér markanvandning och boende, inom ramen
for de for bostadsproduktionskommittén reserverade byggbara
tomterna. Bostadsproduktionsbyran har meddelat stadsfullmakti-
ge att malet underskreds med 228 bostader. Bostadshandeln stod
stilla och nya objekt kunde inte pabérjas. Aven entreprenadpri-
serna var héga under aret. Varken 2008 eller 2007 pabdrjades
nagra fritt finansierade agarbostadsobjekt.

Bostadsprogrammet for aren 2004—-2008

Enligt Helsingfors stads bostadsprogram 2004—-2008 som stads-
fullmaktige godkande i december 2003 planerade staden att lata
bygga 100 fritt finansierade agarbostader per ar. Det ar ca 7 pro-
cent av den totala arliga produktionen av fritt finansierade agar-
bostader.

Enligt programmet behdvs stadens egen bostadsproduktion bland
annat for att 6ppna byggandet i nya bostadsomraden. Inom sta-
dens egen bostadsproduktion agnar man sarskild uppmarksam-
het at byggkostnader, livscykelldsningar samt sadana planerings-
och bygglosningar som kan sanka skotselkostnaderna och framja
en hallbar utveckling.

MB-programmet 2008-2017

Stadsfullmaktige godkande i februari 2008 ett genomférandepro-
gram for markanvandning och boende 2008-2017 (MB-
programmet). Enligt programmet byggs 1 500 bostader arligen i
stadens egen regi. | motiveringen till programmet konstateras det
att stadens egen produktion ar starkt inriktad pa statsstédd pro-
duktion av hyresbostader och annan bostadsproduktion till rimligt
pris. Hogst 10 procent av den arliga nyproduktionen ar fritt finan-
sierade agarbostader. Det ar motiverat att bygga sadana i sta-
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dens egen regi t.ex. nar det rér sig om en omradeshelhet, dar be-
sittningsformen annars skulle bli for hyresbostadsdominerad.

Bostadernas medelstorlek och osalda agarbostader inom stadens egen pro-
duktion

| bostadsprogrammet for aren 2004—-2008 konstateras det om |a-
genhetstyperna inom bostadsproduktionen att sma bostader ar
det som gar bast at pa agarbostadssidan. Orsaken ar de hoga
bostadspriserna och hyrorna i forhallande till de disponibla in-
komsterna. Det ar bara ett litet fatal som kan kdpa stora bostader.
Om det skulle finnas en stark solvent efterfragan pa stora bosta-
der skulle byggherrarna ocksa bygga sadana. Enligt programmet
beaktas barnfamiljernas behov genom att framja utbudet av till-
rackligt stora bostader pa bostadsmarknaden. Sarskilt inom Hitas-
och den dvriga agarbostadsproduktionen prioriteras familjebosta-
der genom att man bygger tillrackligt stora bostader.

Vid utgangen av 2008 var 19 av stadens egna fritt finansierade
agarbostader osalda. Av dem var 15 radhusbostader med en area
pa 102,0-163,5 m? och medelarea pa 136,5 m2. De har radhusob-
jekten blev fardiga 2007.

For att 6ka antalet bostader som Iampar sig for familjer och moj-
liggéra en Okning av boytan per person ar ett mal i MB-
programmet for 2008—-2017 att bostaderna inom nyproduktionen
ska ha en medelarea pa 75 kvadratmeter lagenhetsyta, dock sa
att bostadernas storleksfordelning sa val som majligt motsvarar
efterfragan. Det har malet har man inte tankt tillampa inom hyres-
bostadsproduktionen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e man borde 6vervaga att fortydliga vilken roll stadens egen fritt
finansierade agarbostadsproduktion ska ha

e man borde i forvag bedéma den ekonomiska risk i forhallande
till produktionskostnaderna och marknadssituationen som
agarbostaderna medfér och aven dvervaga en omdefiniering
av bostadernas medelstorlek.

4.5 Lagesoversikt av aktorerna i energibranschen

Malet for utvarderingen var att ge en lagesoversikt av aktérerna i
energibranschen inom Helsingfors stadskoncern och av stadens
energipolitiska riktlinjer som stadsfullmaktige beslutade om
30.1.2008. Vid utvarderingen granskade man ett delomrade i de
energipolitiska riktlinjerna, namligen energiproduktion och -
anskaffning, och koncentrerade sig pa hur malen for de har riktlin-
jerna natts for Helsingfors Energis del.
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Riktlinjer for energiproduktion och -anskaffning

Syftet med riktlinjerna for energiproduktion och -anskaffning ar att
utreda olika satt att minska Helsingfors vaxthusgasutslapp i enlig-
het med EU-malen till 20 procent fran 1990 ars niva fram till 2020.

Anvandningen av fornybara energikallor inom el- och fjarrvarme-
produktionen dkas genom en betydande 6kning av bland annat
vindkraftens andel inom elanskaffningen. Malet ar att h6ja ande-
len fornybara energikallor inom energiproduktionen till 20 procent
fram till 2020.

Verkstalligheten av de energipolitiska riktlinjerna

Stadsfullmaktige beslutade 26.11.2008 att anteckna uppféljnings-
rapporten om verkstalligheten av de energipolitiska riktlinjerna for
2008 till protokollet. Dartill beslutade stadsstyrelsen att konstatera
att den av stadsstyrelsen 11.2.2008 tillsatta uppfdljningsgruppen
har slutfort sitt arbete och att stadsstyrelsen arligen kommer att
rapportera till stadsfullmaktige om verkstalligheten av de energi-
politiska riktlinjerna inom ramen fér den sedvanliga rapporterings-
praxisen.

Strategiprogrammet 2009-2012

Att gora stadsstrukturen helgjuten for att méta klimatférandringen
ar en del av strategiprogrammet for nasta fyraarsperiod. Hari in-
gar att utveckla stadsstrukturen i en energisnélare riktning. Hel-
singfors profilerar sig som en klimatvanlig stad och féregangare
inom energieffektivitet (produktion och éverféring av energi, effek-
tiv energianvandning).

Malet for programmet ar att energiproduktions-, éverforings- och
distributionssystemet i Helsingfors utvecklas som en helhet. Hel-
singfors Energi forbereder sig pa knappare och dyrare utslapps-
ratter under de narmaste aren och satsar pa riskbekdmpning. En
annan atgard ar att andelen férnybara energikallor av energipro-
duktionen hojs sa att den motsvarar malet.

Helsingfors Energi har inlett en rad projekt kring utslappsfri ener-
giproduktion och enligt en utredning 6kar andelen férnybar energi
till 12,9-17,3 procent om alla projekt forverkligas. Detta motsvarar
nastan det mal som fullmaktige satt upp. | fraga om utslappsfri
energiproduktion visar utredningen att den storsta utslappsminsk-
ningspotentialen finns i en betydande utbyggnad av vindkraften. |
strategiprogrammet for aren 2009-2012 har malen om de férny-
bara energikallornas andel av energiproduktionen beaktats.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man borde gdra upp en tidsplan for hur de férnybara energi-
kallornas andel av energiproduktionen ska hdjas till 20 procent
fram till 2020 samt utreda kostnadseffektiva metoder for att na
malet

e i samband med den arliga rapporteringen borde man &ven
rapportera till fullmaktige om férverkligandet av projekten och
de fornybara energikallornas andel av energiproduktionen

e alla parter borde gé helhjartat in for att na malet.

4.6 Behoven av kunnande inom upphandling och konkurrens vid forvaltningarnas kop av

tjanster

Bakgrundsinformation och mal fér utvarderingen

| enlighet med punkt 3.4 i Helsingfors stads gemensamma strate-
gi har man forsokt starka stadens personals kunnande om upp-
handling och konkurrens. Malet fér den har utvarderingen var att
utreda hur de som ansvarar for forvaltningarnas anskaffningar
upplever organiseringen av upphandlingen av tjanster, sin forvalt-
nings upphandlingskompetens och kompetensbehov samt for-
vantningarna pa anskaffningscentralen, stadens egen upphand-
lingsutbildning och andra foérvaltningar. Materialet sammanstall-
des genom intervjuer med de storsta forvaltningarnas upphand-
lingschefer, anskaffningscentralen, foretradare for rattstjansten
och personalcentralens utvecklingstjanster samt genom en Digi-
um-enkat bland forvaltningarnas upphandlingsansvariga.

Ordnandet av upphandlingen av tjanster

Upphandlingen av tjanster sker mycket decentraliserat och storsta
delen vid sidan om personens egentliga arbete. Bara de storsta
forvaltningarna (socialverket, halsovardscentralen, utbildningsver-
ket, byggnadskontoret) har en upphandlingschef som bereder
upphandlings- och konkurrensprocesserna tillsammans med
branschexperter och eventuellt upphandlingscentralen. En del av
stadens forvaltningar ar redan med tanke pa sin storlek betydan-
de kdpare av tjanster.

Syftet med anskaffningscentralens verksamhet ar att betjana sta-
dens férvaltningar genom att inom sitt omrade tillhandahalla kon-
kurrensutsattnings- och produktionstjanster for upphandling av
volymprodukter och -tjanster, medan upphandlingen av s.k. stra-
tegiska tjanster har koncentrerats till forvaltningarna. Den juridiska
kompetens som kravs for upphandlingarna har huvudsakligen
koncentrerats till forvaltningscentralens rattstjanst, dar det finns
sju upphandlings- och avtalsjurister.
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De mest problematiska punkterna inom upphandlingen av tjanster

Aven om kunnandet om upphandling och konkurrens vid upp-
handling av tjanster ar pa god eller ndjaktig niva vid flera forvalt-
ningar, anser de upphandlingsansvariga att det kan vara verkligt
svart att géra en beskrivning av tjansten och bestamma tjanstens
innehall och kvalitetskriterier (minimivarden och jamférelsegrun-
der), om verksamheten inte tidigare skotts pa avtalsbasis. Det
skulle behovas betydligt mer kunskap an i dag om upphandlings-
lagstiftningen, kommersiell verksamhet och avtalsratt. Det skulle
ocksa behodvas kunskaper om de olika skedena i upphandlings-
processen, borjande med tidsscheman for konkurrensutsattning-
ar, "upphandlingsbyrakrati” och substansuppgifter (vad som kon-
kurrensutsatts) och slutande med hur man jamfér anbud och han-
terar avtal.

Organisationen av konkurrensutsattningsprocessen for stadens tjanster

Halften av de upphandlingsansvariga (15) som besvarade enka-
ten ansag att organisationen av upphandlingsprocessen fungera-
de bra i staden. Omkring halften 6nskade att centralférvaltningen
skulle ta ett starkare ansvar for upphandlingsprocessernas gang.

Man d6nskade att anskaffningscentralens roll skulle forstarkas och
att upphandlingarna mer an tidigare skulle koncentreras till an-
skaffningscentralen. | praktiken innebar det har att man utvidgar
anskaffningscentralens uppgifter eller 6kar férvaltningarnas upp-
dragsavtal enligt nuvarande praxis. Bagge alternativen innebar en
utveckling av anskaffningscentralens resurser.

Vidare foreslogs det att upphandlingscentralen i hégre grad an i
dag skulle kunna konkurrensutsatta tjanster t.ex. inom ramavtal.
Det foreslogs ocksa att upphandlingarna koncentreras till nagra
stora forvaltningar. Det har forutsatter mera upphandlingsresurser
och bl.a. kdnnedom om upphandlingsjuridik vid de stora forvalt-
ningarna (t.ex. socialverket och halsovardscentralen).

Revisionsnamnden konstaterar att

o eftersom forvaltningscentralens rattstjanster sorterar under
stadsdirektoren medan anskaffningscentralen och de 06vriga
forvaltningarna sorterar under bitrAdande stadsdirektbrerna,
borde stadsdirektorskollegiet utse en arbetsgrupp som bere-
der en utveckling och organisation av processerna vid upp-
handling av tjanster

e arbetsgruppens uppgift skulle vara att utarbeta ett forslag till
effektivering och koncentrering av stadens upphandling av
tjanster samt till utveckling av upphandlingsprocessen sa att
bade kostnadseffektivitet i tjansterna och upphandlingslagens
forutsattningar forverkligas pa ett smidigt satt
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e socialverket och halsovardscentralen borde utdka sina resur-
ser inom avtals- och juridikkompetens i frdga om sina egna
upphandlingar av tjanster, genom att antingen anstélla mera
personal eller samarbeta tatare med anskaffningscentralen el-
ler staderna i huvudstadsregionen eller med HNS i fraga om
de tjanster dar gemensam upphandling ar majlig och rationell.

4.7 Forbattrandet av ekologisk hallbarhet inom byggverksamheten

Bakgrund till utvarderingen

Stadsfullmaktige godkande 30.3.2005 ett program for ekologisk
hallbarhet i Helsingfors — tyngdpunkterna och malen for miljévar-
den 2005-2008. Det fjarde delomradet i programmet var att for-
battra den ekologiska hallbarheten inom byggverksamheten
(EkoBygg). Enligt programmet férbinder sig staden i sin verksam-
het och sitt beslutsfattande att bygga energi- och materialsnalt,
ekoeffektivt och halsosamt.

Revisionsnamnden har pa basis av skriftligt material utvarderat
vad stadens forvaltningar gjort for att genomfora atgarderna i
EkoBygg-temadelen och stadens langvariga energisparverksam-
het i samband med punkt 4.3 i programmet.

Forbattrande av den ekologiska hallbarheten inom byggverksam-
heten har stor ekonomisk betydelse eftersom stadens fastighets-
bestand ar mangskiftande och stort. Byggverksamheten utgor en
betydande helhet nar man ser till miljoeffekterna. Klimatférand-
ringen kan bromsas upp genom lagenergi- och passivenergilos-
ningar. Vid byggandet maste man ocksa beakta de férutspadda
effekterna av klimatférandringen (vindar, &versvamningar i
strandomradena, haftiga regn etc.)

Anknytning till de gemensamma strategierna

| samband med stadens gemensamma strategier har byggnads-
kontoret haft som bindande verksamhetsmal att utarbeta en kalkyl
over livscykelkostnaderna for alla de husbyggnadsprojekt som in-
leds med stod av ett fullmaktigebeslut. Malet ar relaterat till 6kad
kostnadseffektivitet i stadens verksamhet och uppfylldes 2008 li-
kasom aven tidigare ar.

Genomférandet av EkoBygg-programmet

EkoBygg-programmet genomfordes val, eftersom bara en av tolv
uppgiftshelheter inte genomfordes eller rapporterades. Det storsta
arbetet var att géra upp ett program for offentliga servicebyggna-
der som omfattar deras hela livscykel fran planering av markan-
vandningen till rivning. Programmet bereddes av en konsultbyra
som assisterades av en stddgrupp bestdaende av experter. Av na-
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gon orsak utnyttjades inte bostadsproduktionsbyrans sakkunskap
vid det ovannamnda programarbetet, vilket aven miljonamnden
noterade i sitt utlatande om programmet. Avsikten ar att géra upp
sarskilda program for bostadsbyggande och infrastrukturbyggan-
de.

Enligt analysen av genomférandet av EkoBygg-programmet har
man inte annu tillrackligt utrett mojligheterna att effektivera ater-
vinningen och ateranvandningen av byggnadsmaterial och -delar.
Atervinningen far dock inte leda till att material som innehaller
halsofarliga amnen tas tillvara ur det gamla byggnadsbestandet
och ateranvands.

Sparatgarder inom energianvandningen

Forbrukningen under anvandningstiden star for merparten av den
totala energiférbrukningen under en byggnads livscykel. Nar det
galler energisparande och minskning av utslappen fran energi-
produktionen ligger tyngdpunkten darfor pa underhallet och an-
vandningen av byggnaderna och de boendes forbrukningsvanor.
De ovannamnda omstandigheterna har ofta uppmarksammats i
hemstallningsklammar som stadsfullmaktige godkant.

Stadens energisparkommission och HSB-Byggherre har redan i
aratal haft en viktig roll vid samordningen och genomférandet av
energisparandet. Energisparkommissionen inrattades redan 1974
och det forsta energisparavtalet tecknades med handels- och in-
dustriministeriet 1993. Stadens andra organisationer har ocksa pa
ett fortjanstfullt sattdeltagit i energisparatgarderna, som har inne-
burit betydande ekonomiska och klimatmassiga fordelar under
arens lopp.

Lagenergildsningar

Bade vid ny- och ombyggnad stiger byggkostnaderna nar man
bygger ekologiskt hallbart. T.ex. vid den tekniska ombyggnaden
av Kapylan peruskoulu, ett lagenergiprojekt som stadsfullmaktige
godkande i november 2008, ar lagenergilésningen nastan 6 % dy-
rare an normala l6sningar.

Vid projekt av det har slaget ar det viktigt att den faktiska energi-
forbrukningen féljs upp noga pa grund av de hdgre byggkostna-
derna. Byggandet far inte heller vara sa experimentellt att bygg-
naden t.ex. pa grund av bristfallig ventilation, tata konstruktioner
eller liknande drabbas av t.ex. mogelskador som senare maste
atgardas for dyra pengar.

| projektens livscykelkostnader uppstar a andra sidan besparingar
t.ex. i energiférbrukningen till féljd av de ovannamnda atgarderna.
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Aterbetalningstiden fér en dylik tilldggsinvestering kan bli mycket
lang. De allt strangare miljo- och energisparforpliktelserna kom-
mer att hdja byggkostnaderna annu mer i framtiden.

Revisionsnamnden konstaterar att

e storsta delen av atgarderna i EkoBygg-programmet, som &r vik-
tigt med tanke pa miljoeffekterna, blev utférda. Arbetet borde
fortsatta inom alla organisationer som har med byggande att
gora.

e atervinningen av byggmaterial och -delar och méjligheterna att
effektivera ateranvandningen borde utredas ytterligare bl.a. vid
den nya enheten Byggtjansten

e vid lagenergilésningar borde byggherreorganisationerna pa for-
hand beakta omstandigheter som rér manniskors héalsa.

4.8 Gatuunderhallets funktion och faktureringen for underhallet med helhetsansvar

Bakgrund till utvarderingen

Revisionsnamnden har utvarderat underhallet av stadens gator
och dess funktion sarskilt vid ansvarsomradenas granser. Tjans-
ten produceras av byggnadskontoret tilsammans med konkur-
rensutsatta omradesentreprendrer. Verksamheten regleras bl.a.
av lagen om underhall och renhallning av gator och vissa allman-
na omraden.

Utvarderingen baserar sig pa skriftligt material, en intervju med
byrachefen vid byggnadskontorets gatu- och parkavdelnings un-
derhallsbyra samt studier av faktureringen fér underhallet med
helhetsansvar.

Féremalet for utvarderingen har stor ekonomisk betydelse, efter-
som byggnadskontoret 2008 anvande 47,4 mn euro for vinterun-
derhall av gator, dvrigt underhall och renhallning, service av ut-
omhusbelysning samt el. Dartill anvande byggnadskontoret 100
mn euro for ny- och ombyggnad av gator, samprojekt med Vag-
forvaltningen, separata projekt samt kapitalkostnader for utom-
husbelysning.

For gatuunderhallet har bindande verksamhetsmal som harletts ur
stadens strategier satts upp. Byggnadskontoret nadde alla mal
2008. De ovannamnda malen gallde bl.a. att férbattra stallningen
for dem som anlitar tjansterna och att beakta foretagsaspekten.

Vid utvarderingen kom det inte fram nagot som skulle tyda pa att
gatuunderhallet inte fungerar vid ansvarsomradenas granser.
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Faktureringen for underhallet med helhetsansvar

Faktureringen for gatuunderhallet med helhetsansvar ar ganska
arbetskravande med ett foraldrat datasystem. Darfér borde bygg-
nadskontoret dvervaga att dverga till ett elektroniskt fakturerings-
system for att effektivera faktureringsprocessen. Gatuunderhall ar
skattepliktig affarsverksamhet och darfor betalar kommuninvanar-
na utdver den arliga kostnaden dven moms pa det.

Namnden for allmanna arbeten har foreslagit for stadsstyrelsen
att kostnaderna ska tackas med skattemedel sa som man har
gjort i Vanda och Esbo. Ar 2008 fakturerades fastigheterna pa
dver 3,5 mn euro i ca 17 000 fakturor. Ar 2009 svéller fakturering-
en ut ytterligare da omradet med helhetsansvar utvidgas i som-
mar.

Datasystemens kompatibilitet

| samband med utvarderingen av faktureringen for gatuunderhal-
let med helhetsansvar framgick det att informationen inte alltid gar
vidare fran en férvaltning till en annan i stadens datasystem. | fas-
tighetsregistret finns det delvis foraldrade eller t.o.m. felaktiga
uppgifter om t.ex. arealer, vilket leder till reklamationer i bygg-
nadskontorets underhallsfakturering.

Kommuninvanarna tror att uppgifterna éverfors till alla myndighe-
ter som behover dem nar de t.ex. anmaler till skattemyndigheten
eller staden om forsaljning av sin fastighet. Nar tjansterna utveck-
las i framtiden borde stréavan vara att en kommuninvanare inte
ska behdva besdka flera olika myndigheter nar han utrattar aren-
den, utan att tjansterna sa langt som mdjligt ska kunna skétas "vid
en och samma lucka".

Revisionsnamnden konstaterar att

e byggnadskontoret borde dvervaga att 6verga till en elektronisk
faktureringsprocess for att effektivera faktureringsprocessen
for gatuunderhallet med helhetsansvar

e stadsstyrelsen borde fortsatta atgarderna for att forbattra
kompatibiliteten i stadens datasystem

e kommuninvanarna ska i sa stor utstrackning som majligt kun-
na utratta sina arenden vid en och samma lucka

4.9 Utfallet for investeringsprojektens kostnadskalkyler

Foéremal for granskningen var investeringsprojekt pa éver 5 mn
euro som fullmaktige godkant aren 2006—2008. Angreppssattet
gick ut pa att utreda investeringsutgifternas storlek, tillvagagangs-
satten i samband med genomforandet av lokalprojekt och granska
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tre projekt narmare. Nedan presenteras de viktigaste observatio-
nerna och slutsatserna.

Stadens investeringsutgifter uppgick till sammanlagt 423,2 mn
euro 2005 och sammanlagt 700,8 mn euro 2008. Okningen har
varit sarskilt kraftig for affarsverkens del. Vart att notera ar att
trenden for investeringar i husbyggnad har varit nedatgaende un-
der 2000-talet men bérjade kraftigt stiga igen 2008. Ar 2008 ut-
gjorde de totala investeringarna 15,2 procent av stadens totala
utgifter. Enligt en uppféljningsrapport for byggprojekt pagick
sammanlagt 345 byggprojekt i Helsingfors i slutet av november
2008.

Investeringsutgifternas storlek i Helsingfors ar betydande i férhal-
lande till stadens ekonomiska situation. Ar 2008 var den interna
finansieringen av investeringarna i Helsingfors under 80 procent,
vilket innebar att arsbidraget inte racker till for att tdcka invester-
ingarna i sin helhet, utan de maste delvis finansieras med eget
kapital eller lan. | huvudstadsregionen ar det bara i Esbo som
arsbidraget har rackt till for investeringarna under de senaste
aren.

| Helsingfors styrs planeringen och genomférandet av projekt av
en lokalprojektsanvisning som godkants av stadsstyrelsen och
beskriver tillvagagangssatt och ansvariga. Anvisningen som god-
kandes 2004 uppdaterades i bérjan av 2009 och numera fram-
halls sarskilt betydelsen av férhandsplanering och kostnadsplane-
ring i anvisningen.

En del av Overskridningarna av maximipriserna for lokalprojekt
under de senaste aren forklaras av den allmanna byggkostnads-
stegringen som fortsatte till slutet av 2008, eftersom anbudspris-
index steg med ca 20 procent under tiden 1/2000-10/2008. Aven
nar den ar som kortast ar tiden fran planeringsskedet fér stadens
lokalprojekt fram till att byggnaden star fardig flera ar (nastan 5 ar
for lokalprojekt pa éver 5 mn euro), som diagrammet nedan visar.
Den allmanna héjningen av kostnadsnivan har haft stor inverkan
pa langvariga projekt.
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Diagram Den kortaste tiden fér genomfoérandet av lokalprojekt (vederbor-
lig behovsutredning gjord fore detta)’
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Kalla: Fastighetskontoret 31.10.2007

Féljande diagram visar arbetsdagarnas férdelning pa olika uppgif-
ter vid lokalprojekt pa éver 5 mn euro. Den administrativa behand-
lingens (beslutsfattande, upphandling och bygglovsforfarande)
andel ar hela 35 procent av den totala tiden.

Diagram Arbetsdagarnas fordelning vid genomférande av lokalprojekt pa
over 5 mn euro (vederborlig behovsutredning redan gjord)

Genomférandeplanering ] 13)1%
Projektplanering 7_‘_"\ 10,6%
Entreprenadupphandling, beslut och réttelsetidij 9,1%
Skissplanering 9,0%
Upphandling av projektering, EU-férfarande 7.4%
Beslut om projektplan ‘ 6,7%
Bygglovsférfarande | 6,1%
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Behandling och godkannande av skissplanering 2,6%

Kostnadsberékning []1.0%

Byagande #m%
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Kalla: Fastighetskontoret 31.10.2007

Ett problem vid finansieringen av lokalprojekt har varit att projekt-
kostnadsprognoserna som presenteras i ekonomiplanen har varit
underdimensionerade och darmed givit beslutsfattarna en felaktig
bild av de faktiska kostnaderna for projektet. Forfarandet har for-
battrats i samband med uppdateringen av lokalprojektsanvisning-
en. Omsorgsfull planering, ingaende utredningar och undersok-
ningar av byggforhallandena ar sarskilt viktigt vid ombyggnads-
projekt, eftersom det ar svarare att goéra upp kostnadskalkyler for
dem an fér nybyggen.
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De tre exempelprojekt som studerades vid utvarderingen accen-
tuerade ocksa vikten av heltadckande férutredningar. For projekten
har maximipriset enligt projektbeslutet dverskridits bl.a. pa grund
av brister i forutredningarna eller planeringssystemet, vilket gjort
att man i planeringsskedet inte har kunnat beakta alla faktorer
som ror byggférhallandena.

Kostnadsplanering gors i flera projektskeden genom jamforelser
av jamforelsepriset med maximipriset enligt projektbeslutet. Pla-
neringens inverkan pa totalkostnaderna for ett lokalprojekt ar be-
tydande, eftersom man genom valen i planeringsskedet binder ca
85 procent av totalkostnaderna for projektet. Planeringens andel
av totalkostnaderna for ett projekt ar bara 4-8 %. Satsningar i
planeringsskedet ger tillforlitigare kostnadskalkyler och sparar
kostnader. | kommentarerna fran sakkunniga kom det tydligt fram
att kostnadsplaneringen borde ges storre roll vid genomférandet
av projekt.

| framtiden kommer tyngdpunkten inom stadens lokalprojekt att
ligga pa reparationsprojekt. Redan i dag ar deras andel ca 80
procent av lokalcentralens projekt. Vid reparationsprojekt ar pla-
neringen och kostnadsplaneringen mera kravande an vid nybygg-
nadsprojekt, och darfér far ingaende férutredningar, omsorgsfull
planering och kostnadsplanering annu storre betydelse i framti-
den.

Revisionsnamnden konstaterar att

e kostnadskalkylernas tillforlitlighet vid lokalprojekt borde forbatt-
ras genom Okade satsningar pa planering och forberedelser,
sa att 6verskridningar av maximipriserna undviks

e man borde betona kostnadsplaneringens betydelse och kopp-
ling till den 6vriga planeringen t.ex. genom att krava att hu-
vudprojekteraren har kostnadskunskap

e man borde utreda hur beslutsfattandet vid lokalprojekt skulle
kunna paskyndas.

4 10 Trafikverkets sanktioner for uteblivna bussturer

Bakgrundsinformation och mal fér utvarderingen

Det stora antalet uteblivha bussturer inom Helsingfors stads buss-
trafik har varit féremal for allman diskussion sarskilt under férhds-
ten 2008. Fragan vad 6kningen beror pa och hur dyra de utebliv-
na turerna blir for stadens eget busstrafikbolag har ocksa aktuali-
serats. Vid den har utvarderingen anvande man en rapport fran
och en intervju med trafikverkets (HST) trafikplanerare samt eko-
nomiforvaltningens utredningar.
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Orsakerna till uteblivna bussturer

Helsingfors stad ordnar sin busstrafik genom avtal med trafikidka-
re och regelbunden konkurrensutsattning av linjerna. | avtalen
star det om sanktioner om turer inte kors. Trots detta uteblir varje
manad ett varierande antal turer, ca 0,1 - 0,2 procent av samtliga
turer. Situationen forvarrades vasentligt i augusti 2008 da man
overgick till vintertidtabeller i sommartrafiken. De uteblivna turerna
utgjorde en hel procent.

Situationen berodde i forsta hand pa att Helsingfors Busstrafik Ab,
som hade vunnit turer vid den senaste konkurrensutsattningen,
inte lyckades anstalla chaufforer tillrackligt snabbt och samtidigt
blev chaufférernas dvertidskvoter fyllda. Helsingfors Busstrafik Ab
skoter for narvarande 75 procent av Helsingfors stads interna lin-
jer.

Den storsta enskilda och vanligaste orsaken till att turer uteblir ar
tillfallig eller permanent brist pa chaufforer, vilket boétfalls trots tra-
fikidkarnas rekryteringsanstrangningar. En betydande orsak till
uteblivna turer ar materielen. | vissa fall "glommer” chaufférerna
att meddela vidare att en tur uteblivit, och da blir informationen i
dagens lage morklagd. En del av de uteblivna turerna beror inte
pa chaufférerna eller trafikidkarnas arrangemang. Stora mass-
evenemang, exceptionellt vader, krockar o.d. medfér sadana
storningar i trafikeringen att turerna enligt de allmanna villkoren
skulle raknas som uteblivna.

Sanktionerna for uteblivna turer

Ersattning betalas inte for uteblivna turer. En tur anses ocksa ha
uteblivit om avgangen férsenas med femton minuter, om bussen
avgar fran andhallplatsen i fortid eller senare an foljande tidta-
bellsenliga avgang. Kérning med fel materiel leder till minskade
ersattningar.

HST skarpte sanktionerna for uteblivna turer for ett par ar sedan.
De nya, skarpta sanktionerna galler for forsta gangen objekt dar
trafiken inletts fran och med 2009. De uteblivna turerna baserar
sig pa trafikidkarens anmalningar eller HST:s egna utredningar
(trafikkontrollanter och uppgifter fran resekortet). Avsikten ar att
bestallarens elektroniska system HELMI ska tas i bruk i slutet av
2009 och installeras i samtliga bussar senast 2010.

| augusti 2008 var Helsingfors Busstrafik Ab:s forluster pa grund
av sanktioner hela 120 000 €. Priset for varje utebliven tur ar ca
60-65 €, vilket innebar att i medeltal ca 3500 turer uteblir, darmed
later HST pa grund av sanktionerna bli att betala uppskattningsvis
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210 000-227 500 € per manad till trafikidkarna. Variationerna ar
dock ytterst stora.

Full kunskap om antalet uteblivna turer far man dock foérst nar re-
sekortssystemet ger fardiga rapporter om uteblivna avgangar.
HST haller pa att komplettera de allmanna villkoren sa att utebliv-
na turer inte botfalls nar orsaken vid sidan om strejker, brander
o.d. kan raknas som ett odverstigligt hinder.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det centralaste problemet, att en bestélld service inte utfors,
inte 16ses bara genom sanktioner i en situation dar det rader
svar personalbrist i branschen och kraven pa materielen lider
av konkurrensutsattningen

e sanktionerna for uteblivna turer borde vara tillrackligt stora sa
att de sporrar till att kora alla turer

e den kommande bestéllarenheten for busstrafiken vid sina
framtida konkurrensutsattningar borde anvanda tillrackligt
hogkvalitativa kriterier som &r relaterade till funktionssakerhe-
ten och ekologiskt hallbara.

4.11 Hemservice for barnfamiljer och tidigt stod

Stadsfullmaktige beslutade 2001 att godkanna ett barn- och famil-
jepolitiskt program for Helsingfors stad. | programmet forutsatts
det att behoven hos barn som lever i sarbara forhallanden ska
beaktas i forsta hand och att alla har ansvar for insattandet av f6-
rebyggande och tidiga atgarder.

| barnskyddslagen (13.4.2007/417) som tradde i kraft 1.1.2008 fo-
reskrivs att d& kommunerna ordnar och utvecklar service bor sar-
skild uppmarksamhet agnas barns, ungas och barnfamiljers be-
hov av sarskilt stod. Dartill ska kommunen vid behov ordna verk-
samhet som stdder barn och unga personer i behov av sarskilt
stdéd. Lagen foérutsatter alltsa tva saker: identifiering och om situa-
tionen sa kraver, stodatgarder.

Foremal for utvarderingen var socialverkets och halsovardscen-
tralens arbetsformer inom tidigt stéd och erfarenheterna av dem.
Utvarderingen gjordes delvis i form av en enkat. Ett sarskilt fokus-
omrade har varit socialverkets familjecentralers hemservice for
barnfamiljer, efterfragan och tillgangen pa hemservice, prestatio-
ner och kostnader samt erfarenheterna av det tidiga stodet.

Tidigt stdéd ingar i de flesta tjansterna for barnfamiljer. Halso-
vardscentralens barnradgivning, socialverkets barndagvard och
familjeradgivningar, lekparkerna och eftermiddagsverksamheten
for skolelever samt familjecentralernas tjanster och hemservicen
som ingar dar hjalper familjerna att klara vardagen.
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Enligt de anstalldas observationer har resultaten av det tidiga sto-
det lett till positiva férandringar i familjernas livssituation. Pa basis
av enkaterna var uppfattningarna om klienternas behov av tidigt
stéd mycket likartade bade inom och mellan serviceformerna. Om
tidigt stod inte ar tillrackligt kan familjen hanvisas till andra social-
och halsovardstjanster enligt sin livssituation.

Hemservicen for barnfamiljer produceras av familjecentralen i det
egna omradet. En situationsbedémning av barnfamiljens behov
av hemservice gors efter klientens utredning antingen per telefon,
vid ett hembesok eller ett vardmote. Hemserviceledaren fattar be-
slut om tillhandahallande av en tjanst, nar tillgangskriterierna for
tjiansten och de tillbudsstaende resurserna har beaktats. Antalet
barnfamiljshushall som fatt hjalp att skta hemmet har varit storst i
Ostra och norddstra Helsingfors.

Behovet av hemservice for barnfamiljer foljs inte upp systematiskt.
Vid familjecentralerna har man anda uppfattningen att efterfragan
ar storre an utbudet. Man har inte alltid kunnat ge tillfallig hjalp
och antalet besok har inte varit tillrackligt i alla familjer. Orsaken
till detta ansags vara resursbrist. Bristen kan vara tillfallig t.ex. pa
grund av sjukdomsfall bland personalen eller mera bestaende, det
vill sdga befattningarna ar for fa i forhallande till efterfragan eller
ocksa lyckas man inte tillsatta vakanser. Vakanser och vikariat
tillsatts inte automatiskt utan man dvervager fran fall till fall om
servicen kan produceras med den arbetskraft man har for tillfallet.

| invandrarfamiljer ar foraldrarnas sprakkunskaper ofta svaga: i
synnerhet finns det manga modrar som inte kan lasa och skriva.
Detta medfér behov av stdéd nar familjen ska utratta arenden av
olika slag. Behovet av hemservice och aven annan social service
for familjer med invandrarbakgrund skulle sannolikt minska om
sprakundervisningen for féraldrarna skulle intensifieras.

For hemservice for barnfamiljer anvandes 2008 sammanlagt 3,7
mn euro. For barnskydd och annan service for familjerna anvan-
des 158 mn euro. | summan ingick en 6verskridning pa 10 mn
euro, varav storsta delen berodde pa institutionsvard inom barn-
skyddet. Hemservicen for barnfamiljer stod for 2,3 % av alla
driftsutgifter for barnskyddet och annan service for familjerna. De
regionala familjecentralernas utgifter for social- och nararbete var
ocksd av samma storleksklass. Ar 2007 var antalet hushall som
fick hjalp att skéta hemmet 1 084 och antalet besok 22 319. Anta-
let hushall som omfattas av servicen har minskat under de senas-
te aren, samtidigt som antalet besdk har 6kat.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man borde kartldagga helhetssituationen inom efterfragan och
utbud p& hemservice for barnfamiljer i synnerhet for ensamfor-
sorjarfamiljer och aven utreda de regionala skillnaderna i till-
gangen till servicen

e det tidiga stddet och hemservicen for barnfamiljer borde ha till-
rackliga resurser med vars hjalp familjerna klarar av problem-
situationer utan att det behover ga till omhandertaganden och
dyra placeringar inom barnskyddet. Vid inriktningen av stddet
ar det redan av kostnadsskal befogat att betona férebyggan-
de.

o tillrackliga kunskaper i finska ar en faktor som underlattar in-
tegrationen av invandrare. Sprakkunskaperna borde framjas
effektivt sarskilt bland invandrarkvinnor som har familj, efter-
som detta kan minska behovet av social service, t.ex. hemser-
vice.

4.12 Hemvarden och de strategiska riktlinjerna i aldreomsorgsprogrammet

Féremalet for och syftet med utvarderingen

Behovet av utdkad hemvard har att géra med att servicebehovet
vaxer da befolkningen aldras och med stravan att minska institu-
tionsboende for personer éver 75 ar och darmed erbjuda den ald-
rande befolkningen maijlighet att bo hemma sa lange som mgijligt i
enlighet med deras 6nskemal.

Helsingfors stad slog fran och med 2005 ihop halsovardscentra-
lens hemsjukvard och socialverkets hemservice till hemvardsav-
delningen vid hélsovardscentralen. Férsoket blev permanent ge-
nom stadsfullmaktiges beslut 26.11.2008.

Den har utvarderingen utredde hur stadens strategi valfard och
tjianster och riktlinjerna i &ldreomsorgsprogrammet har genomforts
inom hemvarden. De centrala kéallorna for bedémningen ar aldre-
omsorgsprogrammet och mellanutvarderingen och slutrapporten
fran hemvardsforsoket. Vid beddmningen har man hoért hem-
vardsdirektdren och projektchefen for Lupaava-projektet.

Hemvard som service

Hemvarden och hemservicen innefattar funktioner som hér till det
dagliga livet: ata, kla pa sig, ga ut, ta mediciner, sjukvardsatgar-
der, personlig hygien och renlighet i hemmet samt eventuell hjalp
med att utratta arenden. | Helsingfors ar hemvardsavdelningen en
av halsovardscentralens sex avdelningar som ansvarar for den
kliniska verksamheten.
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Oftast blir man hemvardsklient genom remiss fran sjukhus eller
halsostationslakare, men aven en socialarbetare, klienten sjalv,
en anhorig, granne eller nagon annan narstaende kan ta kontakt
med hemvarden. Hemvardsteamets halsovardare gor ett forsta
besdk hos klienten. Da beddmer man ocksa behovet av eventuel-
la hjalpmedel och andringsarbeten i hemmet.

Ar 2008 fick 15993 klienter kombinerad hemvard (hemservice
och hemsjukvard). Antalet klienter och antalet klientbesdk har
ocksa oOkat.

Strategiska mal och riktlinjerna i aldreomsorgsprogrammet

Ett delomrade i Helsingfors stads gemensamma strategier ar val-
fard och tjanster. Strategier som ror det har delomradet ar:

stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum
battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet

utslagning férebyggs och samarbetet utvecklas pa omradet
de stadsanstalldas kunnande starks.

Aldreprogrammet for aren 2006-2009 godkandes av stadsfull-
maktige 19.4.2006. De strategiska riktlinjerna for att utveckla ald-
reomsorgen ar bl.a. foljande:

- uppratthalla och starka funktionsférmagan
- stodja boendet i eget hem

- trygga en tillracklig och varaktig personal
- kostnadskontroll.

Maluppfyllelsen

Identifieringen av behov

Sedan 2005 har identifieringen av behov skett i tvarprofessionella
team inom hemsjukvarden och hemservicen. Om det finns behov
av hemvardsservice gor man for varje ny klient upp en vard- och
serviceplan tillsammans med klienten, en anhérig, en halsovarda-
re och den framtida ansvariga skotaren samt utser en ansvarig
skotare.

Enligt aldreomsorgsprogrammet satsar man inom hemvarden pa
tidigt konstaterande av demenssjukdomar och ordnande av vard
for personer med demenssjukdomar genom ett minneskoordina-
torsforsdk som inleddes 2005. | dag har staden fem minneskoor-
dinatorer och hemvardens sex egna geriatriker mojliggor en tidig
diagnostisering av klienterna. Vart och ett av de fem halsovards-
serviceomradena har ett s.k. mentalvardsteam som samarbetar
med hemvardsteamen i serviceomradet.
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Aven Lupaava-projektet som startade 2006 syftar till att férebygga
utslagning. | projektet samordnar hemvarden samarbetet med re-
gionala aktorer, forsamlingarna och tredje sektorn.

Kundperspektivet

Under forsdksperioden 2005-2008 genomfdorde hemvardsavdel-
ningen varje ar i oktober-november en klientenkat bland alla hem-
vardsklienter som betalar manadsavgift. Dartill folier man upp
anmarkningar och klagomal som kommit till hemvarden och pati-
entombudsmannen. Bade forfragningarna och responsen har be-
handlats ingaende och man har kunnat justera verksamheten ut-
ifran dem.

En central orsak till missndje bland klienterna ar att hemvardarna
har brattom och besdken blir ytliga. Man har uppmarksammat det-
ta, men pa grund av den standiga bristen pa arbetskraft ar det
svart att utveckla arbetets innehall. Anvandningen av stddtjanster
har inneburit att hemmet nu besdks av manga ganger fler perso-
ner, trots att man pa férhand trodde annorlunda, samtidigt som
det har 6kat arbetsbérdan fér hemvardspersonalen.

Andra observationer

Resultatet av slututvarderingen av hemvardsférsoket antyder att
servicens kvalitet har varit jAmn och stabil 2005-2008. A-
kostnaden for hembesok har varit sjunkande under hela gransk-
ningsperioden.

Erfarenheterna av hemservicens egna lakare har visat sig goda.
Inom hemvarden har utbudet av fysioterapi- och ergoterapitjans-
ter hittills inte varit tillrackligt. For 2009 planeras sex ergotera-
peutvakanser, men pa grund av lagkonjunkturen ar det inte sakert
att de forverkligas.

| slutrapporten fran forsoket framgick det att klienterna inte alltid
vet vilka tjanster de ar berattigade till och vilken den ansvariga
vardarens roll ar. Avsaknaden av en socialarbetare inom hemvar-
den marks i att klienterna inte far tillrackligt ingaende information
om vilka understdd och férmaner de ar berattigade till.

Centrala utmaningar
Bristen pa vardare ar mycket stor inom hemvarden. Man har for-
sOkt svara pa personalbristen genom att utbilda personal och ge-

nom laroavtalsutbildning. Ar 2007 var andelen obesatta tjanster
6,8 %. Personalbristen innebar en sa stor belastning i arbetet att

72 Utvarderingsberattelse 2008



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

personalomsattningen ar stor och stadens attraktivitet som ar-
betsgivare har forsamrats.

Slutomddémet ar att samarbetet mellan socialverket och halso-
vardscentralen ar bra och valfungerande, men anda paverkar or-
ganisationsgranserna produktionen av tjanster. Dessutom varie-
rar samarbetet mellan socialverket och halsovardscentralen i olika
omraden. En kursjustering inom aldreomsorgsprogrammet och
-strategierna ar aktuell 2009.

Malet ar att servicestyrningen, informationen och frivilligarbetet
ska utvecklas sa att aven hemvardsklienter som ar i daligt skick
ska kunna sdka sig till dagverksamhetsservicen, pa grund av de
goda erfarenheterna fran Lupaava-projektet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e socialverket och halsovardscentralen maste 6ka samarbetet
inom aldreomsorgen sa att servicekedjorna blir annu mera
obrutna.

e rehabiliteringen (sarskilt efter sjukhusvard) maste utokas sa att
man kan forhindra eller skjuta upp att patienten atervander till
institutionsvard. Den uppsokande forebyggande rehabilitering-
en maste ocksd agnas mera uppmarksamhet an tidigare, ex-
empel ar Lupaava-projektet och Apua kotiin (Helsingfors hem-
vards servicepalett).

e staden maste intensifiera atgarderna for att fa socialarbetare
till hemvarden

e inom hemvarden borde den ansvariga vardarens roll och in-
formationen fortydligas sa att klienterna och de anhdriga ar
medvetna om alla tjanster och formaner som klienterna ar be-
rattigade till samt Ovriga tillbudsstaende tjanster.

4.13 Servicestrukturens forandring fran institutionsvard till serviceboende for aldre

Strategiska riktlinjer i Helsingfors aldreomsorgsprogram for aren
2006-2009 ar bl.a. att fornya dygnetruntvardens struktur. Malet
har varit att minska antalet institutionsplatser, effektivera hemvar-
den och dka det effektiverade serviceboendet samt placera klien-
terna flexibelt pa en plats som motsvarar vardbehovet. Denna ut-
vardering ar en oversikt av laget inom institutionsvarden av aldre.

Hanvisningen av en klient till dygnetruntvard pa institution eller till
serviceboende sker via SAS-behandling (utredning, bedomning,
placering). SAS-arbetsparet avgdr pa basis av SAP-gruppens® ut-

4 SAP-gruppen bestar for varje klient av en egen-/ansvarig vardare, hemvards-/avdelningslékaren, sjukhu-
sets/aldreomsorgens socialarbetare samt andra behoévliga specialarbetare som t.ex. fysioterapeut, ergotera-

peut och demensradgivare.
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latanden vilket slags vard klienten behéver. Bedémningen paver-
kas ocksa av RaVa-indexet”.

Langvardsplatser finns pa stadens aldrecentraler och langvards-
sjukhus. Ar 2008 var antalet personer som fyllt 75 &r 38 502. Av
dem vardades 2 892 inom langvarden pa aldringshem och 1 493
inom kort- eller langvarig sjukhusvard enligt socialverkets och hal-
sovardscentralens arsstatistik.

Social- och halsovardsvasendets institutionsvard och boendeser-

vice
SOCIALVERKET HALSOVARDS-
CENTRALEN
[ Aldreinriktat socialarbete ] [ Halsostationsservice ]
[ Stod for narstaendevard ] —[ Tandvard I
[ Andringsarbeten i bostaden ] Psykiatri
[ Servicecentralsverksamhet ] REEE
Dagverksamhet
Akutsjukhus h
Serviceboende (s.k. vanligt och effektiverat) . jour
kortvarigt . baddavdelningar
. langvarigt . hemsjukhus
. dagsjukhus
. polikliniker
. medicinsk rehabi-
Aldringshemsverksamhet literina Y,
. kortvarig
. langvarig o L a
. el Langvsrlg SJlukhusvard
utskrivning till hemmet ° ortvarig
. langvarig
. personer som rehabili-

teras lanasamt

Langvard pa aldringshem

Socialverkets vard pa aldringshem ar avsedd for aldrande hel-
singforsbor som inte klarar sig hemma eller i servicebostad utan
behdver kontinuerlig vard dygnet runt. Staden har fyra egna ald-
recentraler (Gustafsgard, Gardsbacka, Djurberget och Kasberget)
samt Helsingin Seniorisaatio som hor till stadskoncernen. Dartill
kops tjanster av flera privata sammanslutningar som producerar
aldringshemstjanster.

Aldringshemsverksamheten kan innefatta bade lang- och kortva-
rigt institutionsboende. Pa &aldringshemmen vardas alderstigna
personer som inte ens efter rehabilitering klarar sig med lattare
omsorg. Nastan alla klienter har demens eller ar psykogeriatriska.

Helsingin Seniorisdatid uppratthaller vardenheterna Antinkoti,
Kannelkoti, Mariankoti, Osmonkallio och Pakilakoti. Stiftelsens

® ett matt som beskriver behovet av daglig hjalp, sarskilt omsorg, och klientens fysiska funktionsférmaga.
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fem vardenheter har sammanlagt 724 véardplatser. Ar 2007 fanns
det 595 institutionsplatser med kopt service pa olika enheter utan-
for stadskoncernen.

Forandringarna i antalet varddagar pa aldringshem i de sex stors-
ta stdderna var minst i Helsingfors under granskningsperioden
2003-2007. Antalet personer som vardas pa aldringshem har va-
rit nastan oférandrat genom aren.

Langvarig sjukhusvard av aldre

Halsovardscentralens langvardssjukhus ordnar individuell, sak-
kunnig lang- och kortvarig sjukhusvard som stodjer rehabilitering
och funktionsférmaga samt human vard i livets slutskede for svart
och langvarigt sjuka helsingforsbor. Stengards, Forsby, Kvarn-
backens och Storkarrs sjukhus ar langvardssjukhus. De har
sammanlagt 41 baddavdelningar och 1 165 baddar.

Av langvardspatienterna kommer 90 % via ett akutsjukhus, de 6v-
riga fran servicebostader eller hemifran. Omkring halften av pati-
enterna byts ut arligen. Av patienterna doér 85 % (550), eftersom
de i allmanhet ar alderstigna, svarast sjuka och i daligt skick. Ca
15 % av patienterna kan placeras nagon annanstans (hemma, pa
aldringshem eller i serviceboende) efter att de rehabiliterats och
fatt battre funktionsférmaga.

Ett mal for halsovardscentralens verksamhet ar att andelen 75-
aringar och aldre helsingforsbor inom langvarig sjukhusvard pa
langvardssjukhusen ska minska. Det har malet har man natt pa
langvardssjukhusen genom att precisera patientstyrningen, mins-
ka antalet baddplatser och utveckla varden sa att antalet patienter
som flyttas till Iattare vardformer eller atervander hem har dkat.

Antalet patienter inom lang- och kortvarig sjukhusvard har mins-
kat med 142 sedan 2003. Ar 2008 var 13 % av personerna som
fyllt 75 ar i kort- eller langvarig sjukhusvard. Antalet baddplatser
inom langvarden har minskat med 13,8 % pa fyra ar.

Serviceboende

Serviceboendet hor till socialverkets tjanster. Ar 2008 var antalet
platser inom serviceboendet 2 276 och antalet klienter inom bade
kort- och langvarigt serviceboende 3 065 (i siffrorna ingar bade
egna och kopta platser).

Det langvariga serviceboendet ar huvudsakligen avsett for perso-
ner som fyllt 75 ar och behéver mycket omsorg och hjalp dygnet
runt. Malet ar att boendet ar tryggt och sa sjalvstandigt som moj-
ligt. Klienten bor i ett rum for en eller tva personer och i servicen
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ingar bl.a. maltider, kladtvatt och kladvard, renlighet, trygghets-
service, rekreationsverksamhet, hjalp med att utratta arenden,
primarvard samt halso- och sjukvard. Avgiften som tas ut av klien-
ten motsvarar kostnaderna for produktion av tjansten sa att klien-
ten betalar hyra, en grundavgift, maltidsavgift och avgifter for
andra personliga tjanster. Avgiften bestams enligt betalningsfor-
magan sa att klienten har kvar 20 % eller minst 217,10 euro per
manad av sina nettoinkomster (2009).

Kortvarigt serviceboende tillhandahalls for personer som fyllt 75
ar och behdver kortvarig omsorg dygnet runt. Inom det kortvariga
serviceboendet bestams avgifterna pa ett litet annat satt: till en
bdrjan ar avgifterna lika hdga som for institutionsvard. Ansdkan
om bade lang- och kortvarigt serviceboende lamnas till aldrings-
vardens socialarbetare vid social- eller nararbetesenheten i om-
radet. Socialarbetaren fattar ocksa beslutet om beviljande av ser-
viceboende. Tjansten produceras av socialverket eller ett privat
servicehus.

Forandringen av servicestrukturen

Nar man ser till antalet klienter har andelen som fyllt 75 ar okat
mest inom hemvarden. Andelen som bor pa serviceboende har
Okat. T.ex. 2008 dkade man serviceboendeplatserna med 68 och
minskade baddplatserna med 50. Man har alltsa lyckats minska
den langvariga sjukhusvarden. Daremot har det inte skett nagon
foérandring i varden pa aldringshem.

Enligt den senaste befolkningsprognosen kommer Helsingfors om
trettio ar att ha dubbelt s& manga personer som fyllt 75 ar. Om
man uppskattar att andelen personer som fyllt 75 ar t.ex. pa sta-
dens egna aldringshem och pa kopta aldringshemsplatser ar lika
stor som 2007 och vardbehovet och definitionen av vardbehovet
ar oférandrat, skulle det behdvas dubbelt s& manga aldrings-
hemsplatser 2037.

Aven om hemvard fortsattningsvis alltid bér vara det priméara al-
ternativet, borde de olika serviceformerna aven granskas ur kost-
nadssynvinkel. Totalkostnaderna for hemvarden och dygnetrunt-
varden ar ratt val kdnda, men man har ingen klar uppfattning om
totalkostnaderna for serviceboendet.

Kostnaderna for serviceboendet borde granskas bade utifran den
offentliga finansieringen och separat utifran stadens ekonomi och
klientens egen betalningsformaga. Inom serviceboendet maste
klienterna av de medel de sjalva far disponera bekosta sadana
utgifter som vid institutionsvard for narvarande ingar i kostnader-
na och bekostas av kommunen. Klienterna behandlas alltsa inte
jamlikt.
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Utnyttjandet av serviceboende, aldringshem och sjukhusvard bor-
de inriktas efter behoven och dandamalet. T.ex. ar det sléseri med
resurser och inte rationellt att ha klienter boende inom sadan ser-
vice som ar avsedd for klienter som behéver mycket vard och
omsorg. A andra sidan kan omsorgen i livets slutskede vara sa
kravande att det inte ar maijligt att flytta personer till hemvard eller
serviceboende annat an till en viss grans.

Revisionsnamnden konstaterar att

e socialverket och halsovardscentralen borde goéra en utredning
av hur kostnaderna for serviceboendet férdelar sig mellan sta-
ten, staden och klienterna, innan man beslutar om en fortsatt
utveckling av dygnetruntvarden pa institution

e klientavgifterna borde styras till en vard som motsvarar servi-
cebehovet. | dagens lage blir institutionsvard billigare for klien-
terna an lattare serviceboende, dven om det inte finns behov
for tung vard. Den formanligaste l6sningen for staden ar att
utoka serviceboendet i stallet for varden pa aldringshem.

e det finns skal att samtidigt utreda serviceboendet aven for
personer under 65 ar, eftersom det pa halsovardscentralens
sjukhus finns tiotals personer under 65 ar som vantar pa en
plats inom serviceboendet och sjukhusplatserna darmed an-
vands oandamalsenligt

e man trots utvecklingen av servicestrukturen inom aldreomsor-
gen maste bereda sig pa att det kanske inte ar mojligt att
minska antalet platser med dygnetruntvard, eftersom den ald-
rande befolkningen vaxer.

4.14 Social- och nararbete samt dagverksamhet for aldre

En central utvecklingsuppgift inom aldreomsorgsprogrammet un-
der aren 2006—-2009 ar att forbereda sig pa att férandra service-
strukturen mot stoérre betoning pa dppenvarden nar antalet aldre
Okar. Fokusomraden vid utvarderingen var social- och nararbetet
samt servicecentral- och dagverksamheten for aldre. Syftet med
utvarderingen var att utreda anlitandet av och kostnaderna for
tjansterna, tillgangen pa tjanster och kundtillfredsstallelsen. | fraga
om dagverksamheten for aldre beddmdes effekterna.

| bérjan av 2009 gjordes en andring i socialvardslagen som fore-
skriver om kommunernas skyldighet att tillhandahalla bedémning
av aldre personers behov av service. Varje person som fyllt 75 ar
har ratt att fa behovet av socialservice bedémt senast den sjunde
vardagen efter att kontakt tagits. Bedomningen av servicebehovet
kan galla socialvasendets alla tjanster, t.ex. stéd for narstaende-
vard, boendeservice, fardtjanst, andringsarbeten i bostaden, ut-
komststdd och hemvardens hemservice.
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En av uppgifterna for social- och néararbetet inom aldreomsorgen
ar att hjalpa aldre som hotas av utslagning eller annars ar i behov
av hjalp. Det ar viktigt att i férvag upptacka aldre som ar ensam-
ma, otrygga och hotas av utslagning och stddja dem s att de inte
behdver sdka sig till dygnetruntvard av de har orsakerna. | anslut-
ning till socialservicens radgivning (S-Info) verkar ocksa Seniorin-
fo, som har specialiserat sig pa aldre personers fragor.

Servicecentralverksamheten ar en viktig del av aldrearbetet enligt
det aldreomsorgsprogram som fullmaktige godkant, eftersom det
framjar gemenskap mellan aldre och ger kamratstod.

Klienterna soker sig sjalvstandigt till servicecentralerna. En stor
del av servicecentralverksamheten bestar av rekreations- och
hobbyverksamhet, motion och social vaxelverkan. Forebyggande
av utslagning ar en av servicecentralernas utvecklingsuppagifter.
Aven utomstadende aktorer, t.ex. frivilligarbetare och organisatio-
ner, kan vara med i den har verksamheten.

Helsingfors har atta servicecentraler och tre rekreationscentraler
pa olika hall i staden. Servicecentralerna ar populdra. Oppetda-
garna har blivit fler ar fér ar. Ar 2007 var antalet besdkare i medel-
tal 4 597 per Oppetdag. Sedan 2003 har antalet besdkare Okat
med nastan tusen. Servicecentralerna besdks ocksa av personer
Over 85 ar. Matt enligt antalet servicecentralkort var de 849 styck-
en 2007. Servicecentralernas sammanlagda driftsutgifter var 5,9
mn euro eller 2,9 % av socialverkets aldreomsorgsutgifter 2008.

Ar 2008 gjordes en kundenkat om servicecentralernas verksam-
het. Enkaten besvarades av ca 1 200 personer som anlitade ser-
vicecentralen. Av dem som svarade uppgav 85 % att servicecen-
tralverksamheten holl dem aktiva och pigga. Tre fjardedelar hade
hittat meningsfull sysselsattning och nya vanner och bekanta via
verksamheten.

Dagverksamheten (dagvard fér vuxna) har som mal att hjalpa
personer med minnessjukdomar eller som vardas av narstaende-
vardare att bo kvar hemma, bevara deras sjalvstandighet och
framja deras majligheter att klara sig pa egen hand eller med st6d
hemma, samt att hjalpa anhoériga och narstaendevardare att orka.
Genom dagverksamheten stdds alltsa klientens funktionsférmaga,
sa att skedet da personen bor hemma blir s& langt som mdgjligt
medan det eventuella framtida serviceboende- eller institutions-
vardsskedet blir kortare.

Till dagverksamheten hor transport fran och till klientens hem,

maltider under dagverksamheten beroende pa dppettiderna (mor-
gonmal, kvallsmat, lunch, middag, eftermiddagskaffe) samt mate-

78 Utvarderingsberattelse 2008



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

rial etc. som behovs vid verksamheten. Transporterna ar grupp-
transporter.

Verksamhetsenheterna ar belagna i aldrecentralerna, servicehu-
sen och en del servicecentraler, eller ocksa ar de separata dag-
verksamhetslokaler. Staden hade 17 egna verksamhetsenheter
och i dem sammanlagt 211 dagverksamhetsplatser vid utgangen
av 2007. De fasta platserna med kopt service var 28 vid tre olika
verksamhetsenheter. Dartill finns det tre andra enheter med kopt
service som inte har "fasta platser”, utan varden kops i form av
varddagar. Antalet varddagar har 6kat med 50 % fran 2003 fill
2007 (42 321 varddagar). Storsta delen av klienterna hade fyllt 75
ar (87 %).

Ansvarsomradet for aldreomsorgen har sjalvt satt som mal att
dagverksamheten ska omfatta 5 % av alla helsingforsbor i aldern
75+. Ar 2007 berédknade ansvarsomradet fér dldreomsorgen att
verksamheten omfattade ca 3,6 %. Ar 2008 var utgifterna for
dagverksamheten 5,1 mn euro eller 2,5 % av aldreomsorgens
driftsutgifter.

Vid dagverksamhetsenheten Meripihka ordnades en kartlaggning
av klienternas funktionsférmaga, dar 52 klienter deltog. Meripih-
kas verksamhet inriktar sig sarskilt pa att identifiera och paverka
riskfaktorer som forebadar institutionsvard. Kartlaggningen av
funktionsférméagan férnyades efter ett halvt ar. Som resultat av
kartlaggningen konstaterades att rehabiliteringen hade haft gynn-
sam inverkan pa funktionsférmagan hos aldre med medelsvar
demens.

Revisionsnamnden konstaterar att

e servicecentralerna for aldre ar en viktig del av den férebyg-
gande verksamheten som framjar aldre manniskors valbefin-
nande. Det rekommenderas redan av kostnadsskal att servi-
cecentralverksamheten fortséatter och utvecklas och med beak-
tande av manliga besdkare.

e man i framtiden borde 6ka platserna inom dagverksamheten
for aldre sa att de motsvarar behovet. Det har gor att en del
aldre helsingforsbor kan bo kvar langre i eget hem med hjalp
av aktiv rehabilitering och behovet av institutionsvard kan skju-
tas upp eller t.o.m. undvikas.

4.15 Service for personer med missbruk och psykiska stérningar

Féremalet for och syftet med utvarderingen

Ar 2004 var en vattendelare, efter det har missbruksproblemen
Okat. Da 6kade alkoholkonsumtionen och de darav féljande ola-
genheterna betydligt pa grund av att alkoholskatten sanktes och
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begransningarna vid resandeinforsel slopades. Aven om utveck-
lingen inte har markts i nagon 6kning av antalet klienter inom
missbrukarvarden, kan det enligt halsovardscentralens uppskatt-
ning finnas narmare 50 000 storkonsumenter av alkohol i Helsing-
fors.

Av personerna med alkoholproblem beraknas 30-60 procent ha
en kliniskt betydande depression. Av depressionspatienterna be-
raknas 10-30 procent ha ett samtidigt alkoholproblem. En del av
patienterna har dubbeldiagnoser. Det betyder att patienten samti-
digt har en psykisk storning och ar missbrukare.

Malet for utvarderingen var att kartldagga servicen for patienter
med missbruk- och psykiska stérningar och tillgangen pa denna
service i Helsingfors samt utreda de centralaste problemen i sam-
band harmed. | utvarderingen ingick ett besdk pa Ostra centrums
psykiatriska poliklinik, dar det finns en pilotarbetsgrupp inom ut-
vecklingsprojektet for varden av dubbeldiagnospatienter.

Mentalvards- och missbrukarservicen i Helsingfors

Mentalvardsservicen i Helsingfors bestar av social- och halsovar-
dens mentalvardstjanster och kompletterande tjanster som till-
handahalls av olika stiftelser, féreningar och organisationer samt
privata producenter.

Till servicen fér missbrukare hor bl.a. bedémning av vardbehovet
och situationskartlaggning, éppen vard, avgiftning och avvanjning,
substitutions- och underhallsbehandling samt rehabiliterings- och
boendeservice. Den viktigaste anordnaren av service for missbru-
kare ar socialverket, som har fyra A-kliniker i staden. Servicen ar
avgiftsfri och bygger pa frivillighet. Ar 2007 var det totala antalet
klienter inom den polikliniska missbrukarvarden 8 833.

Utover Oppenvardstjansterna har staden en tillnyktringsstation
och avgiftningsstationer som erbjuder rehabilitering pa institution
samt institutioner som erbjuder rehabilitering och efterrehabiliter-
ing. Inom missbruksarbetet for ungdomar finns det tre aktorer:
Ostra och norra ungdomsstationen samt Klaari Helsinki som be-
driver missbruksforebyggande arbete bland barn och ungdomar.
Ungdomsstationerna betjanar 13-23-aringar. Den centralaste or-
saken till att personer sdker vard ar for narvarande alkohol. Soci-
alverket har ocksa inrattat s.k. lattillgangliga dagcenterplatser som
en ny verksamhetsform.

Mentalvardsservice

Den primara radgivnings-, beddmnings- och vardplatsen nar det
galler psykisk halsa ar halsostationen i det egna bostadsomradet,
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dar man kan fa remiss till en psykiatrisk enhet om situationen sa
kraver. Till den psykiatriska 6ppenvarden hor de psykiatriska poli-
klinikerna, som ar fem till antalet. Varje psykiatrisk poliklinik har en
akutarbetsgrupp till vars mottagning man snabbt far tid. Ar 2008
hade psykiatriska polikliniken 16 679 Kklienter, siffran har varit
svagt uppatgaende.

Den psykiatriska specialiserade sjukvarden ar verksamhet inom
Oppenvarden och pa sjukhus och leds av en specialist. Aurora
sjukhus har en psykiatrisk jourpoliklinik. HUCS:s missbrukarpsy-
kiatriska ansvarsenhet ar avsedd fér personer som har en allvarlig
psykisk storning och samtidigt ar narkotikaberoende.

Utvecklingsprojektet for varden av dubbeldiagnospatienter

Vid stadens halsovardscentral och socialverket pagar som bast
fram till 31.12.2009 ett utvecklingsprojekt for varden av dubbel-
diagnospatienter, inom vilket ca 60 personer vardas samtidigt.

Den viktigaste verksamhetsmetoden inom projektet ar att gora det
befintliga servicesystemet battre fungerande genom att utveckla
ett nytt arbetssatt mellan socialverket och halsovardscentralen.
Varden ar integrerad vard dar missbruket och det psykiska pro-
blemet behandlas samtidigt. Inom projektet kan man utnyttja bade
halsovardscentralens och socialverkets databaser, vilket inte an-
nars ar majligt. | dag tiger man inte langre om alkoholberoende
bland mentalvardspatienter och vice versa. Man férsdker féra sa-
ken framat genom s.k. motiverande intervjuer.

Enligt det nationella programmet Mieli 2009 ar malet att det borde
vara “en dorr in” till mentalvards- och missbrukartjansterna. Resul-
taten fran mellanutvarderingen av dubbeldiagnosprojektet stodjer
detta mal. Dar sdg man det ocksa som viktigt att manniskor kan
sbka vard pa den vardplats som de sjalva tycker ar lamplig, efter-
som det inte gar att hantera problemet utifran vad den anstallda
anser vara det primara problemet. Motivation och fortroende for
den vardgivande instansen ar vasentligt for en framgangsrik vard
och klientens valbefinnande.

Kostnadseffektivitet och forebyggande av problem

Det ar svart att mata missbrukar- och mentalvardsservicens kost-
nadseffektivitet, eftersom det oftast rér sig om langsiktiga effekter
och alternativa kostnader. Alkoholism medfor vanligen betydande
kostnader for halso- och sjukvarden, och darfoér kan tillgangen till
missbrukar- och mentalvardstjanster minska dessa kostnader.

| dvrigt ger intervention fran den offentliga sektorn bast resultat
inom det forebyggande missbruksarbetet och genom hjalp till fa-
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miljerna, eftersom problemen ofta forekommer i flera generatio-
ner. Riskgrupperna kan upptackas bl.a. genom radgivningarnas
tidiga stdd (daghem, skolor etc.).

Revisionsnamnden konstaterar att

e socialverket och hélsovardscentralen sa snart som mojligt
borde inféra den praxis som visat sig vara bra inom dubbel-
diagnosprojektet aven inom det 6vriga missbruks- och mental-
vardsarbetet

e socialverkets och halsovardscentralens atskilda verksamhet
inte motsvarar klienternas behov. Verken maste gemensamt
utveckla lattillgangliga kombinerade enheter for mentalvard
och 6ppen missbrukarvard i enlighet med den nationella Mieli-
planen.

e staden borde sttdja frihet fran missbruk pa bade attitydniva
och konkret niva och starka den forebyggande verksamheten

e halsovardscentralen maste avdela resurser i synnerhet for
psykiatriska tjanster for barn och unga.

4.16 Idrottsverkets understod till idrottsforeningar

Malet for den har utvarderingen var att utreda férdelningsgrun-
derna for idrottsverkets understéd och vilka missférhallanden som
eventuellt forekommer vid utdelningen av understdd. Utvardering-
en baserar sig pa skriftligt material om idrottsverket och samtal
med representanter for idrottsverket.

Idrottsforvaltningen tillhandahaller tjanster i enlighet med Helsing-
fors stads gemensamma strategier. Enligt Helsingfors stads id-
rottspolitiska program (2001-2010) som Helsingfors stadsfullmak-
tige godkande 28.11.2001 ar det idrottsforvaltningens uppgift att
genom en rattvis stodpolitik se till att kommuninvanarna har maj-
lighet att &gna sig at motion formanligt och mangsidigt.

Vid utvarderingen utredde man hur fullmaktiges anslag pa 6,1 mn
euro fordelades som understod till organiserad motionsverksam-
het. Idrottsverkets understod fordelas enligt idrottsnamndens och
stadsfullmaktiges beslut och anvisningar. Alla idrottsféreningar i
Helsingfors har ratt till understod, om de allmanna forutsattning-
arna for understod uppfylls.

Fordelningen av verksamhetsunderstdd forefaller 6verensstamma
med idrottsnamndens och fullmaktiges beslut. Verksamhetsun-
derstoden fordelas enligt samma principer varje ar. Vid understo-
den till féreningar prioriteras ungdomar, till vilkka 80 procent av
verksamhetsunderstdden riktas.

Alla idrottsféreningar som uppfyller forutsattningarna har ratt till
hyresunderstdd. Alla som far hyresunderstdd far en lika stor andel
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av hyreskostnaderna betald. Féreningarna maste lamna sitt hy-
reskontrakt och ett kvitto dver betalda hyror till idrottsverket.

Vid understott utnyttjande av idrottslokaler betalar idrottsverket en
timersattning till féreningarna som ar beroende av idrottsgrenen.
Understodet bestams enligt lokalens anvandningsandamal. Fore-
ningen som utnyttjar lokalen betalar skillnaden mellan understo-
det och det verkliga timpriset. Idrottsverket kan inte besluta om
utnyttjandet av de har lokalerna, utan det ar den institution eller
stiftelse som ager lokalen som gor det. Darfor ar det understdédda
utnyttjandet av idrottslokaler mera problematiskt for idrottsverket
an hyres- och verksamhetsunderstodet. Vid understétt utnyttjande
av lokaler forutsatter idrottsverket en noggrann uppféljning av lo-
kalanvandningen.

Nar man granskar understodet till lokaler inom understott utnytt-
jande maste man aven beakta idrottsverkets egna lokaler som
kan utnyttjas gratis. Lokalerna som kan utnyttjas gratis kostar ing-
enting for anvandarna. Det har gor att gratislokalerna ar mera ef-
terfragade an lokalerna med understétt utnyttiande. Da maste id-
rottsverket avgéra vem som far tider i verkets egna lokaler. Det
har kan leda till missndje och en kansla av ojamlikhet i forening-
arna, eftersom gratislokalerna inte racker till for alla. Idrottsverket
ansvarar for att tiderna i verkets egna gratislokaler fordelas sa
rattvist som moijligt. Idrottsverket utvecklar ett nytt lokalboknings-
system som forbattrar uppfoljningen och administrationen av tider
och dkar transparensen i fordelningen av tider.

| enlighet med malen for det idrottspolitiska programmet borde
man vid fordelningen av understod se till att idrottsgrenar, kon och
de olika omradena behandlas rattvist. For narvarande beaktas de
har omstandigheterna inte inom verksamhets- och hyresunder-
stdden, eftersom de inte utgér nagon grund for férdelningen av
understod.

Tiden for beredningen av understddsprocessen ar kort. Den stora
arbetsbdérdan och den strama tidtabellen vid behandlingen av an-
sokningarna kan medfora problem nar det galler att behandla fo6-
reningarna rattvist.

Det nuvarande understodssystemet ar komplicerat och 6évervak-
ningen otillracklig, vilket har kunnat leda till att en idrottsforening
far mindre eller storre understdd an den ar berattigad till.

Under de senaste aren har idrottsverket gjort en omfattande ut-
redning av understodssystemets funktion och foreningarnas eko-
nomiska strukturer. Pa basis av utredningarna och responsen fran
foreningarna ar en reform av understdodssystemet motiverad. En-
ligt idrottsverkets undersdkningar fungerar verksamhets- och hy-

83 Utvarderingsberattelse 2008



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

4.17 Hitas-systemet

resunderstodssystemen relativt bra. Ur féreningarnas synvinkel ar
de storsta problemen forknippade med fordelningen av tider inom
understott utnyttjande och gratis utnyttjande.

Revisionsnamnden konstaterar att

e idrottsverket borde forbattra uppfoljningen av det understdédda
utnyttjandet och gratis utnyttjandet och goéra férdelningen av
tider mera transparent

e idrottsverket borde gora sitt system for utdelning av understod
enklare bade for den som anstker om och den som beviljar
understod.

Bakgrund till utvarderingen

Justeringen

Revisionsnamnden har utvarderat Hitas-systemet som inférdes
1978 och dess utvecklingsskeden pa basis av skriftligt material
fran slutet av 1990-talet. Syftet med det namnda pris- och kvali-
tetsregleringssystemet for bostader har varit att tillhandahélla nya
och gamla agarbostader till rimligt pris for kommuninvanarna. |
bakgrunden har det ocksa funnits en stravan att paverka den all-
manna prisnivan. Malet for utvarderingen var att utreda hur Hitas
har paverkat kommuninvanarnas liv inom bostadssektorn och om
systemet eventuellt har lett till ojamlikhet.

Systemet tillampades pa alla bostadsprojekt som uppfordes pa
stadens arrendetomter aren 1978-1997. Principen justerades ge-
nom stadsfullmaktiges beslut 1997 och 2000 i samband med
godkannandet av bostadsprogrammen och en del av tomterna
bérjade dverlatas utan Hitas-villkor.

av systemet

Den exceptionella prisuppgangen pa bostader ledde till att man
2004 genom stadsfullmaktiges beslut 12.11.2003 tog i bruk ett
nytt satt att berakna aterférsaljningspriset. | det nya sattet ingick
en overgangstid. Beslutet ledde till nagra klagomal och darfor ju-
sterade stadsfullmaktige berakningsgrunderna for maximipriset pa
nytt 14.12.2005.

Problemen i det nuvarande systemet

Det centralaste problemet i det nuvarande systemet ar att de be-
raknade maximipriserna for lagenheter varierar betydligt t.o.m.
inom samma postnummeromrade. Statens tekniska forsknings-
centrals undersdkning konstaterade ocksa att Hitas-maximipriset
inte ar nagon logisk foljd av bostadens lage och alder, utan delvis
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ett kombinerat resultat av dessa och av variabler som harletts ur
konjunkturlaget.

En olagenhet i Hitas-systemet ar enligt revisionsnamnden att
samma agare kan aga flera bostader. Av dem som besvarat fas-
tighetskontorets Hitas-enkat ansag likasa en betydande del att
agandet av bostader borde begransas till en enda bostad som ar i
eget bruk. Enligt bostadsnamndens utlatande 27.2.2007 skulle
det emellertid kosta for mycket att skapa ett registersystem som
forhindrar ovannamnda omstandighet.

Systemets framtid

Stadsfullmaktige godkande i februari 2008 genomfdrandepro-
grammet for markanvandning och boende (MB) fér aren 2008—
2017. Eftersom ett av malen for MB-programmet ar boende till
rimligt pris, beslutade man att fortsatta med Hitas-systemet under
MB-programperioden. Att utveckla Hitas-systemet ar en av de tre
temahelheterna i MB-programmet. Beslutet om utveckling fordroj-
des nagot, eftersom man bad Hitas-bolagen komma med utlatan-
den om utvecklingsforslagen. Det har var en bra sak med tanke
pa kommuninvanarnas paverkningsmojligheter.

Systemets effekter

Hitas-systemet har haft en relativt stor inverkan pa bostadsbe-
standet i Helsingfors, eftersom det redan har skapat ca 20 000
bostader i 603 bolag. Det har utgjorde cirka sex procent av bosta-
derna i Helsingfors i juli 2008. Det rimliga priset har forverkligats i
form av formanligare byggkostnader och att det arrende som Hi-
tas-bolagen betalar féor stadens arrendetomter ar lagre an mark-
nadspriset.

En fritt finansierad ny bostadskvadratmeter i Helsingfors kostar i
medeltal 4 900 euro och en Hitas-kvadratmeter 2 973 euro®. Det
har visar att Hitas-bostaderna aven i dag ar ett betydligt formanli-
gare satt for kommuninvanarna att f4 en egen bostad, vilket inne-
bar att malet om skaligt boende uppfylls.

Revisionsnamnden konstaterar att malen fér Hitas-systemet har
uppfyllts val under aren. Pa grund av yttre faktorer, t.ex. kraftiga
foérandringar i bostadspriserna, har man under arens lopp blivit
tvungen att andra berakningsprinciperna for aterférsaljningspri-
serna inom systemet. Andringarna har gjorts utifran basta tillgang-
liga information och med rattvisa som mal och i den nya berak-
ningsmodellen utifran andamalsenlighet och skalighet.

® Rakennuslehtis marknadsundersdkning, publicerad 30.10.2008.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e det nuvarande Hitas-systemet har visat sig vara ett bostads-
produktionssystem som behovs

e systemet har natt det uppsatta malet att tillhandahalla bosta-
der till rimligt pris

e Dbostadsvasendet maste skapa ett registreringssystem som
forhindrar problemen som beror pa att en agare har flera Hi-
tas-bostader.

Helsingfors den 22 april 2009
Helsingfors stads revisionsnamnd
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Revisionsndmnden 2005-2008, sektionernas sammansattning, BILAGA 1

1:a sektionen 2:a sektionen 3:e sektionen
Ordférande Hannele Luukkainen Sari Nare Pekka Koivusalo
Vice ordférande Olli Saarinen Arja Hérhammer Olli Viding
Ledamot Arja Hérhammer Hannele Luukkainen llpo Eerola
Ledamot Saija Toropainen Jaakko Ojala Jaakko Ojala
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Revisionsndmnden 2005-2008, arbetsfordelning, BILAGA 2

1:a sektionen

2:a sektionen

3:e sektionen

Stadsstyrelsen
Direktdrskollegiet
Forvaltningscentralen
Ekonomi- och planeringscen-
tralen

Tekniska ndmnden
Helsingfors Energi

Helsingfors Vatten
Hamnnamnden

Helsingfors Hamn
Kollektivtrafiknamnden
Trafikverket
Personalcentralen
Foretagshéalsovardscentralen
Faktacentralen
Affarstjanstnamnden
Helsingfors stads servicecentral
(Palmia)

Helsingfors Textiltjanst

Samarbetsarenden i huvud-
stadsregionen

Koncernledning och -tillsyn

Koncernsammanslutningar och
stiftelser som hor till sektio-
nens revisionsomrade

Finlandia-huset Ab

Helsinki Region Marketing Oy
Helsingin Matkailu Oy

Oy Mankala Ab

Finlands Energi-Entreprenad Ab
(49 %)

Mitox Ab

Fab Helsingfors Elhus

Helen EInat Ab

Vanda Energi Ab (40 %)
Huvudstadsregionens Vatten Ab
(47,1 %)

Helsingfors Busstrafik Ab
Helsingin Palveluauto Oy
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy
Sveaborgs Trafik Ab
Pakkalantie 30 Koy

Seure Henkilostopalvelut Oy

Utbildningsnamnden
Utbildningsverket
Yrkeshogskolans styrelse
Yrkeshogskolan (fram till
31.7.2008)

Direktionen for finska arbetar-
institutet

Finska arbetarinstitutet
Direktionen for svenska arbe-
tarinstitutet

Svenska arbetarinstitutet
Kultur- och biblioteksnamnden
Stadsbiblioteket

Kulturcentralen

Direktionen for konstmuseet
Konstmuseet

Direktionen for stadsmuseet
Stadsmuseet

Direktionen for stadsorkestern
Stadsorkestern

Direktionen for djurgarden
Hogholmens djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Socialnamnden

Socialverket
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

Koncernsammanslutningar och
stiftelser som hor till sektio-
nens revisionsomrade

Stiftelsen for Helsingforsnejdens
sommaruniversitet

Helsingfors teaterstiftelse
Helsingin Uusi Jalkapalloareena
Oy

Stiftelsen Helsingforsinstitutet
Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Oy (42 %), fran 1.8.2008
Makelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-stiftelsen

Urheiluhallit Oy (51,3 %)
Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)
Helsingin Seniorisaatio

Stadsplaneringsndmnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsnamnden
Fastighetskontoret
Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynskontoret
Affarstjanstndmnden
Helsingfors Partitorg
Anskaffningscentralen

Namnden for allménna arbeten
Byggnadskontoret
Raddningsnamnden
Raddningsverket

Miljonamnden

Miljocentralen

MetropoliLab

Koncernsammanslutningar och
stiftelser som hor till sektio-
nens revisionsomrade

Bostader / statsbelanade eller
rantestédda bolag, bl.a.:

Lokala hyresbostadsbolag, 21 st
Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot keski-
nainen Koy

Helsingin Palveluasunnot Koy
Helsingin Pienasunnot Koy
Helsingin Toimitilat Koy

Bostéader / 6vriga bolag, bl.a.:
Auroranlinna Koy
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Lokal- 0.d. bolag, bl.a.:

Fab Helsingfors Tennispalats
Kaapelitalo Koy

Glaspalatsets Mediacentrum Ab
Helsingin Tiedepuiston Yrityshau-
tomot Oy

Ovriga, bl.a.:
Huvudstadsregionens Atervin-
ningscentral Ab

Oy Gardenia-Helsinki Ab
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Utarbetare av utvarderingspromemoriorna som ligger till grund for punkterna
| utvarderingsberattelsen, BILAGA 3

3.1 Utfallet for de mal som stadsfullmaktige satt upp Timo Terava utvarderingschef
Arto Ahlqvist och stadsrevisorer
Liisa Kahkdnen
3.21 Utvardering av stadens ekonomi 2008 Liisa Kahkdnen stadsrevisor
3.2.2 | Helsingfors naringslivsstrategi Anna-Lisa Nystrom stadsrevisor
3.2.3 | Servicens kostnadseffektivitet Liisa Kahkdnen stadsrevisor
3.2.4 | Programmet Eftt rokfritt Helsingfors Anna-Lisa Nystrom stadsrevisor
3.2.5 | Samarbetet mellan stadens forvaltningar vid integ- | Liisa Kéhkdnen stadsrevisor
rationen av invandrare
3.2.6 | Personalstrategin: personalmedverkan Oiva Virta revisionsnamndens
sekreterare
3.2.7 | Gemensamt utnyttjande av social- och halsovards- | Liisa Kdhkdnen och stadsrevisor
servicen i huvudstadsregionen HSR-
revisionsvadsendena
3.2.8 | Beddmning av kdnseffekten i férvaltningarnas Tarja Palomaki stadsrevisor
verksamhet
3.2.9 | Ungdomsvasendets verksamhets- och lokalstrategi | Anna-Lisa Nystrom stadsrevisor
samt férebyggande av utslagning bland unga
3.2.10 | Stoppa trenden med ojamlika bostadsomraden Liisa Kahkdnen stadsrevisor
3.3.2 | Efterlevnaden av koncernanvisningarna Kirsi Sova koncernrevisor
3.3.3 | Finlandia-huset Ab:s verksamhet och ekonomi Kirsi Sova koncernrevisor
2008
4.1 Forvaltningarnas atgarder med anledning av utvar- | Oiva Virta revisionsnamndens
deringsberattelserna 2004—2007 sekreterare
4.2 Resultatpremiesystemen som sakerstallare av att Timo Terava utvarderingschef
verksamhetsmalen uppfylls
4.3 Helsingfors utlandsinriktade verksamhet Anna-Lisa Nystréom stadsrevisor
4.4 Helsingfors egen fritt finansierade produktion av Anna-Lisa Nystrom stadsrevisor
agarbostader 2008
4.5 LagesOversikt av aktdrerna i energibranschen Kirsi Sova koncernrevisor
4.6 Behoven av kunnande inom upphandling och kon- | Liisa Kdhkdnen stadsrevisor
kurrensutsattning vid forvaltningarnas kop av tjans-
ter
4.7 Forbattrandet av ekologisk hallbarhet inom bygg- Jari Ritari stadsrevisor
verksamheten
4.8 Gatuunderhallets funktion och faktureringen for Jari Ritari stadsrevisor
underhallet med helhetsansvar
4.9 Utfallet for investeringsprojektens kostnadskalkyler | Timo Terava utvarderingschef
4.10 Trafikverkets botespraxis for uteblivna bussturer Liisa Kahkdnen stadsrevisor
4.11 Hemservice fér barnfamiljer och tidigt stéd Pertti Peltola stadsrevisor
4.12 Hemvarden och de strategiska riktlinjerna i aldre- Liisa Kahkdnen stadsrevisor
omsorgsprogrammet
4.13 Servicestrukturens férandring fran institutionsvard Liisa K&dhkonen och stadsrevisor
till serviceboende fér aldre Pertti Peltola
4.14 Social- och nararbete samt dagverksamhet for Pertti Peltola stadsrevisor
aldre
4.15 Service for personer med missbruk och psykiska Liisa Kahkonen stadsrevisor
stérningar
4.16 Idrottsverkets understdd till idrottsféreningar Tuomas Mettomaki stadsrevisor
417 Hitas-systemet Jari Ritari stadsrevisor
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Forvaltningarnas atgarder med anledning av utvarderingsberattelserna 2004—
2007, BILAGA 4

Utvarderingsberattelsen 2004

3.1 Utarbetande, genomférande och uppféljning av strategier

- anpassning av utvarderingsprocessen sa att den tjanar fullmaktiges strate-
giprocesser och producerar utvarderingsinformation etc. fér fullmaktiges
strategiseminarier

| utldtandet som ingar i stadsstyrelsens svar namns: "Revisionsnamndens se-
parata rapport ar en anvandbar del av det bakgrundsmaterial som produceras
for utvarderingen”.

| praktiken har tillvdgagangssattet inte genomférts, utan t.ex. vid férnyandet av
revisionsstadgan skulle man ha haft ett ypperligt tillfalle att ta in ett omnam-
nande om tillvagagangssattet i stadgan.

3.2 Uppsattande av bindande mal och andra verksamhetsmal
- utveckling av uppsattandet av mal

Det har ar nagot som tagits upp i manga utvarderingsberattelser nastan varje
ar, inte bara nar revisionsndmndens verksamhetssatt utformades i slutet av
1990-talet utan dven pa 2000-talet.

3.3.1 Helsingforskoncernens dotterbolags och stiftelsers rapportering
- informationen i rapporterna borde utnyttjas

3.3.2 Stadens agarpolitik
- staden borde definiera en agarpolitik fér de sammanslutningar den ager

3.3.3 Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy
- finansierad och genomford pa ett otillfredsstallande satt

3.3.3 Sveaborgs Trafik Ab
- totalekonomin och rollen borde utredas

4.9 Yrkesskoleplatser

- tillstdnd att reglera det totala antalet studerande inom stadens utbildnings-
vasendes grundlaggande yrkesutbildning, sa att alla helsingforsbor far en
utbildningsplats

Samma sak har tagits upp aven i utvarderingsberattelsen for 2007.

4.11 Ekonomiskt understdd till sammanslutningar

- beviljandet av understdéd och samordningen av évervakningen borde cent-
raliseras

- Overvakning sarskilt av understdden till idrottsféreningar

Utvarderingsberattelsen 2005
2.3 Revisionsnamndens informationsférmedling via natet
- elektroniskt dokumenthanteringssystem ger besparingar

- bred tillgang till information
- brett utnyttjande av drendehanteringssystemet HELA
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3.3.1 Situationen i fraga om den interna kontrollen samt riskhanteringen
- det rekommenderas bl.a. att koncernanvisningar utarbetas

3.3.3 Det inbdrdes samarbetet mellan koncernenheterna
- samarbetsattityder

justering av uppgiftsgranserna

utveckling av ledningssystemet

inbdrdes utbyte av information

3.4.1 Koncernstyrning och -tillsyn

- stadsstyrelsens behandling av koncernfragor har blivit starkare

- starkande av styrningen och uppfdljningen av sammanslutningar Over
kommungranserna

- Uppfoljning av samarbetet i kommunerna i huvudstadsregionen och Hel-
singforsregionen

3.4.2 Helsingfors Busstrafik Ab (HBT)

- bolaget gar med forlust

likviditeten ar nojaktig

centrala faktorer i resultat- och I6Gnsamhetsutvecklingen

3.4.3 Seure Henkildstdpalvelut Oy

- agarbasen har breddats

omsattningen har 6kat

- servicen maste produceras till sjalvkostnadspris

3.4.4 Oy Nord Water Ltd
- nodvandigheten av att grunda dylika bolag maste Overvagas, bl.a. maste
man forsakra sig om affarsforutsattningarna

3.4.5 Oy Helsingin Asuntohankinta Ab, Koy Auroranlinna
- bolagens roll i stadens bostadspolitik
bostadskdpens omfattning

3.4.6 Mitox Ab

- bra férsta rakenskapsperiod
maluppfyllelsen maste foljas upp

- verksamhet pa den 6ppna marknaden

4.7 Skolornas lokalkostnader. . .och icke-helsingforsbors skolgang i Helsingfors

- utbudet av utbildning pa andra stadiet borde utvecklas i samarbete med de
Ovriga kommunerna i huvudstadsregionen for att man ska kunna trygga ut-
bildningsmajligheterna for helsingforselever

Utvarderingsberattelsen 2006

Koncernobjektens verksamhet och ekonomi: 3.3.1 Helsingfors Busstrafik Ab,
3.3.3 Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy och 3.3.4 Helsinki Region
Marketing Oy

3.3.2 Reparationsbehoven i hyreshus och reparationernas realisering
- ombyggnadsverksamheten maste utdkas

kvalitetsnivan maste sakras

kostnaderna for byggnadsskydd

byggande av hissar

4.7 Kulturvasendets bidragspraxis
- Oppenhet i motiveringarna till bidragen
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4.8 Bidrag till Finlands Nationalopera

4.15 Kontroll av korrektheten i HNS:s fakturering
- Overvakningskontrollerna maste utvecklas
- transparensen i faktureringen

Saken ar gemensam sarskilt for stdderna i huvudstadsregionen
Utvarderingsberattelsen 2007

3.1.3 Utvardering av maluppfoljningssystemen

- de bindande verksamhetsmalen borde dokumenteras

- nar forvaltningarna satter upp mal borde de forsakra sig om att de har bra
matinstrument

3.3.1 Stadskoncernens mal och 6évervakningen av maluppfyllelsen

- enligt koncernanvisningarna foljer stadsstyrelsen upp dottersammanslut-
ningarnas verksamhet utifran uppfdljningsrapporter

- mal féor verksamheten och ekonomin borde i framtiden sattas upp for
stadskoncernen pa det satt som férutsatts i kommunallagen

| stadsstyrelsens svar konstaterar ekonomi- och planeringscentralen att centra-
la koncernstrategiska riktlinjer som rér stadskoncernen ska tas in i strategipro-
grammet

Dotterbolagsrapporterna gar till stadsstyrelsen for behandling, men inte rappor-
terna Over fastighetsbolagens verksamhet.

Koncernobjektens verksamhet och ekonomi: 3.3.2 Helsingfors Busstrafik Ab,
3.3.3 Finlandia-huset Ab och 3.3.4 Helsinki Region Marketing Oy.

4.4

Ordnandet av yrkesinriktad utbildning och laroavtalsutbildning

- vid samarbetet inom huvudstadsregionen borde man stédja Helsingfors
stravanden att trygga en utbildningsplats pa andra stadiet for alla unga hel-
singforsbor som gar ut grundskolan

4.7 Subventionssystemet for arrenden och lokalhyror
- stadsstyrelsen fattade inte beslut om subventionssystemet pa det satt som
den forutsatt

4.13 HNS:s fakturering

- héalsovardscentralen rekommenderades att utvidga sina dvervakningsme-
toder for att kontrollera HNS-faktureringens riktighet till att dven omfatta
faktureringen enligt serviceplanen.
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