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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska
revisionsnamnden beddma huruvida de
mal for verksamheten och ekonomin som
fullmaktige satt upp har natts. Namnden
har nio ledamater.

Maluppfyllelse. | fraga om verksamheten
under 2007 varierar maluppfyllelsen
mellan 64 och 93 procent nar den
studeras enligt delomrade i den
gemensamma strategin och mellan 64
och 91 procent nar den studeras efter
sektor. De mal som inte natts har forts till
stadsfullmaktige for behandling.

Bokslutet for 2007. Staden har aktivt
borjat starka sitt skatteunderlag genom
att bl.a. besluta om en ny foretagsvanlig
naringspolitik 2007 och nya
bostadspolitiska riktlinjer 2008. Pa grund
av Helsingfors Energis egna
investeringsbehov ar det dock ingen
hallbar |6sning att balansera stadens
ekonomi med hjalp av Helsingfors
Energis goda resultat.

Personalstrategin 2006-2008.
Helsingfors ordnar mycket utbildning for
sin personal, vilket hojer kompetensen
ytterligare. Helsingfors beloningssystem
kan i huvudsak anses vara mangsidigt
och konkurrenskraftigt.
Personalrapporteringen ar valutvecklad.

Aldrande helsingforsbor och
serviceutbudet. Aldre personer kan inte
alltid erbjudas lampliga och narbelagna
motionslokaler eller andra tjanster jamlikt
i alla delar av staden. Trafikverkets
servicelinjeverksamhet  skulle  kunna
forbattra tillgangligheten aven for andra
tjianster an besdk pa halsostationer och
socialvasendets enheter.

Helsingfors stadskoncern. Enligt
kommunallagen ska mal for
verksamheten och ekonomin sattas upp
for Helsingfors stadskoncern. Av de bolag
och stiftelser som namnden utvarderat
behandlas i denna berattelse den
ekonomiska situationen for Helsingfors
Busstrafik Ab, Helsinki Region Marketing
Oy och Finlandia-huset Ab. Situationen
for de tva férstnamnda kraver atgarder
fran koncernforvaltningens sida.

Ekonomiférvaltningstjansten Talpa.
Talpa inledde sin verksamhet 2005. Talpa
borde utveckla arbetsfordelningen mellan
sig och sina kundférvaltningar. En
koncentration av
ekonomiforvaltningstjansterna ger den
basta mojliga nyttan for staden som
helhet, om byggnadskontoret och stadens
affarsverk  samt  eventuellt  vissa
koncernbolag och stiftelser blir Talpas
kunder.

Allman  beredskap och operativ
beredskap. Befolkningsskyddsmaterialet
vid vissa fOrvaltningar ar foraldrat. En
minskning av nddcentralens
kompetensunderskott skulle forbattra
stadsbornas sdkerhet. Staten borde
utbilda fler raddare.
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Genomforandet av
tillganglighetsplanen. Helsingfors
tillganglighetsplan ar unik i Finland.

Projektet Helsingfors for alla har varit en
foregangare vid framjandet av en
tillganglig miljo. Det ar ytterst viktigt att
tillganglighetsmalen nas bl.a. nar staden
forbereder sig for en aldrande befolkning.
Forvaltningarna bor konkret binda sig till
att genomféra planen och avdela
tillrackliga ekonomiska resurser for
andamalet.

Specialservice pa& svenska och
frammande sprak. De svensksprakigas
andel av stadens befolkning ar 6,1 %.
Spraklagen ger var och en ratt till service
pa sitt modersmal, finska eller svenska.
Staden bor se till att det finns svensk
personal sarskilt inom barndagvarden och
halso- och socialtjansterna foér aldre.
Likasa bor staden utreda den
svensksprakiga servicens
kostnadseffektivitet och
utnyttjandegraden for servicekapaciteten
jamfort med den finsksprakiga servicen.

Likstallighetsprincipen uppfylls i stor
utstrackning inom Helsingfors stads utbud
av basservice pa frammande sprak.
Integrationen och rekryteringen av
invandrare  forutsatter att  staden
forbereder sig for ett vaxande behov av
specialservice pa frammande sprak.

Motion for barn och unga. Staden bor
utreda behovet av ledd
motionsverksamhet for barn och unga
som inte ar med i foreningar. Den
motionsinriktade
eftermiddagsverksamheten for skolelever
bor utdkas.

Stod till konsten. De understod som
kultur- och biblioteksnamnden beviljar
hanfor sig huvudsakligen till teater och
musik. | samband med utarbetandet av
en kulturstrategi kan man utreda hur det
totala understodet fordelar sig mellan
olika konstarter. Den kulturrelaterade
ekonomiska verksamheten i Helsingfors
ar betydande jamfort med hela landet.
Detta kan utnyttjas vid utvecklandet av
stadens internationella profil.

Social- och halsovardsvasendet.
Ordnandet av boendeservice for
specialgrupper kraver regionalt

samarbete, eftersom bostadslosheten ar
koncentrerad till huvudstadsregionen.
Tyngdpunkten bor flyttas fran
kollektivbostader och institutioner till olika
former av stddboende eller sjalvstandigt
boende.

Tillgangen till icke bradskande vard vid
halsovardscentralen  motsvarade de
uppsatta malen val under 2007 enligt vad
halsovardscentralen meddelar. Man har
emellertid inte pa ett tillforlitligt satt foljt
upp hur val klienterna har fatt kontakt
med halsovardscentralen, och till den
delen kan saken darfor inte verifieras.
Halsovardscentralen bor utveckla
klienternas mojligheter att fritt sdka vard
nar det galler tjianster som
halsostationerna producerar. HNS
fakturering av Helsingfors stad har delvis
varit felaktig.
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1 REVISIONSNAMNDEN

Revisionsnamnden handhar granskningen av Helsingfors
stadskoncerns forvaltning och ekonomi. Namnden bereder de
revisionsarenden som ska férelaggas stadsfullmaktige och
beddmer huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som

fullmaktige satt upp har natts.

Stadsfullmaktige tillsatte 19.1.2005 en revisionsnamnd for aren
2005-2008. I namnden har foljande nio ledamoter med personliga
ersattare utvarderat forvaltningen och ekonomin for 2007:

Ordinarie ledamoter

Personliga ersattare

Ordf. Hannele Luukkainen, politices
licentiat

Aki Hy6édynmaa, kandidat i
humanistiska vetenskaper

Vice ordf. Sanna Perki6, teknologie
doktor, till 30.9.2007, och Sari Nare,
politices doktor, fran 1.10.2007

Tuomo Markelin, ekonomie magister

llpo Eerola, organisations- och
utbildningschef

Ulla Pattiniemi

Arja Hérhammer, filosofie kandidat

Antti Hytti, férvaltningssekreterare

Pekka Koivusalo, politices magister

Arja Jaaskeldinen, disponent

Jaakko Ojala, politices magister

Marja-Leena Johansson,
férvaltningsmagister

Olli Saarinen, juris kandidat

Juha Meronen, bokhallare

Saija Toropainen, servicechef

Jukka Ihanus, juris magister

Olli Viding, larare

Lea Krank, verkstallande direktor, till
12.2.2008, och Marikaisa Niskanen,
byrasekreterare, fran 13.2.2008

Revisionsnamnden fér 2005-2008 indelades i tre sektioner, vars
sammansattning presenteras i bilaga 1 till
utvarderingsberattelsen. Sektionerna utvarderade stadens och
stadskoncernens forvaltning och ekonomi enligt den
arbetsférdelning som namnden bestamt. Arbetsfordelningen
mellan sektionerna presenteras i bilaga 2.

Utvéarderingsberéattelse 2007
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2 VERKSAMHETEN

2.1 Utvarderings- och revisionsverksamheten

Revisionsnamnden sammantradde 16 ganger i samband med
utvarderings- och revisionsarbetet for 2007. Namndens tre
sektioner sammantradde sammanlagt 36 ganger i samband med
utvarderingen for 2007 och gjorde sammanlagt 9 revisionsbesok
vid olika objekt inom stadens férvaltning i enlighet med den
Overenskomna arbetsfordelningen. Dartill gjordes tva
utvarderingsbesok vid objekt som hor till Helsingfors
stadskoncern.

Stadsfullmaktige valde 11.5.2005 efter revisionsnamndens
beredning Ernst & Young Julkispalvelut Oy till stadens revisor for
aren 2005-2008 med OFR, CGR Jarmo Lohi som ansvarig
revisor. Revisorn lamnade tre rapporter 6éver 2007 ars revision till
revisionsnamnden.

Namnden har en verksamhetsplan som omfattar hela
mandatperioden 2005-2008. Dartill utarbetas en utvarderingsplan
for respektive ar.

Revisionsverket bitradde revisionsnamnden och dess tre
sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet utférdes i enlighet med
en granskningsplan for 2007 som gjorts upp gemensamt av
revisionsnamnden och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal
med stadsrevisorn har revisionskontoret utfort en del av
granskningen av stadens bokforing, forvaltning och bokslut.

Revisionsdirektér, ekonomie magister Pirjo Hakanpaa, OFR, var
chef for verket. Revisionsprocessen leddes av revisionschef,
ekonom Marjo Niska-aro, OFR och utvarderingschef,
forvaltningsmagister Timo Terava borjade sitt arbete som
ansvarig for utvarderingsprocessen fran och med 1.1.2008.
Politices magister Oiva Virta, OFR, var revisionsnamndens
sekreterare.

2.2 Ovrig verksamhet

Stadsfullmaktige faststallde den fornyade revisionsstadgan for
férvaltningen och ekonomin 28.3.2007.

Revisionsnamnden holl ett informationsmaote 7.6.2007 assisterad
av forvaltningscentralens kommunikation. Vid motet behandlades
fragor som tagits upp i utvarderingsberattelsen for 2006.

Foretradare for namnden och revisionsverket och for

revisionsnamnderna i huvudstadsregionen deltog 19.11.2007 i ett
halvdagsseminarium i Helsingfors fullmaktigesal. Teman for

Utvéarderingsberéattelse 2007
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seminariet var bl. a. kommun- och servicestrukturreformen,
Ostersjons tillstand, bekdmpningen av klimatférandringen och
statens bostadspolitiska atgarder for att underlatta
bostadssituationen i huvudstadsregionen. Forvaltnings- och
kommunminister Mari Kiviniemi férelaste om kommun- och
servicestrukturreformen och bostadsminister Jan Vapaavuori om
bostadssituationen.

Foretradare for revisionsnamnden och revisionsverket deltog i
PricewaterhouseCoopers Oy:s seminarium och workshop om
utveckling av utvarderingen 27-28.9.2007 samt i feedback-dagen
31.10.2007. Seminariet och workshopen anknét till tavlingen om
2006 ars basta verksamhetsberattelse, dar Helsingfors deltog och
placerade sig bland de sex basta.

2.3 Behandlingen av utvarderingsberattelsen for 2006 i fullmaktige

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for 2006 for
kannedom 20.6.2007. Stadsstyrelsen bad forvaltningarna utreda
vilka atgarder de har vidtagit med anledning av
utvarderingsberattelsen. Stadsfullmaktige antecknade denna
utredning for kdnnedom 12.12.2007.

3 MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

3.1 Utfallet for de mal som stadsfullméaktige satt upp

Ett bra mal ar harlett ur stadens gemensamma strategier och
forvaltningens strategier, beskriver verksamheten val och styr
verksamheten klart. Det paverkar tillgangen till service och
kommuninvanarnas liv. Férvaltningen borde ocksa ha majlighet
att paverka maluppfyllelsen, malet ska vara matbart och ha
samband med de tillgangliga resurserna. Utfallet for de bindande
malen fér verksamheten och ekonomin som satts upp i
fullmaktiges budget bedéms nedan dels utifran de gemensamma
strategierna, dels efter sektor.

De uppgifter som anvants vid utvarderingen ar hamtade ur
stadens budget och bokslut. Tyngdpunkten ligger pa
verksamhetsmalen i budgeten och malen i driftsekonomidelen.
Utfallet for de ekonomiska malen har jamférts med det
ursprungliga malet i budgeten, eftersom forvaltningarna maste
efterleva budgeten i sin verksamhet och ekonomi. Malet har natts
om anslaget enligt budgeten inte har dverskridits eller om
verksamhetsbidraget har natts. | texten beskrivs narmare de
verksamhetsmal som inte naddes.

Utvéarderingsberéattelse 2007
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Ett bindande mal i budgeten kan andras pa beslut av
stadsfullmaktige. | fraga om de ekonomiska malen har éverféring
av anslag, overskridningsratt eller andring av
verksamhetsbidraget beviljats for alla mal som inte natts, antingen
under budgetaret eller efter dess utgang. Stadsfullmaktige
godkande 12.3.2008 avvikelser fran sammanlagt 21 bindande
verksamhetsmal.

Vidare bedémde revisionsnamnden hur férvaltningarnas system
for uppféljning av verksamhetsmalen fungerade. Namnden
utredde insamlingen av utfallsdata fér dessa system och
beddmde deras tillforlitlighet.

De utfallssiffror som angivits i stadens bokslut har varit riktiga.
Likasa har forklaringarna till de vasentliga avvikelserna fran de
bindande malen varit riktiga och tillrackliga.

3.1.1 Granskning av malen utifran de gemensamma strategierna

Den gemensamma visionen for huvudstadsregionen utgor
grunden for stadens gemensamma strategier. De gemensamma
strategierna anger fokusomradena for alla férvaltningar under
fullmaktigeperioden. De bindande malen for verksamheten och
ekonomin i budgeten har en central stallning vid genomférandet
av strategierna. Verksamhetsmalen var fler an féregaende ar
inom strategiomradena konkurrenskraft samt stadsstruktur och
boende. Det var bara stadsplaneringsnamnden och -kontoret som
hade bindande verksamhetsmal inom samtliga strategiomraden.
Nio andra forvaltningar hade mal inom strategiomradet valfard
och tjanster samt konkurrenskraft. De forvaltningsovergripande
malen var bara tre och gallde sammanlagt fyra olika férvaltningar.

Tabellerna nedan visar antalet bindande verksamhetsmal som
genomfdér den gemensamma strategin och granskar utfallet for
dem. Vid indelningen av malen har ekonomi- och
planeringscentralens indelning for 2007 anvants.

Utvéarderingsberéattelse 2007
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Valfard och tjanster

Av samtliga bindande verksamhetsmal gallde 76 %

strategiomradet valfard och tjanster. Det var bara stadsorkestern,

konstmuseet och partitorget som inte hade mal som anknét till
omradet. Tabellen nedan visar utfallet for malen:

Antal mal
Gemensamma strategier Antal mal i som

budgeten néddes Utfalls-%

1. Stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum.

34 26 76 %
2. Battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet. 32 27 84 %
3. Utslagning férebyggs och samarbetet utvecklas pa
omradet. 10 7 70 %
4. De stadsanstalldas kunnande starks. 2 2 100 %
78 62 79 %

For tva av malen blir utfallet klart med fordrdjning. Eftersom man

inte vet sdkert om malen naddes har de klassificerats som

ouppnadda. Inom strategiomradet valfard och tjanster naddes 16

mal inte.

Gemensam strategi: Stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum
1. Raddningsverkets mal att i 50 % av de brand- och raddningsuppdrag som
klassas som bradskande inom riskomraden av | klassen na olycksplatsen

inom sex minuter underskreds med 16 %.
2. Malet for akutsjukvarden och den medicinska raddningen var att

beredskapstiden fortsattningsvis ligger inom 8 minuter for patienter som

ska upplivas. Malet underskreds med ca 2 minuter.

3. Utfallet for raddningsverkets mal att minst 32 % av de hjartflimmerpatienter

som lekman upptacker klarar sig blir klart med ett ars férdrdjning.
4. Minskningstrenden i frdga om det sammanlagda antalet personer som

skadats och omkommit i trafikolyckor &r minst 2 % om aret. Utfallet blir klart

forst i maj 2008.

5. Trafikverkets mal for kundtillfredsstallelsen och betygen for produktionen
och systemet nadde inte upp till 2005 ars niva, som hade satts som mal.

6. Helsingfors Vattens mal for kvavehalten i samband med
avloppsvattenreningen naddes inte helt.

7. Andelen barn under skolaldern som omfattas av privat vard var 10 %
mindre an det uppsatta malet.

8. For 2/3 av alla nya klienter som behdver barnskydd bedéms
servicebehovet ur barnets synvinkel inom tre manader efter den forsta
kontakten eller anmalan. Malet underskreds med 28 %.

Gemensam strategi: Battre kostnadseffektivitet i stadens verksamhet

9. Inom den finska grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen

Overskreds bruttoutgifterna per elev eftersom eleverna var farre an

beraknat och personalutgifterna éverskreds bl.a. pa grund av avtalen for

den kommunala sektorn.

10. Inom den svenska grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen

Overskreds bruttoutgifterna per elev knappt.

11. P& alderdomshemmen har hégst 5 % av klienterna ett Ravaindex' under

3,2. Méalet naddes inte, utfallet var 20 %.

' RAVA-mataren &r ett verktyg som anvands for att bedéma funktionsférmagan hos personer éver 65 ar och

deras behov av daglig hjalp.

Utvarderingsberattelse 2007
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12. Trafikverkets mal att na minst 2006 ars niva i fraga om
passagerarkilometer i férhallande till platskilometer underskreds knappt.

13. Helsingfors Energis och Helsingfors Vattens gemensamma mal som gallde
inom vilken tid gravningsarbeten i allmanna omraden utférs naddes inte.
For Helsingfors Vatten var utfallet 99,1 %.

Gemensam strategi: Utslagning forebyggs och samarbetet i anslutning till detta

utvecklas

14. Ungdomscentralens mal fér unga som nas individuellt och i
gruppverksamhet underskreds med 25 %.

15. Socialvasendets sysselsattningsatgarder: antalet personer i
arbetspraktik/arbetslivstraning var 2,2 % mindre an det uppsatta malet. Per
23.4.2008 har utfallet inte forts till fullmaktige fér behandling.

16. Raddningsverkets mal fér brandsynsverksamheten underskreds med
nastan 13,6 %.

Konkurrenskraft

Tio forvaltningar hade verksamhetsmal som anknét till
strategiomradet konkurrenskraft. Malen var tva fler an foregaende
ar. Maluppfyllelsen var god.

Antal mal
Gemensamma strategier Antal mal i som
budgeten naddes  Utfalls-%
St.é:?kr:vatlwteten i regionen och helsingforsarnas kunnande 6 6 100 %
6. Foretagens verksamhetsbetingelser forbattras. 8 7 88 %
14 13 93 %

Ett av malen naddes inte

Gemensam strategi: Foretagens verksamhetsbetingelser forbattras.
1. Helsingfors Hamns niva for kundtillfredsstallelsen var 2,1 % samre an det
uppsatta malet. Betyget var anda hogre an féregaende ar.

Utvéarderingsberéattelse 2007
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Stadsstruktur och boende

Inom stadsstruktur och boende var antalet bindande
verksamhetsmal minst och malen gallde bara
bostadsproduktionsbyran, stadsplaneringskontoret,
fastighetskontoret, kulturvasendet och trafikverket.
Utfallsprocenten var lagst i fraga om utvecklingen av trafiken.

Antal mal
Gemensamma strategier Antal mal i som
budgeten naddes  Utfalls-%

7. St.adsstrukturen utvecklas och centrumen blir livskraftigare 4 3 75 %
i regionen.
8. Trafiken utvecklas pa sikt med utgangspunkt i 9 0 0%
kollektivtrafiken.
9. Mangsidiga bpendeformer och tillracklig 5 4 80 %
bostadsproduktion.

11 7 64 %

Fyra av malen naddes inte:

Gemensam strategi: stadsstrukturen utvecklas och centrumen blir livskraftigare

i regionen

1. En utvecklingsbild fér markanvandningen i Helsingfors behandlades inte i
stadsplaneringsnamnden under 2007.

Gemensam strategi: trafiken utvecklas pa sikt med utgangspunkt i

kollektivtrafiken

2. Stadsplaneringsnamnden och -verket samt Trafikverket hade det
gemensamma malet att hoja kollektivtrafikens andel i morgontrafiken till >
71 %. Malet naddes inte, eftersom antalet personer som tog bilen 6kade i
samma proportion som antalet passagerare inom kollektivtrafiken och
kollektivtrafikens andel var mindre an féoregaende ar.

3. De namnda forvaltningarna hade aven som mal att kollektivtrafikens andel i
tvartrafiken ar >12,4 % péa dygnsniva. Malet underskreds med 1,6 % och
andelen var mindre an féregaende ar.

Gemensam strategi: Mangsidiga boendeformer och tillracklig

bostadsproduktion

4. Malet for bostadsproduktionsbyran var att vara byggherre fér stadens egen
bostadsproduktion i enlighet med bostadsprogrammet, inom ramen fér de
for bostadsproduktionskommittén reserverade tomterna. Malet for
bostadsprogrammet har varit att arligen pabérja byggandet av 1 130
bostader. Som tabellen nedan visar har man under de senaste aren
stannat langt fran detta mal:

Ar Paborjade byggen / bostader
2007 365
2006 390
2005 612
2004 696
2003 477

Revisionsnamnden konstaterar att
e utfallsnivan for de bindande verksamhetsmalen var hogst inom
strategiomradet konkurrenskraft
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e fdrvaltningarna borde ha bindande verksamhetsmal som
forverkligar flera olika strategiomraden

e de bindande verksamhetsmal som inte natts maste foras till
stadsfullméktige for behandling

e det aven bor sattas upp bindande verksamhetsmal for
forvaltningarna utover de bindande ekonomiska malen och att
dessa ska ha anknytning till varandra

o trafikverket bor skrida till atgarder for att forbattra
kollektivtrafikens andel

e antalet byggbara tomter bér 6kas och mera byggratt planeras
for glest bebyggda tomter och att kraven som géller beviljande
av byggratt bor minskas eller lindras for att det ska vara mojligt
att pabdrja byggandet av 1 130 nya bostader per ar sa som
bostadsprogrammet forutsatter.

3.1.2 Granskning av malen efter sektor

Nedan beskrivs maluppfyllelsen efter sektor och granskas de
bindande ekonomiska mal som inte natts. | budgeten fér 2007
hade man berett sig pa I6neférhojningar enligt kollektivavtalet for
den kommunala sektorn med ett centraliserat anslag, vilket for
manga forvaltningar ledde till 6verskridning av budgetanslagen
och anslagsoverforingar. Om Overskridningen av
budgetmomentet enbart beror pa detta har det ekonomiska malet
for forvaltningen i denna granskning tolkats som uppnatt pa grund
av det satt pa vilket budgeten har gjorts upp.

Investeringsdelen i budgeten fér 2007 innehdll 59 bindande mal.
Anslaget Overskreds for 17 av dessa. Utgifterna i
investeringsdelen uppgick sammanlagt till ca 349,6 miljoner euro
och de Overskred det ursprungliga malet i budgeten med 31,7
miljoner euro (9,6 %). Av anslagen for husbyggnad och
ombyggnad som stallts till fastighetsnamndens disposition har en
betydande del blivit outnyttjad under de senaste aren.
Stadsstyrelsen borde se till att problem som beror pa stadens
organisation eller arbetsfordelningen mellan forvaltningarna inte
staller hinder i vagen for férverkligandet av investeringar.
Projektfordrojningarna forsvarar verksamheten fér dem som
anvander byggnaderna, t.ex. skolor och halsostationer.

Tabellerna nedan visar efter sektor de bindande malen for

driftsekonomin och verksamheten som satts upp i budgeten samt
utfallet fér dem.
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Stadsdirektorsroteln

Antal mal Antal mal
Stadsdirektorsroteln . o Utfalls-%
i budgeten som naddes
Bindande mal for driftsekonomin 23 22 96 %
Bindande mal for verksamheten 18 14 78 %

Ett av de bindande malen for driftsekonomin naddes inte:

» Budgetmomentet andelar och ersattningar éverskreds med 3,2 %. Andelar
betalades till SAD och Nylands férbund samt dartill en serviceavagift till
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab.

De affarsverk som i budgeten hor till stadsdirektorsroteln ar
Helsingfors Energi, Helsingfors Vatten och Helsingfors Hamn. Det
bindande ekonomiska malet i budgetens resultatrakningsdel var
avkastningen pa grundkapitalet, som for alla affarsverken utfoll

enligt budgeten.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Antal mal Antal mal
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet Utfalls-%
P ing '9 v i budgeten som naddes °
Bindande mal for driftsekonomin 8 7 88 %
Bindande maél fér verksamheten 14 9 64 %

Ett av de bindande malen fér driftsekonomin naddes inte:

» Stadsplaneringsnamndens och -kontorets utgifter 6verskreds bl.a. pa
grund av planeringen av vastmetron och kép av konsulttjanster som
behdvdes vid planlaggningen av framtida byggnadsomraden.

Bildnings- och personalvasendet

| budgeten hade flest bindande mal satts upp for bildnings- och

personalvasendet.
Bildnings- och personalvasendet .Antal mal Antalomal Utfalls-%
i budgeten som naddes
Bindande mal for driftsekonomin 35 30 86 %
Bindande mal for verksamheten 34 31 91 %

Fem av de bindande malen for driftsekonomin naddes inte:
> Driftsutgifterna for finska arbetarinstitutet éverskreds och tillaggsanslag
behdvdes for projekt som man inte hade kunnat férbereda sig pa nar

budgeten uppgjordes.
> Aven stadsbiblioteket, kulturcentralen och féretagshalsovardscentralen

Overskred sina driftsutgifter.
» Dartill naddes inte det bindande malet fér personalcentralens pensioner.

Personalcentralen hade nio bindande mal for ekonomin men bara
ett bindande mal for verksamheten.
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Byggnads- och miljovasendet

- Antal mal Antal mal
B nads- och miljovasendet Utfalls-%
yag J i budgeten som naddes 0
Bindande mal for driftsekonomin 16 15 94 %
Bindande mal fér verksamheten 27 19 70 %

Ett av de bindande malen for driftsekonomin naddes inte:
» Miljonémndens driftsutgifter 6verskreds med 5,2 %.

De affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och miljévasendet
ar Helsingfors stads trafikverk, Helsingfors stads servicecentral
(Palmia) och Helsingfors Textiltjanst. Det bindande ekonomiska
malet i budgetens resultatrakningsdel var for affarsverken
avkastningen pa grundkapitalet, som for alla utfoll enligt
budgeten.

Social- och halsovardsvasendet

Inom social- och halsovardsvasendet var utfallsnivan for malen
lagst, i synnerhet betraffande malen for driftsekonomin. De
ekonomiska malen var fyra farre an foregaende ar.

Social- och halsovardsvasendet .Antal el Antalomal Utfalls-%
i budgeten som naddes
Bindande mal for driftsekonomin 5 2 40 %
Bindande mal fér verksamheten 13 9 69 %

Av malen inom social- och halsovardsvasendet naddes endast

malet for sysselsattningen:

> Vid socialverket 6verskreds anslaget med 2,7 %.

» Vid halsovardscentralen dverskreds det ursprungliga anslaget pa
budgetmomentet HNS (1,3 %).

» Utdver de ovannamnda 6verskreds dven budgetmomentet for
dispositionsmedel fér arbetsmarknadsstdd, till stadsstyrelsens disposition,
med ca 3 miljoner euro.

Under 2007 andrades budgeten for socialvasendet sa att det i
stallet for tidigare sex hade bara tva bindande budgetmoment:
socialverket och sysselsattning. Férandringen har paverkat
transparensen i budgeten och gjort det svarare att folja upp olika
verksamheter.

Revisionsnamnden konstaterar att

e styrningen av social- och halsovardsvasendets verksamhet
och ekonomi borde utvecklas for att undvika standiga
anslagsoverskridningar

e Dbudgeten borde vara transparent sa att det gar att félja upp de
ekonomiska malen och verksamhetsmalen for olika
verksamheter

e personalcentralen borde ta fram fler bindande
verksamhetsmal med koppling till de ekonomiska malen
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e stadsstyrelsen borde se till att stadens organisation eller
arbetsfordelningen mellan férvaltningarna inte medfér hinder
for uppnaendet av investeringsmalen.

3.1.3 Utvardering av maluppfoljningssystemen

Foremal for utvardering var systemen for uppféljning av verkens
bindande mal for verksamheten. Syftet var att férsakra sig om att
uppgifterna om maluppfyllelsen ar tillférlitliga.

| frdga om uppfdljningssystemen visade det sig att uppgifterna om
maluppfyllelsen inte alltid kunde anses helt tillforlitliga. Nar
revisionsnamnden bad forvaltningarna om uppgifter visade det sig
att alla inte kunde visa upp helt tillférlitiga dokument dver utfallet.
Anda har utfallsdata presenterats i stadens uppféljningsrapporter
och i bokslutet. Brister forekom bl.a. i insamlingen av data,
berakningen av utfallet samt i dokumenteringen och forvaringen
av kalkylerna. Oppettimmarna for Hégholmens djurgérd var fel
utréknade och matinstrumentet for malet som galler vantetiderna
till vard vid foretagshalsovardscentralen ar bristfalligt, eftersom
maluppfyllelsen endast mats genom uppféljning av antalet
klientreklamationer.

Revisionsnamnden konstaterar att

e forvaltningarna borde dokumentera uppgifterna om utfallet for
de bindande verksamhetsmalen sa att uppgifternas riktighet
kan verifieras senare, och dokumenten borde forvaras i
samband med bokslutsmaterialet. Forvaltningarna kan ges
anvisningar om tillvagagangssattet t.ex. i samband med
anvisningarna for efterlevnad av budgeten och uppgoérande av
bokslutet.

e nar forvaltningarna satter upp mal borde de forsakra sig om att
de ocksa har ett bra méatinstrument som beskriver
maluppfyllelsen.

3.2 Helhetsutvarderingar av stadens verksamhet och ekonomi

3.2.1 Utvardering av stadens ekonomi

Bokslutsinformation i korthet

Hela staden, inklusive
affarsverken
Verksamhetskostnader minus 3436 mn €
tillverkning for eget bruk
Verksamhetsintakter 1478 mn €
Verksamhetsintékternas andel av 43 %
11

Utvéarderingsberéattelse 2007



&% HELSINGFORS STAD
@ REVISIONSNAMNDEN

SR

verksamhetskostnaderna

Samtliga inkomster” 4133 mn€
Kommunens inkomstskatt 1861 mn €
Andel av intakterna fran 262 mn €
samfundsskatten

Fastighetsskatt 138 mn €
Hundskatt 0,7 mn €
Skatteinkomster sammanlagt 2262 mn €
Skatteinkomsternas andel av 55 %
samtliga inkomster

Skattesats 17,5 %

Stadens resultat

Stadens resultat for rakenskapsperioden vari aven ingar
affarsverkens resultat visade ett dverskott pa 257,8 miljoner euro.
Rakenskapsperiodens resultat var dock 29,9 miljoner euro (10,4
%) samre an féregaende ar.

Rakenskapsperiodens resultat utan affarsverken visade ett
Overskott pa 34,1 miljoner euro. Resultatet var 22,6 miljoner euro
(39,9 %) samre an féregaende ar.

Overskottet for 2007 ars rakenskapsperiod uppkom pé féljande

satt:
Resultat for Resultat utan
hela staden, affarsverken,
M, €° M, € *
Verksamhetsbidrag -1 958,2 -2 417,6
Skatteinkomster och
statsandelar 24438 2 443,8
Finansiella poster 59,1 141,0
Arsbidrag 544,7 167,2
Avskrivningar -298,7 -197,8
Extraordinara poster 117,0 97,0
Rékenskapsperiodens resultat 363,0 66,4
Forandring av reserver och
fonder -105,2 -32,3
Rakenskapsperiodens
Overskott 257,8 34,1
2006 ars overskott 287,7 56,7
Forandring av Overskottet 2006—
2007, mn € -29,9 -22,6
Forandring av dverskottet 2006—
2007, % -10,4% -39,9%

De huvudsakliga orsakerna till att resultatet for hela staden visade
Overskott var de 6kade skatteinkomsterna och Helsingfors

Z.Samtliga inkomster = verksamhetsintakter + skatteinkomster + statsandelar + finansiella intakter +

extraordindra intékter
® Stadens officiella resultatrakning (inkluderar samtliga férvaltningar, dven affarsverken)
* Resultatrakning enligt budgeten (utan affarsverken)
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Energis goda resultat. Ar 2007 éverférdes 150 miljoner euro fran
Helsingfors Energis resultat till stadens dverskott fran tidigare
rakenskapsperioder. Tekniska namnden har féreslagit att 200
miljoner euro av Helsingfors Energis 6verskott dverfors till stadens
Overskott fran tidigare rakenskapsperioder ar 2008.

13
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Skatteinkomster

| skatteinkomster inflot 2 262,3 miljoner euro, dvs. 168,6 miljoner
euro (8,1 %) mer an féregaende ar. Skatteinkomstutvecklingen
var nagot battre an i kommunerna i Fasta Finland och dven nagot
battre an den genomsnittliga skatteinkomstutvecklingen i de tio
storsta staderna. Skatteinkomstutvecklingen i Helsingfors under
aren 2003—-2007 framgar av bilden nedan:

Skatteinkomster, miljoner €

2 400,0

2200,0

2000,0 -

1800,0 +— ] —] —] —] —
1 600,0

2003 2004 2005 2006 2007
‘Verotulot 1984,4 1927,8 1982,9 2094,0 2262,3

Skatteinkomsterna i de tio storsta stdderna 6kade med 7,5 %°,
dvs. lika mycket som skatteinkomsterna i kommunerna i Fasta
Finland.

| procent forandrades skatteinkomsterna i de fem storsta staderna
enligt foljande®:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo Vanda

Férandring av
skatteinkomster, % 8,1 9,3 5,7 7,9 9,0

Staten har kompenserat kommunerna for skatteférluster genom
att hoja statsandelarna. Darfor ar det pa sin plats att aven studera
skatteinkomsternas och statsandelarnas sammanlagda belopp,
dvs. skattefinansieringen. Helsingfors skattefinansiering for 2007
var 2 443,8 miljoner euro. Jamfort med 2006 dkade
skattefinansieringen med 176,1 miljoner euro (7,8 %).

| de tio storsta staderna 6kade skattefinansieringen med i
medeltal 7 % och i de fem storsta staderna enligt foljande”:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo | Vanda

Forandring av
skattefinansieringe | 7,8 8,5 5,3 7,2 8,7
n, %

® Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2007, Helsingfors stads faktacentral, Forskningséversikter 2008/6,

Heikki Helin

® Suurten kaupunkien tilinpaatdkset 2007, Helsingfors stads faktacentral, Forskningséversikter 2008/6,

Heikki Helin

" Suurten kaupunkien tilinpaatdkset 2007, Helsingfors stads faktacentral, Forskningséversikter 2008/6,

Heikki Helin
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Intern finansiering av avskrivningar

Nar affarsverken medraknas kunde avskrivningarna tackas med
arsbidraget. Arsbidraget rackte emellertid inte till for att tacka
avskrivningarna nar fragan granskas utan affarsverken. Under
aren 2003-2007 har arsbidragets andel av avskrivningarna
varierat enligt foljande:

2003 2004 2005 2006 2007
Arsbidrag/avskrivningar,
% (inkl. affarsverken) 114,7 124.,6 110,8 158,8 182,5
Arsbidrag/avskrivningar,
% (utan affarsverken) 28,2 39,9 30,0 69,6 84,5

Intern finansiering av investeringar® ar ett procenttal som anger
hur stor del av egenanskaffningsutgifterna for investeringarna
som har finansierats med arsbidraget. Om arsbidraget inte racker
till for att finansiera investeringarna blir kommunen i allmanhet

skuldsatt.

Den interna finansieringen rackte inte till for att finansiera
investeringarna, oberoende av om fragan granskas med eller utan
affarsverken. Under aren 2003-2007 har den interna
finansieringen av investeringarna varierat enligt foljande:

2003 2004 2005 2006 2007
Intern finansiering av
investeringar, % 69,8 77,7 80,2 84,0 85,3
(inkl. afférsverken)
Intern finansiering av
investeringar, % 14,5 26,2 24,3 55,2 48,0
(utan affarsverken)

| de fem storsta stadderna var nyckeltalet for intern finansiering av

investeringarna (inklusive affarsverken) foljande:

Helsingf | Esbo Tammerf Abo Vanda
ors ors
Intern finansiering
av investeringar, % 85 117 98 67 49

Finansieringsanalys

Nar affarsverken medraknas var dverskottet i verksamhetens och
investeringarnas nettokassaflode 6 miljoner euro. Nar kassaflodet
for finansieringens del, +46,5 miljoner euro, beaktas visade
finansieringsanalysen som helhet ett 6verskott pa 52,5 miljoner

8 Intern finansiering av investeringar, % = 100 x arsbidrag/egenanskaffningsutgift for investeringar

Egenanskaffningsutgift for investeringar = investeringar i anladggningstillgangar — finansieringsandelar fér

investeringar i anlaggningstillgangar
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euro. Finansieringsanalysen utan affarsverken® visade ett
Overskott pa 6,1 miljoner euro.

Balansrakningens nyckeltal

Soliditeten'®, som mater kommunens soliditet och formaga att
klara av sina ataganden pa lang sikt var god och nagot battre an
tidigare ar. Se bilden nedan:

78

Soliditet, procent

77 1

76

74
73

75 +—

2003 2004

2005

2006

2007

‘I:I Omavaraisuusaste

75,2 74,7

75,7

76,6

76,9

Ar 2007 var soliditeten foljande i de fem stérsta staderna:

Helsingfors

Esbo

Tammerfors

Abo

Vanda

Soliditet, %

77

87

76

55

43

Den relativa skuldséattningen', som anger hur manga procent
av driftsinkomsterna som skulle behdvas for att betala tillbaka det
frammande kapitalet, var stérre an féregaende ar men inte lika
stor som aren 2003-2005. Se bilden nedan:

Relativ skuldséattning, %

velkaantuneisuus, %

45
40
35— —
30 | |
2003 2004 2005 2006 2007
O Suhteellinen 37,3 39,6 38,3 34,1 35,3

gFinansieringsanalys utan affarsverken = finansieringsanalys enligt budgeten

'%Soliditet = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens + reserver) / (balansomslutning — erhallna forskott)

" Relativ skuldsattning, % = 100 x ((frammande kapital — erhallna forskott) / (verksamhetsintakter +

skatteintakter + statsandelar))
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Ar 2007 var den relativa skuldséttningen féljande i de fem stérsta
staderna:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo | Vanda

Relativ
skuldsattning, % 35 22 29 48 74

Lanebestand

Nar affarsverken medraknas var stadens lanebestand 718
miljoner euro vid utgangen av 2007, vilket ar 38 miljoner euro mer
an vid utgangen av 2006. Lanebestandet per invanare var 1 263
euro (1 205 euro/invanare 2006).

Ar 2007 var lanebestandet per invanare féljande i de fem storsta
staderna:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo Vanda

Lan, 1263 508 959 1956 3025
euro/invanare

Ar 2007 upptog Helsingfors stad 130 miljoner euro i nya lan.
Amorteringarna uppgick till 93,9 miljoner euro.

Koncernbokslutet

Helsingfors upprattade sitt forsta fullstandiga koncernbokslut
redan for 2007, trots att andringen i kommunallagen 15.5.2007
kraver det forst for 2008.

Koncernens resultat

Rakenskapsperiodens dverskott for koncernen'? var 261,1
miljoner euro, vilket ar 3,3 miljoner euro battre an
moderforetagets'® resultat. Jamférande uppgifter for koncernens
resultatrakning fran 2006 finns inte att tillga.

Koncernens arsbidrag rackte till for att tdcka avskrivningarna.
Arsbidragets andel av avskrivningarna var 166 %, mot 183 % for
moderforetaget.

Koncernens finansieringsanalys

Koncernens finansieringsanalys har gjorts upp pa en grévre niva
an bokféringsnamndens kommunsektions
finansieringsanalysmodell och enbart med utnyttjande av
uppgifter fran resultatrakningen och balansrakningen.

'2 Med koncernen avses den helhet som bestar av Helsingfors stad (inklusive affarsverken), dess dotter-,
intresse- och samagda foretag samt stiftelser och samkommuner.
¥ Med moderforetaget avses Helsingfors stad inklusive affarsverken.
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Finansieringsanalysen for koncernen visade ett 6verskott pa 44,5
miljoner euro medan analysen for moderforetaget visade ett
Overskott pa 52,5 miljoner euro.

Koncernens arsbidrags andel av investeringarna har inte kunnat
presenteras pa grund av det satt pa vilket finansieringsanalysen
har gjorts upp.

Koncernbalansrakning

Koncernens balansomslutning 6kade med 611,8 miljoner euro (5
%), och ar 1,2 ganger stérre an moderféretagets
balansomslutning.

Koncernens soliditet och férmaga att klara av sina ataganden
pa lang sikt hélls pa en relativt god niva och var 62,5 %.
Moderforetagets soliditet var 76,9 %.

Koncernens relativa skuldsattning'®, som anger hur manga
procent av driftsinkomsterna som behdévs for aterbetalning av det
frammande kapitalet var 83 %. Moderforetagets relativa
skuldsattning var 35 %.

Koncernens lanebestand 6kade med 145 miljoner euro (5 %)
fran 2006, och lanebestandet ar fyra ganger sa stort som
moderféretagets lanebestand. Koncernens lan 6kade med 223
euro per invanare. Lanen ar nu 5 069 €/invanare.

Ar 2007 var nyckeltalen i koncernbalansrakningen féljande i de
fem storsta staderna:™

Helsingfor Tammerfor
s Esbo s Abo Vanda
Soliditet, % 62,5 63,6 57 40 28
Relativ skuldsattning, % 83,3 67,5 - - -
Lanebestand, mn € 2 881 900 680 1022 1358
Lan, €/invanare 5069 3782 3272 5829 7 052

Slutsatser

Moderféretagets — dvs. stadens — resultat inklusive affarsverken
var gott. Koncernens resultat skilde sig inte mycket fran
moderféretagets resultat.

Skatteinkomsterna 6kade nagot snabbare &n i landet i dvrigt. Ar
2006 var situationen den motsatta. Skatteinkomstokningen foljer
skatteinkomstokningen i huvudstadsregionen, om ock Esbo och
Vanda fick en relativt sett storre del av tillvaxten.

' Relativ skuldsattning, % = 100 x ((frammande kapital — erhallna forskott) / (verksamhetsintakter +
skatteintakter + statsandelar))

"> Uppgifter om den relativa skuldsattningen i Tammerfors, Abo och Vanda finns inte att tillga.
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Till stadens goda resultat bidrog an en gang affarsverkens,
framfor allt Helsingfors Energis, goda resultat. Precis som under
de senaste aren ar stadens ekonomi fortfarande alltfér beroende
av Helsingfors Energis resultat.

Moderféretagets investeringsniva ar hog och bara 85 procent av
investeringarna kunde tackas med intern finansiering. Av de
forvaltningarnas investeringar kunde bara 48 % tackas med intern
finansiering. For koncernens del finns detta nyckeltal inte att tiliga.

Saval moderféretagets som koncernens soliditet &r god.
Moderbolagets lanebestand per invanare var lagre an medeltalet
for de fem storsta stdderna. Daremot var koncernens lanebestand
per invanare i samma storleksklass som medeltalet for de fem
storsta staderna.

Revisionsnamnden konstaterar att

e staden aktivt har borjat forstarka sitt skatteunderlag genom att
bl.a. besluta om en ny féretagsvanlig naringspolitik 2007 och
nya bostadspolitiska riktlinjer 2008

e Dbalanseringen av stadens ekonomi med Helsingfors Energis
goda resultat inte ar en hallbar I6sning pa grund av
Helsingfors Energis egna investeringsbehov

e enheterna som producerar basservice maste effektivera sin
verksamhet, vilket bl.a. férutsatter att utgiftsokningen bromsas

e basserviceenheterna maste se till att de framtida
investeringarna inriktas pa objekt som ar nédvandiga pa lang
sikt, sa att man ocksa kan bromsa 6kningen av
investeringsutgifterna och undvika felinvesteringar.

Personalstrategi: kompetens och bel6ning

Foremal for utvardering var delomradena Kompetens och
Beloning i Helsingfors personalstrategi 2006—2008 som
godkandes av stadsfullmaktige 1.2.2006. Temat ingick i den
utvarderingsplan som revisionsnamnden godkande 13.6.2007.

| utvarderingsberattelsen for 2006 utvarderades delomradet
Personaltillgdng i personalstrategin.

Vid utvarderingen stalldes tre fragor som utgangspunkt:

1) Hur har delomradena "kompetens” och "beldning” i
personalstrategin 2006—2008 omsatts i praktiken av
personalcentralen och de ovriga forvaltningarna sarskilt under
20077

2) Hur val fungerar personalrapporten for hela staden som
uppfdljningsrapport?

20
Utvarderingsberattelse 2007



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Helsingfors

3) Vilket konkret samarbete har forekommit i huvudstadsregionen
i personalstrategifragor under 20077

stads personal

Helsingfors ar Finlands storsta arbetsgivare. Vid utgangen av
2007 hade Helsingfors stad 38 623 anstallda (38 034 ar 2006),
varav 32 380 var ordinarie anstallda och 6 243 anstallda for viss
tid. Enligt bokslutet for 2007 uppgick I6nerna och arvodena till

1 159,7 miljoner euro, vilket var 4,3 % mer &n 2006. Ar 2007 var
|I6nernas andel av stadens verksamhetskostnader 33 %.

Personalstrategins innehall

Kompetens

Personalstrategin finns utlagd pa stadens webbplats www.hel.fi
under Forvaltningar, personalcentralen. Strategin for 20062008
bestar av fyra delomraden:

1. Personaltillgang och rorlighet — Personalresurser tryggas
kvantitativt och kvalitativt

2. Kompetens — Framgang for staden byggs upp med
kunnande

3. Belbning — Det motiverande beldningssystemet ar
konkurrenskraftigt och rattvist

4. Personaldeltagande — Foérandringssituationer beharskas
genom deltagande och samarbete.

For delomrade 2, kompetens, har tva mal satts upp i
personalstrategin och sju atgarder som syftar till att na dessa mal.
For delomrade 3, beldning, har tre mal satts upp i
personalstrategin och tio atgarder som syftar till att na dessa mal.
Personalcentralen har lamnat en utredning Over utfallet av
atgarderna under 2007. Utredningen presenteras langre fram i
texten.

Eftersom personalcentralen utvarderade maluppfyllelsen ar 2008
innan den nya personalstrategin hade gjorts upp, har man i den
har utvarderingsberattelsen inte gett sig in pa nagon djuplodande
utvardering.

Nedan behandlas nagra aspekter pa delomradet "’kompetens” i
personalstrategin.

| punkt 2.1 i personalstrategin ar malet att organisationskulturen
och ledarskapet byggs upp sa att de framjar larande och
innovativitet.
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Personalcentralen har satsat kraftigt pa utbildning av stadens
hogsta ledning. T.ex. under aren 2005-2006 ordnade
personalcentralen den kravande utbildningen Tulevaisuuden
johtaja Helsingissa (Framtidens ledare i Helsingfors) for
forvaltningarnas ledning. Som bast pagar en rad motsvarande
utbildningar, bl.a. Tulevaisuuden tekijat — Keskijohdon valmennus
(Framtidsfaktorer — Utbildning av ledningen pa mellanniva) 2007—-
20009.

Dartill har personalcentralen ordnat och ordnar en rad utbildningar
inom delomraden av ledarskap och chefsarbete, dar man bl.a. har
tagit upp kompetensutveckling, hur man blir en battre chef och
strategisk kompetensledning.

Fran revisionsvasendets sida har man tidigare fast
uppmarksamhet vid den obetydliga utbildningen i
ekonomiférvaltning inom stadens férvaltning. Den har
utbildningen har utdkats i nagon man. Det var berémvart att
controllerutbildning ordnades 2005-2007. Controllern har en viktig
uppgift som ledningens hogra hand vid forvaltningarna. Under
2007 och 2008 har det ordnats och ordnas traffar dar man
behandlar intern revision och riskhantering.

| punkt 2.2 i personalstrategin ar malet att livslangt larande,
kunskapsdelning och kompetensutvardering gors till en del av
vardagen.

Kompetens ar den viktigaste faktorn vid bedomning av arbetets
kravniva inom omradet beldning. | sina anvisningar har
personalcentralen betonat att kompetensen ska utredas genom
kompetenskartlaggningar.

Med hjalp av ett gemensamt dataprogram har
kompetenskartlaggningar gjorts for ca 4 000 personer eller 10
procent av stadens anstallda. En del férvaltningar och deras
resultatenheter gor kartlaggningar utan egentlig modell, men
personalcentralen har ingen helhetsbild av saken. Personliga
utvecklingsplaner namns som kompetensframjande atgarder som
en del av resultat- och utvecklingssamtalen. | de personliga
utvecklingsplanerna beaktas aven behov av fort- och
vidareutbildning.

Enligt personalrapporten 2007 omfattas 84 procent av stadens
anstallda av resultat- och utvecklingssamtal.

Staden har sjalv brukat ordna en omfattande utbildning inom olika
branscher. Innan personalcentralen inrattades ansvarade
utbildnings- och utvecklingscentralen for uppgiften. Numera
ordnas utbildningen sarskilt av personalcentralens enhet pa
avdelningsniva Utvecklingstjanster. En del utbildningar ar
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avgiftsbelagda for den anstalldas enhet medan andra ar
avqiftsfria.

| personalcentralens utvecklingstjansters kursutbud ingar bl.a.
planering av verksamheten och ekonomin, kvalitetsutveckling och
projekthantering, datateknik, personalfragor, arbetarskydd,
svenska spraket, kommunikation osv. Sammanlagt ordnas flera
hundra kurser och dartill ordnar bl.a. socialverket och
halsovardscentralen manga kurser inom sitt eget omrade.

Forutom i stadens utbildning deltar stadens anstallda aven i
kurser som ordnas av utomstaende. De har kurserna ordnas bl.a.
av bolag som ags av Finlands Kommunforbund, organisationer
som foretrader olika yrkesomraden och manga féretag som
ordnar utbildning.

Nar forvaltningarnas personal deltar i kurser som racker minst en
halv dag registreras saken i personalforvaltningens
informationssystem (Hijat) och rapporteras i enheternas
verksamhetsberattelser och stadens personalrapport.

Ar 2006 var antalet utbildningsdagar per person i Helsingfors 3,8.
| Esbo var utbildningsdagarna 1,7 per person och i Vanda 4,6 per
ordinarie anstalld under 2006 (uppgifterna ar hamtade ur
stddernas personalrapporter 2006). Ar 2007 var antalet
utbildningsdagar i Helsingfors ca 4/person.

Stadens utbildningskostnader for 2007 var 12,8 miljoner euro
(11,5 miljoner euro 2006). Den egna utbildningens andel av
kostnaderna var 4,7 miljoner euro och den externa utbildningens
8,1 miljoner euro. | egen utbildning ingar utbildning som
forvaltningarna sjalva ordnar samt utbildning som
personalcentralen ordnar.

Nedan behandlas nagra aspekter pa delomradet beléning i
personalcentralen.

Beloning

| punkt 3.1 i personalstrategin ar malet att beléningssystemet ar
mangsidigt, konkurrenskraftigt och mojliggér strategisk och
individuell beldning. En atgard var att forvaltningarnas
|I6neprogram utvidgas till beléningsprogram. Personalcentralen
utfardade anvisningar om saken 28.2.2006. Enligt anvisningarna
skulle férvaltningarna utarbeta beléningsprogram fére utgangen
av 2006. Enligt uppgifter fran personalcentralen hade inte alla
forvaltningar utarbetat ett eget beldéningsprogram fére utgangen
av 2006. Personalcentralen har fast de berorda forvaltningarnas
uppmarksamhet vid franvaron av ett program.
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Beldningsmodellen for Helsingfors ser ut pa féljande satt:

( )
Beldning
/L I
p
L6n
Premier Personalfor-
mAner
. .
I I
Resultat- Snabb beldning
premier » motivationstillagg
* Ovrig beldning
Uppgiftsbaserad Individuell [6nedel

16n

Det riksomfattande kommunala I6neutvecklingsprogrammet var i
kraft fram till 30.9.2007. Syftet med programmet var att utveckla
l6nesystemen inom den kommunala sektorn och férbattra de
kommunala arbetsgivarnas konkurrenskraft. Det nya tjanste- och
arbetskollektivavtalet for den kommunala sektorn tradde i kraft
1.10.2007 och galler fram till 31.1.2010.

Lénen baserar sig pa arbetsuppgiftens kravniva och personens
arbetsprestation och -erfarenhet. Lonen bestar huvudsakligen av
en uppgiftsbaserad I6nedel som bestams enligt arbetets kravniva
och individuella I6nedelar, dvs. oftast ett individuellt tillagg.

Enligt stadens personalrapport for 2007 var medelinkomsten for
Helsingfors stads personal 2 448 euro per manad under 2007, for
mannen 2 794 och for kvinnorna 2 341 euro. Uppgifter for hela
den kommunala sektorn finns inte annu att tiliga fér 2007.

Premierna baserar sig pa antingen hela arbetsenhetens eller en
enskild persons goda arbetsresultat. De vanligaste premietyperna
ar motivationstillagg, resultatpremier och s.k. premier som har
karaktaren av erkansla. En ny premietyp som inforts ar snabb
beléning, som betyder att chefen snabbt och pa ett lampligt satt
kan beldna personalen for goda prestationer. Anvandningen av
motivationstillagg har klart 6kat under 2007:
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Anvandning av motivationstillagg enligt personalrapporten for 2007:

Euro Antal mottagare
2005 232 800 388
2006 581 433 3 056
2007 1869 495 7513

Nedan behandlas arbetsvardering och utvardering av
arbetsprestationen.

| punkt 3.2 i personalstrategin ar malet att I6nen baserar sig pa
en bedémning av hur kravande uppgiften ar och pa en
utvardering av den personliga arbetsprestationen.

Arbetsvardering (TVA)

| Helsingfors borjade man redan 1997 tillampa TVA inom avtalet
for tekniska sektorn och 2002—2003 inom det allmanna
kommunala arbets- och tjanstekollektivavtalet.
Personalcentralens gallande anvisning om TVA utfardades
10.6.2003 och for den tekniska personalens del 23.5.2006. Inom
undervisningssektorn infordes TVA 2007.

Vid arbetsvarderingen ar malet att grundiénen for arbetsuppgifter
som hor till samma I6negrupp forhaller sig till varandra pa det satt
som kravnivan forutsatter.

Arbetsbeskrivningar och uppskattad indelning av
arbetsuppgifterna enligt kravniva kan anvandas dels vid
inriktningen av I0nejusteringar, dels t.ex. vid resultat- och
utvecklingssamtal, bedomning av personliga arbetsprestationer
och som utgangsmaterial for utvecklande av arbetsuppgifternas
innehall.

Vid arbetsvarderingen beaktas féljande varderingsfaktorer
ordnade efter betydelse:

- kunskaper och fardigheter

- verkningar och ansvar som arbetet medfor

- samarbetsférmaga

- arbetsmiljon

Beddmning av arbetsprestationen

Inom Helsingfors I6neforvaltning borjade man bedéma personliga
arbetsprestationer 2004. Personalcentralen utfardade en farsk
anvisning 7.2.2007 om bedomning av den personliga
arbetsprestationen. | anvisningen behandlas bedémning av
arbetsprestationen for bestammande av individuellt tillagg,
faktorerna som ingar i bedémningen och organiserandet av
bedomningsprocessen. Bedomningen galler den personliga
arbetsprestationen och inte den anstallda som person.
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Pa basis av beddmningen av arbetsprestationen bestams det
individuella Ionetillagget eller den individuella I6nen som en
sammanvagning av féljande faktorer:

- individuella arbetsresultat

- mangkunnighet

- initiativformaga

- samarbetsférmaga

Med arbetsresultat avses hur val en person lyckats med att na de
kvalitativa och kvantitativa malen. En bra arbetsprestation
forutsatter skicklighet i yrket och kompetens. Vid bedémning av
mangkunnigheten beaktas personens anvandbarhet i olika
arbetsuppgifter inom ett brett arbetsfalt. Mangkunnighet i yrket
innebar dels att personen beharskar de sedvanliga
arbetsuppgifterna bra, dels att personen ar beredd att ata sig
andra uppgifter. Med initiativférmaga avses formagan att utféra
arbetsuppgifter sjalvstandigt och aktivt samt pa ett initiativrikt och
andamalsenligt satt aven i ovantade situationer.
Samarbetsformagan bedéms utifran personens agerande
gentemot medarbetare, kunder och andra intressentgrupper.

| sin anvisning 7.2.2007 har personalcentralen uppmanat
forvaltningarna att se till att arbetsbeskrivningarna och
arbetsvarderingarna ar uppdaterade och att personalen har
kannedom om dem.

Enligt personalcentralens uppgift har arbetsbeskrivningar och
arbetsvarderingar utforts nastan heltackande vid stadens samtliga
forvaltningar. Bedémning av arbetsprestationen har gjorts vid alla
forvaltningar. Avsikten ar att borja tillampa bedémning av
arbetsprestationen inom undervisningssektorn 2009.

| punkt 3.3 i personalstrategin ar malet att
resultatpremiesystemet ar ett centralt verktyg for strategisk
beléning. Ar 2007 tillampades resultatpremiesystemet av 25
forvaltningar. Systemen omfattade 16 554 personer eller 43 % av
stadens personal. Resultatpremie betalades till 16 100 personer, i
medeltal ca 1 200 euro (uppgifterna hamtade ur
personalrapporten for 2007).

Resultatpremiesystemet ar ett strategiskt ledningsverktyg som
stadens ledning rekommenderar. Systemet ar inte problemffritt,
sarskilt inte vid forvaltningsenheterna och inte heller vid de
enheter som producerar interna tjanster for staden.
Finansieringen av resultatpremierna ar ocksa svar, eftersom inga
anslag far reserveras for systemet.

Helsingfors beléningssystem kan anses vara mangsidigt och
mojliggor saval strategisk som individuell beléning. | ekonomiskt
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goda tider ar det svart att bedéma hur konkurrenskraftigt
belbningssystemet ar.
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Personalcentralens utredning av utfallet for atgarderna 2006 och 2007

Revisionsverket bad personalcentralen om en utredning av
utfallet for delomradena 2 och 3 i personalstrategin under aren
2006-2007. Enligt utredningen har en eller flera atgarder
genomforts under aren 2006—2007 for vart och ett av malen som
galler kompetens eller beloning. En narmare beskrivning av
atgarderna finns i bilaga 3 till utvarderingsberattelsen.

Projekten inom omradet "Beldning” ar inte separata projekt. De ar
en del av en langsiktig utveckling vars tidtabell och fortskridande
sarskilt styrs av avtalen for den kommunala sektorn.

Ansvarsfordelning

Personalcentralen svarar for uppgdrandet och genomforandet av
personalstrategin. Personalcentralen ansvarar ocksa for sin del
for att verksamhetsstrategierna genomfors inom
personalintensiva sektorer. Vidare forbattrar personalcentralen
stadens resultat och servicens kvalitet genom att bl.a. utveckla
Ionepolitiken och personalens kompetens.

Forvaltningarna ansvarar for att genomféra tjanste- och
arbetskollektivavtalets innehall i enlighet med stadsstyrelsens
verkstallighetsbeslut och personalcentralens anvisningar.
Personalcentralen 6vervakar ocksa allmant hur beléningen
genomférs samt samordnar och ger rad till férvaltningarna vid
genomfdrandet av avtalen.

Sambandet med de gemensamma strategierna i budgeten

| budgeten for 2007 som godkants av stadsfullmaktige
konstateras sambandet mellan personalstrategin och
genomforandet av stadens gemensamma strategier. Genom
arbetsgivar-, utbildnings-, utvecklings- och konsulttjanster framjar
personalcentralen omsattandet av stadens gemensamma
strategier i praktiken. Stadens gemensamma strategier har
beaktats vid de personalstrategiska atgarderna.
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| personalrapporten for 2007 visas sambandet mellan de
gemensamma strategierna och personalstrategin:

. =
Hyvinvointi .
ja palvelut Henkilsstostrategia
Henkil&stdn saatavuus
Dsaaminen Voimavarat Palkitseminen

Disallistuminen

Enligt budgetboken for 2007 utvecklar personalcentralen nya
verksamhetsmodeller for tjansteproduktionen och forbattrar
chefernas och de andra anstalldas formaga att arbeta pa ett mer
ekonomiskt och effektivt satt for att tjansterna ska bli mer
kostnadseffektiva. Vidare ger personalcentralen utbildning och
konsulthjalp for innovativitet, ett nytt slags tjansteproduktion och
processutveckling.

Med personalpolitiska atgarder och tjanster avses enligt
budgetboken for 2007 bl.a. lokal forhandlingsverksamhet och
avtal, beléningssystem och arbete med att utveckla dessa,
loneutredningar och -jamforelser. Anslaget anvands bl.a. for
utbildning, t.ex. utbildning for ledningen och lagre chefer. Larande
pa natet tilldmpas ar 2007 i hogre grad inom alla
utbildningsomraden. Anslaget anvands ocksa for personalpolitisk
information: bl.a. webbplatsen for arbetsgivare, den interna
webbplatsen for personalen (Heli-Intra), personalrapporten och
tidningen Helsingin Henki, som delas ut till personalen och till
samarbetspartnerna.

| anvisningarna for efterlevnad av 2007 ars budget specificeras
atgarder som konkretiserar den gemensamma strategin nr 4 (de
stadsanstalldas kunnande starks) samt uppfdljningen och
ansvaret for genomférandet av dem. Ansvaret for atgarderna som
tar sikte pa att starka kunnandet ar fordelat pa alla forvaltningar
och personalcentralen.

Anslag for genomforande av personalstrategin

| revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2006 namndes i
punkt 3.2.3 dar personalstrategin utvarderas att stadsfullmaktige
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utan narmare motiveringar hade beviljat ett anslag pa 5 miljoner
euro till stadsstyrelsens disposition for genomférande av
personalstrategin. Stadsstyrelsen godkande dispositionsplanen
for det har anslaget 15.1.2007. Fullmaktige har aven 2008 beviljat
anslag for genomférande av malen i personalstrategin.

Av anslaget pa fem miljoner euro reserverades 1,3 miljoner euro
for kompetensutveckling och 1,1 miljoner euro for beloning. |
slutet av april 2008 far stadsstyrelsen en rapport éver hur
anslaget pa 5 miljoner euro fér genomférande av
personalstrategin har anvants.

Uppféljning av och rapportering om utfallet fér personalstrategin

Personalcentralen féljer upp hur personalstrategin genomférs vid
forvaltningarna och rapporterar om det till stadsstyrelsen. Enligt
personalstrategin som godkants av fullmaktige fungerar
personalrapporten klarare an forut som ett verktyg for
strategiuppfoljning.

Personalrapporten fér 2007 behandlades av stadsstyrelsen
17.3.2008. Rapporten for 2006 antecknades for kannedom av
stadsstyrelsen 19.3.2007. Personalrapporten fér 2006 och 2007
har blivit klar betydligt snabbare an tidigare ar, da den blev klar
forst pa sommaren. Personalrapporten har pa satt och vis
karaktaren av ett personalbokslut och darfér ar det naturligt att
den blir klar ungefar samtidigt som stadens ekonomiska bokslut.
Bokslutet ska vara godkant av stadsstyrelsen fore utgangen av
mars.

Utfallet fér malen i personalstrategin har i viss man utvarderats av
forvaltningarna sjalva, men aven av personalcentralen. Vid
utvarderingen har aven utomstaende beddémare anlitats.

Utvarderingen av och rapporteringen om personalstrategin ar
systematisk och kan anses vara valutvecklad. Det kan latt ga sa
att strategierna inte foljs upp sarskilt noga, eftersom de ar allmant
hallna och ror sig pa ett hdgre plan.

Samarbetet inom huvudstadsregionen

Staderna i huvudstadsregionen, Helsingfors, Esbo, Vanda och
Grankulla inledde ett personalstrategiskt samarbete 2004. Det
gemensamma problemet var bristen pa kompetent arbetskraft
bl.a. inom vardsektorn. Staderna férsoker fa tillrackligt manga
nyborjarplatser inom utbildningen till regionen.
Huvudstadsregionens kommunala arbetsgivares attraktionskraft
forutsatter att arbetsgivarimagen forbattras. Samarbetet ar inte
problemfritt, eftersom stadderna samtidigt konkurrerar om den
kompetenta arbetskraften. Staderna har ordnat gemensam
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utbildning fér personalen bl.a. om upphandlingsfragor och
controllerverksamhet. Staderna har som mal att sakra tillgangen
till tillfallig personal med hjalp av det samagda féretaget Seure
Henkilostopalvelut Oy.

Revisionsnamnden konstaterar att

e metoderna for rapportering om personalstrategin kan anses
vara valutvecklade: rapporteringen sker arligen till
stadsstyrelsen i en personalrapport och utvarderingar utfors
atminstone inom vissa delomraden

e under 2006 och 2007 har personalrapporten blivit klar betydligt
snabbare

e staden ordnar omfattande utbildning for sin personal och
antalet utbildningsdagar per person ar hogt

¢ informationen om kompetenskartlaggningarnas omfattning ar
otillracklig

e stadens bel6ningssystem kan i huvudsak anses vara
mangsidigt och konkurrenskraftigt och mojliggor strategisk och
individuell beléning

e personalstrategiskt samarbete har inletts inom
huvudstadsregionen.

3.2.3 Tillgangen till service och servicenaten: med tandvarden som exempel

Revisionsndmnden har utrett tillgangen till service av olika slag,
servicenaten och stodtjansterna. Som storre utvarderingsobjekt
valdes halsovardscentralens servicenat for tandvard och
utvecklingsplanerna for det. Vid utvarderingen har man utrett hur
vardgarantin inom tandvarden forverkligas, systemet med
servicesedlar som erbjuds tandvardsklienterna och atgarderna for
att minska antalet uteblivanden fran tandlakarbesok utan aterbud.

For utvarderingen har revisionsnamnden intervjuat ledande
tandlakaren och studerat skriftligt material, bl.a.
halsovardsnamndens féredragningslistor och
marknadsdomstolens beslut om koptjanster inom tandvarden.
Tandvardstjansterna har ocksa jamférts med motsvarande
tjanster i Esbo och Vanda.

Sambandet med strategierna och uppnaendet av vardgarantin

Det bindande verksamhetsmalet for halsovardscentralens
tandvard har samband med utveckling av stadens servicehelhet
med kunden i centrum i stadens gemensamma strategier. Malet
ar att tjansterna ska goras mera tillgangliga fér anvandarna. Det
bindande verksamhetsmalet har under de senaste aren varit att
vantetiden till icke bradskande tandvard ar hdogst sex manader i
enlighet med vardgarantin. Trots motgangar av olika slag naddes
det bindande malet for vardgarantin med knapp marginal for
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tredje aret i rad. Utan de sarskilda atgarderna for att korta kderna
som gjordes i november 2007 skulle malet kanske inte ha natts.

Kostnader for tandvarden

Nettokostnaderna for tandvarden var ca 34,8 miljoner euro 2007.
Utgifterna for egen verksamhet och kopta tjanster var
sammanlagt 44,4 miljoner euro och inkomsterna sammanlagt 9,7
miljoner euro. Ar 2007 var priset for ett besdk inom képt service
nastan 12 % dyrare an ett besok inom stadens egen service. Den
egna verksamheten, som har blivit billigare an kopt service nar
man ser till priset per besok, borde utnyttjas inom ramen for de
tillgangliga resurserna.

Servicenaten inom halsovarden

Stadsstyrelsen antecknade 24.4.2006 fér kannedom
utvecklingsplanerna for natet av halsostationer och tandkliniker
fram till 2020 och uppmanade halsovardsnamnden och
halsovardscentralen att fortsatta planeringen i enlighet med de
uppdragna riktlinjerna. Utvecklingen av halsostationerna utgar
fortsattningsvis fran ett regionalt befolkningsansvar.

Utvecklandet av natet av halsostationer och tandkliniker ar en
langsiktig och behdvlig I6sning. Koncentration bidrar till att bl.a.
astadkomma halsovardsenheter som i fraga om storlek och
mangsidighet ar funktionssakrare nar det galler att trygga
servicen till befolkningen i framtiden d& befolknings- och
stadsstrukturen férandras. Bland férandringarna i
befolkningsstrukturen kan namnas okningen av den
mangkulturella befolkningen och den aldre befolkningen samt det
minskade antalet barn. Stadsstrukturen forandras bl.a. nar nya
bostadsomraden kommer till och folkmangden okar.

Jamférelse med tandvarden i grannstaderna

Aven i Esbo och Vanda har det uppstétt langa koéer till den
offentliga tandvarden. Nar revisionsnamnden jamforde servicen i
Helsingfors med de har stdderna kunde man konstatera att Vanda
har en mobil tandklinik som cirkulerar mellan skolorna.

En sadan modell for ordnandet av service skulle vara anvandbar
aven i Helsingfors som komplement till de framtida mera
koncentrerade tandvardstjansterna. En mobil tandklinik skulle
forbattra trafiksakerheten for skoleleverna och effektivera
skolgangen da tiden for att ta sig till tandkliniken skulle forkortas.
Sannolikt skulle ocksa uteblivandet fran tandvarden minska.

Enligt revisionsnamndens utredning har Helsingfors nastan 400
fler invanare per tandlakare an Esbo och 6éver 800 fler an Vanda.
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Aven per tandklinik har Helsingfors betydligt fler invanare: i
Helsingfors ca 13 000, i Esbo 8 000 och i Vanda 6 000 invanare
per tandklinik. Det stérre antalet invanare per tandlakare och aven
per tandklinik jamfort med grannstaderna kan vara en bidragande
orsak till de langa vardkderna i Helsingfors.

Ar 2006 var kostnaden per invanare fér tandvarden nagot lagre i
Helsingfors an i Esbo. Vid en nationell kostnadsjamforelse
accentueras huvudstadsregionens dyrhet bl.a. i fraga om
halsovardsutgifterna.

Servicesedlar och sms-paminnelse

Vid genomférandet av vardgarantin har halsovardscentralens
tandvard aktivt sdkt I6sningar bl.a. genom att dverga till
elektronisk kommunikation och utnyttja kdpt service. Bl.a. tog man
i bruk ett system med sms-paminnelse om bokade tider. Tjansten
minskade uteblivandet fran varden sarskilt bland ungdomar. Man
har ocksa infort ett system med servicesedlar for att genomféra
vardgarantin. Av dem som har haft ratt till servicesedel har bara
knappt halften velat utnyttja den.

En del anvandare har varit sa néjda med den offentliga sektorns
service att de darfor inte har velat anlita den privata sektorn. En
ny verksamhetsform som ar under utveckling ar en s.k.
elektronisk servicesedel som ska jamna ut efterfragetoppar inom
tandvarden.

Bristen pa arbetskraft

| Helsingfors ar ca 10 % av tandlakartjansterna otillsatta pa grund
av tandlakarbrist. Munhygienisternas yrkeskunskap utnyttjas
effektivare och bredare inom den privata an inom den offentliga
sektorn. Man borde 6vervaga om munhygienisternas
arbetsbeskrivning atminstone delvis skulle kunna utvidgas for att
kompensera for den nationella tandlakarbristen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det under 2007 inte lyckades att eliminera kderna inom
stadens egen tandvard. De som stod i k6 kunde dock erbjudas
servicesedlar for anvandning inom privat vard.
Halsovardscentralen borde utreda majligheterna att 6ka
tandvardssedlarnas popularitet.

e halsovardscentralen borde utreda mojligheterna att ta i bruk
en mobil tandklinik

e den inférda tjansten med paminnelse om bokade tider med
textmeddelande minskade uteblivandet fran tandvard utan
annullering
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e halsovardscentralen borde utreda om munhygienisternas
yrkeskunskap skulle kunna utnyttjas bredare och
mangsidigare inom tandvarden.

3.2.4 Aldrande helsingforsbor och serviceutbudet

Eftersom den relativa andelen aldrande helsingforsbor kommer
att 6ka med omkring en tredjedel under de narmaste tio aren,
borde stadens forvaltningar bereda sig pa att ge aven den har
gruppen mangsidig service. Utvarderingen har avgransats till
stadsbiblioteket, trafikverket, idrottsverket och de bada
arbetarinstituten, eftersom hobbyverksamhet framjar de aldrande
helsingforsbornas psykiska och fysiska valbefinnande och
sjalvstandighet.

Aldrande helsingforsbor 20062016

Ar 2006 var antalet helsingforsbor éver 65 ar 77 850 eller 13,9 %.
Av dessa hade 7 900 personer (10 %) svenska som modersmal.
Inom tio ar vantas antalet personer 6éver 65 ar 6ka med nastan 33
% fran i dag sa att de ar 2016 ar ca 103 300, varav 8 080 (7,8 %)
har svenska som modersmal. Ar 2016 ar 17,8 % av
helsingforsborna over 65 ar.

Stadsstyrelsen godkande 11.12.2006 de gemensamma
utgangspunkterna for planeringen for aren 2007 och 2008. |
anvisningen beskrivs Helsingfors stads styrsystem och den
centrala utgangsinformationen om omvarlden, bl.a.
befolkningsprognosen. Bilderna nedan ar uppgjorda utifran
uppgifterna i tabell 2 i namnda anvisning, befolkningen i
Helsingfors efter aldersgrupp och region 1.1.2006, samt utifran
prognosen for 2007-2016.

Antalet helsingforsbor &ren 2006-2016 efter aldersgrupp:
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Forandringar i antalet helsingforsbor aren 2006-2016 efter aldersgrupp:
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Aldrande helsingforsbor och servicestrategierna

| budgeten for 2007 var "valfard och tjanster” ett delomrade i den
gemensamma strategin. Prioriteringarna var: tjanster
tillhandahalls, kostnadseffektiviteten i verksamheten okar,
utslagning forebyggs och personalens kunnande ombesorjs. Den
forstnamnda prioriteringen innebar bl.a. att tjanster erbjuds jamlikt
i alla omraden med beaktande av olika klientkategorier. Den
féljande prioriteringen innebar att man borde identifiera utslagna
eller personer i riskzonen i olika faser av livscykeln och inrikta
resurserna pa dem.

De utvarderade forvaltningarna har ocksa beaktat den aldrande
befolkningen i sin vision, strategi eller malsattning. Idrottsverket
har som verksamhetsidé att helsingforsarnas livskvalitet och
funktionsférmaga ska forbattras genom motion och idrott och ett
bindande verksamhetsmal ar antalet timmar instruerad
pensionars- och specialmotion per vecka. Stadsbiblioteket har
som vision att vara ett gransldst bibliotek, en kalla till bildning och
upplevelser i alla faser av livscykeln. Finska arbetarinstitutets
strategi ar att svara pa utmaningar som beror pa att befolkningen
aldras. Svenska arbetarinstitutets vision ar Ett arbis for alla.
Trafikverkets verksamhetsidé ar att erbjuda stadsborna likvardiga
mojligheter att ta sig fram.

For utvarderingen gjordes en skriftlig férfragan om vilka tjanster
stadsbiblioteket, idrottsverket, trafikverket och arbetarinstituten
erbjuder aldrande helsingforsbor och hur de har férberett sig pa
att den har befolkningsandelen okar. Alla fem forvaltningarna har
pa manga satt beaktat sina aldrande kunder i sin verksamhet. De
var ocksa medvetna om befolkningsprognoserna. Nedan
presenteras svaren i sammandrag.
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Stadsbiblioteket

Ar 2006 var 16 260 (7,4 %) av stadsbibliotekets kunder éver 65
ar.

Stadsbiblioteket har férberett sig pa en 6kning av tjansterna for
den aldre befolkningen genom att inratta en sarskild
seniorarbetsgrupp med uppgift att samordna och utveckla
verksamheten samt skota om utbildningen av personalen. Vid
lokalplaneringen beaktas tillganglighetsaspekter och att
utrustningen ska vara latt att anvanda.

Malen for servicestrategin for seniorbefolkningen ar att utveckla
biblioteksnatet genom att trygga narservice for seniorer (bibliotek
och bokbusshallplatser), satsa pa hemservice, 6ka samarbetet
med bl.a. aldrehusen och servicecentralerna, gora utrustningen
|attare att anvanda och anskaffa hjalpmedel av olika slag, beakta
seniorernas dnskemal vid utvecklandet av samlingen, erbjuda
individuell service utan jakt, ge instruktioner om anvandning av
datateknik, satsa pa information och marknadsféring samt inratta
en tjanst som seniorsamordnare.

Trafikverket

Enligt ett stickprov i samband med en kundundersdkning som
trafikverket utférde 2006 var andelen passagerare 6ver 60 ar 16
%.

Trafikverket har forberett sig pa att befolkningen aldras genom att
utveckla kollektivtrafiken sa att den passar alla anvandargrupper
och ar tillganglig. Bussarna ar av laggolvsmodell, huvudsakligen
ocksa inom regiontrafiken och likasa en del av sparvagnarna.
Man har gjort det lattare att stiga pa och av fordonen genom att
héja upp hallplatserna. Tack vare "barnvagnsknapparna” pa
bussar och sparvagnar ar dorrarna 6ppna langre tid. Metron har
varit fri fran trappor anda fran bérjan. Fran plattformen finns hissar
till gatuplanet och i samband med ombyggnad av stationerna
byggs fler rulltrappor.

Trafikverket och socialverket har ocksa i samarbete ordnat
servicelinjetrafik sedan hosten 1997. Servicelinjernas rutter tacker
i dag nastan hela staden. Linjerna trafikeras med sma
laggolvsbussar som ar latta att stiga pa och av och som har plats
for rullstolar och rollatorer. For att férkorta gangstrackorna ar
rutterna inte lika raka som pa de normala linjerna. Servicetrafiken
har redan fran borjan planerats sa att den kan anpassas enligt
lokala behov. Rutterna gar via halsostationer, radgivningar,
alderdomshem och képcentrum.
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Idrottsverket

Ar 2006 hade idrottsverket 11 190 (15,5 %) kunder inom den
instruerade motionen.

Idrottsverket erbjuder instruerad motion och motionsradgivning for
personer som fyllt 60 ar och fér pensionarer. | seniorgrupperna
kan man agna sig at vattengymnastik, gymnastik och gymtraning.
En rapport om seniormotion och atgardsférslag for aren 2006—
2010 blev klara varen 2006. Syftet med utredningen var att
kartlagga stadens motionstjanster for den aldrande befolkningen,
precisera forvaltningarnas uppgifter och ansvar samt géra upp en
atgardsplan for att framja den aldrande befolkningens aktivitet och
motionsmajligheter.

Fran och med bérjan av 2007 anstalldes en projektarbetare med
uppgift att inleda och genomféra atgardsforslagen i rapporten.
Under 2007 har man bl.a. ordnat utbildning for servicehusens
personal samt friluftsdagar av olika slag. De 20 andra projekt som
pagar fortsatter under 2008. Projekten géller utbildning,
radgivning och instruktionsverksamhet, motionslokaler och
utrustning, ordnande av motion samt utveckling av samarbetet.
En styrgrupp har inrattats for att folja upp genomférandet av
projekten.

Rapporten om seniormotion lyfte bl.a. fram foljande punkter som

skulle kunna utvecklas:

- det rader brist pa idrottsinstruktérer med kunskap om motion
for aldre. Instruktorsutbildning i motion for aldre garanterar en
hogklassig verksamhet.

- aldre personer vill motionera nara hemmet. Det rader brist pa
lampliga motionslokaler.

- idrottsverkets och arbetarinstitutens seniormotionsgrupper ar
fullsatta och det finns inte plats for alla intresserade.

- forbindelserna och svarigheten att ta sig till motionsplatsen ar
ett problem sarskilt for aldre personer med nedsatt
funktionsférmaga.

Helsingfors idrottsverk har ocksa deltagit fyra ganger i den
nationella motionsundersdkningen bland 3—-65-aringar.
Idrottsverket utreder tillsammans med de andra aktorerna i
undersokningen hur personer éver 65 ar ska fas med.
Idrottsverket har ordnat temaar av olika slag, t.ex. var temat for
2005 seniormotion och fér 2007 halsomotion. Aven i det senare
temat ingar delar som galler seniorer, t.ex. forelasningar pa
servicecentralerna om motionens betydelse, utbildning av ledare
som rekryteras inom pensionarsorganisationerna, projektet
Lupaava kaytanto (Lovande praxis), forebyggande av utslagning
bland aldre som vardas i hemmet och serviceradgivning pa
servicecentralerna.
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Ombyggnaden av idrottsplatser planeras sa att lokalerna aven
lampar sig for aldre personer. | Tol6 idrottshall fardigstalls 2008
ett nytt gym som ar avsett for seniorer.

Finska arbetarinstitutet

Ar 2006 hade finska arbetarinstitutet ca 7 000 (20,3 %) kunder
Over 65 ar.

De flesta av finska arbetarinstitutets kurser ar 6ppna for alla
oberoende av alder. Pa vissa kurser har man ordnat med
sarskilda grupper for pensionérer. Ar 2006 ordnades sammanlagt
8 216 timmar undervisning som enbart riktade sig till pensionarer
och seniorer. Ar 2007 var motsvarande siffra 9 018. Aldre
personer har erbjudits undervisning i fardigheter som behdvs i
informationssamhallet (t.ex. datateknik, anvandning av
mobiltelefon) nar arbetarinstitutet har haft 6ppet hus, i samband
med ett utbildningsprojekt som genomforts med understdd fran
utbildningsstyrelsen och vid det 6ppna inlarningscentret Aino.

Institutet ordnar ocksa universitetsverksamhet for aldre personer
tilsammans med Helsingfors universitet. Sedan 1996 har
arbetarinstitutet fyra klubbar som ar avsedda for aldre personer,
och dessutom har man i samarbete med bl.a. socialverket 6ppnat
Silkkitupa, som ar en 6ppen motesplats for pensionarer.

Vid utbildningen av institutets larare fortsatter man med temat
pedagogik for aldre.

Svenska arbetarinstitutet (Arbis)
Ar 2006 hade Arbis 1 360 (22 %) kunder dver 65 ar.

Arbis har insett att de aldre aldersgrupperna utgor en storre andel
an de unga sarskilt inom den svensksprakiga befolkningen. Arbis
har redan i manga ar satsat pa bl.a. seniormotion. Eftersom bl.a.
flexibilitet &ar en av Arbis varderingar har man okat utbudet nar
efterfragan okat. Just nu ar det viktigt att stddja den aldre
befolkningens IT-fardigheter. Utover det sedvanliga breda
kursutbudet har Arbis t.ex. hdsten 2007 satsat pa ett IT-projekt for
seniorer, i vilket det ocksa ingar att utarbeta kursmaterial i samrad
med utbildningsstyrelsen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e lampliga och narbelagna motionslokaler for &ldre och andra
tjanster for dem inte alltid finns att tillga. Det har innebéar bl.a.
att all service inte kan erbjudas helt jamlikt i alla delar av
staden. Trafikverkets servicelinjeverksamhet skulle kunna
byggas ut sé att det inte bara tacker besok pa halsostationer
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och socialvasendets enheter utan ocksa gor det lattare att na
annan service. Det har forutsatter samarbete mellan olika
verk, omplanering av rutterna och nya tidtabeller,
overskadligare ruttkartor och tidtabeller samt utredning av
kostnadsansvaret.

e det ar befogat att aven utreda aldre personers, bade méans och
kvinnors, motionsvanor och -behov

e utbildningen av personalen for att méta aldrande kunder har
svarat mot ett behov. | mojligaste man borde man ocksa
forsoka utbilda fler idrottsinstruktérer i hur man instruerar éldre
personer i motion.

3.2.5 Lagesoversikt for kollektivtrafiken

Revisionsnamnden har utrett nulaget inom kollektivtrafiken i
huvudstadsregionen, den interna trafiken i Helsingfors och
trafikverkets framtidsplaner, vagnparken och utvecklingen av
antalet platskilometer samt samarbetet mellan trafikverket och
stadsplaneringskontoret vid ruttplaneringen.

Beskrivning av nulaget

Aktoérerna inom kollektivtrafiken i huvudstadsregionen ar tva,
Helsingfors stads trafikverk (HST) och Huvudstadsregionens
samarbetsdelegation (SAD). HST:s roll ar att svara for den interna
trafiken i Helsingfors, medan SAD svarar for den egentliga
regiontrafiken (trafiken dver kommungranserna), den interna
trafiken i Esbo och Vanda och pa basis av ett separat avtal aven
for trafiken i Kervo.

Den interna sparvags- och metrotrafiken i Helsingfors skéts av
HST:s produktionsenheter (HST-Sparvagstrafik och HST-
Busstrafik). Trafiken skots med HST:s egen vagnpark.
Planeringsenheten ar bestallare och svarar ocksa for avtalsenliga
trafikeringsersattningar till operatorerna.

For busstrafikens del ar produktionen helt utlagd.
Planeringsenheten planerar rutterna och tidtabellerna inom
busstrafiken, svarar for konkurrensutsattningen av busslinjerna
och genomférandet och dvervakningen av avtalen under
avtalsperioden. Trafiken pa en busstrafikrutt baserar sig pa
trafikeringsvillkor dar rutten, trafikeringstiden, turtatheten under
olika tider av dygnet och ruttens langd definieras.

Busstrafiken upphandlas arligen sa att alla linjer upphandlas
ungefar vart femte ar enligt kollektivtrafiknamndens beslut.
Namnden beslutar ocksa om upphandlingsvillkoren.

SAD:s trafikavdelning som motsvarar HST:s planeringsenhet
bestaller nartagstrafiken samt planerar och bestaller busstrafiken.

39
Utvarderingsberattelse 2007



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Precis som de andra kommunerna ersatter HST SAD for
helsingforspassagerarnas anvandning av nartagstrafiken. Vid
planeringen och bestallningen av busstrafik foljer SAD i stort sett
samma tillvagagangssatt och konkurrensprinciper som HST.

HST:s framtidsplaner

HST:s framtida ruttplaner baserar sig huvudsakligen pa
sparvagstrafik enligt den strategi som stadsfullmaktige godkant.

Pagaende projekt

De viktigaste av de pagaende projekten ar Vastmetron for vilken
planeringen pagar, sparvagslinje 9 och sparvagsbanorna i
Kampen som ar under byggnad.

For genomférandet av Vastmetroprojektet har ett sarskilt bolag
grundats, Lansimetro Oy, dar Esbo har 72 % och Helsingfors 28
% av aktierna. Lansimetro Oy ar den tekniska genomféraren av
vastmetron och bygger, ager, forvaltar, uppratthaller, underhaller
och utvecklar sparvagar, tunnlar, stationsbyggnader och
parkeringsutrymmen som betjanar metrolinjetrafiken samt andra
konstruktioner och anordningar som betjanar dess verksamhet.

Sparvagslinje 9 ar under byggnad. | det férsta skedet slutar linje 9
i Ostra Béle. En férlangning av linjen till limala utreds under aren
2009-2012. | borjan av linjeplaneringen uppgors planer over
trafikeringen och behovliga trafikarrangemang. Sparvagarna i
Kampen ar likasa under byggnad och trafikeringen inleds 2008
eller 2009.

Projekt under planering

De storsta projekten som ar under planering ar anslutningen av

nya stadsdelar till kollektivtrafiknatet. Exempel pa sadana projekt:

- Kollektivtrafiksystemet for stadsdelen Busholmen, dar
stommen ar sparvagstrafik med 1-3 sparvagslinjer

- Kronobergsstranden, dar tanken ar att genomfora
trafiksystemet sa att det ocksa betjanar Deger6. HST utreder
som bast forbindelserna Kronobergsstranden-Degero
tilsammans med stadsplaneringskontoret. Férbindelsen
kommer antagligen att ordnas via Kronobergsfjarden med
antingen sparvag eller metro.

- Den narmare planeringen av kollektivtrafiksystemet for
Sumparn haller forst nu pa att inledas. Forutom metro torde
omradet fa bade buss- och sparvagslinjer.

- Som kollektivtrafikforbindelse till Sundholmsstranden planeras
en sparvag som alternativ till busstrafik.
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Sparjokern ar ett av de viktigaste regionala projekten vid sidan om
Vastmetron. | huvudstadsregionens trafiksystemplan 2007 har
projektet forlagts till aren 2016—-2030.

Val av transportmedel

Planeringen av HST:s framtida rutter galler huvudsakligen trafiken

i innerstaden och genomférandet av den som sparvagstrafik.

Genomforandet av kollektivirafiken med sparvagstrafik motiveras

bl.a. med att

- sparvagstrafik belastar klimatet mindre (naturskyddsaspekten)

- sparvagnar ar popularare an bussar pa korta strackor i
centrum

- den ar lattare att 6verblicka

- sparvagstrafiken har storre transportkapacitet (en buss har en
transportkapacitet pa drygt 60 personer, en sparvagn ca 100
personer/vagnpar och metron 287 personer/vagnpar).

Pa HST har man utrett méjligheterna att huvudsakligen ersatta
busslinje 18 i innerstaden med sparvagstrafik. | utredningen
konstaterades att om linjen férvandlas till sparvagslinje med
bibehallande av den nuvarande trafikeringen, skulle
trafikeringskostnaderna vara nastan en miljon euro hogre
(busstrafik 1,9 miljoner euro, sparvagn 2,8 miljoner euro, varfor
kostnadsokningen skulle vara ca 50 %). Med nuvarande
trafikering skulle antalet passagerarplatser 6ka med ca 30 % om
man &vergar till sparvagstrafik. Aven om trafikeringen skulle
genomfdras utan 6kning av passagerarplatserna, dvs. genom
minskad turtathet, skulle sparvagstrafiken bli dyrare.

| ett langre tidsperspektiv ar situationen inte nédvandigtvis langre
densamma, utan da kan sparvagstrafiken bli ett billigare
alternativ. Sparvagstrafiken, dar trafikeringskostnaderna utgér ca
69 % av totalkostnaderna, medfor biljettinkomster som utgor 91 %
av trafikeringskostnaderna eller ca 63 % av totalkostnaderna.
Busstrafiken, dar trafikeringskostnaderna utgér ca 90 % av
totalkostnaderna, inbringar biljettinkomster som utgor bara ca 55
% av trafikeringskostnaderna eller ca 50 % av totalkostnaderna.
Enligt detta ar sparvagstrafiken uppenbarligen formanligare pa
lang sikt aven om den ar dyrare att anlagga och uppratthalla. Pa
den grunden ar det befogat att gynna sparvagstrafik i innerstaden.

De totala kostnaderna for olika trafikformer bestar av

- trafikeringskostnader, som bestar av transportpersonalens
IOoner, energi-, service-, reservdels- och reparationskostnader,
forsakringar, ledningens och tjanstemannens loner, lokalhyror,
avskrivningar pa vagnparken och rantor pa lan

- bestallarens kostnader (kostnader for transportformen), som
huvudsakligen bestar av kostnader for uppratthallande av
transportformen (hallplatser, trafikstyrning, signalanordningar)
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och andra kostnader for kollektivtrafiktjansten (biljettsystem,
information, marknadsforing, forvaltning, planering).

Tabellerna nedan visar totalkostnaderna for olika trafikformer
2005-2006 och trafikeringskostnadernas andelar av
totalkostnaderna.

Totalkostnaderna for olika trafikformer 2005-2006, miljoner euro:

Ar 2005 Ar 2006
Trafikerings- Bestallarens Tot. Trafikerings- Bestallarens Tot.
kostnader kostnader M€ kostnader kostnader M€
Buss 78,1 11,6 89,7 82,0 6,8 88,8
Spér-
vagn 32,4 14,3 46,7 33,4 14,7 48,1
Metro 17,6 19,1 36,7 18,3 26,2 44,5

Trafikeringskostnader i % av totalkostnaderna 2005-2006:

2005 2006
Buss 87,1 92,3
Sparvagn 69,4 69,4
Metro 48,0 41,1

Tabellen nedan visar biljettintakternas utveckling i foérhallande till
trafikeringskostnaderna aren 2003—2007. Procenttalen ar
indexjusterade, biljettinkomsten med levhadskostnadsindex och
trafikeringsersattningarna med kostnadsindex for busstrafiken.

Biljettintakternas utveckling i forhéllande till trafikeringskostnaderna
2003-2007, procent:

2003 2004 2005 2006 2007
Buss 53 57 56 55 55
Sparvagn 89 94 94 91 92
Metro 159 171 173 179 172

Forsnabbande av kollektivtrafiken och effektivering av tvartrafiken

Vid projekt som syftat till att gora kollektivtrafiken snabbare har
prioritering i trafiksignalerna blivit en allt viktigare atgard. For
narvarande prioriteras alla sparvagslinjer och 14 busslinjer samt
den regionala Jokerlinjen i trafiksignalerna (det s.k. HELMI-
systemet). Arligen forses 3—5 busslinjer med prioritering i
trafiksignalerna. Prioriteringen (trafiksignalsutrustningen)
genomfodrs i samarbete med stadsplaneringsverket.

Effektivering av tvartrafiken ar ett av de viktigaste malen som
trafikverket satt upp. Anda sedan 2006 har de stérsta
satsningarna inriktats pa utbudet av tvartrafik. Da bussarna i
tvartrafik var 85 stycken hosten 2005 ar de i dag 95 (av totalt 460
bussar). Under 2008 tillkommer atminstone sex bussar, och da
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Vagnparken

utgdr bussarna i tvartrafik redan klart 6ver en femtedel av alla
bussar. Samma satsning fortsatter i framtiden.

Trots de vidtagna atgarderna har trafikverket inte lyckats na sitt
mal i fraga om marknadsandelen i tvartrafiken och inte heller i
fraga om morgontrafiken mot centrum.

Sparvagnar

HST:s sparvagnspark bestar av 82 ledsparvagnar och 40
laggolvsvagnar. Av ledsparvagnarna har ca 40 anskaffats pa
1970-talet och deras livscykel borjar ga mot sitt slut. De
ledsparvagnar som anskaffades 1980 har byggts om och gors
funktionellare genom att man satter in en mellansektion med lagt
golv i dem.

Sparvagnarna fran 1970-talet ska férnyas. Inom HST:s
sparvagstrafik beaktas tillganglighetsaspekter bl.a. genom
byggande av upphojda hallplatser. Nar nya sparvagnar anskaffas
prioriteras tillgangligheten.

Metrotag

HST:s nuvarande metrotagpark bestar av tre vagnpar av aldre
modell och 51 vagnpar av nyare modell. Nyanskaffning av
metrotag blir aktuell nar vastmetron bérjar trafikeras eller nar
metrotrafiken automatiseras.

Bussar

Trafikverket har inga egna bussar. Busstrafiken skots med
trafikeringsbolagets busspark pa basis av konkurrensutsattning.

Kostnader per platskilometer

Kostnaderna per platskilometer i olika fardmedel har granskats
utifran trafikeringsersattningarna. Kostnaden per platskilometer ar
klart lagst i metron nar man ser till trafikeringsersattningarna,
vilket huvudsakligen beror pa att metron har klart storre
transportkapacitet an sparvagnar eller bussar. Ett metrovagnpar
har en transportkapacitet pa 287 passagerare, en sparvagn ca
100 passagerare och en buss i medeltal drygt 60 passagerare.
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Tabellerna nedan visar de trafikeringsersattningar som HST
betalat, antalet platskilometer och kostnaderna per platskilometer
for aren 2003—2007 och férandringar i dessa fran 2003 till 2007:

Trafikeringsersattningar 2003—2007, miljoner euro
Foérandring,
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 %
2003-07
Buss 76,0 75,3 78,4 82,0 86,1 134
Sparvagn 31,2 32,2 32,5 334 33,8 8,3
Metro 16,9 17,5 17,7 18,3 19,4 14,7
Platskilometer 2003—2007, miljoner km
Forandrin
g 2003-
2003 | 2004 2005 2006 2007 07
%
Buss 2445 | 2316 | 2271 | 2242 | 2182 -10,7
Spérvagn 676 653 647 639 635 -6,0
Metro 2581 | 2555| 2583 | 2563 | 2651 2,7
Kostnad/platskilometer 2003—2007, euro
Foérandring,
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 %
2003-07
Buss 0,031 | 0,033 | 0,035 | 0,037 | 0,039 27,0
Spéarvagn 0,046 | 0,049 | 0,050 | 0,052 | 0,053 15,2
Metro 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 11,7

Kostnaden per platskilometer har stigit i alla fardmedel under hela
granskningsperioden. Okningen har varit stérst inom busstrafiken.
Inom metrotrafiken har kostnaden per platskilometer stigit med
11,7 %, trots att priset har varit oférandrat med en tiondedels
cents noggrannhet. Trafikeringsersattningarna har stigit for alla
fardsatt, minst for sparvagnar, men bara inom metrotrafiken har
antalet platskilometer (dvs. antalet passagerare) okat.

Samarbetet mellan HST och stadsplaneringskontoret vid planeringen av
kollektivtrafikrutter

HST har ett nara samarbete med stadsplaneringskontoret vid
planeringen av framtida rutter. HST Iamnar ocksa utlatanden i
detaljplanerna fér nya omraden. Da har HST mdjlighet att paverka
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vagplaneringen i de nya omradena sa att de rutter som HST
tanker sig kan forverkligas.

Vid uppgoérandet av nya ruttplaner utreder man hur planerna
passar ihop med stadens Ovriga planer och bestammer rutternas
andpunkter.

Nar man planerar rutter i omraden som inte har nagra tidigare

rutter (nya bostadsomraden) styrs ruttplaneringen av

"Joukkoliikenteen suunnitteluohje Helsingissa” (Anvisning for

planeringen av kollektivtrafiken i Helsingfors) som godkants av

stadsstyrelsen 18.6.2007. Konkret sker samarbetet genom att

man tillsammans med stadsplaneringskontoret utreder hur rutten

ska planeras. Harvid utreder man bl.a.:

- hur lampligt det aktuella fardmedlet ar for trafiklederna och
vilken rutt de befintliga lederna forutsatter

- vilka specialkrav det aktuella fardmedlet staller pa lederna, ar
de genomfdrbara

- om det aktuella fardmedlet kan samsas med den 6vriga
trafiken pa trafikleden

- vilka andra planer staden har for trafikleden i fraga.

Nar man planerar rutter till omraden dar det redan finns linjer ar
ocksa bl.a. féljande faktorer avgorande férutom trafikledernas
lamplighet:

- nyttan av rutten (nedlaggning av tidigare rutter eller minskad
kortathet och utnyttjande av de frigjorda lederna for andra
andamal)

- forbattring av servicenivan

- hur rutten férhaller sig till de befintliga rutterna, hur den
kompletterar dem, hur anvandbarheten okar

Revisionsnamnden konstaterar att

e staden borde ytterligare intensifiera anstrangningarna for att
oka kollektivtrafikens andel bade i tvartrafiken och i trafiken
mot innerstaden

e ldsningar som beaktar tillgangligheten borde gynnas vid
anskaffandet av nya fardmedel och planeringen av rutter

e det vid ruttplaneringen ar andamalsenligt att gynna
miljovanliga fardmedel som beaktar tillgangligheten och som
ar mest ekonomiska pa lang sikt.

Utvardering av vissa dotterforetag inom Helsingfors stadskoncern

Stadskoncernens mal och dvervakningen av maluppfyllelsen

Helsingfors stad och de dotterbolag och stiftelser i vilka staden
har bestammande inflytande enligt bokforingslagen bildar

45
Utvéarderingsberéattelse 2007



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Helsingfors stadskoncern. Helsingfors stad har 35 foérvaltningar
samt 118 dotterféretag och nio stiftelser som hor till koncernen.

De andringar i kommunallagen som tradde i kraft 15.5.2007 och
galler kommunkoncernen har bl.a. att géra med fullmaktiges
uppgifter, koncernledningen, verksamhetsberattelsen och
revisionsnamndens uppgifter. Enligt dem ska fullmaktige fatta
beslut om de centrala malen fér kommunens och
kommunkoncernens verksamhet och ekonomi samt om
principerna for koncernstyrningen. | verksamhetsberattelsen ska
inga en redogorelse for hur malen har natts. Revisionsnamnden
ska for sin del bedéma huruvida malen har natts.

De namnda andringarna i kommunallagen galler redan bokslutet
for 2007. For 2007 har stadsfullmaktige inte satt upp nagra mal
for Helsingfors stadskoncern.

Stadsfullmaktige godkande 16.1.2008 justeringarna av
koncernanvisningen for Helsingfors stad och stadsstyrelsen
godkande de kompletterande centrala principerna for ledningen
och férvaltningen i Helsingfors stadskoncerns dotterféretag fran
och med 1.2.2008. Syftet med justeringen av koncernanvisningen
var att uppdatera anvisningen sa att den motsvarar andringarna i
kommunallagen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e enligt den justerade punkten som géller uppfdljning av
koncernanvisningen foljer stadsstyrelsen upp dotterféretagens
verksamhet och resultat utifran regelbundet uppgjorda
uppfoljningsrapporter och bedémer vid behov behovet av
verksamheten och enhetens stéllning i stadskoncernen.
Uppfdljningsrapporten for dotterféretagen och stiftelserna
bereds av ekonomi- och planeringscentralen och
uppfdljningsrapporten for fastighetsbolagen av
fastighetskontoret.

e mal for verksamheten och ekonomin ska i framtiden séattas upp
for Helsingfors stadskoncern pa det satt som forutsatts i
kommunallagen.

3.3.2 Helsingfors Busstrafik Ab

Moderbolaget omsatte 90,2 miljoner euro (88,2 miljoner euro
2006), vilket innebar att omsattningen var 2,3 % storre an
foregaende ar. Rakenskapsperiodens forlust fore
bokslutsdispositioner och skatter var 2,8 miljoner euro (2,3
miljoner euro 2006).

Koncernen omsatte 95 miljoner euro (91,3 miljoner euro 2006),
vilket innebar att koncernens omsattning var 3,3 % storre an

46
Utvarderingsberattelse 2007



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

foregaende ar. Koncernens forlust fore bokslutsdispositioner och
skatter var 2,7 miljoner euro (2,8 miljoner euro 2006).

Moderbolagets rorelseresultat var 809 000 euro sdmre an 2006.
De storsta kostnadsdkningarna jamfort med 2006 hanforde sig till
externa arbeten och dvriga rorelsekostnader. Inom externa
arbeten var en orsak karossfel av olika slag, som har kravt
omfattande reparationsarbeten. Bolagets rorelseresultat
férsamrades ocksa av de interna hyreskostnaderna foér bussar, en
post som ingar i 6vriga rorelsekostnader.

Anbudstavlingarna som vanligen ordnas tva ganger per ar ar den
viktigaste affarsrisken for avtalstrafikanterna, eftersom
Idonsamheten forsamras av stora produktionsnedskarningar som
beror pa att man férlorat en anbudstavling.

Chaufforsbristen i Helsingforsregionen ar sa svar att den kan
anses utgora en betydande risk nar det galler att sakra en
tillracklig kvalitet pa trafikproduktionen.

Enligt nyckeltalen ar koncernens likviditet god. Som helhet ar
bolagets resultat fortfarande negativt och bolagets ledning maste
vidta annu kraftfullare atgarder for att bryta den har trenden.
Nyckeltalen som beskriver avkastningen pa kapitalet ar svaga.

Centrala fragor med tanke pa koncernens resultat- och
ldonsamhetsutveckling ar bl.a. trafikeringsersattningarnas niva
under de kommande aren och prisutvecklingen for bransle och
smorjmedel samt hur man lyckas med rekryteringen av ny
personal.

Revisionsnamnden konstaterar att

e helhetsresultatet for koncernen Helsingfors Busstrafik Ab har
varit ordentligt p& minus anda sedan grundandet. Bolagets
ledning maste vidta annu kraftfullare atgarder for att bryta den
har trenden.

3.3.3 Finlandiahuset Ab

Finlandiahuset Ab, som ar ett dotterbolag som i sin helhet ags av
Helsingfors stad, inledde sin verksamhet 1.6.2006 efter att
tidigare ha varit en av stadens forvaltningar.

Finlandiahuset Ab bedriver affarsverksamhet genom att hyra ut
lokaler och utomhusomraden till sina kunder och salja behovliga
tjanster inklusive restaurangtjanster till evenemangsarrangérer
samt genom att ordna och producera konferenser, kongresser,
konserter och fester.
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Revisionsnamnden utvarderade Finlandiahuset Ab:s verksamhet
och ekonomi under 2007 i synnerhet med avseende pa
konsekvenserna ur stadens synvinkel av att verksamheten
bedrivits i form av affarsverksamhet jamfort med tidigare da
Finlandiahuset var en forvaltning.

Utvarderingen baserade sig pa bokslutsuppgifterna for
Finlandiahuset Ab for 2007 och bokslutsuppgifterna for
Helsingfors stad for aren 2003—-2007.

Prestationer som beskriver verksamheten

Finlandiahuset Ab:s prestationer 2007 och 2006:

2007 2006
Klassiska konserter, st 101 97
Populadrkonserter, st 25 32
Repetitioner, st 321 360
Fester, st 43 28
Konferenser, inhemska, st 323 324
Konferenser, internationella, st 14 36
Evenemang for allménheten, st 15 4
Antal besdkare, konserter 170 000 171 500
Antal besOkare, konferenser 163 000 133 000
Antal besdkare, kundservicecentral och 11 355 9 000
visningar

Ar 2007 var anvandningsgraden for Finlandiahuset 56 %. Ar 2006
var den 57,5 %. Finlandiahuset Ab verkar i en mycket
konjunkturkanslig bransch dar redan sma konjunkturnedgangar
inverkar pa kundernas vilja att arrangera evenemang.

Slutsatser

Ar 2007 var anvandningsgraden for Finlandiahuset Ab 1,5 procent
lagre an foregaende ar. Tabellen nedan visar anvandningsgraden
for Finlandiahuset under en litet langre tidsperiod, dvs. aven
under de tre aren fore bolagiseringen.

Ar Anvéandningsgrad
%
2003 59
2004 53
2005 57
2006 57,5
2007 56

| skenet av denna sifferserie forefaller anvandningsgraden ligga
inom granserna for den normala variationen.

Ekonomi
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Finlandiahuset Ab omsatte ca 5,1 miljoner euro 2007. Stadens
understod for motsvarande tid var ca 1,3 miljoner euro.
Rakenskapsperiodens vinst fore skatt var ca 136 000 euro och
resultatet efter skatt (ca 40 000 euro) ca 96 000 euro.

Enligt finansieringsanalysen var nettokassaflodet for likvida medel
ca +173 000 euro 2007.

Investeringarna pa ca 112 000 euro hanférde sig till fornyande
och komplettering av I6sa anlaggningstillgangar sasom adb-
utrustning, ljus- och ljudutrustning, videokanoner och av-
utrustning.

Finlandiahuset Ab:s hyresvard Helsingfors stads lokalcentral har
under rakenskapsperioden bl.a. byggt om elsystem och wc-
utrymmen for allmanheten i fastigheten. Enligt Helsingfors stads
bokslut anvande lokalcentralen ca 1,4 miljoner euro for
ombyggnader i Finlandiahuset under 2007. Finlandiahuset Ab
betalar ca 2 miljoner euro i arshyra till lokalcentralen.

Fore bolagiseringen av Finlandiahuset satsade staden ca 1,3-1,4
miljoner euro/ar pa Finlandiahusets verksamhet, varav ca en
miljon euro gick till driftsutgifter och ca 0,3—0,4 miljoner euro till
nyanskaffning av |16s egendom.

Slutsatser

Eftersom staden understddde Finlandiahuset Ab med ca 1,3
miljoner euro 2007 eller i stort sett lika mycket som foére
bolagiseringen ar Finlandiahuset Ab:s ekonomiska situation ur
stadens synvinkel densamma i dag som fére bolagiseringen. Till
detta bidrar att Finlandiahuset Ab verkar i samma forhallanden
som foére bolagiseringen. Finlandiahusets storsta enskilda kund ar
stadsorkestern och orkesterns repetitioner i Finlandiahusets
lokaler inverkar pa hur lokalerna kan hyras ut till andra kunder.
Situationen forandras nar musikhuset blir fardigt och
stadsorkestern bérjar anvanda lokalerna i det.

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att

e stadens understdd till Finlandiahuset Ab, 1,3 miljoner euro, ar
lika stort i dag som de budgetmedel som anvéndes for dess
verksamhet fore bolagiseringen

e Finlandiahuset Ab:s affarsverksamhet borde vara sa I6nsam
att understod fran staden inte alls behovs.

3.3.4 Helsinki Region Marketing Oy

Helsingin Region Marketing Oy overgick i sin helhet i Helsingfors
stads ago 28.2.2007. Verksamheten vid kontoret i S:t Petersburg
upphdrde 31.3.2007. Delvis av denna orsak har foretagets totala
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intakter minskat med ca 57 %. De totala utgifterna har ocksa
minskat lika mycket. Bolagets serviceverksamhet har bara fortsatt
pa kontoret i Moskva.

Bolagets aktiekapital sanktes 9.3.2007 och ar fér narvarande

67 534 euro. Bokslutet for 2007 visar en forlust pa 76 230 euro,
vilket innebar att det egna kapitalet ar 8 687 euro pa minus.
Bolagets I6nsamhet ar dalig, likasa avkastningen pa kapitalet.
Likviditeten har klart férsamrats sedan 2006. Enligt en anteckning
i handelsregistret 4.4.2008 har bolagets aktiekapital gatt forlorat.

Revisionsnamnden konstaterar att
e det maste utredas vilka atgarder som ska vidtas pa grund av
bolagets ekonomiska situation.

4 OVRIG UTVARDERING AV FORVALTNINGEN OCH EKONOMIN

4.1 Ekonomi- och planeringscentralens ekonomiférvaltning och dess funktion

| Helsingfors stads gemensamma strategier ingar battre
kostnadseffektivitet i stadens verksamhet, och en viktig
atgardshelhet inom detta ar att stoédtjansterna koncentreras och
rationaliseringsmajligheter utnyttjas. Koncentrationen av
ekonomiférvaltningstjansterna till ekonomi- och
planeringscentralens ekonomiférvaltning (Talpa) ar en atgard
genom vilken stadens gemensamma strategi for battre
kostnadseffektivitet genomfors.

Vid utvarderingen sokte revisionsndmnden svar pa

- hur Talpa har utvecklat sin verksamhet

- vilka mal som sattes upp for Talpa vid grundandet och hur de
har uppfyllts

- hur Talpa har svarat pa kundernas férvantningar

- hur personalens valbefinnande har utvecklats

- vilka kostnadseffekter inrattandet av Talpa har haft jamfort
med den tidigare decentraliserade modellen.

Vid utvarderingen utnyttjades befintlig skriftlig dokumentation
sasom bokféringen, budgeten, verksamhetsberattelsen och
uppgifter i andra handlingar som begarts fran Talpa. Dessutom
intervjuades Talpas ekonomiférvaltningschef.

Utvecklandet av Talpas verksamhet

Organisation
Talpa inrattades 1.1.2004. Socialverket och halsovardscentralen

var Talpas forsta kunder. | bérjan av 2005 blev stadens alla 6vriga
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forvaltningar utom affarsverken och byggnadskontoret Talpas
kunder. Talpa producerar anda separata tjanster for affarsverken
och byggnadskontoret, bl.a. tjanster for uppratthallande av
datasystemen for personalforvaltning och skotsel av
betalningsrorelsen.

| de &garpolitiska riktlinjer som stadsstyrelsen godkant 17.9.2007
for stadens nettobudgeterade enheter, affarsverk och
koncernféretag ingar att ombilda Talpa till affarsverk fran och med
1.1.2009. Inga av Helsingfors stads koncernforetag eller stiftelser
ar Talpas kunder. Affarsverket MetropoliLab som inledde sin
verksamhet 1.1.2008 blev Talpas forsta affarsverkskund.

Talpa har sex enheter pa kontorsniva for olika processer, dvs.
bokforing, fakturering, inkopsfakturor, betalningsrorelse, I6ner och
forvaltning.

Vid utgangen av 2007 hade Talpa 416 anstallda.
Processer

Talpakontoren har skapat standardprocesser, beskrivit och
utvecklat dem. Ar 2008 inrattade Talpa processgrupper med
uppgift att gora processerna smidigare och utveckla
riskhanteringen.

| samband med utvecklandet av processerna har Talpakontoren
utarbetat en mangd nya ekonomiforvaltningsanvisningar som
stadens hela personal har tillgang till via Heli-intra.

Talpa har skriftliga serviceavtal med alla kundférvaltningar. |
avtalen beskrivs vilka tjanster som produceras,
arbetsfordelningen och ansvaren. Den faktiska kvaliteten pa
servicen och kostnaderna foljs upp vid samtal med kunderna tva
ganger per ar.

Vid kundférvaltningarna har man utsett en person som har
totalansvar och samordnar arendena som galler
kundférvaltningen.

Utnyttjande av adb

Under sitt forsta verksamhetsar 2004 férenhetligade Talpa
socialverkets, halsovardscentralens, utbildningsverkets och
stadskansliets ekonomiférvaltningssystem. Férenhetligandet
gallde systemen for bokforing, bokféring av anlaggningstillgangar,
leverantorsreskontra, forsaljningsreskontra samt fakturering och
betalningsrorelse. Férandringarna i bokforingssystemet hade
betydande konsekvenser for personalférvaltningens datasystem.
Omorganiseringar vid kundforvaltningarna medforde likasa
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andringar i datasystemen. Ar 2004 uppgick kostnaderna fér
utveckling av Talpas datasystem till ca 560 000 euro.

Ar 2005 6kade Talpas kundférvaltningar till 29. Da
forenhetligades systemet for cirkulering av inkdpsfakturor och
infordes ett nytt ekonomiplaneringssystem som pilottestades av
fyra verk. Inom betalningsrorelsen infordes ett elektroniskt
arkiveringssystem och en intern bank. Ar 2005 uppgick
kostnaderna fér utveckling av datasystemen till ca 670 000 euro.

Ar 2006 infordes ett elektroniskt bestallningssystem. Vid
sandningen av foretagsfakturor évergick man till e-fakturering. |
datasystemen for personalforvaltning inforde man berakning av
laglénestdd. Talpas 20 kundforvaltningar tog i bruk ett nytt
ekonomiplaneringssystem. Planer for aterstallning av data i
bokforings- och faktureringssystemen lades upp. Ar 2006 uppgick
kostnaderna for utveckling av datasystemen till ca 98 000 euro.

Ar 2007 inforde Talpa ett nytt resehanteringssystem, elektronisk
arkivering av verifikationer, e-16n vid kundférvaltningarna och
gjorde det aven majligt for affarsverken och byggnadskontoret att
ta i bruk e-16n. Ett rapporteringssystem for ledningen inférdes. E-
faktureringen utvidgades till konsumentfakturor och e-fakturornas
andel 6kades i inkommande fakturor. Ett nytt
koncernbokslutsprogram togs i bruk och anslutningar forbereddes
fran raddningsverkets lager- och anskaffningssystem och
halsovardscentralens lagersystem till systemet for elektronisk
cirkulering av inkdpsfakturor. Ar 2007 uppgick kostnaderna for
utveckling av datasystemen till ca 430 000 euro.

Slutsatser

Talpa har organiserat sin verksamhet, skapat sina processer och
samarbetsrutiner tillsammans med kundforvaltningarna. | sin
nuvarande omfattning ar Talpas verksamhet redan etablerad.

| synnerhet har forenhetligandet av datasystemen och
ibruktagningen av nya system varit betydande och omfattande
projekt som man har lyckats bra med att genomfora i rask takt.
Enhetliga datasystem bildar den stdédpelare som koncentrationen
av dataférvaltningstjanster vilar pa.

Forenhetligande av tillvagagangssatten och en andamalsenlig
arbetsfordelning mellan Talpa och kundférvaltningarna ar tva
andra viktiga grundlaggande saker. Aven i fraga om dessa har
Talpa redan skapat en bra grund.

Mal som satts upp vid inrattandet av Talpa och uppnaendet av dem

Nar Talpa inrattades lyfte man i féredragningstexten fram for
stadsfullmaktige vilka fordelar som var att vanta av en
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koncentration av ekonomiférvaltningsuppgifterna. De forvantade
fordelarna har numrerats nedan och efter var och en redogors i
korthet for vad som har hant i fragan efter inrattandet av Talpa.

1. Datasystemen forenhetligas, vilket leder till att
datakostnaderna minskar, personresurserna kan utnyttjas
effektivare vid uppratthallandet och utvecklandet av systemen
och det gar lattare och snabbare att sammanstalla information
pa stadsniva.

Talpa har infort enhetliga datasystem. Vid Talpas
kundforvaltningar var bara I6nerakningssystemen enhetliga redan
fran borjan. En del av systemen som anvands ar helt nya. Andra
har varit i bruk redan tidigare, men i olika versioner vid olika
forvaltningar. | och med Talpa anvander samtliga
kundférvaltningar nu samma program.

De eventuella kostnadsbesparingar som férenhetligandet av
datasystemet medfort har inte dokumenterats. Besparingar kan
antas uppsta t.ex. nar ett nytt system tas i bruk, eftersom det bara
tas i bruk en enda gang av Talpa och inte flera ganger vid olika
forvaltningar. Talpa har redan tagit i bruk en rad helt nya program.

Talpa vantar sig att de férenhetligade systemen ska leda till
besparingar i datakostnaderna pa langre sikt. Automatiseringen
av ekonomiférvaltningen vantas aven minska
personalkostnaderna i ett langre tidsperspektiv.

Personalresurserna har kunnat utnyttjas effektivare vid
uppratthallandet och utvecklandet av systemen. Om de
genomforda systemreformerna hade gjorts decentraliserat enligt
den gamla organisationen, skulle uppratthallandet och
utvecklingsarbetet enligt Talpas bedomning ha kravt tredubbel
bemanning.

Det har blivit lattare att sammanstalla bokforingsinformation pa
stadsniva. Tidigare skulle information fran 11 olika
bokféringsenheter sammanstallas. Nu sammanstalls
informationen fran bara 8 enheter (= Talpa + 6 affarsverk + HSB).

2. Styrningen av verksamheten och ekonomin blir effektivare da
rapporteringen forbattras

Inom styrningen av verksamheten och ekonomin har Talpa tagit i
bruk ekonomiplaneringssystemet Business Planning och
systemet for rapportering till ledningen HETA.

3. Fdrvaltningarnas basta praxis kan utnyttjas battre och
tillvagagangssatten forenhetligas, vilket gor hanteringen av
helheten effektivare.
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Att koncentrera funktionerna och skapa enhetliga
tilvagagangssatt har hort till Talpas viktigaste mal.
Tillvadgagangssatten har férenhetligats under Talpas hela
existens. Det har redan gjorts en hel del at saken, men det finns
mera att gora. Talpa efterstravar standardservice och
standardpris.

4. Kompetensen samlas pa ett stalle, vilket effektiverar
uppratthallandet och utvecklingen av den

Fran kundférvaltningarna éverfordes personal till Talpa vartefter
som forvaltningarna blev Talpas kunder. Personalens kompetens
varierade beroende pa vilka ekonomiforvaltningsuppgifter de
hade skatt tidigare och vid vilken forvaltning. Det har behovts och
aven ordnats mycket utbildning. Man har funderat pa var det
behdvs specialisering och var det behdévs mangsidig kompetens.

Det har blivit lattare att uppratthalla och utveckla kompetensen
hos stadens ekonomiférvaltningspersonal jamfort med tidigare.
Det ar latt for Talpa att samla dem som behdver utbildning och
sjalv ordna skraddarsydd utbildning for dem.

Inom Talpa upplever man att kompetensen i fraga om
inkopsfakturor och fakturering fortfarande ar bristfallig.
Ursprungligen var tanken att "alla skulle goéra allting”, men i
praktiken har det har inte visat sig fungera utan man har fatt ga
igenom arbetsfordelningen pa nytt. T.ex. skilde man at fakturering
och inkasso i fraga om arbetsférdelningen 1.3.2008.

Talpa har ordnat mycket utbildning for ekonomipersonalen vid
sina kundférvaltningar bl.a. om olika delomraden inom
datasystemen och ekonomiforvaltningen. | samband med
ibruktagningen av nya system har Talpa utbildat hundratals
personer. T.ex. medforde ibruktagningen av det nya
bestallningssystemet Kosti nya arbetsuppgifter fér manga
personer aven vid kundforvaltningarna, eftersom processerna har
forandrats. Ar 2004 ordnade Talpa 1 232
personalutbildningsdagar, 2005 var de 1 431 och 2006 var de
870.

Ar 2007 dgnade man séarskild uppméarksamhet &t
arbetsfordelningen mellan Talpa och férvaltningarna. T.ex. har
leverantorsfakturakontoret varit sysselsatt med att granska och
kontera fakturor, ett jobb som egentligen hor forvaltningarna till.
Sedan 2005 har faktureringskontoret fatt merparten av
faktureringsinformationen elektroniskt. Vid overforingen av
dokument har det férekommit brister som har medfért arbete for
faktureringskontoret. Talpa ordnar arligen tva uppféljningsmaéten
tilsammans med forvaltningarna och dartill har kontoren sina
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egna moéten med forvaltningarna, da man bl.a. diskuterar
arbetsfordelningen och hur den fungerar.

Talpa medverkade ocksa till att ett omfattande controller-
utbildningsprogram ordnades aren 2006 och 2007 i samarbete
mellan personalcentralen och ekonomi- och planeringscentralen,
och deltog i en omfattande utbildning om bestallningssystemet
Kosti 2007.

5. Det ar lattare att ordna med vikariat i en stor
ekonomiférvaltningsenhet

Enligt Talpa har det varit lattare an tidigare att ordna med vikariat.
6. Arbetscirkulation och karriarplanering mojliggors

Inom Talpa har personerna mgjlighet att byta arbetsuppgifter
antingen inom det egna kontoret eller mellan kontoren. Man haller
pa att skapa en intern arbetsrotationsmodell inom Talpa, sa att en
nyanstalld inte genast behdver lara sig alla arbetsuppgifter utan
kan ta ett steg i taget.

7. Det gar lattare att reglera arbetsbérdan mellan olika
tidsperioder

Nar arbetet hopar sig kan arbetsbordan efter behov fordelas
mellan kontoren. Nar det galler systematisk reglering av
arbetsbordan befinner sig Talpa tillsvidare bara i
inledningsskedet.

8. Organisationen ar flexiblare vid omorganisering av
funktionerna

Det ar naturligt att det gar lattare att omorganisera funktionerna
inom en enda organisation (t.ex. Talpa) an nar flera
organisationer berors.

9. Totalkostnaderna for ekonomiférvaltningen minskar

Det finns inga detaljerade kalkyler éver huruvida totalkostnaderna
for ekonomiforvaltningen hittills har minskat.

Ar 2002 utreddes kostnaderna for stadens ekonomiforvaltning
som ett led i utarbetandet av en IT-strategi. Enligt den
utredningen uppgick stadens ekonomiforvaltningsutgifter, med
undantag for ekonomiplaneringen vid Talpas kundférvaltningar, ar
2001 till sammanlagt 40,2 miljoner euro eller 47,6 miljoner euro
omréknat i 2006 &rs penningvarde. Ar 2006 uppgick Talpas
utgifter till 22,6 miljoner euro. Hur stadens
ekonomiférvaltningsutgifter som helhet har utvecklats beror pa
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hur ekonomiférvaltningsutgifterna vid Talpas kundférvaltningar
har utvecklats, vilket det inte finns information om.

Enligt en utredning fran 2001 var antalet arsverken inom
ekonomiférvaltningen vid Talpas kundférvaltningar ca 847. Ar
2006 var arsverkena vid Talpa 390,6. Det ar inte kant hur manga
arsverkena var inom ekonomiférvaltningen vid Talpas
kundférvaltningar ar 2006.

Kostnaderna for Talpa 6kade i borjan av flyttningar, forst till Imala
och sedan till Meritalo. Ar 2004 uppgick flyttningskostnaderna till
ca 210 000 €. Flyttningen 2006 och inredningen av Meritalo
medférde kostnader pa ca 974 000 euro for Talpa. Talpas
driftskostnader har varit féljande aren 2004-2007:

Ar Driftsutgifter Forandring € Forandring %
2004 13 074 000,00
2005 20 692 242,46 7 618 242,46 58,3 %
2006 22 603 111,62 1910 869,16 9,2 %
2007 22 938 902,00 335 790,38 1,5 %

Varen 2008 utfor Talpa en benchmarkingundersdkning av
ekonomifdrvaltningsprocesserna tillsammans med Finlands sju
féljande storsta stader. Pa basis av undersdkningsresultaten kan
man jamfora Talpas verksamhet och kostnader inte bara med den
namnda gruppen utan ocksa med uppgifter som undersdkningens
utfoérare har om servicecentralerna for olika foretag.

Slutsatser

De mal (férdelar) som sattes upp for Talpa vid inrattandet har
bara delvis natts. Talpa har satsat mycket pa att férenhetliga och
fornya datasystemen och har lyckats bra med detta. Likasa har
Talpa satsat pa att skapa enhetliga tillvagagangssatt och pa den
egna personalens och kundforvaltningarnas ekonomipersonals
kompetens och utbildning av personalen. Aven har har
forvantningarna uppfylits ratt bra. Nar det galler
arbetsférdelningen mellan Talpa och dess kundférvaltningar finns
det fortfarande en del att gora, eftersom Talpa tvingas skota vissa
arbetsuppgifter som enligt serviceavtalet ankommer pa
kundférvaltningarna.

En bidragande orsak till att malen bara delvis natts ar forst och
framst att Talpa inte skéter ekonomiférvaltningsuppgifterna for
stadens alla forvaltningar. Stadens affarsverk och
byggnadskontoret skoéter sin ekonomiférvaltning sjalva.

En annan orsak till att malen (férdelarna) bara delvis natts ar att
det inte har gatt sarskilt lang tid sedan Talpa inrattades.
Koncentration av arbetsuppgifter brukar medféra fordelar forst
efter en langre tid.
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Som helhet granskat har Talpa i operativt hanseende val uppfylit
de forvantningar som stalldes vid inrattandet. Man skulle kunna
anta att detta ocksa har paverkat kostnadseffektiviteten inom
stadens ekonomiférvaltning, men tyvarr finns det inga exakta
kalkyler 6ver det. FOr Talpas del kan kostnadseffektiviteten anses
ha forbattrats, eftersom Talpas driftsutgifter 6kade med bara 1,5
% (0,3 miljoner euro) fran 2006 till 2007, vilket nar man beaktar
inflationen pa 4 % innebar en reell sankning av driftsutgifterna
med 2,5 %.

Att Talpa deltar i en benchmarkingundersdkning tillsammans med
de storsta staderna 2008 visar att det finns en aktiv vilja att utreda
kostnadseffektiviteten jamfort med andra aktérer i samma
bransch.

Utfallet for Talpas budgetmal 2005-2007

Talpa ar en nettobudgeterad enhet och det bindande malet for
verksamheten har under aren 2005-2007 varit att na det
verksamhetsbidrag som varje ar anges i budgeten. Under de
aktuella aren har Talpa ocksa haft bindande verksamhetsmal,
som bl.a. gallt férenhetligande och férnyande av
ekonomiforvaltningens datasystem, beskrivning av
karnprocesserna, utveckling av processerna och oversyn av
arbetsfordelningen mellan Talpa och kundférvaltningarna. Talpa
har natt de bindande malen som satts upp fér aren 2005-2007.

Hur har Talpa levt upp till kundernas férvantningar

Pa basis av kundenkater som utfordes aren 2005-2007
bedomdes hur Talpa lyckats leva upp till kundernas forvantningar.

Enkaterna gjordes i form av sampel pa 500-600 personer varje
ar. Svarsprocenten rorde sig kring 34—45 % och svarspersonerna
plockades ut bland verkschefer, ansvarspersoner for
serviceavtalen, ekonomichefer, ekonomisekreterare,
ekonomiplanerare, personalchefer, personalsekreterare samt
andra anvandare, t.ex. personer som anvander BIP-systemet for
cirkulation av inkopsfakturor eller andra av Talpas system. Den
sistn@mnda gruppen utgjorde under vart och ett av aren drygt
halften av svarspersonerna.

Vid enkaten ombads svarspersonerna betygsatta foljande
servicefaktorer:
- hur synliga ar tjansterna, dvs. hur tillganglig ar
informationen om dem
- hur yrkeskunnig ar personalen
- hur palitliga ar tjansterna, dvs. fungerar enheten sa som
utlovat
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- hur vanlig och servicevillig ar personalen
- hur latt ar det att na personalen
- hur tillrackliga och tydliga ar instruktionerna

Svarspersonerna ombads ange bade hur nojda de var och hur
viktig faktorn var pa skalan 1-5, dar 5 ar det basta betyget.

Enligt svaren ansags alla ovannamnda servicefaktorer viktiga (4)
eller mycket viktiga (5). Sa svarade 90 % av dem som besvarade

enkaten.

Det allmanna betyget for Talpa raknat som ett medeltal av
servicefaktorerna har utvecklats pa foljande satt aren 2005-2007:

2005 2006 2007

Allmant betyg for Talpa 3,67 3,60 3,62

Figur 1 visar en jAmforelse mellan medeltalen av servicefaktorerna vid
olika kontor aren 2005-2007.

Medeltal av servicefaktorerna vid olika kontor
2005-2007
4,00
3,80
> 3,60 02005
@ 3.40 W 2006
a > 02007
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Bokfdéring N
g rorelse | rsfakturor ng
02005 3,56 3,63 3,62 3,73 3,81
W 2006 3,39 3,60 3,60 3,61 3,80
02007 3,57 3,67 3,48 3,65 3,75
Figur 1

Figurerna 2—6 visar kontorens resultat for olika servicefaktorer aren 2005
—2007:
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Som man kan se i figurerna 2—6 placerade sig resultaten for varje
kontor nagonstans mellan drygt 3 och drygt 4 fér de ovannamnda
servicefaktorerna aren 2005-2007. Mer an tva tredjedelar av
(68,9 %) betygen var hogre an 3,5.

Slutsatser

Resultaten av Talpas kundenkater fran 2005, 2006 och 2007 visar
att Talpa har kunnat leva upp till kundférvaltningarnas
forvantningar bra.

Over 90 % av dem som besvarade enkaterna ansag att de
servicefaktorer som undersdktes var viktiga eller mycket viktiga,
och det allmanna betyget for Talpa, som ar ett medeltal av
servicefaktorerna, har varje ar varit éver 3,5 pa skalan 1-5 och
varierat mellan 3,60-3,67.

De allmanna betygen fér kontoren raknat enligt medeltalen av
servicefaktorerna har varit hogre éan 3,5 med tva undantag
(bokféringsbyran 3,39 ar 2006, betalningsrorelsen 3,48 ar 2007).
Lonerakningskontoret har varje ar haft det basta allmanna betyget
(3,75-3,81).

Varje ar har alla kontor fatt minst betyget 3 for samtliga
servicefaktorer. Ca 69 % av betygen var hogre an 3,5. De
starkaste sidorna hos alla kontoren var yrkeskunskapen och
serviceviljan, som de fick hogst poang for. Tillrackliga och tydliga
instruktioner samt tjansternas synlighet var de servicefaktorer
som varje kontor fick lagst poang for.

Personalens valbefinnande

Personalens arbetshalsa bedémdes utifran Talpas
arbetshalsoenkater aren 2004—-2007. Enkaterna har genomforts
enligt den modell som staden allmant tillampar.
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Vid enkaten kartlaggs med hjalp av 28 fragor
- arbetsgemenskapens funktion (13 fragor)
- yrkeskompetensen (5 fragor)
- arbetsmiljon (5 fragor) och
- individuella resurser (5 fragor).

Figur 7 visar resultaten fran Talpas arbetshalsoenkater aren
2004-2007. Fragorna besvarades pa skalan 1-5, dar 5 ar det
basta poangtalet.

Arbetshalsa 2004-2007

3,80

60 S 02004

o 340 @2005

@ 3,20 02006
AT 02007
2,80 4 ‘ ‘ ;

Arbetsgemenskapens funktion Yrkeskompetens Arbetsmiljén Individuella resurser

Figur 7

For svaren beraknas aven standardavvikelsen, som visar hur
spridda svaren ar kring medelvardet. Ju lagre standardavvikelse,
desto enigare ar svarspersonerna.

| enkaterna aren 2005-2007 var standardavvikelsen for
arbetsgemenskapens funktion 1,02—1,06, vilket innebar att
svarspersonerna har varit ratt oeniga. Daremot varierade
standardavvikelsen for yrkeskompetensen, arbetsmiljon och de
individuella resurserna mellan 0,91-0,99, vilket innebar att
svarspersonerna varit ratt eniga.

Under 2004 var standardavvikelsen for alla delfaktorer i enkaten
1,01-1,20, vilket innebar att svarspersonerna har varit ganska
eller mycket oeniga.

Slutsatser

Utifran arbetshalsoenkaterna kan det konstateras att arbetshélsan
ar god inom Talpa.

For alla delfaktorer i enkaten har medeltalet av svaren varit over
tre varje ar. Dessutom har trenden for alla andra delfaktorer utom
“egna resurser” varit stigande under aren 2004-2007. Under aren
2005-2007 har trenden aven varit stigande for "egna resurser”.

Revisionsnamnden har dragit den ovannamnda slutsatsen trots
att standardavvikelserna till vissa delar har varit dver ett, vilket
innebar att de enskilda svarspersonerna har varit ganska eller
mycket oeniga.
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Standardavvikelserna var hoga sarskilt i enkaten for 2004, men

detta kan forklaras med att 2004 var Talpas forsta ar, da nastan
allt var nytt for personalen och féremal for utveckling. Dessutom
flyttade en del av personalen till Imala medan andra fortsatte att
jobba vid sina ursprungliga forvaltningar.

Revisionsnamnden rekommenderar att

e byggnadskontoret och stadens samtliga affarsverk blir Talpas
kunder for att koncentrationen av
ekonomiférvaltningsuppgifterna ska ge &nnu storre nytta.

e Talpa utvecklar arbetsférdelningen mellan sig och sina
kundférvaltningar, eftersom ekonomiférvaltningstjansten
fortfarande skoter vissa arbetsuppgifter som enligt
serviceavtalen ankommer pa kundforvaltningarna. Darmed
skulle koncentrationen av ekonomiférvaltningstjansterna ge
storsta mojliga nytta for staden som helhet.

e ekonomi- och planeringscentralen utreder om
stadskoncernens bolag och stiftelser kan bli Talpas kunder,
eftersom reformen av kommunallagen som tradde i kraft
15.5.2007 forutsatter att ett fullstdndigt koncernbokslut
upprattas och accentuerar betydelsen av koncernstyrning och
-Overvakning.

4.2 Allman beredskap och operativ beredskap

Revisionsnamnden har utvarderat Helsingfors stads allménna
beredskap och raddningsverkets operativa beredskap.

Ar 2007 hade raddningsverket tre operativa bindande
verksamhetsmal som anknét till stadens gemensamma strategier.
Malen handlade om att férbattra anvandarnas stallning nar det
gallde att f& service. Ar 2006 saknades motsvarande bindande
mal.

Ett bindande verksamhetsmal hade ocksa satts upp for
raddningsverkets beredskap for skydd av befolkningen. | stadens
gemensamma strategier anknyter malet till att starka de
anstalldas kunnande, delomradet att hoja chefernas kompetens.

Enligt beredskapslagen ska kommunerna sakerstalla att deras
uppgifter kan skétas sa storningsfritt som mgjligt ocksa vid
undantagsférhallanden. Raddningslagen for sin del galler
raddningsvasendet och befolkningsskyddet. Att sakra stadens
produktionsprocesser vid undantagsférhallanden kraver
uppgorande av beredskapsplaner som ett led i
verksamhetsplaneringen. Beredskapen for exceptionella
situationer ar darmed en del av kvalitetsarbetet och den dagliga
ledningen av verksamheten.
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For utvarderingen intervjuade revisionsnamnden stadens
beredskapschef och ledande befolkningsskyddsplanerare om den
allmanna beredskapen samt raddningsdirektoren,
sjukvardsenhetens chef och raddningsvasendets chef om
raddningsverkets operativa beredskap.

For utvarderingen utredde revisionsnamnden genom en enkat i
januari 2008 beredskapsfragor och férvaringen av
befolkningsskyddsmaterial vid forvaltningarna. Avsikten ar att
aven de som ansvarar for stadens beredskaps- och
befolkningsskyddsfragor ska utnyttja enkatresultaten.

Vid planeringen av utvarderingen framkom saker som antydde att
skotseln av stadens befolkningsskyddsmaterial eventuellt delvis
ar bristfallig, att det finns inkurant material i lagren, att inga
inventeringar skulle ha gjorts pa lange osv. Enkatresultaten
bekraftade antagandet att material som binder kapital inte alltid
skots tillrackligt val.

Sammandrag av revisionsnamndens enkat

Pa basis av enkatsvaren kan det konstateras att forvaltningarna i
allmanhet har skott beredskapsfragorna och huvudsakligen gjort
upp de planer som kravs, men de ar inte alltid uppdaterade.
Informationsférmedlingen borde forbattras i samband med
omorganisering, personbyten och liknande omstandigheter.

En del férvaltningar konstaterade att det finns foraldrat
befolkningsskyddsmaterial. Enkaten ledde till att vissa
forvaltningar bl.a. redan skaffade sig nya jodtabletter. Vid flera
forvaltningar finns det plats for forbattringar nar det galler
katalogiseringen av forvarat befolkningsskyddsmaterial,
inventeringen, atervinningen och férvaringen av
befolkningsskyddsmaterial samt administrationen.

Raddningsverkets bindande operativa verksamhetsmal 2007

Ar 2007 hade raddningsverket féljande bindande operativa
verksamhetsmal:

1) Det kvalitativa malet ar att i 50 % av de brand- och
raddningsuppdrag som klassas som bradskande i
riskomraden av | klassen na olycksplatsen inom 6 minuter.

2) Verksamhetsmalet for akutsjukvarden och den medicinska
raddningen ar att beredskapstiden fortsattningsvis ligger inom
8 minuter for patienter som ska upplivas.

3) Verksamhetsmalet for akutsjukvarden och den medicinska
raddningen ar att minst 32 % av de hjartflimmerpatienter som
lekman upptacker klarar sig.
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Mal 1 naddes inte. Olycksplatsen naddes inom sex minuter i ca
42 % av uppdragen. Orsaken till att malet inte naddes var dels
den 7-procentiga 6kningen av antalet brand- och
raddningsuppdrag (8 952 st 2006 och 9 581 st 2007), dels de
onddiga utryckningar som berodde pa kompetensunderskott vid
nddcentralen. Onoddiga utryckningar binder tillgangliga resurser
och gor det ofta nédvandigt att larma langre bort belagna enheter.

Mal 2 naddes inte heller. Den genomsnittliga beredskapstiden
var 10,06 minuter. Orsaken till att malet inte naddes var den
fortsatt kraftiga 6kningen av antalet uppdrag (10 %) samt det
kompetensunderskott vid nédcentralen som namndes i
foregadende punkt. Ar 2006 var akutvards- och
raddningsuppdragen 40 993 och ar 2007 var de 45 118.

Uppgifter om utfallet fér mal 3 under 2007 fas forst med ett ars
fordrojning, eftersom det raknas utifran om hjartpatienten
fortfarande ar vid liv ett ar senare (ett internationellt matt).
Bedomningen ar att mal 3 kommer att nas.

Bade inom akutvarden och inom brand- och raddningsvasendet
ar det livsviktigt att na objektet snabbt. T.ex. fér en
hjartflimmerpatient minskar chanserna att éverleva med 7-10
procent/minut.

| sin utredning till stadsfullmaktige anser raddningsverket att det
har gjort sitt basta for att paverka utvecklingen av nédcentralens
verksamhet och darmed antalet uppdrag. Det ar statens uppgift
att forbattra sakernas tillstand. Att utbilda en
nddcentralsjourhavande tar 1,5 ar, men pa grund av
arbetskraftsbristen jobbar poliser dar efter en introduktionsperiod
pa bara tre veckor.

Pensionsaldern inom raddningsvasendet hojdes for en tid sedan,
vilket bl.a. ledde till brist pa raddare som klarar rokdykning. Bara
en av tusen raddare 6ver 55 ar klarar uppgiften. Med aldern blir
ocksa de andra arbetshandikappen fler. Hojningen av
pensionsaldern gor det svarare att rekrytera yngre personal da
den gamla, delvis arbetshandikappade personalen stannar kvar i
tjanst. Raddningspersonalens pensionsalder borde darfor fa en
|6sning inom de narmaste aren.

Raddningsverket anser att staten ocksa borde utbilda fler
raddare. Helsingfors kan inte sjalv 6ka kapaciteten i sin
raddningsskola. | framtiden maste staden géra omfattande
resursdkningar inom raddningsvasendet pa de grunder som
anfors i servicenivabeslutet for 2005-2008. | dokumentet
presenteras utifrdn en riskanalys vilka personal- och lokal6kningar
som behdvs for att sakra raddningsvasendets operativa
beredskap.
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Beredskap for befolkningsskydd

Raddningsverket hade ett bindande verksamhetsmal inom
beredskapen for befolkningsskydd: Ledningen och
specialpersonalen inom befolkningsskyddet utbildas vid
atminstone en 6vning. Malet naddes 2006 och 2007.

Helsingfors har dver 50 skyddsrum. Pa grund av resursbrist
renoveras arligen bara nagra fa av dem. Man borde skdta om
uppratthallandet av skyddsrummen, vid behov genom att avdela
mera resurser for planering av underhallet, sa att de skyddsrum
som redan byggts inte tillats forfalla. Uppratthallandet och
overforandet av yrkeskunskap som galler skyddsrummen bor
sakras, liksom aven inom 6vriga uppgifter i staden.
Raddningsvasendet borde i samrad med forvaltningarna pa nytt
dvervaga gemensamma inkdp av befolkningsskyddsmaterial.
Inkdpen torde ocksa kunna géras gemensamt med de andra
raddningsverken i huvudstadsregionen och med forsvarsmakten.

Planerna for befolkningsskyddet, ansvarsférdelningen,
granskningen av dimensioneringen, ansvaret for inrattande,
placeringen av personer i organisationerna osv. borde inom en
nara framtid uppdateras i samrad med forvaltningarna for att
motsvara dagens behov och hotbilder. Samtidigt skulle man
sakert kunna dimensionera befolkningsskyddsmaterialet sa att det
motsvarar dagens behov bl.a. i fraga om utrustningens kvantitet
och kvalitet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e forvaltningarna borde regelbundet inventera materialet som
galler befolkningsskydd och undantagsférhallanden och vid
behov ersatta foraldrat material. Ett gemensamt
uppfoljningssystem for materialhanteringen ar pa sin plats.

e stadsstyrelsen borde paverka de statliga myndigheterna sa att
nodcentralsverkets kompetensunderskott skulle minska. Det
har forbattrar kommuninvanarnas sakerhet genom kortare
svarstid och farre onddiga utryckningar. Staten borde utbilda
flera raddare.

4.3 Forverkligandet av tillgadnglighetsplanen Helsingfors for alla

Helsingfors stadsstyrelse godkande 15.10.2001 ett program for
en tillganglighetsstrategi for aren 2001-2010. Da beslutade man
ocksa att inratta projektet Ett tillgangligt Helsingfors, som i dag
gar under namnet Helsingfors for alla. Projektet inrattades vid
byggnadskontoret och alades ansvaret for genomférandet,
samordningen, informationen och rapporteringen samt
kvalitetssakringen av programmet.
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Inom ramen for projektet Helsingfors for alla har en
tillganglighetsplan gjorts upp for Helsingfors. Syftet med planen ar
att styra och samordna de praktiska atgarder som stadens olika
forvaltningar vidtar for att 6ka tillgangligheten under aren 2005—
2010. Tillganglighetsplanen godkandes av stadsstyrelsen
14.11.2005.

Tillganglighetsplanen styr och forpliktar stadens forvaltningar att
framja lattillganglighet och smidig verksamhet. De mest centrala
atgarderna under hela tillganglighetsplanens giltighetstid ar att
g6ra upp regionala tillganglighetsplaner och ga igenom
forvaltningarnas processer sa att genomforandet av
tillgangligheten i praktiken kan sakras. For stadsborna och
besodkare i staden marks de praktiska atgarderna pa lang sikt i
form av en tillgangligare och tryggare miljo.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur genomférandet av
tillganglighetsplanen har organiserats i praktiken, hur planen har
genomforts vid férvaltningarna och om de uppsatta malen har
natts. | samband med utvarderingen utreddes aven vilka resurser
som har avdelats fér genomférandet av programmet och hur de
har resurserna har anvants. lakttagelserna baserar sig
huvudsakligen pa intervjuer och enkater samt pa
verksamhetsberattelserna for projektet Helsingfors for alla.

Genomfdérandet av tillganglighetsplanen sker i samrad mellan
projektet Helsingfors fér alla och férvaltningarna. Ar 2006 tillsattes
en forvaltningsdvergripande samarbetsgrupp som forsoker
tillampa tillganglighetsmalen vid den praktiska planeringen och
skapa riktgivande texter som ska inga i behovsutredningarna och
projektplanerna for alla byggprojekt. Projektet och forvaltningarna
har samarbetat kring pilotobjekt. Exempel pa sadana objekt ar
Kinaborgs servicecentral som genomforts av socialverket,
Kapylan peruskoulu som genomfoérts av utbildningsverket och
Mansas halsostation som genomfoérts av halsovardscentralen.

Anvisningar for planering, byggande och underhall av tillgangliga
offentliga omraden i gatu-, gron- och gardsomraden utarbetades
delvis samtidigt med tillganglighetsplanen. Projektet var ett
samprojekt for sex stader och projektet Helsingfors for alla hade
ledaransvaret for det. | och med projektet utarbetades
tillganglighetsanvisningar som aven har lagt grunden for
genomfoérandet av Helsingfors stads tillganglighetsplan. Pa
marknaden fanns det emellertid inte sadana
tillganglighetsprodukter som behévdes och darfor inleddes ett
produktutvecklingsprojekt, som resulterade i dels ett nytt
trappelement som innehaller en kontrasterande rand, dels
testplatser pa Kaserntorget och i Barnens trafikstad.
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Under de férsta aren har tyngdpunkten inom genomférandet av
tillganglighetsplanen i stor utstrackning legat pa kartlaggning av
omraden och uppgdrande av regionala tillganglighetsplaner. | de
regionala tillganglighetsplanerna granskas eventuella objekt som
forutsatter specialniva i fraga om tillgangligheten. Exempel pa
sadana objekt ar narmiljon kring aldre- och handikappboende
eller verksamhetsstallen som erbjuder dessa malgrupper tjanster,
terminaler och hallplatser inom kollektivtrafiken samt taxistationer.
| de regionala genomforandeplanerna definieras atgarderna och
prioriteringen av dem for de narmaste 10 aren.

Projektet Helsingfors for alla leds av en projektledare och arbetet
styrs av en styrgrupp som bestar av representanter for olika
forvaltningar och namnden for allmanna arbeten samt av
representanter for handikapp- och aldreradet och olika
handikapporganisationer. Bl.a. har boende och fastighetsagare
ocksa beretts tillfalle att komma med synpunkter.

Vid genomférandet av tillganglighetsplanen har principen varit att
beaktandet av tillgangligheten ska vara ett led i den normala
verksamheten och inte medfora separata tillaggskostnader.
Forvaltningarna ansvarar for det praktiska genomférandet av
tillgangligheten i sin verksamhet och inom de omraden de
forvaltar. Detta sker inom ramen for forvaltningarnas tillgangliga
anslag. Forvaltningarna har inte bundits till genomforandet av
tillganglighetsplanen genom nagra som helst sporrar eller
matinstrument som stédjer uppnaendet av malen, vilket maéjligen
kan férsamra genomférandet av tillganglighetsplanen.

Genomférandet av tillganglighetsplanen har finansierats via flera
kanaler och det gar inte att entydigt folja upp kostnaderna for det.
Stravan har varit att alltid nar det ar majligt ta med projekt for
genomforande av tillganglighet i andra genomférandeprogram for
ny- och ombyggnad. Under aren 2005-2007 har kostnaderna for
projektet Helsingfors for alla legat kring 350 000—-400 000 euro
per ar. Tva personer har jobbat med projektet pa heltid och dartill
har visstidsanstalld personal anlitats. Projektet har samarbetat
med en rad aktérer och det har blivit nédvandigt att anvanda en
del av arbetsinsatsen for atgarder som man inte hade raknat med
i tillganglighetsplanen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e den tillganglighetsplan som Helsingfors stadsstyrelse godkant
ar unik i Finland. Projektet Helsingfors for alla har varit en
foregangare vid framjandet av en tillganglig miljo och det ar
ytterst viktigt att malen for tillganglighetsplanen nas, bl.a. nar
staden forbereder sig for en aldre befolkning.

o for att malen i tillganglighetsplanen ska nas borde
forvaltningarna mera konkret bindas till genomférandet av
planen t.ex. genom att man tar fram matinstrument som
framjar maluppfyllelsen eller andra uppféljningsmetoder.
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Genomfdérandet av atgarder som framjar tillgangligheten
forutsatter tillrackliga ekonomiska resurser.

4.4 Ordnandet av yrkesinriktad utbildning och laroavtalsutbildning

Foremal for utvardering var den yrkesinriktade utbildningen och
laroavtalsutbildningen pa andra stadiet som Helsingfors stad
ordnar. Syftet med utvarderingen var att utreda tillgangen till
yrkesinriktad utbildning och laroavtalsutbildning, tillrackligheten
och resultatet. Utvarderingsomradet ingar i utvarderingsplanen for
2007 och anknyter till utveckling av servicehelheten och 6kning av
kostnadseffektiviteten i verksamheten.

Yrkesinriktad utbildning

Helsingfors stads utbildningsvasende har som mal att trygga en
utbildningsplats pa andra stadiet for hela den arskull som gar ut
grundskolan. Vid den gemensamma elevantagningen varen 2007
fanns det 3 186 nybdrjarplatser vid de finsksprakiga
yrkeslaroanstalterna i Helsingfors. Platserna soktes av 4 905
unga som foérstahandsval och av dem var 3 220 fran Helsingfors.
Antalet forstahandssdkande per nybdrjarplats var 1,5. Av dem
som fick en nybdrjarplats var bara 1 946 fran Helsingfors. Det
fanns alltsa inte en nybdrjarplats for alla helsingforsbor.

For dem som hade yrkesinriktad utbildning som férstahandsval
var det relativt sett svarare att komma in pa den 6nskade
utbildningen an fér dem som sdkte till gymnasieutbildning.
Antalet personer som blivit utan utbildningsplats har ocksa 6kat
under de senaste aren. Vid den gemensamma elevantagningen
2007 blev 1 304 unga som gatt ut grundskolan utan nybérjarplats.
Alla som blev utan nyboérjarplats vid den gemensamma
elevantagningen blev anda inte helt utan plats, eftersom en del
soker sig till yrkesanstalter eller gymnasier som inte ar med i den
gemensamma elevantagningen.

Ar 2007 var malet fér den yrkesinriktade utbildningen att minst 60
% av dem som ar 2004 inledde yrkesstudier avlagger examen ar
2007. Aren 2005—-2006 har malet sett ut pa4 motsvarande sétt.
Malet har inte natts, eftersom bara ca 50 % av de studerande har
avlagt examen inom tre ar.

Laroavtalsutbildning

Malet har varit att 3 300 laroavtal ingas aren 2005-2007. Malet
har emellertid inte natts. Ar 2005 ingicks 3 136 laroavtal, 2006 var
de nya laroavtalen 3 010 och 2007 var de 2 925. | samband med
revisionsnamndens utvarderingsbesok pa utbildningsverket
framgick det att laroavtalsutbildningen inte har konkurrensutsatts
tillrackligt effektivt. Dessutom har genomférandet av hela
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processen varit trogt och darfor har inte tillrackligt manga laroavtal
ingatts.

Samarbetsavtal

Ar 2007 ingicks ett gemensamt avtal om yrkesutbildning i
huvudstadsregionen. Avtalet undertecknades av Esbo,
Helsingfors, Grankulla och Vanda stad, Kyrkslatts kommun
Samkommunen for yrkesutbildning i Esbo Omnia, Ami-stiftelsen,
Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy och Svenska Framtidsskolan i
Helsingforsregionen Ab.

Syftet med avtalet har varit att forbinda sig till samarbete bl.a. vid
beddmningen av utbildningsbehovet, en andamalsenlig férdelning
av utbildningsplatserna och uppgifterna, ordnandet av
undervisning, omfattande investeringar, marknadsforing och
omfattande utvecklingsprojekt samt vid rekryteringen av den
arbetskraft som arbetslivet i Helsingforsregionen behdver. Ett
annat syfte ar att samarbeta for att 6ka yrkesutbildningens
serviceférmaga, effektivitet och verkningsfullhet och for att
fullgéra skyldigheten att utbilda hela arskullen av unga.

Revisionsnamnden konstaterar att

e antalet nybdrjarplatser inom den yrkesinriktade utbildningen
borde utdkas for att trygga utbildningsgarantin for unga
helsingforsbor som géar ut grundskolan

e utbildningsverket borde verka for att de studerande avlagger
sin yrkesexamen inom utsatt tid

¢ man vid samarbetet inom huvudstadsregionen borde sttdja
Helsingfors stads stravanden att trygga en utbildningsplats pa
andra stadiet for unga helsingforsbor som gar ut grundskolan.

4.5 Specialservice for svensksprakiga helsingforsbor

Vid utgangen av 2006 hade Helsingfors sammanlagt 564 521
invanare, varav 34 695 eller 6,1 % var svensksprakiga. De
svensksprakigas andel i Helsingfors har varit i avtagande.
Stadsfullmaktige beslutade 15.11.2006 att krava att
revisionsnamnden gor en utredning av hur den svensksprakiga
servicen fungerar i praktiken, med sarskild tonvikt pa
specialservice ur jamlikhets- och spraklagstiftningssynvinkel.

Foéremal for utvardering var den svensksprakiga specialservicen
vid socialverket, halsovardscentralen, utbildningsverket,
ungdomscentralen, idrottsverket och stadsbiblioteket.
Utvarderingen genomférdes genom intervjuer av personer som
ansvarar for verksamheten och enkater vid de namnda
forvaltningarna. Vid socialverket och halsovardscentralen
utvarderades dartill vad som gors for att forbattra personalens
kunskaper i svenska samt informations- och
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kommunikationstjansterna med hjalp av en egenutvardering enligt
Kommunférbundets manual for utvardering av servicen pa
svenska.

Syftet med utvarderingen var att utreda tillgangen till
specialservice pa svenska, servicens tillganglighet, tillracklighet
och informationen om den. Dartill utreddes tillgangen till
svensktalande personal inom de centrala serviceomradena.

| stadens gemensamma strategier anknyter utvarderingsomradet
till att stadens servicehelhet utvecklas med klienten i centrum.
Atgardshelheten i strategin &r att tjansterna gors mera tillgangliga
for anvandarna, vilket i praktiken innebar att tjansterna
tillhandahalls balanserat i olika delar av staden med beaktande av
kundgrupper av olika slag.

Ordnandet av service pa svenska

| spraklagen foreskrivs att myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant ska se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas
i praktiken sa att allmanheten betjanas pa finska och svenska.
Myndigheten ska bade i sin service och i annan verksamhet utat
visa att den anvander bada spraken och se till att bade den
finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens behov av
information tillgodoses.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga ska stadens service
ordnas sa att invanarna kan fa service pa vartdera spraket inom
stadens alla arbetsfalt. Eftersom Helsingfors stad ar en tvasprakig
kommun ska forvaltningen, verksamheten och informationen
organiseras med beaktande av den finska och den svenska
sprakgruppens behov. Dessutom ska forvaltningarna se till att de
anstallda har de sprakkunskaper som lagen kraver.

Socialverket, halsovardscentralen, ungdomscentralen och
utbildningsverket ger service pa svenska pa andra
verksamhetsstallen an pa finska. Darmed har de svensksprakiga
mojlighet att valja om de vill ha service pa svenska eller finska.
Socialverket, halsovardscentralen, utbildningsverket och
idrottsverket hade gjort upp en sprakplan. Vid ungdomscentralen
ar sprakplanen en del av personalprogrammet och vid
stadsbiblioteket har ansvarspersoner utsetts for samordningen av
servicen pa svenska, anskaffandet av biblioteksmaterial pa
svenska och uppféljningen av det.

Svensksprakiga kunder kan om de sa 6nskar anlita finsksprakiga
serviceenheter. Svensksprakiga kunder som besoker en
forvaltning kan inte alltid veta om de har méjlighet att fa service
pa svenska da personalen inte anvander namnskyltar som visar
sprakkunskapen.
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Vid den gemensamma elevantagningen varen 2007 sokte manga
personer som var bosatta utanfér huvudstadsregionen till de
svensksprakiga laroanstalterna i Helsingfors. Av dem som valdes
till gymnasieutbildning var bara 57 % helsingforsbor. Alla som ville
fick en plats inom den yrkesinriktade utbildningen. Till
utbildningarna valdes relativt sett fler utsocknesbor an till den
finsksprakiga utbildningen.

Vid ungdomscentralen var beséken inom den svensksprakiga
verksamheten farre ar 2006 an aret innan. Enligt faktacentralens
statistik fanns det vid utgangen av 2006 sammanlagt 3 275
svensksprakiga ungdomar, varav ca 14 % kopte ett medlemskort
till ungdomscentralen. Ar 2007 var motsvarande siffra 10 %.
Antalet salda medlemskort till den finsksprakiga verksamheten var
7 372, vilket innebar att 13 % av de finsksprakiga ungdomarna
naddes 2007. | medeltal stanger de svensksprakiga
ungdomsgardarna tidigare an de finsksprakiga.

Aven socialverkets och halsovardscentralens kundstatistik visar
att bara en del av de svensksprakiga anlitar servicen pa svenska.
T.ex. av de svensksprakiga klienterna inom utkomststddet anlitar
ca 25 % den socialserviceenhet som ar avsedd for dem.

Information om servicen

Vid informationen enligt forvaltningsstadgan innebar tvasprakighet
dock inte att de finsk- och svensksprakiga versionerna alltid
maste vara fullstandigt likalydande och lika omfattande.
Informationen kan ske pa olika satt, t.ex. i olika broschyrer eller i
forkortad form. Vid informationen ska stravan dessutom vara att
informationen ges samtidigt pa bada spraken. | anvisningarna
som galler férvaltningsstadgan foreskrivs ocksa om en sprakplan.
Om kravet pa sprakkunskap inte galler alla anstallda, maste man
se till att det finns en anstalld pa plats som en svensktalande
kund kan hanvisas till.

Pa sina webbplatser informerar férvaltningarna om sin service och
om aktuella fragor dven pa svenska. Till innehallet ar texterna
nastan likalydande pa finska och svenska. Det finns ocksa
meddelanden och broschyrer pa bada spraken. Av broschyrerna
som riktar sig till svensksprakiga skolor och elever har emellertid
bara en del oversatts till svenska.

Socialverkets och halsovardscentralens finska och svenska sidor
har nastan samma innehall, med undantag fér utseendet.
Overséattningsarbetet kan leda till att de svenska sidorna blir klara
senare. Trycksakerna har i allmanhet samma innehall,
socialverket har dessutom broschyren "Svensk socialservice” som

72
Utvarderingsberattelse 2007



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

ar avsedd enbart for svensksprakiga. Blanketterna och de
elektroniska blanketterna finns ocksa pa svenska.
Samtalsformedlingen skots centraliserat av Palmia. Pa
formedlingen har man sakrat tillracklig service pa svenska genom
utbildning och aven genom tvasprakig personal. Da kan en kund
som behéver mera ingaende handledning hanvisas till en
samtalsféormedlare med svenska som modersmal. Instruktionerna
ges i allmanhet pa bada spraken.

Sprakkunskap

En forfragan om forvaltningarnas kunskaper i svenska 2004
visade att stadens personal behdéver utbildning for att tillgangen till
service pa svenska ska kunna tryggas. En del av personalen vid
forvaltningarna har deltagit i utbildning i svenska som staden
ordnat. Behovet av utbildning ar emellertid fortildpande.

Arbetskraftssituationen

Det har blivit svarare att fa svensksprakig arbetskraft till social-
och halsovardsservicen. Det rader ocksa brist pa svensksprakiga
larare. Nar de stora arskullarna gar i pension 6kar behovet av
svensksprakig personal ytterligare. Konkurrensen om den
svensksprakiga arbetskraften i hela huvudstadsregionen kan
forsvara tillgangen till service for den svensksprakiga
befolkningen i Helsingfors.

Revisionsnamnden konstaterar att

e staden borde se till att det finns tillr&cklig och behdrig
svensksprakig personal sarskilt inom barndagvarden och inom
social- och halsovardsservicen for aldre

¢ kostnadseffektiviteten och utnyttjandet av servicekapaciteten
inom den svensksprakiga specialservicen jamfort med den
finsksprakiga borde utredas

e forvaltningarna borde forse personalen pa
kundservicekontoren med namnskyltar (sprakflaggor) som
visar sprakkunskapen

4.6 Specialservice pa frammande sprak

Av personerna med utlandsk bakgrund i Finland bor en
betydande del, omkring en fjardedel, i Helsingfors. Antalet 6kar
ocksa hela tiden. Vid utgangen av 2006 bodde sammanlagt

46 542 personer med annat modersmal an finska eller svenska i
Helsingfors. Av dem hade 11 093 ryska som modersmal, de
darnast storsta grupperna var somalier, 5 065 personer och ester,
5 030 personer.

Aldersstrukturen inom olika sprékgrupper (relativ andel av hela
aldersgruppen):
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Sprakgrupp/aldersgrupp 0-15 16-64 65-

Finska 83,1 85,6 88,1
Svenska 6,2 5,4 9,9
Ovriga sprak 10,7 9,0 2,0

| gruppen 6vriga sprak ar andelen barn och unga vuxna under 45
ar accentuerad, medan andelen aldre personer ar pafallande liten
jamfért med de svensk- och finsksprakiga.

Mojligheten att fa central basservice anknyter till utveckling av
stadens servicehelhet och att gora tjansterna mera tillgangliga for
anvandarna. Féremal for utvardering var social- och
halsovardsservicen, idrottsvasendet, ungdomsarbetet,
utbildningen och arbetarinstituten. Syftet med utvarderingen var
att utreda tillgangen till service pa frammande sprak och dess
tillracklighet. Utvarderingen gjordes genom skriftliga enkater och
intervjuer.

| grundlagen har finskan och svenskan en sarstallning som
nationalsprak. Myndigheterna ar inte skyldiga att beharska
frammande sprak pa samma satt som finska och svenska och en
person med ett frammande modersmal kan inte krava att
myndigheterna talar hans eller hennes sprak. | stadens
forvaltningsstadga sags att forvaltningarna ocksa ska ge service
pa andra sprak an finska och svenska om detta ar sarskilt
foreskrivet eller annars anses vara andamalsenligt.

Social- och halsovardsvasendet

Inom socialvasendet ar tva klientgrupper framtradande bland
invandrarna: klienter inom barnskyddet och utkomststodtagare.
Da antalet klienter inom barnskyddet stalls i relation till
aldersgruppen 0-18-aringar, var 7,4 % av de finsk- och
svensksprakiga barnen och ungdomarna klienter och 9,4 % av
barnen och ungdomarna med nagot annat modersmal.

Av hushallen som fick utkomststdd (statistikférda enligt familjens
huvudman) hade 23,3 % nagot annat modersmal an finska eller
svenska. Ofta beror behovet av utkomststdd pa utdragen
arbetsléshet bland invandrarna.

Av barnen i dagvard har ungefar vart tionde invandrarbakgrund.

Vid socialserviceenheterna och inom barnskyddet finns det
personal som talar invandrarnas sprak, men personernas antal
och uppgifter har inte statistikforts. Det ar majligt att i varierande
utstrackning fa service pa de vanligaste internationella spraken
(engelska, tyska, franska), men vid behov blir det nédvandigt att
anlita tolktjanster. Broschyrer om barnskyddet och utkomststodet
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har 6versatts till de vanligaste invandrarspraken (ryska, somali,
estniska, engelska, franska).

Vid halsovardscentralen registreras klienterna inte enligt sprak.
Invandrarna besoker samma halsovardsstationer som évriga
helsingforsbor. Inom patientarbetet finns det i allmanhet personal
(lakare, halsovardare) med vilka man t.ex. kan tala engelska. Om
en invandrarklient inte kan nagot annat sprak an sitt modersmal
blir det nddvandigt att anlita tolktjanster.

Inom langvarden finns det nagra enstaka patienter med utlandsk
bakgrund. Deras antal beraknas 6ka inom de narmaste 15 aren.
Vid langvardssjukhusen jobbar 70-80 personer med utlandsk
bakgrund, huvudsakligen vardpersonal, och deras sprakkunskap
kan da utnyttjas i vardarbetet. Inom hemvarden jobbar nagra
enstaka personer med utlandsk bakgrund, men ibland blir det
nodvandigt att anlita tolktjanster.

Vid halsovardscentralens psykiatriska avdelning ar det nédvandigt
att anlita tolktjanster och enligt erfarenhet fungerar de har
tjiansterna bra. Pa psykiatriska avdelningen jobbar tio psykiatrer
som kan ryska. Utover dem behovs det emellertid personal som
talar invandrarnas sprak inom den psykiatriska specialistvarden.
Pa avdelningen har man ocksa 6vervagt att koncentrera servicen
for invandrare till vissa anstallda och arbetsteam.

De psykiatriska poliklinikerna har utarbetat patientinformation inte
bara pa de inhemska spraken utan ocksa pa engelska, franska,
albanska, arabiska, soran, farsi, somali och ryska.

Socialverkets och halsovardscentralens internetsidor har
Oversatts till engelska. Dar presenteras servicen och
kontaktinformationen ratt heltackande. Invandrarna har inte vant
sig till patientombudsmannen i fragor som gallt spraket.

Ar 2007 anvande halsovardscentralen 0,3 miljoner euro till
tolktjanster. Socialvasendet anvande 2,9 miljoner euro till
tolktjanster. Harav anvandes 2 miljoner euro till tolktjanster inom
handikappomsorgen. Enligt lagen om service och stéd pa grund
av handikapp ska kommunen ordna erforderlig tolktjanst, vilket
innebar att ratten till dessa tjanster ar subjektiv. De dvriga
socialsektorerna anvande sammanlagt 0,9 miljoner euro till
tolktjanster.

Idrottsverket

Avdelningen for instruerad motion har som strategiskt mal for sin
invandrarmotion att introducera invandrarna i idrottskulturen i
Helsingfors. | forortsmotionsomradena ordnas motionsverksamhet
for invandrare. Malet ar att fa med invandrarna i
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invanarmotionsgrupperna inom férortsmotionen. Fér barn och
kvinnor med muslimsk bakgrund har separata simhallstider
ordnats. De primara malen ar att framja motionsaktiviteter bland
muslimska flickor och kvinnor och att stdédja motionsaktiviteter
bland aldrande invandrare.

Ungdomscentralen

Ungdomscentralen tillhandahaller tjanster for alla ungdomar i
Helsingfors. Ungdomar med ett frammande sprak som modersmal
beaktas i serviceutbudet sa att det stddjer deras integration.

Dartill tillhandahaller avdelningen for centraliserade tjanster
manga slags tjanster som beaktar personer med frammande
sprak, bl.a. projekt av olika slag, trafikfostran for barn, nattbasket,
musikband och annan kulturverksamhet samt verksamhet i
Tyttojen talo (Flickornas hus), dar det finns flera grupper med
verksamhet fér mangkulturella och -sprakiga ungdomar.

Finska arbetarinstitutet

Vid finska arbetarinstitutet har man utarbetat ett invandrarprogram
for aren 2007-2010, utgaende fran vilket man har lagt upp ett
atgardsprogram for invandrarundervisningen 2007-2008.

For invandrare ordnas finskundervisning dar man foljer en
allmaneuropeisk referensram. Undervisningen ar upplagd som ett
kurssystem med olika nivaer. Antalet undervisningstimmar har
utdkats och dkningen har lett till mindre timantal for institutets
andra kurser. Férutom finska for invandrare ordnar
arbetarinstitutet undervisning i samhallsamnen, datateknik,
matlagning, handarbete, bildkonst, frammande sprak och musik.
Invandrare erbjuds ocksa studiehandledning och radgivning. For
muslimkvinnor har man bl.a. tillhandahallit undervisning i finska i
smagrupper vid institutet i norddstra distriktet. Arbetarinstitutet har
som mal att integrera personerna med invandrarbakgrund i
institutets normala utbud.

Svenska arbis

Svenska arbis har ordnat undervisning for olika sprakgrupper,
t.ex. svenska for rysksprakiga och handarbete for somaliska
kvinnor. Avsikten ar att integrera personerna med
invandrarbakgrund i den grundlaggande verksamheten. Hosten
2007 inleddes ett nytt projekt vars syfte ar att informera
invandrare som flyttar till Helsingfors fran svensksprakiga trakter
om institutets verksamhet.

Utbildningsverket
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Inom undervisningen Suomi toisena kielena (Finska som andra
sprak) utvecklas den studerandes kunskaper i finska och
sprakliga medvetenhet sa att han eller hon kan studera pa finska.
Undervisning i det egna modersmalet (ryska och somali) ges i
centraliserade undervisningsgrupper i staden. | centraliserade
undervisningsgrupper tillhandahalls dven undervisning i den egna
religionen for muslimer, katoliker och judar.

Sedan 1999 har Helsingfors stad ordnat utbildning som
forbereder invandrare for grundlaggande yrkesutbildning (MAVA).
Arligen studerar ca 120 personer inom MAVA. Gruppstorleken &r i
medeltal 16 studerande. Utbildningen ar avsedd for invandrare
som pa grund av bristande sprakkunskaper och/eller bristande
studiefardigheter inte kommer in pa nagon grundlaggande
yrkesutbildning.

Inom MAVA studeras férutom finska spraket aven bade
allmanbildande och yrkesinriktade @mnen. | utbildningen ingar
ocksa introduktion i arbetslivet ute pa arbetsplatser. De fem
studiehelheterna inom utbildningen ger sprakliga, matematisk-
naturvetenskapliga och samhalleliga fardigheter och dartill
fardigheter i livshantering samt i studier och yrkesval.

For invandrare har det sedan 2004 vid Itakeskuksen aikuislukio
ordnats tillaggsundervisning som forbereder fér gymnasiestudier.
Klassen har ca 20 studerande varje ar. Amneslararna ar larare i
vuxengymnasiet och darfér har den studerande majlighet att
avlagga gymnasiestudier redan under tilldaggsundervisningen.

Revisionsnamnden konstaterar att

e Helsingfors stad har ordnat servicen sa att
likstallighetsprincipen i stor utstrackning forverkligas inom
utbudet av basservice pa frammande sprak

e ioch med integrationen och rekryteringen av invandrare borde
staden forbereda sig pa ett okat behov av specialservice pa
frammande sprak och darvid beakta konsaspekten.

4.7 Subventionssystemet for arrenden och lokalhyror

Helsingfors stadsstyrelse beslutade 9.4.1996 att vid utarrendering
av mark och uthyrning av lokaler 6verga till att uppbara gangse
arrende/hyra som kompletteras med ett separat
subventionssystem. Samtidigt beslutade stadsstyrelsen att
uppmana direktorskommittén att tillsatta en arbetsgrupp med
uppgift att bereda ett separat subventionssystem och férelagga
stadsstyrelsen arendet.

Vid stadsdirektorskollegiets behandling 23.6.1999 beslutade
stadsdirektoren att anteckna hyressubventionsarbetsgruppens
slutrapport daterad 24.5.1999 for kannedom. Arendet fordes inte
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till stadsstyrelsen for behandling. Enligt den information som
revisionsverket fatt forklarades behandlingen av arendet avslutad
efter att fastighetsnamnden hade behandlat bestammandet av
stadens interna hyror 19.6.2001.

Med anledning av slutrapporten lamnade bl.a. idrottsnamnden sitt
eget utlatande 16.11.1999. Idrottsvasendet férvaltar ju
markomraden som det enligt instruktionen kan arrendera ut till
utomstaende. Fran markarrendet avdras subventionen, vars
storlek anges i idrottsverkets budgetférslag varje ar. | budgeten
for 2007 hade idrottsverket aven beviljats anslag for subventioner
till tre aktorer inom idrottsbranschen.

Revisionsnamnden konstaterar att

« stadsstyrelsen efter den fortsatta beredningen inte har fattat
beslut pa det satt som den forutsatt om subventionssystemet
vid utarrendering av stadens mark och uthyrning av stadens
lokaler.

Barn- och ungdomsmotion

Syftet med utvarderingen var att kartlagga hur Helsingfors stad
framjar ungdomsmotion och sunda levnadsvanor. Som barn och
ungdomar raknas vid den har utvarderingen 7—16-aringar.
Utvarderingen fokuserar pa framjande av motion.

Helsingforsbarnens och -ungdomarnas halsotillstand och valbefinnande

Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden
genomfor arligen en skolhdlsoenkat bland eleverna i arskurs 8
och 9 i grundskolan och &rskurs 1 och 2 i gymnasiet. Ar 2006
deltog sammanlagt 8 595 elever fran arskurs 8 och 9 i Helsingfors
grundskolor och sammanlagt 6 153 studerande fran arskurs 1 och
2 i gymnasierna. Av rapporten for Helsingfors framgar bl.a.
féljande i fraga om halsotillstdndet och valbefinnandet:

» fran 2000 till 2006 har dvervikten 6kat med 44 % bland
grundskoleleverna och 33 % bland gymnasieeleverna. Ar
2006 var 13 % av grundskoleleverna och 12 % av
gymnasieeleverna dverviktiga.

for 8 % var halsotillstdndet medelmattigt eller daligt

16 % kande sig trétta sa gott som dagligen

13 % led av skoltrotthet

9 % agnar sig at motion mindre an en gang i veckan.

YV YVYY

Motion — hur ofta, hur och vilket slag av motion?

| undersdkningen Helsinki liikkuu 2005-2006, som ingar i en
nationell motionsundersokning utreddes motionsvanorna hos bl.a.
3—18-ariga barn och ungdomar i Helsingfors. Enligt
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Skolmotion

undersdkningen motionerade barn och ungdomar pa féljande satt

2006:

» fler an 6 ganger i veckan 22 %, 4—6 ganger 27 %, 2-3 ganger
28 % och en gang i veckan 13 %. En procent uppgav att de
motionerade mera sallan an en gang i veckan och 9 %
besvarade inte enkaten alls

» paegen hand i grupp 50 %, i en idrottsférening 51 %, pa egen
hand ensam 35 %, i skolans idrottsklubb 15 % och pa annat
hall 15 %.

Bland pojkarna var de tre popularaste motionsformerna fotboll 47
%, ishockey 27 % och innebandy 26 % och bland flickorna
simning 22 %, cykling 20 % och I6pning 17 %.

Bland pojkarna var de tre oftast utnyttjade idrottsplatserna byggda
utomhusidrottsplatser 22 %, bollhall 21 % och ishall 11 %, bland
flickorna gymnastiksal 17 % samt bollhall och gardsomrade,
vardera 13 %.

Enligt den nationella timférdelningen for arskurserna 1-9 ar
antalet arsveckotimmar i gymnastik 2 (minimikrav) i varje arskurs
och for gymnasiet tva obligatoriska kurser (38 timmar) under
gymnasietiden. | grundskolan kan gymnastiken ocksa vara ett
tillvalsamne i arskurs 7-9. Aven manga lagstadieskolor har
gymnastik, i vissa arskurser mera an det nationella minimikravet.

Motionsinriktad eftermiddagsverksamhet

En atgard som uttryckligen galler barn och unga i Helsingfors
stads idrottspolitiska program fér aren 2001-2010 ar att
idrottsverket deltar i utvecklandet av eftermiddagsverksamheten
for barn och unga i samrad med andra forvaltningar och
organisationer. Eftermiddagsverksamhet for skolelever har med
finansiering fran lansstyrelsen ordnats for elever i arskurs 3-9
fran hostterminen 2004 till varen 2008. Motionsinriktade
eftermiddagsklubbar ordnas i samarbete med idrottsféreningar
och utbildningsverket.

Skolhalsovard

| halsokontrollprogrammet for skolelever 2007 ingar samarbete
med féraldrarna, halsokontroller som utférs av halsovardare,
lakargranskningar, elevvard och halsosamtal. | samtalen tar man
bl.a. upp motion och utevistelse samt motionsvanor, halsosam
mat, psykisk halsa och valbefinnande, berusningsmedel, sémn,
vila, avkoppling osv.

Ovrigt motionsutbud
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Idrottsverket

Helsingfors stads idrottsverksamhet har satsat pa ungdomsmotion
genom att understddja idrottsféreningar. Ar 2007 beviljades 376
foreningar sammanlagt ca 1,5 miljoner euro i understod.
Foreningarna har narmare 50 000 unga medlemmar.

Idrottsverket erbjuder barn och unga motionstjanster i ledda
motionsgrupper. Ledd gruppmotion har ordnats enligt foljande:
simskolor pa fritiden for barn éver 7 ar

simundervisning for eleverna i arskurs 1-5

sommarlovs- och sportlovskurser

barngrupper inom forortsmotionen

anpassad motion for barn och unga, t.ex. motionsgrupper for
Overviktiga barn och unga som rér pa sig for lite
Evenemanget "Lasten liikuntahulinat” hosten 2007.

YV VVVVYVY

Utbudet av ledda motionsgrupper for unga ar inte sarskilt stort.

Dartill finns det mdjlighet att agna sig at motion pa de inom- och
utomhusidrottsplatser som staden uppratthaller. Idrottsverket
forfogar dver ca 70 idrottshallar eller -salar, daribland t.ex. tre
ishallar, fem simhallar och en ridhall och dessutom ca 350
idrottsplaner, av vilka en del fryses till skridskobanor vintertid. Det
350 kilometer langa huvudnatet av friluftsleder ar avsett fér gang,
|I6pning och cykling.

Ungdomscentralen

Ungdomscentralen ordnar motion inom ett 40-tal grenar. Omkring
80 grupper inom de olika grenarna traffas regelbundet en gang i
veckan eller oftare. Grupperna har hundratals deltagare. Det finns
inga siffror att tillga for antalet timmar, eftersom verksamheten pa
ungdomsgardarna baserar sig pa frivillighet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e behovet av ledd motion for barn och ungdomar och sarskilt fér
ungdomar som star utanfor foreningsverksamheten borde
utredas, eftersom bara héalften av barnen och ungdomarna hor
till nagon idrotts- eller motionsférening

e det &r bra att utvidga den motionsinriktade
eftermiddagsverksamheten for skolelever.

4.9 Stod till konsten och kultursektorns sysselsattande effekt

Revisionsnamnden har utvarderat stadens kulturvasendes breda
stdd till konsten. Dartill har namnden studerat ny forskning om
kulturverksamhet. Utvarderingen baserar sig pa
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revisionsnamndens utvarderingsbesok pa kulturcentralen, en
intervju med kulturdirektdren och skriftligt bakgrundsmaterial.

Kultur- och biblioteksndmnden understddjer arligen teatrarna i
staden med en betydande summa och understodjer dartill
sammanslutningar, produktioner och projekt av olika slag. Ar
2007 anvandes 20,0 miljoner euro till understdd och aret innan
19,4 miljoner euro. Understod till sammanslutningar och
understdd till professionella teatrar som omfattas av teaterlagen
ar bindande ekonomiska utgiftsmal i budgeten.
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Stodtagare och konstarter som fatt understéd

De tio stdrsta mottagarna av understdd 2007 enligt kulturcentralen:

Helsingfors stadsteater 7 749 000 euro
Helsingfors festspel 1017 000 euro
Svenska Teatern 950 000 euro
Itd-Helsingin musiikkiopisto 523 000 euro
Stiftelsen Helsingfors-veckan/UMO 505 000 euro
KOM-teatern 420 000 euro
Helsingfors konservatorium 412 000 euro
Ryhmateatteri 353 000 euro
Q-teatteri 338 000 euro
Finlands fotografiska museum 319 000 euro

Understdd och bidrag (tot. 20 miljoner euro) enligt konstart, enligt
kulturcentralens utredning:

Teater (inkl. dansteatrar) 11 569 200 euro
Musik 3 943 698 euro
Kultur- och biblioteksndmndens 1 535 649 euro
produktions-, projekt- o.d. beslut

Festivaler 1017 000 euro
Bildkonst 974 000 euro
Museum 429 700 euro
Ovrigt (Kassandra o0.d. som inte 209 600 euro
passar in i nagon enskild konstart)

Dans 110 000 euro
Film 72 000 euro
Konstindustri 70 000 euro
Cirkus 68 000 euro
Mediakonst 8 000 euro

Kultursektorns sysselsattande effekt i Helsingfors

Stadens faktacentral har i sin statistiska publikation 2007/19 utrett
verksamhetsstallena for féretag inom kultursektorn och
arbetstillfallena inom kultursektorn i Helsingfors. Enligt
publikationen fanns det i Helsingfors sammanlagt 4 762
verksamhetsstallen, vilket utgor 29 % av verksamhetsstallena
inom kultursektorn i hela landet. | Helsingfors jobbade
sammanlagt 23 431 personer inom sektorn, vilket utgjorde 37,2 %
av siffran for hela landet. Kultursektorn omsatte nastan 5,7
miljarder euro i huvudstaden, vilket utgor hela 41,5 % av siffran
for hela landet.

Eftersom faktacentralens utredning gallde foretagsverksamhet
saknas verksamhetsstallena inom den offentliga sektorn och
deras personal (museer, bibliotek osv.) samt icke-vinstdrivande

'® Fick dessutom 500 000 euro ur stadsstyrelsens dispositionsmedel for sarskilda projekt som gor staden mera levande
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verksamhet. Mellan 2002 och 2005 6kade kultursektorns
omsattning i Helsingfors med nastan 20 %.

Revisionsnamnden konstaterar att

e kultur- och biblioteksnamndens stdd till konsten huvudsakligen
inriktar sig pa teater och musik

e detisamband med utarbetandet av en kulturstrategi ar
motiverat att utreda hur det totala understtdet férdelar sig
mellan olika konstarter

e den kulturrelaterade ekonomiska verksamheten i Helsingfors
ar betydande jamfort med hela landet, vilket det finns skal att
utnyttja vid utvecklandet av stadens internationella profil.

4.10 Internationella kulturcentret Caisa

Revisionsnamnden har utvarderat utfallet for kulturvasendets mal
for verksamheten och ekonomin. Utvarderingen baserar sig pa
revisionsnamndens utvarderingsbesok pa kulturcentralen samt pa
skriftligt material och rapportering.

Internationella kulturcentret Caisa var ett sarskilt budgetmoment
2006. Det bindande malet fér ekonomin var totala utgifter pa 1,66
miljoner euro i den ursprungliga budgeten. Utfallet var 1,73
miljoner euro. Fér 2006 hade inga bindande verksamhetsmal
satts upp for Caisa.

| budgeten for 2007 hade Caisa sammanslagits med
budgetmomentet for kulturcentralen. Enligt kostnadsrapporten for
enskilda hus var Caisas utgifter 0,8 miljoner och inkomster 0,1
miljoner euro.

Ett langvarigt kontrakt har ingatts fér Caisas lokaler. Ar 2007
betalades 0,75 miljoner euro i hyror till ett utomstaende
fastighetsbolag. Vid uppfdljningen av kostnaderna och
budgeteringen har man 6évergatt till en praxis dar hyresutgifter inte
langre ingar t.ex. i Caisas kostnadsrapport for enskilda hus, utan
de har dverforts till kulturcentralens avdelningschefs
kostnadsstalle. Nar de medraknas var de totala utgifterna for
Caisa 1,55 miljoner euro.

Revisionsnamnden konstaterar att

e det &ndrade budgeteringsforfarandet gor det svarare att folja
upp kulturcentret Caisas ekonomi separat och forsamrar
transparensen.

4.11 Boendeservice for specialgrupper

Genom boendeservice for specialgrupper stravar staden efter att
forebygga utslagning och framja social och halsomassig
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rehabilitering. Boendeservicen kan ordnas som stadens egen
verksamhet eller kdpas av externa producenter.

Socialvasendet har alagts att ordna boendeservice for vissa
specialgrupper. Inom handikappomsorgen och barnskyddet ar de
har rattigheterna subjektiva. For dvriga specialgrupper ordnar
kommunen servicen efter behov och kan da sjalv bestamma om
servicens omfattning. Dylik boendeservice ordnas for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, utvecklingsstorda,
missbrukare och aldre. De sistnamnda har inte tagits med i denna
utvardering, eftersom boendeservicen for aldre granskades med
avseende pa vardkedjornas funktion i punkt 4.12 i
utvarderingsberattelsen for 2006. For utvarderingen samlades
information om specialboende huvudsakligen genom enkater.

| socialverkets serviceklassificering har boendeservicen indelats i
sju olika kategorier. Boendet kan vara helt sjalvstandigt eller
ocksa kan servicen t.o.m. innefatta stdd och service dygnet runt.
Halsovardscentralen har ordnat rehabiliterande boende for
psykiatripatienter.

Ar 2007 anvandes 1,1 miljoner euro for stédboende inom
barnskyddet och 67,6 miljoner euro for specialboende inom
servicen for vuxna och stdd for annat boende. Utgifterna for
serviceboende for aldre var 57 miljoner euro. En betydande del av
boendeservicen genomfors som kopt service. Utgifterna for kopt
service var 84 miljoner euro.

Boendeserviceplatser och tillgangen till dem

Inom missbrukarvarden och omsorgen om utvecklingsstérda har
boendeplatserna i det narmaste motsvarat efterfragan. Kéerna
har inte heller varit langa till sjalvstandigt boende. Hosten 2007
koade 19 klienter for boendeservice for gravt handikappade och
den langsta kotiden var ett halvt ar. Alla som kbéade var dock inte
bostadsldsa utan en del vantade pa en attraktivare bostad.
Boendekodn visar alltsa inte den verkliga situationen, utan i kdn
star ocksa personer som vill byta bostad.

Ca 30 klienter star i ko for en bostad for rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden.

Boendekderna bland invandrare har inte foljts upp.
Invandrarenheten forfogar Over Y-saatios s.k. flyktingbostader,
dar man flexibelt ocksa har kunnat placera ensamstaende
flyktingar som anvisats kommunen. A andra sidan rader det brist
pa familjebostader av lamplig storlek. Manga invandrare som
flyttar till Helsingfors pa egen hand ar bostadslésa och det har
varit problematiskt att ordna inkvartering for bostadsldosa. Staden
tvingas placera personer som blivit bostadslosa for att de ar
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invandrare i kollektivbostader som ar avsedda for personer med
missbruks- eller mentala problem eller for frigivna fangar.

For bostadslosa flyktingar ordnas bostad pa samma satt som for
andra bostadslosa, dvs. via enheten for boendeservice for
bostadsldsa.

Resultat

Boendeservicens resultat foljs inte upp systematiskt for alla
klientgrupper och resultatet mats inte heller utifran férbattrad
livskvalitet hos klienterna. Inom det sjalvstandiga boendet foljer
man narmast upp storningar och hyresbetalningar, och inom
stodboendet klientbesok och klientens rehabilitering. De
utvecklingsstordas boende foljs delvis upp genom klientenkater
och utvardering av klienternas funktionsférmaga. Resultatet av
boendet inom barnskyddet foljs upp i samband med éversyn av
klientplanerna. Det ar inte entydigt i vilken man en positiv
utveckling i klientens liv enbart beror pa boendeformen. Fér den
enskilda servicemottagaren ar resultatet en foljd av manga
faktorer, aven sadana som inte ar beroende av servicen.

Stod for boende

Svarigheter i samband med invandrarnas boende beror ofta pa
bristfallig information om praktiska detaljer kring boendet och de
skulle kunna avhjalpas genom tillracklig boendeinformation.

Invandrarna far hjalp med boendet av stadens egna
boenderadgivare och Finlands Réda Kors boendestddsprojekt.
Invandrarenheten producerar sjalv information om bl.a. boende
och framjar goda etniska relationer i boendet.

Ungdomar som bor i stddbostader far den social- och
halsovardsservice som de behdver precis som andra
helsingforsbor. En grupp inom barnskyddet, mentalt retarderade
barn, ar i samre stallning an andra nar det galler att fa service. De
har klienternas mentala utveckling ar fordrojd eller ocksa kan de i
det narmaste kategoriseras som utvecklingsstérda, men de har
ingen chans att omfattas av den lagstadgade servicen for
handikappade. Med nuvarande resurser ar det svart att garantera
tillracklig service for den har gruppen, i synnerhet efter
stédboendefasen.

Insititutionsvard och boende

Genom dagverksamhet och boendeservice inom
missbrukarvarden kan servicestrukturen lattas upp och de
bostadsldsa klienternas behov av institutionsvard minskas. Pa
grund av missbruks- och mentala problem ar det dock
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fortsattningsvis nédvandigt att ge avgiftnings- och
rehabiliteringsvard pa institution.

Behovet av institutionsvard for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden har minskat tack vare boendeservicen, aven om det
annu inte finns tillrackligt manga platser inom boendeservicen.

Pa anstalterna for utvecklingsstoérda finns det utvecklingsstérda
som kan bo i boendeserviceenheter med assisterat boende. Det
gar att minska institutionsboendet om man kan inratta nya
boendeenheter. Det har staller dock sina sarskilda krav pa
personalvolym och -kompetens.

Inom barnskyddet har man med hjalp av stddboende lyckats
minska institutionsvarden genom systematiskt arbete under
Overgangsperioden.

Bostadsloshet

Ar 2006 fanns det 3 065 bostadsldsa i Helsingfors. Drygt halften
av dem logerar tillfalligt hos slaktingar eller bekanta, 750 bor i
kollektivbostader och 360 pa institution pa grund av att de saknar
bostad. Nar bostadslésheten stalls i relation till folkmangden ar
den ett helsingforsproblem. | Esbo fanns det 443 bostadsldsa och
i Vanda 496. | relation till stadernas folkmangd ar 0,5 % av
helsingforsborna bostadslésa, 0,2 % av esboborna och 0,3 % av
vandaborna. Bostadslosheten galler inte bara enskilda personer -
140 familjer var utan bostad.

Kollektivbostaderna och institutionerna har invanare av valdigt
olika kategorier och manga bostadslésa ar i behov av
stodatgarder av olika slag. Bostadsléshet handlar darmed inte
bara om att en person ar utan bostad, utan det behdvs ocksa
socialt stdd och halsovardstjanster som komplement.

Revisionsnamnden konstaterar att

e Dbostadslosheten ar koncentrerad till huvudstadsregionen.
Darfor borde man samarbeta regionalt for att avhjélpa den.

e specialservicen som géaller bostadsloshet ska vara enhetlig i
huvudstadsregionen

e tyngdpunkten borde forskjutas fran boende i kollektivbostader
och sarskilt frin boende pa institution till serviceboende och
det borde ordnas med bostéader for bostadslosa familjer
tillréckligt snabbt. Kollektivbostader behévs fortsattningsvis,
men narmast for kortvarigt och tillfalligt boende.

e bland ungdomarna som avslutar stddboendeskedet inom
barnskyddet finns det retarderade personer som inte har
mojlighet att fa del av den lagstadgade servicen for
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handikappade. Dessa ungdomar borde fa stod sa att de i
fortsattningen kan bo sjalvstandigt.

e vidare borde man ordna lampliga stédboendeformer for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden. Tillaggsbehovet har
uppskattats till 30 bostader.

Vantetid till icke bradskande vard vid halsovardscentralen

Vardgarantin ar starkt forknippad med utvecklandet av stadens
servicehelhet och att gora tjansterna mera tillgangliga for
anvandarna. Syftet med utvarderingen var att bl.a. utreda
forverkligandet av vardgarantin och dess inverkan pa efterfragan
pa tjanster och vantetiden till vard. Utvarderingen baserar sig pa
analys av skriftligt material och pa en enkat.

Lagstiftningen om icke bradskande vard tradde i kraft 1.3.2005.
Enligt lagen ska en patient vardagar under tjanstetid omedelbart
kunna fa kontakt med halsovardscentralen. En yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden ska géra en bedémning av
vardbehovet senast den tredje vardagen fran det att patienten tog
kontakt med halsovardscentralen. Vid specialiserad sjukvard som
ges i samband med primarvard ska bedémningen av vardbehovet
inledas inom tre veckor fran det att en remiss har kommit in till
verksamhetsenheten.

Inom primarvarden ska patienten fa vard senast inom tre
manader fran det att vardbehovet bedémdes, men tidsgransen
kan overskridas med hogst tre manader inom mun- och tandvard
eller i specialiserad sjukvard som ges i samband med primarvard.
Om halsovardscentralen inte sjalv kan ge varden inom de langsta
utsatta vantetiderna, ska den ordna varden genom att anskaffa
den fran nagon annan serviceproducent. Halsovardscentralen ska
offentliggdra uppgifter om vantetiderna som galler vardgarantin
minst en gang i halvaret.

| Helsingfors har inférandet av vardgarantin kravt betydande
ekonomiska satsningar. Enligt uppgifter fran halsovardscentralen
hojdes anslagen for halsovardscentralens driftsutgifter med
sammanlagt 31 miljoner euro aren 2005-2007 och
halsovardscentralens budgetmoment for HNS med sammanlagt
75 miljoner euro for att férverkliga vardgarantin.

Halsovardscentralen har informerat om forverkligandet av
vardgarantin varje halvar pa halsovardscentralens webbplats, i
tidningsannonser och i ett pressmeddelande. Innehallet i
meddelandet hdsten 2007 dverensstamde inte med de uppgifter
om utfallet som revisionsnamnden hade tillgang till vid
utvarderingen. Enligt halsovardscentralens eget meddelande har
vardgarantin férverkligats bra. Anda har man under 2007 inte pa
ett tillforlitligt satt foljt upp hur patienterna har fatt kontakt med
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halsovardscentralen och till den delen kan saken alltsa inte
verifieras. Enligt en kundenkat hosten 2007 har kunderna varit
mindre néjda med hur de fatt telefonkontakt jamfért med tidigare
ar. Det varierar fran halsostation till halsostation om vardbehovet
har beddmts inom tre vardagar, och insamlingen av uppféljande
information har varit bristfallig. Skillnaderna mellan
halsostationerna skulle kunna minskas genom en dvergang till
gemensam tidsbestallning och principen om att kunderna kan
soka vard fritt. Inom tandvarden har den sistnamnda principen
gjort att kunderna fatt vard snabbare och jamnat ut skillnader
mellan olika delar av staden.

Inom tandvarden har man bara kunnat ge det forsta vardbesoket
inom ca sex manader efter bedémningen av vardbehovet.
Riksdagens justiticombudsman har i sitt beslut om tandvarden
(1202/4/07) gett Helsingfors halsovardscentral en anmarkning,
eftersom vard inte har ordnats inom utsatt tid.
Halsovardscentralen har i alla fall lyckats férkorta vardkon
betydligt under det gangna aret bl.a. genom att i slutet av aret
huvudsakligen koncentrera sig pa att forkorta vardkéerna, anlita
kopt service och erbjuda servicesedlar till dem som star i ko.

Personer som star i ko for tandvard och personer som har statt i ko
langre an 6 manader 2007 (veckorna 1-49).

patienter

14 000 Ol ko BOver6 man —
12 000 -

10 000 -

8 000 -

6 000 -

4 000 -

b
o |

3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Inom tandvarden har man under 2007 skickat ut sms-paminnelser
om mottagningsbesoken, och detta har gjort att farre har uteblivit
utan att ge aterbud pa férhand.

Inom psykiatrin sker bedémningen av vardbehovet pa
mottagningen, vilket man inte lyckas ordna for alla inom tre veckor
fran det att remissen har kommit in. Variationerna ar ocksa stora
mellan poliklinikerna. Vid akutsjukhusavdelningen forverkligas
vardgarantin bra. Trots att patienterna far vard inom utsatt tid, ar
skillnaderna i 6vrigt stora mellan poliklinikerna i fraga om
vantetiderna.

Ledningen foljer upp férverkligandet av vardgarantin pa alla
avdelningar. Insamlingen av uppfdljande information varierar
mellan tvarsnitt for en dag till uppfdljning av situationen under en
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hel manad. Avdelningarna ar medvetna om svagheterna i
uppfdljningen och utvecklingsbehoven.

Bara inom tandvarden konstaterades det att vardgarantin hade
Okat efterfragan pa tjanster, vilket aven marks i de langa
vantetiderna till tandvard. Lagen gjorde det lattare att fa vard bl.a.
inom psykiatrin och pa vissa av akutsjukhusets polikliniker.

Revisionsnamnden konstaterar att

e halsovardscentralen borde férbattra kundens mojligheter att fa
direkt kontakt med halsostationen samt de dartill hérande
uppfdljningssystemen

« halsovardscentralen borde ordna verksamheten pa sina
avdelningar sa att vardbehovet bedéms och vard ges inom
utsatt tid

e halsovardscentralen borde forbattra uppféljningen av och
informationen om hur vardgarantin forverkligas

e halsovardscentralen borde ge kunderna stérre mojligheter att
fritt soka vard aven nar det galler halsostationernas service.

4.13  HNS fakturering

| sin utvarderingsberattelse for 2006 kom revisionsnamnden med
rekommendationer for hur man kan sakra att Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikts fakturering ar korrekt. Syftet med
denna utvardering var att utreda vilka atgarder
halsovardscentralen har vidtagit i fraga om 6vervakningen av
HNS fakturering, beddma om atgarderna ar tillrackliga och utreda
hur bra HNS prissattning fungerar ur Helsingfors synvinkel.
Utvarderingen baserar sig pa skriftligt material om
halsovardscentralen och HNS samt samtal med representanter
for halsovardscentralen och HNS.

Under 2007 har halsovardscentralen i samrad med HNS och en
extern revisor forsokt utveckla metoder for att sakra att HNS-
faktureringen ar korrekt. Ar 2007 har évervakningséatgarderna for
HNS-faktureringen bara inriktat sig pa granskning av botes-
/6verbelaggningsavgifter. Vid faktureringen uppdagades manga
fel och HNS kreditering for hela aret var sammanlagt 1,2 miljoner
euro. Halsovardscentralen har meddelat att den under 2008
inleder granskningar av faktureringen enligt den serviceplan som
utgdr grund fér kommunfaktureringen. Revisionsnamnden anser
att det ar bra att granskningarna gors, sa att man kan férsakra sig
om att faktureringen aven till denna del ar korrekt.

De bindande anslag for kdp av tjanster fran HNS som fullmaktige
satt upp i budgeten har éverskridits varje ar. Ar 2007 uppgick de
totala utgifterna till ca 414 miljoner euro. Utgiftsdverskridningen
forklarades delvis av att de NordDRG-klassificerade tjansterna var
fler an beraknat. D& man férutom éverskridningen av
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faktureringen enligt serviceplanen aven beaktar tillaggsuppbdrden
som baserar sig pa HNS resultat for rakenskapsperioden och
utjdmningen av dyr vard, 6verskreds totalkostnaderna med 5,7
miljoner euro (1,4 %).

Revisionsnamnden rekommenderar att

e halsovardscentralen utvidgar sina 6vervakningsmetoder for att
kontrollera HNS-faktureringens riktighet till att &ven omfatta
faktureringen enligt serviceplanen.

Social- och halsovardsvasendets budgetering

Social- och halsovardsvasendets driftsutgifter utgor ca 58 % av
stadens totala driftsutgifter. Socialverket och halsovardscentralen
har haft "driftsutgifter sammanlagt” som bindande mal fér
ekonomin. Revisionsnamnden har tagit saken till utvardering
eftersom utgifterna upprepade ganger har éverskridits. Syftet med
utvarderingen var att utreda uppgdrandet av budgeten,
budgetutfallet, budgetuppfdljningen och yttre faktorer som
paverkar budgeten. Utvarderingen baserar sig pa skriftligt
material som galler uppgorandet av budgeten och bokslutet samt
pa intervjuer.

Uppgo6randet av budgeten styrs pa stadsniva av en anvisning som
arligen godkanns. | anvisningen anges principerna for
budgeteringen och en budgetram. Vid socialverket och
halsovardscentralen anser man det inte problematiskt att géra
upp budgeten. Budgeten foljs upp regelbundet och uppfdljningen
tacker bade anslagsuppfoljning och resultatbudgetar.
Uppfdljningen gors av namnden samt verkets och
avdelningarnas/sektorernas ledning. Ett betydande problem vid
uppgorandet av budgeten ar att forutse yttre faktorer som ror
budgeten.

Vid socialverket ar problemen vid budgeteringen att det ar svart
att forutse antalet klienter, att de regionala
befolkningsférandringarna och -prognoserna ar inexakta och
Overlag att det ar svart att férutse kommuninvanarnas val vad
galler anlitande av tjansterna. Yttre forandringar kan leda till
oforutsebara utgiftsokningar som inte har beaktats vid
uppgdrandet av budgeten. Som exempel kan namnas behovet av
utkomststdd. For halsovardscentralen ar det problematiskt att
forbereda sig for t.ex. forandringar i servicebehovet till foljd av
lagandringar. Den radande politiken definierar
forandringsobjekten i budgeten, dvs. var mera resurser ska sattas
in och var de ska minskas.

Under de senaste aren har social- och halsovardsvasendets
utgiftsdverskridningar varit ca 50 miljoner euro per ar (ca 3 %)
jamfort med budgeten. Under aren 2005-2007 har social- och
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halsovardsvasendets utgifter stigit med 75—-105 miljoner euro per
ar (4—6 %). Verkens anslagsoverskridningar har inte varit stora i
procent, men avsevarda i euro.

Genom budgeten stravar man efter en styrande effekt pa
verksamheten, vilket delvis marks i form av
anslagsoéverskridningar. Inom social- och halsovardsvasendet ar
personalutgifterna centrala. Den dkade efterfragan pa tjanster
bland kommuninvanarna har dkat personalutgifterna eller
utgifterna for kopt service.

Orsakerna till socialverkets dverskridningar har varit likartade ar
efter ar inom servicesektorerna. Inom barndagvarden har
personalutgifterna 6verskridits gang pa gang, anslagen for
anskaffning av klienttjanster inom barnskyddet har varit
otillrackliga och det har inte budgeterats tillrackliga anslag for
understdd inom servicen fér vuxna (bl.a. utkomststdd och
fardtjanst).

Inom halsovardscentralverksamheten har budgetutfallet varit ratt
bra. Det ar svart att forutse hur stora anslag som behoévs for HNS
tjanster och utgifterna pa budgetmomentet har dverskridits varje
ar. Inom halsovardscentralverksamheten har
anslagsoverskridningarna huvudsakligen gallt anskaffning av kopt
service.

Med tanke pa uppfdljningen av budgeten ar det problematiskt att
anslagen for social- och halsovarden ar fordelade pa flera olika
budgetmoment. De viktigaste anslagen, dvs. driftsutgifterna och
investeringsanslagen, finns huvudsakligen pa verkens egna
budgetmoment, men darutover har anslag aven anvisats ur andra
allmanna budgetmoment, t.ex. stadsstyrelsens dispositionsmedel,
forortsfonden och personalcentralens anslag. Socialverket och
halsovardscentralen har upplevt forfarandena i samband med
anslag utanfoér deras budgetar som problematiska. Den har
“tillaggsfinansieringen” gor forhallandet otydligare mellan
budgeteringen och de faktiska kostnaderna.

Revisionsnamnden rekommenderar att

e socialverket och halsovardscentralen forbattrar transparensen
i sina budgetar. Anslagen som anvisats verken borde tas upp
pa verkets egentliga budgetmoment i driftsekonomin och
finansieringsdelen.

e socialverket och halsovardscentralen vid uppgdérandet av
budgeten forbereder sig pa anslagsbehov som orsakas av
lagstiftning och forandringar i efterfrdgan pa tjanster och
utvecklar matmetoder for att utreda behovet av tjanster.

4.15 Fororenad mark: utredningsarbete och ekonomiska konsekvenser

91
Utvarderingsberattelse 2007



%y HELSINGFORS STAD
@ REVISIONSNAMNDEN

Enligt en utredning som gjordes av miljoministeriet och Finlands
miljocentral 2004 kommer det i Finland att kosta 50—70 miljoner
euro per ar under atminstone de narmaste tjugo aren att sanera
fororenad mark. | Helsingfors har saneringen av fororenad mark
under 2000-talet medfoért arliga kostnader pa 10-20 miljoner
euro'’. | framtiden kommer kostnaderna att stiga ytterligare da
grundberedningen i nya omraden borjar. Exempel pa sadana
omraden ar Busholmen och Sérnasstranden.

Syftet med utvarderingen var att utreda varfor staden i sitt bokslut
inte har beaktat det miljdatagande som revisorn namnt i sina
rapporter. Dartill utreddes olika forvaltningars roll vid produktionen
och samordningen av ekonomisk information som galler
fororenade markomraden. De ekonomiska konsekvenserna
utreddes for bade gangna ar och framtiden. Vid utvarderingen
utnyttjades skriftlig dokumentation samt uppgifter ur
bokféringsmaterialet, budgeten och miljérapporten. Dartill
intervjuades en rad personer fran olika forvaltningar i staden.

Ekonomisk information om férorenade markomraden produceras
och samlas in for olika andamal. Kostnaderna fér marksanering
beraknas bl.a. med tanke pa planlaggning,
markanvandningsplanering, investeringar och finansieringsbehov.
Uppgifter om faktiska kostnader och investeringar samlas in bl.a.
for uppféljningen av budgetutfallet och stadens miljérapport.

| budgeten har kostnaderna for sanering av férorenad mark
huvudsakligen beaktats i investeringsdelen i punkt 8 01 02
Grundberedning, utfyllnadsarbeten och atgarder i anslutning till
ibruktagande av omraden. Kostnader for marksanering ingar
delvis aven i budgetmomentet 8 01 03 Fastighetsforvarv,
byggbarhetséatgarder och planlaggningsersattningar. Ar 2007
hade anslaget anvisats till fastighetsnamndens disposition och
anvandes narmast for sanering av marken pa enskilda tomter.
Med anslagen i driftsekonomin tacks bara en liten del av
kostnaderna for sanering av férorenad mark. Exempel pa sadana
kostnader ar stadens interna personalkostnader och
behandlingsfaltens kostnader.

| budgeten for 2008 har sammanlagt 44,7 miljoner euro anvisats
for grundberedning, utfyllnadsarbeten och atgarder i anslutning till
ibruktagande av omraden'®. Summan bestar inte enbart av
undersdkning och sanering av fororenad mark, men deras andel
av de totala beloppen ar betydande. Kostnaderna for
undersdkning och sanering av fororenad mark kan inte till alla
delar klart skiljas fran évrig grundberedning. Totalsumman

' Helsingfors stads bokslut 2006/noter till bokslutet.
'® | budgeten har anslagen anvisats till stadsstyrelsens disposition. Ekonomi- och planeringscentralen
bereder besluten om beviljande av anslag enligt férvaltningarnas foérslag innan de fors till stadsstyrelsen.
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specificeras i budgeten omradesvis, t.ex. grundberedning i
Arabiastranden, grundberedning i Vik-Ladugarden osv.
Grundberedningen och marksaneringen tar vanligen flera ar och i
bilagorna till ekonomiplanen har man beraknat behovet av anslag
for de stdrre objekten fram till 2012.

Ar 2007 anvandes ca 58,2 miljoner euro for budgetmomentet 8 01
02, Grundberedning, utfylinadsarbeten och atgarder i anslutning
till ibruktagande av omraden. For egentlig grundberedning,
flyttning av kablar och sanering av mark anvandes ca 39 miljoner
euro, vartill fastighetsnamnden anvande ca 1,4 miljoner euro ur
budgetmomentet 8 01 03.

| sitt bokslut har staden inte beaktat framtida kostnader for
marksanering som baserar sig pa stadens egna beslut, till den del
det roér sig om byggbarhetsatgarder. Dessa ar kostnader som
utdver sitt egentliga anvandningsandamal aven medfor
forbattringar i miljon. Kostnaderna har inte ansetts medféra nagot
miljdatagande for staden. | samband med utvarderingen framgick
det emellertid att anvisningarna for nar miljdansvar ska anmalas
inte alltid ar tillrackliga och att alla inte alltid férstar de centrala
begreppen pa samma satt. Utredningen av saken kravde en aktiv
arbetsinsats fran fastighetskontorets sida.

Nar det galler uppgorandet av bokslutet har
ekonomiforvaltningscentralen (Talpa) ansvaret for insamlingen av
uppgifter. Avdelningens arbetsuppgifter specificeras dels i
instruktionen, dels i verksamhetsstadgan for Talpa. | denna
verksamhetsstadga sags det att bl.a. skotseln av stadens
centralbokforing, samordning av stadens bokforing och
utarbetande av anvisningar for bokféringen, radgivning och
utbildning ankommer pa bokféringen. Tillsvidare har Talpa inte
gjort upp separata anvisningar for anmalan om miljéansvar.
Helsingfors stads miljocentral har utrett forvaltningarnas och
affarsverkens miljdansvar med tanke pa stadens miljérapport. Till
den del forvaltningarna och affarsverken har villkorliga
miljdansvar som tas upp i noterna till bokslutet har de inte behovt
anmala dem i miljécentralens forfragan. Den information som
miljécentralen samlar in kan inte heller som sadan utnyttjas vid
faststallandet av miljdansvar i stadens bokslut.

Revisionsnamnden konstaterar att

e stadsstyrelsen borde ange en klar ansvarsinstans vars uppgift
ar att samordna den ekonomiska informationen som galler
miljon och se till att de centrala begreppen har definierats och
forstas pa samma satt vid alla forvaltningar.
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Helsingfors den 23 april 2008
Helsingfors stads revisionsnamnd
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BILAGOR

Revisionsndmnden 2005-2008, sektionernas sammansattning BILAGA 1

1:a sektionen

2:a sektionen

3:e sektionen

Ordférande Luukkainen Hannele | Perkié Sanna Koivusalo Pekka
till 30.9.07,
Nare Sari
fran 1.10.07
Vice ordférande | Saarinen Olli Hoérhammer Arja Viding Olli
Ledamot Horhammer Arja Luukkainen Hannele | Eerola llpo
Ledamot Toropainen Saija Ojala Jaakko Ojala Jaakko

Textavsnitten i utvarderingsberattelsen har beretts av

3.1,4.120ch 4.13 Timo Terava utvarderingschef

3.2.1, 3.3.3 och 4.1 | Marjo Niska-aro revisionschef

3.2.2 Oiva Virta revisionsnamndens

sekreterare

3.2.3,4.2,4.9 och Jari Ritari stadsrevisor

4.10

3.2.4,3.3.1,3.3.4, Anna-Lisa Nystrom stadsrevisor

4.7 och 4.8

3.2.50ch 3.3.2 Kari Roine stadsrevisor

4.3 och 4.15 Helena Louko stadsrevisor

4.4 Kirsi Sova stadsrevisor

4.5 0ch 4.6 Kirsi Sova och stadsrevisor
Pertti Peltola stadsrevisor

411 Pertti Peltola stadsrevisor

4.14 Pertti Peltola och stadsrevisor
Timo Terava utvarderingschef
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Revisionsndmnden 2005-2008, arbetsfordelning, BILAGA 2

1:A SEKTIONEN

2:A SEKTIONEN

3:E SEKTIONEN

Stadsstyrelsen
Direktdrskollegiet
Forvaltningscentralen
Ekonomi- och
planeringscentralen
Tekniska ndmnden
Helsingfors Energi

Helsingfors Vatten
Hamnnamnden

Helsingfors Hamn
Kollektivtrafikndmnden
Trafikverket
Personalcentralen
Foretagshalsovardscentralen
Faktacentralen
Affarstjanstnamnden
Helsingfors stads servicecentral
(Palmia)

Helsingfors Textiltjanst

Samarbetsarenden i
huvudstadsregionen

Koncernledning och
koncernévervakning

Utvarderingsteman déver
forvaltningsgranserna

Koncernsammanslutningar och
-stiftelser som hor till
sektionens revisionsomrade

Finlandiahuset Ab

Helsinki Region Marketing Oy
Oy Mankala Ab

Finlands Energi-Entreprenad Ab
(49 %)

Mitox Ab

Fab Helsingfors Elhus

Vanda Energi Ab (40 %)
Huvudstadsregionens Vatten Ab
(47,1 %)

Helsingfors Busstrafik Ab
Helsingin Palveluauto Oy
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy
Sveaborgs Trafik Ab (50 %)
Seure Henkilostopalvelut Oy
Tyémaahuolto Oy Ab
Pakkalantie 30 Koy

Utbildningsnamnden
Utbildningsverket
Yrkeshogskolan Stadia
Direktionen for finska
arbetarinstitutet

Finska arbetarinstitutet
Direktionen for svenska
arbetarinstitutet

Svenska arbetarinstitutet
Kultur- och biblioteksnamnden
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen

Direktionen for konstmuseet
Konstmuseet

Direktionen for stadsmuseet
Stadsmuseet

Direktionen for stadsorkestern
Stadsorkestern

Direktionen for djurgarden
Hogholmens djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Socialnamnden

Socialverket
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

Koncernsammanslutningar och
-stiftelser som hor till
sektionens revisionsomrade

Stiftelsen for Helsingfors-
regionens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse
Helsingin Uusi Jalkapalloareena
Oy

Stiftelsen Helsingforsinstitutet
Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Makelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadionstiftelsen

Urheiluhallit Oy (51,3 %)
Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)
Helsingin Seniorisaatio

Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsnamnden
Fastighetskontoret
Bostadsnadmnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket
Affarstjanstnamnden
Helsingfors stads partitorg
Anskaffningscentralen

Namnden for allménna arbeten
Byggnadskontoret
Raddningsnamnden
Raddningsverket

Miljonamnden

Miljocentralen

Koncernsammanslutningar och
-stiftelser som hor till
sektionens revisionsomrade

Bostader/statsbelanade eller
rantestédda bolag, bl.a.:
Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy
Helsingin Pienasunnot Koy
Lokala hyresbostadsbolag, 21 st

Bostader/dvriga
sammanslutningar, bl.a.:
Auroranlinna Koy

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Lokal- o.d. bolag, bl.a.:

Fab Helsingfors Tennispalats
Kaapelitalo Koy

Glaspalatsets Mediacentrum Ab

Ovriga, bl.a.:
Huvudstadsregionens
Atervinningscentral Ab
Oy Gardenia-Helsinki Ab
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Personalcentralens svar, BILAGA 3

Framgang for staden byggs upp med kunnande

Mal 2.1 Organisationskulturen och ledarskapet byggs upp sa att de framjar
larande och innovativitet
Atgard 2.1.1 Modeller for inskolning, larande i arbetet och kunskapsdelning tas i bruk

- nyanstallda inbjuds till nykomlingsdagar som ordnas tva ganger per ar.
Den nya praxisen infordes 2006. Férvaltningarna har utvecklat sina
inskolningsrutiner.

- larande i arbetet har framjats genom att man utarbetat publikationen
"Oppiva tydpaikka” (Larande arbetsplats)

- | bérjan av 2008 inleddes utbildningsprogrammet OSKE (Osaamisen
kehittaja) som gar ut pa att framja larande i arbete och kunskapsdelning
vid férvaltningarna

- staden tillampar en s.k. eftertrddarmodell: en ny person kan anstallas
for att laras upp parallellt med den som ska sluta

- innovationsavsnitt har tagits med i ledarskapsprogrammen bl.a. for att
utveckla processerna samt nya handlingsmodeller och
natverksuppbyggnad

Atgard 2.1.2 For att framja innovativiteten byggs gemensamma forum och natverk upp

mellan laroanstalter, verk och andra aktérer

- ett prognostiseringsnatverk har inrattats mellan kommunerna i
huvudstadsregionen och staten

- for att framja innovativitet har Tulevaisuusajattelu strategiatydssa-
seminarier ordnats tva ganger per ar tillsammans med Tekniska
hdégskolan.

Atgard 2.1.3 Befintliga beléningsmetoder utnyttjas for att stddja Iarande och innovativitet

- under 2007 ordnades en innovationstavling for utvecklingsbehov som
forvaltningarna bestamde och de basta idéerna belonades med hjalp av
normala metoder for motiverande bel6ning.

Mal 2.2 Livslangt larande, kunskapsdelning och kompetensutvardering gors
till en del av vardagen
Atgérd 2.2.1 Vid verken och inrattningarna definieras kdrnkompetenser utifran strategin

- kompetensledning har tagits med i ledarskaps- och chefsutbildningen
som en del av temat strategisk ledning

- en modell fér bestdmmande av karnkompetens har utvecklats.
Bestdmmandet av kdrnkompetens ingar ocksa i den
prognostiseringsmodell som staden utvecklat.

Atgard 2.2.2 | Kompetenskartlaggningarna utvecklas sa att kompetensbehoven kan

forutses. Verktyg och metoder tas fram som stod for kartlaggningarna.

- for att kompetensledningen och -utvarderingen ska bli mera systematisk
har man tagit i bruk ett elektroniskt verktyg som redan anvands av
forvaltningarna. Verktyget kommer ocksa att tas med som en del av
temat prestationsledning.

Atgérd Tillsammans med varje enskild medarbetare utarbetas en personlig

2.2.3 utvecklingsplan som ett led i resultat- och utvecklingssamtalen. For att
forverkliga utvecklingsplanen sammanstalls och sprids god praxis. Behoven
av fort- och vidareutbildning beaktas i de personliga utvecklingsplanerna.
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- vid utbildningen om resultat- och utvecklingssamtal betonas vikten av
att géra upp utvecklingsplaner som ett led i resultat- och
utvecklingssamtalen. | publikationen Oppiva tydpaikka definieras
forhallandet mellan de personliga utvecklingsplanerna och resultat- och
utvecklingssamtalen. Forverkligandet av de personliga
utvecklingsplanerna foljs upp vid resultat- och utvecklingssamtalen och
utifran dem planeras ocksa utvecklingen av hela enhetens kompetens.
Genom OSKE-utbildningen framjas saken vid férvaltningarna via de
personer som deltar i utbildningen.

Atgard 2.2.4

Ett natbaserat arbetsbord fér cheferna planeras och genomférs

- nar det galler personalfragor utvecklas det natbaserade arbetsbordets
innehall i samrad med ekonomi- och planeringscentralen som ett led i
en mera omfattande reform av intranatet.

Det motiverande bel6ningssystemet &ar konkurrenskraftigt

och rattvist

Mal 3.1

Beloningssystemet & mangsidigt och konkurrenskraftigt och majliggor
strategisk och individuell beléning

”"Staden ser till att de finansiella satsningarna pa en forbattring av 16nenivan
enligt Idneutvecklingsprogrammet som stracker sig till 2007 inriktas pa ratt
satt enligt fokusomradena for verksamheten.”

- de l6nejusteringar som ingar i utvecklingsprogrammet genomférdes vid
forvaltningarna och affarsverken pa basis av anvisningar pa stadsniva.
Nar man kom éverens om anvisningarna utgick man bl.a. fran
personalchefernas synpunkter om forvaltningarnas och affarsverkens
behov och mal.

"Stadens gemensamma beldnings- och premieringsprinciper formuleras som

allmanna principer och konkretiseras vid verken och inrattningarna sa att de

stddjer verksamheten och personalledningen”.

- de anvisningar som givits under strategiperioden har gjorts enligt den har
principen, t.ex. anvisningarna om snabb beldning 22.2.2007 och
anvisningarna om avtalsférhojningar

"Verkens och inrattningarnas Iéneprogram utvidgas till beléningsprogram

fore mars 2006. | programmen formulerar verken och inrattningarna sina

egna riktlinjer for beléning och 16n samt de atgarder som ska vidtas inom den

narmaste framtiden”.

- godkannandet av personalstrategin fordrojdes till bérjan av 2006 och
darfér blev beléningsprogrammen klara senare under 2006

"Chefernas kunskap om Iéner forbattras som ett led i den 6évriga

chefsutbildningen och cheferna uppmuntras att aktivt anvanda sig av

beléningsmetoder”.

- personalcentralen har ordnat beléningsutbildning for chefer,
chefsutbildningen innehaller ett avsnitt om beléning och féredrag har
hallits inom férvaltningarnas och affarsverkens egna chefsutbildningar

"Man ser till att cheferna har tillgang till klara och begripliga anvisningar som

lampar sig for verksamhetsmiljon”.

- En handbok i personalforvaltning lades ut pa Heli-intra (stadens intranat)
2006. Handboken forbattrades 2007 och den nya versionen publicerades
18.2.2008.

Mal 3.2

Lonen baserar sig pa en bedomning av hur kravande uppgiften ar och
pa en utvardering av den personliga arbetsprestationen
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"Beddmning av uppgifternas kravniva inférs inom alla avtalsbranscher med

manadslén och man ser till att beddmningssystemen halls aktuella”.

- inom avtalet for tekniska sektorn togs ett nytt bedémningssystem i bruk
2006 och inom undervisningssektorn 2007.

"Praxis for beddomning av arbetsprestationer och det personliga tillaggets

funktion forbattras”.

- utvecklingen av det individuella tillagget évervakas i enlighet med AKTA.
Anvisningarna om individuellt tillagg forbattrades 2006 och bedémningen
av arbetsprestationen som en del av resultat- och utvecklingssamtalen
2007.

"Lonerapporteringen utvecklas sa att den stodjer det nuvarande I6nesystemet

som baserar sig pa bedomning av arbetsuppgifterna och gor [6neuppgifterna

mera jamforbara”.

- ar 2006 fornyades rapporteringen om timléner och en ny Iénerapport som
baserar sig pa prissattningarna i AKTA inférdes. Ledningens rapport
(HETA) som publicerades 2007 innehaller I6neinformation.

Mal 3.3 Resultatpremiesystemet &r ett centralt verktyg for strategisk beldning

”’De férnyade resultatpremieprinciperna tas i bruk 2006.
Finansieringsprinciperna utvecklas och resultatfaktorerna knyts battre an
forut till verkens och inrattningarnas verksamhetsmal’.

- de férnyade resultatpremieprinciperna togs i bruk, men man har inte helt
lyckats I6sa problemen som galler finansieringsprincipen. Vid
beddmningen av resultatpremier har man sarskilt férsokt utreda hur
strategiska matinstrumenten ar. Som utbildning ordnade
personalcentralen tva matinstrumentkliniker tillsammans med HAUS
2007.

"Man féljer och utvarderar regelbundet hur resultatpremiesystemen fungerar”.

- alla resultatpremiesystem féljs upp minst tre ganger under premiearet, ar
2006 planerades en utvarderingsmodell som utarbetats av stadens
experter. Ar 2007 férutsattes att alla férvaltningar och affarsverk som
anvander resultatpremiesystemet utvarderar sitt resultatpremiesystem
under aret: personalcentralen finansierade fyra externa
expertutvarderingar och sammanlagt 11 férvaltningar eller affarsverk har
meddelat att de gjort en egenutvardering.
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