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Uppnéaende av de mal stadsfullmaktige satt upp

Utvardering av ekonomin

De forverkligade maltal som meddelats i stadens bokslut har varit riktiga.
Ocksa de forklaringar som getts vid vasentliga avvikelser frdn bindande mal
har varit riktiga och tillrackliga, med undantag av halsovardscentralen.

Av de verksamhetsmal som hor till de gemensamma strategier fullméktige
godkant blev nio ouppnadda. De har raknats upp i detalj i punkt 3.1.

Enligt revisionsnamnden borde alla forvaltningar ha bindande mal for verk-
samheten att uppna inom strategisektorn véalfard och service. Antalet bin-
dande verksamhetsmal for stadens konkurrenskraft bor 6kas. Malsattning-
en for t.ex. stadsplaneringskontoret borde battre an for narvarande stéda
linjedragningar och behov i stadens bostads- och néaringslivspolitik.

Det &r 2003 godkanda mal for bostadsprogrammet att lata paborja 1 130
nya bostader per ar, gar inte att nd i dagens tomt- och marknadssituation.
Det bor varje ar finnas tillrackligt manga bebyggbara tomter till férfogande.

Revisionsnamnden anser att férvaltningarna klart och tydligt bor rapportera
varfor bindande mal inte uppnatts.

Namnden konstaterar att personalcentralen skall ha inbérdes sammanléan-
kade bindande mal for verksamheten och ekonomin. Verksamhetens och
ekonomins styrning inom social- och halsovardsvasendet skall utvecklas,
s& att kontinuerliga budgetéverskridningar kunde undvikas. (Utvarderings-
berattelsen punkt 3.1)

Stadens ekonomi utvecklades gynnsamt ar 2006. Resultatet, inklusive af-
farsverken, visade ett 6verskott pa 287,7 mn euro, 163,5 mn euro storre an
2005. Ocksa resultatet utan affarsverk visade ett verskott pa 56,7 mn
euro.

Hela stadens goda resultat var affarsverkens och framfér allt Helsingfors
Energis fortjanst. Till det goda resultatet for Helsingfors Energi bidrog i va-
sentlig grad forsaljningsvinsten pa 136,0 mn euro som uppstod da elnat-
verksamheten bolagiserades.

Skatteinkomsterna uppgick till 2 093,7 mn euro, vilket var 110,8 mn euro
(5,6 %) mer an aret innan. Utvecklingen av skatteinkomster var dock svaga-
re an i resten av landet. Kommunernas skatteinkomster 6kade 6,4 % i hela
landet. De tio stdrsta stadernas skatteinkomster tkade 6,2 %. (Punkt 3.2.1)

Att forbattra kostnadseffektiviteten

Namnden anser att man bor skapa ett tydligt samband mellan att méata
kostnadseffektiviteten och styra verksamheten efter densamma.

| budgeten skall man ocksa satta upp sddana mal och matare, som kan ge
en uppfattning om kostnadseffektivitetsniva eller -utveckling i verket/inratt-
ningen/hela staden. Revisionsnamnden foreslar att man till dessa méatare
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bifogar jamférelser med andra stora stader och utvecklar gemensamma
matare for staderna i huvudstadsregionen. (3.2.2)

Personalstrategin: tillgang pa personal, tjanstebostader

Personalstrategins 2006—2008 betydelse framhavs av att den godkants pa
stadsfullmaktigenivd. Om personalrapporten utgor personalstrategins kon-
trollverktyg, kravs att rapportens framstéllning ar systematisk.

| budgeten 2007 anvisades ett anslag pd 5 mn euro for att genomféra per-
sonalstrategin utan narmare motivering.

Nar man rekryterar personal till stadens tjanst, kan méjligheten att erbjuda
bostad vara en avgdérande faktor. Nu har dock stadens férvaltningar avstatt
fran ett avsevart antal tjanstebostader. (3.2.3)

Helsingfors Busstrafik Ab:s verksamhet och ekonomi

Reparationsbehov i hyreshus

Tjanstebostader

Helsingfors Busstrafik Ab: s koncern har haft ett p&fallande negativt totalre-
sultat sedan bolaget grundades. Detta forutsatter fortsattningsvis energiska
atgarder av foretagsledningen for att bryta forlustutvecklingen. (3.3.1)

Ombyggnadsverksamheten maste 6ka och man maste utreda kommande
ars finansieringsmojligheter. Ombyggnads- och renoveringsarbetena skall
forverkligas med garanterad kvalitetsniva och kostnadsmedvetet i varje en-
skilt fall i samarbete med hyresgéster. | specialfastigheter maste man beak-
ta byggnadsskyddets kostnadseffekt pa finansieringen och trygga hyres-
gasterna skaliga hyror. Hus utan hiss maste forses med hissar. (3.3.2)

Staden agde i slutet av 2006 totalt 3 673 tjanstebostader, varav 674 arava-
bostader och 2 999 fritt finansierade. Under sju ar har totalantalet tjanste-
bostéader minskat med 1 307 bostader, 26 %.

Efter personalavdelningens direktiv fran 7.3.2003 har verk och inrattningar
gjort sig av med lagenheter, som inte kunnat hyras ut till anstéllda. | slutet
av 2006 stod 45 bostader (1,2 %) tomma och 53 renoverades.

Staden bor utreda inrattandet av en centraliserad formedlingsenhet for
tjanstebostader. (4.1)

Uthyrning av Kvarnbackens gymnasiebyggnad

Redan for flera &r sedan har man upptackt allvarliga mogelproblem i Kvarn-
backens skolbyggnad dar gymnasiet fungerat, men som annu tillfalligt varit i
bruk som skola. Man har ocksa betalat hyra for den gagnldsa lokalen till lo-

kalcentralen. Utbildningsverket borde avsta fran onddiga och obrukbara ut-

rymmen och anvanda i budgeten reserverade anslag endast fér kostnader,

som orsakas av verkliga undervisningsbehov. (4.4)

Helsingfors yrkeshégskolas verksamhet och ekonomi

Revisionsnamnden anser att yrkeshdgskolans Helsingforscentrering bor be-
tonas. D& man framjar internationalisering skall det finnas en tydlig kontakt
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till Helsingfors stads internationella program och man bér beakta stadens
internationella attraktion samt 6kandet av konkurrenskraften.

Det ar viktigt att forstarka fokuseringen pa de studerande och klarlagga nyt-
tan av student- och praktikantutbyte ur de studerandes synvinkel. Helsing-
fors yrkeshogskola och yrkeshogskolan Evtek sammanslas fr.o.m.
1.8.2008. (4.5)

Helsingfors arbetarinstituts verksamhet

Revisionsnamnden finner att finska och svenska arbetarinstitutet bor ut-
veckla sin kostnadskalkylering och anstélla jamférelse med andra arbetar-
institut samt satsa pa att definiera malsattningar samt uppféljning av och in-
flytande dver dessas utfall. Dessutom skall man definiera férvaltningens
andel av hela personalstyrkan och berakna forvaltningskostnadernas andel
av utgifterna.

Finska och svenska arbetarinstitutet bor inleda ett 6msesidigt samarbete,
som enligt vad revisionsnamnden rént varit ringa. Man bor inleda en utred-
ning av en sammanslagning av institutens verksamhet. (4.6)

Kulturvasendets organisationsreform och bidragspraxis

Halsoframjande idrott

Man bér utarbeta for Helsingfors stad ett kulturpolitiskt program, som stads-
fullmaktige godkéanner.

En 6kande del av samfundens understod gar till stadens lokalhyror. For att
Oka genomskinligheten och kostnadsansvaret bor man frimja en praxis dar
en del av samfundets bidrag ges som allmént understdd och en del som hy-
resbidrag.

Man bor undersoka méjligheten att sammansl& stadsmuseet med stadens
konstmuseum eller att fora dem under t.ex. kultur- och biblioteksnamnden.
4.7)

Helsingforsarna bor erbjudas tillrackliga mojligheter till halsoframjande idrott
under hela livscykeln. Speciellt fysiskt passiva helsingforsare bor lockas att
utnyttja motionsservice, upplysas mera om den och om motionens betydel-
se for halsan. Naturliga samarbetspartners och informationskanaler for id-
rottsverket bland stadens inréttningar ar utbildningsverket, socialverket och
halsovardscentralen samt gymnastik- och idrottsorganisationerna. (4.9)

Batplatsuthyrning och vinterférvaring av batar

Majligheten att gradera batplatsernas grundavgifter efter hur formanligt 1a-
get ar, eller hur eftertraktad marina, av andra orsaker, platserna ligger i, bor
utredas. Det bor tydligt informeras om de foérfaringssatt som galler vid anso-
kan och byte av batplats.

Disproportionen mellan hamnplatserna och vinterforvaringsplatserna for ba-
tar bor rattas till sa, att de som énskar kan erbjudas vinterupplaggningsplats
for baten i enlighet med det idrottspolitiska program som fullméaktige god-
kant. (4.10)
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HST :s biljettinkomster och kontrollverksamhet

Aldreomsorgens vardkedjor

Kollektivtrafikens andel av trafiken i huvudstadsregionen har minskat, sar-
skilt p& HST: s busslinjer. Kollektivtrafikens image bor forbattras bl.a. ge-
nom att forbattra dess sakerhet, samarbeta med andra aktorer, satsa pa
trafikmedlens snygghet och tvartrafikens serviceutbud. Antalet kontrollerade
biljetter i forhallande till utférda resor ar for lagt och maste fas upp. HST har
darfor redan vidtagit atgarder mot resande utan biljett. Atgarderna pekar &t
ratt hall. HST forlorar arligen 8,5 mn euro pa grund av resande utan biljett.
(4.12)

Revisionsnamnden anser att de aldres vardkedjor borde fungera béttre.
Arendet har direkt samband med inte bara de &ldres valbefinnande utan
ocksa med beloppet for HNS:s straffavgifter.

Antalet anstaltsplatser inom social- och halsovardsvasendet har minskats
enligt aldreomsorgsprogrammets linjedragningar. Socialverket och hélso-
vardscentralen bor effektivera styrandet av patienterna till platser som mot-
svarar vardbehovet. Vardplatsernas antal bor 6kas i den man dagens koer
forutsatter.

Den forsvarade tillgdngen pa vardpersonal forsvagar vardkedjans funktion.
Enligt det ikraftvarande, av stadsfullméktige 19.4.2006 godkanda aldreom-
sorgsprogrammet fér 2006—2009 skall verken sékerstélla att det finns till-
rackligt med kompetent och stadigvarande personal. (4.12)

Inverkan av organisationsreformen inom social- och halsovardsvasendet pa forvaltningen

Revisionsnamnden konstaterar att med organisationsreformen har organi-
sationsnivaerna minskat och det finns tydliga ansvariga for funktionerna. Till
denna del har utvecklingen varit positiv.

Utgangspunkten for organisationsreformen var att forbattra kostnadseffekti-
viteten. Reformens inverkan pa férvaltningens och darmed &ven pa hela
verkets kostnader bor utredas och man bor ocksa rapportera, om de mal
som organisationskommittén satt upp, uppnaddes.

Nar man bereder organisationsreformer, bor man skapa en metod och mat-
instrument med vilka man foljer med reformprocessens inverkan pa eko-
nomin och verksamheten tackande och tillforlitligt. D& man bedémer kost-
nadseffekter, galler det att beakta om det ur stadens synpunkt ar fraga om
verkliga inbesparingar eller utgifter som 6verforts pa nagon annan funktion.
(4.13)

Upphandling av halsovardscentralens mottagningsavdelningsfunktion

Revisionsnamnden forutsatter att konkurrensutsattning enligt lagen om of-
fentlig upphandling och stadens upphandlingsstadga bor utnyttjas sa hel-
tackande som mdjligt. Man bor vara dppen fér nya sétt att producera tjans-
ter. Men speciellt i sdana har fall maste de olika skedena i upphandlingen
dokumenteras tillrackligt detaljerat, sa att den valda upphandlingsprocedu-
ren kan motiveras. (4.14)
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Kontroll av korrektheten i HNS:s fakturering

Revisionsnamnden konstaterar att halsovardscentralen bor utveckla kontroll
av HNS: s fakturering i samarbete med HNS. Av faktureringssystemet més-
te man krava genomskinlighet, sa att faktureringens korrekthet kan verifie-
ras. Vid behov méaste man avtala med HNS att faktureringssystemet produ-
cerar sddan information, som ar nodvandig ur kontrollens synvinkel. (4.15)
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1
REVISIONSNAMNDEN

Revisionsndmnden omhanderhar revisionen av Helsingfors
stadskoncerns forvaltning och ekonomi. Namnden bereder de
revisionsarenden som férelaggs stadsfullméaktige och bedémer,
om de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige
satt upp har uppnatts.

Stadsfullmaktige utsag 19.1.2005 revisionsnamnden for 2005—
2008. | ndmnden sitter féljande nio ledamadter och personliga
ersattare, som utvarderat 2005 ars férvaltning och ekonomi:

Ordinarie ledamoter

Personliga ersattare

Ordf. Hannele Luukkainen, politi-
ces licentiat

Aki Hy6dynmaa, kandidat i huma-
nistiska vetenskaper

V.ordf. Sanna Perkid, teknologie
licentiat

Tuomo Markelin, ekonomie magis-
ter

llpo Eerola, federationssekreterare

Ulla Péattiniemi

Arja Hérhammer, filosofie kandidat

Antti Hytti, férvaltningssekreterare

Pekka Koivusalo, politices magister

Arja Jaaskeldinen, disponent

Jaakko Ojala, politices magister

Marja-Leena Johansson, forvalt-
ningsmagister

Olli Saarinen, juris kandidat

Juha Meronen, bokforare

Saija Toropainen, kundchef

Jukka Ihanus, juris magister

Olli Viding, larare Lea Krank, verkstallande direktor

Under verksamhetsperioden 2005—-2008 var revisionsnamnden
indelad i tre sektioner, vilkas sammansattning framgar av ut-
varderingsberattelsens bilaga 1. Sektionerna utvarderade sta-
dens och stadskoncernens forvaltning och ekonomi enligt en
indelning i revisionsomraden som namnden faststallt. Arbets-
fordelning i bilaga 2.

2
VERKSAMHETEN

2.1

Utvarderings- och revisionsverksamheten

Namnden hdll 17 sammantradden under utvarderings- och revi-
sionsarbetet 2006. Namndens tre sektioner hdll inalles 36 mo-
ten géallande 2006 ars revision och utvardering och gjorde totalt
10 utvarderingsbesok till olika stallen inom stadens forvaltning
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enligt den 6verenskomna arbetsférdelningen. Dessutom be-
soOktes tva inrattningar inom stadskoncernen.

Stadsfullmaktige valde 11.5.2005 enligt revisionsnamndens
beredning Ernst & Young Julkispalvelut Oy till stadens revisor
2005-2008 med OFR, CGR Jarmo Lohi som ansvarig revisor.
Revisorn gav revisionsnamnden 3 rapporter éver 2006 ars re-
vision.

Namnden har en verksamhetsplan tackande hela verksam-
hetsperioden 2005-2008. Dessutom uppgors en revisionsplan
for varje ar.

Revisionskontoret bistod revisionsnamnden och dess tre sek-
tioner i utvarderingsarbetet. Arbetet gjordes efter en revisions-
plan som revisionsndmnden och revisionskontoret gemensamt
gjort upp. Enligt ett avtal med stadsrevisorn utférde revisions-
kontoret en del av revisionen av stadens bokféring, forvaltning
och bokslut.

Som chef for kontoret och dess 1 revisionsenhet fungerar revi-
sionsdirektor Pirjo Hakanpaa, OFR, chef for 2 revisionsenheten
ar revisionschef Marjo Niska-aro, OFR och ndmndens sekrete-
rare politices magister Oiva Virta, OFR. Stadsrevisorn Vesa
Ikdheimo, OFR, GRM bistod namnden med utvarderingen av
koncernsamfund och stiftelserna samt organiserandet av deras
revision.

2.2

Ovrig verksamhet

Revisionsnamnden beredde under 2006 ett forslag till en ny
revisionsstadga for fullméaktige.

Namnden holl 2.6.2006 for forsta gangen en presskonferens i
samarbete med forvaltningscentralens informationsenhet. Vid
detta tillfalle behandlades 2005 ars utvarderingsberattelse.

Namnden gjorde den 1-4.10.2006 en resa till Nederlanderna:
Amsterdam, Haag och Rotterdam. Anledning till resan var att
bekanta sig med Nederlandernas revisionssystem, utvarde-
ringen av kommunala verksamheter och utvecklande av nar-
ingsverksamheter i Nederlanderna.

Representanter for nAmnden och revisionskontoret deltog i ett
seminarium 26.10.2006 for revisionsnamnder i huvudstadsre-
gionen ordnat av Esbo revisionsvasende, dar man behandlade
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bl.a. &ndringar i lagen om offentlig upphandling och kommunal-
lagen.

2.3

Behandlingen av utvarderingsberattelsen fran 2005 i fullméaktige

Stadsfullmaktige antecknade 21.6.2006 utvarderingsberattel-
sen fran 2005 till kAnnedom.

Stadsstyrelsen hade begart en utredning fran forvaltningarna
over vilka atgarder som vidtagits med anledning av vad som fo-
redragits i utvarderingsrapporten. Stadsfullméktige antecknade
13.12.2006 denna utredning till kAnnedom.

Stadsstyrelsen konstaterade vid sin féredragning 13.12.2006
for fullmaktige, att man i verkens och inrattningarnas avgivna
utredningar upprepade sadant som namnderna redan framfort i
utvarderingsberattelsen. Det ar meningen att i nasta omgang
battre framhava vilka atgarder man vidtagit med anledning av
utvarderingsberattelsen.

2.4

Revisorns oavhangighet

Enligt kommunallagen skall revisorn ha férutsattningar att
verkstalla revisionen pa ett oberoende satt. Andamalet med re-
visionen ar att fa ett oavhangigt expertutlatande, om att den
reviderade bokfdringen, bokslutet och forvaltningen har skotts
enligt lag. Revisionen skall vara bade formellt och sakligt oav-
hangig. S& kan exempelvis konsultuppdrag gallande det revi-
derade aventyra revisionens oavhangighet. Revisorn skall pa
eget initiativ i vart enskilt fall bedéma de situationer som aven-
tyrar oavhangigheten och dra slutsatser av dem.

Det star i avtalet mellan staden och revisorn att tillaggsuppdrag
for denne fran staden och samfund eller stiftelser inom dess ju-
risdiktion forutsatter godkannande i forvag av revisionsnamn-
den. Pa motsvarande séatt skall uppdrag fran revisorns agar- el-
ler intressesamfund utan dréjsmal anmalas till revisionsnamn-
den. Enligt avtalspunkten far tillaggsuppdragen inte riskera re-
visorns oavhangighet.

En rekommendation av ORF-samfundet God revisionssed i of-
fentlig forvaltning konstaterar att konsultering, utbildning och
deltagande i olika arbetsgrupper kan vara ett sétt for revisorn
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att forbattra revisionsarbetets inflytande samt dka for revisions-
verksamheten viktiga praktiska kontakter till forvaltningen. Da
revisorn Gvervager att ta itu med sadana specialuppgifter bor
han beakta att de inte far ifrdgaséatta hans oavhangighet. Spe-
ciell forsiktighet bor iakttas da man dvervager att ta emot upp-
gifter som uppfattas som radgivningsverksamhet.

Revisionsndmnden har i anslutning till sin uppgift att organisera
revisionen av forvaltningen och ekonomin under 2006, i sam-
arbete med revisorn, gatt igenom de metoder med vilka revi-
sorn forsakrar sig om att mottagande av tillaggsuppdrag inte
aventyrar revisorns oavhangighet. Oberoende ar en av revisio-
nens grundforutsattningar och dess bevarande maste garante-
ras med alla medel.

MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

3.1

Uppnéende av de mal stadsfullméaktige satt upp

En god malsattning ar harledd ur stadens gemensamma stra-
tegier och forvaltningens strategier och ger en god beskrivning
av verksamheten och en tydlig styrning at den. Malséattningen
inverkar pa tillgangen pa service och helsingforsarnas liv. For-
valtningen har dessutom majlighet att paverka realiseringen av
malet. Malet &r méatbart och har ett samband till disponibla re-
surser. Nedan har man bedémt hur bindande mal for verksam-
heten och ekonomin, som fullméktige satt upp i budgeten for-
verkligats, bade enligt gemensam strategi och branschvis.

Uppgifterna som ingar i bedomningen kommer fran stadens
budget och bokslut. Utvarderingens tyngdpunkt ligger pa bud-
getens driftsekonomiska mal samt pa verksamhetsmal. Reali-
seringen av de ekonomiska malen har jamférts med det ur-
sprungliga budgetmalet. Malet har uppnatts om budgetansla-
get inte 6verskridits eller om verksamhetsbidrag erhallits. | tex-
ten beskrivs utforligare de verksamhetsmal, som blev oupp-
nadda. Investeringarna i 2006 ars budget hade 64 bindande
mal, dar anslaget 6verskreds i 18 fall. Investeringsutgifterna
var tillsammans 237,9 mn euro.

Bindande mal som uppstallts i budgeten kan andras med
stadsfullméaktiges beslut. Nar det galler ekonomiska mal, har
man beviljat anslagsoverforing, verskridningsratt eller andrat
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verksamhetsbidrag for alla ouppnadda mal, antingen under
budgetaret eller efter dess utgang. Fullmaktige har 14.3.2007
godkant totalt 12 avvikelser fran bindande verksamhetsmal.

De forverkligade maltal som angivits i stadens bokslut har varit
riktiga. Ocksa de forklaringar som getts vid vasentliga avvikel-

ser fran bindande mal har varit riktiga och tillrackliga, med un-

dantag av halsovardscentralen.

3.1.1
Granskning enligt malens gemensamma strategier

Basen for stadens gemensamma strategier utgors av en
gemensam vision for huvudstadsregionen. Med gemensamma
strategier markerar man fullmaktigeperiodens tyngdpunkter,
som alla férvaltningar maste hjalpas at att genomféra. Da stra-
tegierna skall genomforas, star budgetens bindande mal for
verksamheten och ekonomin i centrum. | tabellerna beskrivs
omfattningen av de bindande verksamhetsmal som uppnar den
gemensamma strategin och granskas hur de natts. Vid indel-
ning av malsattningar har man anvant klassificeringen som
ekonomi- och planeringscentralen gjort upp for ar 2007.

valfard och service

Av alla bindande verksamhetsmal hérde 79 % till strategisek-
torn valfard och service. Endast personalcentralen, stadsorkes-
tern, konstmuseet och Partitorget saknade dith6rande malsatt-
ningar. | det stora hela kan man anse att maluppfyllelsen ar
hdg, som féljande tabell visar.

] Budget  Uppfylldes

Gemensamma strategier Antal Antal Utfall-%

1. Att utveckla stadens service éver hela linjen mer 36 31 86%

anvandarorienterad.

2. Att 6ka kostnadseffektiviteten i stadens verksamhet. 31 29 94%

3. Att forebygga utslagning och utveckla samarbetet dar. 9 6 67%

4. Att starka kunnandet bland stadens personal. 2 2 100%
78 68 87%

En del malsattningar kan inte anses tillrackligt utmanande, ef-
tersom t.ex. det bindande verksamhetsmalet for socialverket
att ombesorja sysselsattningen hade hallits kvar pa féregaende
ars niva, fast det redan da 6verskreds. Under 2006 uppnaddes
malet 72 % Over malsattningsnivan.

-10 -
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Av de mal for verksamheten, som hor till strategier, blev nio
ouppnadda.

Gemensam strategi: Att utveckla stadens service 6ver hela linjen mer an-

vandarorienterad

> Malet for en tidig utvardering av servicebehovet for barnskyddets klien-
ter underskreds med 34 %.

» Antalet undervisningstimmar vid svenska arbetarinstitutet underskreds
knappt.

» Malen gallande kvaliteten pé trafikverkets serviceproduktion och
-system underskreds knappt.

> Malen for idrottsverkets utplantering av fisk underskreds med 65 %

p.g.a. den exceptionellt varma sommaren.

Gemensam strategi: Att forbattra kostnadseffektiviteten i stadens verksam-

het

» Halsovardscentralens mal som var maximimangden av varddagarna pa
akutvarden 6verskreds med 7 dygn. Stadens verksamhetsberattelse
anger inga orsaker till varfor malet inte uppnaddes.

» Anskaffningscentralens bindande mal var att forverkliga stadens ge-
mensamma bestallningssystem i samarbete med ekonomi- och plane-
ringscentralen samt forvaltningarna. Anskaffningscentralen ansag att
malet var uppnatt da systemets pilotfas forverkligats. Revisionsnamn-
dens asikt ar att malet nas forst da bestallningssystemet tagits i bruk.

Gemensam strategi: Att forebygga utslagning och utveckla samarbetet dar

» Ungdomscentralens mal att na ut till ungdomar individuellt och i grupp-
verksamhet underskreds med 34 %.

» Socialverkets mal att stdda sysselsattningen inom specialomsorger om
utvecklingsstdrda underskreds med 60 %.

» Raddningsverkets mal for brandsynsverksamhet underskreds med nas-
tan 50 %.

Konkurrenskraft

Bara 9 forvaltningar hade verksamhetsmal inom strategisek-
torn konkurrenskraft. A andra sidan var realiseringsgraden allra
hogst hos dem. Alla verksamhetsmal, som stédde en starkt in-
novativ verksamhet och kunnandet blev forverkligade.

G . Budget Uppnaddes
emensmma strategier Antal Antal Utfall-%
5. Att stérka regionens innovativa verksamhet och
; 4 4 100 %
helsingforsarnas kunnande.
6. Att forbattra foretagens verksamhetsforutséattningar. 8 7 88 %
12 11 92 %

Av strategiernas mal blev ett ouppfyllt.

Gemensam strategi: Att forbattra foretagens verksamhetsforutsattningar
» Helsingfors Hamns mal for kundbelatenhet underskreds med 4 %.

-11 -
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Stadsstrukturen och boendet

Bindande verksamhetsmal gallande stadsstrukturen och boen-
det var minst till antalet och de géallde endast bostadsproduk-
tionsbyran, stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret och kul-
turvasendet. FOr denna strategisektor var malens realiserings-
grad lagst, dock med betoning pa mangsidigheten i boendet
och bostadsproduktionens tillrécklighet.

G ] Budget  Uppnaddes
emensamma strategier Antal Antal Utfall-%
7. Att utveckla regionens stadsstruktur och oka livskraften i 3 3 100%
centra.
8. Att gtvec!da trafiken pa lang sikt med hjélp av 1 1 100%
kollektivtrafiken.
9.Mangsidighet i boendet och bostad dukti
).Mangsidighet i boendet och bostadsproduktionens 5 3 60%
tillracklighet.

9 7 78%

Av boendets och bostadsproduktionens mal blev tva ouppnad-
da.

Gemensam strategi: Mangsidighet i boendet och bostadsproduktionens till-

racklighet

> Fastighetskontorets mal gallande behandlingstiden for ansékningarna
underskreds med 66 %.

> Bostadsproduktionsbyrans mal var att lata bygga upp en egen bostads-
produktion at staden enligt bostadsprogrammet. Fran bostadspro-
grammets 1 130 bostaders mal blev man langt efter. Revisionsnamn-
den konstaterade redan i 2005 ars utvarderingsberattelse, att méalet un-
derskridits 2002—2005 p.g.a. bristen pa bebyggbara tomter och att pro-
duktionsmalet inte kan anses realistiskt i forhallande till mangden be-
byggbara tomter.

Revisionsnamnden konstaterar att

e forverkligandet av verksamhetsmalen kan anses gott, fast
det i utfallet av mal och speciellt i mangden finns avsevarda
skillnader mellan strategisektorerna

e alla forvaltningar skall ha bindande verksamhetsmal att for-
verkliga inom valfard och service -strategisektorn, vartill an-
talet mal gallande konkurrenskraft, stadsstruktur och boen-
de skall 6kas

e malsattningarnas innehall skall formuleras s3, att realise-
ringen av malet klart kan konstateras

o forvaltningarna skall tydligt rapportera varfér ett bindande
mal inte natts

e malen som sétts for stadsplaneringskontoret skall battre &n
for narvarande stbda stadens bostads- och naringslivspoli-
tiska linjedragningar och behov

e Det &r 2003 godkanda malet for bostadsprogrammet att ar-
ligen lata pabdrja byggandet av 1 130 nya bostader, kan

-12 -
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inte uppnas under nuvarande tomt- och marknadssituation.
Ur en tillracklig bostadsproduktions synvinkel ar det viktigt
att det arligen finns tillrackligt manga bebyggbara tomter till
foérfogande.

Granskning av malen branschvis

Nedan beskrivs hur malen forverkligats branschvis samt
granskas bindande ekonomiska mal som forblivit orealiserade.
| tabellen visas branschvis i budgeten uppstéllda bindande
driftsekonomiska mal och verksamhetsmal samt hur de for-
verkligats.

Stadsdirektoren verksamhetsomrade

Budget
Antal

Uppnaddes
Antal

Stadsdirektorens verksamhetssomrade Utfall-%

23
15

21
14

91 %
93 %

Bindande driftsekonomiska mal
Bindande verksamhetsmal

Inom stadsdirektorens verksamhetsomrade skedde under re-
dovisningsperioden forandringar genom att Finlandia-huset bo-
lagiserades fr.o.m. 1.6.2006. Av verksamhetsomradets bin-
dande driftsekonomiska mal forblev tva ouppfylida.

» Ekonomi- och planeringscentralens utgifter éverskreds p.g.a. forand-
ringar som skedde i naringsbetjaning, vilket visserligen tacktes med an-
slag overflyttade fran forvaltningscentralen.

» Dessutom dverskreds punkten "understdd till samfunden” i budgeten
bl.a. p.g.a. ett understdd som betalades till Finlandia-huset Ab.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet Budget Uppnaddes Utfall-%
Antal Antal

Bindande driftsekonomiska mal 8 8 100 %

Bindande verksamhetsmal 13 11 85 %

Det fanns sammanlagt atta driftsekonomiska mal i verksam-
hetsfaltet och alla uppfylldes. Bostadsproduktionsbyrans verk-
samhetsbidrag forverkligades 13 % (0,2 Me) och lokalcentra-
lens 4,2 % (7,2 Me) 6ver budgeterat.

Bildnings- och personalvasendet

Inom bildnings- och personalvéasendet fanns det till antalet flest
bindande mal i budgeten.

-13 -
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Bildnings- och personalvéasendet Budget Uppnaddes Utfall-%
Antal Antal
Bindande driftsekonomiska mal 38 32 84 %
Bindande verksamhetsmal 36 33 92 %

Av verksamhetsfaltets driftsekonomiska mal blev sex oupp-
nadda.

» For det finska arbetarinstitutets del orsakades overskridningen av ett
extraordinart bidrag frdn undervisningsministeriet och utgifter uppkom-
na darav, med vilka undervisningstimmarnas mangd aterfordes till nivan
fore nedskarningen av statsandelarna.

> Aven stadsbiblioteket, kulturcentralen och kulturcentret Caisa dverskred
sina driftskostnader.

> Konstmuseet uppfyllde inte sitt mal for verksamhetsbidraget.

> Dessutom uppnéddes inte personalcentralens bindande mal som gallde
pensionerna.

Det kan konstateras att personalcentralen inte hade nagra bin-
dande verksamhetsmal 6verhuvud.

Byggnads- och miljévasendet

Byggnads- och miljévésendet Budget Uppnaddes Ouppnadda Utfall-%
Antal Antal Antal

Driftsekonomiska mal 16 13 3 81 %

Verksamhetsmal 22 19 3 86 %

Av verksamhetsfaltets driftsekonomiska mal blev tre ouppnad-
da.

» Anskaffningscentralens och Helsingfors Partitorgs mal for verksam-
hetshidraget &ndrades under redovisningsperioden.
» Raddningsverkets utgifter éverskreds med 0,9 % (0,36 Me).

| budgeten ar Helsingfors stads trafikverk, Helsingfors stads
servicecentral (Palmia) och Helsingfors Textiltjanst som tillh6r
byggnads- och miljévasendet.

Det bindande ekonomiska malet var i affarsverk avkastningen
pa grundkapitalet, som forverkligades for alla enligt budgeten.

Social- och halsovardsvasendet

Inom social- och halsovardsvasendet var malens realiserings-
grad lagst, speciellt vad betraffar driftsekonomins mal.
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Social- och Budget Uppnaddes Ouppnédda

. o . Utfall-%
halsovardsvasendet Antal Antal Antal
Driftsekonomiska mal 9 2 7 22%
Verksamhetsmal 13 10 3 77 %

Av de driftsekonomiska malen blev sju ouppnadda.

> | socialverket dverskreds anslagen: barndagvarden 2,2 %, barnfamilje-
servicen 6,6 %, vuxenservicen 4,2 % och servicen for aldringar 8,7 %.

> | halsovardscentralen 6verskreds anslaget: halsovardscentralverksam-
heten (1,8 %) och HNS (1,1 %). For halsovardscentralverksamhetens
del utgjordes en betydande del av det avsevért stora beloppet av straff-
avgifterna for HNS.

> Utbver ovanstaende 6verskreds den till stadsstyrelsens disposition
stéllda, huvudsakligen for arbetsmarknadsstddets kostnader reservera-
de budgetlinjen med ca 10 mn euro.

Inom verksamhetsfaltet anvandes totalt ca 52 mn euro for att
tacka anslagsoéverskridningarna. | budgeten var social- och
halsovardsvasendets anslag inbakade i flera budgetlinjer i
stadsstyrelsens disposition.

Utom for driftsekonomiska mal, ar realiseringsgraden ocksa for
verksamhetsmalen lagst inom social- och halsovardsvasendet.
| socialverket har verksamhetsmalens innehall andrats avse-
vart varje ar, fast inga betydande forandringar skett i sjalva
verksamheten. Dessutom var inte malens matbarhet entydig i
samtliga fall. En del av social- och halsovardsvasendets bin-
dande verksamhetsmal var satta sa att de maste forverkligas
for att verksamheten skulle vara lagenlig.

Revisionsnamnden konstaterar att

e verksamhetens och ekonomins styrning inom social- och
halsovardsvasendet skall utvecklas, sa att kontinuerliga
budgetdverskridningar kan undvikas

e personalcentralen skall ha inbérdes sammanlankade bin-
dande mal for verksamheten och ekonomin.

3.2
HELHETSBEDOMNINGAR AV STADENS VERKSAMHET OCH EKONOMI
3.2.1

UTVARDERING AV EKONOMIN

Stadens resultat battre an aret innan

Stadens ekonomi utvecklades gynnsamt ar 2006. Resultatet,
inklusive affarsverken, visade ett Gverskott pa 287,7 mn euro.
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Overskottet var 163,5 mn euro storre &4n 2005. Resultatet utan
affarsverk visade ocksa ett 6verskott pa 56,7 mn euro, da det
2005 visade ett underskott pa 6,1 mn euro. Overskottet fran
rakenskapsperioden 2006 utgjordes av foljande:

Hela stadens Resultat utan

resultat, mn € * affarsverk 2
mn €
Verksamhetsbidrag -1832,2 -2270,3
Skatteinkomster och statsandelar 2267,7 2 267,7
Finansiella poster 35,2 132,2
Arsbidrag 470,7 129,6
Avskrivningar -296,3 -186,3
Extraordindra poster 221,0 105,0
Rakenskapsperiodens resultat 395,4 48,3
Andring i reserveringar och fon-
der -107,7 8,4
Réakenskapsperiodens over-
skott 287,7 56,7

Hela stadens goda resultat var affarsverkens och speciellt Hel-
singfors Energis fortjanst. Till det goda resultatet for Helsing-
fors Energi bidrog i vasentlig grad bolagiseringen av elnatverk-
samheten, som alstrade 136,0 mn euros férsaljningsvinst, som
ingar i extraordinara intakter.

Skatteinkomsternas tillvaxt svagare an i resten av landet

Skatteinkomsterna uppagick till 2 093,7 mn euro, vilket var
110,8 mn euro (5,6 %) mer an aret innan. Utvecklingen av
skatteinkomster var dock svagare an i resten av landet. Skatte-
inkomstutvecklingen i Helsingfors 2001-2006 framgar av bild
1.

! Stadens officiella resultatrakning (omfattar alla verk och inréttningar, ocksa affarsverken)
2 Resultatrékningen enligt budgeten (omfattar ej affarsverk)
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Skatteinkomsterna totalt, milj. €
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Bild 1

Kommunernas skatteinkomster 6kade i hela landet 6,4 %. De
tio storsta stadernas skatteinkomster dkade 6,2 %. De fem
storsta stadernas procentuella &ndringar i skatteinkomsterna
var foljande: °

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo | Vanda

Andring i skat-
teinkomster, % 5,6 7,5 6,7 6,4 6,4

Heikki Helins undersokning ¢ p& Helsingfors stads faktacentral
visar, att utvecklingen av inkomstskatten har samband med ar-
betsplatsutvecklingen i staden. | Helsingfors fanns det 2004
bara 0,1 % fler arbetsplatser an 1990. Av de tio storsta stader-
na var Helsingfors den enda dar arbetsplatserna minskade
2000-2004. Speciellt har minskningen av 5000 arbetsplatser
inom IT-branschen 2002—-2003 utpekas som en av orsakerna
till skatteinkomsternas svaga tillvaxt i Helsingfors.

Enligt Helins undersodkning forklarar den svaga arbetsplatsut-
vecklingen en ratt stor del av inkomstskattens svaga utveck-
ling, men da den kommunala inkomstskatten betalas till bo-
ningskommunen, inverkar ocksa utbudet av bostader pa in-
komstskatteutvecklingen.

Enligt forhandsuppgifter fran stadens statistikcentral tillkom
2006 6ver 13 000 arbetsplatser. Ur stadens skatteinkomsters
synpunkt ar det avgorande hurdana arbetsplatser det ar fraga
om och var personerna som arbetar i dem &r bosatta. °

Stadens inkomstfinansiering rackte inte till att tdcka investeringarna

® Tulorahoitus ei riita, 10 suurimman kaupungin tilinpaatokset 2006, Helsingfors stads faktacentral, Tut-
kimuskatsauksia 2007/4, Heikki Helin

* Helsingin veropohja vuotaa, Helsingfors stads faktacentral, Tutkimuskatsauksia 2007/3, Heikki Helin
® Helsingin veropohja vuotaa, Helsingfors stads faktacentral, Tutkimuskatsauksia 2007/3, Heikki Helin
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Med inkomstfinansieringen, dvs. arsbidrag dar affarsverken in-
gar, kunde man tacka anlaggningstillgangarnas avskrivningar
till 159 %. Utan affarsverk rackte arsbidraget inte till att ticka
avskrivningarna mer &n 70 %. Arsbidragets andel av avskriv-
ningarna har under 2001-2006 varierat pa foljande satt:

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Arsbidrag/avskrivningar, %

inklusive affarsverken 163,2 114,7 | 124,6 | 110,8 | 158,8
34,4

Arsbidrag/avskrivningar, %

exklusive affarsverken 191,7 282 | 399 | 30,0 | 69,6
68,0

Inkomstfinansiering, inklusive affarsverken, rackte inte att
tacka investeringarna till mer &n 84 %. Utan affarsverk tackte
inkomstfinansieringen investeringarna bara till 55 %. Invester-
ingarnas inkomstfinansieringsprocent har varierat under 2001—

2006 pa foljande satt:

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Investeringarnas
inkomstfinansie-
ring, % 75,9 20,0 69,8 77,7 80,2 84,0
inklusive affarsver-
ken

Investeringarnas
inkomstfinansie-
ring, % 66,7 30,8 14,5 26,2 24,3 55,2
exklusive affarsver-
ken

Utvecklingen av arsbidragets och investeringarnas sjalvfinan-
sieringsgrad under 2001-2006, inberéknat affarsverken, fram-

gar av bild 2.
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Arsbidrag och investeringarnas
sjalvfinansieringsgrad, milj. €
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B investeringar | 544.1 495.7 484.6 490.3 410.6 560.7

Ar

Bild 2

Med arsbidraget borde man pa medellang sikt kunna tacka
utom ersattningsinvesteringarna ocksa framtida variabla inve-

steringsbehov.

Investeringarnas inkomstfinansieringsprocent var féljande i de
fem storsta staderna:

Helsing- | Esbo | Tammer- | Abo Vanda
fors fors
Investeringarnas
inkomstfinansie- 84 130 77 40 62
ring, %

Nyckeltalen i stadens balansrakning forbattrade

Sjalvférsoérjningsgraden °, som mater kommunens soliditet
och formaga att klara av dess forpliktelser pa lan sikt, var god

och forbattrades nagot fran aret innan. Se bild 3.

® sjalvforsorjningsgraden = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens + frivilliga reserveringar) / (balan-

sens slutsumma — erhéllna forskott)
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Sjalvférsorjningsgrad, %
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Bild 3

De fem storsta stadernas sjalvférsorjningsgrader var 2006 fol-

jande:
Helsing- | Esbo | Tammer- | Abo Vanda
fors fors
Sjalvférsorjnings-
grad, % 77 86 73 59 45

Finansieringstillg&ngarna ’, som utvisar om finansieringstill-
gangarna och de langfristiga placeringarna tacker det fram-
mande kapitalet, forbattrades ocksa jamfort med de senaste

aren. Se bild 4.

" Finansieringstillg&ngar, €/invanare = (fordringar + finansiella vardepapper + kassa och banktillgodoha-
vanden — frammande kapital + erhallna férskott) / invanarantal 31.12.
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Finansieringstillgangar, €/invanare
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Bild 4

De fem storsta stadernas finansieringstillgangar var 2006 f6l-
jande:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo | Vanda

Finansierings-
tillgangar, -542 2193 =777 -1 -2 883
€/invanare 244

Relativ skuldsattning 8, som visar hur manga procent av
driftsinkomsterna som behovs for att aterbetala det frammande
kapitalet, sjonk aven den jamfort med de senaste aren. Se bild
5.

® Relativ skuldsattning, % = 100 x ((fraimmande kapital — erhalina forskott) / (rérelseintakter + skatteintak-
ter + statsandelar))
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Relativ skuldsattning, %
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Bild 5

De fem storsta stadernas relativa skuldsattning var 2006 fol-
jande:

Helsingfors | Esbo | Tammerfors | Abo Vanda

Relativ skuld-
séttning, % 34 24 33 42 72

Koncernens l&nestock och ansvarsforbindelser 6kade

Koncernbalansens slutsumma 6kade med 697 mn euro
(6 %), och den &r 1,2 ganger storre an moderbolagets balans-
omslutning.

Koncernens sjalvférsoérjningsgrad m.a.o. soliditet och for-
maga att klara av dess forpliktelser pa lang sikt, hoélls pa en re-
lativt god niva (62 %).

Koncernens lanestock okade med 213 mn euro (8 %) fran ar
2005, vilket ar fyra ganger mer an moderbolagets lanestock.
Koncernens lan 6kade med 349 euro/invanare och ar redan
uppe i 4 846 €/invanare. Moderbolaget tog inte nya lan, utan
amorterade lan med 58,9 mn euro.

Koncernens ansvarsforbindelser 6kade med 294 mn euro
(10 %) frdn 2005, och de ar 22 ganger stérre an moderbola-
gets.

° Med "koncernen” avses helheten som bildas av Helsingfors stads, dess dotter-, intresse- och dgarsam-

fund samt stiftelser och medlemskommunsammanslutningar.
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| tabellen nedan visas hur koncernens nyckeltal utvecklats un-
der 2001-2006.

Moder-
bolaget

Koncern: 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Balansomsilutning,

mn € 10 073 10 549 10 884 11230 11 341 12 038
Soliditet, % 66 62 61 61 62 62
Lanestock, mn € 1694 2 159 2 400 2519 2523 2736
Lan, €/as. 3028 3857 4 290 4 506 4 497 4 846
Ansvar, mn € 2073 2 607 2813 3154 2 890 3184

De fem storsta stddernas nyckeltal gallande koncernen var
2006 foljande:

Helsingfors Esbo Tammerfors Abo
Soliditet, % 62 64 55 41
Lanestock, mn € 2736 885 664 933
Lan, €/invanare 4 846 3765 3217 5318

Revisionsnamndens resumé ar att Helsingfors i och for sig
goda resultat annu &r alltfér beroende av Helsingfors Energis
utmarkta resultat, som ar 2006 dessutom paverkades i vasent-
lig grad av koncernens interna forsaljningsvinst, som uppstod
da elnatverksamheten bolagiserades. Det &r visserligen positivt
att stadens resultat utan affarsverk efter fyra ar med underskott
ater visade 6verskott. Verken och inrattningarna bor dock i
fortsattningen mer och mer fasta uppmarksamhet vid hur man
haller sina utgifter i styr, okar inkomsterna och férbattrar sin
kostnadseffektivitet.

En annan omstandighet att beakta i fortsattningen ar den sva-
gare tillvaxten av skatteinkomster &n i resten av landet. Att for-
kovra inkomst- och samfundsskattebeloppet kraver naringslivs-
och bostadspolitiska lésningar, sa att man far fler foretag, ar-
betsplatser och bostader och darigenom skattebetalare till Hel-
singfors.

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att

e stadens goda resultat baserar sig fortfarande for mycket pa
Helsingfors Energis goda resultat. Verken och inrattningar-
na maste effektivera sin verksamhet, sa att serviceproduk-
tionen kan skétas kostnadseffektivare an for narvarande

e staden bor bredda sin skattebas genom mangsidigt utnytt-
jande naringslivs-, planlaggnings- och bostadspolitiska me-
del.
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3.2.2
FORBATTRING AV KOSTNADSEFFEKTIVITETEN | STADENS VERKSAMHET

En av de gemensamma strategierna stadsfullméktige godkan-
de den 16.11.2005 var att forbattra kostnadseffektiviteten i sta-
dens verksamhet. Revisionsnamnden utredde hur strategin
beaktats i 2006 ars budgetmal och vilka slutsatser man kan dra
av den. Dartill granskades Esbo och Vanda stads mal for kost-
nadseffektiviteten fér 2006. Helsingfors stads kostnadsutveck-
ling jAmférdes med kommunernas och statens kostnadsutveck-
ling under tidsperioden 1998—-2005.

Beaktande av den gemensamma strategin i 2006 ars budgetmal for en forbattring av
kostnadseffektiviteten

Strategin att forbattra kostnadseffektiviteten har ganska val be-
aktats i 2006 ars budgetmal i det avseendet att 25 (69 %) av
verken och inrattningarna har bindande verksamhetsmal eller
nyckeltal. Av verken och inrattningarna har 18 bindande mal, 7
nyckeltal och 9 badadera.

Dock saknade 11 verk och inrattningar (31 %) i 2006 ars bud-
get helt mal eller nyckeltal for forbattringen av kostnadseffekti-
viteten.

Mal gallande en forbattring av kostnadseffektiviteten och malens uppnaende 2006

Antalet bindande mal och icke-bindande nyckeltal for att for-
battra kostnadseffektiviteten var stort i 2006 ars budget. Dar
fanns 31 bindande mal och 61 nyckeltal. Till innehallet var de
flesta malen konkreta och malens realisering mattes for det
mesta med numeriska matare som eurobelopp, procenttal, da-
gar, stycken osv.

Av de bindande verksamhetsmalen forverkligades 30 (97 %)
medan ett (3 %) forblev ouppfyllt. Av nyckeltalen forverkligades
30 (49 %) medan 14 (23 %) inte uppfylides. | 2006 ars bok-
slutsrapport rapporterades inte om nyckeltal férverkligats i 17
fall (28 %).

Av 2006 ars bokslutsrapport framgéar hur manget mal som upp-
fylldes och hur manget inte. Av det kan man dock inte fastsla
om malnivaerna varit utmanande. Av uppsatta mal och matare
far man inte heller ndgon uppfattning om enskilda inrattningars
eller hela stadens kostnadseffektivitetsniva eller -utveckling.

En bild av kostnadseffektivitetens niva och utvecklingstrend
skulle klarna om verkstallighetsrapporterna visade matarnas
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utveckling som en tidsserie. Tidsserier med eurobelopp borde
presenteras sa att penningvardets arliga andringar elimineras.
Man borde utreda hurdana matare, som beskriver kostnadsef-
fektivitetens niva eller utveckling, man kunde sétta upp for re-
spektive inréttning och hurdana for hela staden. Jamférelser
med andra stader, t.ex. motsvarande matare i huvudstadsregi-
onen eller fem andra stora stader skulle ocksa vara nyttiga.
Gemensamma matare for stdderna i huvudstadsregionen bor-

de utvecklas i samarbete.

2006 ars bindande verksamhetsmal och nyckeltal for forbatt-
ring av kostnadseffektiviteten samt hur de forverkligats framgar

| detalj av foljande tabeller.

Bindande mal for verksamheten 2006:

Servicendtets och —kapacitetens kvalitativa och regionala anpassning:

verk™ [ Bindande mal Uppné&ende en- | Uppnatt/icke
ligt 2006 ars uppnatt
bokslut
Opev Den finska grundlaggande utbildningens och | 6 630 €/elev Uppnétt
gymnasieutbildningens bruttoutgifter per elev
max. 6 703 euro/elev
Opev Den svenska grundlaggande utbildningens 6 923 €/elev Uppnatt
och gymnasieutbildningens utgifter max.
7 055 €/elev
Opev Yrkesutbildningens nettoutgifter/elev max. 8 403 €/elev Uppnatt
8 851 €.
Opev Laroavtalsutbildningens nettoutgifter/laroavtal | 3 256 € Uppnatt
max. 3 547 €.
Amk Verksamhetsbidrag -8 663 €/studerande -8614 Uppnatt
€/studerande
Sosv Utnyttjandet av dagvardlokalerna granskas Uppnatt Uppnatt
med hjalp fran lokalitetsutredningen. Ett effek-
tivt utnyttjande av lokalerna ger kostnadsin-
besparingar.
Sosv Servicen for aldringar: Klienterna placeras Uppnétt Uppnétt
enligt placeringskriterierna pa stallen som
motsvarar deras behov: klienterna med mest
behov av hjalp pa alderdomshem och klien-
terna med ratt stort hjalpbehov i serviceboen-
de.
Terke Andel av 6ver 75-aringar i langtidssjukvard 2,5 % Uppnatt
utgor 2,7 %
Terke Maximimangden av varddagar pa egentliga 27 Icke upp-
akutvarden ar 20 natt
HKL Passagerarkilometrarnas forhallande till er- 16,55 % Uppnatt
bjudna platskilometer atminstone pa 2005 ars
niva (16,6 %)

19 Esrvaltningarnas forkortningar, se bilaga 3
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Forstarkning av underlaget gallande effektiviteten i ordnande av service samt utvecklandet
av uppfoljnings- och utvarderingssystem:

Verk Bindande mal Uppnéende enligt | Uppnatt/Icke
2006 ars bokslut | uppnatt
Tieke Publikationer, inberaknat webbpublikationer 65 Uppnatt
65 st.
Tieke Den regionvisa befolkningsprognosen som Uppnéatt Uppnatt
uppgérs arligen
HKR Byggnadskontoret gor upp kostnadskalkyler | Uppnatt Uppnatt
Over alla de husbyggnadsprojekts livscykler,
vars anlaggningsbeslut fullméktige fattar
Taske Under 2006 utvecklas utvarderingsmetoder Uppnatt Uppnatt
och matare for forverkligande och uppféljning
av strategier pa stadsniva
Utvecklande av serviceprocesser:
Verk Bindande mal Uppnéende enligt | Uppnatt/Icke
2006 ars bokslut | uppnatt
Tav Utvarderingsberéttelse och revisionsberattel- | Uppnatt Uppnatt
se klara t.o.m. 30.4.2006
Halke 60 % av inkommande arenden stadsfullméak- | 72 % Uppnatt
tige och -styrelsen skall fatta beslut om, be-
handlas inom 100 kalenderdagar
Rakvv Av anlanda tillstdndsansokningar behandlas | 5 veckor Uppnatt
minst 80 % inom 6 veckor
Ymk Av miljétillstdndsansokningarna behandlas 194 dygn Uppnatt
80 % inom 240 dygn efter att de anhangig-
gjorts
Ymk Miljolaboratoriet gor kemiska och mikrobiolo- | 2,2 mn € Uppnatt
giska analyser med ett sammanlagt varde pa
1,7 mn euro
Koncentreringen av stédfunktioner:
Verk Bindande mal Uppnéende enligt | Uppnatt/Icke
2006 ars bokslut | uppnatt
Talpa Beskrivning av ekonomi- och loneforvalt- Uppnéatt Uppnatt
ningens centrala processer
Talpa Granskning av arbetsfordelningen tillsam- Uppnéatt Uppnatt
mans med kundverken
Talpa Ibruktagning av processméatare som mater Uppnéatt Uppnatt
verksamhetens effektivitet och kvalitet
Kv, Lo- Andelen ofullstandigt brukade utrymmen, 0,8% Uppnatt
kal- exklusive av sparskal ledigblivna utrymmen,
centralen | utgdr mindre dn 0,9 %
Kv, Lo- Andelen ofullstandigt brukade utrymmen, 0,8% Uppnatt
kal- inklusive av sparskal ledigblivna utrymmen,
centralen | utgdér mindre an 3 %
Hank Forverkligande av ett gemensamt bestall- Uppnétt Uppnatt
ningssystem i samarbete med ekonomi- och
planeringscentralen samt férvaltningarna
Palmia Kundbelatenheten atminstone 3 (pa skalan 3,3 Uppnatt
1-5)
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HelTeks | Uppfyller STF:s krav pa textilvardens kvali- Uppnétt Uppnatt
tetsstyrning till 100 % ocksa under plane-
ringsperioden
Utvecklande av servicens organiseringssatt:
Verk Bindande mal Uppnéaende enligt | Uppnatt/icke
2006 ars bokslut | uppnatt
Helen Avkastning pa investerat kapital atminstone 18,8 % Uppnatt
14 %
HelSa Avkastningsprocent pa investerat kapital 11,1 Uppnatt
=>9,2
HelSa Omsattning/person minst 250 000 € 285000 € Uppnatt
HKL Rakenskapsperiodens resultat atminstone 0 | 0 Uppnatt
Nyckeltal 2006:
Verk Nyckeltal Forverkligat UppfylIt/Ej Obs!
enligt 2006 uppfyllt
ars budget
Tav Kostnader/arbetsdag, € 2004—2008, | 409 € Ej uppfyllt
2006 =374 €
Opev Nettoutgifter/elev, € 2004-2006 (fins- | 7 av 8 mal Delvis
ka skolor, svenska skolor, yrkeslaro- | uppfylldes uppfyllda
anstalter, laroavtalsutbildning, ar-
betsverkstader)
Kir Utgifter/lan, utgifter/besok, utgif- lav 5 mal Delvis
ter/invanare, verksamhetsbidrag/lan, | uppfylldes uppfyllda
verksamhetsbidrag/invanare, €
2004-2008
Kulke Kulturvasendets utgifter/invanare och | 2 av 2 mal Uppfylldes
verksamhetsbidrag/invanare, € uppfylldes
2004-2008
Museum | Utgifter/invanare, € 2004-2008, 2006 | 11,27 € Uppfylldes
=1142 €
Zoo Utgifter/invanare, € 2004—2008, 2006 | 9,09 € Uppfylldes
=9,31¢€
Liv Utgifter/invanare och verksamhetsbi- | 2 av 2 mal Uppfylldes
drag/invanare, € 2004—2008 uppfylldes
Partitorg | Hela kapitalets avkastningsprocent Ej rapporte-
2004-2008 rat
HKR Utgifter/finvanare och verksamhetsbi- | 9 av 17 mal Delvis
drag/invanare, € 2004—-2008 (alla uppfylides, uppfyllda
byggnadskontorets budgetlinjer har 2 uppfylldes
sina nyckeltal) ej, 6 ej rap-
porterade
Pel Kostnadsindex (2003 = 100) for 106,2 Ej uppfyll-
2004-2008, 2006 = 100,9 da
Ymk Driftsutgiftsindex for 2004—2008, 89,4 Uppfylldes
2006 = 99,1
HKL Grundkapitalets avkastningsprocent | 3 av 3 mal Uppfylldes
2004-2008, hela kapitalets avkast- uppfylldes
ningsprocent 2004-2008, kostnad for
platskilometer 2004—2008
Palmia Krav pa grundkapitalavkastning8 % | 8 % Uppfylldes
HelTeks | Krav pa grundkapitalavkastning 8 %, | 8 % Delvis
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hela kapitalets avkastningsprocent 1,6 % uppfyllda
2004-2008, 2006 = 1,9 % 1av2mal
uppfylldes
Sosv: Kostnader/barn i vard per manad Ej rapporte- Prognos
Barn- 2004-2008 (egna daghem, kdpservi- | rat 4/2006:
dagvard | cedaghem, familjedagvard, klubbar 3av4
for barn under skolaldern) mal upp-
fylls
Sosv: Anstaltsvardkostnader/plats per ma- | Ej rapporte- Prognos
Barn- nad (egna platser och kdpservice- rat 4/2006:
familje- | platser) 2004—2008 lav?2
service mal upp-
fylls
Sosv: Kostnader for handikappservicens Ej rapporte- Prognos
Vuxen- | anstaltsvard/plats per manad 2004— | rat 4/2006:
service | 2005 (egna platser och kdpservice- 2av4
platser) mal upp-
Kostnader for missbrukarvardens fylls
institutionsplats/plats per manad
2004-2005 (egna platser och kdp-
serviceplatser)
Sosv: Kostnader for serviceboende/plats 1 av 4 mal Delvis
Ser- per manad 2006-2008 (egna platser | uppfylldes uppfyllda
vicen for | och kdpserviceplatser)
aldring- | Kostnader for anstaltsvarden /plats
ar per manad (egna platser och kopser-
viceplatser)
Terke Halsovardskostnader €/invanare 1630 Ej uppfylit
2004-2008, 2006 = 1 598 €/invanare | €/invanare

Mal som galler Esbos och Vandas kostnadseffektivitet

| Esbo och Vanda sker inte uppstallandet av malsattningar som
i Helsingfors. | Helsingfors presenteras malen i budgeten i
samband med respektive budgetlinje for varje férvaltning. |
Esbo och Vanda presenteras malen inte i samband med bud-
getlinjerna utan i ett separat strategidokument. Dar framgar
budgetarets och planeringsperiodens mal for hela staden. Pa
basen av dem satter namnderna upp med detaljerade mal for
verk och inrattningar.

| bilaga 3 har man framtagit 2006 ars mal for kostnadseffektivi-
tet ur stdderna Esbo och Vanda strategidokument.

Helsingfors kostnadseffektivitet jamférd med andra kommuner

Pa storleken av kommunernas driftskostnader inverkar i hog
grad bl.a. sattet att ordna servicen, befolkningens aldersstruk-
tur, lokalernas hyresniva etc. Det &r darfor inte problemfritt att
jamféra kommunernas driftskostnader inbérdes. | den har
granskningen har uppgifter om "Statistik 6ver kommuners eko-
nomi och verksamhet”, som statistikcentralen samlat in, utnytt-
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jats. Jamforelsen nedan, som baseras pa den, ar atminstone
riktgivande.

Driftskostnadernas tillvaxt 1998—-2005, som relaterats till Hel-
singfors invanarantal, har i jamférelse med kommuner i Fast-
landsfinland samt staderna Esbo, Vanda, Abo och Tammerfors
varit synnerligen mattlig. ** Den kumulativa andringen i kalkyle-
rade driftskostnader per helsingforsbo, exklusive inflation, var
14 %. Referensgruppens storsta kumulativa andring hade
Vanda med 31 %. Se bild 1 med efterféljande tabell.

Driftskostnader €/invanare
(i 2005 ars penningvarde)

6000
—o— Fastlandsfinland
% . /AWA ret
S ||~ Helsingfors
z / Vanda
2 4000 7_4 —%—Abo
i — " —8— Tammerfors
=
3000 \ \ \ \ \ \ \

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Bild 1

Driftskostnadernas (€/invanare) kumulativa
andring 1998 — 2005 i %

Helsingfors 14,0
Esbo 22,0
Fastlandsfinland 225
Abo 26,9
Tammerfors 28,7
Vanda 31,0

Helsingfors driftskostnader per invanare var dock 2005 storst i
referensgruppen. Med 5 702 €/invanare var Helsingfors drifts-
kostnader 1 464 € (34,5 %) storre &n Esbos, dar man klarade
sig med 4 238 €/invanare. Se bild 2.

1 Kalla: Statistik 6ver kommuners ekonomi och verksamhet, Statistikcentralen
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Driftskostnader 2005
6000
5000
4000+
3000
2000
1000+
0,
Hki | Turku | Tre |Vantaa| Suomi | Espoo
O Driftskostnader | 5702 | 5513 | 5464 | 4713 | 4698 | 4238
€linvanare

Bild 2

Att doma av jamforelsen mellan driftskostnaderna per invana-
re, har Helsingfors &nnu nagot att géra for att forbattra sin
kostnadseffektivitet, fast driftskostnadernas tillvaxttakt under
granskningsperioden 1998-2005 varit betydligt mattligare &an i
kommunerna 6verlag.

Helsingfors kostnadsutveckling i jamforelse med statens

Helsingfors och statens driftskostnader 1998—2005 i 2005 ars
penningvarde framgar av bild 3.

Driftskostnader 1998 - 2005
(i 2005 ars penningvarde)
12 000
10 000 1 — _ __ T ] [ ]
o 8 000 -
>
° 6000
s 4000 |+
2 000 -
0
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
O Staten 9987 9859 | 9655|9737 |10 147/10 424/10 504|110 622
B Helsingfors | 2718 | 2780|2898 3086|3179 3120|3095 |3 198
Bild 3
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Helsingfors driftskostnaders kumulativa andringsprocent under
perioden 1998—2005 var, exklusive inflationen, 16,7 % *2. Sta-

tens motsvarande var bara 6,3 % 3. Bild 4 visar driftskostna-
dernas arliga andringsprocent, som de kumulativa procenten

baserar sig pa:

Verksamhetskostnadernas andring %

8,0
60 l
- 4,0
c
S 2,0 1
8 ,
o 0,0
-2,0
-4,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
B Helsingfors | 2,3 4,2 6,5 3,0 -1,8 -0,8 3,3
O Staten -1,3 2,1 0,8 4,2 2,7 0,8 11
Bild 4

Pa grundval av denna jamférelse kan man inte dra nagon di-
rekt slutsats betraffande kostnadseffektiviteten, eftersom Hel-

singfors driftskostnaders snabbare tillvaxt an statens paverkats

av Okade forpliktelser och uppgifter for kommunerna, vars an-

del i den har granskningen inte kunnat klarlaggas. Staden
maste dock oundvikligen under kommande ar forbattra sin
kostnadseffektivitet.

Revisionsnamnden foreslar att
e man bildar ett klart och tydligt samband mellan att mata

kostnadseffektiviteten och att styra verksamheten pa basis

av den

e ibudgeten satts ocksa sadana mal och méatare, som kan ge

en uppfattning om verkets eller inréttningens eller hela sta-

dens kostnadseffektivitetsniva och -utveckling

e till mal och matare av kostnadseffektivitet kopplas en even-
tuell jamforelse med andra storstader och framjas utveck-

landet av gemensamma matare i samarbete med staderna i
huvudstadsregionen

12 kalla; Statistik Gver kommuners ekonomi och verksamhet, Statistikcentralen

13 Kalla: Statens bokslut for 2005 och 2004 samt for de andra &rens del regeringens verksamhetsberét-

telser for riksdagen under resp. budgetar
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e i ekonomins och verksamhetens uppfoljningsrapport samt

3.2.3

PERSONALSTRATEGI:

Personaltillgangens och

verksamhetsberattelsen rapporteras en del matare av kost-
nadseffektiviteten som en tidsserie och med inflationen eli-
minerad.

personaltillgang, tjanstebostader

En lyckad personalstrategi ar en kritisk framgangsfaktor ur sta-
dens synpunkt. Att folja upp de atgarder personalstrategin kra-
ver, forutsatter en god personalrapportering.

Beredningen av en ny personalstrategi inleddes 2004. Strate-
gin blev fardig hosten 2005 och stadsfullmaktige godkande
1.2.2006 Helsingfors stads personalstrategi fér 2006—2008.
Fullméktige godkande dessutom 7 hemstéllningsklammar i an-
slutning till strategin.

Personalstrategin ar indelad i fyra delomraden, av vilka denna
utvardering behandlar det forsta:

personaltillgang och -rorlighet
kunnande

belbning

personaldeltagande

PwnPR

Personalstrategins betydelse framhavs att strategin godkénts i fullméktige
for forsta gangen. Tidigare har den godkéants av stadsstyrelsen.

-rérlighetens malsattningar i strategin

| personalstrategins atgardsprogram &ar det strategiska malet, i
anslutning till 1 delomradet, ett kvantitativt och kvalitativt s&-
kerstallande av personalresurserna. Till detta delomrade har
man hanfort fem malséattningar:

1.1 Forandringar i personalbehovet forutses

1.2 Anstallningsskydd for den ordinarie personalen sékras

1.3 Personalrérligheten framjas

1.4 Personalens prestationsformaga och arbetshélsa uppratt-
halls

1.5 Stadens rykte som arbetsgivare forbattras

For varje ovan uppraknat mal har man angett flera atgarder for att uppna
malet. Det finns totalt 16 atgarder. Deras forverkligande 2006 behandlas
senare.
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Uppfdljning och rapportering

Uppfdljningen av personalstrategins 2006—2008 forverkligande
konstateras vara viktig pa sida 4 i strategidokumentet: stadens
arliga personalrapport kommer annu klarare an férut fungera
som verktyg for uppfdljning av personalstrategin, och metoder
och verktyg skapas for att utvardera personalarbetets effektivi-
tet. 2006 ars personalrapport blev fardig varen 2007, sa att
stadsstyrelsen godkande den 19.3.2007. Personalrapporterna
har varje ar blivit fardiga pa senvaren eller forsommaren. Far-
digstallandet av dem har klart och tydligt tidigarelagts.

Personalrapporten har gjorts upp sedan 1996. Den underteck-
nades fram till 1999 av personaldirektéren och fr.o.m 2000 av
bitradande stadsdirektoren for bildnings- och personalsektorn.
Ursprungligen kallades rapporten Personalbokslutet. Typiskt
for den tidens rapportering var bl.a. kapitelrubriker som Sats-
ningar pa personalen och Investeringar i personalen. Rappor-
ten har anda fran borjan gjorts upp i samarbete med personal-
ledningen och personalorganisationerna.

Personalrapporten fungerar enligt personalstrategin i fortsattningen tydliga-
re som strategins uppfoljningsinstrument.

Forverkligande av mal for personaltillgangen under 2006

Utom personalrapporten utges arligen publikationen Uppgifter
om Helsingfors stads personal. T.ex. ar uppgifterna som ror
2005 i ekonomi- och planeringscentralens publikation 3/20086,
27.4.2006.

Enligt personalcentralens utredning sakerstalls personalresur-
serna kvantitativt och kvalitativt i personalstrategins 1 delomra-
de, dar foljande av 16 dithérande atgarder forverkligats under
2004:

1.1 Férandringar i personalbehovet forutses
1) En prognosmodell for personalplanering utarbetas och tas i bruk.
- Den blev fardig i juni 2006.
2) Antalet nybdrjarplatser paverkas genom inriktning av utbildningen sa att
den svarar mot behoven.
- | juni 2006 blev en prognos fér huvudstadsregionen éver behovet av ny-
borjarplatser. Behovet av arbetsplatser baserade pa arbetserfarenhet foljs
upp varje ar och kalkyleringsmetoder utvecklas.
3) Ny personal for staden utbildas genom med skraddarsydd yrkesinriktad
utbildning.

- Arlig uppféljning
- Ar 2006 avslutades 69 laroavtal och 137 nya ingicks, 115 studerande av-
slutade sin rekryteringsutbildning och 221 inledde sin.
4) Nya samarbetsmodeller mellan staden och laroanstalterna tas fram.

- Arlig uppfoljning
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- Ett pilotprojekt pabdrjat tillsammans med Edupoli for att skola ingerman-
landska finlandska aterflyttare till stddnings- och fastighetsservicebran-
schen.

7) Invandrarna beaktas nar man informerar om lediga jobb och formulerar

jobbannonser.

- Instruktionen blev fardig i september 2006.

1.2 Anstélliningsskydd for den ordinarie personalen sékras

9) Nya principer for intern omplacering infors.

- Instruktionen blev fardig varen 2006 och togs i bruk 1.9.2006.

10) Man ser till att de som anstalls for permanenta uppgifter far ordinarie
anstallning.

- Instruktionen blev fardig varen 2006.

1.3 Personalrdrlighet framjas
12) Praxis for tillstand att tillsatta tjanster utvecklas sa att rorlighet framjas.
- fardig 2006

1.4 Personalens prestationsformaga och arbetshalsa uppratthalls
13) En modell for tidigt stod infors.
- Instruktionen blev fardig hésten 2005 och togs i bruk 2006.

1.5 Stadens rykte som arbetsgivare forbéattras

15) Stadens arbetsgivarimage undersoks.

- fardig hosten 2006

16) En plan for forbattring av stadens arbetsgivarimage gors upp och
genomfdrs.

- Planen blev fardig i slutet av 2006 och bérjar férverkligas fr.o.m. 2007.

Foljande atgarder har inletts 2006 eller 2007 och de har blivit
eller blir fardiga 2007:

5) En modell fér berakning av produktiviteten utarbetas for staden (atgéard
1.1).

- under arbete, fardig vid utgdngen av 2007

6) En modell for utveckling av funktionerna och arbetsprocesserna utarbe-
tas (atgard 1.1).

- Arbetet inleds i mars 2007.

8) Karriarvagar for invandrare skapas (atgard 1.1).

- arbetet i inledningsskedet, fardigt i slutet av 2007

11) Modeller for karriarvagar och arbetsplatsrotation utarbetas for olika
personalgrupper (atgard 1.3)..

- arbetet i inledningsskedet, fardigt i slutet av 2007

14) Verktyg for prestationsledning utarbetas (atgard 1.4).

- under arbete, fardig i slutet av 2007

Dessutom har man uppgjort en rekryteringsplan pa stadsniva,
som inte direkt ingar i personalstrategin, for att forbattra till-
gangen pa personal. Den blev fardig i mars 2007.

For att forverkliga malet att sakra tillgAngen pa personal, har 2006 realise-
rats 11 av 16 framkastade atgarder. Kvantitativt &r prestationen god, efter-
som strategin beror tre ar, namligen 2006—-2008. Atgardernas narmare in-
nehall framgar av personalrapporten 2006. En kvalitativ utvardering &r be-
tydligt svarare an den kvantitativa.
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Ansvaret for personalstrategin

Personalcentralen svarar for bade uppgorandet och genomfo-
randet av personalstrategin. Personalcentralen och féretags-
halsovardscentralen hjalper férvaltningarna att forverkliga per-
sonalstrategin. Ansvaret for att atgarderna forverkligas ligger
hos stadens samtliga forvaltningar.

Under 2006 har personalcentralen producerat mycket instruk-
tioner, modeller och andra forberedelser fér att genomféra per-
sonalstrategin. | personalrapporten som personalcentralen be-
rett kan man ledigt folja upp och rapportera atgarder som per-
sonalcentralen forverkligat pa olika stallen.

Alla férvaltningar har ett avgérande ansvar for att stadsstyrelsens strategi
och personalcentralens instruktioner och modeller efterf6ljs samt att perso-
nalstrategin forverkligas.

Personalstrategi inom huvudstadsregionen

Staderna i huvudstadsregionen (Helsingfors, Esbo, Vanda och
Grankulla) inledde 2004 personalstrategiskt samarbete. Ut-
gangspunkt for samarbetet &r dels den regionala aspekten och
de dartill hérande framtida utmaningarna, dels utvecklandet av
respektive stads eget strategiarbete. Regionalt sett har projek-
tet resulterat i en samarbetsmodell och gemensamma riktlinjer
for att trygga personaltillgangen.

Ett gott exempel pa samarbetet mellan staderna i huvudstadsregionen ar
Seure Henkiléstopalvelut Oy, som erbjuder de dgande staderna (Helsing-
fors, Esbo och Vanda) och HNS inhyrd arbetskraft bl.a. som vardare, larare
och till kontorsarbete.

Det har visat sig vara problematiskt att félja en enhetlig I6nepolitik i huvud-
stadsregionen, speciellt inom vardsektorn.

Anslag beviljade for att forverkliga personalstrategin

| 2007 ars budget, linje 3 52 07 ingar ett anslag pa 5 mn euro
till stadsstyrelsens disposition for att genomfoéra personalstra-
tegin. | budgeten som fullméktige godkande den 15.11.2006
finns inga detaljerade motiveringar for anslaget, men stadssty-
relsen har den 15.1.2007 godkant en driftplan for anslaget. Till
9 atgarder som hor till delomradet for personaltillgdng och
-rorlighet anslog stadsstyrelsen totalt 1 780 000 euro att an-
vandas.

| budgeten 2007 anvisades ett anslag pa 5 mn euro for att genomféra per-
sonalstrategin utan narmare motivering.
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Arbetsgemenskapens krishantering

Tjanstebostaderna

Personalstrategin &r mycket omfattande, men den har inte tagit
upp t.ex. arbetsgemenskapens krishantering. Det 1 delomra-
dets mal 1.4 ar att uppratthalla personalens prestationsforma-
ga och arbetshalsa. Som atgard &r ibruktagande av principen
om ett tidigt stdd godkand. Instruktionen blev fardig och togs i
bruk 2006.

Staden har av stadsstyrelsen godkanda missbrukarprogram
fran 2005 och av fullmaktige, ar 2000, godkanda narkotikastra-
tegi. For arbetsgemenskapen finns ocksa bl.a. anvisningar gal-
lande rusmedel och droger.

Personalen far arligen enkéater om arbetshalsa. Ar 2006 var enkéatresultaten
i stora drag béttre an aret innan.

Helsingfors verk och inrattningar hade i bérjan av 2006 totalt
3 673 tjanstebostader, varav aravafinansierade 674 och 2 999
frifinansierade. | slutet av 2006 stod 45 bostader tomma. Se-
dan &r 2000 har antalet tjanstebostader minskat med 25 % av
flera orsaker, som hdg hyra, oférdelaktigt lage med hansyn till
arbetsplatsen eller anskaffning av egen bostad.

Politiken vid beviljande av tjanstebostader har framst varit att
trygga tillgangen pa personal och service. D& man generellt
forutser en framtida brist pa arbetskraft, speciellt i serviceyrke-
na, kan det vara kortsynt att avsta fran stadens tjanstebosta-
der. Om tjanstebostader har det skrivits mer detaljerat i den har
utvarderingsrapportens punkt 4.1.

| personalstrategin framférs inga attraktionsfaktorer, som inver-
kar pa tillgangen péa arbetskraft, som t.ex. arbetsgivarens moj-
lighet att anvisa personalen tillfalligt eller mer permanent en
bostad.

Att f& bostad for kortare eller langre tid kan vara en avgorande fraga vid re-
krytering till stadens tjanst av inflyttande frén resten av Finland eller utlan-
det.

Revisionsnamnden konstaterar att

e godkannandet av personalstrategin fér 2006—2008 pa
stadsfullmaktigeniva framhaver dess betydelse

e personalrapporten som verktyg for uppféljning av personal-
strategin, forutsatter ett systematiskt framstallningssatt av
rapporten
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e ett gott exempel pa samarbete mellan staderna i huvud-
stadsregionen ar Seure Henkilostopalvelut Oy: s verksam-
het. A andra sidan &r det svért att t.ex. félja en enhetlig 16-
nepolitik inom vardsektorn i huvudstadsregionen.

e 2007 ars budget anvisades utan narmare motiveringar ett
anslag pa 5 mn euro for att forverkliga personalstrategin.
Ett sadant forfarande svarar inte mot principen om en god
ekonomisk planering.

e stadens forvaltningar har gjort sig av med en ansenlig
mangd tjanstebostader. D& man rekryterar personal till sta-
dens tjanst kan mojligheten att erbjuda bostad vara en av-
gOrande faktor.

3.3

DOTTERSAMFUNDENS OCH STIFTELSERS VERKSAMHET OCH EKONOMI

3.3.1
HELSINGFORS BUSSTRAFIK AB:S VERKSAMHET OCH EKONOMI

Helsingfors Busstrafik Ab: s (moderbolaget) omsattning var
88,2 mn euro (85,1 mn euro ar 2005) och forlust fore boksluts-
overforingar och skatter 2,3 mn euro (2,8 mn euros forlust ar
2005). Moderbolagets resultat efter bokslutséverforingar var
329 357 euro pa plus.

Helsingfors Busstrafik Ab:s koncernomséttning var 91,9 mn
euro (88,4 mn euro ar 2005) och forlust fore bokslutsoverfo-
ringar och skatter 2,8 mn euro (2,7 mn euros forlust ar 2005).

Koncernens omsattning har vuxit 4 % jamfort med foregaende
ar. Avkastningen pa investerat kapital okade med ca 2 pro-
centenheter fran 2005, dock alltjamt pa minus. Avkastningen
pa eget kapital sjonk under 2006 med ca 1% % jamfoért med fo-
regaende ar. Koncernens likviditet ar i ljuset av nyckeltalen till-
racklig.

Lonsamheten pa hela branschen ar speciellt i huvudstadsregi-
onen svag p.g.a. den prisbetonade konkurrensutsattningen i
samtariff- och regiontrafiken. Centrala fragor fran koncernresul-
tat- och lonsamhetsutvecklingens synvinkel ar bl.a. prisnivan,
under kommande &r, pa trafikeringsersattningarna samt prisut-
vecklingen pa bransle och smorjmedel liksom ocksa att lyckas
med rekryteringen av personal.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e Helsingfors Busstrafik Ab: s koncerns totalresultat varit an-
markningsvart forlustbringande sedan bolaget grundades.
Detta forutsatter fortsattningsvis energiska atgarder av fore-
tagsledningen for att bryta forlustutvecklingen.

3.3.2
REPARATIONSBEHOV | HYRESHUS OCH REPARATIONERNAS REALISERING

| Helsingfors stads (21) aravahyreshusfastighetsbolag skoter
varje bolag sjalvt, genom disponent, férvaltning och ekonomi
jamte fastighetsbestandet. Bolagen uppgor en bedémning av
sina fastigheters skick och ett arligt reparations- och finansie-
ringsprogram. Det senaste ar ett reparationsprogram for 2006—
2011, med ett preciserat program fér 2006. Varje bolag svarar
for realiseringen och finansieringen av sina egna reparations-
program.

Enheten for fastighetsutveckling vid fastighetskontoret féljer
med hur deras varde utvecklas med en for andamalet utveck-
lad kalkyl. P& bolagsniva félier man med byggnadernas slitage,
deras nuvarde och reparationskostnader, teknisk sjalvforsorj-
ningsgrad och forslitning, relativt ansvar (reparationsansvar, fi-
nansiell ansvarighet och betald del) samt arliga ombyggnader.

Stadsstyrelsen godkande 6.3.2006 fastighetsstrategin for
2006—-2008 gallande stadens egna bostadsfastighetsbolag och
gav agarens forhandsbifall till 11 ombyggnads- och renove-
ringsprojekt med 6ver 50 % reparationsbehov.

Nya bestammelser géllande energisnalhet, membranisolering,
brand- och annan sakerhet, samt hissbehov och planbestam-
melser, liksom museikrav i anslutning till planen, skall beaktas
vid ombyggnadsprojekt.

Stadens aravabolag har 6éver 43 000 hyreslagenheter. Bo-
stadsproduktionsbyran fungerar som verkstéllare av de flesta
ombyggnadsprojekten. Ar 2006 blev 10 projekt fardiga, omfat-
tande 1 228 lagenheter (828 aret innan). 2006 startades 10
projekt med 1 281 lagenheter (1 289 &ret innan). Arligen reno-
veras bara under 3 % av bostadsbestandet.

| aravahyreshusbolagen skall man ocksa under kommande ar

kunna uppratthalla en sa hog utnyttjandegrad av lagenheterna
som mojligt, omsattningen pa hyresgaster bor hallas pa en rim-
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lig niva, bostadernas hyresniva bor vara konkurrenskraftig lik-
som konkurrenskraftiga boendekostnaderna bor bevaras.

Revisionsnamnden konstaterar att

e ombyggnadsverksamheten maste i framtiden 6ka och man
maste utreda kommande ars finansieringsmoijligheter

e fOr att garantera hyresgasternas jamstalldhet bor enheten
for fastighetsutveckling 6vervakna att ombyggnads- och re-
noveringsprojekt forverkligas med garanterad kvalitetsniva
och kostnadsmedvetet i varje enskilt fall i samarbete med
hyresgasterna

e ispecialfastigheter som skall renoveras maste man t.ex. ta
hansyn till de extra hdga reparationskostnaderna, som or-
sakas av byggnadsskyddet och paverkar finansieringen, sa
att man kan trygga rimliga boendekostnader for hyresgas-
terna

o alla hisslosa fastigheter bor férses med hissar, sa att det
blir mojligt for aldringar, sjuka och barnfamiljer att bo i des-

sa fastigheter.
3.3.3
HELSINGIN TIEDEPUISTON YRITYSHAUTOMOT OY:S VERKSAMHET
OCH EKONOMI

Helsingfors stads &garandel av Helsingin Tiedepuiston Yritys-
hautomot Oy &r 52 %. Bolagets verksamhetsomrade &r att &ga
och forvalta i Helsingfors stad befintliga tomter och tva affars-
och laboratoriebyggnader. Fastigheterna ar avsedda for Hel-
sinki Business and Science Park Oy: s kunders affarsverksam-
hetsomgivning i anslutning till dess foretagskuvosverksamhet.
Uthyrningsbelaggningen ar for nuvarande 70 %.

2006 ars bokslut visar en forlust pa 674 430 euro (760 073 eu-
ros forlust 2005). Under den gangna rakenskapsperioden har
inga lan amorterats. Bolaget har med sin egen inkomstfinansie-
ring tackt den dagliga verksamhetens utgifter och avskrivning-
ar. Kassa- och finansieringslaget, som var gott 2005, har under
2006 andrats till nojaktigt.

Bolagets sjalvforsorjningsgrad &r svag och fortfar att forsvagas
med dagens utveckling mot den i aktiebolagslagen definierade
grans, dar styrelsen enligt lagen maste vidta atgarder for att
sanera bolagets ekonomiska lage. Bolagets avkastning pa
eget kapital ar negativ. Resultatet betungas av det frammande

-39 -



e HELSINGFORS STAD UTVARDERINGSBERATTELSE
=¥ REVISIONSNAMNDEN 2006

kapitalets stora finansieringskostnader i forhallande till verk-
samheten.

Fullmaktige beviljade bolaget 11.4.2007 ett kapitallan pa 2 mn
euro for amortering av i Sampo Bank Abp upptagna lan under
2007-2010. Helsingfors universitet har beviljat ett motsvarande
lan. Dessutom har stadsstyrelsen beviljat anstand med amorte-
ringarna som forfaller till betalning 2007—-2010, totalt 403 651
euro, sa att amorteringarna utloper i slutet av lanetiden ar
2014.

Revisionsnamnden konstaterar att

e Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:s finansiella lage
och |dnsamhet ar orovackande. Av bolagets dgare och fun-
gerande ledning kraver laget atgarder for att fa bolagets
verksamhet [6nsam.

3.34
HELSINKI REGION MARKETING OY:S VERKSAMHET OCH EKONOMI

Helsinki Region Marketing Oy (HRM) &r ett utvecklingsbolag i
Helsingforsregionen med uppgift att marknadsféra regionen
som investeringsobjekt for utlindska investerare och att inter-
nationalisera naringslivet i regionen. Helsingfors stad ager

54 % av aktiestocken. Andra agare ar Nylands férbund,
Helsingforsregionens handelskammare och omradets 15 andra
stader och kommuner.

Bolagets verksamhet under 2006 utgjordes av tva huvudsekto-

rer:

(1) Skotseln av verksamheten, under 6vergangsperioden, i regionens all-
manna marknadsforing och

(2) Underhall av servicenatverket i Finland och Ryssland.

Under 2006 har regionalmarknadsféringen organiserats av
staderna i huvudstadsregionen som agare till bolaget och Ny-
lands forbund under ett nygrundat marknadsforingsbolag, var-
for regionalmarknadsféringen for HRM:s del upphérde i slutet
av augusti med undantag for uppdrag fran det nya bolaget.

Foretagets avkastning var 1 191 996 euro (1 615 798 euro ar
2005) dvs. den har gatt ner med 26 %. Rakenskapsperiodens
resultat var forlustbringande med 178 289 euro (11 447 euro ar
2005).
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Revisionsnamnden konstaterar att

e nedkdrningen av Helsinki Region Marketing Oy maste ske
sa beharskat som mojligt

e for det nygrundade Paakaupunkiseudun Markkinointi Oy bor
man skapa forutsattningar att klara av uppgifter som givits at
det.

HELSINGFORS STADS KONCERN- OCH AGARSTYRNING

3.3.6

Revisionsnamnden har i aratal i sina utvarderingsberattelser
forutsatt att koncern- och agarstyrningen borde utvecklas. Sa
har ocksa styrningen under senaste ar effektiverats betydligt.
Ett markbart framsteg togs igen, da stadsstyrelsen den
30.10.2006 som ett arende pa strategimotet beslot om kon-
cern- och agarstyrningens utvecklingslinjer. Med beslutet stra-
var man efter att forbattra effektiviteten och produktiviteten i
dottersamfundens verksamhet samt férenhetliga lednings- och
forvaltningspraxis. Dessutom beslét stadsstyrelsen att forstarka
agarstyrningen genom att i forsta skedet goéra en utredning
Over att bilda en koncernsektion under stadsstyrelsen.

Stadsstyrelsen definierade agarpolitiska principdrag genom att
indela koncernens nettobudgeterade enheter, affarsverken
samt dotter- och 6vriga koncernsamfund enligt andamalet med
innehavet. Samtidigt definierade stadsstyrelsen ocksa de
agarpolitiska allménna principer som géller for stadens dotter-
samfund. Dottersamfundens och stiftelsernas forvaltnings- och
ekonomiledning har givits omfattande utbildning i koncernled-
ning, den andrade aktiebolagslagen, stiftelsefragor, anskaff-
ningar och arenden rérande arbetsforhallanden.

SAMARBETE | HUVUDSTADSREGIONEN 2006

Den landsomfattande kommun- och tjanstestrukturreformen
startade i slutet av 2005 och har fortgatt i huvudstadsregionen
under 2006 utan avbrott. | Paras-initiativets begynnelseskede
1.12.2005-15.2.2006 bereddes huvudstadsregionens forslag
jdmte de andra forslagen kring initiativets centrala principer.

Stadsfullmaktige i huvudstadsregionen hdll sitt férsta gemen-
samma mote 22.5.2006 i Finlandia-huset, dar stdderna god-
kénde ett samarbetsavtal for huvudstadsregionen. Dess mal ar
att intensifiera och utvidga stéadernas dmsesidiga samarbete,
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som initierats av 2004 ars, av stadsfullméaktige godkanda,
samarbetsdokument samt att framja samarbetet i regionen
med staten. Med avtalet forbinder sig staderna att i samarbete
med varandra pabérja beredningen av samarbetsprojekt och
atgarder i huvudstadsregionen samt anvisa de resurser som
behovs for beredningen.

Enligt samarbetsavtalet &r malsattningen ett sadant huvud-
stadsregionavtal mellan staten och avtalsstaderna, dar man
inom centrala ministeriers verksamhetsomraden avtalar om
gemensamma atgarder for att utveckla huvudstadsregionen,
och om statsstod till betydande projekt.

Det forsta resultatet av samarbetsinitiativen ar forslaget som
blev fardigt i december att forena verksamheterna i yrkes-
hdgskolorna Evtek och Stadia.

Den strategiska projektportfdljen tillhérig huvudstadsregionens
delegation innehdll totalt 36 projekt, vilkas beredning fortsatte
in pa 2006. | oktober 2006 hade storsta delen av projekten av-
slutats och pagaende projekt inrymdes i gemensamma foretag
| Overensstammelse med samarbetsavtalet mellan stdderna i
huvudstadsregionen. Som resultat av samarbetet uppstod bl.a.
forslaget att grunda ett gemensamt livsmedels- och miljélabo-
ratorium och Oppnandet av regionportalen
www.helsingforsregionen.fi.

| Helsingforsregionens samarbetsmote fattade man bl.a. beslut
om att for Helsingforsregionen uppgéra en plan enligt 8 7 i
ramlagen for att forbattra sammanjamkningen av markanvand-
ning, boende och trafik.

| regeln betraffande efterlevnaden av Helsingfors stads budget
framlaggs viktiga atgarder for att genomfora stadens gemen-
samma strategier. Revisionsndmnden kommer att félja med i
vilken man och hur atgardsprogrammen i stadens gemensam-
ma strategier realiseras.

Revisionsnamnden ser mycket positivt pa utvecklingen av
samverkan mellan huvudstadsregionen och statsmakten.
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4
OVRIGA UTVARDERINGAR AV STADENS FORVALTNING OCH EKONOMI

4.1
TJANSTEBOSTADERNA

Staden agde i slutet av 2006 totalt 3 673 tjanstebostader, var-
av 674 aravabostader och 2 999 frifinansierade. Mellan 2000
och utgangen av 2006 har totalantalet tjanstebostader minskat
med 1 307 bostader, 26 %. Efter personalavdelningens direktiv
fran 7.3.2003 har verk och inrattningar gjort sig av med lagen-
heter, som inte kunnat hyras ut till anstéllda. Sa t.ex. pa det
2003 grundade Fastighets Ab Auroraborg, som &gs av staden,
har fran forvaltningarna éverforts mer an 400 fritt finansierade
bostader, som hyrts ut pa den allméanna hyresmarknaden med
5-ariga tidsbegransade hyresavtal. P4 motsvarande satt har
forvaltningarna Overlatit aravabostader at fastighetskontoret,
varvid bostaderna dvergatt vidare till stadens hyresbostader.
Det ar majligt att aterfora 6verlatna bostader till tjianstebosta-
der. | slutet av 2006 stod 45 bostader eller 1,2 % av bostads-
bestandet tomma och 53 renoverades.

Hyran i aravahyresbostaderna uthyrda som tjanstebostader
bestams enligt sjalvkostnadsprincipen, som i andra aravahy-
reslagenheter. Verken och inrattningarna stoder inte aravahy-
rorna. Hyrorna i andra an aravahyresbostader foljer marknads-
hyrorna, och verket betalar bostadens agarbolag eller lokalcen-
tralen marknadshyra. Nar det galler dessa frifinansierade bo-
stader, bestdms hyran som hyresgéasten betalar av undre kvar-
talhyran i Statistikcentralens statistik Uudet vuokrasuhteet.
Verket kan hoja eller sdnka tabellhyran (regionalt varierande
kvadratmeterhyra) med upp till 30 %, om bostaden till skick el-
ler utrustningsniva inte motsvarar medelnivan for en bostad i
dess alderskategori. Verket far sta for skillnaden mellan mark-
nadshyran och dess undre kvartil. Majoriteten av stadens hy-
ressubventioner har socialverket och halsovardscentralen be-
talat varje ar. Bada har ca 1 000 fritt finansierade tjanstebosta-
der. Ar 2006 betalade ovannamnda verk tillsammans 1,3 mn
euro i hyressubventioner.

Trots hyressubventionerna och den héga utnyttjandegraden
har verken haft problem att fa tag i hyresgaster till en del av
tjanstebostaderna. Efterfragan har varit ringa och krasen, da
det nu finns mycket pa hyresmarknaden att vélja pa. Anskaff-
ning av egen bostad, hog hyresniva och oférdelaktigt lage i
forhallande till arbetsplatsen ar typiska orsaker till att avsta fran
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en bostad. D4 efterfragan riktas speciellt mot sma lagenheter,
forklarar det delvis varfor man avstar.

Staden gick 2002 till marknadsbaserade hyror i de fritt finansie-
rade tjanstebostaderna, varefter man gjort arliga engangshoj-
ningar i gamla hyresgasters kontrakt, for att uppna for tillfallet
gallande statistiks undre kvartilnivd. Engangshojningarna var
den 1.1.2007 som mest 25 euro, dock hdgst 7 %. Andringen i
bestamningen av hyran har medfort att hyresnivan stigit och en
situation dar principen for stadens tjanstebostaders politik inte
uppfylls sarskilt val, namligen att tjanstebostad i foérsta hand
skall beviljas for att trygga tillgangen pa personal och service.

| social- och halsovardssektorerna, som lider av kronisk brist
pa personal, kan tjanstebostadernas dyrhet rentav vara ett
hinder for sysselsattning. Problemet kulminerade sommaren
2006 da en tillfallig hyreskasern togs i bruk for socialverkets
sommarvikarier, eftersom de ordinarie tjanstebostaderna var
for dyra.

Formedlingssystemet for tjanstebostader, dar bostader formed-
las av och via enskilda verk, innebar problem. Den sjunkande
trenden i tjanstebostadernas mangd ar delvis en f0ljd av att
forvaltningarna betraktar bostaderna endast ur bruttoprincipens
synvinkel, dvs. beaktar endast utgifterna for bostaderna, men
lamnar hyresinkomsterna obeaktade, da de inte star till deras
egen disposition. Socialverkets och halsovardscentralens ge-
mensamma faktureringssystem for tjanstebostader och brister i
Overvakningen av systemet och darav orsakade kreditforluster
visar att problemet ar reellt.

Det nuvarande férmedlingssystemet for bostader ar inte heller
en fungerande I6sning nar man ser till jamlikheten mellan sta-
dens anstéllda. Av en eller annan orsak har inte alla férvalt-
ningar tjanstebostader till sitt forfogande, sa deras anstallda
kan darfor inte heller anséka om bostader, fast de ar i tjanst
hos samma arbetsgivare, staden. Férmedlingssystemet for
tjanstebostader skulle effektiveras, faktureringen férenhetligas
och kontrollen forbattras samt sokandet efter bostad bli réattvi-
sare om staden grundade en centraliserad, nettobudgeterad
bostadsenhet, som skoter om férmedlingen av tjanstebostader.
Vid behov borde man vid férdelning av bostader prioritera bo-
stadsbehoven hos anstéllda som rekryterats till social- och hal-
sovardssektorn, for att trygga en tillracklig serviceniva at dem.

Revisionsnamnden konstaterar att

e staden bor trygga en tillrdcklig méngd tjanstebostader och
sorja for att hyrorna i bostaderna halls konkurrenskraftiga
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e det nuvarande, till verk knutna tjanstebostadssystemet inte
ar jamlikt mot alla stadens anstallda. A andra sidan behvs
bostader for att rekrytera ny personal.

e staden borde utreda inrattandet av en centraliserad formed-
lingsenhet for tjanstebostader.

VILLKOR FOR RENING AV MARK | ARRENDEAVTAL

Staden rakar ofta ut for att f satta sina utarrenderade mark-
omraden i bebyggbart skick efter de forra anvandarna, rena
omradena och aven sta for rengdringskostnaderna, da anvan-
darna inte langre av skilda orsaker kan forpliktas till reng6-
ringsarbeten och rengdringskostnaderna inte langre kan faktu-
reras.

Foljande villkor for rening av mark ingar i de arrendeavtal for
bostadsomrade, bilparkeringsplats, affars- och kontorsomrade
samt industriomrade som tomtavdelningen vid fastighetskonto-
ret anvander:

"Arrendetagaren skall innan arrendetiden 16pt ut fér staden forete en tillréck-
lig utredning 6ver den verksamhet som idkats pa omradet samt éver det av-
fall och de amnen som forvarats pa omradet och som kan férorena marken
eller grundvattnet. Vid behov skall arrendetagaren lata undersoka marken.

Om arrendeomradet eller en del darav under arrendetiden férorenats, ar

arrendetagaren skyldig att sanera marken inom omradet da arrendetiden
[6per ut till sadant skick som myndigheterna forutsatter samt att for arren-
degivaren forete en slutrapport dver saneringen.”

Man har stravat efter att férsakra sig om att arrendeavtalsvillko-
ren uppfylls genom att i avtalet inskriva foljande bestammelser
gallande avtalsvite och skadestand:

"Om arrendegivaren inte foljer detta avtal eller pa detta avtal baserade be-
stammelser, kan arrendetagaren alaggas att till staden i varje enskilt fall be-
tala avtalsvite om hogst () euro.”

"Oberoende av avtalsvitet &r arrendetagaren skyldig att ersétta skada som
han orsakat arrendegivaren eller tredje part.”

Ovannamnda sanktioner saknar dock betydelse i t.ex. sadana
fall dar arrendetagarens verksamhet upphor i brist pa medel el-
ler p.g.a. dodsfall, om dodsboet ar medellost. Effektivare at-
garder for att forhindra férorenandet av marken &n sanktioner
ar forebyggande atgarder. Sadana ar t.ex. en riskvardering av

- 45 -



e HELSINGFORS STAD UTVARDERINGSBERATTELSE
=¥ REVISIONSNAMNDEN 2006

arrendetagarens verksambhet, att stélla sakerheter och utféra
inspektioner.

Revisionsnamnden rekommenderar att fastighetskontoret

e QoOr en riskvardering av arrendetagaren och hans verksam-
het innan arrendeavtalet ingas

o forpliktar arrendetagaren att i arrendeavtalet stalla tillracklig
sakerhet, som sakrar renandet av marken

e gOr behovliga periodiska inspektioner pa arrendeomraden
och alltid da arrenderatt dverfors fran en arrendetagare till
en annan.

4.3

FORVALTNINGEN AV OCH HYRESINKOMSTER FRAN SMAHUSEN | STADENS
AGO

Med smahusen i stadens ago menas har under 500 m2:s hus,
villor, stugor och herrgardsbyggnader.

Klassificering av smahusobjekt

Fastighetskontorets lokalcentral forvaltar storsta delen av sma-
husen i stadens ago. Lokalcentralen har klassificerat smahus-
bestandet i fyra grupper:

Objekt i stadens eget bruk
Objekt uthyrda till utomstaende
Herrgardsliknande helheter
Objekt som finns pa holmar.

Totalt omfattar dessa fyra grupper ca 600 byggnader och

ca 73 000 m2. Stérsta delen av smahusen finns i Helsingfors
norddstra, syddstra och 6stra delar. Vardo och Villinge utgor de
mest betydande maritima omradena. Husen har hamnat i sta-
dens ago narmast som bihang vid markaffarer.

Lokalcentralen far knappt med hyresinkomster fran smahusbe-
standet med beaktande av dess stora mangd. Langt ifran alla
objekt har funnit anvandning for staden sjalv. Férvaltningen av
smahusen férsvaras av byggnadernas skick, skyddsbehov och
uthyrningssituationen. Ocksa planlaggningen har betydelse for
anvandningen i fortsattningen.

Forvaltning av smahusbestandet

Pa byggnaderna som lokalcentralen forvaltar har uppsatts ett
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3-6 % mal for avkastningen, 96 mn euro/ar. Avkastningsmal-
sattningarna styr indirekt ocksa forvaltningen av smahusbe-
standet.

Pa grundval av fastighetskontorets utredning, beslot fastig-
hetsnamnden 1997 om vilka principer och fortsatta atgarder
som skulle galla for smahus. Under senaste ar har forvaltning-
en av smahusbestandet etablerat sig som en fortgaende pro-
cess, dar lokalcentralen uppdaterar smahusregistret grundligt
ungefar vartannat ar. Vid uppdateringen tar man stallning till
vad man i vart enskilt fall kommer att géra med objektet; ta i
bruk for stadens egen del, sélja eller riva. Samtidigt definierar
man ett planénskemal, som tjanar malet, t.ex. en andring till
bostadstomt.

Samarbetet med stadsplaneringskontoret &@r av betydelse, ef-
tersom den fortsatta anvandningen utgar fran planlaggningen.
Enligt lokalcentralen &r planeringen av en fortsatt anvandning
av ett objekt som skall sparas, lattare da huset befinner sig pa
en tomt och inte t.ex. i en park. Som exempel har ett ur bruk
taget daghem i Aggelby stétt tomt i tre ar for att planen hindrar
att det anvands som bostad.

Revisionsnamnden anser att samarbetet kring planlaggning av
smahus bor vara nara mellan fastighetskontoret och stadspla-
neringskontoret.

Forsaljningar och rivningar av smahus

Fastighetskontoret har under 2000—2006 enligt sin egen rap-
port salt 63 smahusobjekt, for det mesta utan tomt, och under
samma tidsperiod har 64 objekt rivits. De realiserade affarer-
nas sammanlagda forsaljningspris var 27,9 mn euro och for-
saljningsvinsten ca 14,9 mn euro.

Hyresavtal och hyresavkastning pa smahus

Smahusens hyresavtal ar kapitalhyres- eller hushyresavtal.
Nya kapitalhyresavtal gors inte langre, da manga hyresgéaster
inte formar utféra underhallsreparationer pa byggnadskonstruk-
tionen. En del av smahusbestandet ar alltiamt bundet vid lang-
siktiga, fasta hyresavtal som slapar efter i kostnadsutveckling-
en. Arbetet med att fornya hyresavtal fortsatter i lokalcentralen.
Tidsbundna hyresavtal fornyas inte mer utan andras till att gal-
la tillsvidare.

Enligt lokalcentralens hyresavkastningsrapporter var smahu-
sens totala nettohyresavkastning ca 2,6 mn euro ar 2006, i
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medeltal 35,23 euro/m2, vilket motsvarar 2,93 euro/m2 i mana-
den. Mellan enskilda objekt varierade nettoavkastningen starkt,
fran negativ till rentav 25,10 euro/m?2 i manaden for ett objekt. |
lokalcentralens rapporter innehaller inte momenten driftskost-
nader arrende, forvaltningskostnader (ca 1,5 %) eller forsak-
ringsfondavgifter.

Revisionsnamnden konstaterar att

e lokalcentralen har avancerat fran inventering av smahusen
till atgardsfasen. Ett viktigt redskap har ar smahusregistret
som standigt maste uppdateras.

e stadsplaneringskontoret maste strava efter kortare behand-
lingstider av planandringar och ett ndrmare samarbete med
fastighetskontoret

e fastighetsnamnden borde 6vervaga en revidering av sma-
huspolitiken, sa att inte sadana hus rivs som man hittar en
hyresgast eller kdpare till.

4.4
UTHYRNINGEN AV KVARNBACKENS GYMNASIEBYGGNAD

| Helsingfors stads budget fér 2006 ar en av de gemensamma
strategierna att forbattra kostnadseffektiviteten och darigenom
effektivera utnyttjandet av lokaliteterna. Redan under 2003—
2005 var effektiverandet av forvaltningarnas utrymmesdisposi-
tion ett viktigt atgardsomrade i den ekonomiska jamviktens
gemensamma strategi.

Utbildningsverket har under 1994—-2006 hyrt utrymmen av fas-
tighetskontoret, dar Kvarnbackens gymnasium fungerade fram
till 1994, tills det forenades med Ostra centrums gymnasium.
Kvarnbackens gymnasiebyggnad i ett plan blev fardig 1972.
Gymnasiebyggnadens yta ar 1 000 brutto-mz. | byggnaden
finns sex utrymmen for allméan undervisning, lararutrymmen
samt en idrottssal pa 195 m2 med sina omkladnings- och
tvattutrymmen. Man har fortsatt hyra byggnaden efter att gym-
nasiet dragits in, fast man i flera konditionskartlaggningar
konstaterat byggnadens daliga skick. | en
konditionskartlaggning 2005 visade sig byggnadens skick vara
sadant, att den inte utan reparationsatgarder kan tas i skolbruk
ens som reservutrymme och om byggnaden togs i
stadigvarande bruk, rekommenderades ratt betungande
reparationer.

Enligt kartlaggningen har byggnaden svara fukt- och mogel-
skador. D4 tackdiken saknas leder markplanets lutning vatten
under byggnaden. Fran dess bottenbjalklag stiger fukten till
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bottenbjalklaget i marknivan och mellanvaggarnas nedre delar.
Under trosklar och i nedre delarna av de utdragbara mellan-
vaggarna hittades mogelbildning. Yttervaggarnas element &r i
daligt skick och vatten som sipprat genom 6ppna elementfogar
har blott ner varmeisoleringen. Fasadelementen och fonstren
borde helt och hallet fornyas. Idrottssalens tragolv har narmast
vaggarna angripits av réta fran vatten som runnit in dar. Ytter-
taket har lackt 6ver idrottssalen och skulle ocksa kréava repara-
tion. Byggnadens ventilationsanlaggning ar gammal och ur
funktion. Dessutom borde byggnadens tekniska system forny-
as helt.

Byggnaden har man fortsatt hyra enligt en utredning fran ut-
bildningsverket, d& i samband med tidigare skolnatverksutred-
ningar elevméangden forutsetts vaxa i hela Kvarnbacksomradet.
| den pagaende skolnatverksutredningen framgick dock att pa
basen av elevmangdprognoserna kan hela omradets skolut-
rymmen i framtiden ordnas utan i fraga varande skolbyggnad.
Det hade varit meningen att anvanda byggnaden som reserv-
utrymme d& Kvarnbackens hdgstadium grundrenoveras, men
pa grundval av kalkyler gjorda pa varen 2006 konstaterades att
en reparation av byggnaden for kortvarigt bruk skulle inte ha
varit andamalsenlig.

Kvarnbackens gymnasiebyggnad har i stort statt tom under
1994-2006. Man har dock haft byggnaden som reservutrymme
och idrottsutrymmet har varit i kvalls- och fritidsbruk. For
Kvarnbackens gymnasiebyggnad har totalt 346 000 euro beta-
lats i hyra under 2002—-2006. Fram till 2006 betalade utbild-
ningsverket bara kapitalhyra, men samma ar sléts med fastig-
hetskontorets lokalcentral ett nytt hyresavtal, dar man utom
kapitalhyra ocksa bestamde underhallshyra. Om nagon hyres-
nedséattning har man dock inte underhandlat, fast lokalerna ar i
uselt skick och inte anvandbara for det andamal som namns i
hyresavtalet.

Enligt hyresavtalet ar uppsagningstiden 12 manader och den
forsta uppsagningen skulle ha skett den 31.12.2036 fran bade
hyresvardens och -gastens sida. | forhandlingar mellan utbild-
ningsverket och lokalcentralen hade man dock godkant att ut-
bildningsverket kan saga upp den tomma lokaliteten. Utbild-
ningsnamnden beslot den 10.10.2006 att avsta fran gymnasie-
byggnaden fr.o.m. 1.1.2007.

Revisionsnamnden konstaterar att

e utbildningsverket bor avsta fran onoédiga och obrukbara ut-
rymmen och anvénda i budgeten reserverade anslag en-
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dast for kostnader, som orsakas av verkliga undervisnings-
behov

e utbildningsverket bor kritiskt bedéma hela sitt utrymmesbe-
hov och effektivera utnyttjandet av sina lokaler.

4.5
HELSINGFORS YRKESHOGSKOLAS VERKSAMHET OCH EKONOMI

Statsradets forordning om yrkeshogskolorna, yrkeshdgskolela-
gen och malsattningsavtalet mellan undervisningsministeriet
och Helsingfors yrkeshdgskola har satt upp olika mal for yrkes-
hogskolan och dess personal, utver de mal for verksamheten
och ekonomin som Helsingfors stadsfullmaktige godkant i bud-
geten.

Under de tre gangna aren har Helsingfors yrkeshdgskolas mal
for ekonomin som stadsfullméktige uppstallt, forverkligats enligt
budgeten. De verksamhetsmal for 2006, som stadsfullméaktige
uppstallt, har ocksa uppfyllts enligt budgeten. Ett av dessa mal
var ungdomsutbildningens attraktivitet, som overtraffat landets
medelvarde. Generellt har Helsingfors yrkeshdgskola foljt bud-
geten och uppnatt sina malsattningar val. Yrkeshdgskolans
malsattningar beskriver bade kvantitativa och kvalitativa mal.

De utvecklingsmal som stéllt upp i malsattningsavtalet galler
utvecklandet av undervisningen, regional utveckling och sam-
arbete med yrkeslivet samt forskning och utvecklingsarbete, in-
ternationalisering och personalutveckling. De studerandes
feedback 6ver undervisningens sakkannedom och héga niva
ligger under landets medelvarde. Majoriteten av de studerande
anser dock att de kan utnyttja vad de lart sig i arbetet efter att
de blivit fardiga.

Yrkeshogskolan satsningar pa handledningsverksamhet for
studerande, studievagledare och studiepsykologer har burit
frukt. Andelen avbrutna studier har minskat och ar under lan-
dets medelvarde 2006. Studietiden i medeltal &r i ungdomsut-
bildningen pa landets niva. Inom vuxenutbildningen ar studieti-
den i medeltal rentav kortare an annorstades i allmanhet. Hel-
singfors yrkeshogskola har natt sina mal att utveckla undervis-
ningen nar det ar frdga om studiehandledning och att bli fardig
inom utsatt tid. Feedback fran de studerande visar dock att
man inte helt uppfyllt malsattningen, en fortrafflig utbildning.

Helsingfors yrkeshogskolas mal for regional utveckling och
samarbetet med yrkeslivet har enligt de studerandes feedback

-50 -



e HELSINGFORS STAD UTVARDERINGSBERATTELSE
=¥ REVISIONSNAMNDEN 2006

uppfyllts ratt val. Som skapare av kontakter till yrkeslivet anser
de studerande att Helsingfors yrkeshogskola ar pa medelnivan
i landet. Av de studerande som avslutade sina studier 2006
hade 54 % fatt nytt arbete da medelvardet for landet ar 44 %.
Helt utan arbete var 9 % enligt uppgift av de examinerade da
medeltalet ar 17,9 %. Mal for internationalisering gallande stu-
derandes rorlighet samt larar- och specialistutbyten, har inte
uppfyllts enligt malsattningsavtalet. De studerandes rorlighet
har dock 6kat under senaste ar. Korta larar- och specialistutby-
ten har ocksa okat, men malet enligt malsattningsavtalet att
forstarka langa larar- och specialistutbyten har inte natts.

| Helsingfors yrkeshégskola har dock student- och praktikant-
utbytet varit ringare &n i Abo och Tammerfors yrkeshdgskolor.
Enligt Helsingfors yrkeshogskola &r kostnaderna for avresande
utbyteselever sma, da storsta delen av utgifterna betalas av
utbytesprogrammen eller undervisningsministeriets understod.
Tyngdpunktsomraden for student- och lararutbyten har framst
varit Europa, men utbyten har ocksa gjorts till Asien, Afrika,
Australien och Nordamerika. Helsingfors yrkeshdgskola har in-
ternationella partner i Europa, Asien, Afrika och Nordamerika.

Revisionsnamnden konstaterat att

e iyrkeshdgskolans verksamhet bor Helsingforscentreringen
betonas. D& man framjar internationalisering bor Helsing-
fors yrkeshdgskola ha en tydlig kontakt till stadens interna-
tionella program och dar beakta stadens internationella at-
traktion samt att 6ka konkurrenskraften och skapa interna-
tionella kontakter enligt detta program.

o fokuseringen pa de studerande bor forstarkas och nyttan av
student- och praktikantutbytena boér utredas ur de stude-
randes synvinkel. Dessutom b6r man kartlagga om valet av
utbytesplats har betydelse for den nytta studerandena kan-
ner att de fatt.

e Helsingfors yrkeshogskola skall bedéma kvaliteten pa sin
undervisning ur de studerandes synvinkel och utveckla ut-
bildningen harefter.

4.6
HELSINGFORS ARBETARINSTITUTS VERKSAMHET OCH EKONOMI

| Helsingfors finns Finlands storsta finska och svenska arbetar-
institut till bAde antalet undervisningstimmar och antalet elever.
| jamforelse med andra stader (Esbo, Uledborg, Tammerfors,
Abo och Vanda) var nettokostnaderna €/invanare och total-
kostnaderna per undervisningstimme i Helsingfors arbetarinsti-
tut hogst av alla under 2005. Elevavgifterna &r av arbetarinsti-
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tuten i huvudstadsregionen pa den lagsta nivan i Helsingfors.
Av arbetarinstitutens finansiering ar elevavgifternas andel bara
13 %. Utsocknes har ocksa réatt att delta i den service kring fritt
bildningsarbete som Helsingfors arbetarinstitut erbjuder. Anta-
let studerande fran andra orter f6ljs dock inte upp systematiskt.
Samarbetsinitiativet i huvudstadsregionen, anmalningsporta-
len, kan dock framledes 6ka deras antal i Helsingfors arbetar-
institut och darmed berdva Helsingforseleverna platser.

Ar 2004 beddmde revisionsnamnden kvalitetskontrollen i sta-
dens organisationer. Revisionsnamnden konstaterade bl.a. i
sin utvarderingsberattelse att ledningen skall definiera sitt
verks kvalitetspolitik enligt de principer stadsstyrelsen framlagt
samt att det skall finnas kvalitetskriterier for tjanster och pro-
dukter och den organisationsniva de definierar skall vara en-
hetlig i stadens férvaltning. Revisionsndmnden bedémde
samma ar hur mal stéllts upp i stadens verk.

Arbetarinstituten har lagstadgad skyldighet att bedoma under-
visningen och dess verkan samt delta i en extern bedémning
av deras verksamhet. Att bestamma vad som beddms och med
vilka metoder besluter &nda utbildningsanordnaren om. | arbe-
tarinstituten gors sjalvbedémningar och elevresponsenkater,
som anvands for att forbattra kursernas kvalitet. De budgetmal
arbetarinstituten staller upp ar dock kvantitativa. Inga kvalitets-
kriterier har definierats. Arbetarinstituten har inte heller gjort
kostnadsjamforelser med andra arbetarinstitut i landet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e finska och svenska arbetarinstitutet bor utveckla kostnads-
kalkyleringen och anstélla jamforelser med andra arbetarin-
stitut samt satsa pa att definiera malsattningar jamte upp-
foéljning av och inflytande 6ver dessas utfall. Dessutom skall
man definiera forvaltningens andel av hela personalstyrkan
och berékna forvaltningskostnadernas andel av utgifterna.
Detta mojliggér en jamforelse av forvaltningskostnaderna
mellan arbetarinstituten.

¢ finska och svenska arbetarinstitutet bor klarlagga hur det
kommer sig att totalkostnaderna for fritt bildningsarbete per
undervisningstimme ar storre an exempelvis i Esbo, Uleé-
borg, Tammerfors, Abo och Vanda

e finska och svenska arbetarinstitutet borde utveckla sin kva-
litetskontroll och bestamma kvalitetskriterier samt stalla upp
kvalitetsmal

e finska och svenska arbetarinstitutet borde utreda hur stor
del av eleverna som kommer utifran till Helsingfors och félja
upp detta systematiskt. Dessutom borde man bedéma kri-
tiskt om helsingforsare blir utan kursplatser p.g.a. studeran-
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de fran andra orter och utreda om helsingforsarna kunde
ges fortur vid val av kursdeltagare genom att t.ex. gradera
kursavgifterna.

e finska och svenska arbetarinstitutet borde inleda ett 6mse-
sidigt samarbete, som enligt vad revisionsnamnden ront va-
rit ringa. Man borde inleda utredning av en sammanslag-
ning av arbetarinstitutens verksamhet.

KULTURVASENDETS ORGANISATIONSREFORM OCH BIDRAGSPRAXIS

Organisationsreformen

Revisionsndmnden har beddmt kulturcentralens kulturhusverk-
samhet, hyreskontrakt och samfundens ekonomiska under-
stodande. Pa samma satt har man bedomt stadsmuseets och
Helsingfors konstmuseums verksamhet, som pa sina arbetsfalt
fungerar som landskapsmuseer. Museiverksamheternas for-
valtningsmodell har ockséa jamforts med museiverksamheter-
nas organisationsmodeller i andra stader. Helsingfors stad har
inte ens annu nagon viljeforklaring pa fullmaktigeniva om sta-
dens kulturpolitik.

Stadsfullmaktige godkande pa hosten 2006 en organisations-
reform i kulturvasendet, som tradde i kraft fr.o.m. 1.1.2007.
Nagon helhetsrevidering av organisationen hade inte gjorts pa
over 15 ar.

| samband med organisationsreformen genomdrev kultur- och
biblioteksndmnden upphandlingen av vaktmastartjanster till
verksamhetsstallena fran servicecentralen Palmia. Enligt det
ingdngna bevakningsavtalet anvands alltjamt stodsysselsatta,
som ocksa kulturcentralen anvande. Utéver timavlionade har
man manga civiltjanstgorare och laroavtalsanstallda.

Man reducerar pa férsok ocksa antalet chefer for regionala kul-
turcentraler och till forman at dem kommer en avdelningschef
for att koordinera verksamheten i husen.

Till detta kommer att kulturcentralen drar nytta av arbetsrota-
tion. Verksamheten planeras ocksa i samarbete med ung-
domscentralen.

Att utveckla forvaltningen

En analys av kulturcentralens finans- och verksamhetssiffror
fran senaste ar avslojar t.o.m. ratt stora fluktuationer i antalet
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besodkare och evenemang. Det forsvarar uppstallandet av bin-
dande mal for ekonomin och verksamheten samt orsakar fluk-
tuationer i produktivitetstalen.

Under 2006 inleddes en modernisering av kulturcentralens
adb-system. Det omfattar reserveringar och hyrningar av ut-
rymmen, administration av evenemang och kurser, fakturering
och verkets forsaljningsreskontra, kostnadskontroll och produk-
tivitetskalkylering samt aven administration av arvoden och |a-
rarnas léner. Kulturcentralen &r en féregangare inom e-skotsel
av arenden.

En fornuftig forvaltning skall forstarkas, genom forvaltningarnas
samarbete, i stadens verksamheter, bl.a. d@ man understoder
samfunden.

Revisionsndmnden ser att de realiserade organisatoriska och
administrativa reformerna pekar at ratt hall.

Bidragspraxis

Via sin buget betalar kulturcentralen, utéver stod- och bi-
standsbelopp, lokalutgifter at flera teatrar som verkar i stadens
utrymmen. Det beror pa att fastighetskontoret har velat sluta
hyresavtalen med kulturcentralen och inte med de understédda
aktérerna. Denna praxis ar inte konsekvent ur understédsmot-
tagarnas stallning och allman bistandspraxis synvinkel, som
kultur- och biblioteksnamnden konstaterade pa sin foredrag-
ningslista fran 23.11.2005.

De allmanna direktiv som skall féljas vid beviljande av under-
stdd och som godkants av stadsstyrelsen var i kraft fram t.o.m.
31.12.2006. Nya direktiv har inte uppgjorts efter det.

Av bistandsutgifterna gick 1995 ca 7 % till hyror som staden
indrev och tio &r senare ca 25 %. Alltsa mer an trefaldigt.

Kulturcentralen delade 2006 ut éver 19 mn euro i understdd
och for kulturcentralens egna driftsutgifter fanns i budgeten re-
serverat 9 mn euro. Bevillningsgrunderna for kulturvasendets
understod bor vara 6ppna och de bor ocksa ha nagot samband
med stadsbornas skilda kulturbehov. Man bér skaffa sig kun-
skap om dessa behov genom undersdkningar, utredningar och
utvarderingar. Man borde ockséa dra nytta av samarbetet i hu-
vudstadsregionen vid dessa utredningar.
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Helsingfors stads museer

4.8

Undervisningsministeriets betdnkande Museum 2000 — musei-
politiskt program fran december 1999 rekommenderade
grundande av museicentra pa landskapsniva. Det skulle inne-
bara en sammanslagning av det historiska stadsmuseet och
Helsingfors stads konstmuseum. Staden har inte vidtagit at-
garder for att grunda ett museicentrum pa landskapsniva.

Revisionsnamnden féreslog i 2003 ars utvarderingsberattelse
att man borde utreda samarbetsmojligheterna mellan stadsmu-
seet och konstmuseet, speciellt betraffande lagring och kon-
servering. Utrymmesbehoven har kartlagts och fastighetskon-
torets lokalcentral har i slutet av 2006 borjat soka efter en
lamplig tomt fér den gemensamma samlings- och konser-
veringscentralen.

| en utredning som revisionsnamnden gjorde, framkom att mu-
seivasendet i flera av Finlands stader ar forenad med kulturva-
sendet.

Revisionsnamnden konstaterar att

e man borde utarbeta for Helsingfors stad ett kulturpolitiskt
program, som stadsfullmaktige godkanner

e kulturcentralen bor fortsatta med atgarder for att forenhetli-
ga bidragspraxis, sa att det understodda samfundet &r hy-
resgast for fastighetskontorets lokalcentral

e en Okande del av samfundens understod gar till stadens lo-
kalhyror. For att 6ka genomskinligheten och kostnadsan-
svaret bor man framja en praxis dar en del av samfundets
bidrag ges som allmént understdd och en del som hyresbi-
drag

e motiveringarna till bidragen som staden beviljat samfunden
bor vara 6ppna och av motiveringarna skall framga hur man
med bidraget tillfredsstéller kulturbehov

e man bor understka en sammanslagning av stadsmuseet
och stadens konstmuseum eller att féra dem under t.ex.
kultur- och biblioteksndmnden.

HELSINGFORS STADS BIDRAG TILL FINLANDS NATIONALOPERA

Stadsfullmaktige beslot den 10.9.2003 att delta i Finlands Na-
tionaloperas driftskostnader. Undervisningsministeriet a ena
sidan och Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla & den andra
har avtalat om att staderna deltar i Finlands Nationaloperas
driftskostnader fr.o.m 2004.
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Per kalenderar betalar staderna enligt avtalet ett bidrag pa

4 085 000 euro till stiftelsen for Finlands Nationalopera. Varje
stad svarar for sin egen utgiftsandel som &r 2 749 000 euro
(67,3 %) for Helsingfors, 817 000 euro (20 %) for Esbo,

462 000 euro (11,3 %) for Vanda och 57 000 euro (1,4 %) for
Grankulla. Understédet har justerats sa att det motsvarar hoj-
ningen av fortjanst- och prisnivan. | 2006 ars budget hade man
reserverat 3 mn euro at stadsstyrelsen att understoda operan
med. Av beloppet anvandes 2 966 878 euro eller 98,9 %.

Staderna utnamner 7 medlemmar till stiftelsens forvaltningsrad
och 4 medlemmar till stiftelsens styrelse. Platserna i forvalt-
ningsradet fordelas mellan staderna sa, att Helsingfors, Esbo
och Vanda utnamner tva medlemmar per stad och Grankulla
en och till dem personliga suppleanter. Till styrelsen uthamner
Helsingfors tva medlemmar samt Esbo och Vanda en vardera.

Det slutna avtalet har trétt i kraft den 1.1.2004 och galler till ut-
gangen av 2008. Avtalet galler darefter tillsvidare och forlangs
med 5 ar at gangen, om inte avtalet fran nagon av underteck-
narna blivit uppsagt senast ett ar innan avtalsperioden gatt ut.

Stiftelsen for Finlands Nationalopera har férnyat sina stadgar.
Till den nya styrelsen nomineras utom fem medlemmar ut-
namnda av undervisningsministeriet, fyra representanter for
staderna i huvudstadsregionen: tva fran Helsingfors, en fran
Esbo och en fran Vanda.

Som bilaga till avtalet finns ett ramavtal, enligt vilket operan id-
kar samarbete med avtalsstdderna. Om samarbetets exakta
innehall och former éverenskoms mellan operan och avtalssta-
derna. Man har genomfort ramavtalet sa, att varje stad i hu-
vudstadsregionen har utarbetat en skild verksamhetsplan som
bilaga till det. De centrala punkterna i Helsingfors verksam-
hetsplan ar:

1. Konstpedagogiska projekt (samarbete med skolor och daghem)

2. Smaskaliga operaproduktioner och konserter (narmast i samarbete med
Helsingfors festspel)

3. Operan som Helsingfors representationsrum

4. Helsingfors synlighet i operans publikationer

5. Operabiljettprojekt.

Kulturcentralen har underhandlat med operan och Helsingfors

festspel om hur planen skall realiseras. Enligt kulturcentralen
har verksamhetsplanen uppfyllts pa en tillfredsstallande niva.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man bor centralt félja med hur det nuvarande ramavtalet,
som ingar i Helsingfors stads och Finlands Nationaloperas
understodsavtal och den dartill fogade verksamhetsplanen
for respektive stad forverkligas

e avtalet skall utnyttjas pa battre satt an nu

¢ till framtida understtdsavtal skall fogas en verksamhetsplan
for ett mangsidigt och verkningsfullt samarbete mellan Hel-
singfors stad och Finland Nationalopera.

IDROTTSVERKET OCH HALSOFRAMJANDE MOTION

Enligt idrottslagen skall kommunen skapa forutséattningar for
kommuninvanarnas idrottsutdvning genom att bl.a. utveckla en
halsoframjande idrott. | sitt idrottspolitiska program 2001-2010,
som stadsfullmaktige godkande 28.11.2001, konstateras att
framjandet av halsa och prestationsférmaga ar det obestridli-
gaste samhallsargumentet for att utdva och stdda idrott. Id-
rottsutovning verkar férebyggande pa en stor del av de finska
folksjukdomarna. Motionerandet har ocksa ett klart samband
med arbetsformagan och hur man orkar med arbetet. Att satsa
pa idrott minskar utgifterna for halso- och sjukvard.

Det som har bedémdes var den idrottsservice Helsingfors stad
ordnat och understoétt, inte den egentliga verksamheten ordnad
av idrottsféreningar och -organisationer.

Helsingforsbornas motionsvanor

Enligt undersdkningen Helsingfors ror pa sig 2005—-2006, som
blev klar 2006, idrottar 45 % av helsingforsarna over 18 ar inte
tillrackligt ur halsosynpunkt, dvs. rask och hurtig motion minst
tre gangar i veckan. | undersokningen klarlades ocksa i vilken
vandrarkategori helsingforsarna placerar sig. 4 % bedémde sig
vara tavlingsidrottare, 21 % konditionsidrottare, 37 % kondi-
tionsvandrare, 14 % halsoflandérer medan 16 % rérde sig till
vardags och for nyttans skull. Tillfallighetsvandrares och id-
rottsligt passivas relativa andel var 7 %. Kvinnornas och man-
nens andel skiljer sig i de olika vandrarkategorierna. Grupper-
na med tavlings- och konditionsidrottare samt tillfallighetsvand-
rare innehaller proportionellt mera man och de andra grupper-
na kvinnor. Av Helsingforsbarn och -ungdomar i aldrarna 3-18
utévar nastan 50 % idrott 4 ganger eller mer i veckan och

ca 40 % 1-3 ganger i veckan. Flest barn och ungdomar, 51 %,
utovar idrott i idrottsforeningar.
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Motionsservice
Helsingfors har manga slags motionsmajligheter. Idrottsverket
erbjuder instruerad motion for barn, ungdomar, vuxna, senio-
rer, dvs. 6ver 60—aringar och specialgrupper. Av den instruera-
de motionens kunder ar nastan 90 % kvinnor. Dessutom an-
ordnar Helsingfors stads socialverk och halsovardscentral hal-
so- och specialmotion, bada arbetarinstituten har instruerade
motionsgrupper och ungdomscentralen har motionsverksamhet
och -utrymmen. Idrottsverket forvaltar ca 70 idrottshallar eller
idrottssalar, bland dem t.ex. 3 ishallar och 5 simhallar. Till Hel-
singfors stadskoncern hor vidare cirka 10 aktdrer som forvaltar
idrottshallar och -platser, sdsom sim- och ishallar. | 2006 ars
budget har idrottsverket reserverat ca 5,8 mn euro for bidrag
att stodja verksamheten i idrottsorganisationer med. Dessutom
erbjuds utomhusidrottsplaner, vandringsrutter och friluftspar-
ker, som ansags valskétta av 82 % av helsingforsborna som
svarade pa en 2005 genomfort landsomfattande undersokning
Staden och kommunservicen.

Information och marknadsforing

Enligt undersokningen Staden och kommunservicen ansag
bara 42 % av helsingforsborna som svarade, att informerandet
om boningskommunens idrottsservice gjorts val. | det idrottspo-
litiska programmet har man som en av sex atgardssektorer be-
slutit att effektivera marknadsféringen och informationsforsor-
ningen. Ar 2007 &r ett gemensamt temadr for idrottsverket, so-
cialverket och halsovardscentralen for motion som framjar hal-
sa och valbefinnande. Till temaarets program hor evenemang,
motionsinstruktion och olika projekt under arets lopp.

Revisionsnamnden konstaterar att

e helsingforsarna bor erbjudas tillréckliga méjligheter till hal-
sofrdmjande idrott under hela deras livscykel. Darfor bor
man kartlagga och koordinera den idrottsservice Helsing-
fors stad mojliggor, oavsett producenter, sa att servicen
stoder tackande helsingforsarnas, medraknat specialgrup-
pernas, behov av motion, livet igenom.

e man boér med hjalp av marknadsféringsmetoder, som olika
kampanijer, forsdka locka speciellt idrottsligt passiva hel-
singforsare att utnyttja motionsservicen

e man bor fortsatta att informera mer om tillgangen pa mo-
tionsservice och upplysa om motionens betydelse for hal-
san, for att féorebygga och behandla olika folksjukdomar, att
uppratthalla arbetsformagan och allméant forbattra livskvali-
teten. Olika temaar dppnar for mojligheten att uppna detta.
Utom dem ar, férutom idrottsverket, naturliga samarbets-
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partners och informationskanaler utbildningsverket, social-
verket och halsovardscentralen samt gymnastik- och id-
rottsorganisationerna.

IDROTTSVERKETS UTHYRNING AV BATPLATSER OCH BATARNAS

VINTERFORVARING

Helsingfors stad har 45 egna marinor, dar ca 3 800 batplatser
kan direkthyras. Da batplatserna hyrs anvander man ett bok-
ningssystem. D& man ansoker om sin forsta batplats, skall man
fylla i en blankett, dar ansdkaren kan satta marinorna i prefe-
rensordning 1-10. Till utgangen av januari skall de gamla kun-
derna betala sin plats for féljande period. Déarefter ledigforklarar
systemet den oinldsta batplatsen och tar fram den ansokare
som ar forst i kon. DA en batagare 6nskar byta sin nuvarande
batplats mot en annan, skall den som ansoker fylla i en bytes-
ansokningsblankett. | bytesansokan star att ansokningarna be-
handlas i ankomstordning; forst tas byteskunderna, sedan ko-
arna till batplatser. Man meddelar inte pa nagot annat satt om
kutymen att byteskunderna tas fore den forsta batplatsansoka-
ren. Sin forsta batplats vantar ca 270 pa och i bytesplatskon
finns ca 190 ansdkningar.

Efterfragan pa batplatser varierar mellan marinorna. Exempel-
vis ar vissa bathamnars platser i absoluta centrum efterfraga-
de, medan ater platser i periferin ar lediga annu i augusti. Bat-
platsernas grundavgift, raknad pa deras bredd, ar dock samma
for alla stadens direkthyrda platser, oavsett hur formanligt laget
ar, eller hur eftertraktad marina, batplatserna ligger i. Utdver
grundavgiften debiterar man dock enligt marinans utrustnings-
niva, som varierar fran hamn till hamn.

Utdver de 3 800 batplatser som Helsingfors stads idrottsverk
bjuder ut har segelséllskapen 7 640 batplatser att hyra. Idrotts-
verket kan erbjuda 1 700 platser for vinterférvaring av batar
och segelséllskapen 4 300. | det idrottspolitiska programmet for
2001-2010, som stadsfullmaktige godkant, ar batarnas vinter-
upplaggningssystem ett av foremalen for utveckling. Idrottsver-
ket gjorde 2003 en utredning av batarnas vinterférvaring, dar
ett atgardsforslag bl.a. var att vinterupplaggningens behov be-
aktas i markanvandningsplaneringen och att nuvarande omra-
dets bruk effektiveras och det mellankommunala samarbetet
utvecklas.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e man bor utreda mojligheten att gradera batplatsernas
grundavgifter efter hur de ar belagna eller eftertraktade av
andra orsaker

e man bor tydligt informera om de férfaringssétt som géller
vid ansokan och speciellt vid byte av batplats

e man bor ratta till disproportionen mellan hamnplatserna och
vinterférvaringsplatserna for batar, sa att de som énskar
kan erbjudas vinterupplaggningsplats for baten i enlighet
med det idrottspolitiska program som fullmaktige godkant.

411

TRAFIKVERKETS BILJETTINKOMSTER OCH KONTROLLVERKSAMHET
Revisionsndmnden har utrett trafikverkets (HST) biljettkontroll-
verksamhet for den interna trafiken och effektiviteten i indriv-

ningen av biljettinkomster under 2002—2005 och konstaterat
féljande:

Beloppen av biljettinkomster, resandemangder och deras utveckling

Utvecklingen av HST:s biljettinkomster och passagerarvolymer
under 2002 — 2005 var foljande:

Ar Resor Biljett- Forandring fran foregé-
inkomster ende ar, %

1 000 st 1000 € | resor | biljett-

inkomster

2002 199 730 89 343

2003 197 110 95 334 -1,3 6,7
2004 194 020 103 483 -1,6 8,5
2005 192 390 104 725 -0,8 1,2

Inom Helsingfors interna trafik har passagerarvolymerna mins-
kat under hela granskningsperioden, fran 2002 med 7,34 mn
resande eller 3,7 %. Minskningen i passagerarvolymerna
drabbar i forsta hand resande pa busslinjerna.

Fast passagerarvolymerna minskade, 6kade billjettinkomsterna
under samma tid, men deras tillvaxttakt har avtagit tydligt.

Utvecklingen och férandringen av passagerarvolymer i olika
trafikmedel inom den interna trafiken i Helsingfors samt utveck-
lingen och férandringen av passagerarvolymer inom regiontra-
fiken i Helsingforsnejden under 2002—-2005 var foljande:
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Trafikmedel Milj. passagerare Foréndring
Den interna trafiken i Helsingfors

2002 2003 2004 2005  2002-2005, %
Sparvagn 56,1 56,8 56,6 55,6 -1,0
Metro 54,9 55,4 55,4 56,0 +2,1
Buss 87,2 83,6 80,6 79,4 -9,0
Suomenlinnan 15 1,3 14 14 -6,0
Liikenne Oy
(farja)
Tillsammans 199,7 1971 194,0 192,4 -3,7
Regiontrafiken i Helsingforsregionen
Bussar 6,1 6,5 8,4 8,7 +4,2
Tag 18,5 19,0 18,7 20,0 +8,1
Tillsammans 24,6 25,5 27,1 28,7 +16,6
Trafiken totalt i Helsingforsregionen

224,3 222,6 221,1 221,1 -1,4

Mangden passagerare inom kollektivtrafiken i huvudstadsregi-
onen (Helsingfors, Esbo, Vanda och Statsjarnvagarna) har un-
der 2002—-2005 minskat med 1,8 %.

Vardagsresor och pendeltrafik inom arbetsomradet i hu-
vudstadsregionen

Inom huvudstadsregionen bodde i slutet av 2006 nastan en
miljon invanare, ca 50 % mer &n 1966. Enligt trafikundersok-
ningar utforda 1966 och 2005, var kollektivtrafikens andel av
persontrafiken i huvudstadsregionen, réknat i resor med motor-
fordon, 66 % under 1966 och 37,5 % 2005, m.a.o. hade ande-
len minskat med 28,5 procentenheter eller 43,2 %.

Minskningen av kollektivtrafikandelen beror delvis pa att mark-
anvandningen och trafiken dkat sarskilt inom regionens rand-
omraden, dar man anvander mycket personbilar.

Huvudstadsregionens samarbetsdelegation (SAD) har pa
grundval av statistik dver arbetsresorna under 1970-2003, un-
dersokt hur arbetsresornas inriktning, arbetsplatsernas sjalv-
forsorjningsgrad och avstandet mellan boningsort och arbets-
plats har foérandrats inom det undersokta omradet (huvudstads-
regionen, landskapen Nyland och Ostra Nyland samt omradet
utanfor dem anda till Tavastehus och Lahtis) och konstaterat
att

— arbetsresor utanfér den egna boningsorten, dvs. pendling, har 6kat betyd-
ligt sedan 1970

— arbetsplatsernas sjalvforsorjningsgrad, dvs. antal arbetsplatser i forhal-
lande till den sysselsatta arbetskraftens antal och arbetsresor inom den
egna kommunens omrade har vuxit manga ganger om i Esbo och Vanda
samtidigt som antalet arbetsresor till Helsingfors stadskarna vuxit med bara
25-30 %
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— antalet bosatta i huvudstadsregionen som arbetar utanfér regionen ar re-
lativt ringa, men deras antal har mer an femdubblats under granskningspe-
rioden.

De ekonomiska féljdverkningarna av andringarnai taxorna
inom kollektivtrafiken

SAD har latit géra en undersokning 2003 av de ekonomiska
féljdverkningarna av andringarna i taxorna inom kollektivtrafi-
ken. Malet for undersokningen var att klarlagga paverknings-
mekanismerna av andringarna inom kollektivtrafiken pa trafik-
beteendet och inom trafiksystemet. | undersokningen konstate-
rades man bl.a. foljande:

Enligt den ekonomiska teorin okar prissankning efterfrdgan och vice versa.
Efterfradgans forandringsbenagenhet vid prisférandringar mats med elastici-
tet. Vanligtvis ar priselasticiteten negativ, vilket innebér att en prisstegning
minskar efterfragan.

| kollektivtrafiken varierar den kortsiktiga efterfragans priselasticitet i all-
manhet mellan -0,3 och -0,5. Det innebar att en 5 % forhdjning av taxor
minskar antalet resor inom kollektivtrafiken med ca 2 %. | huvudstadsregio-
nen motsvarar minskningen i dagens lage ca 2 000 resor inom Kollektivtra-
fiken under en morgonrusningstimme och ca 25 000 resor i dygnet.

P& kort sikt (under 5 ar) ar priselasticitetens egenvérde i allmanhet mindre
an ett (underelastisk efterfragan), varvid en hojning av taxor 6kar biljettin-
komster trots att mangden passagerare minskar. Med tiden 6kar dock elas-
ticitetsvardena, da folk har mer majligheter att anpassa sitt resbeteende ef-
ter férandringar i taxorna, exempelvis genom val av boningsort eller ett an-
nat fardsatt. Pa lang sikt (6ver 5 &r) kan elasticitetens egenvarde vara stor-
re an ett (6verelastisk efterfragan). Pa lang sikt sett kan biljettinkomsterna
rentav minska trots héjningen av taxorna.

Om t.ex. biljettinkomsterna fére andringen uppgar till 100 mn euro och bil-
jettpriserna hojs med 5 %

— pa kort sikt, da efterfrdgans priselasticitet ar -0,4, minskar efterfrdgan pa
kollektivtrafik med 2 % och biljettinkomsterna 6kar med ca 3 % dvs. 3 mn
euro

— pa lang sikt, da efterfrdgans priselasticitet ar -1,0, minskar efterfrdgan pa
kollektivtrafik med 5 % och biljettinkomsterna minskar med ca 0,3 % dvs.
0,3 mn euro.

En hojning av taxan fororsakar att en del av passagerarna
inom kollektivtrafiken véljer ett annat fardsatt.

Resande utan biljett
Andelen resande utan biljett av kontrollerade passagerare, an-

talet som paférts kontrollavgift och atertagna kontrollavgifter
har utvecklat under 2002—-2005 enligt foéljande:
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Ar Resande utan biljett av Kontrollavgift p&forts | Atertagna

kontrollerade

% st. % st.. st.
2002 2,7 38 047 1,9 26 677 2 684
2003 2,9 33 969 2,1 24 868 2 050
2004 3,3 31311 2,6 24 131 1950
2005 3,2 35 946 2,5 28 245 2190

Enligt uppskattning ar den verkliga andelen resande utan biljett
av alla resenarer storre &n deras andel som observerats i kon-
troller. Enligt personkontroller p& metrostationer, som gjordes
under januari-juni 2006, var antalet resande utan biljett 7,1 %
av alla resenarer, i vagnkontroller var under samma period

3,6 % utan biljett.

Andelen resande utan biljett av alla passagerare torde ligga pa
4-7 %, vilket orsakar trafikverket forluster pa drygt 8,5 mn euro
per ar.

Biljettkontrollens effektivitet

Effektiviteten i biljettkontrollen har undersokts genom att ta
reda pa antalet kontrollerade resor i forhallande till gjorda re-
sor.

| féljande tabell redovisas gjorda resor, kontrollerade biljetter
samt de kontrollerade biljetternas andel av gjorda resor, kon-
trolldagar som anvants och utférda kontroller/kontrolldag:

Kontrolle- Kontrol-
Ar Resor rade biljet- Andel av Kontroll- ler/
ter, resorna dagar kontroll-
1000 st. dag
2002 199 730 1422 0,7% 6 144 231
2003 197 110 1179 0,6 % 6 674 177
2004 194 020 941 0,5% 4982 189
2005 192 390 1134 0,6 % 5984 190

Andelen kontrollerade passagerare har minskat fran 0,71 % ar
2002 till 0,59 % ar 2005, dvs. med 16,9 %. Saledes har effekti-
viteten i biljettkontrollverksamheten, da den méts i antal kon-
troller, klart forsamrats.

D4 effektiviteten i biljettkontrollen mats med kontroller/kontroll-

dag, har effektiviteten i kontrollerna dkat under 2004 och 2005,
men ar fortfarande klart under 2002 ars niva.
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Kontrollavgifterna och indrivningen av dem

Antalet avgifter som gatt till indrivning, beloppet pa kontrollav-

gifter, eurobelopp pa indrivna avgifter, eurobelopp pa obetalda
avgifter och indrivningsprocent var foljande:

Ar

2002
2003
2004
2005

Till indrivning, st.  Kontrollavgift, Indrivha, Obetalda, Indrivningsprocent

10 528
11 074
11799
15 633

€ 1000 € 1000 €

42 1 005 415 58,7
50 1141 436 61,8
50 1109 414 62,7
60 1563 593 62,0

412

Revisionsnamnden konstaterar att

kollektivtrafikens andel av trafiken i huvudstadsregionen har
minskat, sarskilt pad HST: s busslinjer. Kollektivtrafikens
image bor forbattras och atgarder som syftar dit starkas
bl.a. genom att forbattra sakerheten inom kollektivtrafiken,
samarbeta med andra aktorer, satsa pa snyggheten i med-
len inom kollektivtrafiken och tvartrafikens serviceutbud.
antalet kontrollerade biljetter ar i forhallande till gjorda resor
for lagt och maste fas upp. HST har darfor redan vidtagit
atgarder bl.a. genom att starta ett projekt med avsikt att pa
lang sikt minska antalet resande utan biljett. Férverkligade
atgarder pekar at ratt hall.

indrivningen effektiverad bl.a. genom att fordela arbetena,
men det har skett pa biljettkontrollens bekostnad. Den for-
battrade indrivningen far inte férsvaga biljettkontrollverk-
samheten.

man bor utreda vad som ar ur kostnadssynpunkt en tole-
ransniva for antalet resande utan biljett

man bor utreda vilken en 6kad biljettkontrolls och andra
preventiva atgarders acceptabla kostnadsniva ar, jamfort
med den Okning av biljettinkomster de alstrar.

FUNKTIONSDUGLIGHETEN | ALDREOMSORGENS VARDKEDJOR INOM SOCIAL-
OCH HALSOVARDSVASENDET

Enligt befolkningsprognoserna foraldras Helsingfors befolkning
under nasta decennium, da antalet 65-aringar och aldre okar
med ca 25 000 personer. Enligt analysen av verksamhetsmil-
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jon i halsovardscentralen, okar efterfragan pa halsovardstjans-
ter i takt med att befolkningen foraldras, medan de som gar i
pension faller bort ur foretagshalsovarden. Dartill kommer att
kroniska sjukdomar okar, da ocksa de stora arskullarnas skot-
sel- och vardbehov tkar efter 2015.

Servicen for aldringar inom social- och halsovardsvasendet

Den regionala vard- och servicekedjan definierar arbetsfordel-
ningen mellan primarvard, specialsjukvard och socialvasendet
med hansyn tagen till de lokala forhallandena. Samtidigt bor
man bestamma, var, nar och vem goér det som far servicen att
fungera smidigt och sammanh&angande.

Servicen for aldre som socialverket erbjuder omfattar social-
och néararbetet, serviceboende och varden pa alderdomshem.
Serviceboende ordnas for sddana personer, som inte klarar sig
i sina egna hem och ofta hor dit skotsel dygnet runt. Fore detta
skede har ofta behovts hemvard. Vard pa alderdomshem ar
avsett for de aldre som inte klarar sig hemma och ar i for daligt
skick for serviceboende. Varden kan vara lang- eller kortvarig.

Viktiga for att vardkedjan skall fungera i halsovardscentralen ar
de aldre som ligger pa akutsjukhus, langtidssjukhus och i hem-
vard.

Nagra centrala linjedragningar i aldreomsorgsprogrammet har
varit att minska pa antalet anstaltsplatser, effektivera hemvar-
den och 6ka boendeservicen med intensifierade stodtjanster.

Socialverkets anstaltsplatser och serviceboendets platser med intensifiera-
de stodtjanster 2000—-2005:

2000 2393 1015
2001 2 458 1093
2002 2475 1198
2003 2 369 1120
2004 2344 1130
2005 2352 1297

Den sexariga granskningsperioden vittnar om en liten minsk-
ning av anstaltsplatserna och att i boendeservicen med intensi-
fierade stodtjanster skett en 6kning, speciellt under 2005.
Minskningarna har ocksa berort vardplatser som stadskoncer-
nen anskaffat fran sina stiftelser. Anstalts- och boendeservice-
platserna var for det mesta fullbelagda. Av klienterna i an-
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staltsvard var en tredjedel i kortvarig vard. Stadsstyrelsen an-
slog 2006 totalt 5,1 mn euro i driftmedel fér att bevara och ut-
oka alderdomshems- och serviceboendekapaciteten.

Ocksa halsovardscentralens arsstatistik avslojar att antal
baddplatser i anstaltsvarden inom primarvarden minskat sedan
2001. Akutvardens baddplatser har minskat med 71 och lang-
vardens med 396. Ar 2006 anslog stadsstyrelsen 1,6 mn euro
att halla kvar langtidssjukvardens baddplatser som var avsed-
da att slopas. Ett motsvarande beslut har ocksa fattats for ar
2007.

Vardkedjorna och andamalsenliga vardplatser

Statistik fran verken avslojar att en stor mangd patienter eller
klienter vecka efter vecka vantar pa forflytning till en anda-
malsenligare vardplats. Ofta &r det i riktning fran halsovards-
centralens vardplatser till socialverkets service dygnet runt.

Antalet kdande i halsovardscentralens sjukhus och i hemvar-
den till fortsatt vard dygnet runt har vuxit sedan slutet av 2004.
| februari 2007 k6ade ca 230 personer for anstalts- eller boen-
deservice. Till namnda service kdade, enligt uppgifter insamla-
de av socialverket, fran sina egna hem ca 125 och dartill fran
andra hall (privata vardplatser, slaktingar etc.) 120 personer.

| halsovardscentralens sjukhus och i hemvarden vantande pa fortsatt vard
dygnet runt (De som koar i hemvard kom med i statistiken fr.o.m. 42/2005):

400 -
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Akutsjukhuset kommer i forsta hand som ett led for patienter
som flyttas fran specialsjukvarden till fortsatt vard. Ar 2006 be-
talade halsovardscentralen ca 10,3 mn euro i straffavgifter till
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS). Samtidigt ko-
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ade hela tiden ca 100 personer i akutsjukhuset pa att flyttas till
en andamalsenligare vardplats.

DA man tanker pa hur vardkedjorna fungerar, ar det viktigt att
se pa socialverkets och halsovardscentralens roll som en hel-
het. For att effektivera vardkedjorna startades ett gemensamt
projekt av verken med malet att effektivera sin egen verksam-
het samt utnyttjandet av utomstaendes service efter behov.
Dartill borde man anvéanda baddplatser, som tillhdr stadskon-
cernens stiftelser, tillrackligt mycket. Enligt undersokningar
Okar antalet dementa aldre, vilket 6kar behovet av att andra
platser for serviceboende till platser fér dementa.

Behovet av anstaltsmassig vard av aldre kan minskas genom
verksamhet inom narstaendevard stodd med hemvard, om
man pa sa satt kunde halla aldringar med betungande vardbe-
hov langre i sitt eget hem. Ar 2005 erhdll 1 343 personer vard-
arvode for narstaendevard.

Tillgdng pa personal

| huvudstadsregionen forsvaras tillgangen pa personal av bl.a.
lonekonkurrensen och bristen pa bostader till rimligt pris.
Dessutom har arbeten via vikarieformedlingen varit mer lock-
ande alternativ tack vare hogre avloning och arbetsskiftens
valmojligheter. Da ordinarie anstéllda eller langtidsvikarier inte
gatt att fa, har man varit tvungen att ty sig till korttidsvikarier,
som man fatt via Seure Henkilostopalvelut Oy.

Pa aldringsservicens ansvarsomrade har socialverket perso-
nalbrist vid utgangen av aret varit 6,1 % for sjukskotare, 7 %
for narvardare, 4,8 % for skotare. Ocksa halsovardscentralen
led av brist pa vardpersonal, t.ex. var bristen pa larare i akut-
sjukvarden 6,4 % och sjukskotare 6 %. Antalet sokande till le-
diga platser har minskat markbart sedan aret innan. P& grund
av det svara rekryteringslaget har anvandningen av inhyrd ar-
betskraft 0kat starkt. De kortvariga vikariernas engagemang for
sitt arbete varierar och den ordinarie personalen belastas av att
séatta in dem i nya uppgifter. Ar 2006 fordubblades hyresutgif-
terna for halsovardscentralens arbetskraft fran foregaende ar.

Revisionsnamnden konstaterar att

e funktionsdugligheten i aldringarnas vardkedjor bor forbatt-
ras. Det star i direkt samband med inte bara de aldres val-
befinnande utan ocksa med beloppet for HNS straffavgifter.

e antalet anstaltsplatser inom social- och halsovardsvasendet
har minskats enligt aldreomsorgsprogrammets linjedrag-
ningar. | februari 2007 kdade totalt 475 personer till fortsatt
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vard dygnet runt. Socialverket och halsovardscentralen bor
effektivera styrandet av patienterna till vardplatser som
motsvarar vardbehovet. Dit bor man strava efter genom att
Oka vardplatsernas antal i den man dagens koer forutsatter.
e den forsvarade tillgangen péa vardpersonal férsvagar vard-
kedjans funktion. Rekryteringen av utbildad personal for-
svarar bl.a. Ionekonkurrensen, inflexibla arbetstider och
bristen pa bostader. Enligt det ikraftvarande, av stadsfull-
maktige den 19.4.2006 godkanda aldreomsorgsprogram-
met fér 2006—2009 bor verken sakerstalla att det finns till-
rackligt med kompetent och stadigvarande personal.

INVERKAN AV ORGANISATIONSREFORMEN INOM SOCIAL- OCH HALSO-
VARDSVASENDET PA FORVALTNINGEN

Bakgrunden till organisationsreformen var Helsingfors behov
av att balansera sin ekonomi genom att effektivera sin service-
verksamhet bl.a. genom att centralisera stodtjanster och effek-
tivera lokalanvandningen. Uppgiften for organisationskommit-
tén, som stadsstyrelsen tillsatte 3.3.2003, var att gora upp en
organisationslésning for social- och halsovardsvasendet som
bl.a. skulle forbattra serviceproduktionens kostnadseffektivitet
och enhetlighet utan att forsvaga servicenivan.

Enligt kommittéforslagen och stadsstyrelsens beslut évergick
halsovardscentralen i borjan av 2004 till en funktionscentrerad
organisation och socialverket i borjan av 2005 till en livscykel-
baserad organisationsmodell. Reformens synligaste del var
slutandet av det differentierade regionforvaltningssystemet
(stordistrikten) och 6vergangen till den funktionsbaserade (sek-
torer) forvaltningsmodellen.

Revisionsnamnden tog stallning till andamalsenligheten med
stordistriktsindelningen inom social- och halsovardsvasendet
redan i 2000 ars utvarderingsberattelse. Da konstaterades att
stordistriktsindelningen innebar bl.a. oandamalsenlig 6verlapp-
ning inom forvaltning och planering och att systemet borde go-
ras mindre tungrott och att en sektorsvis ledning borde genom-
foras.

Organisationsreformens kostnadseffekter outredda

Ekonomi- och planeringscentralen har latit géra en extern be-
démning (NetEffect Oy) av organisationsreformens foljdverk-
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ningar, dar dessa har undersokts av personer i formansstall-
ning. Av svaren att doma anses den nya organisationsmodel-
len vara andamalsenlig i bada verken. | undersokningen har
man inte direkt studerat organisationsmodellens kostnadseffek-
ter, fast man trodde i verken att kostnadseffektiviteten forbatt-
rats. Nar det galler bevarandet av servicenivan, tydde svaren
till utredningen p4, att reformen atminstone inte hade haft nag-
ra betydande effekter pa servicenivan.

Den centrala utgangspunkten for organisationsreformen var att
forbattra kostnadseffektiviteten. Enligt uppgifter fran verken har
man dock inte utrett organisationsreformens kostnadseffekter
pa forvaltningsutgifterna.

Dessutom ar definitionen pa begreppet "férvaltning” en tolk-
ningsfraga i verken. Forvaltningsklassificeringarna och kostna-
derna antecknade pa forvaltning varierade under olika ar. Der
verkar dock som om forvaltningskostnaderna minskat i takt
med att forvaltningsnivaerna sankts, for atminstone bland 16-
neutgifterna har en sankning skett. Denna observation stods
ocksa av att antalet personer som arbetar med forvaltning har
p.g.a. organisationsreformen ungefar halverats fran tiden fore
reformen. Enligt ekonomi- och planeringscentralen var forvalt-
ningspersonalens andel 2005 av hela personalen inom social-
och halsovardsvasendet ca 2,2-2,4 %. Dock antecknas nume-
ra inbesparade loneutgifter som forvaltningsservicens inkops-
utgifter.

Revisionsnamnden konstaterar att

e med organisationsreformen har organisationsnivaerna
minskat och det finns tydliga ansvariga for funktionerna. Till
denna del har utvecklingen varit positiv.

e utgangspunkten for organisationsreformen var att forbattra
kostnadseffektiviteten. Reformens inverkan pa forvaltning-
ens och darmed &ven pa hela verkets kostnader bor utre-
das och man bor ocksa rapportera om de mal som organi-
sationskommittén satt upp, har uppfylits.

e pa hela stadens niva borde definiera "foérvaltning” som be-
grepp och klarlagga dess andel av personalen och utgifter-
na. Det skulle gora stadens forvaltning mera genomskinlig
och mdjliggora en jamforelse mellan olika forvaltningar.

e nar man bereder organisationsreformer, bér man skapa
metod och matinstrument med vilka man i sin helhet foljer
med reformprocessens inverkan pa ekonomin och verk-
samheten heltackande och palitligt, inraknat servicenivans
kvalitet och klientbelatenheten. Da man bedémer kostnads-
effekter, galler det att beakta om det ur stadens synpunkt ar
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fraga om verkliga inbesparingar eller utgifter som overforts
pa nagon annan funktion.

414
UPPHANDLING AV HALSOVARDSCETRALENS
MOTTAGNINGSAVDELNINGSFUNKTION

Halsovardsnamnden beslot den 26.9.2006 om att utveckla
akutpatienternas vardkedijor och for att undga straffavgifter for
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, bemyndiga halso-
vardscentralen att avtala med en privat tjansteproducent om
upphandling av jourens mottagningsavdelningsfunktion. Med
tjansteproducenten hade ledningen for halsovardscentralen
underhandlat om tjansten, och baserat pa offerten gjorde hal-
sovardscentralen ett positivt upphandlingsbesiut.

Upphandlingens beredning var fran borjan bristfalligt dokumen-
terad. Avvikande fran 6ppen konkurrensutsattning valdes ett di-
rekt férhandlingsforfarande med en tjansteproducent. Doku-
menterade grunder for det fanns inte att finna, fast det pa hal-
sovardsnamndens foredragningslista som grunder namndes
bradska och avsaknad av andra tjansteproducenter. | namn-
dens handlingar framgick inte heller nagot sannolikt upphand-
lingspris, och inte heller hade man varit i kontakt med forvalt-
ningscentralens rattstjanst pa det satt som stadsdirektorens
beslut fran 14.9.2005 forutsatter.

Stadsstyrelsen upphavde den 23.10.2006 halsovardsnamn-
dens ursprungliga upphandlingsbeslut, sa den regelvidrigt be-
redda upphandlingen blev oférverkligad.

Revisionsnamnden konstaterar att

¢ ienlighet med lagen om offentlig upphandling och stadens
upphandlingsstadga bor majligheter for konkurrensutsatt-
ning utnyttjas sa heltackande som mojligt

e man bor vara 6ppen for nya satt att producera tjanster. Men
speciellt i sddana har fall maste de olika skedena i upp-
handlingen dokumenteras tillrackligt detaljerat, sa att den
valda upphandlingsproceduren kan motiveras

e vid betydande upphandlingar maste man ta kontakt med
forvaltningscentralens rattstjanst och férsakra sig om att
kraven i lagen om offentlig upphandling uppfylits.
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KONTROLL AV KORREKTHETEN | HNS:S FAKTURERING

Av Helsingfors stads halsovardsnamnds utgifter utgors nastan
halften av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts (HNS)
upphandlad specialsjukvard och annan serviceupphandling. Ar
2006 var HNS:s fakturering av Helsingfors i sin helhet 6ver
400 mn euro.

Mellan Helsingfors och HNS finns utdver grundférdraget inget
mer detaljerat avtal gallande kommundebiterade tjanster. Over
andra tjanster sluter man arliga tjanstavtal, t.ex. med HNS:s af-
farsverk.

Helsingfors stads revisor har utrett faktureringen mellan Hel-
singfors stad och HNS och funnit att korrektheten i HNS: s fak-
turering inte kontrolleras i halsovardscentralen. Enligt revisorn
borde halsovardscentralen utveckla kontroll for att verifiera kor-
rektheten i HNS: s fakturering. Till samma slutsats har ocksa
revisionsnamnden kommit efter at ha satt sig in i saken och
diskuterat den med ledningen fér halsovardscentralen. Dessut-
om bor procedurerna for kontroll och godkédnnande av fakturor
std i samklang med stadens direktiv. En godkéannandeprocedur
for fakturor som bara grundar sig pa fortroende féljer inte sta-
dens principer.

Under 2006 har man i halsovardscentralen aktivt granskat en-
dast HNS: s straffavgifters innehall. Av detta foljde att Helsing-
fors erhdll kreditnotor pa ca 0,8 mn euro da straffavgifterna to-
talt var ca 10,4 mn euro.

Revisionsnamnden konstaterar att

e halsovardscentralen bor utveckla kontroll av HNS:s fakture-
ring i samarbete med HNS

e av faktureringssystemet maste man krava genomskinlighet,
sa att faktureringens korrekthet kan verifieras

e vid behov méaste man avtala med HNS att faktureringssy-
stemet producerar sadan information som ar nédvandig ur
kontrollens synvinkel.

Helsingfors den 25 april 2007

Helsingfors stads revisionsnamnd

-71 -



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

UTVARDERINGSBERATTELSE

2006

Bilaga 1

REVISIONSNAMNDEN 2005-2008, SEKTIONERNAS MEDLEMMAR

1 sektionen 2 sektionen 3 sektionen
Ordférande Luukkainen Hannele | Perkié Sanna Koivusalo Pekka
Vice ordféran- | Saarinen Olli Hérhammer Arja Viding Olli
de
Medlem Hoérhammer Arja Luukkainen Hannele | Eerola llpo
” Toropainen Saija Ojala Jaakko Ojala Jaakko

UTVARDERINGSTEXTERNAS BEREDARE

24

Pirjo Hakanpaa

revisionsdirektor

3.1, 4.14 och 4.15

Timo Terava

stadsrevisor

3.2.10ch 3.2.2

Marjo Niska-aro

revisionschef

3.2.3

Oiva Virta

sekreterare for revisionsnamn-
den

3.3.1-3.3.6 och 4.8 | Vesa lkédheimo stadsrevisor
4.1 och 4.3 Juhani Résénen stadsrevisor
4.2 Jaakko llves utvecklingschef
4.4-4.6 Kirsi Sova stadsrevisor
4.7 Jari Ritari stadsrevisor
4.9 och 4.10 Anna-Lisa Nystrém stadsrevisor
4.11 Kari Roine stadsrevisor
4.12 och 4.13 Pertti Peltola och Timo Teréva | stadsrevisor
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BILAGA 2.

1 SEKTIONEN

2 SEKTIONEN

3 SEKTIONEN

Stadsstyrelsen
Direktorskollegiet
Forvaltningscentralen
Ekonomi- och planeringscen-
tralen

Finlandia-huset

Tekniska ndmnden
Helsingfors Energi

Helsingfors Vatten
Hamnnamnden

Helsingfors Hamn
KollektivtrafiknAmnden
Trafikverket
Personalcentralen
Foretagshalsovardscentralen
Faktacentralen
Affarstjanstndmnden
Helsingfors stads servicecentral
Helsingfors Textiltjanst
Samarbetsarenden i huvud-
stadsregionen

Koncernledning och évervak-
ning

Tvaradministrativa utvarde-
ringsamnen

Koncernsammanslutningar
och stiftelser som hor till
sektionens revisionsomréade

Helsinki Region Marketing Oy
Oy Mankala Ab

Suomen Energia-Urakointi Oy
(49 %)

Mitox Oy

Helsingin Séhkotalo Koy
Vanda Energi Ab (40 %)
Paakaupunkiseudun Vesi Oy
(47,1 %)

Helsingfors Busstrafik Ab
Helsingin Palveluauto Oy
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy
Suomenlinnan Liikenne Oy
(50 %)

Seure Henkildstopalvelut Oy
Pakkalantie 30 Koy

Utbildningsnamnden
Utbildningsverket
Yrkeshdgskolan

Direktionen for finska arbetar-
institutet

Finska arbetarinstitutet
Direktionen for svenska arbe-
tarinstitutet

Svenska arbetarinstitutet
Kultur- och biblioteksnamnden
Stadsbiblioteket

Kulturcentralen

Direktionen for konstmuseet
Konstmuseet

Direktionen for stadsmuseet
Stadsmuseet

Direktionen for stadsorkestern
Stadsorkestern

Direktionen for djurgarden
Hogholmens Djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket

Socialnamnden

Socialverket
Halsovardsnamnden
Halsovardscentralen

Koncernsammanslutningar
och stiftelser som hor till
sektionens revisionsomréade

Stiftelsen for Helsingforsregio-
nens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse
Helsingin Uusi Jalkapalloareena
Oy

Stiftelsen Helsingforsinstitutet
Stiftelsen Helsingforsveckan
Isbanestiftelsen

Méakelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-stiftelsen

Urheiluhallit Oy (51,3 %)
Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)
Helsingin Seniorisaatio

Stadsplaneringsnéamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsndmnden
Fastighetskontoret
Bostadsndmnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket
Affarstjanstnamnden
Helsingfors stads partitorg
Anskaffningscentralen

Namnden for allménna arbeten
Byggnadskontoret
Raddningsndmnden
Raddningsverket

Miljon&dmnden

Miljécentralen

Koncernsammanslutningar
och stiftelser som hor till
sektionens revisionsomra-
de

Bostader/statens bostadsfi-
nansierade eller rantestéodbo-
lag bl.a:

Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy
Helsingin Pienasunnot Koy
Lokala hyresbostadsbolag, 21 st.

Bostader/évriga sammanslut-
ningar bl.a.:

Fastighets Ab Auroraborg
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Lokalitetsbolag o.d. bl.a.:

Fastighets Ab Helsingfors Ten-
nispalats

Kaapelitalo Koy

Glaspalatsets Mediacentrum Ab

Ovriga bl.a.:
Huvudstadsregionens Atervin-

ningscentral Ab
Oy Gardenia-Helsinki Ab
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MALEN ATT FORBATTRA KOSTNADSEFFEKTIVITETEN 2006, ESBO OCH VANDA BILAGA 3

ESBOS MALSATTNIGAR

Resultatmalen for 2006, som galler forbattrandet av kostnadseffektiviteten,
presenterade i Esbo stads dokument Strategi 2006—2008:

Forvaltningens, undervisningens och elevvardens kostnad per elev ar 2006
ar i grundundervisningen hdgst 5 % och i gymnasieundervisningen hogst
3,2 % storre an 2005.

Den O6ppna sjukvardens utgifter per invanare stiger hogst sa mycket som
den offentliga sektorns indexférhgjning, om inte tillgdngen pa vard pa det
satt lagstiftningen betingar, forutsatter annorlunda.

Nettoutgifterna per invanare for munhalsovard stiger inte Gver nivan under
sista kvartalet &r 2005, om inte tillgangen pa vard pa det satt lagstiftningen
betingar, férutsatter annorlunda.

Utgifterna for specialsjukvarden per invanare halls p& 2005 ars niva trots att
befolkningen aldras, om inte tillgdngen péa vard péa det satt lagstiftningen be-
tingar, forutséatter annorlunda.

Ansokan om utkomststod (icke-bradskande) ar behandlad inom 5 arbets-
dagar. Utkomststdd enligt provning och férebyggande utkomststod, be-
handlingstid & max. 15 arbetsdagar.

Utkomststddets kostnad per kund har sjunkit till nivan for kommuner i hu-
vudstadsregionen vid utgadngen av 2007.

Gatuunderhallets och parkskotselns samt fastighetsskotselns och stadning-
ens produktivitet har 6kat med atminstone 2 % sedan 2005. Anslagen in-
kluderar 6kningen av ytor samt ett, vad vaderforhallandena betraffar, nor-
malt ars kostnader.

Kunden har fatt betjaning av socialarbetets tjanster i brddskande fall sam-
ma dag och i dvriga fall inom 10 arbetsdagar.

Barnskyddets servciekedjor fungerar effektivt och kunderna ges hégklassig
service.

Servicekedjorna for aldre fungerar effektivt.

Aldre far hogklassig service, som &r kostnadseffektivt ordnad och pa ett satt
som klienterna &r néjda med.

Fastigheternas bruk av energi har minskat med en procent sedan 2005 och
man har i Esbo gjort en utredning dver mojligheterna att bruka férnybara
energiformer.

For att férbattra servicens kvalitet och effektivitet har man uppgjort ett pro-

gram for att klargéra bestallarens och producentens roller samt inlett reali-
seringen av programmet.
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Realiseringsprogrammet under fullmaktigedverenskommelsen med malet
att balansera ekonomin ar uppgjort och dess realisering inledd.

Det av produktivitets- och inkomstbaserade initiativ sammanstéllda utveck-
lingsprogrammet 2006 ar forverkligat.

Mal som presenterats i Esbo stads dokument Strategi 2006—2008 ar mal pa
stadsniva. Pa basen av dem bekréaftar namnderna mer detaljerade mal for
verken och inrattningarna.

VANDAS MALSATTNINGAR

Malen for 2006, som galler forbattrandet av kostnadseffektiviteten, presen-
terade i Vanda stads dokument Vandas balanserade strategi 2006—2008:

Att justera de malnivaer som forutsétts for balans i aldreomsorgens servi-
cesystem och att skapa modeller fér framgangsrika serviceprocedurer.

Att utvidga samarbetet dver kommungranserna inom &ldreomsorgen.

Verksamhetsomradenas produktivitetsprogram granskas och bifogas drifts-
planerna.

Att uppdatera serviceupphandlings- och produktionsplaner samt personal-
planerna.

Att 6ka regionsamarbetet nar servicen ordnas for att forbattra tillgangen pa
service och ekonomin.

Att utreda mojligheterna och forutsattningarna att sla inop Helsingfors och
Vandas laboratorier till ett laboratorium for huvudstadsregionen, sa att verk-
samheten dar kan inledas i borjan av 2008.

Stadens ekonomiska resultatmal ar +1 mn euro for 2008. Malet nas etapp-
vis, sa att underskottet ar hogst 16 mn euro ar 2007.

Malen som presenteras i dokumentet Vandas balanserade strategi 2006—

2008 ar mal pa stadsniva. Pa basis av dem bekraftar namnderna mer detal-
jerade mal for verken och inrattningarna.
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Amk
Halke
Hank
Helen
HelSa
HelTeks
HKL
HKR
Kir
Kulke
Kv

Liv

Yrkeshégskolan
Foérvaltningscentralen
Anskaffningscentralen
Helsingfors Energi
Helsingfors Hamn
Helsingfors Textiltjanst
Trafikverket
Byggnadskontoret
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen
Fastighetskontoret
Idrottsverket

Palmia
Pel
Rakvv
Sosv
Talpa
Taske
Tav
Terke
Tukkutori
Ymk
Z00

Helsingfors stads servicecentral
Raddningsverket
Byggnadstillsynsverket
Socialverket
Ekonomiférvaltningstjansten
Ekonomi- och planeringscentralen
Revisionskontoret
Halsovardscentralen
Helsingfors partitorg
Miljocentralen

Hogholmens Djurgérd
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