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REVISIONSNAMNDENS OVERSIKT

Revisionsnamndens uppgift ar att for fullmaktige
ta fram for beslutsfattandet vasentlig informa-
tion om maluppfyllelsen for de mal som satts i
strategiprogrammet och budgeten. | anslutning
till sin uppgift har namnden publicerat en utvar-
deringsberattelse fér 2014 med observationer
som fullméaktige och forvaltningarna kan utnyttja
vid utvecklingen av stadens verksamhet.

Revisionsndamndens utvarderingsarbete sker
inom tva sektioner. Ar 2014 ansvarade 1:a sek-
tionen for stadsdirektorsroteln, stadsplanerings-
och fastighetsvasendet samt byggnads- och miljovasendet. Vid sektionens utvarderingar kom det bland an-
nat fram att tillvagagangssatten for att sdkerstélla resultaten av inneluftsreparationer bor férbattras och att
staden behover effektivare atgarder for att framja boende till skaliga kostnader. Néamndens 2:a sektion ansva-
rade for social- och halsovardsvasendet och bildningsvdsendet. Vid sektionens utvarderingar observerades
bland annat att man inom social- och hédlsovardstjansterna inte bara bér mata tillgangen till vard utan ocksa
hur framgangsrik varden ar, och att informationsgangen i samband med tidigt ingripande och behovet av séar-
skilt stod bor forbattras. Observationerna vid utvarderingarna och rekommendationerna med anledning av
dem beskrivs i den har utvarderingsberéattelsen. Mer ingdende promemorior i samband med utvarderingarna
finns att lasa pa www.hel fi/tarkastuslautakunta.

Enligt den revisionsstadga som fullmaktige godkant har revisionsnamnden till uppgift att félja att de redovis-
ningsskyldiga och de 6vriga som ansvarar for verksamheten har vidtagit behovliga atgarder med anledning av
de rekommendationer och anmarkningar som revisionen foranlett. | sin utvarderingsberattelse lyfter namn-
den fram att brister gang pa gang har observerats vid granskningarna av Laske-systemets funktion samt av
upphandlingarna och beslutsfattandet.

Strategiprogrammet 2013-2016 som fullmaktige godkant styr forutom de arliga budgetmalen som séatts upp
for stadskoncernen aven inriktningen och prioriteringarna inom revisionsndmndens utvarderingsverksam-
het. Under hosten 2014 har revisionskontoret pa uppdrag av namnden kartlagt fullmaktigegruppernas for-
vantningar pa utvarderingsverksamheten och rapporteringen. Dessutom var Helsingfors med i en bredare
fullmaktigeenkat bland de stora stdderna angaende revisionsnamndernas verksamhet och utvarderingsbe-
rattelserna. Namnden tackar alla som deltagit i intervjuerna och besvarat enkaten. Er respons ar viktig for
att utveckla ndmndens verksamhet och darfér kommer forvantningarna pa fullmaktiges revisionsvasende
regelbundet att kartlaggas dven i fortsattningen.

Riksdagen godkande 13.3.2015 en ny kommunallag, vilket medfér vissa forandringar dven i revisionsnamn-
dens uppgifter. En stor del av bestimmelserna i lagen tillampas fran och med bérjan av nasta fullmaktigepe-
riod 1.6.2017. Enligt lagen ska namnden i fortsattningen bland annat bedéma huruvida stadens verksamhet
ar ordnad pa ett resultatrikt och dndamalsenligt satt. Dessutom ska namnden Overvaka att skyldigheten for
centrala fortroendevalda och ledande tjansteinnehavare att redogora for bindningar iakttas. Innehallet i den
nya kommunallagen motsvarar ratt langt den praxis som Helsingfors redan tidigare iakttagit i samband med
det externa revisionsvasendet.

Med samarbetshalsningar

Helsingfors stads revisionsnamnd
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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsnaimnden bedoma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som full-
maktige satt upp har natts. Nimnden har nio ledamater och fér forberedelserna av sina utvarderingsuppgifter dr den
indelad i tva sektioner.

Maluppfyllelsen for de bindande malen: Av forvaltningarnas 103 bindande verksamhetsmal naddes 86. Av dottersam-
manslutningarnas 14 bindande verksamhetsmal naddes nio.

Arbetet med att bromsa skuldsattningsutvecklingen bor fortsatta. Ar 2014 var omkostnadsokningen mindre dn malet i
strategiprogrammet och investeringsramen féljdes. Kommunalskatteintakternas ansprakslosa utveckling som pagatt en
langre tid ar emellertid en utmaning och arshidraget bedéms ligga kvar pa en |1ag niva under de kommande aren.

Radgivningarna hinner inte reagera pa familjernas problem. | utvarderingen som géllde tidigt ingripande framgick det
att man inom radgivningsarbetet ofta identifierar behovet av tidigt ingripande, men att det inte alltid finns tid att ta itu
med oron. Social- och halsovardsverket bor 6ka flexibiliteten i radgivningsarbetet sa att halsovardarna battre dn i dag kan
organisera sin tid i enlighet med behoven av tidigt insatt stod. Dessutom bor informationsgangen i samband med tidigt in-
gripande forbattras mellan dagvarden, radgivningsarbetet och barnskyddet. Vid utvarderingen som géllde stod som satts
in inom den grundldggande utbildningen observerades pa motsvarande satt i samband med behovet av sérskilt stod att
samarbetet och informationsgangen maste 6kas mellan forskoleundervisningen och den grundlaggande undervisningen.

Dyra parkeringslosningar hojer boendekostnaderna. Atgarder har vidtagits for att boendekostnaderna ska bli rimligare,
men effektivare insatser behovs. Kostnaderna for parkeringslésningar dr en betydande faktor som staden sjalv kan pa-
verka. Stadsstyrelsen och stadsplaneringskontoret bor verka for att priserna for bostader och parkeringsplatser halls isar
och frdmja andra parkeringspolitiska atgarder for att boendekostnaderna ska bli rimligare.

Férutom att mata tillgangen till vard bor man dven mata hur framgangsrik varden ar. Utvarderingen som gallde perso-
ner med missbruksproblem eller psykiska problem samt dldre som bor hemma och personer med typ 2-diabetes visade
att man borde géra upp vardplaner for alla, fa klienterna att forbinda sig till dem och tillhandahalla tillrackligt multipro-
fessionella tjdnster. Dessutom bor tillgangen till vard samt varden forbattras framfor allt for personer med depression
och dubbeldiagnos.

Resultatet av inneluftsreparationer bor sdkerstallas battre. Lokalcentralen bor se till att det for inneluftsreparationer
satts upp mal som gar att félja och att uppféljningen av maluppfyllelsen gors systematisk. Det bor sékerstallas att lokal-
centralen har tillrdcklig sakkunskap om inneluft.

Smabarnsfostran har i huvudsak gett battre resultat under de senaste aren. | fraga om kommunala tjdnster avses med
resultat att tjansten produceras ekonomiskt, produktivt, hdgklassigt och med beaktande av personalresurser och att den
har efterstravad effekt. Det fanns dock inga uppgifter att tillga om smabarnsfostrans resultat. Mangsidigare kvalitetsindi-
katorer bor tas fram, och utfallet i fraga om gruppstorlekar och verksamhet i smagrupper bor évervakas.

Stadskansliet bor se till att kommuninvanarna hittar stadens samtliga elektroniska tjanster pa en och samma portal.
| 6vrigt har malen for elektroniska tjanster natts ratt val. Metoderna for att sporra invanarna att delta i utvecklingen av
tjansteproduktionen har ocksa utokats i enlighet med strategin. Den gemensamma responskanalen bor dock géras mera
kand.

Ledningen av processer som 6verskrider granser mellan verksamhetsomraden har inte definierats tillrackligt klart.
Stadsstyrelsen bor forsakra sig om att det for férvaltningsdvergripande processer definieras en processagare som har
befogenhet att leda processen.

Tydlighet i HRT:s och HRM:s dgarstyrning. Staden bor fortydliga dgarstyrningsrollen hos representanterna vid samkom-
munsmotena och hos styrelsemedlemmarna och forséka férena planeringstidtabellerna sa att staden kan paverka sam-
kommunens verksamhet i ratt tid.
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1. REVISIONSNAMNDEN

Revisionsnamnden ar direkt understalld stadsfullmaktige och organiserar granskningen av Helsingfors stads
och stadskoncernens forvaltning och ekonomi och utfér den i kommunallagen angivna utvarderingen. Namn-
den bereder de revisionsarenden som ska forelaggas stadsfullméaktige, bl.a. val av stadens revisor.

Namnden bedémer arligen huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som fullméaktige har satt upp
for staden och stadskoncernen har natts. Observationerna i samband med utvarderingen sammanstalls i en
for stadsfullmaktige avsedd utvarderingsberattelse. Dessutom kan namnden utarbeta separata rapporter for
fullmaktige om sadant som ar betydande for stadens verksamhet och ekonomi. Nédvandiga utlatanden in-
hamtas fran stadsstyrelsen och andra organ innan utvarderingsberattelsen eller en separat rapport forelaggs
fullmaktige. Vid arets slut lamnar stadsstyrelsen till fullmaktige en utredning over vilka atgarder de personer
som ansvarar for verksamheten och de redovisningsskyldiga har vidtagit med anledning av utvarderingsbe-
rattelsen. Figur 1 visar revisionsnamnden som en del av stadens planerings- och styrsystem.

Budget och
ekonemiplan

Mal som fullmaktige
=tt upp

Ranvisienanamndena :
utuBrderings- Strategiprograme-
berittalue ellar
SBsT IeDEot met som
.lh:l.pnﬂ.l pd fullma HﬁEE
Sbfapisty alansy godkint

Figur 1. Revisionsndamnden som en del av stadens planerings- och -styrsystem

1.1 REVISIONSNAMNDENS SAMMANSATTNING

Stadsfullmaktige tillsatte 16.1.2013 en revisionsnamnd for aren 2013-2016. Ar 2014 hade namnden nio leda-
moter med nio personliga ersattare.

1
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Tabell 1. Revisionsnamndens ledamoter och ersattare 2014

Ordinarie ledamoter

Personliga ersattare

Ordf. Terhi Koulumies, politices magister Esko Niemi, professor

Vice ordf. Pentti Arajarvi, juris doktor ) ) ) )
Minna Salminen, pedagogie magister

Patrik Gayer, magister i samhallsvetenskaper Karin Hautaméki, politices kandidat

Mia Haglund, politices kandidat Aaron Kallinen, filosofie magister

Mari Holopainen, ekonomie magister Salla Korhonen, jurist

Tuomas Viskari, magister i samhallsvetenskaper
1

Harri Juntunen

L i a, jurist - " -
Jaana Lamminperd, juris Jaakko Ojala, politices magister

Sari Makimattila, medicine doktor och docent - . .
Timo Vehosmaa, diplomingenjér

Nuutti Hyttinen, ekonomie magister och juris
kandidat Marja Nyman, journalist

Revisionsnamnden for perioden 2013-2016 indelades i tva sektioner, vars sasmmansattning presenteras i bi-
laga 1 till utvarderingsberattelsen. Sektionerna utvarderade stadens och stadskoncernens férvaltning och
ekonomi enligt den arbetsférdelning som namnden bestamt. Arbetsférdelningen mellan sektionerna presen-
teras i bilaga 2.

1.2 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsndmnden

Revisionsndmnden sammantrddde 14 ganger i samband med utvarderings- och revisionsarbetet for 2014.
Ndamndens tva sektioner sasmmantradde sammanlagt 23 ganger i samband med utvarderingen for 2014, av
vilka sex var utvarderingsbesok vid stadens olika férvaltningar.

Varen 2015 antecknade revisionsnamnden till protokollet stadsdirektorskollegiets redogorelser for uppfyllel-
sen av malen for verksamheten och ekonomin samt for strategiprogrammet for 2014. Dessutom antecknade
namnden till protokollet redogorelser for utvecklingen av de ekonomiska nyckeltalen, férandringar i stads-
koncernen och framtidsplanerna. Hosten 2014 antecknade namnden till protokollet redogorelser for hur bo-
lagiseringen av affarsverken fortskrider, hur totalrevideringen av kommunallagen inverkar pa revisionsvasen-
det samt for sambandet mellan malen i budgeten och malen i strategiprogrammet.

Utvarderingssamarbetet mellan revisionsndmnderna i huvudstadsregionen fortsatte under 2014. Namnder-
nas ordférande bildade en styrgrupp som samordnar huvudstadsregionens staders gemensamma utvarde-
ringar. Samarbetet leddes av Helsingfors stads revisionsvasende. Den gemensamma utvarderingen gallde
maluppfyllelsen for den regionala dgarstyrningen inom HRT och HRM.

Revisionsndmnden utarbetade pa forslag av 1:a sektionen en separat rapport om ett utvarderingstema som
ingick i utvarderingsplanen. Rapporten godkdndes enhilligt av ndmnden 10.12.2014 och skickades pa remiss

2
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till stadsstyrelsen. Temat for rapporten &r sambandet mellan de bindande verksamhetsmalen i budgeten och
strategiprogrammet. Den separata rapporten behandlades i fullmaktige 11.2.2015.

Stadsfullmaktige valde 10.4.2013 efter revisionsndmndens beredning KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy fill
stadens revisor for aren 2013—2016 och som option for aren 2017 och 2018 med OFR, CGR Leif-Erik Forsberg
som huvudansvarig revisor. Revisorn lamnade tre rapporter 6ver 2014 ars revision till namnden.

Namnden godkande 15.5.2013 en verksamhetsplan for hela mandatperioden 2013-2016. Dartill gér namn-
den upp en utvarderingsplan for varje ar, i vilken de vasentligaste och mest aktuella utvarderingstemana tas
med. Ar 2014 utvirderades en rad teman fran olika forvaltningar.

Revisionskontoret

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och dess tva sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet utfor-
des i enlighet med den granskningsplan for 2014 som gjorts upp gemensamt av revisionsndmnden och revi-
sionskontoret. | enlighet med ett avtal med stadsrevisorn har revisionskontoret utfort en del av granskningen
av stadens bokforing, forvaltning och bokslut.

Vid revisionskontorets utvarderingsarbete foljdes en utvarderingshandbok som utarbetats vid revisionskon-
toret och innehaller alla instruktioner och blanketter som hanfor sig till utvarderingen.

Revisionsdirektor, ekonomie magister Pirjo Hakanpad, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisionsproces-
sen leddes av revisionschefen, ekonom Marjo Niska-aro, OFR, medan ansvaret for utvarderingsprocessen vi-
lade pa utvarderingschefen, forvaltningsmagister Timo Terava, som dven var revisionsnamndens sekreterare.
Det praktiska utvarderingsarbetet utférdes i enlighet med utvarderingsplanen av en eller flera revisorer. Ut-
varderingsansvariga som samordnade namndsektionernas arbete var stadsrevisorn, politices doktor Minna
Tiili och stadsrevisorn, forvaltningsdoktor Liisa Kdhkénen.

1.3 OVRIG VERKSAMHET

Ett gemensamt seminarium for de stora stadernas revisionsnamnder ordnades i Vanda 11-12.2.2015. Vid
seminariet behandlades bland annat hur totalrevideringen av kommunallagen inverkar pa revisionsvdsen-
det, resultatutvardering for den offentliga sektorn, kommunernas ledningssystem och dgarstyrning. Ett ge-
mensamt seminarium for revisionsndmnderna i huvudstadsregionen ordnades 21.11.2014. Vid seminariet
behandlades bland annat férandringarna i kommunallagen, implementering av strategier samt kommunkon-
cernen i revisionsndmndens verksamhetsfalt.

Revisionsndmnden avgav 18.6.2014 ett utlatande till stadsstyrelsen om regeringens utkast till proposition
om kommunallagen. Utldtandet fokuserade pa forfattningsférslagen som géller revision av forvaltning och
ekonomi.

Under hésten 2014 utreddes stadsfullmaktiges forvantningar med avseende pa revisionsnamndens utvarde-
ringspraxis och rapporteringssatt. For utredningen intervjuades representanter som utsetts av alla fullmak-
tigegrupper och en sammandragsrapport av resultaten gjordes for revisionsnamnden. Namnden deltog ock-
sa i en fullmaktigeenkat som utredde de stora stddernas revisionsnamnders verksamhet. Enkaten var riktad
till stadsfullméktige och revisionsndmndens ledamoter i Esbo, Helsingfors, Jyvaskyla, Tammerfors, Uleaborg
och Vanda och i vissa stader dven till ledande tjansteinnehavare. Revisionskontoret ansvarade for det prak-
tiska genomfoérandet av enkaten. Professor Lasse Oulasvirta fran Tammerfors universitet medverkade ocksa
i utarbetandet av enkédten och i rapporteringen.

3
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1.4 BEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2013

Stadsfullméktige antecknade utvarderingsberattelsen for 2013 och de utldtanden som begérts om den ftill
protokollet 18.6.2014. Stadsstyrelsen bad forvaltningarna utreda vilka atgéarder de har vidtagit med anled-
ning av utvarderingsberattelsen. Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till protokollet 10.12.2014.

1.5 UTVARDERING AV EFFEKTERNA AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

Revisionsndmnden har i enlighet med etablerad praxis i de stora stdderna arligen foljt effekterna av de re-
kommendationer som lagts fram i utvarderingsberattelsen och rapporterat om sina observationer till full-
maktige. Malet var att utvardera vilka effekter revisionsndmndens rekommendationer i utvarderingsberat-
telsen for 2012 har haft.

Effekterna utvarderades genom att utreda vilka atgarder forvaltningarna har vidtagit och vilka effekter atgar-
derna har haft. Utfallet utvarderades pa en tredelad skala:

@ Alla atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits eller effekterna har varit po-
sitiva.
@ Atgirder enligt rekommendationerna har vidtagits delvis eller effekterna ar inte

annu iakttagbara.

® Atgarder har inte vidtagits eller effekterna har varit negativa.

Situationer déar det utifran det tillgdngliga materialet inte gatt att avgora om kriteriet uppfyllts, eller om inga
effekter har forekommit eftersom atgarder enligt rekommendationerna inte har vidtagits har beskrivits med
symbolen O.

| utvarderingsberattelsen fér 2012 behandlades 25 utvarde-
ringsteman och gavs 69 rekommendationer. For alla rekom-
mendationer i utvdrderingsberattelsen utvarderade man
effekterna genom att sitta sig in i dels utlatandena om ut-
varderingsberattelsen och dels stadsstyrelsens redogorelse
till fullmaktige i december 2013 samt genom att rikta en forfragan till de av stadens anstallda till vilkas arbet-
suppgifter det hérde att utveckla eller folja utvecklingen av den funktion som ndmndes i rekommendationen.

Vilka effekter har revisionsnamn-
dens rekommendationer haft?

De rekommenderade atgirderna har i stor utstriackning vidtagits

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att storsta delen (82 procent) av atgarderna enligt rekommen-
dationerna har vidtagits eller atminstone delvis vidtagits. Revisionsndmndens utvarderingar och rekommen-
dationerna med anledning av dem har ddarmed inriktats pa vasentliga fragor. Fér nio rekommendationers del
(13 procent) har inga som helst atgarder vidtagits.

Figuren nedan visar ett sammandrag av utvarderingsresultaten per rekommendation. Uppfyllelsen av utvar-
deringskriterierna anges med smileys enligt den ovan beskrivna skalan.
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Figur 2. Sammandrag av utvarderingsresultaten per rekommendation
59% 23% 13% 4%
et QO0O0O00OOOBOG
39% 38% 23%
rgrdermatr QOO 0OOOOOOO

| storst utstrackning har atgarder vidtagits i fraga om utvarderingar som géllde stadsdirektorsroteln, bygg-
nads- och miljovasendet samt social- och hélsovardsvasendet. | frdga om sju utvarderingsteman hade alla
rekommenderade atgarder vidtagits. De har rekommendationerna géllde bland annat samarbetet mellan
HNS och staden kring vard- och servicekedjorna, interoperabiliteten mellan datasystemen i huvudstadsre-
gionen, stadens tomma lokaler och féretagshalsovardens funktion. Sdmst har atgarder vidtagits i fraga om
rekommendationerna som géllde laroavtalsutbildning, arbetarinstituten och fuktskador i skolorna. Tabell 2
visar ett sammandrag av resultaten per utvarderingstema.

Tabell 2. Sammandrag av hur utvarderingskriterierna uppfyllts per utvarderingstema !

Utvarderingstema Atgirder Effekter

UTVARDERINGAR PA STADSNIVA IO IO
Beddmning av effekterna av revisionsnamndens rekommendationer ® ®
Slutsatser om maluppfyllelsen IO IO
Utvirdering av stadens ekonomi OI® ®
Sparmalen i produktivitets- och arbetshélsoprogrammet © ©
Ibruktagandet av det nya kalkyleringssystemet OI® ®
Utvecklingen av tillfredsstéllelsen med tjansterna OI® OI®
ARDER AR PA STADSKQ : A R ®
Beldningssystemen for dottersammanslutningarnas ledning OlI® ®
Maluppfyllelsen for investeringar som rér dottersammanslutningarna ® ©)
A.-,..;. AR SOM OVERSKRIDER GR1 . A KA oIo oIo
Stod till foraldrarna inom vélfard for barn och unga OI® OI®
Atgarder som framjar invandrares sysselsattning @) ©
;I';isé‘t;:;(ljér;ae:;\:’iaIInmgsforhaIIanden inom utbildnings-, social- och hal © &)
ARDERINGAR SOM ROR STADSDIREKTORSRC © OIS
Interoperabiliteten mellan datasystemen i huvudstadsregionen © OI®
Nya bostadsomraden och planeringen av investeringar p4 medellang sikt © OI®
ARDERINGAR SOM ROR B ADS- O OVASEND © QIO

1 Resultatet har berdknats genom att podngsatta smileysarna (©=5, ©/®=4, ©=3, ©/®=2 och ®=1) ) och berikna ett medelvirde
for rekommendationerna per utvarderingstema.
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Anskaffningen av ett automatstyrningssystem for metron © ©I®
Etostadsproduktionsbyréns entreprenader for ombyggnad av bostadsfas- © ©
tighetsbolag
Helsingfors avtal om utomhusreklam © ®
ARDER AR SOM ROR SOCIAL- O ALSOVARDSVA D © OI®
Samarbetet mellan HNS och staden kring vard- och servicekedjorna © ©
Kva.l.itetskontroll av kundtjanster som halsovardscentralen kdper fran privata © ®
aktorer
Socialombudsmannens arbetssituation och resurser © ©I®
ARDER AR SO ROR BILD U PERSONA A D @ @
Anvandning av laroavtalsutbildning och effektiveringsmoijligheter ® ©)]
Eftermiddagsverksamhet for skolelever O ©
Genomforandet av stadens strategiprogram 2009-2012 vid arbetarinstituten ® Q)
Foretagshalsovardens funktion © ©
ARDER AR SO ROR ADSPLA R 0 A A D @l@ ©I®
Att fréa'omja smidigheten i bostadsproduktionen genom planlaggning och tom- © &)
toverlatelse
Fuktskador i skollokaler ® OlI®
Kaupungin tyhjat tilat © ©
AT SAMMANLA OIS OIS

| utvarderingen av fuktskador i skolorna géllde en av rekommendationerna den i halso- och sjukvardslagen
stadgade skyldigheten att regelbundet kontrollera de sanitara férhallandena i skolor och laroanstalter. Trots
den lagstadgade skyldigheten har atgarder enligt rekommendationen inte vidtagits.

Svart att pavisa atgardernas effekter

P3 basis av utvarderingsresultaten kan det konstateras att det &r svarare att pavisa effekterna an att pavisa
att atgarder har vidtagits. For 6ver halften av rekommendationerna (61 procent) var effekterna antingen inte
iakttagbara eller ocksa kunde de inte bedémas.

Som helhet kan utvarderingsresultatet anses daligt vad géller atgardernas effekt. En bidragande orsak ftill
detta ar att det ar svart att pavisa effekterna av enskilda atgarder och att det kan drdja lange innan effekterna
visar sig. Pavisande av effekten skulle ocksa forutsatta systematisk uppfoljning av effekten i samband med
atgarden.

Nar bade vidtagandet av atgarder och astadkommandet av positiva effekter granskas samtidigt, urskiljer sig
foljande teman positivt: produktivitetsprogrammet, anvandningen av tidsbundna anstallningar, ombyggna-
der i bostadsfastighetsbolag, samarbetet mellan HNS och staden kring vard- och servicekedjorna, foretags-
halsovardens funktion och stadens tomma lokaler. De teman som urskilde sig positivt i fraga om vidtagandet
av atgarder urskilde sig dven positivt i fraga om atgardernas effekter.

Effekterna har inte forbattrats jamfort med foregaende ar

Jamfort med utvarderingen av rekommendationernas effekt i utvarderingsberattelsen for 2011 har vidtagan-
det av atgarder forbattrats. | frdga om atgardernas effekt ar situationen oférdandrad. Resultaten stéder slut-
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satsen att ndmndens rekommendationer har varit vasentliga men att det ar svart att astadkomma effekter.
SLUTSATSER

De atgarder som revisionsnamnden rekommenderat i utvarderingsberattelsen for 2012 har huvudsakligen
vidtagits och de iakttagbara effekterna av atgarderna har varit positiva. Det héar visar att namnden i sina
utvarderingar har lyckats lyfta fram oldagenheter inom stadens verksamhet och har gett &ndamalsenliga re-
kommendationer. Den utvarderingsinformation namnden
tagit fram har varit till nytta for stadens férvaltningar och
beslutsfattare samt, till foljd av de vidtagna atgarderna, for De rekommenderade atgérderna
dem som anlitar tjansterna. har huvudsakligen vidtagits och de
observerbara effekterna av dem har
An en gang nédgades namnden konstatera att alla atgérder varit positiva.
enligt namndens rekommendationer inte har vidtagits. Situ-
ationen kan inte anses acceptabel och darfor ar det nédvan-
digt att vidtagandet av atgarder intensifieras. Det har accentueras framfor allt i rekommendationen som
géller regelbunden kontroll av de sanitara forhallandena i skolor och laroanstalter. Trots den lagstadgade
skyldigheten har atgarder enligt rekommendationen inte vidtagits och darfér ges samma rekommendation
pa nytt i utvarderingsberéattelsen fér 2014.

Ndamnden betonar att férutom de forvaltningar som ansvarar fér de praktiska atgarderna har dven stadssty-
relsen samt néamnderna och direktionerna en central stallning nar det galler att vidta atgarder.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadsstyrelsen och namnderna samt direktionerna bor forsdkra sig om att férvaltningarna vidtar at-
garder med anledning av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen.

e stadsstyrelsen bor tillsatta en arbetsgrupp som gor upp en anvisning pa stadsniva for att organisera
kontrollen av de sanitédra forhallandena i skolor sa att 6verlappningar elimineras och ansvarsférdelnin-
gen ar klar och sa att skolorna och laroanstalterna kontrolleras regelbundet med tre ars mellanrum pa
det satt som forutsatts i hdlso- och sjukvardslagen och statsradets férordning (338/2011). Enligt lagen
ska social- och halsovardsverkets skol- och studerandehélsovard ansvara for att leda arbetsgruppen.

1.6 DE REDOVISNINGSSKYLDIGAS SKYLDIGHET ATT VIDTA ATGARDER MED ANLEDNING AV RE-
KOMMENDATIONERNA | REVISIONEN

Enligt Helsingfors stads revisionsstadga for granskning av forvaltningen och ekonomin har revisionsnamnden
bland annat till uppgift att félja att de redovisningsskyldiga och de 6vriga som ansvarar for verksamheten
har vidtagit behovliga atgarder med anledning av de rekommendationer och anmérkningar som revisionen
foranlett. Pa basis av uppféljningen lyfter namnden fram tva sakhelheter.

Fortfarande problem med Laske-systemets funktion

Revisorn har i sina rapporter for rakenskapsaren 2013 och 2014 konstaterat att det i samband med det
ekonomiforvaltningsprogram (Laske) som togs i bruk 2012 har férekommit utmaningar, som kulminerade
i forlangd tid for upprattande av bokslutet for 2012 och i en betydande mangd manuellt arbete. Bokslutet
for 2013 upprattades huvudsakligen enligt tidsplanen, men i bokslutet forekom skillnader i stadens interna
resultatraknings- och balansrakningsposter. | mellanbokslutet som uppréattades enligt situationen i slutet
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av juni 2014 och i bokslutet som upprattades enligt situationen vid arets slut férekom fortfarande problem
med avstamningen av interna poster. Mellanbokslutet kunde inte upprattas inom stadens tidsplan och vid
upprattandet av det egentliga bokslutet tvingades man géra manga manuella rattelser till den automatiska
elimineringen. Forvaltningar som upphort i samband med omorganiseringarna har inte lasts i Laske-syste-
met, vilket ledde till att en betydande mangd transaktioner bokfordes pa dem och senare rattades av Ekono-
miforvaltningstjansten.

Brister i formfragor i samband med upphandlingar och beslutsfattande

| sina rapporter for rakenskapsaren 2013 och 2014 har revisorn upprepade ganger fast uppmarksamhet vid
brister i foljandet av upphandlingslagens formforeskrifter. Ocksa i forfarandet i samband med ratten att 6ver-
ta beslut och i framlaggandet av beslut har det forekommit pafallande mycket brister.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e stadskansliet i samarbete med affarsverket Ekonomiforvaltningstjansten snabbt bor vidta atgarder
for att fa Laske-systemet att fungera korrekt, sa att man slipper de manuella skedena och sa att det
inte gar att bokfora transaktioner pa forvaltningar som upphért i samband med omorganiseringar.

e de ledande tjansteinnehavarna (de redovisningsskyldiga) bor 6vervaka att formforeskrifterna i
upphandlingslagen och forvaltningslagen foljs vid forvaltningarnas och affarsverkens upphandlingar
och beslutsfattande i enlighet med revisorns rekommendationer.

2. UTVARDERING AV DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN

| detta kapitel granskas hur de bindande verksamhetsmalen och ekonomiska malen i budgeten uppfyllts. For
varje forvaltning och affarsverk har separata malutvarderingspromemorior utarbetats, och observationerna
i dem har utnyttjats i detta sammandrag.

2.1 MALUPPFYLLELSEN FOR DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN VID FORVALTNINGARNA

Budgeten for 2014 innehd6ll sammanlagt 103 av stadsfullmaktige godkdanda bindande verksamhetsmal for
forvaltningarna och affarsverken. Enligt bokslutsrapporteringen naddes 89 mal (86 procent). Tabell 3 visar att
enligt revisionsndmndens bedémning naddes 86 mal (83 procent). Avvikande asikter férekom saledes i fraga
om tre mal: ett mal bedémdes i motsats till bokslutsinformationen inte ha uppfyllts och uppnaendet av tva
mal kunde inte verifieras, sa de kunde inte heller anses ha uppfyllts.

Tabell 3. Maluppfyllelsen for férvaltningarnas och affarsverkens bindande verksamhetsmal
2014 enligt bokslutsinformationen resp. revisionsndmndens bedémning (N=103)

Utfallet kan inte Utfall

Uppfyllda Ej uppfyllda

verifieras procent
Bokslutsinformation

Revisionsndmndens bedémning 86
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Det mal som enligt revisionsndamndens asikt inte uppfylldes var malet for stadskansliet att “Helsingfors for-
battrar sin placering i matningar som galler kommunernas naringspolitik och foretagsklimat”. Enligt bokslutet
géller malet hela fullmaktigeperioden och uppfyllelsen bedoms med matare i strategiprogrammet nér strate-
giperioden avslutats. Malet bedomdes dock ha uppfyllts med motiveringen att atgarderna for 2014 utférdes
i sin helhet. | det material fran halvtidsseminariet for strategin som férelagts stadsfullmaktige kan man se att
Helsingfors har legat kvar pa sjatte plats bland Finlands tio storsta stader i Féretagarna i Finlands enkat Na-
ringspolitikens matare, nar man jamfor matningarna 2012 och 2014. Malet att placeringen forbattras naddes
alltsa inte under 2014.

Revisionsnamnden konstaterar ocksa att man inte borde sitta bindande verksamhetsmal for vilka utfallet
inte kan verifieras vid budgetarets utgang. Motsvarande mal sattes inte for stadskansliet i budgeten fér 2015.

Tva mal som inte kunde verifieras var desamma som féregaende ar, ndmligen idrottsverkets mal "Frilufts-
vagar pa 163 kilometer underhalls i Helsingfors, 40 kilometer ocksa pa vintern. Dessutom underhalls mo-
tionsslingor pa 50 kilometer och skidsparsunderlag pa 180 kilometer” och ”Fiskerihushallningen utvecklas
och 6vervakas inom vattenomraden pa 14 600 ha i Helsingfors och pa 3 000 ha i andra kommuner.” | fraga om
malet for underhall av friluftsvdgar, motionsslingor och skidsparsunderlag baserar sig kilometertalen pa ett
matresultat som inte dokumenterats. Underhallets niva definieras allmant sa att det ar tryggt att rora sig pa
friluftsvdagarna och att de plogas och sandas efter behov och att skidsparsunderlagen kors nér snéldaget med-
ger det. Utfallet kan inte entydigt verifieras. Fér vattenomradenas del dr hektaruppgifterna uppskattningsvis
cirka tio ar gamla och i dag ar arealerna storre. Enligt en utredning fran idrottsverket innefattar évervakning-
en och utvecklingen 6vervakning av fisket varje vecka, fiskplanteringar varje ar och deltagande i fiskeomra-
dets moten i de olika vattenomradena. Pa basis av utvarderingen kan utfallet inte entydigt verifieras.

| budgeten for 2015 har idrottsverket slopat det senare malet. For det forsta malets del borde mataren vara
sadan att utfallet kan jamféras mellan olika ar. Nu har malet formulerats sa att det enligt idrottsverket alltid
uppfylls, men i verkligheten kan utfallet inte verifieras.

Vid utvarderingar av malen observerades att det ena bindande verksamhetsmalet for bostadsproduktions-
byran ar problematiskt, eftersom det formulerats sa att det i praktiken alltid uppfylls: ”"Byran ar byggherre da
stadens fastighetsbolag bestaller ombyggnad, om finansiering beviljas for denna.” De bindande verksamhets-
malen bor sattas sa att de styr verksamheten.

Granskat efter sektor uppfylldes de bindande verksamhetsmalen béast inom stadsdirektorsroteln (tabell 4).
Samst uppfylldes malen inom social-, halsovards- och barnomsorgsvasendet samt inom byggnads- och mil-
jovasendet.
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Tabell 4. Maluppfyllelsen for de bindande verksamhetsmalen efter sektor
Utfallet kan inte Utfall
Uppfylld Ej fylld
A LRI verifieras procent

Stadsdirektorsroteln

Bokslutsinformation

Revisionsndamndens beddmning

Byggnads- och miljovasendet

Bokslutsinformation

Revisionsndamndens beddmning

Social-, hdlsovards- och barnomsorgsviasendet

Bokslutsinformation

Revisionsnamndens bedémning

Bildningsvasendet

Bokslutsinformation

Revisionsndamndens beddémning

Stadsplanerings- och fastighetsvdsendet

Bokslutsinformation

Revisionsndamndens beddmning

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e det i fraga om idrottsverkets mal som galler underhall av friluftsvdagar, motionsslingor och skidspar-
sunderlag bor bestammas sadana matare som gor att utfallet kan jamféras mellan olika ar.

¢ bostadsproduktionskommittén och bostadsproduktionsbyran bér formulera sitt mal om att vara
byggherre for stadens fastighetsbolags ombyggnader sa att det inte uppfylls automatiskt, eller ocksa
fornya sattandet av mal.

2.2 MALUPPFYLLELSE EFTER STRATEGIOMRADE

| revisionsnamndens separata rapport? 2014 behandlades sambandet mellan de bindande verksamhetsma-
len och stadens strategiprogram. Resultaten av utvarderingen som gallde malen for 2014 visade att de bin-
dande verksamhetsmalen i budgeten inte har nagot sarskilt fast samband med strategiprogrammet. Pa basis
av utvarderingen utgick 54 procent av de bindande verksamhetsmalen for 2014 fran strategin. Stadskansliet
har dock i uppféljningsrapporterna for verksamheten och ekonomin definierat for alla mals del till vilket de-
lomrade i strategiprogrammet respektive mal hanfor sig. | tabell 5 har maluppfyllelsen presenterats enligt
den namnda indelningen.

2 Finns att lsa pa revisionskontorets webbplats (hel.fi/tav)
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Tabell 5. Maluppfyllelsen for de bindande verksamhetsmalen efter strategiomrade

Utfallet kan ej veri- Utfall

Uppr"da EJ uppfy"da ﬁeras procent

Vilmaende helsingforsare

Bokslutsinformation 20

Revisionsndmndens bedémning 18

Ett livskraftigt Helsingfors

Bokslutsinformation 12

Revisionsnamndens bedémning 11

Ett fungerande Helsingfors

Bokslutsinformation 33

Revisionsndamndens bedémning 33

Balanserad ekonomi och gott ledarskap

Bokslutsinformation 24

Revisionsnamndens beddmning 24

De bindande verksamhetsmal som uppfylldes bast 2014 hanférde sig till balanserad ekonomi och gott led-
arskap. Antalet mal &r storst inom delomradet ”Ett fungerande Helsingfors”, och maluppfyllelsen for detta
omrade var nast bast. Maluppfyllelsen bedomdes vara samst for delomradet ”Valmaende helsingforsare”.

Ouppfyllda mal per delomrade

Vilmaende helsingforsare:
- Hogst 6 manaders vantetid till somatisk specialiserad sjukvard i anslutning till primarvarden.

- Inom den somatiska specialiserade sjukvarden forekommer inga fordrojningsdagar som leder till
vardavgifter.

- Antalet klienter som anvander servicesedlar for effektiverat serviceboende 6kar med 100.

- Av anslagen for utkomststod anvands 3 procent for forebyggande utkomststdd och minst halften av
det férebyggande utkomststodet riktas till mindre bemedlade barnfamiljer.

- Inom ungdomsvasendet ar antalet unga med systematiskt stod 1 200.

Ett livskraftigt Helsingfors:
- Stadsmuseets dppettimmar ar 8 450.

- Den 6verlatna byggratten for bostader ar 250 000 m? vy.

Ett fungerande Helsingfors:

- Olagenheterna som byggnadskontorets, Helsingfors Energis och affarsverket HST:s gravningsarbeten
Léangden pa projekt som genomfdrs som gemensamma arbeten pa det byggda gatunatet forkortas
med 5 % fran foregaende ars niva.

- Den genomsnittliga utrycknings- och kértiden till objektet for den forsta raddningsenheten med be-
manningsberedskapen 1+3 dr hogst 6 minuter i 60 % av uppdragen i riskomrade |.

- Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden ar hogst 8 minuter i 70 % av uppdragen i prioritets-
klasserna A och B.

- Tillforlitligheten inom sparvagstrafiken ar 99,85 % och metrotrafiken 99,96 %.
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- Kollektivtrafikens andel i morgontrafiken mot centrum 6kar med 0,2 procentenheter jamfért med
utfallet aret innan.

Balanserad ekonomi och gott ledarskap:

- Utnyttja ett gemensamt rapporteringssystem for rapportering om stadens och férvaltningarnas upp-
handlingar.

- Fortsatta med det fyraariga arbetshalsoprogrammet Stydi som minskar franvaron pa grund av
olycksfall och sjukdom. Malet ar att forbattra arbetshélsan pa Stara sa att den kortvariga sjukfranva-
ron pa 1-3 dagar sjunker med minst 0,2 procentenheter fran ar 2013.

| den separata rapporten sags det ocksa som en brist att de bindande verksamhetsmalen bara delvis mot-
svarar de sammanlagt 21 riktlinjerna i strategiprogrammet. Bara for tva riktlinjers del var bedémningen att
de bindande verksamhetsmal som genomfor riktlinjen motsvarar strategin bra eller ganska bra. Nastan en
fiardedel av riktlinjerna i strategin var sadana att inga bindande verksamhetsmal hade definierats for dem i
budgeten.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e nar férvaltningarna och affarsverken gér upp sin budget bér de beakta riktlinjerna och atgarderna i
stadens strategiprogram sa att de bindande verksamhetsmalen styr verksamheten i den riktning som
strategiprogrammet anger. Nar namnderna och direktionerna godkanner budgetforslaget bor de for-
sakra sig om att sa har skett.

¢ i samband med budgetprocessen bor stadskansliet forsakra sig om att forvaltningen har beaktat rikt-
linjerna och atgarderna i stadens strategiprogram vid sattandet av bindande verksamhetsmal.

e nar forvaltningarna satter upp bindande verksamhetsmal bér de utnyttja atgarderna i strategipro-
grammet och i de atgardsprogram som genomfor det.

¢ i samband med uppfoljningen av strategiprogrammet bor stadsstyrelsen forsakra sig om att alla de-
lomraden i strategiprogrammet utvecklas jamlikt.

2.3 BRISTER | DOKUMENTATIONEN

Stadens bokslutsanvisning innehaller anvisningar till forvaltningarna om hur utfallet fér de bindande verk-
samhetsmalen ska dokumenteras. Enligt anvisningen ska varje férvaltning och affarsverk som en del av bok-
slutsmaterialet 1amna en beskrivning av hur utfallet for de bindande verksamhetsmalen dokumenterats,
samt en eventuell uppfoljningsrapport eller kalkyl.

Alla férvaltningar hade lamnat dokumentationsbeskrivningar av sina bindande verksamhetsmal till boksluts-
rummet. Dokumentationsbeskrivningarna var dock ofta bristfalliga, eftersom bara 14 av stadens 33 forvalt-
ningar eller affarsverk till alla delar hade lamnat de uppgifter som forutsattes i bokslutsanvisningen. Pa bega-
ran erholls kompletterande uppgifter. Visserligen var de kompletterande uppgifterna fran idrottsverket inte
tillrdckliga for tva mals del, vilket redan behandlats ovan.

Dokument som verifierar maluppfyllelsen gar inte att fa ut direkt fran alla datasystem. En del av problemen
har att géra med att datasystemet inte producerar tillforlitlig information. Foér kulturcentralens del konsta-
terar revisionsnamnden samma brist som féregdende ar, namligen att uppgifter om prestationer inte dnnu
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erholls tillforlitligt direkt ur verksamhetsstyrningsprogrammet Elis. Enligt kulturcentralen borde problemet
inte mera upprepas.

Vid social- och hélsovardsverket forekom motsvarande problem for ett mals del. Pa grund av registreringsfel
ger datasystemet inte direkt information om malet "Hoégst 6 manaders vantetid till somatisk specialiserad
sjukvard i anslutning till primarvarden”. Enligt verket beror en del av 6verskridningarna pa bristfalliga re-
gistreringar. For social- och héalsovardsverket var observationen 6verlag att dven om dokumentationen av
malen har forbéttrats en hel del sedan foregaende ar, borde presentationen av ursprunglig utfallsinformation
fortfarande forbattras i de fall dar information inte kan fas fran stadens socialvdasendes statistikportal eller ur
offentlig statistik.

Andra observationer betraffande brister i dokumentationen var att féretagshalsovardscentralens dokumen-
tationsbeskrivning inte inneh6ll namnet pa den som gjort upp beskrivningen och att faktacentralens doku-
mentationsbeskrivning innehdll tva olika utfallssiffror och hanvisningar till bilagor som inte fanns i boksluts-
rummet.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e foljande forvaltningar i enlighet med bokslutsanvisningarna bor spara sadana dokument i det elekt-
roniska bokslutsrummet som kan anvandas for att verifiera maluppfyllelsen for de bindande malen
for samtliga mals del: stadskansliet, anskaffningscentralen, partitorget, byggnadskontoret, Stara, ra-
ddningsverket, miljocentralen, HST, social- och halsovardsverket, svenska arbetarinstitutet, stadsbib-
lioteket, kulturcentralen, stadsmuseet, idrottsverket, foretagshalsovardscentralen, faktacentralen,
stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret och byggnadstillsynsverket.

¢ social- och halsovardsverket bor instruera sin personal att registrera patientuppgifterna ratt i sam-
band med tillgangen till vard, sa att riktig information kan fas direkt fran datasystemet.

e kulturcentralen bor utveckla sitt verksamhetsstyrningssystem och anvandningen av det sa att syste-
met ger tillforlitlig information om prestationerna.

o faktacentralen bor fortydliga dokumentationsbeskrivningen som verifierar uppfyllelsen av de bin-
dande verksamhetsmalen samt bilagorna till denna.

2.4 OBSERVATIONER OM MALENS NATUR

| revisionsnamndens separata rapport 2014 lyfte man fram att de kvantitativa malen ar allra flest, medan mal
som géller verkningsfullhet och kvalitet &r sallsynta. Tabell 6 visar skillnader i malens natur med avseende pa
hur de harletts ur strategin. Av malen som inte héarletts ur strategin var 6ver hélften (53 procent) kvantitativa
medan 34 procent var tidsmassiga mal for prestationer eller processer. Av malen som hérletts ur strategin
var den relativa andelen kvantitativa mal betydligt mindre (26 procent), likasa de tidsmassiga malen (fyra
procent).
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Tabell 6. Maluppfyllelsen for de bindande verksamhetsmalen efter strategiomrade

Andel ej hdrledda ur  Andel hiarledda

Andel av malen

(alla 102) strategin (47) ur strategin (55)
Kvantitativt 37% 53 % 26 %
Tidsmal for prestation eller process 19% 34% 4%
Kundtillfredsstallelse 10 % 9% 11 %
Kvalitet pa prestation eller process 3% 4% 2%
Produktivitet/l6nsamhet/effektivitet 11% 0% 22 %
Verkningsfullhet 7 % 0% 13%
Utvecklingsatgarder/-projekt 6 % 0% 11 %
Avkastningskrav/ldnsamhet 6 % 0% 9%
Personalens prestationsformaga 2% 0% 4%
Sammanlagt 100 % 100 % 100 %

De kvantitativa mal som inte harletts ur strategin géllde vanligen 6ppettider, undervisningstimmar, antal kun-
der samt antal forestallningar och andra prestationer. Malen som harletts ur strategin var dven de vanligen
kvantitativa, t.ex. bostadsproduktionens omfattning eller antalet unga med systematiskt stod. Nast oftast
géllde malen som harletts ur strategin produktivitet, Ionsamhet eller effektivitet.

Enligt anvisningarna for uppgorande av budget ska de bindande verksamhetsmalen beskriva mal eller matare
for verkningsfullhet, kvalitet eller serviceniva. Servicenivan som kvantitativt mal ar det mal som éar lattast att
mata. Ett kvantitativt mal beskriver dock inte alltid pa basta mojliga satt den aktuella tjanstens betydelse for
kommuninvanarna eller den aktuella férvaltningens atgarder for att genomféra stadens strategiprogram. |
sina utvarderingar av olika férvaltningars mal har revisionsndmnden bland annat lyft fram stadsorkesterns
mal om antalet symfonikonserter och uttryckt forhoppningen att orkesterns direktion skulle fundera pa om
det &r maijligt att utveckla malet i en riktning som beaktar konserternas kvalitet bade ur den breda allmanhe-
tens och ur musikutdvarnas synvinkel.

Manga forvaltningar, t.ex. idrottsverket, faktacentralen och kulturcentralen, har mal som ar oférandrade fran
ar till ar, pa sin hojd justeras malnivaerna. Revisionsndamnden uppmanar de férvaltningar som har sadana har
mal att fundera pa om det i atgdrderna i strategiprogrammet finns sddana konkret méatbara saker som skulle
kunna sattas som bindande verksamhetsmal. Till exempel for idrottsverkets del skulle det utifran strategipro-
grammet vara viktigt att fa stadsborna att réra pa sig mera. | strategiprogrammet riaknas ocksa upp genom
vilka atgarder stadsborna ska fas att réra pa sig mera. De har atgarderna har dock inte aterspeglats i sdttandet
av bindande mal.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ idrottsnamnden och idrottsverket bor fundera pa hur det strategiska malet att fa stadsborna att rora
pa sig mera skulle kunna beaktas vid sattandet av bindande verksamhetsmal.

¢ stadsbiblioteket, stadsmuseet, stadsorkestern, Hogholmens djurgard, kulturcentralen, konstmuseet,
faktacentralen och arbetarinstituten bér fundera pa maojligheterna att utveckla sina bindande verk-
samhetsmal i en mer kvalitativ riktning.

14

UTVARDERINGSBERATTELSE 2014



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

2.5 MALUPPFYLLELSEN FOR DOTTERSAMMANSLUTNINGARNAS BINDANDE VERKSAMHETSMAL

| budgeten for 2014 sattes bindande verksamhetsmal for sammanlagt 14 bolag. For fyra bolag sattes ett bo-
lagsspecifikt mal och for tio bolag det gemensamma malet att kostnadsstegringen inom fastighetsunderhal-
let ar hogst lika stor som den indexstegring som beskriver underhallskostnaderna. | praktiken naddes malet
separat i varje enskilt bolag.

Bindande mal for dottersammanslutningar sattes upp for férsta gangen ar 2013. D3 presenterades uppgifter
om uppfyllelsen av dottersammanslutningarnas bindande verksamhetsmal inte i stadens bokslut. Situationen
rattades till aret darpa, och utfallet for 2014 presenteras i stadens bokslut for 2014.

Enligt de uppgifter om maluppfyllelsen som stadskansliet samlat in av dottersammanslutningarna naddes 13
av de 14 malen. Enligt bokslutet ndddes malet inte for Fastighets Ab Kabelhuset, dar underhallskostnaderna
steg mer an indexet som beskriver underhallskostnaderna. Orsaken var enligt bolaget huvudsakligen hyres-
och skattehdjningar.

Tabell 7 visar att enligt revisionsndmndens bedémning naddes bara 64 procent av dottersammanslutning-
arnas mal. Pa basis av uppgifter som dottersammanslutningarna meddelat till stadskansliets ekonomi- och
koncernstyrningsenhet kunde utfallet for tre bolags mal inte verifieras (Helen Elnat Ab, MetropoliLab Oy och
Helsingfors Lejon Ab. Dessutom naddes ett mal inte, trots att sa uppgivits. Det galler Oy Helsinki-Gardenia
Ab:s mal att gora upp ett program for att sanera ekonomin. Enligt dottersammanslutningsrapporten 4/2014
har bolaget gjort upp ett program, men med nuvarande hyresniva och nuvarande koncept gar det inte att
sanera ekonomin. Eftersom det enligt vad bolaget sjalv uppger inte gar att sanera ekonomin, anser revisions-
namnden att malet inte har natts.

Tabell 7. Maluppfyllelsen for dottersammanslutningarnas bindande verksamhetsmal 2014
enligt bokslutsinformationen resp. revisionsnamndens bedémning (N=14)

Utfallet kan ej Utfall
verifieras procent

= 93 %
3 64 %

Uppfyllda Ej uppfyllda

Bokslutsinformation 13

Revisionsndamndens bedémning 9

Koncernbokslutsanvisningen for 2014 foér Helsingfors stads dottersammanslutningar och medlemssamkom-
muner forutsatte att sammanslutningarna informerar om uppfyllelsen av de bindande malen. Dessutom skul-
le sammanslutningarna géra upp en separat beskrivning av hur de bindande malen dokumenterats. Ur doku-
mentbeskrivningen skulle det framga hur uppfyllelsen av respektive mal kan verifieras efterat. Ekonomi- och
koncernstyrningsenheten vid stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning bad dottersammanslutning-
arna lamna dokumentationsbeskrivningar for uppgifterna om uppfyllelsen av de bindande malen. Alla bolag
ldmnade uppgifter som beskrev maluppfyllelsen. De eventuella bakgrundskalkylerna till beskrivningarna och
andra sammandrag skulle enligt anvisningarna forvaras hos dottersammanslutningarna. Det forutsattes inte
att dokumentationsbeskrivningarna levereras till bokslutsrummet. Dokumentationen av mal var béttre an
foregdende ar, da bolagen ombad lamna information om uppfyllelsen av ett bindande mal bara i det fall att
malet inte naddes.
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e isamband med budgetberedningen bor stadskansliet satta upp sadana mal for dottersammanslutnin-
garna att det ar mojligt att bedoma om de natts.

e stadskansliet bor forsakra sig om att dottersammanslutningarna utarbetar tydliga dokumentations-
beskrivningar av maluppfyllelsen for de bindande malen sa att maluppfyllelsen kan verifieras efterat.

2.6 BEHANDLINGEN AV OUPPFYLLDA MAL | FULLMAKTIGE OCH GODKANNANDET AV BOKSLUTET
| NAMNDERNA OCH DIREKTIONERNA

Avvikelserna fran stadens forvaltningars och dottersammanslutningars bindande verksamhetsmal har god-
kants i fullmaktige 11.3.2015. Utover de avvikelser som forelagts fullmaktige naddes enligt revisionsnamn-
dens bedémning inte heller féljande mal for stadskansliet:

- Helsingfors férbattrar sin placering i matningar som géaller kommunernas naringspolitik och féretags-
klimat.

Dessutom kunde utfallet for tva av idrottsverkets mal inte verifieras:

- Friluftsvagar pa 163 kilometer underhalls i Helsingfors, 40 kilometer ocksa pa vintern. Dessutom
underhalls motionsslingor pa 50 kilometer och skidsparsunderlag pa 180 kilometer.

- Verket utvecklar och évervakar fiskerihushallningen inom vattenomraden pa 14 600 hektar i Helsing-
fors och pa 3 000 hektar i andra kommuner.

Utover de avvikelser som forelagts fullmaktige naddes inte heller féljande dottersammanslutningsmal:
- Oy Helsinki-Gardenia Ab: Malet ar att gora upp ett program for sanering av ekonomin.

Uppfyllelsen av féljande mal fér dottersammanslutningarnas del kunde inte utvarderas utifran det tillgéangliga
materialet:

- Helen EInat Ab: Prissattningen uppfyller myndighetsaliggandena.

- MetropoliLab Oy sakerstaller och tryggar tillgdngen i huvudstadsregionen till sddana laboratoriea-
nalys- och provtagningstjanster som behdévs for uppfdljningen av livsmedels-, vatten- och miljotill-
standet i alla epidemisituationer och andra undantags- och stérningssituationer och garanterar att
sadana tjanster finns att tillga for foretagarna i omradet.

- Helsingfors Lejon Ab: Kostnadsstegringen inom fastighetsunderhallet hogst lika stor som den index-
stegring som beskriver underhallskostnaderna.

Forvaltningarnas och affarsverkens namnder och direktioner har behandlat bokslutsinformationen for de en-
skilda férvaltningarna och affarsverken i enlighet med Helsingfors stads ekonomistadga. For de férvaltningar
som ar direkt understallda stadsstyrelsen har férvaltningens chef genom sitt beslut godkant férvaltningens
bokslutsinformation som sammanstalls med stadens bokslut.

Helsingfors Energi och Helsingfors Hamn har upphort att existera som affarsverk efter bolagiseringen. Direk-
tionerna som skulle ha godkant affarsverkens bokslut lades ner nar verksamheten som affarsverk upphérde.
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Stadsstyrelsens koncernsektion har behandlat uppfyllelsen av dottersammanslutningarnas bindande verk-
samhetsmal 16.2.2015 och dottersammanslutningsrapporten 4/2014 vid sitt mote 23.3.2015.

2.7 SLUTSATSER OM MALUPPFYLLELSEN

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for 2014 naddes enligt revisionsndmndens bedémning 83
procent. Av dottersammanslutningarnas mal naddes 64 procent.

Avvikelserna fran verksamhetsmalen har godkants i fullmaktige. Enligt revisionsndmndens bedémning nad-
des inte ett av de bindande verksamhetsmal som uppgavs ha natts i bokslutsrapporteringen, och for tva mal
kan utfallet inte verifieras. For dottersammanslutningarnas del naddes inte heller ett av malen som uppgavs
ha natts i bokslutsrapporteringen, och fér tre mal kan utfallet inte verifieras.

| fraga om dokumentationen av de bindande verksamhetsmalen observerades att av stadens 33 férvaltningar
och affarsverk hade 19 inte lamnat uppgifter om maluppfyllelsen till det elektroniska bokslutsrummet med
den noggrannhet som foérutsatts i anvisningen. Dottersammanslutningarna lamnade uppgifter till stadskans-
liet om uppfyllelsen av de bindande malen. For tre sammanslutningars del var uppgifterna bristfalliga med
avseende pa bedomningen av maluppfyllelsen. Uppmarksamhet bor fortsattningsvis dgnas at att malen do-
kumenteras noggrant.

3. UTVARDERING AV STADENS EKONOMI

Den samhillsekonomiska tillvixten har lnge varit svag. Ar 2014 krympte bruttonationalprodukten med 0,1
procent enligt Statistikcentralens forhandsuppgifter 2.3.2015. Ar 2015 férutspar Europeiska kommissionen
(5.2.2015) att bruttonationalprodukten 6kar med 0,8 procent. Enligt Finlands Kommunférbunds férhands-
uppgifter om boksluten for 2014 lag det sammanlagda resultatet for den kommunala sektorn for 2014 pa
nastan samma niva som foregaende ar, nar engangsintdkterna fran bolagiseringen av kommunala affarsverk
inte beaktas.

Ar 2014 genomforde Helsingfors en férandring som var ekonomiskt betydande dven i férhallande till hela den
kommunala sektorn, nar affarsverken Helsingfors Energi och Helsingfors Hamn bolagiserades. De bokfo-
ringsmassiga effekterna av bolagiseringarna hojde rakenskapsperiodens resultat for 2014 till 1 244,6 miljoner
euro och overskottet till 1 633,2 miljoner euro. | praktiken handlar det om att vardehdjningarna intaktsfors i
bokféringen, men bolagiseringarna paverkar inte stadens finansiella stallning.

Helsingfors Energi har sedan 2002 gjort extra intdktsforingar till staden. Bolagiseringen av Helsingfors Energi
och inriktningen av dess inkomstfloden pa investeringar i energiproduktion kommer att minska inkomstflédet
till staden fran cirka 220 miljoner euro 2013-2014 till uppskattningsvis 80—90 miljoner euro i fortsattningen.
Detta forsvagar stadens ekonomi pa ett bestaende satt.

| den har utvarderingen granskas utvecklingen av de ekonomiska nyckeltalen utan bolagiseringarnas effekter.

3.1 MALUPPFYLLELSEN FOR DE EKONOMISKA MALEN | BUDGETEN OCH STRATEGIN

Budgeten underskreds

For omkostnader hade 4 669,4 miljoner euro reserverats i budgeten fér 2014. Utfallet var 4 565,1 miljoner
euro, vilket innebar att budgeten underskreds med 104 miljoner euro. Budgetmomenten dar de budgete-
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rade utgifterna underskreds eller verksamhetsbidraget 6verskreds med mer dn en miljon euro var tio till
antalet. Den storsta skillnaden mot budgeten uppkom i lokalcentralens verksamhetsbidrag, som var nastan
43 miljoner euro battre an berdknat, huvudsakligen till foljd av battre resultatutveckling an man raknat med.
Skillnader mot budgeten uppkom ocksa genom storre upplésning av avsattningar for pensioner &n vanligt
och en féréndring i periodiseringen av semesterloner som ingar i periodiserade personalutgifter. Andra eur-
omassigt betydande utgifter som var mindre dn berdknat var stadskansliets omkostnader (7,1 miljoner euro),
centraliserad IT-teknik (5,5 miljoner euro), betalningsandelar till samkommunen HRT (4,8 miljoner euro) och
underhall av gator och gronomraden (3,7 miljoner euro).

Att budgetutfallet var bra marks ocksa i att andelen uppnadda bindande anslagsmoment inom driftsekono-
min har bérjat 6ka efter nedgangen aren 2012 och 2013 (tabell 8). Ar 2014 hade fullmaktige satt upp 63 bin-
dande anslag inom driftsekonomin, varav 51 naddes. Tolv anslagsmoment behdvde alltsd 6verskridningsratt
fran fullméaktige.

Tabell 8. Andelen uppnadda anslag av de bindande anslagen inom driftsekonomin 2010-2014
Budgetar 2010 2011 2012 2013 2014
Uppnadda anslagsmoment / antalet anslagsmoment 56/70 | 56/69 | 52/70 | 48/65 | 51/63
Andelen uppnadda mal 80% | 81% | 74% | 74% | 81%

For affarsverken har dessutom ett mal som géller avkastning pa grundkapitalet satts upp i budgetens resulta-
trakningsdel. Alla sex affdrsverk nadde det bindande ekonomiska mal som satts upp for dem.

Samtliga 6verskridningar av bindande anslag inom driftsekonomin har godkants i fullmaktige. Av de sam-
manlagt 12 6verskridningarna baserade sig tre pa anslag som overforts fran foregadende ar och sju av dem
behandlades i fullmaktige i december 2014. Tva Overskridningar, av Partitorgets verksamhetsbidrag och av
stadsorkesterns utgifter, behandlades i fullmaktige forst i februari 2015, nar 6verskridningen redan var ett
faktum. Tidigare ar har 6verskridningarna som fullméktige varit tvunget att godkanna forst efter budgetarets
slut varit fler, vilket innebar att laget forbattrades.

Den relativt sett storsta avvikelsen gallde samma budgetmoment som féregaende ar, namligen Partitorgets
verksamhetsbidrag. Ar 2014 underskreds verksamhetsbidraget med hela 73 procent, men med bara 375 000 i
euro. Enligt bokslutstexten berodde underskridningen pa kreditférluster och 6ppnandet av Gamla saluhallen.

De euromassigt storsta budgetoverskridningarna var 6verskridningen av HNS-utgifter med 7,4 miljoner euro,
av utgifterna for utkomststéd med 5,8 miljoner euro, av social- och héalsovardstjansterna med 2,9 miljoner
euro och stadsbibliotekets 6verskridning pa 1,7 miljoner. Stadsstyrelsens dispositionsmedel 6verskreds med
1,6 miljoner euro, visserligen skulle man ha kunnat 6verskrida dem med 15 miljoner euro pa grund av anslag
som overforts fran féregdende ar. De 6vriga Overskridningarna var i storleksklassen 19 000—-440 000 euro.

Svart att berdkna utgifterna for utkomststéd och HNS

Revisionsndamnden utvarderade ar 2014 orsakerna till vissa arligen aterkommande anslagséverskridningar i
stadens budget, budgeteringen och forvaltningarnas majligheter att paverka utgifterna. Utvarderingen géllde
bland annat utgifterna for utkomststéd, HNS-utgifter och utgifter for barndagvard, som alla ar betydande
poster inom stadens ekonomi och har 6verskridits sa gott som varje ar under éversiktsperioden 2008-2014.
Utgifterna budgeteras och berdknas vid forvaltningarna, men stadskansliet satter ramen for utkomststodet,
HNS-utgifterna och barnomsorgsverket i samband med anvisningarna fér upprattande av budget. Aven om
de aktuella utgifterna berdknas stiga, kan det handa att ramen som faststalls ar lagre.

Overskridningarna av utgifterna for utkomststdd beror pé att antalet mottagare av utkomststéd &r stdrre dn
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beraknat. Antalet ar helt beroende av hur ekonomin och sysselsattningen utvecklas. Enligt bade stadskansliet
och social- och hdlsovardsverket ar det i praktiken omojligt att direkt paverka utgifterna.

Overskridningarna av HNS-utgifter beror vanligen pa att tjdnster inom specialiserad sjukvard anvints i stor-
re utstrackning an berdknat eller pa att 6verbeldggningsavgifter uppkommit. | praktiken ar det omojligt for
social- och hédlsovardsverket att paverka anslagsdverskridningarna. Principerna for berdkning av betalnings-
andelar behandlas i bérjan av aret tillsammans med representanter for HNS och kommunerna. Helsingfors
far den férsta HNS-prognosen forst i maj under budgetaret, fére det féljs den faktiska anviandningen. Over-
skridningarna har dock minskat sedan 2010, vilket betyder att kommunernas och HNS samarbete i den s.k.
HUSTRA-arbetsgruppen har resulterat i att HNS-utgifterna blivit mer forutsebara under de senaste aren.

Overskridningarna av utgifterna for dvriga social- och halsovardstjdnster har oftast berott pa att klienterna
varit fler an berdknat t.ex. inom institutionsvarden inom barnskyddet, institutionsvarden for aldre eller inom
personligt stod och fardtjanster inom tjanster for handikappade. Bara i dessa fall har social- och halsovards-
verket i princip mojlighet att paverka en eventuell utjamning av utgifterna inom foérvaltningens budget.

Overskridningen av dagvardsutgifterna har berott pa att antalet barn i dagvard har varit storre dn beriknat.
Prognosen bygger pa forandringen i befolkningen i aldern 1-6 ar. | budgeten for 2014 sags att om antalet barn
och de darmed sammanhéangande kostnaderna &r stérre dn budgeterat, framstéller namnden ett forslag om
att stadsfullméaktige ska bevilja ett tillaggsanslag, men inom centralférvaltningens verksamhetsomrade gors
en nedskarning som motsvarar tillaggsanslaget. Ar 2014 6verskreds barnomsorgsverkets budget inte langre.

Overskridningsbehoven har rapporterats i samband med prognoserna fér budgetutfallet. Ndmnderna och
direktionerna har battre an tidigare ar férbundit sig till stadsstyrelsens budgetram och stadsfullméaktiges bin-
dande anslagsniva och har fattat beslut om att balansera ekonomin nar de upptéacker risk for 6verskridning av
anslagen. Atgarderna 6verensstaimmer saledes med stadsstyrelsens anvisningar for iakttagande av budgeten
for 2014 och rekommendationerna i revisionsndmndens utvarderingsberéattelse 2012 och 2013. Ar 2014 kan
man se att forvaltningarna har haft battre budgetdisciplin an tidigare och vidtagit atgarder for att balansera
de utgifter som de kan paverka.

Ombkostnadsdkningen 0,9 procent héll sig inom malet i strategiprogrammet

| stadens strategiprogram ar malet for begransning av omkostnadsdkningen att den reella 6kningen i mo-
derstadens omkostnader motsvarar 6kningen i antalet invanare minskad med 1 %, som &r arsmalet for pro-
duktivitetsforbattringen. Detta produktivitetsmal har man arbetat for sedan budgeten fér 2014. Kalkylen i
tabell 9 visar att man ar 2014 lyckades begrdansa omkostnadsdkningen med cirka 0,4 procentenheter mer &n
malnivan. | budgeten var omkostnadsokningen fér enheterna med bruttobudgetering 2,5 procent i forhal-
lande till budgeten for 2013. Omkostnadsodkningen var bara 0,9 procent nar den granskas utan affarsverken,
fonderna och enheterna med nettobudgetering. Nar enheterna med nettobudgetering beaktas var omkost-
nadsokningen 0,6 procent, medan man i budgeten hade berett sig pa en 6kning pa 2,9 procent.

Tabell 9. Uppfyllelsen av strategiprogrammets mal for omkostnadsokningen enligt stadskansliet
2014, enheterna med bruttobudgetering och stod till forvaltningarna

Procentuell forandring i antalet invanare, prognos +1,44

Procentuell férdandring i prisindexet for basservicen (12/2014) +0,9

Enprocentig minskning pa grund av produktivitetshdjningsmalet -1,0

Tillaten omkostnadsokningsprocent enligt malet i strategiprogrammet +1,34

Faktisk omkostnadsdkningsprocent +0,9
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Den faktiska omkostnadsnivan ar 2014 var 17,3 miljoner euro lagre dn malnivan, som medgav en 6kning pa
1,34 procent. Sa sent som i arets sista prognos for budgetutfallet sdg det ut som om den omkostnadsniva
man satt som mal skulle éverskridas med ndarmare 53 miljoner euro. Skillnaden mellan prognosen och utfal-
let var alltsa 70 miljoner euro. Darav berodde cirka 30 miljoner euro pa férandringar i prestationsbaserade
avsattningar i bokforingen, namligen avsattningen for pensioner och periodiseringen av semesterléneskuld.
Andra budgetmoment dar utfallet blev betydligt lagre an i arets sista prognos var social- och halsovardstjans-
ter, HNS-utgifter samt undervisnings- och utbildningstjanster producerade av utbildningsverket.

Skatteintakterna uppgick till 2,4 miljarder euro, vilket var 7 miljoner euro (-0,3 procent) mindre én féregaen-
de ar. Summan var 10,9 miljoner euro mindre dn budgeterat. Orsaken till den svaga utvecklingen var 6kade
avdrag fran [l6nesumman och skatterna samt minskad fordelningsandel for kommungruppen. Ocksa statsan-
delarna (250,6 miljoner euro 2014) var mindre dn foregaende ar. Intdkterna fran samfundsskatten (309,8
miljoner euro) och fastighetsskatten (206,7 miljoner euro) var battre an féregaende ar. Som helhet infl6t
sammanlagt 26,5 miljoner euro mer an budgeterat i skatter och statsandelar.

Begrdansningen av omkostnadsdkningen enligt strategiprogrammet beaktar inte skattefinansieringens ut-
veckling. | stadsdirektorens forslag till utkast till strategiprogram 24.1.2013 16d den ursprungliga malformule-
ringen (fritt 6versatt) “Skuldsattningsutvecklingen stoppas genom att moderstadens nettoutgifter 6kar lang-
sammare an skattefinansieringen 6kar”. En annan atgard skulle ha varit att arligen faststalla en budgetram
for moderstadens nettoutgifter pa basis av skattefinansieringsutsikterna. | den slutliga strategin beaktades
dock inte kopplingen till resultatutvecklingen. Inte heller under fullmaktigeperioden har det funnits politisk
vilja att justera riktlinjen sa att resultatutvecklingen skulle tas med.

Budgeten for 2014 upprattades sa att omkostnaderna utan affarsverken ékar med 2,9 procent jamfért med
budgeten for 2013. Samtidigt bedomde man att skatteintakterna och statsandelarna 6kar med 2,4 procent.
Om budgeten hade dimensionerats utifran den berdknade utvecklingen av skatteintakter och statsandelar,
skulle budgetnivan ha varit lagre. Vid en jamforelse av bokslutssiffrorna 6kade skatteintdkterna och statsan-
delarna med bara 0,6 procent.

For 2014 hade 1 426,6 miljoner euro budgeterats i verksamhetsintdkter for forvaltningarna. Utfallet var 1
446,5 miljoner euro eller 1,4 procent battre an berdknat. Verksamhetsintdkternas andel av den helhet som
bestar av stadens skatteintikter, statsandelar och verksamhetsintdakter samt rénteintdkter och ovriga finan-
siella intakter var cirka 30 procent ar 2014. Statsandelarna utgjorde bara fem procent av stadens intdktsun-
derlag.

Granskning av produktiviteten enbart utifran omkostnaderna ar bristfillig

Enligt bokslutsbulletinen forbattrades stadens produktivitet under 2014. Denna slutsats har dragits pa grund-
val av att omkostnadsdkningen var 1,4 procent lagre dn 6kningen i antalet invanare och forandringen i kost-
nadsnivan. Det ar emellertid viktigt att observera att produktiviteten inte kan matas enbart utifran omkost-
nadsutvecklingen. Produktivitet ar per definition forhallandet mellan output och input. En granskning enligt
tabell 9 sdger ingenting om kvantiteten eller kvaliteten pa output, t.ex. pa den service som stadsborna fatt. Pa
stadsniva saknas sammanstalld information om hur férhallandet mellan tjansteproduktion och omkostnader
har utvecklats, men bilden av produktivitetsutvecklingen kan fortydligas pa basis av uppgifter fran forvalt-
ningarna.

| bokslutet har sammanlagt 28 férvaltningar rapporterat produktivitetsmatare. Av dem har 23 rapporterat
ett tal for forvaltningens totalproduktivitet medan byggnadskontoret har rapporterat produktivitetsmatare
for tre verksamheter. Dessutom har idrottsverket tva olika matningssatt medan raddningsverket rapporterar
den gamla produktivitetsméataren sedan 2011 och den nya aren 2013 och 2014. Stadskansliet och stadsorkes-
tern har ingen egentlig produktivitetsmatare.

Av sammanlagt 28 produktivitetsmatare visade 17 (61 procent) en forbattring fran 2013 till 2014. For de ater-
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stdende 11 férvaltningarna eller verksamheterna hade produktiviteten forsamrats (39 procent). Eftersom
2011 anvants som basar for produktivitetsindex, far man en ndrmare bild av produktivitetsutvecklingen ge-
nom att géra en korstabell av produktivitetsforandringen fran 2011 till 2014 och arsférandringen 2013-2014.
Figur 3 visar att produktiviteten férbattrades vid nastan halften av forvaltningarna bade som arsforandring
2013-2014 och jamfort med 2011. Vid en tredjedel hade produktiviteten emellertid forsamrats bade fran
2013 till 2014 och jamfort med 2011.

Figur 3. Produktivitetsforandringarnas foérdelning pa olika forvaltningar eller verksamheter, antal
(procent)?

Arsférandring 2013-2014

Produktiviteten
forbattrades
Produktiviteten

Fordndring fran basaret 2011 | f5rbittrades 13 (48 %) 2(7 %)

till 2014

Av de storsta forvaltningarna har social- och halsovardsverkets samt utbildningsverkets produktivitet for-
sdmrats nagot medan barnomsorgsverkets produktivitet som baserar sig pa en produktivitetsmatris har for-
battrats. Social- och hédlsovardstjansternas omkostnader samt omkostnaderna fér undervisnings- och utbild-
ningstjanster producerade av staden utgjorde nastan 45 procent av omkostnaderna under 2014, och darfor
borde man sérskilt satsa pa att forbattra deras produktivitet parallellt med malet for omkostnadsékningen
pa stadsniva.

Investeringsnivan stannade under ramen

| stadens strategiprogram har man satt 435 miljoner euro som arlig niva for investeringar. Man har ocksa
infort en 10-arig investeringsram som faststalls arligen. | bokslutet for 2014 var utgifterna i investeringsdelen
390,9 miljoner euro utan bolagiseringarnas effekter. Investeringsramen underskreds med 44,1 miljoner euro.
Overskridningsratterna medriknade skulle de tillgingliga medlen ha varit 552,7 miljoner euro. De oférbruka-
de investeringsanslagen brukar dverféras som éverskridningsratter till féljande ars budget. Stadsfullméaktige
beslutade 11.2.2015 bevilja 6verskridningsratter pa sammanlagt 130,3 miljoner euro i investeringsdelen pa
basis av oférbrukade anslag fran 2014.

Nar bolagiseringarnas effekt medraknas uppgick investeringsutgifterna till 2 563,2 miljoner euro. Harav han-
forde sig 2 172,3 miljoner euro till 6verforing av apportegendom, vilket syns som inkomst fran apportoverla-
telser bland ovriga kapitalinkomster.

Investeringsdelen innehdll sammanlagt 57 bindande anslagsmoment. Fér 36 av dem underskreds anslaget
eller utfoll som planerat (63 procent). For 21 moment 6verskreds anslaget. Nio av dem baserade sig pa 6ver-
skridningsratter som beviljats pa basis av oforbrukade anslag fran foregaende ar.

Efter bolagiseringen gallde den nast storsta dverskridningen av investeringsanslag kdp och inlésen av fastig-
heter, for vilket bara 6,5 miljoner hade reserverats i den ursprungliga budgeten, men efter anslagsandringar
och overforda anslag fran foregaende ar var de disponibla anslagen 25,3 miljoner euro. Utfallet var 37 mil-
joner euro. Fullmédktige beviljade den nodvandiga 6verskridningsratten pa 12 miljoner euro i juni 2014. Det
mest betydande markfoérvarvet under 2014 var Malms flygfalt.

Den tredje betydande avvikelsen i investeringsdelen jamfért med budgeten géllde projekt som finansieras

3 Tabellen innehaller 27 produktivitetsmatare, eftersom uppgifter for raddningsverkets nya matare saknas fran 2011 framat.
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ur forortsfonden. For dessa hade 0 euro budgeterats, men efter 6verférda anslag fran féregaende ar och en
overskridningsratt som beviljades i juni 2014 var de disponibla anslagen 10,8 miljoner euro, varav cirka fyra
miljoner euro anvandes.

Ovriga 6verskridningar pa dver en miljon euro i investeringsdelen var utgifter for lokalcentralens ny- och
tilloyggnadsprojekt (6verskridning 3 miljoner euro) samt utgifter som budgeterats for forvarv av fastigheter,
byggbarhetsatgarder samt planlaggningsersattningar (6verskridning 2,5 miljoner euro). For vardera hade
overskridningsratt beviljats pa basis av oforbrukade anslag fran féregaende ar.

Investeringar har i hogre grad dn tidigare finansierats genom internt tilliférda medel

| strategiprogrammet 2013-2016 ar malet att en allt storre andel av investeringarna finansieras med internt
tillférda medel och inkomster fran forsaljning av fast egendom. | tabell 10 kan man se att utvecklingen har
gatt i strategins riktning.*

Tabell 10. Utveckling av arsbidrag, inkomster fran forsaljning av fast egendom samt investeringar,

2010-2014, miljoner euro utan affarsverken

2010 2011 2012 2013 2014
Arsbidrag, utan affarsverken 67 250 154 170 212
Markforsaljningsintakter 35 35 80 79 105
Forsaljning av byggnader och aktielokaler 4 8 23 6 20

293

257

255

337

Sammanlagt 106
Investeringsutgifter utan bolagiseringarna

453 496 483 415 391
Differens: Arsbldrag+ |nko'mster fran forsaljning 347 203 296 160 54
av fast egendom - investeringar

Andel: Arsbidrag + inkomster fran forsaljning
av fast egendom / investeringar

23 % 59 % 53 % 61 % 86 %

| budgeten for 2014 hade 100 miljoner euro satts som mal for inkomster fran forsaljning av fast egendom.
Utfallet var 105,3 miljoner euro, vilket innebér att malet naddes. Dessutom var malet for 6vrig kapitalhushall-
ning att forsaljningen av fastigheter och aktielokaler som inte behovs for stadens kdarnverksamhet fortsatter,
malet ar att fa forsaljningsinkomster pa 25 miljoner euro. Eftersom byggnader och aktier saldes fér 19,5 miljo-
ner euro under 2014 naddes malet inte helt. Sammanlagt var malet for forsaljning 125 miljoner euro, medan
utfallet var 124,8 miljoner euro.

Figur 4 visar att stadens interna finansiering av investeringar (inklusive affarsverken och fonderna) har varit
svag 2009 och 2010, tills den kommunala skattesatsen hojdes 2011. Arsbidragets tillracklighet forsamrades
igen 2012, men har forbattrats sedan dess. | siffran for 2014 har bolagiseringens bokféringsmassiga effekt
eliminerats. P4 motsvarande satt har siffran for 2010 presenterats utan omorganiseringen av vattenverks-
funktionerna. Pa koncernniva har den interna finansieringen av investeringarna utvecklats ganska likartat,
om ock svagare. For 2014 &r nyckeltalet pa koncernniva, 34,9 procent, inte jamférbart med tidigare ar pa
grund av bolagiseringarna.

4 Ar 2011 hojdes andelen av hojningen av den kommunala skattesatsen, vilket forbattrade arsbidraget.
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Figur 4.
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3.2 DE EKONOMISKA NYCKELTALENS UTVECKLING

Helsingfors ekonomi forsvagades i och med lagkonjunkturen 2008. Staden hojde skattesatsen 2011 och lyck-
ades forbattra den interna finansieringen, men 2012 férsamrades ekonomin igen. Den interna finansieringen
blev aningen battre under 2013, men skuldsattningen har 6kat kraftigt. Ar 2014 var den interna finansieringen

sa gott som oférandrad, men skuldsattningen fortsatte att 6ka.

Den interna finansieringen sa gott som ofdrindrad

Ar 2014 var arsbidraget 480,7 miljoner euro och tackte lika mycket av avskrivningarna enligt plan som &ret
innan, namligen 117,8 procent (figur 5). Utan affarsverken var arsbidraget 212 miljoner euro. Nyckeltalet pa

Intern finansiering av investeringar, procent, utveckling aren 2009-2014

koncernniva, arsbidragets andel av avskrivningarna, forbattrades och var 127,4 procent.

Figur 5.
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Den interna finansieringen har dock inte rackt till for att finansiera investeringarna. Figur 6 visar arsbidra-
gets tillrdcklighet for avskrivningar enligt plan och intern finansiering av investeringar. Siffrorna fér 2009 och
2011-2013 &r jamforbara sinsemellan. Ar 2010 var den interna finansieringen av investeringar positiv tack
vare inkomster fran forsaljning av vattenverket och ar 2014 tack vare bolagiseringarna. Liget gar mot det
samre, eftersom arsbidraget enligt budgeten fér 2015 inte ens kommer att racka till for avskrivningar enligt
plan under de narmaste aren.

700

600 /‘
500
B Avskrivningar

400 /
Intern finansiering av
300 investeringar
e Arsbidrag
200
100
0 I T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figur 6. Arsbidragets (inklusive affarsverken) tillrdcklighet for avskrivningar enligt plan och
intern finansiering av investeringar 2009-2014 (miljoner euro, till fasta priser,
2014=100)°

Enligt tabell 11 har finansieringens 6vriga nyckeltal, det vill sdga laneskotselbidraget och likviditeten i kas-
sadagar, forsamrats fran féregaende ar, men har fortfarande legat pa skalig niva. Ett nytt nyckeltal som ta-
gits i bruk dr verksamhetens och investeringarnas ackumulerade kassaflode for fem ar. Nyckeltalet visar hur
mycket av kassaflodet som blir 6ver for nettoutlaning, amorteringar och férstarkning av kassan. Som tabellen
visar har det ackumulerade kassaflodet varit negativt, dven om siffran sjunkit fran 2013 till 2014. Om kassaflo-
det &r negativt maste man tacka utgifterna genom att antingen minska kassamedlen eller 6ka lantagningen.

Tabell 11. Laneskotselbidrag och likviditet, kassadagar 2009-2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Laneskotselbidrag 4,3 4,7 4,2 3,4 4,3 1,7
Likviditet, kassadagar 53 45 58 46 63 44

Verksamhetens och investeringarnas ackumu-

-687 -387,
lerade kassafldde fér fem ar (mn euro)* 687,9 | -3873

> prisindex for offentliga utgifter, kommunalekonomin sammanlagt (Kommunférbundet och Statistikcentralen 13.2.2015, for-

handsuppgifter)
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Staden har lamnat en utredning om 6verensstammelsen mellan avskrivningar och investeringar 2013-2017 i
enlighet med Bokféringsndmndens kommunsektions anvisning. Differensen mellan avskrivningar enligt plan
och intern finansiering av investeringar som ska avskrivas har minskat fran 32 procent 2013 till 27 procent
2014. Avvikelsen i investerings- och avskrivningsnivan paverkas bl.a. av affarsverket Helsingfors Energis kraft-
verksinvesteringar, Helsingfors stads trafikverks grundinvesteringar i kollektivtrafik, vissa nybyggnadsinveste-
ringar inom produktionen av basservice samt gatu- och parkinvesteringar i nya omraden.

Skuldsattningen har fortsatt att 6ka

Tabell 12 visar att lanebestandet borjade 6ka under lagkonjunkturen 2009 och har sedan dess nastan for-

dubblats. Okningen fortsatte under 2014.

Tabell 12. Lanebestandets, rantornas, amorteringarnas och lanefordringarnas utveckling 2009-2014
Nyckeltal, miljoner euro 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Lanebestand 31.12 890 1171 1286 1201 1515 1579
Réntor pa upptagna lan 11,3 11,6 19,8 16,7 11,1 17,3
Amorteringar pa upptagna lan 58,7 64,8 98,5 114,8 91,1 190,9
Koncernens lanebestand 3366 | 4072 | 4200 | 4177 4787 4941
Koncernens lanefordringar 739 676 623 526 478 472

Figur 7 visar att lanebestandet per invanare har 6kat hela tiden under aren 2009-2014, bade pa stads- och

koncernniva.
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Lanebestand, euro/invanare Koncernens lanebestand, euro/invanare
Figur 7. Stadens och koncernens lanebestand euro/invanare, utveckling 2009-2014
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Ocksa den relativa skuldsattningen har okat (figur 8). | soliditeten har ingen betydande férandring skett.
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Figur 8. Soliditetens och den relativa skuldsattningens utveckling 2009-2014

Pa basis av ovan namnda granskningar verkar det som om det inte racker med att na strategiprogrammets
mal fér omkostnadsokningen och halla sig till investeringsramen for att stoppa 6kningen av lanebestandet.

Den nya kommunallagens 118 § innehaller sa kallade kriterier for en kriskommun, som huvudsakligen trader
i kraft 2017. Helsingfors skulle uppfylla ett av de fem kriterierna, eftersom koncernens relativa skuldsattning
ar over 30 procent (2014 var siffran 94,9 procent, figur 5). Koncernens skuldsattning paverkas dock av att
stadens bostadsaktiebolag (Helsingfors stads bostader Ab) har nastan lika mycket frimmande kapital som
staden. Helsingfors stads bostader Ab:s laneskotselkostnader blir i praktiken betalda med hyresinkomsterna
fran hyreshusens hyresgaster. Av bolagets lan utgérs bara cirka 500 miljoner® av stadens |an och borgensan-
svar.

SLUTSATSER

Enligt stadens strategiprogram 2013-2016 bromsar staden skuldsattningsutvecklingen genom att se till att
den reella 6kningen i moderstadens omkostnader motsvarar 6kningen i antalet invanare minskad med 1
%, som ar arsmalet for produktivitetsforbattringen, och genom att finansiera en betydligt storre andel av
investeringarna med internt tillférda medel och inkomster fran forsaljning av fast egendom. Ar 2014 genom-
fordes malet i strategiprogrammet framgangsrikt, eftersom budgeten underskreds och utfallet fér omkost-
nadsokningen var battre an man satt som mal. Dessutom underskreds fullmaktiges investeringsram. En allt
storre andel av investeringarna finansieras med internt tillférda medel och inkomster fran forsaljning av fast
egendom, vilket visar att utvecklingen féljer strategin. For att stoppa 6kningen av lanebestandet racker det
dock inte med att na strategiprogrammets mal for omkostnadsokningen och halla sig till investeringsramen.

Helsingfors stads finansiering ligger permanent pa en lagre niva an tidigare i och med det svaga ekonomiska
laget och bolagiseringen av affarsverken. Arsbidraget vantas i framtiden till och med vara otillrackligt for att
tacka avskrivningarna. Staden maste alltsa fortsattningsvis dgna uppmarksamhet at de internt tillférda med-
lens tillracklighet och halla fast vid malet fér den ekonomiska produktiviteten.

6 477,9 miljoner euro 2013
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadsstyrelsen bor bedoma om de nuvarande metoderna for att bromsa skuldsattningsutvecklingen i
enlighet med strategiprogrammet ar de ratta.

4. UTVARDERING AV VERKSAMHETEN
4.1 UTVARDERINGAR PA STADSNIVA
4.1.1 ELEKTRONISKA TJANSTER

| stadens strategiprogram for aren 2009—2012 och 2013-2016 har malet for elektroniska tjdnster varit att de
elektroniska tjansterna byggs ut for att tillgdngligheten ska bli battre, och tillgangligheten pa webben utom
kontorstid okar. | IT-strategin 2012—2014 sdgs dessutom att
de elektroniska tjansterna byggs ut kraftigt sarskilt inom so-
cialvasendet, hidlsovarden och utbildningsvdsendet under
programperioden 2012-2014.

Har strategiprogrammens mal om
utbyggda elektroniska tjanster och
battre tillganglighet uppfyllts?

Huvudfragan for utvarderingen var om strategiprogram-
mens mal om utbyggda elektroniska tjdnster och béttre tillgdnglighet har uppfyllits.

Delfragorna som preciserar huvudfragan var:

- Har antalet tjanster och antalet anvandare 6kat de senaste aren?

- Ar de elektroniska tjansterna mangsidiga och relevanta med tanke p& kommuninvanarnas dagliga
arenden?

- Har socialvdsendets, halsovardens och utbildningsvasendets elektroniska tjanster byggts ut kraftigt
under programperioden 2012-2014?

Dessutom granskades de elektroniska tjansternas ekonomiska effekter i fem projekt.

Det huvudsakliga materialet for utvarderingen bestod av statistik, rapporter och undersdékningar om elektro-
niska tjanster, forvaltningarnas verksamhetsberattelser samt e-postenkater.

De elektroniska tjansterna dokar

| slutet av 2009 tog Helsingfors stad i bruk en elektronisk drendeplattform (asiointi.hel.fi). | drendetjansten
kan man t.ex. fylla i och skicka elektroniska ansékningar och blanketter och anmala sig till kurser. Plattformen
upptar separat tjanster for kommuninvanare resp. for féretag och organisationer. E-tjansterna ar tillgangliga
alla dagar dygnet runt. Tjdnsten fungerar pa finska, svenska och engelska.

| strategiprogrammen har malet varit att bygga ut de elektroniska tjansterna och forbéattra deras tillganglig-
het. Eftersom e-tjansterna ar tillgdngliga dygnet runt ar kunden inte bunden till normal kontorstid. Tillhanda-
hallandet av e-tjanster uppfyller dirmed redan i sig strategiprogrammens mal om béattre tillgang till tjansten.

Tabell 13 visar att e-tjansterna har kommit i gang bra matt med alla nyckeltal. | slutet av 2014 var antalet
e-tjanster 57, vari ingar 26 olika bidragsslag inom bidragssystemet. Om bidragssystemet rdaknas som en tjanst
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var antalet tjanster 32. Siffran kan variera under aret, till exempel efter servicesedelansékningarnas giltig-
hetstid.

Tabell 13. Utvecklingen av den elektroniska drendeplattformen asiointi.hel.fi 2009-2014 enligt olika
nyckeltal

2009 2010 2011 2012 2013 11/2014

Antalet e-tjanster sammanlagt 2 12 52 50 53 57
Registrerade privatpersoner 16940 | 58500 | 101796 | 154194 | 201634
Registrerade foretag och sammanslutningar 58 610 815 1003
Webbsessioner, dvs. antalet besok 317369 | 494 148 | 559 064

Av stadens e-tjanster var nastan hélften, 14 av 32, sadana att tjansten fungerar elektroniskt fran borjan till
slut. Atta eller nast flest var sadana att tjansten bara kan pabérijas elektroniskt. | praktiken innebar detta att
t.ex. anmalningar inom miljo- och halsoskyddet kan goras elektroniskt, men beslutet skickas per post och ett
inspektionsbesok kan inga i processen.

Enligt IT-strategin skulle de elektroniska tjansterna byggas ut kraftigt inom socialvdsendet, hilsovarden och
utbildningsvasendet under programperioden 2012-2014. Pa basis av uppgifter fran férvaltningarna kan man
sdga att e-tjansterna har byggts ut, men inte sarskilt kraftigt. For halsovardens del har man utvecklat nya
funktioner inom e-tjansterna och har ocksa okat ibruktagandet av e-tjanstmojligheter inom olika verksam-
heter. Inom socialvdasendet har man tagit i bruk en e-tjanst med betydande volym, ndmligen ansdkan om
utkomststod. Vid utbildningsverket har man tagit i bruk sex nya e-tjanster: anmalan till skolan via Wilma,
bestéllning av avgangsbetyg och fyra bidragsansékningar.

Tjansternas hittbarhet en utmaning

Tabell 13 upptar inte Helsingfors stads samtliga e-tjdnster, eftersom t.ex. tjansten Wilma som anvands i sko-
lorna erbjuds foraldrarna direkt och inte behdéver tas i bruk via drendeportalen. Vid utvarderingen observe-
rades ocksa att ur kommuninvanarnas eller foretagens synvinkel kravs det besdk pa flera olika portaler for
att hitta alla tjanster.

| stadens IT-strategi 2012—2014 sags att inom e-tjansterna utnyttjas i forsta hand stadens egen distributions-
kanal (asiointi.hel.fi), som i tillampliga delar kompletteras med regionala och nationella I6sningar. Uppgifter
om Helsingfors stads e-tjanster finns pa minst fyra olika stéllen:

Stadens webbplats, sokningen av tjanster hel.fi/palvelut
Stadens egen drendeportal asiointi.hel.fi

Statens portal suomi.fi

A

Huvudstadsregionens gemensamma portal helsinginseutu.fi

Registret 6ver e-tjanster pa stadens webbplats var mest omfattande med 28 tjanster (tabell 14). Pa huvud-
stadsregionens portal fanns bara e-tjanster som dr gemensamma fér huvudstadsregionen, och darfor var
tjansterna bara fyra. Av dem var tre sadana att tjansten inte fanns med pa andra portaler.
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Tabell 14. Antalet e-tjanster pa olika portaler 29.10.2014, bidragssystemet rdaknas som en tjanst

Portal hel.fi/palvelut asiointi.hel.fi suomi.fi helsinginseutu.fi
Antalet tjanster 28 26 20 4

Det totala antalet tjanster var 33, nar 6verlappningar eliminerats

Sammantaget visade granskningen att helhetshanteringen av e-tjansterna skulle kunna vara battre. Aren-
deplattformen asiointi.hel.fi utlovar att “du har tillgang till olika forvaltningsomradens e-tjanster enkelt och
tryggt pa ett och samma stalle”. | praktiken ar alla tjanster anda inte tillgangliga via drendeplattformen. Enligt
stadskansliet ar avsikten att alla tjanster, bade e-tjanster och andra, ska finnas i tjansteregistret, dit kommun-
invanarna forutom fran huvudsidan hel.fi dven styrs fran forvaltningarnas egna webbsidor. Men en kommun-
invanare som klickar pa E-tjanster pa huvudsidan hel.fi styrs till portalen asiointi.hel.fi, dar inte alla tjanster
finns: bara de tjanster som utvecklats for stadens gemensamma plattform. Tjansteregistret ar inte heller
heltdackande, eftersom varje forvaltning ansvarar for att lagga ut sina egna tjanster i registret.

Mangsidiga och relevanta tjénster

Alla sektorer tillhandahaller en rad e-tjanster. Social-, halsovards- och barnomsorgsvdasendet som har det
storsta antalet klienter har ocksa flest e-tjanster. Sett till fordelningen pa sektorer dr utbudet av tjanster alltsa
mangsidigt.

Pa basis av undersokningar och statistisk information identifierade man de tjanster som kommuninvanar-
na anvdander mest och utredde om e-tjanster har utvecklats fér dessa tjanster och om den tillhandahallna
tjdnsten ar relevant med tanke pa tjdnstehelheten. E-tjanster har tagits fram for stérsta delen av de tjanster
som &r viktiga med tanke pa kommuninvanarnas dagliga darenden. Som exempel kan ndmnas elektronisk
dagvardsansokan, elektronisk ansokan om stadens hyresbostad och elektronisk anmalan till kultur- och mo-
tionstjanster.

Vid granskningen kom det fram att skolhadlsovarden ar den enda betydande tjdnst dar e-tjanster tillsvidare
helt saknas. Inom halsovarden var utbudet av tjdnster stérre, men det tackte bara delvis behovet av tjanster.
Till exempel gar det inte att bestélla tid till tandlakare elektroniskt, utan bokningstjansten anvands enbart foér
att andra eller avboka tider. Vid utvarderingstidpunkten pagick ett pilotforsék med en elektronisk férhand-
suppgiftsblankett inom munhélsovarden, som breddar utnyttjandet av tjanster genom att mojliggora digital
hanvisning till vard. Inom primarvarden finns ingen tidsbestallningstjanst, men kunden kan ta emot medde-
landen fran ldkare och vardare. Kunden kan dock inte sjalv skicka meddelanden annat &n inom utdelningen
av egenvardsartiklar. Vid utvarderingstidpunkten héll man pa att ta i bruk en tjanst for férnyande av e-recept.

Projekten har varit framgangsrika — svart att utvardera de ekonomiska effekterna

Okad anvindning av e-tjanster kan ocksa forbattra produktiviteten och darmed ge besparingar. Vid utvér-
deringen granskades e-tjansternas ekonomiska effekter genom att man bland tjansterna pa drendeportalen
valde ut ett e-tjanstprojekt fran varje sektor och utredde projektets kostnader och nytta.

De utvalda fallen var bidragssystemet (stadskansliet), anmalan om livsmedelslokal (miljécentralen), e-tjans-
ter inom tandvarden (social- och héalsovardsverket), idrottsverkets och kulturcentralens kursanmélning samt
tjansten for forsaljning av byggnadsritningar Arska (byggnadstillsynsverket).

| stadens projektledningshandbok sdgs att kostnads-nyttoanalys anvands som stéd for beslutsfattandet och
med dess hjalp granskas projektets I6nsamhet, det vill siga om nyttan av det planerade projektets output
tacker eller 6verstiger (tillaggs)kostnaderna som projektet och dess output ger upphov till. | frdga om de
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granskade projekten var forhandsanalysen av kostnaderna ganska bristfallig, vilket delvis forklaras av att det
i projektprogrammen for tidigare ar, dvs. de ar da de undersokta fallen inleddes, inte annu kravdes en lika
ingdende kostnadsanalys som i de nuvarande anvisningarna.

Det ar inte sa latt att beddma ett projekts kostnader och nytta i efterhand. | huvudsak har de mal som i forvag
satts upp for projekten emellertid natts. Bast har man lyckats med forsaljningstjansten for byggnadsritningar
Arska, eftersom de fyra inbesparade arsverkena och inkomsterna fran foérsaljningen av byggnadsritningar
redan pa ett ar overstiger de nedlagda kostnaderna.

SLUTSATSER

Malen i stadens strategiprogram om utbyggda elektroniska tjanster och battre tillganglighet har uppfyllts val.
Antalet tjanster och kunder har 6kat méarkbart sedan de férsta aren. Tillhandahallandet av e-tjanster och det
Okade utbudet uppfyller malet om béttre tillgdnglighet.

En sak som gor att e-tjansterna inte ar helt latta att hitta ar att drendeplattformen bara visar de tjanster som
byggts upp for plattformen. Avsikten &r att funktionen for sékning av tjanster pa stadens webbplats ska uppta
samtliga e-tjanster, men vid utvarderingstidpunkten fanns alla inte annu med i tjdnsteregistret. Hanteringen
av e-tjansthelheten borde forbattras for att inte hittandet av en tjanst ska hanga pa vilken portal en kommun-
invanare eller ett foretag rakar anvanda.

Vid utvérderingen granskades ocksa om de elektroniska
tjansterna ar mangsidiga och relevanta med tanke pa kom- Malen om utbyggda elektroniska
muninvanarnas dagliga drenden. Enligt utvarderingen &r ut- tjanster och battre tillganglighet har
budet av tjanster mangsidigt inom olika sektorer. Vad betraf- uppfylits val.

far fragan om utbudet av tjanster ar relevant ar slutsatsen
att man i Helsingfors har tagit fram e-tjanster inom de flesta
tjanster som ar viktiga med tanke pa kommuninvanarnas dagliga drenden och att e-tjansterna huvudsakligen
tacker behovet tillrdckligt val. Inom halsovarden finns det ur kommuninvanarnas synvinkel fortfarande en del
att forbattra nar det géller e-tjansternas relevans inom primarvarden och munhélsovarden. Dessutom saknas
e-tjanster helt inom skolhalsovarden.

| IT-strategin 2012—2014 sags att de elektroniska tjansterna byggs ut kraftigt under programperioden sarskilt
inom socialvasendet, halsovarden och utbildningsvasendet. Enligt utvarderingen har e-tjansterna under pro-
gramperioden byggts ut inom bade social- och halsovardsvasendet och utbildningsvasendet, men man kan
inte sdga att de har byggts ut kraftigt.

Forhandsanalyserna av kostnader-nytta var bristfalliga med avseende pa de ekonomiska effekterna. Forkla-
ringen ar att staden inte dnnu hade anvisningar om kostnads-nyttoanalyser i det skede da projekten plane-
rades. Det &r inte sa |att att bedoma ett projekts kostnader och nytta i efterhand. | huvudsak har de mal som
satts upp for projekten i forvag emellertid natts.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadskansliet bor se till att kommuninvanarna hittar stadens samtliga e-tjanster pa en och samma
portal.

¢ social- och halsovardsverket bor fortsatta att utveckla e-tjansterna sarskilt inom halsovardstjanster-
na.
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4.1.2 UTFALLET | FRAGA OM ATGARDER FOR ATT FRAMJA AFFARSVERKSAMHET

| Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 ar malet bland annat att Helsingfors &r Finlands foretagsvanli-
gaste stad ar 2016. Férutom detta mal och atgarderna i anslutning till det presenteras i strategin en rad andra
atgarder som hanfor sig till fraimjande av affarsverksamhet.

Syftet var att utvardera om de i stadens strategiprogram 2013—2016 namnda atgarderna for att framja affars-
verksamhet har borjat genomféras, och om atgarderna under strategiperioden 2009-2012 har haft nagon
inverkan pa affarsverksamheten.

Det huvudsakliga utvarderingsmaterialet utgjordes av for-
valtningarnas svar pa en e-postenkéat som skickades till stads-
kansliet och stadsplaneringskontoret. | enkaten fragade man
om forvaltningarna har genomfort atgérder enligt strategi-
programmet for aren 2013-2016 for att framja affarsverk-
samhet, vilka dtgarder de tanker vidta och om atgarderna
har observerade effekter. Dessutom fragade man stadskansliet vilka de viktigaste atgarderna for att framja
affarsverksamhet var under foregaende strategiperiod och vilka effekter de har haft.

Har atgarder enligt stadens strate-
giprogram for att framja affarsverk-
samhet genomforts och har de haft
nagon effekt?

Turismen 6kade under strategiperioden 2009-2012

Under strategiperioden starktes Helsingfors internationella synlighet i fraga om turism. Betydelsefullt enligt
stadskansliet ar forutom en rad funktionella delomraden och marknadsforing av turism framfor allt att man
kopplat evenemang, World Design Capital Helsinki 2012 och matkulturatgarder till utveckling av turismen och
att man format en helhetssyn pa hur stadens olika aktiviteter paverkar stads- och turismmarknadsféringen.
For turismens del ledde den effektiverade marknadsféringen och satsningarna pa evenemang, WDC-atgar-
der och matkultur till att Helsingfors fick stérre synlighet ute i varlden, att 6vernattningarna 6kade samt att
en matkulturstrategi och ett stort antal matkulturevenemang kom till. Under perioden 2009-2012 6kade
turistdévernattningarna med sammanlagt nastan 16 procent och inrikes 6évernattningarna med 20 procent.
Kongressbesdkarna 6kade med 38 procent och kryssningsbesékarna med cirka tva procent.

Staden inrattade en grupp for fraimjande av turism som fick i uppgift att utveckla samarbetet mellan stadens
forvaltningar i samarbete med branschaktérer. Som en féljd av detta utkristalliserades ett behov av att helt
omorganisera naringslivsverksamheten i fraga om turism, evenemang och marknadsforingsatgarder. Under
2012 borjade naringslivsservicen bygga upp en helt ny verksamhetsmodell och en organisation, dar den nu-
varande ndringslivsavdelningen ansvarar for de strategiska riktlinjerna medan nya Helsingin Markkinointi Oy
ansvarar for de operativa atgarderna. Atgarderna i samband med turismen har haft positiva effekter, men i
stadskansliets svar presenterades inga méatbara effekter t.ex. pa stadens synlighet och kdndhet.

Enligt stadskansliet kan lanseringen av tjansten Helsinki Region Infoshare (HRI) anses hora till de atgarder som
haft de mest vittgdende effekterna. Forum Virium Helsinkis stallning etablerades och verksamheten utveckla-
des. Utvecklingsbolaget hittade sin roll som motor for olika slags projekt som breddar innovationsunderlaget
och ar faktaintensiva, samt som utvecklare av stadens interna funktioner. | stadskansliets svar preciserades
inte effekterna av att Forum Viriums verksamhet blivit etablerad och av att HRI-tjansten lanserades. Bada har
dock sannolikt skapat majligheter for uppkomsten av positiva effekter for naringslivet.

Atgarder har inletts — uppféljningen av effekterna skulle kunna vara bittre

For utvarderingen plockade man ut 14 atgarder ur strategiprogrammet 2013-2016 och beslutet om verkstal-
lande av det (tabell 15 och 16).
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Tabell 15. Utvarderade atgarder i strategiprogrammet 2013-2016

Atgarder i Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016

Ostersundom &r avsett att bli pilotomrade fér I6sningar som har att géra med férnybar energi och ener-
gieffektivitet och en attraktiv etableringsplats for féretag inom cleantechbranschen.

| andra omradesbyggnadsprojekt utnyttjas omradenas karakteristiska drag nar det géller att locka ny
affarsverksamhet. Nya bostads- och arbetsplatsomraden gors till utvecklings-, experiment- och introdukti-
onsmiljéer fér nya produkter och tjanster.

En utredning gors om majligheterna att skapa ett kunskapskluster for halsa och vélbefinnande i Helsing-
fors. Foretag som arbetar med anvédndarcentrerad produkt- och tjansteutveckling kan etablera sig dar,
likasa aktorer inom den offentliga sektorn och den tredje sektorn.

Forsok inleds med anvandning och produktion av fornybar energi och med energieffektivitet.

Staden arbetar for att ny miljo- och energiteknik ska utvecklas och borja tillampas. Den gor detta tillsam-
mans med foretag och forsknings- och utvecklingsaktorer.

Staden bygger partnerskap med naringslivet for att foretagen ska bli konkurrenskraftigare och ta storre
miljdansvar och for att ny innovativ affarsverksamhet ska uppsta exempelvis kring smart teknik, resursef-
fektivitet och kolneutrala produkter.

Staden vidtar tillsammans med universiteten atgarder som lockar sddana foretag till Viks forskarpark,
Gumtakts campus och Mejlans som har nytta av narheten till ett visst campus.

Ett campus planeras for yrkeshogskolan Metropolia i Kvarnbacken. Att forutsattningar for affarsverksam-
het bor skapas i anslutning till campus beaktas nar omradet planeras och byggs ut.

Staden intensifierar samarbetet med Konstuniversitetet, som inledde sin verksamhet vid ingangen av ar
2013.

Tabell 16. Utvarderade atgarder i strategiprogrammets verkstallighetsbeslut

Atgirder som niamns i strategiprogrammets verkstillighetsbeslut

Stadsstyrelsen uppmanar ekonomi- och planeringscentralen att tillsammans med fastighetskontoret,
stadsplaneringskontoret och férvaltningscentralens kommunikationsavdelning utarbeta ett forslag till
utveckling av stadsmarknadsforingen inom maj 2014.

Stadsstyrelsen uppmanar stadsplaneringskontoret och ekonomi- och planeringscentralen att tillsammans
med fastighetskontoret, idrottsverket, kulturcentralen, byggnadskontoret, Helsingfors Hamn och Hoghol-
mens djurgard utarbeta ett forslag till utvecklingsprogram fér Havs-Helsingfors inom maj 2014.

Stadsstyrelsen uppmanar ekonomi- och planeringscentralen att inom maj 2014 tillsammans med stadspla-
neringskontoret, fastighetskontoret, byggnadstillsynsverket och byggnadskontoret utarbeta ett at-
gardsprogram for att 6ka stadens foretagsvanlighet och sysselsattningen i olika delar av staden.

Stadsstyrelsen uppmanar ekonomi- och planeringscentralen att inom maj 2013 tillsammans med social-
och hélsovardsverket, stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret, byggnadskontoret, forvaltningscentra-
lens rattstjanst och anskaffningscentralen utarbeta ett atgardsprogram for att starka tillvaxtférutsattnin-
garna for nyckelomradena. (sammanslogs med foregaende i beredningsskedet)

Stadsstyrelsen uppmanar stadsplaneringskontoret att tillsammans med fastighetskontoret, byggnadskon-
toret och ekonomi- och planeringscentralen utarbeta en atgardsplan for att utveckla axeln Bole-Vallgard-
Fiskehamnen som arbetsplats- och foretagszon inom 2013. Atgirdsplanen &r en del av en bredare helhet
som handlar om att utveckla stadens foretagsomraden.

Stadsstyrelsen uppmanar ekonomi- och planeringscentralen att inom maj 2014 tillsammans med social-
och hélsovardsverket, stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret och aktérer i branschen utreda maj-
ligheterna att skapa ett kunskapskluster for halsa och valbefinnande i Helsingfors.
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Stadskansliet och stadsplaneringskontoret har borjat genomfoéra de atgarder for att framja affarsverksam-
heten som upptas i strategiprogrammet 2013-2016. | en del av fallen har framgangen varit ansprakslos av
forstaeliga skal; t.ex. har man vid planeringen av Ostersundom beaktat férnybar energi och energieffektivitet
genom att skapa majligheter till konkreta atgarder nar man senare borjar forverkliga omradet. Utvecklings-
programmet for axeln Bole-Vallgard-Fiskehamnen blev klart redan 2013 och boérjade genomféras. Omradet
har sarskilt beaktats ocksa i den nya generalplan som ar under beredning. Atgirdernas effekter kan emeller-
tid bara i ytterst liten utstrackning pavisas i forvaltningarnas svar. Framfor allt ar de konkreta och matbara
effekterna obetydliga.

| stadsstyrelsens verkstallighetsbeslut sattes 31.5.2014 som frist for att utarbeta ett atgardsprogram for fore-
tagsvanlighet och sysselsittning samt for ett utvecklingsprogram for Havs-Helsingfors. Atgardsprogrammet
godkandes i mars 2015, men utvecklingsprogrammet for Havs-Helsingfors hade inte annu godkants da. Det
ar alltsa nastan tva ar sedan strategiprogrammet blev klart, men av programmen har forst det andra nyligen
natt beslutsskedet. A andra sidan har atgarder som framjar foretagsvanligheten och sysselsattningen trots
detta hela tiden genomforts.

Uppfyllelsen av strategiprogrammets mal f6ljs bland annat genom matningar av antalet turister, internatio-
nella investeringar, antalet arbetsplatser och foretag. Utfallet for 2013 dock inte meddelats for alla matare
t.ex. vid fullmaktiges halvtidsuppfoljning av strategiperioden i januari 2015. Enligt stadskansliet ar det svart
att satta lampliga matare, men man férsoker folja effekterna.

SLUTSATSER

Alla atgérder under strategiperioden 2013—-2016 har bérjat genomféras i ndgon man; i vissa fall har man dven
gjort stora framsteg. Ddaremot kan konkreta effekter observeras bara for ett fatal atgarder. Detta beror san-
nolikt pa att atgarderna har genomforts forst under den se-
naste tiden. A andra sidan foljs effekterna inte nédvandigtvis
systematiskt, eller ocksa kan de inte matas eller observeras
pa ett tillforlitligt satt.

Atgarder for att framja affarsverksam-
het har borjat vidtas, men effekterna

féljs inte upp systematiskt.

Konkreta effekter av de viktigaste atgarderna under strate-
giperioden 2009-2012 ar bland annat att turisterna 6kat och
att utvecklingsbolaget Forum Viriums verksamhet blivit etablerad. Det saknas heltdckande information om
effekterna av atgarderna under strategiperioden.

Atgardsprogrammet for foretagsvanlighet och utvecklingsprogrammet for Havs-Helsingfors har inte slutforts
inom den tid stadsstyrelsen forutsatt. Nar atgardsprogrammet for foretagsvanlighet nadde beslutsskedet i
mars 2015 hade det gatt ndstan tva ar sedan strategiprogrammet blev klart. | mars 2015 har utvecklingspro-
grammet for Havs-Helsingfors inte dnnu godkants. Atgarder inom atgardsprogrammet for foretagsvanlighet
har dock genomférts under hela strategiperioden. Av matarna som satts for att félja malen for affarsverksam-
heten har alla inte dnnu uppdaterats fran 2013.

Genom battre uppfoljning av effekterna och matarna skulle det bli tydligare genom vilka atgarder staden
verkligen kan bidra till uppfyllelsen av malen i strategiprogrammet och till fraimjande av affarsverksamhet.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadskansliet bor utveckla matarna och uppfoljningen av effekterna av de atgarder som vidtagits for
att framja affarsverksamhet.
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4.2 UTVARDERING AV STADSKONCERNEN

4.2.1 MALUPPFYLLELSEN FOR DEN REGIONALA AGARSTYRNINGEN | HRT OCH HRM

Ar 2014 hade stiaderna i huvudstadsregionen som mal for de externa revisionsatgarderna att utvardera om
dgarkommunernas vilja uppfylls inom dgarstyrningen for de regionala samkommunerna Helsingforsregionens
trafik (HRT) och Helsingforsregionens miljétjanster (HRM). Dessa samkommuner ansvarar for organiserandet
av tjansterna. Temat ansags viktigt redan nar ssmkommunerna grundades, eftersom reformen éverférde an-

svaret for att organisera trafik- och vattenférsorjningen till

Uppfylls agarkommunernas vilja samkommunerna. Utvarderingen styrdes av en styrgrupp
inom de regionala samkommunernas som bestod av ordférandena for revisionsndmnderna i Hel-
agarstyrning? singfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Utvarderingen var

stadernas sjatte gemensamma utvardering.

Huvudfragan for utvarderingen var om dgarkommunernas vilja uppfylls inom de regionala samkommunernas
dgarstyrning. De preciserande fragorna var:

- Hur har de regionalt uppsatta malen for samkommunerna uppfyllts?
- Hur har stddernas egna mal fér samkommunerna uppfyllts?

- Hur har de lagstadgade malen for samkommunerna uppfyllts?

Utvarderingsmaterialet bestod huvudsakligen av dokument, enkdtmaterial samt intervjuer med centrala
tjdnsteinnehavare. Enkdten om samkommuner riktades bade till ssmkommunernas representanter i sam-
kommunsstammorna (atta tjansteinnehavare) och till styrelsens representanter (28 fortroendevalda). Tio av
dessa (fem helsingforsare) besvarade enkdten om HRT och 12 (fem helsingforsare) enkdten om HRM. Bland
de intervjuade fanns 11 tjansteinnehavare fran staderna, varav fem fran Helsingfors. Dessutom intervjuades
samkommunernas verkstallande direktorer.

Tidsplanerna for ekonomi- och verksamhetsplaneringen maste forenhetligas

De strategiska malen for staderna i huvudstadsregionen formulerades senast 24.11.2009. Ett mal var att vassa
dgarstyrningen for HNS, HRT och HRM. Som uppgifter fér den regionala dgarstyrningen har huvudstadsregio-
nens samordningsgrupp angett sattande av langsiktiga mal, centrala riktlinjer och principer for verksamheten
och ekonomin, 6vriga fragor som astadkommer en betydande forandring sarskilt i verksamheten samt 6vriga
arenden som definieras separat i de olika sammanslutningarna. Dessutom har man som regionens gemen-
samma principer for god férvaltningssed godkant riktlinjer for enhetlig lednings- och forvaltningspraxis.

Utvarderingens forsta preciserande fraga, hur de har regionalt uppsatta malen fér samkommunerna har upp-
fyllts, kunde besvaras med huvudsakligen bra. Helsingfors har en sarstallning pa grund av sin storlek och sin
rostratt. Helsingfors representanter, i synnerhet tjansteinnehavarna, ansag att bade de regionala malen och
stadens egna mal hade uppfyllts battre jamfort med de andra kommunerna. | enkédterna och intervjuerna
onskade de darfor att det regionala samarbetet utdkas och breddas.

Enligt intervju- och enkatmaterialet sag man utvecklingsbehov i stddernas gemensamma &dgarstyrning. Eko-
nomiska risker ar i synnerhet HRM:s skuldsattning och reparationsinvesteringar pa grund av aldrande rorled-
ningar. De ekonomiska malen bor sattas for en fullméktigeperiod och i samarbete staderna emellan. Samkom-
munerna ber stdderna om utldtanden bland annat vid upprattandet av ekonomiplan och budget. Systemet
med utlatanden ansags bra i sig, men for dgarstyrningen behovs anvisningar t.ex. om hur kostnadsnivan ska
beaktas och inom vilken tid utlatande ska begéaras. Det féreslogs att ett gemensamt planeringsschema infors,
t.ex. en arsklocka.
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Helsingfors inflytande ar stort

Enligt grundavtalet utévar samkommunstamman den hogsta beslutanderatten i HRT och HRM. Samkom-
munsstamman sammantrader minst tva ganger om aret. | samkommunstamman har varje medlemskommun
en representant, vars rostratt bestams enligt stadens invanartal. Helsingfors rostratt ar 50 procent. Sam-
kommunstamman viljer styrelseledamoterna for en fyradrig mandatperiod. Enligt grundavtalet ska styrelsen
bevaka samkommunens intresse. Styrelsen har hogst 14 ordinarie ledamdter med personliga suppleanter.
Platsfordelningen i styrelsen bestdms pa basis av medlemskommunernas andelar av résterna. Helsingfors
rostratt ar 50 procent (sju ledamdoter).

Utvarderingens andra preciserande fraga, hur stadernas egna mal fér samkommunerna har uppfyllts, kunde
besvaras med i varierande grad. | materialet gick asikterna isar bl.a. pa grund av att Helsingfors har extra stor
tyngd, varfor dess mal ansags ha uppfyllts battre dn de andras. De 6vriga staderna upplevde inte sin roll som
lika stark.

Agarstyrningen borde utvecklas

Pa basis av utvarderingen ansags styrelsen ha den viktigaste rollen vid dgarstyrningen, men tjansteinneha-
varna och de fortroendevalda hade olika syn pa agarstyrningens funktion. Enligt intervjuerna hade styrelse-
ledamoterna inte nédvandigtvis nagon uppfattning om vilken aktér de borde representera och vilken linje de
borde folja vid beslutsfattandet. | enkdten kom det fram att enligt styrelsernas representanter driver tjans-
teinnehavarna sina egna asikter utan att lyssna pa styrelsen. Med tanke pa agarstyrningen ansags det vara
mycket viktigt att dstadkomma ett tatare samarbete mellan samkommunernas styrelseledamoter och tjans-
teinnehavare. Som verktyg for detta foreslogs regelbundna méten med tjansteinnehavarna bade i respektive
stad och pa kallelse fran samkommunen. Revisionsndmnderna for vardera samkommunen har ocksa tagit
stallning till detta. Pa basis av utvarderingen bér man dven Overvaga att 6ka antalet sakkunnigmedlemmar i
styrelsen for att 6ka styrelsens tyngd vid dgarstyrningen.

Pa basis av materialet fanns det ocksad utrymme for forbattring i respektive stads egen dgarstyrning. | Helsing-
fors géllde detta framfor allt agarstyrningens resurstilldelning: svarspersonerna upplevde att koncernsektio-
nen har manga fragor att behandla. Dessutom sammantrader sektionen efter stadsstyrelsens méten, och da
kan olika fragor inte nédvandigtvis behandlas tillrackligt ingaende.

De lagstadgade malen for regional trafikplanering och vattenforsorjning har uppfyllts val

Samkommunerna Helsingforsregionens trafik och Helsingforsregionens miljétjanster bildades 2010 for att er-
satta den tidigare Huvudstadsregionens samarbetsdelegation (SAD). Bakgrunden till ssmkommunerna ar la-
gen om samarbete inom avfallshanteringen och kollektivtrafiken mellan kommunerna i huvudstadsregionen
(6.11.2009/829). Stadernas vattenverk och Huvudstadsregio-
nens samarbetsdelegations avfallshantering och region- och
miljdinformation jamte stodtjanster sammanslogs till den
nya samkommunen HRM. Planeringen av busstrafiken over-
fordes bl.a. fran Helsingfors stads trafikverk tillsammans med
den regionala busstrafiken till ssamkommunen HRT.

Agarkommunernas vilja uppfylls i
huvudsak, men agarstyrningen kraver

fortydligande.

Utvarderingens tredje preciserande fraga var hur de lagstadgade malen for samkommunerna har uppfylits.
Lagens syfte var att gbra det mojligt for andra kommuner att ansluta sig till tjansten, att bredda férvaltningen
och att sammansla kommunernas interna och regionala kollektivtrafik och vattenférsorjning. Den regionala
trafikplaneringen anses ha lyckats vil med sin uppgift. Ovriga kommuner har inte anslutit sig till samkom-
munerna i den takt man vantat sig. Forutom den regionala avfallshanteringen har ocksa driftsdkerheten for-
battrats inom vattenforsorjningen och jamlikheten 6kat mellan invanarna i regionen. Fordelarna med den
nuvarande forvaltningsmodellen 6vervager nackdelarna. P basis av enkdterna och intervjuerna kan man
sdga att de lagstadgade malen uppfyllits.
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Stadernas tjansteinnehavare var nagot kritiska till HRM:s verksamhet. De ansag att samkommunen inte ftill
alla delar uppfyller dgarstadernas vilja utan forsoker vara alltfor sjalvstandig. HRM har haft intresse for att
starta projekt (investeringar, bolagiseringar, projekt) som staderna inte har kant till eller inte velat ga med
pa. Som ett exempel pa detta nédmndes den oklara arbetsfordelningen i klimatskyddsfragor. HRM:s revisions-
namnd har ocksa tagit stallning till saken i sin utvarderingsberattelse 2012. Namnden understrék den syn
som uttalats vid bolagsstimman 18.11.2011, enligt vilken HRM ska halla sig till de verksamheter som anges
i grundavtalet eller till sddana verksamheter som man uttryckligen kommit éverens om med medlemskom-
munerna.

SLUTSATSER

Fragan om dgarkundernas vilja uppfylls inom de regionala samkommunernas agarstyrning kan huvudsakligen
besvaras jakande. For Helsingfors del uppfylls den battre an for de andras.

Pa basis av utvarderingen skulle staderna forutom huvudstadsregionens samarbetsgrupp ocksa kunna ha ett
gemensamt forum for fortroendevalda och tjansteinnehavare dar man drar upp riktlinjer och ger anvisningar
for agarstyrningen. Stadernas och samkommunernas langsiktiga ekonomiska ramar skulle kunna anpassas
till varandra battre dn tidigare. Genom gemensamma anvisningar skulle man definiera vilka fragor staderna
vill paverka och inom vilken tid utlatanden ska begéaras och lamnas. Dessutom foérutsatter HRM:s roll diskus-
sioner och riktlinjer for arbetsférdelningen mellan samkommunen och staderna bl.a. i arbetet och projekten
kring klimatskyddet.

Samkommunernas styrelse ansags ha den viktigaste rollen inom &garstyrningen, men for ndrvarande &r dess
roll ocksa den mest problematiska. For att forbattra fortroendet inom dgarstyrningen bor stadernas och sam-
kommunernas samt tjansteinnehavarnas och styrelseledamoternas roll fértydligas och samarbetet utokas.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadskansliet bor inleda samarbete med kommunerna i huvudstadsregionen, HRT och HRM for att
utarbeta en gemensam arsklocka i syfte att samordna schemaldggningen av verksamhets- och ekono-
miplaneringen.

¢ stadsstyrelsens koncernsektion bor lagga fram ett initiativ for att fortydliga samkommunsstammor-
nas representanters och styrelseledamoéternas dgarstyrningsroll och for att 6ka samarbetet mellan
tjansteinnehavare och fortroendevalda.

¢ stadsstyrelsens koncernsektion och stadens ledning bor dra upp riktlinjer for HRM:s verksamhet och
besluta om arbetsférdelningen bland annat i fragor som rér klimatskyddet.

4.3 UTVARDERINGAR SOM OVERSKRIDER GRANSER MELLAN VERKSAMHETSOMRADEN

4.3.1 GENOMFORANDET AV TJANSTEPROCESSER SOM OVERSKRIDER GRANSER MELLAN VERKSAM-
HETSOMRADEN

| strategiprogrammet 2009-2012 som godkants av fullmaktige sattes som mal att processer som éverskrider
granser mellan verksamhetsomraden leds pa ett sadant satt att anvandarnyttan 6kar och den gemensamma
anvandningen av koncernens resurser blir effektivare. | strategiprogrammet 2013-2016 sattes de hdr malen
fortsattningsvis. Som foremal for denna utvardering valdes de forvaltningsovergripande processer som sta-
den har forsokt utveckla genom att ta med dem i stadsdirektorens resultatpremiesystem aren 2012-2014.

Huvudfragan for utvarderingen var om de mal fér processer som 6verskrider verksamhetsgranserna som
satts i strategiprogrammen 2009-2012 och 2013-2016 har uppfyllts. Dessutom utvarderades hur revisions-
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namndens rekommendationer i utvarderingsberattelsen fér 2011 angaende processer har uppfyllts: om
stadsdirektéren och bitradande stadsdirektérerna styr processerna som oOverskrider granser mellan verk-
samhetsomraden och féljer genomférandet av dem samt om de fértroendevalda organen har kopplats till
ledningen av processerna.

Utvarderingen genomférdes med hjalp av dokumentmaterial som hanfor sig till processerna, en enkat som
riktades till processernas styrgrupper och en gruppintervju i anslutning till processen gravarbeten. Dessutom
erholls material vid 1:a sektionens utvarderingsbesok pa stadskansliet.

Utvecklingen av processer inleddes 2010

Utvecklingen av processer som o6verskrider granser mel-
lan verksamhetsomraden inleddes 2010 med en utbildning
kring temat for hogsta ledningen. For att sakerstalla utveck-
cesser som overskrider granser mellan lingsarbetet tog man i resultatpremiesystemen for aren
verksamhetsomréaden uppfylits? 2012-2013 med forvaltningsdvergripande processer som
gallde utveckling av IT-tekniken, vardkedjan fér minnessjuka

patienter, gravarbeten, lokalhanteringen i samband med servicelokaler och minskande av skolavhopp.

Har strategiprogrammens mal fér pro-

For processerna med syfte att utveckla IT-tekniken var resultatpremiemalen till en borjan 6kad anvdndning av
snabbkommunikationssystemet Lync och det andra aret inrattande av en ICT-servicecentral. Malen naddes,
men enligt denna utvardering har servicecentralens verksamhet inte &nnu kommit i gang pa onskat satt. |
samband med vardkedjan fér minnessjuka patienter har praktiska atgarder inletts i samarbete mellan social-
och halsovardsverket och idrottsverket, men sammanslagningen av social- och halsovardsverket gjorde att
arbetet kom i skymundan. For narvarande genomfors verksamheten dels i minnesarbetsgruppen och dels
med hjalp av stadens aldersprogram. | fraga om processen gravarbeten har ledningen kommit langst, visser-
ligen anses dar fortfarande finnas mycket att férbattra. Det breda samarbetet har gjort det lattare att halla
tidsplanerna for projekten. | processen Lokalhantering i samband med servicelokaler skapades en modell for
en lokalférvaltningsprocess mellan olika forvaltningar. Arbetsgruppen har fortsatt sitt arbete genom att bl.a.
skapa nya modeller fér sambruk av lokaler. Processen som gallde skolavhopp genomférdes i form av separata
projekt som startat tidigare och for vilka man inte ansag det meningsfullt att bilda ett enhetligt ledningssatt.
Efter resultatpremiemalen fortsatte man inte med processen som sadan.

| resultatpremiemalen for 20142015 inkluderades planering av investeringar i trafikprojekt, effektivisering
av upphandlingar, bostadsproduktion, framjande av barns och ungas halsa och handledning av unga som gatt
ut grundskolan, samt férvaltningsévergripande processer som géllde effektivisering av utbildningen pa andra
stadiet. Utvecklingen av investeringar i trafikprojekt har kommit i gang bra. Redan i budgeten fér 2015 har
man kunnat utféra gemensam planering. Utvecklingsforslagen i anslutning till gemensamma upphandlingar
och koncentrering av inkop blev klara i slutet av 2014. Att bostadsproduktionsprocessen togs med i resultat-
premiesystemet var en fortsattning pa arbetet i den tidigare arbetsgruppen for smidigare bostadsproduk-
tion. Alla mal som utgjorde resultatpremiemal i slutrapporten naddes. Arbetet fortsatter inom ramen for
MB-programmet. Inom framjandet av barns och ungas hélsa har samarbetet kommit i gang med en beskriv-
ning av ledningsstrukturen. Man har ocksa kommit éverens om mal som dr gemensamma for tva férvaltning-
ar. Arbetet fortsatter i samband med genomfdrandet av valfardsplanen for barn och unga. Handledningen
av unga som gatt ut grundskolan och processen att effektivisera utbildningen pa andra stadiet har kommit i
gang bra. Bakgrundsarbete for detta utférdes inom skolavhoppsprocessen under foregdende resultatpremie-
period 2012-2013. Uppfdljningen sker bland annat i samband med uppféljningen av hur ungdomsgarantin
forverkligas.

Processerna startade i olika takt

Mal for strategiprogrammet 2009-2012 var att satten att leda processer definieras, att en modell for pro-
cessledning tas i bruk och att gemensamma bindande mal, resultatpremiemal och andra mal formuleras. |
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de mellanutvarderingar av resultatpremiesystemen som behandlats i direktorskollegiet upptacktes redan i
ett tidigt skede att exakta matare inte kunde sattas for processer som overskrider granser mellan verksam-
hetsomraden, eftersom en stor del av processerna inte dnnu hade definierats. | de processer som valts till
resultatpremiesystemet var malet ndrmast att skapa modeller for processernas funktionssatt, med andra ord
fordes projekten vidare som utvecklingsprojekt. Dessutom insag man att utvecklingsarbetet tar tid. Proces-
serna startade i ganska olika takt och fortskridandet paverkades ocksd av omorganiseringar.

Utifran enkatsvaren kan det konstateras att satten att leda processer har beskrivits och borjat tillampas, eller
ocksa ar en beskrivning under arbete. For en del av de processer som utvarderades har en processlednings-
modell tagits i bruk. Under strategiperioden har inga gemensamma bindande mal pa budgetniva lagts till.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att malen for férvaltningsévergripande processer i strategiprogram-
met 2009-2012 inte till alla delar uppfyllts under strategiprogrammet i fraga, men utvecklingen av gemen-

samma processer kom i gang.

De forvaltningsgemensamma malen har blivit fler

Malen for processer som overskrider
granser mellan verksamhetsomraden

Exempel pa mal i strategiprogrammet 2013-2016 ar att te-
man som ska ledas pa koncernniva samlas i en projektport-
folj, gemensamma atgarder utarbetas i samrad mellan for-
valtningarna och tas med i forvaltningarnas budgetforslag,
antalet bindande ekonomiska mal och verksamhetsmal ge-
mensamma for flera forvaltningar 6kar i budgeten och att an-
delen resultatpremiemal gemensamma for flera forvaltningar och affarsverk 6kar i resultatpremiesystemet.
| enlighet med strategiprogrammet definierades tema- och sakgrupper som ska ledas pa koncernniva och
samlades i en projektportfélj for genomférande av forandringsprojekt, men portféljen tacker bara en del av
alla de saker som ska ledas pa koncernniva och éverskrider granser mellan verksamhetsomraden.

har uppfyllts ratt vil, men ledningen
av processerna har inte definierats
tillrackligt tydligt.

| strategiprogrammet ar malet att nar det galler primara mal som o6verskrider granser mellan verksamhets-
omraden utarbetar de forvaltningar och affarsverk som ar med i samma tjanstekedja atgarder i samrad. De
gemensamma atgarderna tas sedan oférdndrade med i namndernas och direktionernas budgetférslag. Pa
basis av enkatsvaren kan det sdgas att budgetberedning skett i samrad i tre fall och planerats i fem fall, vilket
innebar att malet delvis haller pa att nas. | alla processer ansags saken inte nédvandig.

Enligt strategiprogrammet skulle ledarskap som 6verskrider granser mellan verksamhetsomraden tillampas
i pilotprojekt dar forsok gors med tidsbundna férandringar i ledarskapsbefogenheter. Tillsvidare har férand-
ringar i instruktioner eller ledarskapsbefogenheter inte gjorts i andra processer an den som galler gravar-
beten. Antingen ansags de inte nddvandiga eller ocksa har férvaltningarna som varit med i processen inte
lyckats komma 6verens om ett ledningssétt t.ex. for att man inte har velat avsta fran sina befogenheter.

| strategiprogrammet ar malet att antalet bindande ekonomiska mal och verksamhetsmal gemensamma for
flera forvaltningar okar i budgeten. Budgeten har redan lange innehallit bindande férvaltningsévergripande
mal om att gora gravarbeten smidigare och minska oldgenheterna av gatudamm, men antalet bindande mal
har inte 6kat. Daremot har antalet 6vriga mal som ar gemensamma for tva forvaltningar 6kat. Ett exempel ar
barnomsorgsverkets mal som handlar om att frdmja barns och ungas halsa, dar insamlingen av information i
samband med genomférandet gors tillsammans med social- och halsovardsverket.

Ett mal i strategiprogrammet ar att andelen resultatpremiemal gemensamma foér flera férvaltningar och af-
farsverk okar i resultatpremiesystemet. Malet har natts. Som slutresultat kan konstateras att atgarderna i
strategiprogrammet 2013-2016 som géller genomférande av mal har fortskridit ratt val. Pa basis av enkat-
svaren ar processerna dock i olika skeden och kraver fortsatt utvecklingsarbete. Pa basis av enkaten och
intervjun kan det konstateras att man borde satsa pa kontinuiteten i processerna dven under tiden efter
resultatpremiemalen.
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Stadsdirektorerna foljer maluppfyllelsen

| revisionsberattelsen for 2011 rekommenderade revisionsnamnden att stadsdirektéren och bitradande
stadsdirektorerna borde styra processer som 6verskrider granserna mellan verksamhetsomradena och fol-
ja hur de genomfors. Processerna har foljts i direktorskollegiet cirka tva ganger per ar bl.a. som en del av
genomforandet av resultatpremiesystemet. Enligt enkatsvaren har direktorskollegiet framfor allt foljt och
styrt IT-utvecklingsarbetet och i viss man gravprocessen. Stadsdirektérerna foljer dessutom processerna via
MB-programmet, valfardsplanen for barn och unga och ungdomsgarantin. Vad uppféljningen betraffar har
rekommendationen f6ljts, men man kan inte sdga att styrningen uppfylls till alla delar. | vissa processer har
direktorerna en storre roll, men utifran materialet gick det inte att fa en klar uppfattning av om styrningen
ar tillracklig. Man kan saga att det inte alltid hade definierats tillrackligt tydligt hur processen ska ledas, vem
som &ger processen och vilka befogenhetsférhallandena ar.

| utvarderingsberattelsen rekommenderades ocksa att de fértroendevalda organen borde kopplas till styr-
ningen av processerna som 6verskrider granser mellan verksamhetsomraden. De fértroendevalda organen
kan sdgas delta i processerna t.ex. som ett led i upprattandet av budgetforslag, men de verkar inte ha fatt
nagon starkare ledarroll i processerna.

SLUTSATSER

Huvudfragan foér utvarderingen var om de mal for processer som 6verskrider verksamhetsgranserna som
satts i strategiprogrammen 2009-2012 och 2012 har uppfylits. Pa basis av utvarderingen kan fragan besvaras
sa att malen som Overskrider verksamhetsgranserna har natts ratt val, men med férdrojning.

De mal som satts i strategiprogrammet 2009-2012 har inte till alla delar uppfyllts under strategiperioden.
Bl.a. pagar fortfarande delvis arbetet med att definiera satten att leda processer och malet att antalet bin-
dande verksamhetsmal gemensamma for flera forvaltningar 6kar i budgeten har inte uppfyllts. Ocksa pro-
cesstyrningsmodellen har tagits i bruk med fordréjning. | fraga om de mal som satts i strategiprogrammet
2013-2016 ar laget likartat. De gemensamma atgarderna har bara delvis tagits med oférandrade i budget-
forslagen, forandringar i ledarskapsbefogenheterna har prévats bara i processen som galler gravarbeten och
antalet bindande verksamhetsmal gemensamma for flera forvaltningar har inte 6kat i budgeten.

Utifran utvarderingsmaterialet verkar de forvaltningsévergripande processerna vara i mycket olika faser och
det kravs langsiktighet och tid for att forma en gemensam syn. Det ar viktigt att tédnka pa kontinuiteten i
processerna dven efter resultatpremiearen. Att sdtta gemensamma resultatpremiemal kan anses vara ett bra
verktyg for att fa forvaltningarna att samarbeta, men férutom arliga resultatpremiemal kraver samarbetet
dven gemensamma langsiktiga mal.

Pa basis av utvarderingsmaterialet har ledningen av forvaltningsdvergripande processer inte definierats till-
rackligt tydligt sa att det skulle vara klart vem som &ger processen och vem som har tillrdcklig befogenhet for
att genomfdra den. Forvaltningarna som varit med i processen har inte alltid lyckats komma 6verens om vem
som har ledningsansvaret. | enlighet med rekommendationen i utvarderingsberattelsen for 2011 féljer stads-
direktoren eller bitrddande stadsdirektorerna processerna, men man kan inte sdga att styrningen genomfors
till alla delar. Det rapporteras ofta till ledningen, men materialet ger ingen klar bild av hur aktivt rapportering-
en utnyttjas och hur aktivt verksamheten i praktiken styrs.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadsstyrelsen bor forsakra sig om att utvecklingen av forvaltningsovergripande processer fortsatter i
enlighet med riktlinjerna i strategiprogrammet.

¢ stadsstyrelsen bor forsakra sig om att det for forvaltningsovergripande processer definieras en pro-
cessagare som har befogenhet att leda processen.
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4.3.2 INVANARNAS DELTAGANDE | UTVECKLINGEN AV TJANSTEPRODUKTIONEN INOM KULTUR-,
UNGDOMS- OCH IDROTTSVASENDET SAMT VID BARNOMSORGSVERKET

| stadens strategiprogram 2013-2016 betonas att invanarna far stérre mojligheter till delaktighet och infly-
tande, och metoderna i fraga forbattras. Enligt strategiprogrammet bor invanarna ha tillgang till olika moj-
ligheter till delaktighet och inflytande, dven via elektroniska kanaler. En gemensam responskanal skapas for
invanarna for att dessa ska kunna ge anvandarkommentarer. Férsok med deltagande budgetering gors bl.a.
inom ungdomsvasendet och biblioteksvdasendet. Invanarna uppmuntras att anvanda elektroniska kanaler for
informationssokning, medverkan och interaktion. | strategiprogrammet sags ocksa att det produceras nya
elektroniska och interaktiva metoder genom vilka invanarna kan vara med och utveckla staden.

Huvudfragan for utvarderingen var om invanarna har fatt 6kade mojligheter att delta i utvecklingen av tjans-
teproduktionen i enlighet med strategiprogrammet 2013-2016. De preciserande fragorna var vilka metoder
for invanardelaktighet forvaltningarna tillampar och hur de foljer invanarnas delaktighet samt hur invanardel-
aktigheten (och responsen) utnyttjas vid utvecklingen av tjansteproduktionen.

Foremal for utvarderingen var kulturcentralen, stadsbiblio-
teket, ungdomscentralen, idrottsverket och barnomsorgs-
verket. Utvarderingsmaterialet bestod av elektroniska en-
kater till forvaltningarna samt Ovrigt tillgangligt skriftligt
material. Revisionsnamndens 2:a sektion gjorde hosten 2014
utvarderingsbesok pa barnomsorgsverket och idrottsverket.

Har invanarna fatt 6kade mojligheter
att delta i utvecklingen av tjanstepro-
duktionen?

Kundenkater tillampas i stor utstrackning

Forvaltningarna har redan mycket lange gjort kundenkater och gor dem i mycket stor utstrackning. Resulta-
ten av forvaltningarnas kundenkéater har huvudsakligen varit mycket bra, till och med alltfor bra med tanke pa
utveckling. Anvandarens behov och férvantningar kommer dock inte alltid tillrackligt tydligt fram i kundenka-
ter. Kundenkaterna kan utvecklas och utnyttjas mer vid forvaltningarna, sa att man battre beaktar kundper-
spektivet och kundens upplevelser av och férvantningar pa tjansten.

Kunderna har ibland svart att berdtta om sina idéer eller forvantningar i elektroniska enkater eller blanketten-
kater. | en dialog kan kunden lattare beratta om sina dnskemal, upplevelser av och forvantningar pa tjanster-
na. Kundenkater t.ex. i kombination med intervjuer ger en béttre forstaelse for kundernas behov.

Den gemensamma responskanalen har tagits i bruk i olika takt vid forvaltningarna

Staden harinagra ar haft en gemensam responskanal. Via responskanalen kan invanarna foresla forbattrings-
atgarder, meddela om missférhallanden de upptackt, ge ros och ris och stélla fragor om stadens verksamhet.

Den gemensamma responskanalen har tagits i bruk i olika takt vid férvaltningarna. Vissa forvaltningar har
anvant den gemensamma responskanalen redan i nagra ar, andra bara nagon manad. Erfarenheterna av kan-
alen har huvudsakligen varit goda vid forvaltningarna, dven om kanalen ibland varit langsam. Beroende pa
fallet kan det ibland krévas flera personers arbetstid for att besvara responsen. Enligt svaren fran férvaltning-
arna kan de i regel besvara responsen inom den tid som satts som mal. Aven om man redan far ritt mycket
respons fran invanarna via den gemensamma responskanalen, marknadsfors kanalen inte tillrdckligt tydligt
t.ex. pa stadens och forvaltningarnas webbsidor. Responsen utnyttjas inte heller fullt ut, om man bara samlar
in den utan att vidta atgarder.

Namnet gemensam responskanal ar aningen vilseledande, eftersom storsta delen av responsen vid vissa
forvaltningar utgors av fragor. Kanalens namn sager inte att invanarna har majlighet att delta eller paverka.
Invanarna ger mycket garna respons om de uppmuntras till det, belénas for det och om responsen har effekt.
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Kundernas asikter utnyttjas i kundpaneler och vid moéten med kunder

Kundpaneler eller motsvarande metoder har ldnge anvants vid nagra forvaltningar, bl.a. idrottsverket och
ungdomscentralen. Syftet med kundpanelerna ar att via respons och diskussioner utveckla tjansterna med
utnyttjande av kundernas sakkdnnedom. Nar kunderna gors delaktiga blir ocksa personalen engagerad och
motiverad. | kundpanelerna vill man gora kundens rést hord och fa med kunden i utvecklingen av tjansterna.

Med hjalp av kundpaneler samlar t.ex. ungdomscentralen information fér verksamhetsplaneringen och tes-
tar tillganglighet eller olika koncept. Genom kundpanelerna har man fatt fram ungdomarnas asikter t.ex. om
hur webbtjansterna borde utvecklas. Idrottsverket ordnar diskussionsméten t.ex. med motions- och idrotts-
foreningar i samband med de storsta planeringsprojekten. Vid métena utvecklas motions- och idrottstjans-
terna genom dialog.

En férdel med kundpaneler jamfort med vissa andra metoder ar att delaktigheten i regel bérjar redan i plane-
ringsskedet, vilket gagnar alla parter mer. Férvaltningarna kommer att fortsatta med att utveckla och utdka
anvandningen av kundpaneler och motsvarande metoder.

Invanarforumen har ibland bara ett fatal deltagare

Vid invanarforumen kan invanarna tillsammans aktivt delta i utvecklingen av sitt eget omrade. Vid invanarfo-
rumen framjas invanarnas mojligheter att delta och paverka och frivillig verksamhet for att forbattra trivseln
och tjansterna i omradet.

Invanarforum anvands av barnomsorgsverket och delvis av stadsbiblioteket och idrottsverket. Vid invanar-
forumen samarbetar man med invanarna t.ex. kring verksamhets- eller lokalplanering. | samband med in-
vanarforumen kan man ocksa gora en enkat bland invanarna for att sakert fa fram deras asikter. Vid behov
kombineras invanarforumen med andra intressenter: kunder, elever i narskolorna eller féreningar. Vid inva-
narforumen ar invanarna med och planerar och utvecklar t.ex. idrottsparker eller narmotionsplatser. Plane-
rings- och utvecklingsarbete utfors t.ex. i workshoppar, som vanligen ordnas flera géanger i rad. Invanareve-
nemang har ordnats bl.a. pa narbibliotek, i skolor, i samband med massor eller i form av invanarpromenader.

Forvaltningarna har ocksa ordnat invanarforum omradesvis. Invanarforumen har hallits i skolor, &mbetshus
eller kvartersgardar. Enligt forvaltningarnas svar har invanarforumen varit bra tillfdllen att héra invanarnas
asikter eller 6nskemal. Vid invanarevenemangen har det ocksa framkommit ett behov t.ex. av att anvanda
sociala medier som diskussions- och informationskanal. Det har ocksa framkommit ett behov av att utveckla
nya tjansteformer. Inom barnomsorgsverket har invanarforum ordnats i alla omraden, men ibland har de
bara lockat ett fatal deltagare. Férvaltningen har informerat pa forvaltningens webbplats och pa Facebook
om invanarforumen och de fragor som behandlats dar. Erfarenheterna av invanarforum ar huvudsakligen
goda och enligt forvaltningarna kommer man att fortsatta med dem och dven utoka dem.

Goda erfarenheter av deltagande budgetering

Deltagande budgetering tillampas av stadsbiblioteket, ungdomscentralen och kulturcentralen. Som metod ar
deltagande budgetering ratt ny. Delvis av denna orsak har antalet medverkande i den deltagande budgete-
ringen hittills varit ganska litet. Erfarenheterna av deltagande budgetering dr dock mestadels goda. Atmins-
tone en del av forvaltningarna med erfarenhet av deltagande budgetering rekommenderar systemet dven
for andra forvaltningar. Arbetet med att sprida erfarenheter om deltagande budgetering ar i viss man fort-
farande pa halft. Forvaltningarna har méjlighet att |dra av varandra och i hogre grad dela goda erfarenheter
med varandra.

Sociala medier viktig kontaktkanal

Alla férvaltningar har 6kat anvandningen av sociala medier de senaste aren. Vid vissa férvaltningar anvander
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ocksa alla enheter Facebook. Ett digitalt arbetsgrepp framjas vid manga forvaltningar och ar ocksa en del
av strategin. Sociala medier upplevs vara mycket nyttiga och en fungerande kontaktkanal. Kunderna deltar
dagligen och delar ofta innehall. Via sociala medier kommer det ocksa in direkta fragor som besvaras och vid
behov vidtas korrigerande atgarder. Snabbheten anses vara en férdel med sociala medier. Med hjalp av soci-
ala medier har man ocksa lyckats fa med nya kundgrupper i utvecklingen av verksamheten.

Invanarnas delaktighet f6ljs i varierande omfattning

Forvaltningarna foljer invanarnas delaktighet och delaktighetsmetoderna pa verksamhetsstéllena eller i
verksamhetsstallenas ledningsgrupper och vid behov i forvaltningens ledningsgrupper. Uppfdljning gors och
presenteras ocksa vid arbetsgemenskapens utvecklingsdagar eller motsvarande tillstallningar. Delaktighets-
metoderna ar atminstone delvis kopplade till resultatpremiekriterier, t.ex. vid idrottsverket. Uppfdljningen
sker i enlighet med de mal som satts upp i resultatpremiekriterierna. Det anses viktigt med langvarigare
uppféljning, eftersom man da kan se trenden och gora tidsmassiga jamforelser om hur man lyckats med
verksamheten. Uppfoljningen gor utvecklingsarbetet meningsfullt.

Forvaltningarna féljer invanarnas delaktighet och delaktighetsmetoderna och presenterar dem t.ex. i sam-
band med kundbokslutet. Praxis for och resultaten av delaktighetsarbetet behandlas ocksa pa férvaltningar-
nas webbsidor och i sociala medier. Informationen och kommunikationen om delaktighetsmetoderna ar en
viktig del av hela processen. Invanarna maste kdnna att deras asikter har haft betydelse t.ex. vid beslutsfat-
tandet.

Fran dem som deltagit samlar man in respons om delaktighetsmetoderna och féljer upp den. Nar det ar moj-
ligt genomfors egenutvardering pa ort och stalle bland dem som deltagit eller ocksa féljer man delaktigheten
genom digital delaktighet. Forvaltningarna féljer och mater fortlopande antalet besdkare och antalet gillan-
den i sociala medier. Forvaltningarna anvander ocksa ett medieuppfdljningssystem.

Uppféljningen av invanarnas delaktighet ar dock inte systematisk vid alla forvaltningar och for alla delaktig-
hetsmetoders del. Bland annat anvinde ganska fa forvaltningar egenutvardering som verktyg for uppfolj-
ningen. Egenutvarderingar ar till nytta om de resulterar i att man utarbetar atgardslistor, drar slutsatser och
vidtar atgarder. Nar egenutvarderingar anvands i storre utstrackning vid olika forvaltningar och nar resulta-
ten sammanstalls och publiceras bidrar detta till stérre fortroende och 6ppenhet mellan kommuninvanarna
och myndigheterna.

Invanarnas delaktighet och respons utnyttjas vid utvecklingen av verksamheten

Den respons som kommer in genom invanarnas delaktighet utnyttjas av férvaltningarna vid planeringen och
utvecklingen av verksamheten och vid behov for att ratta till saker. Forvaltningarna har vidtagit atgarder pa
basis av responsen: t.ex. har de utvecklat de elektroniska ansdkningarna, rattat eller 6kat anvisningarna,
forbattrat informationen, gjort upp atgardsprogram, gjort nédvandiga anskaffningar for att forbattra verk-
samheten, skapat tysta rum och gjort motsvarande forandringar pa verksamhetsstallena pa énskemal av
kunderna. Vissa projekt som startat i forsokssyfte pa invanarnas énskan har permanentats. Invanarnas idéer
har tagits med i kommande projekt, t.ex. i centrumbiblioteksprojektet. Ocksa i befintliga projekt har man
utnyttjat ungdomars initiativ och asikter genom att t.ex. inrdtta en ambulerande ungdomsgard och kaféet
Mummokahvila samt utvecklat bibliotekens dppettider utan personal.

Invanardelaktighet och utnyttjande av respons blir allt viktigare vid utvecklingen av tjdnster. Staden kan upp-
muntra forvaltningarna att utnyttja respons och idéer och t.ex. koppla utnyttjandet av invanarrespons ftill
forvaltningarnas resultatmal eller resultatpremiekriterierna.

Sammandrag av delaktighetsmetoderna

For att gora det mojligt for invanarna att delta och paverka anvande forvaltningarna kundenkater, den ge-
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mensamma responskanalen, invanarforum, deltagande budgetering, sociala medier och andra metoder for
delaktighet och dialog. Forvaltningarnas delaktighetsmetoder var delvis 6verlappande. Tabellen nedan visar
vilka metoder forvaltningarna anvander.

Tabell 17. Sammandrag av forvaltningarnas delaktighetsmetoder
Gemensam-
Kunden- Kundpa- Asukas- Osallistuva Sosiaalinen
. ma respons- . .. .
kater neler foorumit budjetointi media
kanalen
Stadsbiblioteket Ja Ja Delvis Delvis Ja Ja
Kulturcentralen Ja Ja Delvis Nej Ja Ja
Idrottsverket Ja Ja Ja Delvis Nej Ja
Ungdomscentralen Ja Ja Ja Nej Ja Ja
Barnomsorgsverket Ja Ja Nej Ja Nej Ja
SLUTSATSER

Huvudfragan for utvarderingen kan besvaras jakande. De utvarderade foérvaltningarna har under den paga-
ende strategiperioden gett invanarna 6kade majligheter att delta i utvecklingen av tjansteproduktionen. Ut-
over den traditionella kundenkaten har alla férvaltningar borjat anvdanda den gemensamma responskanalen,
om ock i valdigt olika takt, och dessutom har de 6kat och byggt ut metoderna inom sociala medier. Man har
gjort forsok med deltagande budgetering samt kundpaneler och invanarforum.

Forvaltningarna har en rad metoder for att skapa delaktighet bland invanarna, en del metoder var kom-
binationer av ovanstaende. Ibland ar delaktighetsmetoderna atminstone i viss utstrackning overlappande.
For verksamheten ar det har ingenting negativt, och det dr &ndamalsenligt att t.ex. héra och engagera olika
intressentgrupper samtidigt.

Delvis foljer forvaltningarna invanarresponsen bra, men den systematiska uppfoljningen av delaktighetsme-
toderna ar inte sarskilt aktiv. Forvaltningarna dokumenterar inte uppfoljningsprocessen namnvart. FOr vissa
delaktighetsmetoder har man insett att delaktigheten ibland varit svag, men har dnda inte utrett och doku-
menterat orsakerna till detta.

Enligt enkaten utnyttjar forvaltningarna delvis invanardel-

aktigheten och responsen bra. Vid utvirderingen fick man Invanarna har fatt kade mojligheter
dock ingen garanti for att all respons och alla idéer behand- att delta i utvecklingen av tjanstepro-
las likvardigt. Det framgick inte vem som avgor vilka idéer duktionen, men delaktigheten foljs och
som genomfors, om all invanarrespons och alla idéer note- utnyttjas inte systematiskt.

ras och om forvaltningarna reagerar pd dem pa det satt som
behoévs. En del av responsen eller idéerna kan bli utan upp-
marksamhet. Processen for utnyttjandet av responsen eller kopplingen till forvaltningens resultatmal ar inte
helt transparent. Forslag som inkommit via olika delaktighetsmetoder och olika responskanaler sammanstalls
inte och det gors t.ex. inte upp nagon atgardslista dar invanarna skulle kunna résta fram de utvecklings- eller
genomforandeobjekt de helst vill ha.

Resultaten av kundenké&terna har varit mycket bra, till och med alltfor bra med tanke pa utveckling. Kunden-
kater ar till nytta nar de visar vilka forbattringsobjekt som ar viktiga for invanarna.

Stadens gemensamma responskanal ar inte tillrdckligt offentlig och kand for att det ska komma in stora mang-
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der respons och idéer den vagen. Den gemensamma responskanalen marknadsfors inte heller tillrdckligt syn-
ligt t.ex. pa stadens webbplats. Kommuninvanarna uppmuntras inte ndmnvart till att ge respons och belénas
inte heller om de deltar och ger respons.

Staden informerar inte heller sarskilt effektivt om invanarnas majligheter att delta och paverka. Det bor spri-
das information till kommuninvanarna och t.ex. utarbetas informationsmeddelanden eller guider om deras
mojligheter att delta och paverka.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadskansliet bor tillsammans med de 6vriga férvaltningarna géra den gemensamma responskanalen
och de 6vriga delaktighetsmetoderna mera kdnda och infora fler satt som uppmuntrar invanarna att
komma med idéer och respons.

e stadskansliet bor lata invanarna vara med och vélja ut de basta bland alla idéer som inkommit via
responskanalerna.

¢ stadsbiblioteket, kulturcentralen, idrottsverket, ungdomscentralen och barnomsorgsverket bor kopp-
la utnyttjandet av responsen fran invanarna till foérvaltningens resultatmal.

o erfarenheterna av deltagande budgetering har mestadels varit goda. Stadsbiblioteket, kulturcentra-
len och ungdomscentralen bor efter gottfinnande bygga ut anvandningen av deltagande budgetering
for att oka kommuninvanarnas delaktighet. Ocksa idrottsverket och barnomsorgsverket bor utreda
mojligheterna att anvanda deltagande budgetering.

4.3.3 TIDIGT INGRIPANDE PA DAGHEM OCH BARNRADGIVNINGAR

Undersokningar visar att atgarder som férebygger utslagning bland barn och unga ar effektivast nar de inrik-
tas pa nyfodda eller barn i smabarnsaldern’. Det finns ocksa starka bevis p3 att de forsta levnadsaren har av-
gorande betydelse for den psykiska halsan under hela livet. Behovet av en utvardering uppkom bland annat
av att betydelsen av forebyggande tjanster accentuerades
vid revisionsnamndens tidigare utvarderingar som handlade

Ar metoderna som anvinds pa daghem . )
om forebyggande av utslagning.

och barnradgivningar tillrackliga for att

sétta in stod till barnet i rétt tid? Huvudfragan for utvarderingen var om de metoder for ti-

digt ingripande som anvéands vid Helsingfors stads daghem

och barnradgivningar ar tillrdckliga for att satta in stod ftill
barnet i ratt tid. Fragan preciserades med fragor om anvisningarna for tidigt insatt stod ar tillrackliga, om
anvisningarna foljs och om man med deras hjalp har férmatt satta in stod i ratt tid. Som foremal for utvarde-
ringen valdes barnomsorgens dagvard och barnradgivningstjansterna, eftersom tidigt ingripande ar en del av
dagvardens och radgivningens huvuduppgift. Utvarderingen genomférdes med hjalp av barnomsorgsverkets
auditeringsmaterial 2013-2014 och en intervju pa radgivningarna samt en enkat bland all radgivningsperso-
nal, daghemsfoérestandarna och ett sampel ur daghemspersonalen.

Tidigt ingripande dr en del av kommunens basservice

Med tidigt ingripande avses enligt handboken for barnskyddet att en vuxen kanner oro for att ett barn har
problem eller ar i behov av sarskilt stod, och att den vuxne eller den instans han eller hon féretrader vidtar

7 Mits tiedamme politiikkatoimien vaikuttavuudesta, Statsradets kansli 2013
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antingen férebyggande (prevention) eller korrigerande (intervention) atgarder gentemot barnet eller grup-
pen kring barnet, vanligen familjen.

Bestammelser som ror barns valfard och tidigt ingripande finns i flera lagar. Enligt 2 § i barnskyddslagen
(417/2007) ska myndigheter som arbetar med barn och familjer “st6dja féraldrar och vardnadshavare i deras
uppgift som fostrare samt strava efter att erbjuda familjen nédvandig hjalp tillrackligt tidigt samt vid behov
hanvisa barnet och familjen till barnskyddet”. Enligt 2 § i lagen om barndagvard (36/1973) ska dagvarden
"stoda dagvardsbarnens hem i deras uppgift att fostra barnen samt tillsammans med hemmen framja en ba-
lanserad utveckling av barnets personlighet”. Enligt 15 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) hor det till
radgivningsbyratjansterna att i ett tidigt stadium identifiera barnets och familjens behov av sarskilt stéd och
undersokningar och att stodja barnet och familjen och vid behov hanvisa dem till undersékningar eller vard.
Enligt 7 § i statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt forebyg-
gande mun- och tandvard for barn och unga (380/2009) innehaller den omfattande hilsoundersékningen “en
intervju med vardnadshavarna och en utredning av hela familjens véilbefinnande till den del det &r nédvéan-
digt for att vard och stod ska kunna ordnas”.

Enligt Helsingfors strategiprogram 2013-2016 blir langvarigt klientskap och placering utanfor hemmet min-
dre vanliga inom barnskyddet. Detta framjas genom malet att barn och unga far hjalp i sin egen ndromgiv-
ning. Granskningen for den har utvarderingen inriktades pa tidigt ingripande i daghemmens och radgivnings-
byraernas vardag. Dessutom granskades ur daghemmens och radgivningsbyraernas synvinkel resultaten av
den sa kallade Hyve4-modellen for tidigt ingripande, som var barnomsorgsverkets spetsprojekt i budgeten
for 2014 och som varit i bruk i tva ar.

| Helsingfors tio bostadsomraden drevs aren 2001-2004 sa kallade projekt for tidigt insatt stod, dar man med
stdd av den sociala sektorns projektarbetare starkte daghemspersonalens arbetsfardigheter vid moten med
foraldrar. Erfarenheten av projekten var att tvarprofessionellt stod 6kade kunskapen och medvetenheten om
hur viktigt det ar att ta upp oro. Tack vare kamratstodet fick foraldrarna ocksa stod i sin foraldraroll.

Daghemspersonalen drar sig for att fora saker vidare

For varje barn i barndagvard goérs det upp en plan fér smabarnsfostran, sa att foraldrarna och barnen far sin
rost hord férutom barndagvardens professionella perspektiv. For daghemmen har det utarbetats guider for
tidigt ingripande som personalen bor félja. Bade enligt barnomsorgsverkets egen auditering och enligt sva-
ren pa den enkat som utfordes for utvarderingen finns det tillvdgagangssatt for tidigt ingripande. Barnet kan
observeras och man traffar féraldrarna dagligen.

Enligt auditeringsmaterialet ar tillvidgagangssattet foljande: Nar oro vacks for ett barn diskuterar man sa-
ken med arbetskamraterna i ett team som leds av barntradgardslararen. Teamet bedémer och diskuterar
behovet av stod. Barntradgardslararen ansvarar for att barnets behov av stod registreras. Foréldrarna tas
med i processen nar behovet av stod har faststéllts. De ambulerande specialbarntradgardslararnas sakkun-
skap ansags viktig, om daghemmet inte har en specialbarntradgardslarare. Till en borjan konsulteras speci-
albarntradgardslararen och senare tas han eller hon med i processen for tidigt ingripande. Planerna for att
stodja barnet registreras i samarbete med féraldrarna i barnets plan for smabarnsfostran. Formannen foljer
planerna och bedémer fortlépande om det stod som givits ar tillrackligt.

Enligt enkaten bland daghemsférestandarna ar det mojligt att pa daghemmet behandla oro for ett barn eller
en familj i tillracklig utstrackning och i ratt tid: 46 procent av svarspersonerna instamde helt och 43 procent
instamde delvis i pastaendet. Daghemspersonalen var lite mer oséker.
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Figur 9. Pa daghemmet ar det enligt min mening majligt att ta upp oro for ett barn eller en famil;j i
tillracklig utstrackning och i ratt tid (daghemspersonal, n= 101 och daghemsforestandare,
n=109)

Enligt auditeringen upplevde man pa daghemmen att personalen &r bra pa att gora iakttagelser men ibland
drar sig for att fora saker vidare. Det kan vara krdavande att ingripa i en familjs eller ett barns problem. | dag-
hemspersonalens 6ppna svar framkom behovet av klara handlingsmodeller och utbildning. En sak som upp-
levdes som besvarlig vid tidigt ingripande var ocksa tillgangen till ambulerande specialbarntradgardslarare
och den langsamma responsen fran samarbetspartnerna. En annan svarighet som upplevdes vid tidigt ingri-
pande var att informationen mellan daghemmen och radgivningen inte ar tillracklig, och samarbetsrelationer
efterlystes ocksa med familjearbetet och barnskyddet.

| radgivningsarbetet hinner man inte behandla oro tillrickligt

Av 0-6-aringarna i Helsingfors dr omkring halften i dagvard, men nastan alla omfattas av barnradgivnings-
verksamheten. Hélsoradgivnings- och halsogranskningsbesoken skiljer sig fran dagvardsverksamheten ge-
nom att hilsovardaren samtidigt traffar bade foraldern/foraldrarna och barnet/barnen. A andra sidan kan
barnet observeras enbart under besoket, medan det pa daghemmen sker som en del av vardagen.

Enligt intervjuerna kan man pa radgivningarna mycket bra identifiera saker som ger upphov till oro. Det tidiga
ingripandet stods av processbeskrivningar och anvisningar om halsogranskningen av barnen och om halso-
radgivning. Dessutom kallas bada féréldrarna till omfattande hdlsoundersdkningar i mitten av graviditeten
och nér barnet ar fyra manader, 18 manader och fyra ar gammalt. Senast vid dessa granskningar gar man
systematiskt igenom familjens valbefinnande med hjalp av blanketter som tagits fram for granskningarna.

De viktigaste satten att identifiera oro eller ett barns eller en familjs behov av hjalp eller stéd ar regelbundna
traffar och samtal som fors pa mottagningen. Det viktigaste verktyget ndar man moter en familj eller en for-
dlder och ett barn ar dnda inte blanketter utan att man har tillrackligt med tid. Alla besok registreras i patient-
uppgifterna, likasa vad oron galler och eventuell hanvisning vidare.
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Av radgivningspersonalen instamde bara 30 procent helt eller delvis i att det inom radgivningsarbetet ar moj-
ligt att behandla oro for ett barn eller en familj i tillracklig utstrackning och i ratt tid. Hela 19 procent var av
annan asikt och 48 procent delvis av annan 3sikt®.

helt av annan asikt _

delvis av annan asikt |

varken av samman
eller av annan asikt

delvis av samma asikt

helt avsamma asikt [

kan inte siga F
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Figur 10. Inom radgivningsarbetet ar det enligt min mening majligt att behandla oro for ett barn eller

en familj i tillrdcklig utstrackning och i ratt tid (radgivningspersonal, n=95)

Inom radgivningsarbetet identifierar man alltsa oron, men har inte alltid tid att behandla den. | ndstan varten-
da av de 6ppna svaren (som fanns i 6ver 50 enkatsvar) uttryckte man oro 6ver bristen pa tid. Enligt halsovar-
darna borde det varje vecka finnas en viss flexibilitet i det standardutformade arbetsunderlaget for att man
skulle kunna forlanga telefontiderna och de inbokade tiderna. Arbetsunderlaget borde ocksa kunna anpassas
flexibelt efter kundens behov. Att invanarna fritt far valja halsostation och att tidsbestéllningen sker centrali-
serat har 6kat omsattningen bland kunderna, vilket kan gora det svarare att upptécka oro. | intervjuerna be-
tonade man att det &r ett centralt utvecklingsbehov att utveckla den fortsatta varden: framfor allt skulle det
vara viktigt att en deprimerad fordlder omedelbart far vard. Kommunikationen med barnskyddet upplevdes
ratt sa enkelriktad: darifran far man inte veta om ett barn eller en familj redan far hjalp.

Goda erfarenheter av Hyve4-modellen

Hyve4-modellen utvecklades i huvudstadsregionen i borjan av 2010-talet och bestar av en diskussion om
smabarnsfostran och en omfattande hélsogranskning som gors pa radgivningen. Syftet med modellen &r att
framja barnfamiljernas valbefinnande och 6ka samarbete mellan dagvarden och radgivningen for att kunna
erbjuda det stod som behdvs i ratt tid.

Resultaten av Hyve4-modellen som tillaimpats i Helsingfors sedan 2012 ar goda. Over 80 procent av daghems-
forestandarna instammer helt eller delvis i att modellen har bidragit till att barnens behov beaktas battre &n
forut. Daghemspersonalens svar var likartade, aven om manga var osakra (16 procent svarade “vet inte”). Av
radgivningspersonalen instimde 78 procent helt eller delvis i pastaendet.

Pa daghemmen var man mer kritisk till hur samarbetet med andra partners fungerat. Av férestandarna in-

8 Enkaten bland radgivningspersonalen besvarades av 71 hdlsovardare, nio radgivningspsykologer, atta lakare och sju avdel-
ningsskotare pa radgivningsbyraerna.
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stdmde 65 procent helt eller delvis i att samarbetet kring barnens behov har bérjat genomféras battre tillsam-
mans med de 6vriga aktérerna sasom radgivningen och barnskyddet. Daghemspersonalens svar var likarta-
de, dven om manga igen var osdkra. Radgivningspersonalen var mera positivt installd, 80 procent instamde
helt eller delvis. Hittills har modellens funktion storts av problem i informationsgangen mellan radgivningsby-
raerna och daghemmen, men modellen ansags vara sa bra att man i radgivningens éppna svar och intervjuer
foreslagit att den utvidgas till andra aldersgrupper.

SLUTSATSER

Huvudfragan for utvarderingen, om de metoder for tidigt ingripande som anvands vid Helsingfors stads dag-
hem och barnradgivningar ar tillrackliga for att ge barnet stod i ratt tid, kan huvudsakligen besvaras jakande.
Metoderna for identifiering av behovet av tidigt stod ar till-
rackliga, aven om man upplevde ett behov av anvisningar
for tidigt ingripande. Ett storre problem ar dock att det inte

alltid finns majligheter till tidigt ingripande. Problemet ar ;
sarskilt stort inom radgivningsarbetet. skulle beh6vas mera samarbete och

flexibilitet i radgivningsarbetet.

Metoderna for identifiering av behovet
av tidigt stod ar tillrackliga, men det

Pa daghemmen upplevde man att det med dagens tillviga-
gangssatt huvudsakligen lyckas att gora tidiga ingripanden, dven om samarbetet med aktorer utanfor dag-
varden inte alltid sker pa 6nskat satt. Inom dagvarden 6nskade man sig tatare samarbete med radgivnings-
byraerna, familjearbetet och barnskyddet samt tydliga handlingsmodeller i situationer av tidigt ingripande.

Inom radgivningsarbetet upplevde man att mojligheterna att behandla oro var ratt sma pa grund av atstra-
made tidsscheman och omsattningen av kunder. Det forekom ocksa problem med att fa tidigt stéd nar det
t.ex. finns en deprimerad foralder i familjen. Man O6nskade sig mer flexibilitet i radgivningsarbetet for att
halsovardarna i hogre grad ska kunna organisera sin tid efter behovet av tidigt stod. Balansgangen mellan
effektivare radgivningsarbete och tidigt ingripande borde inte fa leda till att personalens mojlighet att gora
ett gott arbete férsamras. Pa radgivningarna dnskade man sig dessutom tatare samarbete med barnskyddet
och information alltid nar sekretessbestimmelserna inte utgor ett hinder fér det. Fér narvarande upplevde
man att informationsgangen var alltfor enkelriktad. Hyve4-modellen som tillampats i tva ar har upplevts vara
bra med avseende pa tidigt ingripande.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ social- och halsovardsverket och barnomsorgsverket bor fortata samarbetsrelationerna och se till att
den informationsgang som ar nodvandig med tanke pa barnskyddet och valbefinnandet sdkert fun-
gerar mellan daghemmen, radgivningarna, barnskyddet och andra som har hand om barn eller unga.

¢ social- och héalsovardsverket bor oka flexibiliteten i radgivningsarbetet sa att halsovardarna battre an
i dag kan organisera sin tid i enligheten med behoven av tidigt insatt stod.

e social- och halsovardsverket och barnomsorgsverket bor forbattra informationsgangen mellan
daghemmen och radgivningsbyraerna i anslutning till Hyve4-modellen.

4.4 UTVARDERINGAR SOM ROR BYGGNADS- OCH MILJOVASENDET

4.4.1 UPPHANDLINGS- OCH KONKURRENSUTSATTNINGSPRAXIS VID BYGGNADSKONTORET

Syftet var att utvdardera om upphandlings- och konkurrensutsattningsprocesserna i samband med byggnads-
kontorets bestallning av byggande och planering har organiserats pa ett andamalsenligt satt i fraga om tjans-
ter som kops av leverantorer utanfor staden.
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Processernas andamalsenlighet utvarderades genom att underséka deras éverensstimmelse med lagar och
bestammelser. Vid utvarderingen dgnade man uppmarksamhet at tidigare revisions- och utvarderingsob-
servationer och at i vilken utstrackning det gors rattelseyrkanden till ndmnden eller ansdks om dndring hos
marknadsdomstolen Over byggnadskontorets upphandlingsbeslut. For att fa en uppfattning om upphand-
lings- och konkurrensutsattningsprocesserna utredde man hur de ar organiserade vid byggnadskontorets
olika avdelningar. Dessutom utredde man separat hur fungerande byggnadskontorets manga ramavtal var.

Utvarderingstemat valdes eftersom avsikten enligt stadens strategiprogram 2013-2016 ar att upphandlings-
verksamheten blir effektivare. Ar 2014 genomférde byggnadskontoret externa upphandlingar fér samman-
lagt 303,5 miljoner euro. Vid forvaltningen avsldjades missbruk inom 6vervakningen och godkdannandet av
tillaggs- och dndringsarbeten i husbyggnadsprojekt ar 2012. D3 utfordes en specialrevision i saken. Nar ut-
varderingen inleddes pagick polisens brottsutredning fortfarande. | mars 2015 hade aklagaren inte slutfort
atalsprovningen i saken.

| oktober 2014 gjorde revisionsnamndens 1:a sektion ett utvarderingsbesok pa byggnadskontoret for att sat-
ta sig in i hur upphandlings- och konkurrensutsattningsprocessen ar organiserad. Vid utvarderingen har dven
skriftligt material av olika slag utnyttjats.

Upphandlingsanvisningarna och dvervakningen har blivit battre

Vid inspektioner som utforts efter specialrevisionen har
inga betydande observationer framkommit i anslutning till
tillaggs- och &ndringsarbeten, som numera godkanns vid
kontorschefsmoten. Utvarderingen begransades till externa
upphandlingar, men ocksa vid stadens interna upphandling-
ar maste verifieringen av tillaggsdebiteringar vara i sin ord-
ning. Sarskilt gatu- och parkavdelningen bestaller mycket arbeten internt fran Stara.

Ar upphandlings- och konkurrensut-
sattningsprocesserna andamalsenligt
organiserade vid byggnadskontoret?

Byggnadskontoret har en egen upphandlingsstrategi for aren 2012-2016, dokumentet pa forvaltningsniva
ar mer detaljerat an stadens motsvarande strategi. Forvaltningens ledningsgrupp har godkant en separat
anvisning for sma upphandlingar for att skapa regler for dessa och géra dem enhetligare. HSB-Byggherre har
dessutom en separat anvisning for behandling, granskning och bestallning av tillaggs- och andringsarbeten i
samband med entreprenader. Namnden for allmédnna arbeten hade ar 2009 godkant momsfria granser for de
hogsta beslutsfattarnas upphandlingsbefogenheter. Dessa granser ar fortfarande aktuella.

Tillvagagangssatten i samband med entreprenader utvecklas hela tiden bade med avseende pa ekonomi och
kvalitet. Man har minskat upphandlingsriskerna genom att utveckla kvalitetssystemen och satsa pa utarbe-
tandet av dokument under upphandlingsprocessen. Upphandlingsjuristerna granskar att upphandlingsbeslu-
ten och avtalsdokumenten ar korrekta och konsulterar vid behov personerna som har hand om upphandling-
arna.

For byggnadskontorets ramavtal 6vervakas kvalitetens och prisernas riktighet pa olika avdelningar. Anvand-
ningen av ramavtal minskar marknadsdomstolsrisken. Avtalen och faktureringen av dem f6ljs med SAP-sys-
temet. | ramavtalen varierar kvalitets- och prisfaktorernas tyngd t.ex. i ramavtalen for gatu- och parkavdel-
ningens planering sa att kvalitetens andel ar mellan 30 och 70 procent. Vid planering av broar och kravande
tekniska konstruktioner ar kvalitetens andel storst. Ramavtal spar tid ndr man inte behover konkurrensut-
satta en stor mangd sma projekt eller planer utan kommer i gang med projekten snabbare och smidigare.
Byggnadskontoret far valdigt fa reklamationer pa sina upphandlingar, men &r sjalv tvunget att géra manga
reklamationer sarskilt inom projekt.

P3a byggnadskontoret har man lyckats effektivisera upphandlingarna redan fére den nuvarande strategiperi-
oden, sarskilt inom den nettobudgeterade avdelningen HSB-Byggherre, vars byggherrevolym tredubblades
mellan 2006 och 2012. Samtidigt 6kade antalet arsverken med bara 12 procent. HSB-Byggherre ar byggnads-
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kontorets storsta enhet som gor bestéllningar utanfér staden. Cirka 90 procent av enhetens upphandlingar
under 2013 gjordes pa den privata marknaden. Byggnadskontoret har fatt markbart mer administrativt ar-
bete efter att skyldigheten att lamna uppgifter om byggande till skatteférvaltningen utvidgades sommaren
2014. | fraga om byggherreverksamheten i samband med projekt har arbetsmangden 6kats av att projektens
huvudentreprenorers verksamhet blivit aktiv i fraga om tillaggsarbeten och -fakturering, samtidigt som nivan
pa planeringskonsulternas arbete har sjunkit.

Fa besvir till marknadsdomstolen

En del rattelseyrkanden hade gjorts 6ver upphandlingsbeslut som fattats av namnden for allménna arbeten,
men yrkandena hade forkastats. Fran 2011 hittades tre marknadsdomstolsbeslut, fran 2013 tva och fran
2014 ett. | dem hade staden inte domts att betala gottgorelse till andringssdkanden. | det ena fallet fran 2013
forbjods verkstallandet av ett upphandlingsbeslut och i det andra fallet dlades staden att betala dndrings-
sokandens rattegangskostnader pa 4 000 euro. Tre ansdkningar om dndring hade inte dnnu avgjorts i mars
2015. Med beaktande av byggnadskontorets betydande arliga upphandlingsvolym ar upphandlings- och kon-
kurrensutsattningsprocesserna fungerande, eftersom rattelseyrkandena i samband med upphandlingar och
marknadsdomstolsfallen har varit ratt fa.

SLUTSATSER

Huvudfragan foér utvarderingen, om upphandlings- och konkurrensutsattningsprocesserna i samband med
byggnadskontorets bestéllning av byggande och projektering har organiserats pa ett andamalsenligt satt i
fraga om tjanster som kops av leverantorer utanfor staden, kan besvaras jakande. Detta kan t.ex. motiveras
med att det de senaste aren i medeltal bara har gjorts nagra fa ansékningar per ar hos marknadsdomstolen,
trots att t.ex. HSB-Byggherre arligen gor upphandlingar for
over 100 miljoner euro av leverantorer utanfor staden.

Upphandlingsprocesserna har forbat-

trats och konkurrensutsattningen har
skett enligt reglerna.

De senaste aren har marknadsdomstolen inte behovt doma
byggnadskontoret eller fastighetskontoret att betala gottgo-
relse i de avgjorda marknadsdomstolsfall som géllt upphand-
lingar, nar byggnadskontoret har skott konkurrensutsattningen av ett byggprojekt och namnden fér allmanna
arbeten eller fastighetsnamnden som upphandlande enhet sjalv har fattat upphandlingsbeslutet.

Vid byggnadskontoret har man de senaste aren ytterligare forbattrat sarskilt verksamhetssatten och évervak-
ningen i samband med tillaggs- och dandringsarbeten vid byggnadsentreprenader. Vid HSB-Byggherre har inga
nya missbruk uppdagats sedan 2012. Pa avdelningarna évervakar man anvandningen av ramavtal och deras
prisniva samt faktureringens riktighet. Byggnadskontorets upphandlingskunnande verkade bade kvantitativt
och kvalitativt vara tillrackligt fér genomférande av krdavande specialupphandlingar. Eftersom lagstiftningen
och rattspraxis i samband med upphandlingsvdasendet emellertid standigt férdandras, kravs det kontinuerlig
utbildning och information vid férvaltningarna, sa som revisionsndmnden konstaterade i sina slutsatser i
fraga om utvarderingen av upphandlings- och konkurrensutsattningskompetensen i utvarderingsberattelsen
for 2013.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ byggnadskontoret bor uppratthalla och utveckla upphandlingskompetensen samt uppfoljningen och
overvakningen av avtal.
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4.5 UTVARDERINGAR SOM ROR SOCIAL-, HALSOVARDS- OCH BARNOMSORGSVASENDET

4.5.1 TILLGANGEN TILL SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER FOR VISSA KLIENTGRUPPER

Ju viktigare tillgadngen till social- och hédlsovardstjansterna ar samhalleligt sett desto mer betydande mansk-
liga och ekonomiska kostnader &r det fraga om. Tjanster av detta slag dar de férebyggande kostnaderna pa
basis av forskningar ar markant lagre an kostnader i efterhand ar exempelvis missbrukarvardstjanster, men-
talvardstjanster och vissa folksjukdomar, varav behandlingen av diabetes ar den dyraste9. Att varda aldre
personer hemma har redan under en lang tid varit ett rikstackande mal. Med hjalp av det forebygger man
ocksa dyr vard som ges dygnet runt. | stadens strategiprogram 2013-2016 finns ett flertal mal i anslutning till
tillgangen och tillgdngligheten till de har tjansterna.

Huvudfragan for utvarderingen var huruvida personer med missbruksproblem, personer med psykiska pro-
blem, aldre personer som bor hemma och personer med vuxendiabetes (typ 2) far nédvandig service eller
vard inom de lagstadgade tidsgranserna och/eller flexibelt
och utan dréjsmal hos stadens instanser som svarar for
tjansterna i fraga. Missbruksproblemen begransades i regel
till alkohol och de psykiska problemen till depression.

Far personer med multipla sjukdomar
och problem och hemserviceklienter
nédvandig vard inom de lagstadgade

tidsgrénserna och utan drojsmal: Utvarderingen preciserades med fragor om huruvida de

lagstadgade tidsgranserna for en bedémning av behovet av
vard och tillgangen till vard inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden foljs och huruvida tillgang-
en till vard tillgodoses framfor allt i fraga om de har klientgrupperna. Dessutom granskade man hur vissa mal
som hade satts i stadens strategiprogram hade natts. Mal har satts i anslutning till viantetider for mental- och
missbrukarvardstjanster, faststallande av servicehandledare, identifiering av kritiska klientgrupper och ut-
veckling av multiprofessionella verksamhetsmodeller for personer med flera sjukdomar.

Utvarderingen inriktades pa tillgangen till den vard som ges pa halsostationerna inom primarvarden, pa de
psykiatriska och invartesmedicinska poliklinikerna, pa poliklinikerna fér missbrukarvard och inom hemvarden
samt av sjukskodtarna inom missbrukar- och mentalvarden.

Eftersom det inte finns statistiska uppgifter om tillgangen till vard fér de olika klientgrupperna sa anvandes
som material en enkat som riktades till de instanser som svarar for tjansterna i fraga. Till dem horde egen-
vardare, husldkare, missbrukarvardare och psykiatriska sjukskotare pa halsostationerna. Dessutom skickades
en enkat till diabetesskétarna och diabetesldkarna pa invartesmedicinska polikliniken och till dverldkarna och
Overskotarna pa psykiatriska polikliniken och polikliniken for missbrukarvard och cheferna for psykosocialt
arbete samt mellancheferna pa poliklinikerna. Enkaterna besvarades av ca 230 personer.

De lagstadgade kriterierna for tillgangen till vard uppfylls men det finns kder

Majligheterna att omedelbart inom ett dygn fa kontakt med héalsovardscentralen ar utifran de statistiska
uppgifterna om systemet med ateruppringning ytterst goda. En bedémning av behovet av vard har med un-
dantag av enskilda avvikelser gjorts inom tre dygn i enlighet med det som det féreskrivs om i lagen. Av figuren
nedan framgar att tillgangen till vard uppfylls ndstan helt pa det lagstadgade sattet, d.v.s. inom tre manader
(mindre @n 90 dagar). Patienterna ar dock i allmdnhet tvungna att vanta pa att fa vard i 15-30 dagar.

9 Laine, J., Mika on kustannusvaikuttavaa terveyden edistamista? Terveyden edistdmisen vaikuttavuus -seminaari (Vad innebar ett
kostnadseffektivt hdlsofrimjande? Seminarium om halsoframjandet och dess verkningsfullhet), Jyvaskylad 28.1.2013
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Figur 11. Vantetider for tillgangen till vard inom priméarvarden pa hosten 201410

Invartesmedicinska polikliniken ar en viktig instans vid behandlingen av vuxendiabetes med komplikationer.
En klient med psykiska problem kan remitteras till psykiatriska polikliniken. Enligt de rikstdackande statistiska
uppgifterna gors det pa bada poliklinikerna en bedémning av behovet av vard inom de lagstadgade tidsgran-
serna som uppgar till tre manader. Tillgangen till vard uppfyller ocksa de lagstadgade villkoren som stalls pa
tidsgranserna trots att det finns kder framfor allt till den invartesmedicinska polikliniken.

Det finns inga lagstadgade kriterier i fraga om tillgangen till vard pa poliklinikerna for missbrukarvard. De
fungerar som tjanster med lag troskel och enligt enkaten som riktades till poliklinikerna for missbrukarvard
och psykiatriska polikliniken d&r mojligheterna att fa vard dar goda. Hemvardscheferna och hemvardshand-
ledarna som besvarade enkaten ansag att man inom hemvarden pa ett ratt sa bra satt foljer den s.k. aldre-
omsorgslagen vad géller bedémning av behovet av vard, utarbetande av serviceplaner och tillhandahallande
av vardtjanster. Enligt lagen ska tjansterna tillhandahallas senast inom tre manader. Enligt enkaterna som
vid den héar utvarderingen riktades till olika grupper av anstéllda sa far ocksa klientgrupperna, som den hér
utvarderingen fokuserar pa, vard eller service inom de lagstadgade tidsgranserna.

| kombination med de rikstackande statistiska uppgifterna finns det inte tillgang till enhetliga uppgifter férran
fran och med ar 2012. P3 grundval av utvarderingen kan det konstateras att uppfoljning och tillforlitlig statis-
tikforing av tillgangen till vard bor forbattras.

Problem vid varden av personer med depression och dubbeldiagnos

Ibland blir en patient tvungen att vanta pa vard i en situation dar det ar viktigt att snabbt fa hjalp. Som exem-
pel kan ndmnas patienter med depression. Tillgangen till bland annat psykiatriska sjukskotarresurser pa hal-
sostationerna ar oftillrdcklig. Enligt en enkat bland psykiatriska sjukskotare ansag 42 procent att bedémnings-
besdken i den akuta fasen realiseras daligt eller ratt sa daligt. Enligt de psykiatriska sjukskotarnas beskrivning
av vardkedjan forsoker man ge en tid for ett forsta besdk inom tva veckor efter det att kontakt har tagits.
Enligt de psykiatriska sjukskotarna forverkligas detta dock daligt eller ganska daligt i 45 procent av fallen.

Trots att den lagstadgade tillgangen till vard uppfylls enligt de statistiska uppgifterna pa riksniva ansag 57

10 AVOHILMO: Vintetider for besk inom primarvarden, serviceform: 6ppna sjukvarden. Helsingfors halsovardscentral. 15 okto-
ber 2014. THL
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procent av huslakarna pa halsovardscentralen att tillgangen till vard pa den psykiatriska polikliniken ar dalig
eller ratt sa dalig. Uppfattningen beror antagligen pa det att tréskeln for vard pa den psykiatriska polikliniken
ar hog och pa att remisserna andras till konsultationer. Pa halsostationerna upplever man dock att det inte
heller dér finns tillrackligt med resurser for att varda patienterna. Det finns tydliga problem i vardkedjan for
personer som lider av psykiska problem.

Pa basis av enkaterna upplevde man att den vard som ges sadana patienter som har bade psykiska problem
och missbruksproblem &r simre dn den vard som ges 6vriga patienter. Det finns ett behov av ett samarbete
mellan sakkunniga inom omradet for missbrukarvard och det psykiatriska omradet pa mottagningarna pa
héilsostationerna och pa de psykiatriska centralerna och missbrukarvardscentralerna. Problem fanns framfor
allt i fraga om tillgangen till psykiatriska tjanster. Vantetider i anslutning till tillgangen till vard vilka forutsatts
i stadens strategi har inte faststallts i egentlig mening.

En plan for vard eller service gors inte upp for alla klienter eller sa kdnner klienterna inte till planen

Vardgarantin géller inte langtidssjuka patienter och patienter med multipla problem och vard- och kontroll-
besok i anslutning till deras vard. Enligt social- och halsovardsverket finns det pa halsostationerna langa koéer
till mottagningarna for kontroll av kroniska sjukdomar, sasom typ 2-diabetes. | de 6ppna svar som gavs pa
fragorna som fanns i enkaten féreslogs det som en 16sning pa det har att man 6vergar till behovsbaserade
kontrollbesdk. Klientens eller patientens egen motivation och saledes vardens effektivitet forbattras genom
tata besok hos sjukskotare i den inledande fasen i samband med att sjukdomen diagnostiseras. Det har galler
framfor allt patienter med typ 2-diabetes. | synnerhet i fraga om patienter med depression var utfallet for
besoken i den inledande fasen varierande. Utfallet var battre i frdga om klienter med missbruksproblem.

Primarvarden &ar i en central stallning i fraga om framjande av hélsa och forebyggande av dyra sjukdomar.
Med tanke pa vardens resultat ar patientens egen motivation framfér allt i frdga om personer med miss-
bruksproblem och typ 2-diabetes (vuxendiabetes) den viktigaste faktorn darfor att varden forutsatter en
forandring av levnadsséatten. Vid utvarderingarna kom det fram att det vid varden av personer som lider av
diabetes och psykiatriska problem och missbruksproblem inte alltid gérs upp en vardplan. Om det har gjorts
upp en vardplan sa har den inte gjorts upp i samarbete med patienten och honom eller henne narstaende
pa sa vis att patienten skulle kadnna till innehallet i den och vara engagerad i varden. | vardplanen beaktas
inte alltid klientens situation som en helhet. | vardplanen kan det ocksa saknas en tidsplan for varden och en
forbindelse till varden och genom vardplanen tar inte heller vardpersonalen ansvar for varden®t.

| Helsingfors strategiprogram 2013-2016 har det satts som mal att en servicehandledare utses for klienter
som behover flera tjanster. Inom social- och halsovardsverket betraktas den arbetstagare som ar ansvarig
for vardplanen som en sadan. Inom tjanster for dldre personer har servicehandledning definierats som en
uppgift som hor till alla arbetstagares befattningsbeskrivning. Eftersom vardplaner inte alltid gérs upp sa har
strategimalet om att utse servicehandledare inte heller natts.

Pa basis av enkaterna gar det att sluta sig till att vardplaner gérs upp pa ett varierande satt. | frdga om depres-
sionspatienter uppskattade endast ca 13 procent av huslékarna att en vardplan gors upp for alla eller nastan
alla patienter, 6ver 38 procent uppskattade att en vardplan gors upp for merparten av patienterna. Nastan
lika manga ansag dock att en vardplan gors upp for cirka hélften eller mindre dn halften av patienterna. | fraga
om personer med missbruksproblem ansag 30 procent av husldkarna att en vardplan gérs upp for alla eller
merparten av alla personer med missbruksproblem men nastan 30 procent uppskattade att en vardplan gors
upp for mindre an halften av personerna med missbruksproblem.

Enligt enkdten bland egenvardare och ldkare ansag 37 procent att patienter med typ 2-diabetes kdnner till

11 £ Jakare kan exempelvis skriva ut lakemedel som paverkar det centrala nervsystemet trots att det i en vardplan fér en person
med missbruksproblem ges anvisningar av ett annat slag eller sa tas det fran missbrukarvardarens mottagning inte kontakt med
en klient som har uteblivit fran ett besok trots att det i vardarens processbeskrivning star att sa bér man ga tillvaga.
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sin vardplan ratt sa bra. Rentav 34 procent ansag dock att patienterna kdnner till sin vardplan daligt eller ratt
sa daligt.

For aldre personer gors det en bedémning av behovet av hemvard och vid behov en serviceplan. Tjanster
tillhandahalls pa ett bra och flexibelt satt utan vantetid. Inom hemvarden upplever man emellertid att en
klient inte alltid vardas med hjalp av de omvardnads- och stodtjanster som hemvarden har mojlighet att ge.

Vid social- och hédlsovardsverket utredde man majligheterna att inleda en screening av kritiska klientgrupper.
Inledandet forutsatter emellertid ytterligare en 16sning av konkreta dataskydds- och datainsamlingsproblem.

Ett multiprofessionellt arbetssatt realiseras inte i praktiken

Strdvan har varit att utveckla det multiprofessionella arbetssattet och i enlighet med strategin har en vardmo-
dell for patienter med flera sjukdomar beskrivits. Pa basis av utvarderingen kan man emellertid hiavda att det
multiprofessionella arbetssattet inte realiseras i tillracklig utstrackning. Om en patient har flera sjukdomar
eller problem bor behovet av vard bedémas och varden ges pa ett multiprofessionellt satt vid behov. Utifran
enkatsvaren gar det att sluta sig till att depression, missbruksproblem och typ 2-diabetes bor identifieras
battre an for narvarande for att tidigareldagga hanvisningen ftill och inledningen av varden. Det finns ocksa
ett behov av att ersatta rutinbaserade kontroller eller besék med behovsrelaterad vard som da leder till att
varden effektiviseras. | vissa fall forsvaras laget av de separata datasystemen for halso- och sjukvarden och
socialvarden eftersom de som tillhandahaller exempelvis missbrukarvardstjanster och psykiatriska vardtjans-
ter inte har atkomst till de uppgifter som finns om en och samma patient i de olika systemen.

Nastan hélften av dem som hade besvarat enkdten ansag att de nuvarande forfaringssatten fér bedomning-
en av behovet av service inom hemvarden var ofillrdckliga. Enligt svaren bor bedémningen av patienternas
behov vara mer multiprofessionell dn for narvarande for att man ska kunna effektivisera varden. Det finns
framfor allt ett behov av yrkesutbildad personal inom socialt arbete. Hemvard i egentlig mening och stod-
tjdnster tillhandahalls pa ett bra satt men servicen ar trots allt inte tillrdcklig for att den ska kunna stédja moj-
ligheterna for den som bor hemma att klara sig pa egen hand (tunga hemsysslor, utrattande av egna drenden,
socialvardstjanster, rorelseformaga).

Av enkéaten framgick ocksa att hemvarden kunde koncentre-
ras till dem som ar i storst behov av hemvard och till att till-
handahalla dem tjanster pa ett mer planmaéssigt satt &n for
narvarande. | hemmet bor man kartlagga natverk och resur-
ser och hemvarden bor aktivt agera for att hanvisa klienterna
till olika tjanster och frivilligverksamhet i anslutning till exem-
pelvis motionsrelaterade fragor.

Problemet &r inte tillgangen till vard
utan att identifiera behovet av vard

och genomfora varden i praktiken.

SLUTSATSER

Huvudfragan for utvarderingen var huruvida personer med missbruksproblem, personer med psykiska pro-
blem, dldre personer som bor hemma och personer med vuxendiabetes (typ 2) tillhandahalls nédvandig
service eller vard inom de lagstadgade tidsgranserna och/eller flexibelt och utan dréjsmal hos stadens in-
stanser som svarar for tjansterna i fraga. Pa fragan kan man partiellt anfora ett jakande svar. For de grupper
som omfattades av utvarderingen var tillgangen till vard dock inte det storsta problemet utan det storsta
problemet var att identifiera behovet av vard och genomféra varden i praktiken. Eftersom antalet patienter
med multipla sjukdomar och problem haller pa att 6ka ar de har atgarderna av stérre betydelse an tidigare.

For narvarande identifieras klienternas och patienternas sjukdomar och problem inte alltid systematiskt och
multiprofessionellt. Vardplaner gors inte upp i samarbete med patienten eller klienten och inte heller vid be-
hov med honom eller henne narstaende for att pa sa vis kunna 6ka motivationen for varden. En servicehand-
ledare for en klient som ar i behov av ett flertal tjanster har inte utsetts pa det satt som det anges i strategin.
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Pa basis av utvarderingen finns det problem med tillgangen till vard och med varden av patienter med depres-
sion och dubbeldiagnos. Patienter som lider av depression far inte vard i tillrdckligt god tid. Trots att tjanster-
na har samordnats pa missbrukarvards- och psykiatricentralerna fungerar vardprocessen for patienter med
dubbeldiagnos daligt. Som exempel kan ndmnas att de som arbetar med patienter med multipla sjukdomar
och problem inte alltid har atkomst till bade klient- och patientuppgifter och kan saledes inte anvanda dem.

Inom hemvarden rader det vid bedémningen av behovet av och tillhandahallandet av tjanster brist pa kun-
skaper framfor allt i socialt arbete men ocksa pa kunskaper relaterade till 6vriga yrkesbranscher. Pa grundval
av utvarderingen ar tillgangen till hemvard och stodtjdnster i egentlig mening god men tjansterna ar inte
tillrackliga for att stodja mojligheterna for de klienter som bor hemma att klara sig pa egen hand.

Staden foljer pa ett lagstadgat satt tillgangen till vard. Den foljer emellertid nastan inte i nagon man alls
vardens effektivitet och verkningsfullhet. Staden bor kunna delta i utvecklingen av sadana indikatorer som
anvands for att félja genomforandet och utfallet av varden av patienter med multipla sjukdomar och problem
som en helhet for att man ska kunna forsakra sig om att patientens halsa och vélbefinnande forbattras.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ hélsostationerna, poliklinikerna for invartesmedicin, psykiatri och missbrukarvard och hemvarden bor
mer systematiskt an for narvarande identifiera olika slags sjukdomar och problem hos patienterna
och klienterna pa ett multiprofessionellt satt.

¢ hélsostationerna, poliklinikerna for invartesmedicin, psykiatri och missbrukarvard och hemvarden bor
pa ett multiprofessionellt satt géra upp en vard- eller serviceplan for alla sina patienter som har mul-
tipla sjukdomar och problem i samarbete med patienten och motivera patienten sa att han eller hon
sjalv tar ansvar for sin vard.

¢ social- och halsovardsverket bor utse en servicehandledare for de klienter som ar i behov av flera
tjanster i enlighet med strategiprogrammet 2013-2016. Foér narvarande saknas det ofta en instans
som i praktiken samordnar varden av patienter med multipla sjukdomar och problem.

¢ halsostationerna och psykiatri- och missbrukarvardscentralerna bor kraftfullt utveckla integrationen
av missbrukar- och mentalvardstjansterna pa praktisk niva. De bor framfor allt forbattra tillgangen till
vard och varden av patienter med depression och dubbeldiagnos.

e hemvarden och tjanster inom det sociala arbetet och nararbetet bér samordnas till ett regelbundet
praktiskt arbete. Till hemvarden bor dessutom vid behov fogas tjanster som tillhandahalls av 6vrig
yrkesutbildad personal. Inom hemvarden finns det skal till att fora en diskussion om att koncentrera
varden till de klientgrupper som &r i stérst behov av vard.

¢ social- och halsovardsverket bor inleda utvecklingen av sadana indikatorer med hjalp av vilka det gar
att folja genomfoérandet och utfallet av varden av patienter med multipla sjukdomar och problem pa
ett helhetsinriktat satt.

4.5.2 SMABARNSFOSTRAN PA DAGHEM OCH DESS RESULTAT

Hur har de resultat som smabarnsfostran  Huvudfragan for utvarderingen var hur resultaten av den
ger utvecklats? smabarnsfostran som ges pa daghemmen har utvecklats un-
der de senaste aren. Pa basis av Kommunarbetsgivarnas re-

kommendation om utveckling av resultaten i verksamheten identifierades som element i resultaten kvalitet,
verkningsfullhet, personalens prestationsformaga och smidighet i processerna vilka beskrivs med I6nsamhet
och produktivitet. Resultatuppgifter granskades fran aren 2009-2014. Granskningen begransades av det att
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det inte finns indikatoruppgifter om verkningsfullheten sett ur barnets synvinkel eftersom man inom fin-
landsk smabarnsfostran inte gor barnspecifika utvarderingar.

Utvarderingen omfattade den smabarnsfostran som ordnas av barnomsorgsverket, d.v.s. de finsksprakiga
daghemmen. Daghemsverksamheten har organiserats pa sammanlagt 151 dagvardsenheter och ca 270 dag-
hem inom tretton omraden fér smabarnsfostran. Pa stadens egna daghem vardas ca 20 000 barn. Fér dag-
hemsvard anvandes ca 231 miljoner euro ar 2013.

Materialet for utvarderingen utformades av enkater som hade utarbetats med tanke pa utvarderingen, sta-
tistiska uppgifter som barnomsorgsverket pa begaran tillstallde revisionsnamnden och uppgifter som erholls
genom intervjuer med ledningen for verket och utvarderingsbesok som revisionsndmndens andra sektion
foretog. Enkaterna riktades till alla daghemsférestandare och till ett urval av personal. Enkadten bland fore-
standarna besvarades av 110 daghemsforestandare pa sammanlagt 151 enheter (73 procent). Urvalet for
personalenkaten bestod av sexton dagvardsenheter med en malgrupp pa 6ver 300 personer. Av dem svarade
101, svarsprocenten var saledes cirka 33.

Tabell 17 visar de resultatindikatorer som det fanns statistiska uppgifter om. Indikatorerna i tabell 18 baserar
sig huvudsakligen pa enkdten som hade utarbetats for daghemsférestandarna och personalen. Dessutom
baserar sig utvarderingen som beskriver forutsattningarna for effekterna pa de uppgifter som man erholl vid
intervjun av ledningen fér barnomsorgsverket. Barnomsorgsverket tillstédllde revisionsndmnden de statistiska
uppgifterna om storleken pa grupperna foér ar 2013.

| frdga om delomradena avseende resultaten var produktivitet, [onsamhet och personalens prestationsfor-
maga de omraden om vars utveckling det fanns mest tillgdngliga uppgifter. | fraga om kvalitetsfaktorerna
fanns det numeriska uppgifter endast om klientnéjdhet. Darfor betonades de kvalitetsrelaterade fragorna
i enkdten och i texten rapporteras separat om dem. | enkaten stallde man fragor om verkningsfullheten i
samhallet genom att be dem som besvarade fragorna utvardera hur de lagstadgade malen har natts.

Resultaten har férbattrats men uppgifter om verkningsfullheten saknas
Tabell 18 visar en sammanstéllning av resultaten av indikatorerna for de olika delomradena avseende re-

sultaten om vilka det finns tillgdngliga uppgifter for atminstone fyra ar fran och med ar 2009. Merparten av
indikatorerna visar att delomradena avseende resultaten har forbattrats.
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Tabell 18. Resultatindikatorer vars utvecklingsinriktning det finns kinnedom om

Utvardering av utvecklingen

Resultatperspek-
. persp Kvantitativ indikator

tiv Har foérbattrats Har férsamrats

Kvalitet Resultat av klientenkater 4,4 > 4,5
2010-2014

Andelen behoériga 2009— |5 i 92,9 - 83,6
2014 (specialbarntradgardsla- (barntradgardslarare)
rare) 89,3 > 85,2 (barnskotare)

Personalens
prestationsfor- Utbildningsanslag/ 42 - 64
maga person 2009-2014
Franvaro pga sjukdom eller 6,4 >5,1

arbetsolycksfall 2009-2013

Arbetshalsoenkat, resultat
9803 - 9 266

2009-2012

Utgifter per invanare i aldern
1-6 ar 2009-2013, euro

Euro/barn pa egna 12 794 - 11 747
daghem 2009-2013

Lokalbeldggning 2009— Ar 2009 virde 100,3 - 99,4 v.2013
2014 Siffran for ar 2014 ar inte jamforbar.
Anvandningsgrad 2009— 90,4 - 92,9

2014
Produktivitetsmatris for 43 % 6kning 2007-2012
daghemsvarden 2009— 20 % 6kning 2012-2014
2012 och reviderad matris
2012-2014

Lonsamhet

Produktivitet

Det allmanna betyget for klientndjdheten som har anvants som kvalitetsindikator har férbattrats en aning.
Sjukfranvarons andel av totalarbetstiden har minskat och utbildningsanslagen har 6kat. Forsdmrade resultat
uppvisades i fraga om behorigheten hos barntradgardslarare och barnskétare vilket visar att det forekommer
rekryteringssvarigheter beroende pa brist pa arbetskraft. Det gar inte att dra langsiktiga slutsatser pa basis av
att resultaten av arbetshalsoenkaten har férsamrats darfor att de senaste jamférbara uppgifterna harstam-
mar fran det ar da beredningen av inrattandet av verket pagick.

P3 basis av méatningen av produktiviteten med hjalp av produktivitetsmatrisen har produktiviteten forbatt-
rats anmarkningsvart fran och med ar 2007. Berdkningen pa basis av indikatorn dndrades ar 2013. Delfaktorer
i produktivitetsmatrisen ar forutom de indikatorer som beskriver Ionsamhet (kalkylerad kostnad fér ett barns
narvarodag, kalkylerad arskostnad for ett barn, anvandningsgrad, lokalbelaggning) ocksa klientndjdhet, per-
sonalens sjukfranvaro och andel mangkulturella barn.

| tabell 18 har fyra indikatorer valts ut for att beskriva lonsamheten. Pa grundval av dem har [6nsamheten
forbattrats. Endast lokalbeldggningen har i stora drag hallits oférdandrad. Jamforelsen forsvaras av att det ar

2014 gjordes en 6versyn av lokalerna vilken ledde till en dandring av definitionen av ett s.k. lokalstélle.

Tabell 19 visar en sammanstallning av de indikatorer som det inte finns tillgang till numeriska uppgifter om
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eller som det finns uppgifter om endast for ett ar. Ett flertal av de faktorer som hade valts ut till objekt for
enkéaten I3g pa god men inte pa utmarkt niva. Personalen gav barndagvarden ett gott allmant betyg och var
ratt sa overtygad om att de lagstadgade malen nas. Pa basis av enkdten ar det vanligt med smagruppsverk-
samhet och grupperna ar saledes ratt sa sm3, i allmdnhet bestar de av hégst atta barn. Cheferna bedémer att
kompanjonskapet med foraldrarna i fraga om fostran ar ytterst gott. Mojligheterna att fa tillaggsutbildning &r

enligt dem som har besvarat fragorna i regel ocksa goda.

Tabell 19.

Kvalitativ indikator

Resultatperspektiv

Forutsattningar for effekter

Resultatindikatorer vars utvecklingsinriktning det finns kdnnedom om

Utvardering av utvecklingen
forutsattningarna har forbattrats

Effekter Uppfyllelse av lagstadgade mal

pa god niva, en utmaning ar dock att
trygga kontinuerliga manskliga rela-
tioner

Allmant betyg som gavs av personalen

gott (dock samre &n foraldrarnas )

Daghemsférestandarnas uppfattning
om utvecklingstrenden for kvaliteten

oforandrad/har férbattrats

Daghemspersonalens uppfattning om
utvecklingstrenden for kvaliteten

oforandrad/har férsamrats

Utveckling av gruppstorleken 2013
maj-november

inga uppgifter om i vilkken man de
faktiskt har minskat i storlek

Lamplig gruppstorlek enligt perso-

. nalens och férestandarnas bedémning
Kvalitet

sarskilt grupperna for barn i aldern
3-5 ar upplevs atminstone tidvis vara
for stora

Forekomsten av smagruppsverksamhet
och smagruppernas storlek

pa god niva

Funktionsdugligheten hos kompanjon- | mycket god
skapet i fraga om fostran enligt fores-

tandarnas bedémning

Sunda lokaler varierande
Funktionella lokaler bor forbattras

Trygga lokaler

pa god niva

Personalens
prestationsformaga

Maijligheter till tillaggsutbildning, per- | pa god niva
sonalens och férestandarnas uppfatt-

ning

De objekt som bor utvecklas ar framfor allt relaterade till lokalerna och verksamheten med stora grupper. Det
fanns tydliga brister i fraga om funktionsdugligheten hos lokalerna, d.v.s. det finns lokaler som inte stodjer
ordnandet av verksamheten. Pa basis av de 6ppna svaren kom det fram att tranga lokaler, ringa forekomst av
lokaler for smagrupper och olampliga lokaler fér smagruppsverksamhet upplevdes som problem. Personalen
bedémning av hur bra lokalerna var med tanke pa hélsan var ocksa ratt sa Iag och den storsta standardav-
vikelsen for alla svar pa de fragor som stélldes till personalen uppmattes i fraga om svaren som géllde de
halsorelaterade aspekterna.

| fraga om gruppstorleken ansag personalen och forestandarna att grupperna for barn i aldern 3—5 ar atmins-
tone tidvis var for stora. Enligt de statistiska uppgifterna var stora grupper, d.v.s. med 6ver 21 barn, séllsynta.
Enligt en anvisning som barnomsorgsverket har gett bor det inte finnas grupper med fler an tre fostrare men
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pa grundval av enkatsvaren fanns det i staden grupper med fyra fostrare. | dem far antalet barn enligt for-
ordningen uppga till 28 darfor att det i forordningen inte finns bestimmelser om en maximal gruppstorlek.

Barnomsorgsverket har stravat efter att stora grupper som finns i samma lokaler inte med tanke pa verk-
samheten ska bilda en enda stor grupp och att alla daghem ur féraldrarnas synvinkel sett ska vara indelade i
tydliga grupper. Verket har ocksa gett en anvisning om principerna for bildandet av grupper. Enligt anvisning-
en ska barn under dagtid indelas i funktionella grupper utifran det som med tanke pa respektive aktivitet ar
dndamalsenligt. Pa daghemsniva har gruppindelningen inte alltid gjorts: pa en del avdaghemmen har verkets
anvisning tolkats sa att stora grupper ska indelas i tva mindre grupper och smagruppsverksamheten har sale-
des inte alltid tagits med som ett regelmassigt led i verksamheten.

Kvalitetsmatningen bor utvecklas

Inom barnomsorgsverket stravar man efter att paverka kvaliteten och verkningsfullheten i regel med hjalp
av enhetsspecifika planer for smabarnsfostran och metoder for ledning av personalens kompetens. Verket
har infort interna auditeringar ar 2013. De auditeringar som hittills har gjorts upp behandlar inte kommunal
daghemsvard till andra delar &n till den del som géller processen for att stédja ett barn.

Den enda numeriska kvalitetsindikatorn ar en enkat som har gjorts kring hur néjda brukarna ar med verk-
samheten. Brukarna, d.v.s. barnens foraldrar, bedomer dagvarden pa ett ratt sa positivt sdtt nar de far ge ett
allmant betyg for barnets dagvard/férskoleundervisning/klubb. Det allminna betyget har med undantag av
ar 2011 rort sig mellan gott eller mycket gott. Ar 2014 gav brukarna dagvarden ett medeltal pa 4,45. Nir en
fraga om motsvarande betyg stélldes till personalen blev det allmanna betyget fér gruppen i sin helhet 4,18,
det var saledes ett betydligt samre betyg an fordldrarnas. Personalens resultat varierade beroende pa utbild-
ningsniva, d.v.s. barntrddgardslararnas bedémning uppgick i genomsnitt till 4 jamnt medan barnskotarnas
beddmning uppgick till 4,36.

Trots att foraldrarna i genomsnitt var mycket néjda sa fanns det skillnader mellan de olika enheterna. Betyget
varierade allt fran 2,50 till 4,67. Enligt ledningen behandlas resultaten av enkaterna om hur néjda brukarna ar
tillsammans med arbetsgemenskaperna precis pa samma satt som 6vrig erhallen respons och avsikten ar att
forbattra verksamheten. Cheferna for omradena for smabarnsfostran ar chefer for daghemsforestandarna
och till deras uppgifter hor saledes att i samband med utvecklingssamtal och 6vriga diskussioner ingripa mot
kvalitetsavvikelserna.

| ljuset av resultaten av enkdten om hur néjda brukarna dr med servicen ligger kvaliteten pa smabarnsfostran
pa en god niva. Det gar emellertid inte att direkt satta likhetstecken mellan de bedémningar som féraldrarna
har gjort och kvaliteten. Foraldrarna har inte nodvandigtvis den sakkunskap som kravs for att identifiera hog-
klassig smabarnsfostran. A andra sidan riktas till fordldrarna inte heller fragor som ar relaterade till storleken
pa barngrupperna och inte heller till forekomsten av tillrdckligt med personal. Nar samma fragor stalldes i en
undersokning som Helsingfors stad sjalv gjorde om stadens tjanster och i de rikstdckande enkater som har
gjorts sa har stora barngrupper, personalomsattning och ringa personal stigit fram som problem.

Vid den enkat som gjordes med tanke pa utvarderingen blev bade personalen och daghemsférestandarna
tillfragade om de ansag att kvaliteten pa dagvarden i Helsingfors hade forbattrats, hallits oférandrad eller
forsamrats under de senaste fem aren. Av figur 12 framgar att den vanligaste bedémningen som gavs i bada
gruppernas svar var att kvaliteten har hallits oférandrad. Det finns emellertid skillnader mellan férestanda-
rnas och personalens satt att bedoma fordndringarna i kvaliteten. Av férestandarna ansag 32 procent att
kvaliteten hade forbattrats medan endast 16 procent av personalen var av den asikten. P4 motsvarande sétt
ansag 39 procent av personalen att kvaliteten hade férsamrats medan endast 27 procent av férestandarna
var av den asikten.
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Forestandarna ]
(N=104)

]
Hela personalen
(N=90)
Figur 12. Forandring av kvaliteten pa dagvarden under de senaste fem aren enligt bedémningar

gjorda av daghemsfoérestandare och personal (svarsalternativet “vet inte” har strukits)

| enkaten stalldes foljande 6ppna fraga till saval personalen som daghemsférestandarna: “Kvaliteten pa dag-
hemmen férbattras mest genom att ...”. Personalen gav 39 verbala svar varav 21 svar var “férminska grupp-
storlekarna” eller ett annat svar med samma betydelse. Ett annat tema som upprepades i personalens 6ppna
svar var bradska och oro for personalens majligheter att orka med sitt arbete eftersom det inte var en sjalv-
klarhet att det anstalldes vikarier pa grund av sparkrav och mal fér anvandningsgraden.

Daghemsférestandarnas 6ppna svar (sammanlagt 67) som géllde kvaliteten pa smabarnsfostran gallde oftast
betydelsen av utbildad personal och malen fér anvdandningsgraden. Om det i grupperna fanns ett maximian-
tal barn per vuxen i enlighet med férordningen och om barn och vuxna inte var franvarande sa skulle anvand-
ningsgraden uppga till hundra. Ledningen for barnomsorgsverket har ansett att en niva pa 92,5 ar ett bra mal
pa ars- och stadsniva. | praktiken har anvandningsgraden de senaste aren legat pa eller nara den nivan.

En del av daghemsférestandarna upplevde att ledningen for verket i for stor utstrackning betonar ekonomin
och eftersom det inte finns kvalitativa indikatorer sa laggs for mycket vikt vid de indikatorer som beskriver
effektiviteten. | praktiken stannar anvandningsgraden latt pa en for 1ag niva om alla arbetstagare ar pa plats.
Pa motsvarande satt far man en battre anvandningsgrad om det under de tidsperioder som personalen &r
franvarande inte anstalls vikarier. Pa grund av langvarig franvaro anstélls det emellertid alltid en vikarie men i
fall det ar fraga om kortvarig franvaro sa bedémer man laget till att bérja med pa daghemsniva darfor att for
att na det relationstal som det féreskrivs om i férordningen racker det med att det pa daghemsniva finns ett
tillrdckligt antal vuxna i férhallande till antalet barn.

SLUTSATSER

Det resultat som den smabarnsfostran som ges pa daghemmen leder till har enligt de kvantitativa indikatorer
som star till buds i regel forbattrats under de senaste aren. Det finns emellertid inte uppgifter om verknings-
fullheten och dess utveckling. Framfor allt har produktiviteten ndr den mats med hjalp av en mangsidig pro-
duktivitetsmatris utvecklats positivt och [6nsamheten har nar den mats med utvecklingen av barnspecifika
utgifter forbattrats. Pa de delomraden som avser personalens prestationsformaga har det skett saval en for-
battring som en férsamring. Som en indikator som beskriver kvaliteten anvander sig barnomsorgsverket av
resultaten av en enkdt om néjdheten vilken riktade sig till barnens féraldrar. Resultaten av enkdten om nojd-
heten har inte forsamrats i takt med att I6nsamheten och produktiviteten har férbattrats utan det allménna
betyg som foraldrarna ger har forbattrats. Till fordldrarna stalls emellertid inte nagon fraga om huruvida de
ar nojda med exempelvis gruppstorleken.
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Den enkadt som anvandes for utvarderingen gav motsagelsefull information om kvalitetsutvecklingen: fler
chefer an anstallda bedémde att kvaliteten hade forbattrats medan de anstallda var mer bendgna att bedéma
att den hade forsamrats. | bada grupperna ansag dock de flesta som besvarade fragorna att kvaliteten har
hallits oférandrad. Pa basis av enkaten var personalen i fraga om kvalitetsfaktorerna missnojd med daghems-
lokalerna, framfor allt med det satt pa vilket lokalerna stédjer ordnandet av verksamheten. Tranga lokaler,
brist pa lokaler for smagrupper och olampliga lokaler fér smagruppsverksamhet upplevdes som problem.

Personalen och daghemsférestandarna upplevde i synnerhet att grupperna for barn i aldern 3-5 ar atminsto-
ne tidvis var for stora. Barnomsorgsverket har gett anvisningar om att bilda grupper med hogst tre fostrare.
Enligt barnomsorgsverket har avsikten varit att dra nytta av smagruppsverksamheten sa att de grupper som
finns i samma lokaler inte ar for stora funktionellt sett. Pa en del daghem har anvisningen tolkats sa att grup-
per med fyra fostrare till synes bor indelas i grupper med tva fostrare. Genom utvarderingen lyftes det fram
att barnomsorgsverket antingen har misslyckats med att kommunicera ut sin anvisning eller sa har man pa
vissa daghem trots anvisningen fortsatt att félja de gamla verksamhetsmodellerna. Utifran enkaten ar det
dock vanligt med smagruppsverksamhet.

Att mata verkningsfullheten hos smabarnsfostran ar en utmaning pa riksniva. Barnomsorgsverket litar i fra-
ga om kvaliteten pa den bedémning som foraldrarna har

gjort och anvander sig i egentlig mening inte av 6vriga kva- Resultaten av smabarnsfostran har i
litetsindikatorer. | genomsnitt upplevs kvaliteten vara god i regel forbittrats men uppgifter om

brukarenkédterna men det finns ocksd undantag. Pa grund verkningsfullheten saknas och upp-
av bristfalligheten hos indikatorerna for kvaliteten och verk- gifterna om kvalitetsutvecklingen &r

ningsfullheten forefaller det som om man vid ledningen motsigelsefulla.
betonar de indikatorer som beskriver I[dnsamheten, sasom
anvandningsgrad. En uppfoljning av anvandningsgraden bor
inte leda till att man later bli att anstalla vikarier under den tid som anstallda ar franvarande.

Loénsamhet och produktivitet &r viktiga mal som stimmer 6verens med stadens strategiprogram men de ut-
gor endast en del av resultaten. Strategiprogrammet innehaller ocksa ett flertal mal i anslutning till verknings-
fullheten i verksamheten, sdsom att pa stadsniva minska differentieringen. For att kunna félja unga personers
valfard har man med bistand av faktacentralen utvecklat en vélfardsberattelse foér unga personer i aldern
15-29 ar. | fraga om barns valfard finns det ingen motsvarande beréattelse utan uppgifterna har framstallts
som en del av rapporten Helsingfors tillstand och utveckling.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ barnomsorgsverket bor se till att det med tanke pa kvaliteten pa smabarnsfostran utvecklas indikato-
rer som ar mangsidigare an de som for narvarande anvands.

e barnomsorgsverket bor i samarbete med faktacentralen strava efter att utveckla indikatorer som bes-
kriver barns valfard i anslutning till exempelvis en uppfoljning av malet att minska differentieringen.

¢ barnomsorgsverket bor forsakra sig om att cheferna for omradena for smabarnsfostran ingriper mot
de kvalitetsavvikelser som observerats utifran enkaterna om hur néjda brukarna ar och 6vervakar att
storleken pa grupperna och smagruppsverksamheten motsvarar det som anges i anvisningen.

o framfor allt pa de daghem dar normerna som géller lokalerna skarps bor barnomsorgsverket forsakra
sig om att lokalerna ar lampliga for smagruppsverksamhet.
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4.6 UTVARDERINGAR SOM ROR BILDNINGSVASENDET

4.6.1 ORDNANDET AV ALLMANT, INTENSIFIERAT OCH SARSKILT STOD | GRUNDSKOLORNA | HEL-
SINGFORS OCH DESS TILLRACKLIGHET

Lagen om grundlaggande utbildning (628/1998) andrades vid ingangen av 2011 i frdga om de paragrafer som
galler stod for elever. Det stod som ska ges elever andrades och ges pa tre nivaer, d.v.s. som allméant, intensi-
fierat och sarskilt stod. Stodet ges pa ett intensivare satt dn tidigare och en elev kan fa flera olika stédformer
under samma tid i samband med 6verflyttning till féljande stodniva. Enligt motiveringen till propositionen ska
man observera de behov av stdd som en elev har och ge stod
Har @ndringen av lagen om grundlag- redan pa ett tidigt stadium innan svarigheterna férdjupas.
gande utbildning forbattrat det stod Barnens och de ungas inldrning ska utvarderas planmassigt.
en elev far?
Andringen av lagen om grundlidggande utbildning (642/2010)
forutsatter att det tas fram en plan for larande for en elev
som omfattas av intensifierat stod och vid behov for en elev som omfattas av allmant stod. En sddan plan ska
tas fram i samarbete med eleven och vardnadshavaren samt vid behov med elevens 6vriga lagliga féretrada-
re. For verkstélligheten av ett beslut om sarskilt stod ska en individuell plan (IUP) tas fram fér anordnande av
undervisning. Nya dokument i 6vergangsfaserna for stodformerna ar pedagogisk bedémning och pedagogisk
utredning. En pedagogisk bedomning gors nar en elev 6verfors till att omfattas av det intensifierade stodet
och en pedagogisk utredning gors nar en elev 6verfors till att omfattas av det sarskilda stodet.

Enligt stadens strategiprogram 2013-2016 bor barn och unga personer fa stod for inlarning och ett sarskilt
stod ska ges dem som &r i behov av det. Malet med det sarskilda stodet ar att bista elevens inldrning och att
integrera elever i samhallet samt att minska risken for diskriminering av unga personer.

Huvudfragan for utvarderingen var pa vilket satt det stod som en elev far har férandrats och huruvida det har
forbattrats tack vare andringen av lagen om grundlaggande undervisning?

Foljande delfragor stélldes i syfte att precisera fragestallningen:

- Har de som har ansokt om sarskilt stod fatt ett positivt beslut?

- Ar tillgdngen till lararresurser och behériga specialldrare tillracklig?

Revisionsnamnden sokte svar pa fragorna genom att skicka en elektronisk enkat till rektorerna pa grundsko-
lorna. Av 119 rektorer besvarade 85 fragorna. Svarsprocenten uppgick till 71. | samband med utvarderingen
intervjuades en undervisningschef for den grundlaggande utbildningen pa undervisningsverket och en pla-
nerare for specialundervisningen. Statistiska uppgifter som hade framstallts av Statistikcentralen och under-
visningsverket och 6vrigt skriftligt material i anslutning till temat ingick som ett led i utvarderingsmaterialet.

Det stod som eleverna far har forbattrats

Enligt Statistikcentralen fick 6 445 elever intensifierat och sarskilt stéd i grundskolorna i Helsingfors ar 2013.
Eleverna uppgick till ca 14 procent av alla grundskoleeleverna. Antalet elever som har fatt sarskilt stod har i
stort sett hallits kvar pa samma niva under aren 2009-2013. Under ar 2013 fick 4,4 procent av eleverna in-
tensifierat stod och 9,4 procent av eleverna sarskilt stod.

Till féljd av andringen av lagen om grundlaggande utbildning har ett barn eller en ung person ratt att fa stod
for sitt larande inom ramen fér allmant stéd om behovet ar tillfalligt eller kortvarigt. Som exempel pa det all-
manna stodet kan namnas stodundervisning, handledartjanster och olika slags undervisningsarrangemang.
Om det allmanna stodet inte ar tillrackligt och om eleven ar i behov av regelbundet stéd och ett flertal stéd-
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former samtidigt ges stodet inom ramen for det intensifierade stodet. Som exempel pa det intensifierade
stodet kan ndmnas specialundervisning pa deltid och flexibla undervisnings- och provarrangemang. Innan en
elev overfors till det intensifierade stodet gors en pedagogisk bedémning av eleven. Om ett barn eller en ung
person ar i behov av exempelvis specialundervisning pa heltid eller individuella undervisningsarrangemang
har eleven ratt till sarskilt stod. For en elev som ska omfattas av det sarskilda stodet fattas det ett beslut om
det. Innan ett beslut om det sarskilda stodet fattas gors en pedagogisk utredning i frdga om eleven.

Enligt enkaten bland grundskolerektorerna har stodet som en elev far forbattrats tack vare dndringen av
lagen om grundldaggande utbildning (figur 13). Av dem som besvarade fragorna var 61 procent av den har
asikten. | 6ppna svar lyfte rektorerna fram att stodet ges pa ett mer systematiskt satt numera tack vare re-
formen. Det systematiska sattet har a sin sida 6kat elevernas jamlikhet och medverkat till att stodet &r av en
likvardig kvalitet. Gemensamma anvisningar och spelregler bidrar till att kvaliteten pa stod ligger pa samma
niva i olika skolor. De pedagogiska dokumenten har 6kat insynen i och dokumentationen av drenden, vilket
har lett till starkare rattsskydd for eleverna och lararna. Dokumentationen forbattrar det stod som eleven far
vid sina fortsatta studier. Informationen fors vidare pa ett battre satt i skriftlig form nar en elev t.ex. byter
skola. Elevens och foraldrarnas upplevelse av att bli horda har forbattrats darfor att parternas asikter doku-
menteras synligt i ett dokument. Nufértiden &r det stod som ges mer malinriktat och parternas bundenhet
till det stod som ska ges har starkts.
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Figur 13. Funktionsdugligheten hos modellen for stdd som ges pa tre nivaer: Anser du att stodet till
specialelever (allméant, intensifierat, sarskilt stod) har forbattrats genom andringen av lagen om grundlaggan-
de utbildning?

Tidigt ingripande realiseras inte

Till malen for revideringen av lagen om grundlaggande utbildning hoérde ett ingripande pa ett tidigt stadium.
Med hjalp av tidigt ingripande forebygger man langvariga problem och hinder fér inlarningen. Enligt den in-
tervju som gjordes bor man ingripa vid svarigheter i inlarning och skolgang redan i nyborjarundervisningen i
de forsta arskurserna eller i férskoleundervisningen. Stoédet bor ges i ett tidigare skede an for ndrvande. Enligt
enkéaten och de statistiska uppgifterna ar sa ofta inte fallet. | grundskolan var det eleverna i forsta arskursen
som i ytterst ringa utstrackning fick det intensifierade och det sarskilda stodet under aren 2011-2013. Det
sarskilda stodet gavs framst till elever i de sista arskurserna under aren 2011-2013.

Samarbetet i 6vergadngsfaserna ar med tanke pa stodet ytterst viktigt till exempel for dem som 6vergar fran
forskola till grundskola. Samarbetet i 6vergangsfasen ar viktigt darfoér att man genast ska kunna ordna samma
slags stéd som barnet har haft redan pa daghemmet eller i forskoleundervisningen. Enligt vissa av rektorerna
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bor man pa ett frimodigare satt reagera pa ett barns behov av stéd. Fran forskoleundervisningen kan det till
skolan 6verforas barn som inte har fatt stéd trots att de hade varit i behov av det. Det ar ofta sa att behovet
av stod inte kartlaggs forrdan under de forsta skolaren och det ar fér sent for manga. Behovet av stod bor ut-
redas redan i daghemmet, inom forskoleundervisningen eller pa radgivningsbyran. Stédatgarderna bor vidtas
redan inom smabarnsfostran.

Lirarnas behorighet har forbattrats men det dr brist pa resurser pa grund av att arbetsmiangden 6kar

Behorigheten hos dem som arbetar inom specialundervisningen ar god enligt de statistiska uppgifterna. An-
delen behoriga larare inom specialundervisningen uppgar till 81 procent. Enligt de statistiska uppgifterna
har behorigheten hos dem som arbetar inom specialundervisningen férbattrats under de senaste aren. Un-
dervisningsverket uppger att det har underst6tt och utbildat personer som har skaffat sig behérighet som
specialklasslarare och situationen vad galler behérigheten ar nu battre an tidigare.

Av enkéatsvaren framgick det att majoriteten (47 procent) ansag att tillgangen till lararresurser och behériga
speciallarare inte var tillracklig. | de 6ppna svaren lyfte ett flertal av dem som anforde svaren fram de knappa
resurserna. Enligt dem som hade svarat har dndringen av lagstiftningen 6kat lararnas och rektorernas arbets-
mangd. Det tar mycket tid i ansprak att fylla i dokumenten och det har inte anvisats resurser for det. Tillgang-
en till skolgangsbitraden och Ovriga stédresurser bor vara tillracklig. Med de nuvarande resurserna gar det
inte att garantera en trygg och resultatbringande inlarningsmiljo trots att lagen har skapat goda strukturer.

Sarskilt stod har beviljats ratt sa bra pa grundval av ansdkningarna

Enligt dem som hade besvarat enkaten sa far de som har ansékt om séarskilt stéd i de flesta fall vid behov ett
positivt beslut (figur 14). Enligt uppgifter fran undervisningsverket sa uppgick antalet beslut om sarskilt stod
vilka fattades av undervisningsverket till 2 351 stycken ar 2013. Antalet negativa beslut om sarskilt stod upp-
gick till 200 stycken &r 2013. Av dem gillde tolv andringar av sarskilt stod. Ar 2013 minskade antalet negativa
beslut som gallde det sarskilda stodet fran ar 2012.
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Figur 14. Beslut om sarskilt stod: Anser du att de som har ansokt om sarskilt stod vid behov far ett
positivt beslut?

De som hade besvarat fragorna ansag att de negativa besluten oftast &r fattade pa goda grunder (figur 15). Av
dem som besvarade fragorna var 42 procent av den har asikten. Av de anférda svaren var 34 procent nekande
och 9 procent jakande.
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Figur 15. Anser du att de negativa beslut som galler sarskilt stod ar fattade pa goda grunder?

SLUTSATSER

Huvudfragan for utvarderingen var pa vilket satt det stdd som en elev far har foréandrats och huruvida det har
forbattrats tack vare dndringen av lagen om grundlaggande undervisning. Pa grundval av utvarderingen kan
man konstatera att det stod som eleverna far har forbattrats tack vare reformen. Reformen har 6kat arbets-
mangden men resurserna har inte 6kat i samma takt.

Det stoéd som eleverna far fér ndrvarande ar mer systematiskt och malinriktat jamfort med tidigare. Samfor-
stand och engagemang i fraga om stodet har vad galler alla
parter starkts tack vare dokumentationen. Elevernas och
lararnas rattsskydd har okat tack vare de dokument som
upprattas. Jamlikheten mellan eleverna vilar pa en stadiga-
re grund darfor att skolorna har enhetliga anvisningar och
spelregler.

Stodet till eleverna har forbattrats
men ges inte pa ett tidigt stadium sa

som efterstravas i lagen om grundlag-
gande utbildning.

Till malen for reformen horde att flytta stodet som ges till eleven ftill ett tidigare stadium. Pa grundval av
utvarderingen har det stod som ges eleverna inte flyttats till att ges i de forsta arskurserna. Det sarskilda
stodet ges framst i de sista arskurserna inom den grundldaggande utbildningen. Pa grundval av utvarderingen
bor stodatgarder initieras pa ett sa tidigt stadium som mdjligt, gdrna redan inom smabarnsfostran. Behovet
av stod ar ofta synligt redan i forskolan eller i dagvarden. Information om att ett behov av stéd hos ett barn
har identifierats bor férmedlas vidare till den grundldaggande utbildningen och det férutsatter att samarbe-
tet mellan smabarnsfostran och den grundlaggande utbildningen intensifieras och att informationsgangen
sakerstalls. Inom nyboérjarundervisningen bér man dven framover lagga vikt vid lararnas kompetens och vid
identifieringen av barnets behov av stod.

Den andra fragan som stalldes var om de som ansokt om sarskilt stod fatt ett positivt beslut. Pa grundval av
utvarderingen kan det sagas att de som har ansokt om sarskilt stod nastan alla ganger har fatt ett positivt
beslut. De negativa beslut som har fattats om det sarskilda stodet ar i allmanhet fattade pa goda grunder.

Den tredje fragan som stélldes géllde huruvida tillgangen till lararresurser och behériga speciallarare var
tillrdcklig. Behorigheten hos de larare som arbetade inom specialundervisningen pa undervisningsverket har
Okat under de senaste aren. Laget i fraga om behdrigheten hos specialldrarna var gott. Det fanns dock brister
i fraga om tillgangen till ett tillrackligt antal specialldrare och assistenter. Resursbristen forsvagar mojlighe-
terna att ge stod. Reformen har lett till att arbetsmangden pa skolorna har 6kat men resurserna har inte okat.
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REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

e samarbetet och informationsgangen mellan barnomsorgsverket och undervisningsverket bor inten-
sifierats i fraga om de barn som ar i behov av stdd for att sdkerstalla ingripande pa ett tidigt stadium.

¢ ldrarnas fardigheter att inom nybdrjarundervisningen observera problem med larandet och behov av
stod pa ett tidigt stadium bor ytterligare forbattras.

¢ undervisningsverket bor se till att specialldrarresurserna och de 6vriga assistentresurserna ar tillrack-
liga for det allmanna, intensifierade och sarskilda stodet till de elever som konstateras ha ett behov
av stod.

4.7 UTVARDERINGAR SOM ROR STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

4.7.1 FRAMJANDE AV BOSTADSPRODUKTION TILL ETT RIMLIGT PRIS

Som mal har i Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 satts att olika slags hushall erbjuds bostader
som ar av hog klass, betingar ett rimligt pris och ar lampliga i livssituationen i fraga. For att na malet har som
atgarder bl.a. framlagts att produktionen av bostader till ett rimligt pris i olika delar av Helsingfors betyder
att det i alla faser av stadsplaneringen och bostadsbyggandet maste ses till att genomférandesattet &r sddant
att boendekostnaderna blir rimliga. Mal och atgédrder som pa olika satt framjar rimliga boendekostnader har
forutom i strategiprogrammet ocksa framlagts i ett genomférandeprogram for boende och boenderelate-

rad markanvandning, i ett beslut om att verkstalla genomfor-

Har genomslagskraftiga atgarder andeprogrammet, i en slutrapport fran en arbetsgrupp som

vidtagits for att frimja bostadspro- stadsdirektoren hade tillsatt for att géra processen for att

duktion till ett rimligt pris? producera bostader smidigare samt i Helsingfors parkerings-
politik.

Syftet var att utvardera om stadens forvaltningsgrenar har agerat for att framja bostadsproduktion till ett rim-
ligt pris genom att uppfylla de mal och vidta de atgarder som fullmaktige och stadens ledning har faststallt.
Dessutom granskades vilka mojligheter staden har att genom egna atgarder paverka prisnivan pa boendet.

Till det huvudsakliga utvarderingsmaterialet horde svaren pa en enkat som skickades per e-post till bostads-
produktionsbyran, Helsingfors stads bostader Ab, stadskansliet och stadsplaneringskontoret. | enkéaten till-
fragades forvaltningsgrenarna om de hade vidtagit de atgarder som forutsatts i strategiprogrammet for att
framja boende till ett rimligt pris och vilka atgarder de har for avsikt att vidta samt om atgarderna har haft
iakttagbara verkningar. Pa grundval av svaren har vidtagandet av atgéarder och deras effekter utvarderats.

Dyr parkeringslésning hojer ocksa bostadspriserna

Till de bakomliggande orsakerna till problemen pa bostadsmarknaden i Helsingforsregionen hor att efterfra-
gan pa bostader 6kar kontinuerligt och att bostadsproduktionen standigt fran ar till ar ar for liten i forhal-
lande till efterfragan. Man kan anta att efterfragan pa bostader kommer att vara stor dven i framtiden (figur
16). Om bostadsproduktionen ar for liten i forhallande ftill efterfragan avspeglar det sig i bostadspriserna
och bostadshyrorna pa grund av éverefterfrdgan pa bostider. Overefterfrdgans inverkan pa bostadspriserna
forstarks av den héga inkomstnivan i Helsingforsregionen. Trots att bostadspriserna stigit dven pa annat hall
i Finland har de stigit kraftigast i Helsingfors och framfor allt i innerstaden.

Staden kan indirekt paverka priset pa boendet genom att erbjuda rikligt med detaljplanerade tomter. Enligt
undersokningar kan man genom ett stort utbud atminstone férdréja prisuppgangen pa bostader. Pa sa vis
kan ocksa alla atgarder for att effektivisera tomtoverlatelse och detaljplanlaggning indirekt 6ka bostadsutbu-
det och stavja prisstegringen.
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Figur 16. Bostadsproduktion och befolkningsférandring i Helsingforsregionen 2000—-2013.

De framsta faktorerna som hojer kostnaderna for ett byggprojekt ar parkeringslosning och dalig markbeskaf-
fenhet. Kostnaderna fér de har kan uppga till hundratals euro per bostadskvadratmeter. Ovriga faktorer som
hojer priset pa byggandet ar bland annat normer fér befolkningsskyddsrum och framkomlighet, hustyp, lagt
vaningstal, ringa stomdjup, dyrt fasadmaterial och liten genomsnittlig vaningsyta per bostad. Av de har ar
markbeskaffenheten den enda faktor som man inte kan inverka pa med hjalp av beslut som fattas av anting-
en staden eller staten. Det bor naturligtvis uppmarksammas att i fraga om enskilda byggprojekt sa varierar
kostnadsforhallandet utifran de aktuella férhallandena och malen.

Staden kan direkt inverka pa kostnaderna for byggandet bland annat genom detaljplanebestammelser som
galler exempelvis parkering, gemensamma lokaler, byggnadsmassans utformning och fasad. Vissa av normer-
na som orsakar kostnader sasom kraven pa framkomlighet och skyldigheten att bygga befolkningsskyddsrum
ar daremot lagstadgade och pa dem kan staden inverka endast indirekt via staten.

Atgirder som pa ett betydande sitt inverkar pa priset har vidtagits pa ett varierande sitt

| Helsingfors parkeringspolitik ingar som en strategisk riktlinje att parkeringen bor stodja boende till ett rim-
ligt pris och malet ar att priset pa en bostad och priset pa en parkeringsplats ska hallas isar. Bostadspro-
duktionsbyran har pa Busholmen byggt tva bostadsaktiebolag dar investeringskostnaderna for bilplatserna
direkt har inriktats endast pa de bostdder som har en bilplats. Priset pa en parkeringsplats vid husen pa Bus-
holmen utformades till 45 000—61 000 euro. | sina svar anférde férvaltningsgrenarna inga konkreta atgarder
eller planer for atgarder med hjalp av vilka priset pa bostaderna och parkeringsplatserna halls isdr pa det satt
som det forutsatts i den parkeringspolitik som stadsstyrelsen har godkiant. Arendet har saledes inte avance-
rat efter det att pilotobjekten fardigstalldes. Allt som allt har atgarder for att forsdka halla priset pa bostader
och parkeringsplatser isar utretts i olika arbetsgrupper redan i cirka tjugo ars tid.

Enligt Helsingfors parkeringspolitik och den av stadsstyrelsen godkanda slutrapporten som en arbetsgrupp
som hade tillsatts for en smidigare bostadsproduktion har lamnat bor parkeringsnormen vara flexibel i sam-
band med kompletterings- och tillaggsbyggande for att byggandet tekniskt och ekonomiskt sett ska vara
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mojligt. Enligt stadsplaneringskontoret fardigstalldes i samarbete med stadskansliet en rapport “Esikaupunki-
alueiden lisa- ja tdydennysrakentamisen pysakdintiratkaisut” (”Parkeringsldsningar for tillaggs- och komplet-
teringsbyggande i férstadsomraden”) ar 2014. | rapporten foreslas bland annat att man i férstadsomraden
Overgar till att centralisera parkeringen i samband med kompletterande byggande och att parkeringsnormen
luckras upp i narheten av stamforbindelserna till kollektivtrafiken samt att man i vissa fall kan overvaga att
totalt slopa normen. Avsikten ar att en dndring av kalkylanvisningen lamnas till stadsplaneringsndmnden i
borjan av 2015. Dessutom har ledningsgruppen for stadsplaneringskontoret beslutat att staden i fraga om
kompletterande byggprojekt med en vaningsyta som ar mindre dn 1 200 kvadratmeter inte forutsatter att
det anlaggs bilplatser i enlighet med det som anges i kalkylanvisningen. De verkningar som andringen av kal-
kylanvisningen leder till kommer att kunna ses under de narmaste aren.

Malet med det genomforandeprogram som har tagits fram for boende och boenderelaterad markanvand-
ning ar att staden vidtar atgarder for att paverka staten sa att den séker 16sningar som ar battre dn de nuva-
rande pa de faktorer som har en héjande effekt pa kostnaderna fér byggandet. Enligt forvaltningsgrenarnas
svar deltar de i en dialog med staten i fraga om exempelvis ett s.k. normtalko. Enligt svaren kommer staden
dven framover att fortsatta att samarbeta med staten och staden stravar efter att paverka att bestammelser
av det slag som galler befolkningsskyddsrum slopas och att kraven pa framkomlighet i studentbostader gors
skéligare. Den lagstiftning som inverkar pa bostadsbyggandet har emellertid hittills inte dndrats pa det 6nsk-
varda sattet.

Malet med genomfdérandeprogrammet for boende och boenderelaterad markanvandning ar 2012 ar att de-
taljplanereserven halls pa en sadan niva som mojliggor en bostadsproduktion atminstone fér fem ar. Enligt
stadsplaneringskontoret tillmotesgar man malet genom att géra upp en ny generalplan som ska gélla for hela
staden och en enhetlig generalplan fér Ostersundom. Avsikten &r att de har planerna ska lamnas till fullmak-
tige for godkdnnande ar 2016. Genom att realisera dem majliggér man forutsattningar for att halla detaljpla-
nereserven pa den niva som det férutsatts i genomférandeprogrammet for boende och boenderelaterad
markanvandning pa lang sikt fran och med i slutet av innevarande artionde. Den stora detaljplanereserv som
generalplanerna mojliggér kommer att i riklig utstrackning maojliggéra ett tillaggsbyggande som atminstone
leder till ett stdvjande av de stigande priserna pa bostaderna. Forutom den kommande generalplanen sa har
stadsplaneringskontoret ocksa gjort upp ett rikligt antal detaljplaner. Det mal som hade satts for omfattning-
en av detaljplanerad vaningsyta (kvadratmeter) for bostader naddes under de tva foregaende aren (ar 2013
och 2014). Omfattningen av detaljplanerad vaningsyta for bostader ar saledes for narvarande ratt sa god.

Enligt genomférandeprogrammet for boende och boenderelaterad markanvandning bor en tillracklig tom-
treserv sdkerstallas. Stadens tomtreserveringsbestand motsvarar for narvarande kalkylmassigt nastan det
mal som staden har satt fér bostadsproduktionen for fem ar (3 600 bostader/ar). Rdknat som bostader av det
reserverade bestandetisin helhet dr ca 23 procent reserverat for av staten subventionerad hyresbostadspro-
duktion, ca 36 procent for s.k. mellanformsproduktion och ca 42 procent for oreglerad bostadsproduktion.
Stadens tomtreservsbestand tillmoétesgar for narvarande fortjanstfullt de finansierings- och besittningsmal
som har satts. Trots att utbudet pa tomter i princip ar gott har det bindande malet for fastighetskontoret i
fraga om Overlatelser av byggnadsratt for bostader inte natts under aren 2013 och 2014 bland annat pa grund
av det svaga marknadslaget. Tabell 20 visar pa ett dverskadligt satt hur de olika atgarderna har vidtagits.
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Tabell 20.

Effektens styrka och
verkningssatt

Har atgarder vidtagits,
vilka?

Atgarder som har vidtagits, atgardernas effekt, effektens styrka och verkningssatt

Har atgarderna effekt

Priset pa bostdder och
bilplatser halls isdr

Ytterst betydande, direkt
effekt

Bara delvis, en pilot har gen-
omforts tidigare, inga 6vriga
planer

| pilotobjektet var effekten
pa bostadens pris betydande

Flexibel parkeringsnorm
vid kompletteringsbyg-
gande

Ytterst betydande, direkt
effekt

Delvis, 2015 forslag till
revidering av normen for
forstaderna

Effekterna kan ses inom de
narmaste aren

Detaljplanreserven halls
pa tillracklig niva

Betydande, indirekt
effekt

Ja, uppréattande av en gene-
ralplan och en rad detaljp-
laner

Kan ses i framtiden

Tomtreserven halls pa en
tillracklig niva

Betydande, indirekt
effekt

Delvis, ett rikligt antal tomter
bjuds ut for reservering.
Malen for overlatelse har
inte natts.

Kan ses inom de narmas-
te aren, konjunkturerna
inverkar

Genomforande av forvalt-
nings- och finansierings-
formsindelningen enligt
MB-programmet

Betydande, indirekt
effekt

Ja, planlaggning och tomto-
verlatelse har mojliggjort en
mangsidig indelning

Den i MB-programmet fasts-
tallda indelningen har utfallit
ratt sa bra

Paverkan gentemot staten
for att andra normer som
hojer kostnaderna

Betydande, (stadens
atgarder) indirekt effekt

Ja, forvaltningarna deltar i
statliga arbetsgrupper

Hittills inga effekter

Detaljplanemassiga och
teknisk-ekonomiska forut-
sattningar for bostadspro-
duktionen beaktas

Mattfull, direkt effekt

Ja, stadsplaneringskontoret
deltar i beredningen av fors-
lagen till tomtoverlatelser

Indelningen som definieras i
MB-programmet har realise-
rats ratt sa bra

| samband med att planen
gors upp beddéms kostnad-
seffekterna av genomfo-
randet

Mattfull, indirekt effekt

Delvis, i samband med bety-
delsefulla planer bedéms den
totala Idnsamheten

Effekterna kunde inte be-
domas

Detaljplanebestammelser-
na satts i proportion ftill
omradets ldge och prisniva

Mattfull, direkt effekt

Ja, planberedarnas kos-
tnadsmedvetenhet okar
med hjalp av utbildning och
samarbete

Effekterna kunde inte be-
domas

Utvecklingen av kompan-
jonskapsplanlaggning

Mattfull, direkt effekt

Ja, en processbeskrivning har
gjorts upp dver erfarenheter-
na hittills

Effekterna kan ses nér de
forsta objekten har fardigs-
tallts

Tillaggs- och komplette-
ringsbyggande pa stadens
egna hyreshustomter

Mattfull, indirekt effekt

Ja, en utredning om komplette-
ringsbyggande har gjorts och den
kompletteras kontinuerligt. For
totalrenoveringsprojekt utreds
byggpotentialen.

Ett flertal objekt ar i bygg-,
planerings- eller planfasen

Utveckling av satten att
overlata tomter och pris-
tavlingar

Mattfull, indirekt effekt

Ja, staden har 6vergatt till kon-
tinuerlig tomtansokan, delege-
ringsreglerna har utvecklats, nya
tavlingsformer har utvecklats och
nya bereds

Antalet sokande har okat,
forfarandet har paskyndats
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SLUTSATSER

Stadens verk har till en del borjat framja atgérder som inverkar pa rimligheten vad géller boendepriserna.
Atgarder som direkt inverkar anmarkningsvart pa kostnaderna for bostader har vidtagits exempelvis i fraga
om en revidering av bilplatsnormen. Ett forslag som underlattar parkeringslosningar i samband med komplet-
terings- och tillaggsbyggande lamnas till stadsplaneringsndmnden under 2015. Verkningarna kan synas under
de narmaste aren. A andra sidan tar staden enligt forslaget
inte itu med parkeringsnormen i innerstaden dar de hogsta
kostnaderna finns.

Atgirder som framjar rimliga boen-

depriser har vidtagits men det behévs

o effektivare atgarder.
Atgéarder for att halla priset pa bostader och parkeringsplat- E

ser isdr har inte vidtagits med undantag av de pilotobjekt

som det hade fattats beslut om redan innan den nuvarande parkeringspolitiken som stadsstyrelsen har god-
kant inleddes. Atgarder for att halla priserna isar har utretts i olika arbetsgrupper redan i ca 20 ars tid. Om
priserna holls isar sa skulle det komma att ha en pataglig inverkan pa priset pa en enskild bostad.

Stadens myndigheter deltar i ett flertal statliga arbetsgrupper som bland annat dryftar den inverkan som nor-
merna for befolkningsskyddsrum och framkomlighet har pa priset for byggandet av bostdder. For ndrvarande
finns emellertid inga andringar av de lagar och forordningar som géller bostadsbyggandet i sikte.

Stadsplaneringskontoret och fastighetskontoret har under den senaste tiden producerat ett stort antal de-
taljplaner och tomter som mojliggor ett 6kat bostadsutbud och som saledes dampar stegringen av bostads-
priserna. Det planeras ocksa en ny generalplan for Helsingfors och den ska majliggéra produktionen av nya
detaljplaner langt in i framtiden. Stadsplaneringskontoret och fastighetskontoret boér dock se till att det dven
i framtiden finns ett rikligt utbud av detaljplanerad tomtmark.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

¢ stadsplaneringskontoret och fastighetskontoret bor framja att priserna pa en bostad och en parke-
ringsplats halls isar och att 6vriga parkeringspolitiska atgarder som framjar ett boende till ett rimligt
pris vidtas.

o stadsstyrelsen bor fortsatta med att paverka staten sa att de lagar och forordningar som hojer kostna-
derna pa byggandet dndras.

¢ stadsplaneringskontoret och fastighetskontoret bor se till att detaljplaneproduktionen och tomtutbu-
det halls pa en hog niva varje ar.

4.7.2 GRUNDER FOR BEVILJANDE OCH OVERVAKNING AV STADENS HYRESBOSTADER

Enligt Helsingfors stads strategiprogram 2013-2016 bor olika slags hushall erbjudas bostader som &r av hog
klass, betingar ett rimligt pris och ar lampliga i livssituationen i fraga. Helsingfors stad &r Finlands storsta
hyresvard och dger ca 56 500 hyresbostader. Av bostdderna &r ca 45 000 statsbelanade ARA-hyresbostader.

Huvudfragan for utvarderingen var huruvida stadens beviljande av ARA-hyresbostader baserar sig pa de reg-
ler som Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet ARA har stallt upp. Som delfraga stélldes hur
manga de val av hyresgéster vilka gors pa avvikande grunder dr och om de héar valen av hyresgaster foljer
bestammelserna. Dessutom utreds pa vilket satt staden har hand om 6vervakningen av grunderna for be-
viljandet av hyresbostadder i fraga om 6vriga sammanslutningar som hyr ut ARA-bostader i stadens omrade.

Som utvdrderingsmaterial har anvants lagar och forordningar som géaller ARA-hyresproduktionen och bo-
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endet i ARA-hyresbostader och ARAs anvisningar vilka jamférdes med de beslut om valet av hyresgéaster
vilka bostadsnamnden har fattat. Dessutom skickade bostadsavdelningen statistiska och Ovriga uppgifter i
anslutning till boende till revisionsndamnden. Med tanke pa utvarderingen intervjuades personal pa bostads-
avdelningen pa fastighetskontoret och utvarderingsnamndens forsta sektion foretog ett utvarderingsbesok
pa avdelningen.

Malet en jamlik invanarstruktur

Bostadsavdelningen pa fastighetskontoret marknadsfoér och formedlar stadens hyresbostader. Ar 2014 for-
medlades 2 520 bostdder och antalet inkomna ansdkningar uppgick till sammanlagt 55 515. Antalet aktiva
ansokningar som fortfarande var i kraft uppgick till 24 600 den 31 december 2014.

Valet av hyresgaster ska grunda sig pa den sociala andamalsenligheten och det ekonomiska behovet, som
utvarderas utgaende fran den sdkandes behov av bostad, formégenhet och inkomster. Det har satts en gréns
for formogenheten. Det finns ddremot ingen inkomstgrans men inkomsterna beaktas som en faktor som jam-
stdlls med behovet av bostad och férmogenhet i samband
Overensstimmer beviljandet av stadens med att de s6kande stélls i féretradesordning.
ARA-hyresbostdder med ARAs bestam-
melser? Enligt bestammelserna som galler valet av hyresgaster ska
foretrade ges at bostadsldsa och 6vriga sékandehushall som
ar i ett akut behov av bostad, dr minst bemedlade och laginkomsttagare. Pa samma gang ska en mangsidig
invanarstruktur och ett socialt sett balanserat val av hyresgaster beaktas. Dessutom har staden satt som mal
for formedlingen av hyresbostader en balanserad invanarstruktur mellan olika stadsdelar och valfungerande
boendegemenskaper. Malet som géller en mangsidig invanarstruktur star enligt bostadsavdelningen i konflikt
med det att man bor valja de som har de lagsta inkomsterna och ar minst bemedlade.

Till utvecklingsforslagen i miljéministeriets rapport 4/2015, Asumisen tuki- ja verojarjestelmien vaikuttavuus,
(Stod- och skattesystem for boende och deras verkningsfullhet) hor att effektivisera inriktningen av bostads-
bestandet pa hushall som har laga inkomster och dr mindre bemedlade med undvikande av eventuella ne-
gativa konsekvenser. Dessutom boér man enligt rapporten utreda forutsattningarna for att bredda valet av
hyresgaster till att dven gélla flyttningar som sker inom bostadsbestandet darfor att da kan man pa nytt
bedéma det bostadsbehov, de inkomster och den formogenhet som respektive hushall har. Finansministeriet
reserverade sig mot rapporten och ansag att man boér aterfora inkomstgranserna for att inrikta stodet pa ett
tydligare satt till dem som har de ldgsta inkomsterna och ar minst bemedlade. Dessutom bor kontrollerna av
inkomst- och formogenhetsgranserna ocksa gélla de nuvarande hyresgasterna.

Att stadsdelar differentieras exempelvis med tanke pa invanarunderlag eller bostadsbestand ar normalt i fra-
ga om utvecklingen i storstaderna. Utvecklingen kan vara positiv men den kan ocksa ha negativa konsekven-
ser. Fattigdom, arbetsléshet och sociala problem av olika slag kan hopa sig omradesvis och fenomenet kallas
da segregation. | samband med att bostadssekreterarna véljer hyresgéster i sitt omrade har de mojlighet att
i fraga om varje enskilt hus och varje enskild vaning begrunda utformningen av invanarstrukturen. | fraga om
indikatorer som beskriver invanarstrukturen foljer staden for ndrvarande endast sprak. Under den senaste
tiden har man dock dryftat ocksa 6vriga potentiella indikatorer, sasom utbildningsniva, arbetsléshetsgrad
och inkomstniva.

Sokande tackar ofta nej till ett bostadserbjudande
Valet av hyresgaster sker i praktiken utifran det satt pa vilket de s6kande har definierat sitt bostadsénskemal.
Nar bostader blir lediga fungerar de sokandes sokkriterier som hjalp vid avgransningen av den grupp som

bostadssekreterarna sedan ska ga igenom och bland vilken de ska vélja hyresgaster.

De s6kande som pa basis av ett val erbjuds en bostad tackar ofta nej till den och enligt bostadsavdelningens
statistiska uppgifter var de nekande svaren 33,5-39,5 procent under aren 2010-2014. Den s6kande bér ha en

71

UTVARDERINGSBERATTELSE 2014



s

dppilhealy

@

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

giltig orsak till sitt avbojande. Ar 2013 var drygt en tredjedel av dem som raknades ha avbdjt bostaden sadana
som inte alls tog kontakt efter det att ha erbjudits en bostad. Ans6kan upphor da att vara i kraft. Féreteelsen
kan till en del eventuellt férklaras av att den sékande bara har tre dygn pa sig att besvara erbjudandet.

Bostadsnamndens formella roll vid valet av hyresgaster

Efter det att bostadsavdelningen har gjort sina val av hyresgaster sa lamnas besluten till bostadsnamnden
som enligt instruktionen for fastighetskontoret med sitt beslut bekraftar valet av hyresgaster. Om namnden
fattade beslut i forvag sa skulle det har enligt bostadsavdelningen leda till dréjsmal i fraga om tiden mellan
det att en bostad blir ledig och bjuds ut. Enligt nuvarande praxis har ett beslut om uthyrning fattats och ett
hyresavtal med hyresgasten ingatts redan innan ndmnden fattar beslut om det val som har gjorts.

Namnden kan enligt de uppgifter som har erhallits av bostadsavdelningen besluta att |ata bli att bekrafta ett
enskilt val eller alla val som har foreslagits. | en situation dar namnden inte bekraftar valet av hyresgaster bor
staden i tingsratten vacka talan om havning av hyresavtalet. Med tanke pa det starka skydd som hyreslagen
ger hyresgéasten ar det ytterst osannolikt att domstolsprocessen skulle leda till att ett ingatt hyresavtal havs.
Bostadsnamnden har diskuterat ett slopande av godkdnnandet som gors i efterhand men tills vidare fortsat-
ter det nuvarande forfaringssattet att galla.

Vid valet av hyresgaster iakttas bestammelserna

Att formedlingen av hyresbostdaderna grundar sig pa social andamalsenlighet och ekonomiskt behov testades
i fraga om de val av hyresgaster som faststalldes vid bostadsndmndens sammantrade 12.12.2014. Namnden
gick igenom alla 188 formedlade bostdder i bostadsavdelningens férteckning fran 4.12.2014 over valet av
hyresgaster och bedémde bostadsmottagarnas ratt till bostad pa basis av uppgifterna i férteckningen. | det
val av hyresgaster vilket bostadsndmnden faststallt klassades alla bostadsmottagares behov som bradskande
eller mycket bradskande. Figur 17 visar valet av hyresgaster indelade pa basis av ratten till bostad.

flyttningshot, rivning/totalrenovering, byte av bostad
flyttningshot, inte byte av bostad

person som ar 6ver 18 ar bor med féraldrarna

for liten bostad

skilsméassa/separation

bostadslds

sokande kommer via socialvdsendet

underhyregast

for stora boendekostnader

flyttning till Helsingfors pa grund av arbete

for stor bostad

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figur 17. Bostadsnamndens beslut av den 12 december 2014 om att bekrafta valet av hyresgaster en-
ligt grunderna for valet (antal))
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Vid valet av hyresgaster var 48 (25,5 procent) sddana som bytte bostad, och fér 45 av dem forelag flyttnings-
hot pa grund av rivning eller totalrenovering av den nuvarande bostaden. Flyttningshot pa grund av uppsag-
ning fran den nuvarande bostaden var den vanligaste orsaken ocksa bland de 6vriga som sokte bostad.

Inkomsterna och uppgifterna om formogenhet hos de hushall som sékte bostad stimde 6verens med ARA-be-
stammelserna. De storsta bruttoinkomsterna per manad per person uppgick till 3 500-4 000 euro. Antalet
sokande av detta slag uppgick till sammanlagt fyra varav en bodde hos foréldrarna, en hotades av flyttning pa
grund av uppsagning fran den nuvarande bostaden och tva var bostadslosa.

Enligt den uppfattning som bildades i samband med utvarderingarna hade valet av hyresgaster i fraga om alla
de 188 bostader som hade férmedlats gjorts i enlighet med ARA-bestammelserna.

| statsradets forordning om val av hyresgaster till arava- och rantestodshyresbostader finns paragrafer enligt
vilka man kan avvika fran de normala grunderna for val av hyresgéaster i vissa situationer. Undantagsbeslut
i forhallande till ARA-lagstiftningen fattas bland annat i fraga om personalbostdder for gardskarlar och ser-
viceman. Dessutom fattades de pa grund av totalrenovering och rivning i fraga om dem som bytte bostad
pa grund av flyttningshot. Deras andel av de undantagsbeslut som fattades 2014 var ansenlig. Enligt den
uppfattning som bildades i samband med utvarderingarna hade de val av hyresgaster vilka grundade sig pa
undantagsbeslut gjorts i enlighet med statsradets férordning och ARAs anvisningar.

Tillsynsresurserna ett bekymmer

| Helsingfors finns ca 23 000 ARA-hyresbostdder som inte dgs av staden. De dgs narmast av allmannyttiga
sammanslutningar varav de storsta ar VVO och Sato. Enligt lagen hor valet av hyresgaster till de har ARA-hy-
resbostaderna till Helsingfors stad.

| fraga om ARA-hyresbostdder finns det i Helsingfors, Esbo och Vanda ett gemensamt tillsynssystem och
sedan 1998 anvander man gemensamma tillsynsanvisningar. Kommunen kan utfora tillsynen i forvag eller i
efterhand. | Helsingfors utovas tillsynen i regel i efterhand pa basis av elektroniska manadsanmalningar och
eventuella uppgifter som kompletterar dem. En del av tillsynen utfors i forvag och valet av hyresgaster ska
da skickas till kommunen for godkdnnande. Ett forfarande av detta slag tillampas nar det ar fraga om en av
ARA utsedd ny allmannyttig sammanslutning och eventuellt nar det ar fraga om att forratta det forsta valet
av hyresgaster till nya hyresbostader. De uppgifter som har anmalts granskas pa bostadsavdelningen som
bedémer om valet av hyresgdaster har gjorts i enlighet med de regler och anvisningar som har upprattats.

Tillsynen Over valet av hyresgaster gors i fraga om cirka tusen sokande som far bostad per ar. Enligt bostads-
avdelningen har tillsynen 6ver valet av hyresgaster efter sommaren 2014 i praktiken utférts av endast en
person och pa avdelningen dr man oroad 6ver hur resurserna ska racka till for att skota den uppgift som det
foreskrivs om i lagen. Ar 2015 har man for avsikt att omvardera behovet av resurser.

De tillsynsinspektioner som har utférts under de senaste
aren har inte lett till sanktioner och man kan darfor anta Valet av hyresgaster till ARA-hyresbosta-
att de val av hyresgaster vilka har gjorts av utomstaende der baserar sig pa ARAs bestimmelser.

har stamt 6verens med ARAs bestammelser.

SLUTSATSER

Enligt den uppfattning som bildades i samband med utvarderingarna baserar sig valet av hyresgaster till sta-
dens ARA-hyresbostader pa de bestammelser som har utfardats av Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet ARA.

Valet av hyresgaster grundar sig pa den sociala andamalsenligheten och det ekonomiska behovet. Enligt
bestammelserna som galler valet av hyresgaster ska de hushall som behover en hyresbostad mest ges fore-
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trade. Det gar dock att avvika fran foretradesordningen om avsikten ar en mangsidig invanarstruktur. Det har
ger upphov till praktiska problemsituationer i samband med tolkningen av ARAs regler. Bostadsavdelningen
foljer for narvarande den mangsidiga invanarstrukturen endast pa basis av invanarnas hemsprak. Bostadsav-
delningen har ocksa utrett mojligheten att anvanda sig av nya indikatorer.

Undantag fran ARA-lagstiftningen gors relativt sallan i fraga om valet av hyresgaster till stadens hyresbosta-
der med undantag av de val av hyresgaster som gors darfor att det foreligger ett flyttningshot pa grund av
totalrenovering eller rivning. Valen baserar sig pa statsradets forordning och ARAs anvisningar.

Till Helsingfors stads uppgifter hor att 6vervaka att grunderna for valet av hyresgaster foljs i fraga om Gvriga
ARA-hyresvardar som ar verksamma i kommunens omrade. Enligt de uppgifter som erhallits vid utvardering-
arna stammer valet av hyresgaster éverens med ARAs bestdammelser. Fran och med sommaren 2014 ar det
pa bostadsavdelningen endast en person som har haft hand om 6vervakningen. Ar 2015 har man for avsikt
att omvardera behovet av resurser.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

o fastighetskontorets bostadsavdelning bor utveckla uppféljningsdata som pa ett mangsidigare satt an
for narvarande beskriver invanarstrukturen.

o fastighetskontorets bostadsavdelning bor se till att tillrdckliga resurser anvisas for stadens lagstadgade
uppgift att overvaka de val av hyresgaster vilket utfors av for staden utomstaende ARA-hyresvardar.

4.7.3 INNELUFTSREPARATIONER | SKOLOR OCH DAGHEM

Revisionsnamnden utvarderade ar 2012 fuktskador i skollokalerna. Utvarderingens slutsats var att det finns
brister i uppfoéljningen av de sanitdra forhallandena pa skolorna och att staden inte alltid har kapacitet att
reagera tillrdckligt snabbt pa de problem som uppdagas. Vid de utvarderingar som da gjordes granskade man
inte hur resultatrika reparationerna hade varit.

Huvudfragan for den har utvarderingen var huruvida stadens forfaringssatt ar tillrackliga for att sakerstalla
resultatrika inneluftsreparationer. Foljande delfragor stalldes:

1. GOr man en ingaende konditionsundersdkning och en symtomenkat bland dem som brukar
lokalerna innan reparationerna inleds?

2. Satter man mal for reparationerna och féljer hur de nas?

3. Foljer man hur resultatrika reparationerna dr med avseende pa anvandarnas, d.v.s. persona-

lens och barnens héalsa?

Delfragorna besvarades saval sett ur synvinkeln fér den

Ar stadens forfaringssitt tillrickliga for process som lokalcentralen ansvarar for som pa basis av ett
att sakerstalla resultatrika inneluftsre- antal granskade fall. P3 lokalcentralen gjordes tva intervju-
parationer? er. Till foremal for en narmare granskning utsags tre skolor

och tre daghem vars reparationer hade slutférts under aren
2011-2013. Till personalen och rektorerna samt daghemsforestandarna vid objekten skickades en enkat om
hur resultatrika reparationerna hade varit. Revisionsndmnden erhdll ocksa uppgifter av foretagshéalsovarden,
skolhalsovarden och inneluftsarbetsgrupperna vid undervisningsverket och barnomsorgsverket.

Vid de har utvarderingarna avsags med forfaringssatt lokalcentralens processer. En betydande fraga pa stads-
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niva ar anvisningen av tillrackliga resurser och budgetering for underhall av husbestandet. Enligt motive-
ringen till stadens strategiprogram 2013-2016 i fraga om lokaler ar malet att staden har forutsattningar att
ombesorja att bruksvardet pa det byggnads- och lokalbestand som den &ger bevaras. P4 grundval av den
senast gjorda utredningen om renoveringsskuld uppgar stadens renoveringsskuld for fastighetsbestandet till
ca 1,4 miljarder euro. Renoveringsskulden beskriver i pengar skillnaden mellan det skick som byggnaderna for
narvarande ar i och det skick som efterstravas.

Ett stort antal konditionsundersékningar goérs

Uppgifter om inneluftsproblem kan komma till lokalcentralens kinnedom exempelvis pa basis av att en en-
skild anstalld eller ett flertal anstdllda misstanker att det finns ett problem och genom att en chef underrattar
den tekniska disponenten pa lokalcentralen om problemet. Den tekniska disponenten utreder den totala
situationen och bestéller och samordnar fortsatta undersékningar och reparationer.

Innan inneluftsundersokningar bestélls sa inspekterar disponenten och inneluftsexperten pa lokalcentralen
objektet och pa basis av inspektionen gors det upp en preliminar undersékningsplan. Pa lokalcentralen finns
det i egentlig mening endast en inneluftsexpert. Dessutom kan lokalcentralen bestélla inneluftsundersok-
ningar av HSB-Byggherres inneluftsexperter. Experterna utfoér undersoékningar bade sjalva och genom att be-
stdlla dem av konsulter.

Enligt fastighetschefen pa lokalcentralen sa utfors det i regel en grundlig konditionsundersdkning innan en re-
novering inleds. Det ar inte nodvandigt att géra en konditionsundersokning om det i en byggnad exempelvis
har intraffat en vattenolycka eller om det finns en synlig fuktskada vars orsak ar uppenbar. Pa basis av de fall
som revisionsndmnden har granskat sa har staden vid genomférandet av konditionsundersékningarna gatt
tillvaga pa det satt som beskrivs ovan.

Kostnaderna for fukttekniska konditionsundersokningar uppgar till i genomsnitt 30 000 euro per byggnad.
Under aren 2012-2014 har det gjorts undersdkningar i anslutning till inneluften i 6ver 200 fastigheter och pa
arsniva har det for undersokningar av inneluftsproblem anvants mer an en miljon euro.

Lokalcentralen har avstatt fran att lata gora sedvanliga konditionsundersokningar darfér att den anser att de
inte dr nyttiga med tanke pa forebyggandet av inneluftsproblem. Daremot genomférdes en pilot i omradet
Nordsjo ar 2014 som innebar att det pa alla skolor gjordes sadana konditionsbedémningar som framfor allt
beaktade innelufts- och fuktskaderisker och byggnadsfysikaliska problem i byggnaderna. Erfarenheten av
verksamheten var goda.

En utvidgning av atgardsmodellen till att omfatta hela byggnadsbestandet begransas av det att en konditions-
beddmning som utfors i form av ett konsultarbete kostar ca 3 000 euro per objekt. Om lokalcentralen hade
mojlighet att sjalv anstélla motsvarande experter sa skulle priset pa genomgangen ligga kring tusen euro
per objekt. Hittills har stadens forfarande vad galler vakanser och tillstand att besatta dem och den interna
prioriteringen av resursbehov pa lokalcentralen inte mojliggjort nagon betydande 6kning av inneluftsexpert-
resurserna. Stadens centralférvaltning har som svar pa begédran om resurser anfort att lokalcentralen i storre
utstrackning bor bruka konsulter. Vid tidpunkten for utvarderingen hade lokalcentralen berett ett forslag till
andring av yrkesbeteckningen for en vakans i syfte att kunna anstalla ytterligare en inneluftsexpert.

Efter det att ett inneluftsproblem har undersokts sa beslutar ett rad pa lokalcentralen om att anvisa anslag.
Om reparationer som utfors i samband med totalrenoveringar beslutar en prioriteringsgrupp som lyder un-
der stadens inneluftsgrupp. Under de senaste aren har reparationer av skolor prioriterats pa grundval av in-
neluftsproblemen. Vid prioriteringsarbetet bistar inneluftsarbetsgruppen vid undervisningsverket och i fraga
om barndaghem inneluftsarbetsgruppen vid barnomsorgsverket.
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Symtomenkater gors endast sillan

Bland dem som anvdnder lokalerna gors i allmanhet ingen symtomenkatundersékning. En tolkning av en
symtomenkat eller resultat av en sa kallad inneluftsenkat forutsatter medicinsk kompetens. Initiativ till att
gbra en enkat har i allmanhet tagits av HSB-Byggherres inneluftsexperter och ett beslut om att genomféra en
enkatundersokning har fattats av inneluftsarbetsgruppen pa respektive dmbetsverk. Enkdtundersokningen
har genomforts av arbetshélsocentralen. Arbetshélsocentralen har enligt lokalcentralen med tanke pa resur-
serna inte maojlighet att genomféra sa varst manga symtomenkatundersoékningar.

Under aren 2012-2014 har arbetshalsocentralen genomfort en symtomenkatundersékning pa sammanlagt
fiorton stallen varav sju var skolor eller barndaghem. Enligt arbetshalsocentralen I16nar det sig inte att gora
en enkdtundersdkning om det ar sa att orsaken till symtomen ar uppenbar och om objektet vantar pa att
reparationsatgarder ska vidtas. En inneluftsenkdtundersokning har anvants vid de objekt dar man i annat fall
har saknat uppgifter om férekomsten av symtom och de sannolika byggnadstekniska problemen eller dar
uppgifterna har varit motsagelsefulla. Anvandningen av en enkatundersdkning begrdnsas ocksa av det att
enkatundersékningen lampar sig for enheter med minst 30 personer.

| allmanhet foljer man saledes inte hur resultatrika reparationerna har varit med hjalp av en symtomenkat.
Inneluftsgrupperna vid undervisningsverket och barnomsorgsverket foljer emellertid de symtom som fore-
kommer vid de olika objekten. Aven féretagshalsovarden ar féretradd i inneluftsgrupperna.

Dokumentationen och uppféljningen av malen ar inte systematisk

| enlighet med den andra delfragan utvarderade man huruvida det satts mal for reparationerna och huruvida
man foljer hur malen nas. | fraga om storre projekt som det gors upp en projektplan fér dokumenteras malen.
Enligt lokalcentralen har man vid faststallandet av malen emellertid lagt marke till sddant som bor forbattras
och avsikten ar att satta mal som ar lattare att verifiera.

For utvarderingen av maluppfyllelsen har det inte skapats nagon process, staden féljer med andra ord inte
separat hur val malen nas. Om man i fortsattningen klarar av att faststalla malen pa ett entydigare satt sa gar
det ocksa battre att félja hur de nas. Vid tidpunkten for utvarderingen dryftade personalen pa lokalcentralen
hurdan modell den ska boérja anvdanda for att félja och dokumentera hur resultatrika reparationerna ar. Lo-
kalcentralen har valt att Iata en studerande vid Aalto-universitetet gora ett diplomarbete avseende fragan.

Man féljer dock hur resultatrika reparationerna ar men inte regelmassigt i fraga om alla reparationer. Pa basis
av de fall som har granskats framkom det att man pa vissa objekt har gjort ett stort antal sdkerhetsmatningar
och pa basis av dem fortsatta undersokningar. En regelmassig uppfoljning forsvaras pa grund av det att man
inte har klarat av att utveckla sadana metoder for att identifiera inneluftsproblem och for att férsakra sig om
att problemen har undanréjts med hjalp av vilka det alltid gar att upptdcka problemen. Det gar enklast att
folja upp de reparationer av ventilation och tatningar vilka gar att mata.

| fraga om mindre projekt dokumenteras inte malen nédvandigtvis separat utan malet ar att undanrdéja de
problem som har upptackts vid en undersdkning i enlighet med en renoveringsplan och orsaken till proble-
met. Pa basis av de granskade fallen hittade man inte alla ganger dokumenterade uppgifter om mindre repa-
rationer och man har inte heller alltid forsakrat sig om att de har lett till goda resultat. A andra sidan har det
skett en forbattring efter det att man tog i bruk en dokumentationsblankett fér mindre reparationer.

| fastigheter dar det finns inneluftsproblem korrigeras inneluften utifran de fall som har granskats ofta inte
med en gang utan for att reparationerna ska leda till ett gott resultat kan det kravas fortsatta undersékningar
och tillaggsreparationer. Da ar det sarskilt viktigt att allt det som har dokumenterats hittas pa ett samlat satt i
programmet Pakki som ar avsett for fastighetsservicen. Hittills har uppgifterna i Pakki inte varit heltdckande.

Vid de granskningar som gjordes av ett antal fall kom det ocksa fram att personalen ofta var missnéjd med
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informationen om reparationerna och om hur resultatrika reparationerna har varit. Personalen 6nskade
framfor allt att man verifierar att reparationerna har lett till ett gott resultat genom att géra méatningar. Om
personalen inte informeras om huruvida en renovering har lett till ett gott resultat sa vet den inte om pro-
blemet har undanrgjts eller inte. Vid den enkatundersoékning
som gjordes i samband med utvarderingen visade det sig
att personalen var mer kritiskt installd till att reparationerna
hade lett till goda resultat dn cheferna, lokalcentralen och
kontorets inneluftsarbetsgrupp.

Forfaringssatten for att forsdkra sig om

att inneluftsreparationerna har lett till
goda resultat ar inte tillrackliga.

Vid de intervjuer som gjordes pa lokalcentralen betraktades informationsgivningen som en angeldgenhet
som den under de senaste aren hade satsat pa darfor att man hade lagt marke till att den &r av stor betydelse
for dem som anvander lokalerna och framfor allt for smabarnsforaldrar pa barndaghemmen och skolorna. Lo-
kalcentralen skickade sammanlagt 164 meddelanden om inneluftsreparationer och inneluftsundersékningar
ar 2013 och sammanlagt 173 meddelanden ar 2014. De fall som granskades hade i huvudsak renoverats
under aren 2011-2013. Lokalcentralens information var omfattande i ett fall, rétt sa omfattande i ett fall och
knapphandig i ett fall. Lokalcentralen skickade inga meddelanden alls om tre fall.

SLUTSATSER

P& grundval av utvirderingen bér dokumentationen av reparationerna forbattras. Aven sittandet av mal fér
reparationerna och uppféljningen av malen ar ett delomrade som bor utforas pa ett mer systematiskt satt.
Framfor allt i fraga om mindre reparationer bor dokumentationen forbattras for att uppgifter ska sta till buds
vid kommande reparationer och for att de ska vara tillgdangliga for alla instanser som deltar i arbetet med att
|6sa inneluftsproblemen.

Uppféljningen av hur resultatrika reparationerna har varit forsvaras av det att det pa riksniva inte existerar
godkanda allméangiltiga metoder for att identifiera inneluftsproblem. Med beaktande av denna detalj och de
resurser som finns att tillga ar stadens forfaringssatt i regel tillrackliga men det finns fortfarande variationer i
fraga om det praktiska genomforandet. Med hansyn till eurobeloppet for reparationerna, de verkningar som
reparationerna har med tanke pa halsa och stadens strategiska mal om att bruksvardet pa det byggnads- och
lokalbestand som den dger ska bevaras sa bor man pa ett battre satt an for narvarande kunna férsakra sig om
att reparationerna leder till goda resultat.

P3 grundval av utvirderingen bér dokumentationen av reparationerna forbattras. Aven sittandet av mal for
reparationerna och uppféljningen av malen ar ett delomrade som bor utforas pa ett mer systematiskt satt.
Framfor allt i fraga om mindre reparationer bor dokumentationen forbattras for att uppgifter ska sta till buds
vid kommande reparationer och for att de ska vara tillgangliga for alla instanser som deltar i arbetet med att
|6sa inneluftsproblemen.

Forutom atgarderna for att forsdkra sig om att reparationerna hade lett till goda resultat sa varierade ocksa
nivan pa den information som gavs i fraga om de granskade fallen. Det dr mojligt att informationsgivningen
har forbattrats under de senaste aren men man bor fortfarande i storre utstrackning lagga vikt vid den.

Pa basis av den information som utvarderingarna gav vid handen ar lokalcentralen medveten om de utma-
ningar som ar relaterade till renoveringen av inneluftsproblem och till uppféljningen av hur resultatrika re-
parationerna ar och lokalcentralen har under de senaste aren stravat efter att forbattra forfaringssatten. Pa
lokalcentralen finns emellertid endast en inneluftsexpert i egentlig mening och det innebér att framjandet av
inneluftsdarendena ar en utmaning. Staden anlitar konsulter exempelvis for att gora férebyggande konditions-
beddmningar sett ur ett inneluftsperspektiv. Om lokalcentralen kunde géra konditionsbeddmningar av detta
slag som egen verksamhet sa skulle priset pa en bedémning uppga till cirka tusen euro medan priset pa en
bedomning som utférs som konsultarbete uppgar till ca 3 000 euro per objekt.

En fraga som dr mer omfattande dn personalresurserna pa lokalcentralen d&r om investeringsanslagen pa
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stadsniva ar tillrackliga for underhallet av fastighetsbestandet. Den rekommendation som revisionsndmnden
gav 2013 ar fortfarande aktuell: "stadskansliet bor i samarbete med fastighetskontoret bereda ett lokalpro-
gram pa stadsniva och foreldgga det for stadsstyrelsen. | programmet bor formuleras atgarder for att bevara
lokalbestandets bruksvarde och minska reparationsskulden, som vuxit sig stor”.

REVISIONSNAMNDEN KONSTATERAR ATT

o fastighetskontoret bor vid behov med hjalp av interna omorganiseringar av vakanserna sakerstalla
att det pa lokalcentralen anstalls tillrdckligt med personer som &r kunniga i inneluftsproblem.

¢ |okalcentralen bor se till att det for inneluftsreparationer faststalls mal som kan féljas och att upp-
foljningen av maluppfyllelsen systematiseras.

¢ lokalcentralen bor sakerstalla att det i programmet Pakki som ar avsett for fastighetsservicen lag-
ras uppgifter om utférandet av mindre reparationer.

¢ |okalcentralen bor fortfarande uppmarksamma att det bor ges tillrackligt med information om
inneluftsreparationerna och om de resultat som de har lett till.
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BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING OCH REVISIONSKONTO-
RETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA

REVISIONSNAMNDEN 2013-2016

Bakre raden: Pentti Arajarvi (vice ordf.), Patrik Gayer, Mari Holopainen, Nuutti Hyttinen och Mia Haglund
Framre raden: Sari Makimattila, Terhi Koulumies (ordf.), Jaana Lamminpera och Tuomas Viskari

SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING

1:a sektionen 2:a sektionen

Ordférande Terhi Koulumies Pentti Arajarvi
Vice ordférande Mia Haglund Mari Holopainen
Ledamot Tuomas Viskari Sari Makimattila
Ledamot Nuutti Hyttinen Jaana Lamminpera
Ledamot Patrik Gayer
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REVISIONSKONTORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA 2014

Ahlgvist Arto

koncernrevisor

Bosisio-Hillberg Katja

stadsrevisor

Hynninen Harri

stadsrevisor

Jaske Petri

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Hynninen Harri

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terdva Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terdva Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor
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BILAGA 2. REVISIONSNAMNDENS ARBETSFORDELNING

1:a sektionen 2:a sektionen

Stadsstyrelsen
Direktorskollegiet
Stadskansliet

Affarsverket Ekonomiférvaltningstjdnsten
Dir for affarsverket Helsingfors Energi
Helsingfors Energi

Dir for affarsverket Helsingfors Hamn
Helsingfors Hamn

Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsnamnden

Fastighetskontoret

Byggnadsnimnden
Byggnadstillsynsverket

Dir for affarsverket Helsingfors stads trafikverk
Affarsverket Helsingfors stads trafikverk
Dir for affarsverket Palmia

Affarsverket Palmia

Raddningsnamnden

Raddningsverket

Namnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen

Byggtjansten (Stara)

Partitorget

Nadmnden for allmédnna arbeten
Byggnadskontoret

Miljonamnden

Miljocentralen

Samarbetsdrenden i huvudstadsregionen
Koncernledning och koncerntillsyn

Dir for affarsverket Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjanst

Social- och hdlsovardsnimnden
Social- och hélsovardsverket
Barnomsorgsndmnden
Barnomsorgsverket

Dir for djurgarden

Hogholmens djurgard

Dir for affarsverket Helsingfors stads personalutvecklings-

tjanster

Affarsverket Personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia)

Dir for stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir for stadsorkestern
Stadsorkestern

Kultur- och biblioteksndmnden
Stadsbiblioteket
Kulturcentralen
Idrottsnamnden

Idrottsverket
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Utbildningsnamnden
Utbildningsverket

Dir for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet

Dir for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Dir for stadens konstmuseum
Konstmuseet

Faktacentralen
Foretagshalsovardscentralen

Helsingfors stads koncernsammanslutningar och stiftelser som ingdr i sektionernas ansvarsomrdden (nedan de viktigaste):

Stadsdirektorsroteln:

Forum Virium Helsinki Oy

Helsingin Matkailu Oy

Helsinki Abroad Ltd Oy

Helsinki Region Marketing Oy

Oy Mankala Ab

Mitox Oy

Helen Elnat Ab

Finlands Energi-Entreprenad Ab

Seure Henkilostopalvelut Oy
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet:
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka)
Finlandia-huset Ab

Fab Helsingfors Elhus

Helsingin Asuntohankinta Oy Ab

Bildningsvasendet:

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors

Stiftelsen for Helsingforsnejdens sommaruniversitet
Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Stiftelsen Helsingfors-veckan

Isbanestiftelsen

Makeldnrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social-, hdlsovards- och barnomsorgsviasendet:
Helsingin Seniorisaatio

Stiftelsen Uddhemmet

Oulunkylan sairaskotisaatic

Bostadsaktiebolag och fastighetsbolag PosiVire Oy
Byggnads- och miljovdsendet:
Gardenia-Helsinki Oy Ab
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BILAGA 3. FORTECKNING OVER UTVARDERINGSPROMEMORIOR SOM UTARBETATS FOR REVISI-
ONSNAMNDEN

Utvardering av effekterna av revisionsndmndens rekommendationer 2012

Maluppfyllelsen for utbyggda elektroniska tjanster samt de ekonomiska effekterna

Utfallet i fraga om atgarder for att framja affarsverksamhet

Maluppfyllelsen fér den regionala dgarstyrningen i HRT och HRM

Maluppfyllelsen for tjdnsteprocesser som overskrider granser mellan verksamhetsomraden enligt strate-
giprogrammen 2009-2012 och 2013-2016

Upphandlings- och konkurrensutsattningspraxis vid byggnadskontoret

Stadens mojligheter att paverka priserna pa ny bostadsproduktion i sitt omrade

Stadens grunder for beviljande och 6vervakning av hyresbostader

Inneluftsreparationer i skolor och daghem

Sambandet mellan de bindande verksamhetsmalen i budgeten och strategiprogrammet (Revisionsndmn-
dens separata rapport 2014)

2:a sektionen

Invanarnas deltagande i utvecklingen av tjansteproduktionen inom kultur-, ungdoms- och idrottsvasendet
samt vid barnomsorgsverket

Tidigt ingripande pa daghem och barnradgivningar
Tillgangen till vard for personer med missbruksproblem, personer med psykiska problem och personer
med vuxendiabetes samt tillgangen till hemvard for dldre

Smabarnsfostran pa daghemmen och dess resultat

Ordnandet av allmant, intensifierat och sarskilt stod i grundskolorna i Helsingfors och dess tillrdcklighet

Upprepade anslagsoverskridningar och deras orsaker
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BILAGA 4. ANVANDA FORKORTNINGAR

MB-programmet
ARA

Arska
asiointi.hel fi
HST

HSB

IUP

HRT

HRM

HNS

HUSTRA-arbetsgruppen

Hyve4d

ICT-servicecentralen
OFR

Dir

CGR

Laske

Pakki
Huvudstadsregionens

samordningsgrupp

SAP
Stara
WDC
Wilma
SAD

Genomfbérandeprogrammet for markanvandning och boende
Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet
Byggnadstillsynsverkets arkivs elektroniska darendetjanst
Helsingfors stads elektroniska drendeplattform

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

Helsingfors stads byggnadskontor

Individuell undervisningsplan

Samkommunen Helsingforsregionens trafik

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Samarbetsgrupp som behandlar HNS samkommuners och HNS ekonomi-
och finansieringsfragor

Verksamhetsmodell som bestar av dels en diskussion om smabarnsfostran
som fors inom dagvarden néar barnet ar 4 ar och dels en omfattande
halsoundersokning vid radgivningen

Stadens gemensamma servicecentral for grundlaggande IT-tjanster
Revisor inom den offentliga férvaltningen och ekonomin

Direktion

Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Kalkyleringssystem som Helsingfors stad tog i bruk vid ingangen av 2012

Lokalcentralens serviceboksprogram

Styr- och samordningsorgan for den hogsta ledningen bestaende av
fortroendevalda i Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla stad

Verksamhetsstyrningssystem som kalkyleringssystemet Laske bygger pa
Helsingfors stads byggtjanst

World Design Capital Helsinki

Laroanstaltens administrationsprograms www-anslutning

Huvudstadsregionens samarbetsdelegation
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REVISIONSNAMNDEN

Unionsgatan 25
PB 400
00099 HELSINGFORS STAD
Telefon 09 310 36384

www.hel.fi/tav




