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Revisionsnamndens
oversikt

Revisionsndmnden &r ett lagstadgat organ som lyder direkt under stadsfullmaktige och som bedri-
ver utvérderingsverksamhet i syfte att for fullmaktige producera information om genomférandet av
de mél som stéllts i stadsstrategin och budgeten och om huruvida stadens verksamhet har ordnats
pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. Néamnden rapporterar sina iakttagelser i en utvarderings-
berattelse som lamnas till fullmaktige arligen.

| revisionsndmndens utvarderingsberéttelse presenteras iakttagelser om och rekommendationer
for stadens verksamhet, som fullméktige, stadsstyrelsen, andra organ, centralférvaltningen och sek-
torerna kan utnyttja i utvecklingen av stadens verksamhet. Stadsstyrelsen ska i slutet av aret rap-
portera till fullmaktige vilka atgarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna. | utvar-
deringsberattelsen for 2021 lyfts bland annat foljande iakttagelser fram:

m Baserat pa den gemensamma utvérderingen som stidderna i huvudstadsregionen och HUS har
gjort, kraver verksamheten vid utskrivning av aldre frén jourmottagningen ytterligare utveckling.

m Inom hemvarden har man endast uppnétt en del av mélen enligt stadsstrategin och Stadens
seniorprogram.

m Den utdragna coronapandemin har ékat inlarningssvarigheterna hos hogstadieeleverna och
minskat mojligheterna till I1drande i arbetet inom yrkesutbildningen.

m  Hekas hyresgaster har inte beslutanderatt i alla &renden som lagen om samférvaltning i hyres-
hus forutsatter.

m Stadens ekonomiska situation ar fortsattningsvis god trots coronapandemin.

. . . Las mer om ndmndens &vriga iakttagelser i denna utvarderings-
Du kan lasa Utvapdep|ngs' beréttelse eller pa webbplatsen arviointikertomus.fi/sv. | badda kal-
berattelsen och utvérderingens lorna finns aven mycket information for kommuninvanarna och
. R alla andra som ar intresserade av verksamheten vid Helsingfors
bakgrundspromemorior pa stad om hur staden, enligt revisionsnamndens iakttagelser, har

www.arviointikertomus.ﬁlsv klarat av sina uppgifter. Under varen kommer iakttagelserna fran
utvarderingen ocksé att publiceras pa svenska och engelska.

Revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2021 ar namndens forsta rapport fran fullmaktigepe-
rioden 2021-2025. Stadsfullmaktige godkande stadsstrategin for sin mandatperiod hésten 2021, och
darmed har denna inte kunnat beaktas i beredningen av de utvéarderingar som ingér i denna utvarde-
ringsberattelse. Sedan 2022 ligger tyngdpunkten pa utvéardering av forverkligandet av den géllande
stadsstrategin och under mandatperioden kommer namndens utvarderingar att omfatta samtliga
delomraden i stadsstrategin.

Vi vill tacka alla som medverkat i beredningen av utvarderingarna fér 2021 och alla dem som lagt

fram férslag pa utvarderingsteman for utvarderingsplanen for 2022. Vi 6nskar er intressanta stun-
der med utvarderingsberattelsen!

Med samarbetshélsningar
Helsingfors stads revisionsnamnd
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Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvardera huruvida de verksamhetsmal och
ekonomiska mal som fullméktige har satt har uppnatts i kommunen och kommun-
koncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och &nda-
malsenligt satt. Intill finns axplock fran utvarderingarna for 2021.

Personalbristen belastar
hemvardspersonalen

Inom hemvarden har man endast uppnatt en
del av malen enligt stadsstrategin och Sta-
dens seniorprogram. Exempelvis har malen
for personalens arbetshalsa inte uppnatts.
Orsaken till detta ar framfor allt personalbris-
ten som belastar personalen. Ocksa coro-
napandemin har forsamrat forutsattning-
arna for maluppfyllelse. Hemvarden uppfyller
inte till fullo jamlikhetskraven enligt éldre-
omsorgslagen, eftersom klienterna med ratt
till svenskspréakig service inte alltid betjanas
pa svenska. Den regionala jamlikheten upp-
nas i den mening som avses i dldreomsorgsla-
gen, dven om det finns omradesvisa skillnader
mellan hemvardsenheterna. Revisionsnamn-
den gav flera atgérdsrekommendationer for
utveckling av hemvarden.

i

Verksamheten vid utskrivning av dldre
fran jourmottagningen kraver utveckling.

Staderna i huvudstadsregionen och HUS har framjat
malet att ta hand om en storre andel av de akuta aldre
patienterna inom institutionsvarden, serviceboendet
och hemvarden i stallet for pa jourmottagningen. | revi-
sionsndmndernas gemensamma utvardering faststall-
des att Helsingfors tillampar andra forfaranden an Esbo
och Vanda. Tjansten Mobil vardare (Liiho) har anvants

i Helsingfors endast under en kort period och anvand-
ningsgraden har varit mycket l1ag jamfért med det mobila
sjukhuset i Esbo, LiiSa. | Esbo och Vanda ar den mobila
vardenheten tillganglig alla dagar i veckan, dygnet runt.
Sa ar inte fallet i Helsingfors och hér kan inte Liiho kallas
till en patient utan konsultation. Till skillnad fran grann-
stédderna anser Helsingfors ocksa att utvecklingen av
utskrivningsprocessen ar HUS ansvar. Revisionsnamn-
den anser att samarbetet med HUS boér 6kas.

Hogstadieelevernas svarigheter med skolgangen har 6kat under
coronapandemin. Coronapandemin minskade mdjligheterna till
larande i arbetet i yrkesutbildningen.

Fostrans- och utbildningssektorn har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta
med hogstadieelevernas kunskapsunderskott. Det saknas dock tillforlitlig, jamfor-
bar och konkret information om kunskapsunderskottet och om atgardernas effekter.
Enligt enkaten Halsa i skolan som THL genomfort har svarigheterna med skolgangen
och studierna 6kat under 2021 jamfort med tidigare ar. Vid sidan av kunskapsun-
derskottet har det ocksa uppstatt ett valfardsunderskott. | utvarderingen géllande
Stadin ammatti- ja aikuisopisto faststélldes att studerandehandledningen i yrkesut-
bildningen annu kraver ytterligare utveckling. Baserat pa enkaten som gjordes bland
personalen erbjuds de studerande inte studiehandledning, arbetsplatshandledning
och handledning i anslutning till valbefinnande i tillracklig omfattning. Under corona-
pandemin kunde de studerande inte genomfora perioderna for larande i arbetet som

vanligt.
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Rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden koar lange for
lampligt boende.

Prioriterade grupper far en plats inom boen-
deservicen som motsvarar behoven inom 1-3
méanader fran det att social- och halsovards-
sektorn har fattat beslut om placeringen.
Prioriterade grupper &r patienterna pa HUS
avdelningar, klienter inom barnskyddet och
eftervarden, personer med tillfalligt boende
och bostadslésa. Kétiden till boendeservicen
ar kortast for dem som kommer fran HUS
sjukhus, eftersom staden betalar férdroj-
ningsavgift for vantetider som éverskrider

14 dagar till HUS. F6r de 6vriga grupperna ar
den genomsnittliga kétiden 1,5-2 ar. Dessa
tider &r dock endast uppskattningar, efter-
som koétiderna inte statistikférs. For andra
patienter an dem som kommer fran HUS
sjukhus har man inte faststallt nagon mal-
satt tid for tillgangen till servicen. Den langa
kotiden orsakar bade ekonomiska kostnader
och manskligt lidande.

Den lagstadgade personaldimensioneringen
forverkligas i barnskyddets 6ppenvard.

Barns och familjers problem och stédbehov har 6kat
speciellt p& grund av coronapandemin. Aven om den
lagstadgade personaldimensioneringen i barnskyddets
oppenvard uppfylls, har man inte kunnat anstélla ett
tillrackligt antal socialarbetare i forhallande till famil-
jernas behov. Oppenvarden har redan under en langre
tid haft ett underskott pa tio medarbetare, eftersom ett
flertal rekryteringsomgangar helt forblivit utan ansok-
ningar. Revisionsndmnden rekommenderade fortsatt-
ningsvis att man utvecklar tjanster som beaktar famil-
jernas behov pa ett heltackande satt och i réatt tid.

Diversiteten i stadens skogar har dokat, &ven om detta
inte har varit det framsta malet fér skogsvarden.

Staden har systematiskt bevarat och 6kat den biologiska mangfalden i sko-
gar och skogskladda omraden. Framjandet av mangfalden har dock inte
varit det framsta malet for skogsvarden, eftersom riktlinjen fér naturvarden
frén 2011 grundar sig pa beaktande av manga varden. | naturvarden iakt-
tas vid sidan av den biologiska mangfalden till exempel invanarnas 6nske-

mal och landskapsvéarden. | stadsstrategierna har det sedan 2017 faststallts
att det framsta malet for skogsvarden ar en systematisk 6kning av den bio-
logiska mangfalden. Riktlinjen for naturvarden bor uppdateras sé att den
motsvarar den prioritering som stadsfullméaktige har valt. Om naturvardens

effekter finns inte tillracklig, matarbaserad information.

Hekas hyresgastdemokrati avviker fran lagen

om samforvaltning i hyreshus.

| Heka har hyresgésterna inte beslutanderétt i alla de drenden
som lagen om samférvaltning i hyreshus forutsatter. A andra sidan
finns i Hekas hyresgastdemokrati sddana element som inte kravs
enligt lagen. Boendeaktivisterna ar missndjda med hyresgaster-
nas faktiska paverkansmajligheter. En revidering av lagen om sam-
forvaltning i hyreshus pagar. | samband med lagéndringen bor

det sakerstéllas att Hekas regel for hyresgastdemokratin och den
praktiska tillampningen av den ar till alla delar i enlighet med lagen.

Coronapandemin paverkade ekonomin och uppfyllelsen

av verksamhetsmalen.

Stadens ekonomiska situation har hallit sig god bland annat tack vare coro-
nastéden fran staten, men aterhamtningen fran coronapandemin kommer
att medféra kostnader aven framdéver. Coronapandemin har framfor allt
hindrat maluppfyllelsen inom fostrans- och utbildningssektor samt social-

och hélsovardssektorn.
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Revisionsnamnden

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som lyder
direkt under stadsfullmaktige och som har till uppgift
att organisera granskningen av férvaltningen och eko-
nomin i Helsingfors stad och stadskoncernen samt
utvarderingen av huruvida verksamheten ar ordnad
pa ett mélinriktat, resultatrikt och &ndamalsenligt
satt. Namnden bereder de drenden som géller gransk-
ningen av férvaltningen och ekonomin och som full-
maktige ska fatta beslut om och évervakar att den i
kommunlagen specificerade skyldigheten att redogéra
for bindningar iakttas.

Stadsfullmaktige utsag 2.8.2021 revisionsnamnden for
mandatperioden 2021-2025. Namnden har nio med-
lemmar och en personlig erséattare for vardera med-
lemmen. Namndens utvarderingar bereds i tva sektio-
ner, vars sammansattning presenteras pa nésta sida.
Férdelningen av ansvarsomraden mellan sektionerna
finns som bilaga till utvarderingsberattelsen.

Ar 2021 ar chefen for revisionskontoret och foredra-
ganden for revisionsndmnden revisionsdirektor Timo
Terava. Ansvarig for utvarderingsverksamheten har
varit utvarderingschef Minna Tiili, for revisionsverk-
samheten revisionschef Arto Ahlqvist och for Gvervak-
ningen av redogérelser om bindningar controller Vilma
Lamminpéa.

Namndens och sektionernas sammantréden holls i
enlighet med stadens anvisningar i regel digitalt pa
distans. For revisionsndmnden som inledde sin man-
datperiod ordnades introduktioner av de lagstad-
gade uppgifterna. Revisionsnamnden deltog 11.11.2021
i ett gemensamt seminarium foér revisionsndmnderna
i huvudstadsregionen, som ordnades i Esbo, och
17-18.11.2021i en utbildning for revisionsnamnderna

i de stora stdderna, som ordnades i Tammerfors. Vid
béada tillstallningarna fanns dven majlighet att delta pé
distans.

Revisionsndmndens sekreterare &r ledande effektivi-
tetsrevisor Liisa K&hkdnen och controller Vilma Lam-
minpaa. Fér samordningen av revisionsndmndens 2:a
sektions utvarderingsarbete ansvarade Minna Tiili
och Liisa K&hkénen. F6r samordningen av revisions-
namndens 1:a sektions utvérderingsarbete ansvarade
ledande effektivitetsrevisor Petri Jaske.

Utvarderingsverksamheten

Revisionsndmnden utvarderar arligen huruvida de
verksamhetsmal och ekonomiska méal som fullmak-
tige har stéllt fér kommunen och kommunkoncernen
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har uppnatts och huruvida verksamheten har ord-
nats pé ett resultatrikt och andamalsenligt satt. lakt-
tagelserna och rekommendationerna i anslutning till
utvarderingen presenteras i denna utvarderingsberat-
telse. Utvarderingsberattelsens bakgrundspromemo-
rior kan lasas pa adressen www.arviointikertomus.fi/
sv. Innan utvarderingsberattelsen behandlas i fullmak-
tige ber namnden erforderliga utldtanden av stadssty-
relsen och andra organ och lamnar dem till fullmak-
tige for kdnnedom. Stadsstyrelsen ska i slutet av aret
lamna till fullméktige en redogorelse av vilka atgarder
de personer som ansvarar for verksamheten och de
redovisningsskyldiga har vidtagit med anledning av
utvarderingsberattelsen.

Utvarderingsplanen for 2021 bereddes i samarbete
mellan revisionsndmnden, vars mandatperiod var
2017-2021, och revisionskontoret och namnden god-
kande den 11.5.2021. Revisionsndmnden for mandatpe-
rioden 2021-2025, som tilltradde i augusti, godkande
den uppdaterade utvérderingsplanen 31.8.2021 vid
6vergangen till den nya mandatperioden. | beredningen
av planen beaktades de forslag pé utvarderingsteman
som fullmaktigeledaméter, fullmaktigegrupper och sta-
dens ledning hade lagt fram och de férslag som kom-
muninvanarna och stadens personal hade lamnat via
tjansten Sag din asikt. | enlighet med revisionsnamn-
dens verksamhetsplan lag tyngdpunkten pa teman
som hérletts fran stadsstrategin.

Det praktiska utvarderingsarbetet gjordes i revisions-
namndens sektioner, som pa sina sammantraden
behandlade planerna for genomférandet av utvarde-
ringarna, utvarderingspromemoriorna och textutkas-
ten till utvérderingsberattelsen. Sektionerna gjorde
sammanlagt sex utvarderingsbesok till centralférvalt-
ningen, sektorerna och koncernsammanslutningen.

Helsingfors hade ansvaret for den gemensamma
utvarderingen for huvudstadsregionens revisions-
namnder 2021 dér verksamheten i samband med akut
vard av aldre personer behandlades. | denna utvér-
dering deltog Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda och
HUS externa revisionsvasenden.

Revisionskontoret bistod revisionsndmnden och dess
tva sektioner i det planenliga utvarderingsarbetet.
Revisionskontorets utvérderingsarbete gjordes i enlig-
het med utvarderingshandboken som utarbetats vid
kontoret.

Revisionsverksamheten

Revisor for Helsingfors stads rakenskapsperioder
2019-2022 ar KPMG Oy Ab. Den ansvariga revisorn
Jorma Nurkkala, CGR, OFR, [amnade till nAmnden tre
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Revisionsnamndens
sammansattning

1:a sektionen

Vice ordférande Dani Niskanen
Ersdttare Leila Kaleva

lida Haglund
Ersdttare Juha Christensen

Jussi Junni
Ersdttare Virve Magdaleno

3

Terhi Peltokorpi
Ersdttare Jukka lhanus

rapporter om revisionen for 2021 och presenterade
iakttagelser som gjorts under revisionen vid namndens
sammantraden. Revisionsberéattelsen och den offent-
liga sammanfattningsrapporten om revisionen fér 2021
behandlas i fullméktige i juni 2022.

Overvakning av redogorelser om bindningar

Enligt kommunlagen har bestdmde fértroendevalda
och tjansteinnehavare skyldighet att I1&mna en offent-
lig redogorelse for sina bindningar. Revisionsnamn-
den har till uppgift att 6vervaka fullgérandet av skyld-
igheten att redogdra for bindningarna och Iamna
redogdrelserna till fullmaktige for kannedom. Ar 2021
antecknade namnden fér kdnnedom de fértroende-
valdas och tjénsteinnehavarnas redogorelser for sina

2:a sektionen

Ordférande Nuutti Hyttinen
Ersdttare Marika Sorja

Nita Austero
Ersdéttare Pertti Hyvérinen

Sandra Hagman
Ersdttare Jani Valpio

Mikael Jungner
Ersdttare Kimmo Niemeld

Petrus Pennanen
Ersdttare Antonia Bdckman

bindningar pa sina sammantréden 1.6 och 16.11.2021.
Redogorelserna behandlades av fullmaktige 23.6 och
8.12.2021. Revisionskontoret bistod revisionsndmnden i
dvervakningen av redogdrelserna om bindningar.

Behandling av utvarderingsberattelsen
for 2020

Stadsstyrelsen behandlade 23.6.2021 utvarderings-
beréttelsen for 2020 och de utldtanden som begérts
om den. Fullmaktige antecknade 8.12.2021 fér kénne-
dom stadsstyrelsens redogtrelse av de atgérder som
vidtagits med anledning av utvarderingsberéttelsen.
Revisionsndmnden féljer upp genomférandet av de
rekommendationer som den framlagt ar 2020 i utvéar-
deringsberattelsen for 2022.
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Utvardering av rekommen-
dationernas effekt

Figur 1. Atgarder med anledning av de rekommendationer
som namnden utfardat 2017-2019

2019 16 % )

2018 57 % 35 % RGN 2 %

2017 27 % 4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Alla atgarder enligt rekommendationen har vidtagits

@ Atgarder enligt rekommendationen har vidtagits delvis

® Atgarder enligt rekommendationen har inte vidtagits

@ Materialet som finns till forfogande tillater inte utvardering av atgarderna

Figur 2. Effekterna av atgirderna enligt de rekommendationer
som namnden utfardat 2017-2019

2019 2%

2018 6% 10%

2017 4%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Effekterna har varit positiva
@ Effekterna kan tills vidare inte iakttas
@ Det harinte kunnat uppsté effekter, eftersom &tgarderna inte har vidtagits
@ Materialet som finns till forfogande tillater inte utvardering av effekterna

Figurernas lasbarhet har forbattrats genom att avrunda procenttalen. Darfér &r summan inte alltid 100.
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Tabell 1. Sammanfattning av genomférandet av rekommendationerna enligt utvéarderingsberittelsen for 2019
enligt utvirderingstema*

Genomfors helt: alla atgarder enligt rekommendationen har vidtagits eller effekterna har varit positiva

@® Genomférs delvis: atgarder enligt rekommendationen har vidtagits delvis eller effekter kan tills vidare
inte iakttas

Genomfors inte alls: atgarder enligt rekommendationen har inte vidtagits

Materialet som finns till férfogande tillater inte utvardering av effekterna

Utvarderingstema Atgarder Effekter

Utvardering av rekommendationernas effekt (dgarstyrning,
koncernanvisning)

Utvardering av de bindande verksamhetsmalen

Ekonomi

Uppfyllelse av budget och strategins budgetmal

Strategi och ledning

Stadskansliets, borgmastarens och bitrddande borgmastares ( ‘
styrning av sektorerna

Effekterna av effektiviseringen av lokalanvéandningen ( .

Agarpolitik

Agarstyrningen av idrotts- och kulturtjinsterna och hanteringen av
helheten

Ojamlikhet och forebyggande av marginalisering

Maluppfyllelse i smabarnspedagogiken (
Integration av barnfamiljer inom fostrans- och utbildningssektorn ( (
Genomforandet av tillganglighetsriktlinjerna (

Digitalisering och elektroniska tjanster

Kvaliteten hos de digitala tjansterna .

Halso- och sjukvardens elektroniska tjanster

Genomforandet av digitaliseringen inom den grundlaggande
utbildningen

Halsa och valfard fran tjansterna

Kvalitetskontrollen av dygnetruntvarden av &ldre
Tillgéngen till munhalsovérd och munhélsovardens resultatrikhet ( (

Samarbete och mangprofessionell verksamhet i familjecentren ( (

Markanvandning, boende och trafik

Genomfdrandet av stora trafikprojekt q¢ q

Hanteringen av olagenheterna vid gatuarbeten

* Resultatet har fatts genom att poangsétta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (®=5; ®=3 och ®=1) och rékna
ut medelvardet. Om medelvérdet &r fyra, anges detta med figuren @.
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Utvardering av effekten av de rekommenda-
tioner som revisionsnamnden utfardat 2019

? Har atgéarder enligt rekommendationerna
i utvarderingsberattelsen for 2019 vidta-
®  gits?

Atgérder har vidtagits for 92 procent
av rekommendationerna i utvarde-
ringsberattelsen for 2019.

Utvarderingens huvudfraga:

Vilka effekter har revisionsndmndens rekommendatio-
ner haft?

Delfragor:

1. Vilka atgarder enligt revisionsnamndens rekom-
mendationer i utvérderingsberattelsen for 2019
har centralférvaltningen och sektorerna vidtagit?

2. Vilka effekter har dtgérderna enligt rekommenda-
tionerna haft?

| utvarderingsberéttelsen for 2019 behandlades 17
utvarderingsteman och gavs 58 rekommendationer.
Rekommendationernas effekt utvarderades genom att
sétta sig in i utldtandena om utvarderingsberéttelsen
och den redogdrelse som stadsstyrelsen [amnade till
fullmaktige i december 2020 samt genom att skicka en
forfragan via e-post till den aktuella servicehelhetens
ledning eller ndgon annan ansvarig instans. Vidtagan-
det av atgarder och deras effekter utvérderades pa

en fyrgradig skala (figurerna 1 och 2). Tabell 1visar en
sammanfattning av genomférandet av rekommendatio-
nerna per utvarderingstema.

Atgsrderna enligt rekommendationerna
har i huvudsak genomforts

Atgérder‘ har vidtagits for 92 procent av rekommen-
dationerna i utvarderingsberattelsen for 2019. Figur
1visar en sammanfattning av utvérderingens resul-

tat gallande vidtagande av atgarder. Som jamforelse-
punkt visas genomférandet av rekommendationerna i
utvérderingsberéttelserna for 2017 och 2018. Ar 2019
var andelen rekommendationer dar inga &tgérder hade
vidtagits nio procent (fem rekommendationer). Ande-
len hade 6kat, men & andra sidan var ocksa andelen av
rekommendationer klart stérre an under foregaende
ar.

Exempelvis hade rekommendationerna om tillganglig-
het och digitala tjanster genomférts val. Tillgénglighe-
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ten, bland annat ansvaren, rapporteringen och anvénd-
ningen av erfarenhetsexperter, har borjat utvecklas
enligt rekommendationerna. | genomférandet av stora
trafikprojekt och hanteringen av oldgenheterna vid
gatuarbeten hade atgarderna framjats delvis.

Rekommendationerna har foljts bland annat genom

att framja malen for digitalisering inom den grundlag-
gande undervisningen. Tillgangligheten av de elektro-
niska halsotjansterna har utvecklats s att till exem-
pel den digitala Maisa-tjansten fér &rendehantering
uppfyller tillganglighetskraven enligt lagen om tillhan-
dahéllande av digitala tjéanster, med andra ord att den
beaktar anvandarens eventuella funktionsnedsétt-
ningar och begransningar. Dessutom har de traditio-
nella kontaktkanalerna inom hélso- och sjukvarden
bevarats. Atgarderna enligt utvecklingsplanen for fost-
ran och utbildning for invandrare har frémjats. Posi-
tiv utveckling sags aven i tillgangen till svensksprakig
smabarnspedagogik, 6kningen av regelbundna dialo-
ger med aldreradet, egenkontrollen av kvaliteten pa
dygnetruntvarden av aldre och i familjecentrens arbete
med invandrare.

Atgéirder enligt fem rekommendationer
har inte vidtagits

Féljande rekommendationer som revisionsndmnden
gett hade inte genomforts vid uppféljningstidpunkten,
december 2021:

m  Med tanke pa dgarstyrningens tydlighet skulle det
vara battre om ledaméter i stadsstyrelsen elleri
stadsstyrelsens koncernsektion, borgméstarkolle-
giet och tjansteinnehavarna inte innehar lednings-
positioner i dottersammanslutningarna.

m Stadskansliet bor bereda uppdateringen av kon-
cerndirektivet med beaktande av atstramningen av
javsregleringen.

m  Stadsstyrelsen bor utvérdera andamalsenlighe-
ten i de uppgifter som foreskrivs kanslichefen i
forvaltningsstadgan.

m | den grundlaggande undervisningen som hér till
fostrans- och utbildningssektorn b6r man utéka
anvandningen av modellen for laxklubbar for vard-
nadshavare och barn, som starker mojligheterna
for vardnadshavare med invandrarbakgrund att
stotta eleven i skolarbetet hemma pa det egna
modersmalet.



m Stadin ammatti- ja aikuisopisto som ingér i fost-
rans- och utbildningssektorn bér specificera verk-
samhetsstéllenas méal for kompetensutvecklingen
for olika personalgrupper och for &ndring av verk-
samhetskulturen i sin arliga verksamhetsplan.

Revisionsndmnden samt stadsstyrelsen och stads-
kansliets enhet for koncernledningen har olika upp-
fattningar om vilka effekter javsregleringen har pa
genomforandet av dgarstyrningen. Stadsstyrelsen ser
det inte som problematiskt att en person som arbetar
inom koncernledningen ocksa sitter i styrelsen for en
dottersammanslutning. Stadskansliet har inte ansett
det vara nddvandigt att uppdatera koncerndirektivet
med beaktande av den atstramade jévsregleringen.
Ursprungligen gavs dessa rekommendationer redan i
utvarderingsberattelsen for 2017.

Andamaélsenligheten i de uppgifter som i forvaltnings-
stadgan féreskrivs kanslichefen har annu inte utvar-
derats. | stadsstyrelsens utlatande om utvarderings-
berattelsen fran 25.5.2020 konstaterades att denna
utvardering [ampligen planeras tidigast till slutet av
den gangna fullméktigeperioden. Pa grund av corona-
pandemin skedde dock 6vergangen mellan fullmaktige-
perioderna under mycket exceptionella forhallanden.
Samarbetet mellan nya fullmaktige, stadsstyrelsen,
borgmastaren och kanslichefen tar &nnu form. Enligt
kanslichefens uppskattning kan uppgiftsbeskrivningen
for kanslichefen justeras till exempel ar 2023 nar den
tidsbestdmda tjansten tillsatts nasta gang.

Tva av atgarderna enligt utvecklingsplanen for fost-
ran och utbildning for invandrare genomférdes inte.
Anvandningen av modellen for 1axklubbar for vardnads-
havare och barn har inte utékats pa grund av coro-
napandemin. Malen for kompetensutvecklingen har
inte specificerats i den arliga verksamhetsplanen. Vid
Stadin ammatti- ja aikuisopisto utvecklas personalens
kompetens i enlighet med valda prioriteringar pa Peda-
booster-utbildningar som genomférs tva ganger om
aret vid alla campus. Planen fér personlig kompetens-
utveckling och for teamets kompetensutveckling laggs
upp i samband med framgangssamtalen. Utbildningar
har hallits om sprakmedvetenhet, identifiering av och
ingripande i rasism och om processen for identifiering
och erkénnande av kunnande.

Over halften av rekommendationerna har
redan haft positiva effekter

Vid utvarderingstidpunkten kunde positiva verkningar
av de atgérder som vidtagits med anledning av rekom-
mendationerna i utvarderingsberéttelsen for 2019
skonjas for 53 procent av rekommendationerna, vil-
ket innebér en 6kning jamfort med tidigare ar (figur

2). Foér 36 procent av rekommendationerna var effek-
terna av de vidtagna atgarderna énnu inte iakttagbara.
| de fall dér atgérder enligt rekommendationen inte har
vidtagits (9 procent), kan det inte ha uppstatt nagra
effekter.

Ar 2019 innehsll utvarderingsberattelsen en rekom-
mendation, vars effekter inte kunde beddémas. | fraga
om den ekonomiska utvarderingen rekommenderades
att stadsstyrelsen forbereder sig pa 6kade kostna-
der och en minskning av skatteintakterna pa grund av
de undantagsférhallanden som coronaviruset orsa-
kar. Man har forsokt skapa beredskap infér det excep-
tionella Iaget som coronapandemin har orsakat bade
genom egna atgérder och genom intressebevakning
gentemot staten. Enligt stadskansliet hade corona-
pandemin mycket smé direkta ekonomiska effekter pa
verksamhetsbidraget under 2021 tack vare corona-
kompensationen och statsandelarna. Det &r svart att
uppskatta effekterna eftersom situationen fortfarande
pagar och kommer att orsaka behov av att 6ka kostna-
derna énnu pa lang sikt.

Problemen med tillgangen till
munhalsovarden har borjat utredas

Nar tillgéngen till munhélsovérden utvérderades 2019,
var problemet svarigheten att fa kontakt med tidsbok-
ningen, tillgadngen till vard och skillnaderna i vardens
kvalitet mellan olika tandkliniker. Dessutom orsakade
ett datasystemfel att uppgifterna om tillgéngen till
vard var felaktiga. Revisionsndmnden rekommende-
rade 2019 att munhalsovarden fortsatter att utreda
orsakerna bakom svarigheten med att fa kontakt med
tidsbokningen till icke-bréadskande vard och tider till
den icke-bradskande varden samt vidtar de atgarder
som enligt utredningarna behévs. Dessutom rekom-
menderades att det sékerstélls att man far tillforlitlig
och dndamalsenlig information om patienternas till-
gang till vard och att munhélsovarden fortséatter att
utreda orsakerna bakom kvalitetsskillnaderna mel-
lan tandklinikerna samt vidtar &tgérder for att minska
skillnaderna.

Munhélsovarden har vidtagit ett stort antal dtgérder
enligt rekommendationerna, men eftersom efterfragan
pa vard samtidigt har 6kat, dels pa grund av corona-
pandemin, ar det svart att bedéma vilken effekt atgar-
derna har haft till exempel pé tillgéngen till vard eller
kontaktmdjligheterna. Klienternas kontaktmajlighe-

ter har férbattrats tack vare klientportalen Maisa, och
kon i &teruppringningstjansten kunde avvecklas hosten
2021 med hjalp av en speciell insats for detta. Det ater-
stér dock att se huruvida férbattringen med kontakten
till tidsbokningen &r bestaende.

Det ar fortfarande svart att fa vard inom munhalso-
varden, vilket sannolikt till stor del beror pa den till-
falliga nedstangningen av munhélsovarden pa grund
av coronapandemin och den vardskuld som detta har
orsakat. Det ar svart att dra nagra slutsatser om hur
atgarderna har paverkat tillgangen till vard, eftersom
slutsatsen i utvarderingen ar att T3-siffran inte har gett
en realistisk bild av tiden till behandling under corona-
pandemin. Enligt de uppgifter som munhélsovarden,
som ingar i social- och halsovardssektorn, har [amnat
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Figur 3. Svarsprocent for ateruppringning, det vill siga andelen patienter som behandlats under
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(figur 3), har kontaktmojligheterna forbattrats i slutet
av 2021.

Ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet
Apotti i april 2021 har &nnu inte |6st problemen med
tillférlitligheten hos statistiken 6ver tillgangen till vard,
eftersom det fortfarande finns s&ddana patienter i data-
systemets sa kallade vardgarantiké som redan har fatt
tjdnsten eller en servicesedel. Utvecklingen av Apottis
rapporteringsegenskaper ar alltsd annu under arbete.

| kvalitetsutvecklingen har det gjorts insatser for att
Oka riskmedvetenheten hos hela personalen. Munhal-
sovarden i Helsingfors har lyckats minska kvalitetsskill-
naderna mellan olika kliniker och yrkesutévare bland
annat genom att delta i nordisk kollegial utveckling.

Slutsatser

Sektorerna hade vidtagit atgérderi 92 procent av

de rekommendationer som revisionsnamnden gav

i sin utvarderingsberiattelse for 2019. Atgarderna

var antingen delvis eller helt enligt rekommendatio-
nen. Antalet rekommendationer dar atgérderna hade
genomforts i sin helhet var storre 4n tidigare. A andra
sidan var ocksa antalet rekommendationer dér inga
atgarder hade vidtagits stérre an tidigare, nio procent
(fem rekommendationer). | 6ver hélften av rekommen-
dationerna identifierades positiva effekter, vilket ar
mer &n aret innan.
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Enligt revisionsndmndens rekommendation har atgar-
der vidtagits for att utreda problemen med tillgangen
till munhalsovérd. Aven om klienternas kontaktméjlig-
heter har blivit battre tack vare klientportalen Maisa
och ateruppringningskén kunde avvecklas hésten 2021,
&r det fortfarande svart att f& en tid inom munhalso-
varden och problemen med tillgangen till vard ar stora.
Detta beror i huvudsak pa nedsténgningen av mun-
halsovarden pa grund av coronapandemin och den
vardskuld som detta orsakade.

Revisionsnamnden konstaterar att

tillgangen till vard inom munhalsovéarden, som ingar
i social- och hélsovardssektorn,

» bor forbéattras.



Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen 2021

Genomférandeprocenten fér malen var
lagre an aret innan

Budgeten for 2021 innehdll sammanlagt 35 bindande
verksamhetsmal for sektorerna, affarsverken och
ambetsverken som stadsfullméktige hade godkant.
Enligt revisionsnamndens utvardering uppnaddes av
dessa 18 mal, det vill sdga 51 procent. Genomforande-
procenten var ndgot sémre &n aret innan (56 procent).

Ocksa enligt utvérderingen i bokslutet hade 18 mal
uppnatts. Enligt bokslutet hade 17 mal inte uppnatts,
medan antalet ouppnéadda mal enligt revisionsnamn-
dens utvérdering var 15. Skillnaden mellan revisions-
namndens utvardering och bokslutet uppstod, efter-
som revisionsndmnden ansag att den inte kan ta
stéllning till huruvida tva av méalen hade uppnétts.
Raddningsverket hade som mal att framja persona-
lens arbetsférmaga, men man hade inte faststallt
nagra malnivaer for de tvd métarna som anvéndes for
att beskriva méluppfyllelsen, varvid revisionsnamn-
den inte kunde ta stallning till huruvida malet uppnéad-
des. Inom social- och halsovardssektorn i sin tur var
malet att forbattra klientupplevelsen och klientngjd-
heten, men pa grund av coronapandemin hade man
under en del av aret tagit bort apparaterna for méatning
av klientupplevelsen och darfér kunde maluppfyllelsen
inte utvarderas. Stadsfullmaktige har behandlat bada
mélen som ouppnéadda, vilket ar motiverat.

Sammanlagt anvandes 65 métare for beskrivning av
maluppfyllelsen. Malnivan uppnaddes i 55 procent av
matarna (figur 4). Enligt revisionsndmnden kunde upp-
naendet av malnivan inte utvarderas i fraga om fyra
matare, eftersom det inte hade faststéllts nagon mal-
niva for dessa i budgeten. Av dessa matare hanforde
sig tre stycken till malen enligt ovan. Den fjarde méta-
ren hanférde sig till social- och hélsovardens méal som
mattes med sammanlagt fyra matare.

Uppnaendet av malen och malnivaerna for méatarna
utvarderas baserat pa de uppgifter som sektorerna
och affarsverken lamnar in for bokslutet, dokumenta-
tionsbeskrivningar som beskriver de bindande malen
och de redogérelser till fullmaktige om bindande verk-
samhetsmal som inte uppnatts. Vid behov begar-

des av sektorerna och affarsverken kompletterande
information.

Basta maluppfyllelse i centralforvaltningen
samt kultur- och fritidssektorn

Enligt anvisningarna om budgetefterlevnad anses ett
bindande mal ha uppnéatts om malnivaerna for samt-
liga matare som budgeten faststaller for malet uppnas.
Om malnivan for bara en matare inte uppnas, ar malet
inte uppnatt. For sektorernas mal har det faststallts ett
varierande antal matare. Om ett mal har flera métare,
och malnivan fér bara en av dessa inte uppnas, ar
malet inte uppnatt.

Figur 5 visar att maluppfyllelsen ar bast i centralfor-
valtningen och kultur- och fritidssektorn. Till central-
forvaltningen hor stadskansliet, revisionskontoret och
centralférvaltningens affarsverk. Av centralférvaltning-
ens mal uppnaddes drygt tva tredjedelar.

Stadskansliet hade fem mal, varav tre uppnaddes. Mal-
nivan uppnaddes i sju av elva méatare. Malnivaer som
inte uppnaddes rorde forsenade datasystemupphand-
lingar och -projekt: projektet for implementering av
I6nesystemet (Sarastia), anskaffningen av HR-syste-
met samt centraliseringen av datakommunikationsna-
tet och stodtjansterna pa plats och pa distans. Enligt
uppgift som fatts fran stadskansliet uppskattas kost-
naderna som uppstar for Helsingfors stad for senare-
laggning av Sarastia-systemets implementering med
tre ménader uppga till ungefar 2,2 miljoner euro. Kon-
kurrensutsattningen av det heltdckande HR-systemet
maste senarelaggas, eftersom stadens egna nyckel-
personer var sysselsatta med implementeringen av
I6nesystemet. Stadens datakommunikationsnat kunde
inte centraliseras i sin helhet, eftersom kravdefini-
tionerna och avtalsférhandlingarna i samband med
anskaffning forvaltnings- och dvervakningstjansten
forsenades. Tillhandahéllandet av stédtjanster pa plats
och pa distans férsenades for social- och halsovards-
sektorns samt fostrans- och utbildningssektorns del.

Bade affarsverket servicecentralen och revisionskon-
toret hade ett bindande méal med en matare, och malet
uppnaddes. Affarsverket byggtjénsten (Stara) hade
tre mal och en métare for vardera mélet. Samtliga mal
uppnéaddes. Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
(Talpa) hade tva bindande mal och en matare per mal.
Malnivan for kundnéjdhetsmataren uppnaddes inte.
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Figur 4. Uppnaendet av malnivaerna i sektorernas, affarsverkens och forvaltningarnas méatare
for de bindande malen 2021
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Figur 5. Uppnaendet av de bindande malen enligt sektor 2021, antal
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Figur 6. Uppnaendet av dottersammanslutningarnas mal 2021, mal som rapporteras till
stadsfullmaktige
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Affarsverket foretagshalsans enda mal géllde kunder-
farenheten och forbattring enligt malet uppnaddes
inte.

Inget av de fostrans- och utbildningssektorns tvéa bin-
dande mél uppnaddes. For dessa mél fanns rentav tio
matare, och malnivan uppnaddes i fyra av dessa.

Matare vars malniva inte uppnaddes var faststéllan-
det av inlarningsmal inom den grundlédggande utbild-
ningen, avlidaggandet av kursen Studiekompis inom
gymnasieutbildningen och deltagandet pa studiebe-
s6k. Inom yrkesutbildningen uppnaddes inte malet for
larande pé arbetsplatsen och de negativa avhoppen
6kade. Inom det fria bildningsarbetet uppnaddes inte
malet for antalet kursdeltagare. Coronapandemin hade
vasentlig inverkan pa att malnivaerna for matarna inte
uppnaddes.

Av stadsmiljosektorns fyra bindande malet uppnéaddes
ett. Av de tio métarna uppnaddes malnivan for tre. |
matarna for Gverlatelse av byggrétt, bostadsbyggande,
byte av varmesystem mot varmepumpsteknik och
minskning av E-talet for reparationsbyggande uppnéad-
des inte mélnivaerna. Inte heller malnivaerna for kund-
upplevelsemétarna uppnaddes.

i stadsmiljosektorns verksamhetsomrade ingar dven
raddningsverket och affarsverket trafikverket (HST).
Av raddningsverkets sex bindande mél uppnaddes tre
och maélnivan uppnaddes i fyra av sju méatare. Malniva-
erna for insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden
och dverskridandet av resultatbudgeten uppnéddes
inte. Enligt bokslutet uppnaddes inte malnivan for en av
tva matare for personalens arbetsforméaga, eftersom
dess uppfyllelse inte kunde verifieras. Enligt revisions-
namndens utvardering kan uppfyllelsen inte bedémas
for ndgon av méatarna, eftersom ingen malniva hade
faststallts fér dem i budgeten. Formuleringen som
anvandes fér matarna i budgeten var foljande: Sjuk-
franvaro forverkligas och Férfarandena for tidigt stod
forverkligas. Malnivaerna faststalldes forst i de bin-
dande malens dokumentationsbeskrivning. Aret innan
anmarkte revisionsnamnden pa att méalnivaerna for
méatarna saknades i budgeten, till féljd av vilket det i
raddningsverkets budget for 2022 har faststallts mal-
nivaer for samtliga matare.

Av HST:s tre mal uppnaddes inte kundnéjdhetsmalet.
Daremot uppnaddes malen for rakenskapsperiodens
resultat och trafikens palitlighet.

Av kultur- och fritidssektorns tre bindande mal upp-
naddes tva. Arbetet for att skapa en servicestrategi for
samtliga servicehelheter hann inte bli klart fore slutet
av fullmaktiges mandatperiod. Detta mal hade flyttas
fram fran ar 2020 till ar 2021. Malet uppnaddes fore
slutet av 2021, men inte inom den maélsatta tiden, vilken
var fére utgangen av fullmaktiges mandatperiod.

Avvikelserna fran malen har behandlats och godkénts
av stadsfullméktige pa dess sammantréden 2.3 och
16.3.2022.

Ibruktagandet av Apotti forsvarade
uppfoljningen av social- och
hélsovardssektorns mal

Av social- och hélsovardssektorns fyra mal uppnaddes
ett. Av de elva matarna som tillampades pa malen upp-
naddes malnivan i sex matare, men inte i tre métare,
och enligt revisionsnamnden kunde tva av matarna inte
utvarderas. En av sektorns métare, vars méalniva enligt
social- och halsovardssektorns angivelse i bokslutet
inte uppnaddes, var métaren for tillgéngen till icke-
bradskande vard som var uppdelad i tre delomraden.

| budgeten hade man dock inte faststéllt malnivaer for
matarens delomraden och darmed kunde revisions-
namnden inte ta stallning till uppnaendet av malni-

van fér mataren. | dokumentationsbeskrivningen som
sektorn lamnade in for bokslutet definierades malni-
vaerna, som var enligt féljande: 75 procent av patien-
terna med icke-brédskande vardbehov far vard vid
den forsta kontakten, 80 procent av patienterna med
bradskande vardbehov far vérd inom tio dygn och 70
av patienterna med icke-bradskande vardbehov far
vard inom tio dygn. Malnivaerna fér méatarna for full-
maktiges bindande mal maste vara kdnda nar fullmak-
tige fattar beslut om budgeten. Av budgeten som full-
maktige hade godkant skulle man kunna felaktigt dra
slutsatsen att malet var att patienterna alltid far icke-
bradskande vard inom tio dygn respektive bradskande
vard samma eller foljande vardag.

En annan méatare, vars malniva enligt bokslutet inte
uppnéddes, beskrev forbéttringen av klientupplevel-
sen vid halsostationerna, inom psykiatrin och miss-
brukarvarden. Klientresponsen kunde emellertid inte
alltid matas pé ett jamforbart satt, och darmed anser
revisionsnamnden i sin utvardering att uppnéendet av
matarens malniva och det mal som métaren avser inte
kan utvarderas.

Pa uppfodljningen av social- och halsovardssektorns
mal och matare inverkade coronapandemin, som fort-
satte under 2021, och ibruktagandet av klient- och
patientdatasystemet Apotti. P4 grund av coronapande-
min var en del av verksamheterna stangda eller redu-
cerade och personal hade 6verforts till den epidemi-
ologiska verksamheten eller till separata enheter eller
verksamheter for coronavarden, varfor till exempel
malnivan for mataren for munhélsovarden inte upp-
naddes. Apotti togs i bruk i tre etapper och arbetet for
att definiera och utveckla tillhérande begrepp, koder
och arbetsférlopp pagar fortfarande. Overgangen till
Apotti paverkade uppféljningen av flera matare.

Enligt en redogobrelse som social- och halsovardssek-
torn lamnade till stadsstyrelsen 27.1.2022 ar ”pa grund
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av ibruktagandet av Apotti inte alla matare jamfor-
bara med data som héamtats ur den tidigare databasen,
eftersom det har skett &ndringar i registreringssét-
ten och informationsextraktionens definitioner. Apottis
produktslutledning avviker fran bade den produktslut-
ledning och den klassificering som har anvants natio-
nellt och inom sektorn. | Apotti baserar sig produkt-
slutledningen och rapporteringen pa arbetsforloppet
och Apottis klassificeringar utesluter inte varandra.
Darfor kan prestationsdata for 2021 inte rapporte-

ras pa det gamla sattet och de data som fas ar inte
jamférbara.”

Enligt den kompletterande redogérelse som sektorn
lamnat har sammanstallningen av rapporter i arsskif-
tet kravt minst dubbelt s& mycket arbete pa grund av
ibruktagandet av Apotti, och pé grund av resursunder-
skottet har arbetet dessutom framskridit langsamt.
Ibruktagandet av Apotti har férsémrat uppféljningens
tillférlitlighet, eftersom rapporteringen &n sa lange ar
delvis bristfallig. Alla data kan inte fas och dven nér
data fas, kan dessa avvika fran data som fatts fran

de gamla systemen, delvis till och med betydligt. Man
forsoker utreda avvikelserna och orsakerna bakom
dem, men arbetet tar Iang tid och Apottis resurser for
utvecklingen av rapporteringen &r knappa. Sektorn har
endast begransade mojligheter att kontrollera, utvar-
dera och korrigera data.

Revisionsndmnden lade i sin utvardering av hemvarden
for 2021 aven marke till att i flera av de matare som folj-
des upp pa ledningens arbetsbord helt saknade data
fran tiden efter ibruktagandet av Apotti. Enligt social-
och hélsovardssektorn beror detta dels pa att de data
som Apotti har producerat inte har kunnat integreras

i uppfoljningen pa ledningens arbetsbord, dels pa att
Apotti an séa lange inte producerar likadana rappor-

ter som anvants i uppfoljningen tidigare. | de rapporter
som Apotti producerar har det upptéackts till och med
vasentliga skillnader gentemot de rapporter som pro-
ducerades med det tidigare datasystemet.

| februari 2022 var situationen den att social- och hél-
sovardssektorn hade diskuterat forseningen i produk-
tionen av rapporter och fragan om alla data 6ver huvud
taget kan rapporteras med Apotti Oy. Apotti Oy hade
annu inte kunnat ange nagon tidsfrist for nar senast
bristerna atgardas. Inom social- och halsovardssek-
torn vet man inte heller annu hur stora kostnader som
kommer att uppsté pa grund av utvecklingen av rap-
porteringen. En del av arbetet med utvecklingen av
rapporteringen gors inom ramen for garantin.

Coronapandemins effekter pa uppfyllelsen
av de bindande malen

Den fortsatta coronapandemin har framfor allt hin-
drat uppnéendet av fostrans- och utbildningssek-

torns respektive social- och halsovardssektorns mal.
Som exempel pa mal vars uppnaende coronapande-
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min paverkade, kan namnas yrkesutbildningens mal att
minska de negativa avhoppen, raddningsverkets mal
for den genomsnittliga insatstiden i den prehospitala
akutsjukvarden samt social- och halsovardssektorns
mal for tillgangen till vard. | de 6vriga sektorerna eller
affarsverken har flera kundn&jdhetsmal inte kunnat
uppnas, eftersom man inte har kunnat halla lokalerna
Oppna eller ordna evenemang eller ocksa for att verk-
samheten har varit tillfalligt stangd.

Av dottersammanslutningarnas mal
uppnaddes 88 procent

| budgeten for 2021 faststélldes for stadens 26 dot-
tersammanslutningar sammanlagt 32 mal som skulle
rapporteras till stadsfullméktige. Enligt bokslutet upp-
naddes 27 av dessa mal. Enligt revisionsndmndens
utvardering uppnaddes ytterligare ett mal, alltsé sam-
manlagt 28 mal, eller 88 procent av alla malen (figur
6). Genomférandeprocenten ar betydligt battre an for
moderstadens mal, vilket beror pa att man anvént en
annorlunda struktur for mal och matare: fér dotter-
sammanslutningarna faststélldes enbart mal, medan
det for sektorerna och affarsverken faststélldes mal,
vars genomférande krévde uppnéende av en viss mal-
niva pa flera matare. De flesta malen fér dottersam-
manslutningarna anknét till genomférandet av pro-
grammet Kolneutrala Helsingfors 2035.

Enligt bokslutet hade fem dottersammanslutningar
ouppnadda mal. Helsinki Marketing Oy Ltd:s oupp-
nadda mal handlade om att valet och ibruktagandet av
ett certifierat miljésystem och utsldppsminskningspro-
grammet skots upp till &r 2022, eftersom Helsinki Mar-
keting Oy Ltd och Helsinki Business Hub Ltd Oy fusio-
nerades. Helsingfors evenemangsstiftelses ouppnédda
mal handlade om att stiftelsen skulle skapa en raknare
for evenemangens koldioxidavtryck. Projektet flyttades
fram till 2022. H6gholmen uppnadde inte sitt mal, efter-
som kolneutralitetsberédkningen inte fardigstalldes.
Den uppskattas bli fardig varen 2022. Mékelanrinteen
Uintikeskus Oy:s mal att 6ka samarbetet med Urhea
Akatemia och Urhea-halli Oy uppnaddes inte, eftersom
en del av idrotten vid Urhea Akatemia och gymnasie-
skolan flyttades planenligt till Urhea-halli Oy:s lokaler.

Enligt bokslutsrapporteringen uppnaddes inte Urheilu-
hallit Oy:s mal att 6ka samarbetet med Urhea Akate-
mia och ja Urhea-halli Oy. Av bokslutsrapporteringen
framgar inte varfér malet inte uppnaddes. Till utvarde-
ringen begardes ytterligare information om genomfor-
andet. Urheiluhallit Oy rapporterade att man haft ett
néra och aktivt samarbete med Urhea Akatemia under
granskningsperioden. Bolaget har erbjudit idrotts- och
moteslokaler till Urhea Akatemia. Enligt bolagets kom-
pletterande redogorelse uppnaddes malet, da samar-
betet i fraga om Urheiluhallit Oy:s andra hallar i huvud-
sak fokuserar pa att erbjuda idrottslokaler till idrottare
och trénare samt féreningar och férbund. Urheiluhallit
Oy har dven erbjudit Urhea-halli Oy konsultationshjalp



i tekniska och juridiska fragor. Baserat pa den kom-
pletterande information som erhélls anségs malet ha
uppnétts.

Stadsstyrelsens koncernsektion behandlade 7.3.2022
de ouppnédda mélen som ska rapporteras till stads-
fullmaktige. Stadskansliet tog fram en tabell &t kon-
cernsektionen med en beskrivning av malet och
maluppfyllelsen ("uppnéddes/uppnaddes delvis”)
samt en motivering for att malet antingen hade upp-
natts eller inte uppnétts. Enligt koncernstyrningen
var alternativet "uppnéddes delvis” felaktigt och

i tabellen borde det i stéllet ha stétt "uppnéddes
inte”. Dessa punkter korrigerades i tabellen i bokslu-
tet och pa stadsstyrelsens foredragningslista. Bland
de ouppnadda mélen som redovisades fér koncern-
styrelsen fattades Helsinki Marketing Oy Ltd:s mal,
eftersom enheten fér koncernstyrning forst fel-
aktigt bedomt att mélet hade uppnétts. Uppnéen-
det av malet kunde korrigeras pé stadsstyrelsens
foredragningslista 14.3.2022 s att det motsvarade
bokslutsrapporteringen.

Stadsstyrelsen beslutade 14.3.2022 att foresla till
stadsfullméktige att den godkénner avvikelserna fran
dottersammanslutningarnas mal. Stadsfullmaktige
behandlade avvikelserna frén dottersammansiut-
ningarnas mal pa sitt sammantrade 16.3.2022. Stads-
fullméktige behandlade fragan som ett bradskande
arende, sa att man hann godkénna de ouppnadda
malen fore behandling av bokslutet i stadsstyrelsen.

Slutsatser om maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for 2021
uppnéaddes 51 procent och mélnivan uppnaddes i 55
procent av matarna. Den fortsatta coronapandemin
har framf6r allt hindrat uppnéaendet av fostrans- och
utbildningssektorns respektive social- och halsovards-
sektorns mal. | de évriga sektorerna eller affarsverken
har flera kundnéjdhetsmal inte kunnat uppnas.

Revisionsnamndens utvardering av maluppfyllel-
sen skiljde sig fran utvérderingen i bokslutet i fraga

om fyra métare. | bokslutet redovisades att malniva-
erna for dessa matare inte hade uppnatts, men enligt
revisionsndmndens utvardering kunde uppnéen-

det inte utvarderas. | tre fall handlade det om det inte
hade faststéllts ndgra malnivaer for matarna i bud-
geten, utan i en separat dokumentationsbeskrivning
av de bindande malen, vilket inte &r ett av fullméktige
godkant dokument. Raddningsverket gavs en rekom-
mendation om detta redan i fjolarets utvarderings-
berattelse, och i budgeten for 2022 har denna brist
atgardats.

Av dottersammanslutningarnas bindande mél uppnad-
des 88 procent. Enligt revisionsndmndens utvérdering
var det bara fyra mél som inte uppnéddes. | rapporte-

ringen av maluppfyllelsen till koncernsektionen, stads-
styrelsen och stadsfullméktige fanns bade brister och

spridning.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

» séakerstélla att uppnéaendet av dottersamman-
slutningarnas mal redovisas pa ett enhetligt
satt med tydliga motiveringar i bokslutet,
till koncernsektionen, stadsstyrelsen och
stadsfullméktige.

social- och halsovardssektorn bor

» sakerstalla att bristerna i klient- och patientda-
tasystemet Apottis statistikforing korrigeras.

v

sakerstalla tillférlitligheten och jamférbarheten
av data som fas fran klient- och patientdatasys-
temet Apottis rapportering i uppféljningen av
verksamhetsmalen.

faststélla matarna for de bindande malen pa

ett sddant séatt att dven malnivéerna for dem
beskrivs i budgeten.
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Ekonomi

Uppfyllelse av budget och strategins

budgetmal

Staten kompenserar fér coronapandemins
ekonomiska effekter

Den ekonomiska forsamringen pa grund av corona-
pandemin verkar ha blivit tillfallig, eftersom enligt Sta-
tistikcentralens preliminédra uppgifter (15.3.2022) steg
volymen fér bruttonationalprodukten med 3,5 procent
under 2021, vilket innebar en atergang till nivan fora
finanskrisen. Den privata konsumtionen 6kade till en
hogre niva an fore coronapandemin och dven anta-
let sysselsatta har snabbt atergétt till en hdgre niva én
under de senaste aren.

Kommunférbundets material Kommunernas och sam-
kommunernas bokslutsprognoser 2021, som baserar
sig pa uppgifter som statskontoret har samlat in, for-
samrades kommunernas och samkommunernas sam-
manlagda arsbidrag med 6,5 procent jamfért med det
foregadende aret. Arsbidraget 1&g pa 4,4 miljarder euro.
Till kommunerna betalades som coronastdd 2,4 miljar-
der euro, varav merparten var statsunderstdd.

Helsingfors stad fick 175 miljoner euro i statsunder-
stod for kostnaderna pa grund av coronapandemin.
Stdrsta delen av dessa pengar allokerades till social-
och hélsovardssektorn. Ockséa héjningen av samfunds-
skattens utdelning med 10 procentenheter har mildrat
de ekonomiska forlusterna som drabbar kommunerna.
| Helsingfors uppgick héjningen av statsandelen for
basservicen och hojningen av samfundsskattens utdel-
ning till ungefar 190 miljoner euro. Det saknas dock till-
forlitliga uppskattningar om hur mycket skattebasen
forsvagades pé grund av coronapandemin, och dar-
for gar det inte att uppskatta pandemins totala effekt
pa skatteintakterna. | stadens bokslut uppskattas att
nar kompensationerna pa grund av coronapandemin,
som kommer via samfundsskatten och statsandelarna,
beaktas, kommer pandemins ekonomiska effekter

att jamnas ut for 2021. A andra sidan lyfter bokslutet
fram att vid beaktande av stéden till affarsverken och
dotterbolagen ar pandemins effekter pa stadens och
stadskoncernens ekonomi negativa.

Kostnaderna 6kade med sammanlagt 276 miljo-

ner euro pa grund av coronapandemin, och av detta
belopp var de direkta kostnadsdkningarna 257,7 och
de indirekta kostnads6kningarna 18,5 miljoner euro.
Staden forlorade dessutom cirka 23 miljoner euro
verksamhetsintékter. A andra sidan uppstod for sta-

den kostnadsbesparingar pa ungefar 20 miljoner euro
pa grund av coronapandemin. Med beaktande av det
erhallna statsunderstddet, var nettoeffekten ungefar
-104 miljoner euro (tabell 2).

Staden sténgde ned flera av sina tjanster bade under
varen och i slutet av ar 2020 och nedstangningen har
pagatt under véren 2021. Coronapandemins effek-

ter syns som en service- och vardskuld samt som ett
kunskaps- och valfardsunderskott, vilka kommer att
belasta stadens servicesystem och ekonomi i fortsatt-
ningen. Ar 2022 kommer staden inte langre & corona-
kompensationer fran staten.

Enligt stadsstrategin 2021-2025 kommer staden att
reservera sammanlagt 65 miljoner euro i stadsstyrel-
sens disponibla medel for aren 2022 och 2023 for ater-
hamtningen fran coronapandemin. Enligt budgeten for
2022 har det i stadsstyrelsens disponibla medel for ar
2022 reserverats 70 miljoner euro for aterhamtningen
fran coronapandemin, med andra ord for de aterupp-
byggnadsbehov som pandemin har orsakat. Av pake-
tet for aterhamtning fran coronapandemin allokeras
under 2022 merparten till atgdrdandet av social- och
halsotjansternas vard- och serviceskuld. Dessutom
allokeras resurser till &tgardandet av kunskaps- och
valfardsunderskottet hos barn och unga och till stéd
for kultur- och evenemangsbranschen. Av budge-

ten framgar att staden beslutat att proaktivt allokera
anslag till social- och hélsovardssektorn for 2022 infor
social- och halsovardsreformen.

Malet for kostnadso6kningen enligt
strategin uppnaddes inte

Stadsstrategin 2017-2021 styrde &nnu beredningen
av budgeten for 2021. Enligt stadsstrategin anvands
den arliga 6kningen av totalproduktiviteten, som upp-
gar till 0,5 procent, for att tacka en del av den omkost-
nadso6kning som befolkningstillvaxten orsakar. Malet
for kostnadsokningen raknas sa att man beaktar den
arliga befolkningstillvaxten enligt stadens befolk-
ningsprognos och &ndringen i kostnadsnivan juste-
rad med prisindexet for basservicen minskad med
den arliga 6kningen av totalproduktiviteten, 0,5 pro-
cent. Eftersom kostnader borjar uppsta forst efter
att befolkningstillvaxten har agt rum, tilldmpar man i
berakningen av utfallet det féregaende arets befolk-
ningsokning i procent. Befolkningstillvaxten under
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Tabell 2. Coronapandemins effekter pa inkomster och kostnader 2021

Effekt, miljoner euro

Statsunderstéd for kostnaderna pé grund av coronapandemin +175
Kostnadsdkningar -276
Kostnadsbesparingar +20
Férlust av verksamhetsintakter -23
Sammanlagt -104
Tabell 3. Utfall for malet for kostnadsokningen enligt stadsstrategin 2021, procent
Utfall
Befolkningstillvaxt (utfall for 2020) +0,5
Foérandring av prisindexet for basservicen +2,9
Forbattringsmal for produktiviteten: 0,5 procents minskning -0,5
O nmg e enllg T
. +2,9
stadsstrategin
Utfall for kostnadséndringen +9,3
Tabell 4. Affarsverkens nyckeltal fér rdkenskapsperioden 2021, tusen euro
. . Rékenskaps- . 3 .
Affarsverk Omsittning Rorelsedver periodens Avkastnmg. pa Investerings
skott . grundkapital kostnader
overskott
Trafikaffarsverket (HST) 220479 33418 3597 84492 220067
Affarsverket servicecentralen 97160 307 1218 80 1
AT TSR DY s 008 885 790 1161 1944 1604
(Stara)
A‘ffarsygrket ekonomiforvalt- 30593 437 381 56 180
ningstjansten (Talpa)
Affarsverket foretagshélsan 18271 376 335 40 18

Figur 7. Omkostnaderna enligt strategimalet (utan affarsverk och fonder) jamfért med
de faktiska kostnaderna 2018-2021, miljarder euro
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2020 forutspaddes i budgeten for 2021 till 0,9 pro-
cent, men utfallet var mindre, 0,5 procent. Prognosen
for andring av prisindexet for basservicen i budgeten
var 2,4 procent och utfallet hdgre, 2,9 procent. Tabell
2 visar att baserat pa de uppgifter som var tillgéngliga
nar bokslutet upprattades skulle kostnadsékningen ha
fatt vara 2,9 procent.

Den realiserade 6kningen, med kostnadsoékningen pa
grund av coronapandemin medréknad, var hela 9,3
procent. Om man raknar bort 175 miljoner euro kostna-
deri anslutning till coronapandemin fran kostnadsok-
ningen, vilket &r samma summa som staden fatt i stats-
understdd, var kostnadsékningen 5,2 procent. Aven
réknat pa detta satt var kostnadsékningen néstan dub-
belt s& stor som malet.

| berdkningen av strategimalet ingar varken
affarsverken eller fonderna. Fér budgetmomen-
ten med nettobudgetering beaktas andringen av
verksamhetsbidraget.

Samma mal fér kostnadsokningen har varit i kraft
sedan budgeten for 2018. Mélet har endast natts 2018
(figur 7). Ar 2021 var avvikelsen fran mélet den storsta
under hela strategiperioden, 6,4 procentenheter, vilket
till stor del forklaras av kostnaderna for coronapande-
min, for vilka man fatt motsvarande statsunderstod. |
figur 7 kan man se att malet fér kostnadsékningen rea-
liserades tadmligen bra fére coronapandemin, men aren
2020-2021 har man av forstéeliga skél varit tvungen
att 6ka kostnaderna mer an vad som sattes som mal i
strategin som uppréattades 2017.

De budgeterade omkostnaderna var sammanlagt
omkring 5,2 miljarder euro, vilket 6verskred budge-
ten med 251 miljoner euro. Stadens externa omkost-
nader (inklusive affarsverken) 6kade med 7,8 procent.
Verksamhetsintékterna uppgick till 1,6 miljarder euro.
Intékterna 6verskred budgeten med 241 miljoner euro.
Orsaken till att intakterna var stérre an beraknat &r
huvudsakligen de statsunderstéd som social- och hél-
sovardssektorn fick for de direkta kostnaderna pa
grund av coronapandemin och for kostnaderna for hal-
sosakerheten vid gréanserna.

Skatteintdaktsutfallet var avsevart
hégre an berédknat

Skatteintékterna var 3,83 miljarder euro och néstan
200 miljoner euro hdégre an budgeterat. Skatteintakts-
berakningen enligt budgeten baserade sig pé skat-
ter som redovisats till staden 2020 och pa prognos-
ramen for kommunernas skatteintdkter; en prognos
om utvecklingen av skatteintdkterna i kommunerna i
hela landet, som Kommunférbundet utarbetar i sam-
arbete med finansministeriet och Skatteférvaltningen.
Intdktsberdkningen grundade sig &ven pa konjunktu-
rutsikterna for 2021 som finansministeriet lade fram

i oktober 2020 och pa finansministeriets budgetpro-

positionen for staten for 2021. Nar budgeten for 2021
utarbetades var utsikterna dystrare an utfallet for
2021.

Skatteintékterna 6kade med 7,4 procent jamfért med
aret innan. Kommunalskattens andel var 2,8 miljarder
euro, vilket innebar en 6kning pa en procent fran det
foregdende aret. Samfundsskatteintdkterna uppgick
till 727 miljoner euro, vilket var rentav 40 procent mer
an det foregaende éret och 129 miljoner mer an vad
som forvantades i budgeten. Bada &ren har staten hojt
kommunernas andel av samfundsskatteintédkterna med
tio procentenheter. Intédkterna fran fastighetsskatten
uppgick till 281 miljoner euro, en dkning pa 10 procent
frén det foregdende aret.

| sin helhet var skatteintakterna och intakterna fran
statsandelar 217 miljoner euro hogre an budgeterat, vil-
ket i huvudsak berodde pa att skatteintakterna utveck-
lades battre an férvantat.

Social- och hélsovardssektorns
kostnader 6verskreds betydligt pa
grund av coronapandemin

| driftsekonomidelen i budgeten for 2021 fanns sam-
manlagt 27 bindande anslag eller verksamhetsbidrag.
Av dessa utfoll 15 stycken eller 56 procent antingen
enligt budgeten eller battre an budgeterat. Tolv bin-
dande anslag antingen 6verskred sin kostnadsbud-
get eller underskred sitt verksamhetsbidrag. Stads-
fullmaktige har beviljat dverskridningsréatter for dessa.
De flesta Gverskridningarna behandlades pa sam-
mantradet 2.3.2022. Den 6verlagset storsta avvikel-
sen raknat i euro, 223 miljoner euro, var i kostnaderna
under budgetmomentet Social- och halsovardstjanster.
Orsaken till verskridningen var kostnader pa grund

av coronapandemin. Den procentuellt stérsta avvikel-
sen var i budgetmomentet ICT, gemensamma tjénster,
som underskreds med 67 procent (1,9 miljoner euro).
Under det forsta verksamhetsaret for serviceorganisa-
tionen Digitaalinen perusta, som producerar ICT-tjans-
ter, arbetade man med att starta upp och organisera
funktioner, vilket gjorde att kostnaderna 6verskred
budgeten.

Av investeringsanslagen forbrukades
85 procent

Figur 8 visar att de disponibla anslagen for investe-
ringar inklusive éverskridningsratter som beviljats av
stadsfullméktige var sammanlagt 760 miljoner euro ar
2021, affarsverken ej medréknade. Utfallet for investe-
ringskostnaderna var 644 miljoner euro. Av de dispo-
nibla investeringsanslagen forbrukades 85 procent.
Detta ar det hittills nast basta procentuella utfallet

fér investeringarna under granskningsperioden som
borjade 2015. Investeringarnas procentuella utfall var
sarskilt 1dgt 2015, da endast 68 procent av investe-
ringsanslagen forbrukades. Efter detta har situationen
forbattrats. | figur 8 anges anslagen i 2021 ars prisniva.
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Figur 8. Utfallet for investeringsanslagen 2015-2021, affarsverken ej medriaknade,

miljoner euro (i fasta priser)
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Investeringsdelen omfattade sammanlagt 17 bindande
anslagsmoment. Budgetanslaget underskreds eller
utfoll enligt plan for tio av dem (59 procent). Atta bud-
getmoment éverskreds. Alla 6verskridningar har bevil-
jats 6verskridningsratt, bland annat pa grund av att
investeringarna framskred i snabb takt.

Affarsverkens, Stara undantaget,
resultat visar ett 6verskott

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av utfallet fér de bindande
malen. Bland dem fanns tva mal for den ekonomiska
verksamheten som bada uppnaddes. Affarsverket
ekonomiférvaltningstjanster (Talpa) hade som mal att
rakenskapsperiodens resultat ska vara minst 10 000
euro. Resultatet visade ett 6verskott pa 381 000 euro,
vilket var en betydlig forbattring fran fjolarets stora
forlust. Talpas resultat paverkades framfor allt av att
kostnaderna var lagre an beréknat. Affarsverket tra-
fikverket (HST) hade som mal att rékenskapsperio-
dens resultat ar minst noll, och utfallet var 3,6 miljoner
euro. HST:s, Talpas och foretagshélsans éverskott for
rakenskapsperioden 6kade fran 2020. Staras resultat
for rakenskapsperioden daremot visade ett underskott
efter det goda resultatet for 2020. Orsaken var framfor
allt den minskade omsattningen i byggprojekt.

| budgetens resultatrakningsdel faststalls for affars-
verken ett avkastningskrav fér grundkapitalet. Tabell

4 visar utdver avkastningen pa grundkapitalet dven
omsattningen, rorelsedverskottet och rakenskapsperi-
odens Gverskott samt 2021 ars investeringskostnader.
HST:s éverskott for rakenskapsperioden ar vésent-
ligt mindre an rorelseéverskottet, eftersom inte bara
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avkastningen pa grundkapitalet, utan ocksa aterba-
ringen av infrastrukturranta till staden samt laneran-
torna ar stora poster.

Stadsfullmaktige godkande i september 2021 bolagise-
ringen av HST i bérjan av ar 2022. Bolagiseringen inne-
bar att HST, som i dagslaget ar ett affarsverk, ombildas
till ett aktiebolag som en enda helhet, med undantag
for metrofunktionernas agar- och ordnandeansvar,
vilka 6vergér i bolaget senare.

Staden forbereder separerande av social-,
hélsovards- och raddningssektorn fran
stadens ekonomi

Samtidigt som valfardsomradena inleder sin verksam-
het i bérjan av ar 2023 i resten av landet, kommer Hel-
singfors att som enda kommun fortséatta att ha hand
om de uppgifter som aligger valfardsomréadet. | Hel-
singfors bildas fran och med 11.2023 en ny social-, hal-
sovards- och rédddningssektor vars ekonomi ar separe-
rad fran stadens ekonomi.

| reformen kommer kommunalskatter och samfunds-
skatter att tas frdn kommunsektorn och éverféras till
vélfardsomradenas finansieringsbas. Ur kommunernas
perspektiv innebar forandringen en vasentlig minsk-
ning av beskattningsutfallet. Férnyelsen uppskattas
minska Helsingfors skatteintakter med ungefar half-
ten: med nuvarande uppgifter kommer kommunalskat-
tesatsen att vara 5,61 procent ar 2023, jamfort med 18
procent &r 2022. Aven om kommunerna utdver de kal-
kylmé&ssiga statsandelarna dven kommer att fa dver-
gangsutjamning, uppskattas forandringen férsvaga
stadens investeringsformaga.



| rapporten om finansieringsmodellen for social- och
halsovardsreformen och om standardisering av ser-
vicebehovet, "Maakunnista hyvinvointialueiksi — Arvio
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen rahoitusmal-
lista ja palvelutarpeen vakioinnista”, som utarbetades
av sakkunniga vid Helsingfors stad i borjan av 2022, &r
slutsatsen att det ar problematiskt att direkt tillampa
koefficienterna for social- och hélsovardstjanster fran
THL:s undersdkning pa férdelningen av finansieringen
och att det ar omdjligt att uppskatta hurdan variation
och osakerhet berakningen av koefficienten innehaller.
| vilket fall uppskattas att den finansiering som Hel-
singfors far kommer att vara mindre &n det faktiska
finansieringsbehovet.

Finansieringen av social-, halsovards- och raddnings-
sektorn kommer i valfardsomradena och Helsingfors
att basera sig péa icke-6ronmarkta statsandelar, som
bestdms behovsbaserat enligt invanarantal och vissa
andra behovsfaktorer. Finansiering som néstan enbart
bygger pa statsandelar 6kar beroendet av den stat-
liga styrningen, aven om Helsingfors stadsfullméktige
och social-, halsovards- och réaddningsnamnden fortfa-
rande har kvar makten att bestdmma &éver allokeringen
av finansieringen. Den statliga finansieringens tillréck-
lighet samt valfardsomradenas och Helsingfors mojlig-
heter att anska om och f3 tillaggsfinansiering r dannu
osékra.
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De ekonomiska nyckeltalens utveckling

Arsbidraget och intdkterna fran
markforsaljning rackte inte till investeringar

Arsbidraget anger de internt tillfsrda medel som efter
betalning av I6pande kostnader aterstar for investe-
ringar, placeringar och amorteringar. | synnerhet i Hel-
singfors, dér investeringsnivan &r hg, ar det vasentligt
att granska finansieringskalkylen parallellt med resul-
tatrakningen, eftersom det av finansieringskalkylen
framgar hur investeringarna har finansierats. Vid sidan
av arsbidraget ar ddrmed verksamhetens och investe-
ringarnas kassaflode ett viktigt nyckeltal som beskriver
stadens ekonomiska stéllning.

Topparet for investeringskostnader var 2020. Nivan
var nagot lagre 2021, men fortfarande hogre &n fore ar
2020 (figur 9). Under 2020 och 2021 har arsbidraget
och inkomsterna fran markférséljningen inte réackt till
investeringarna pd samma satt som under de férega-
ende aren. Inkomsterna fran forséljning av mark och
byggnader och forséljningsinkomsterna frén gardar
som grundar sig pa aktiedgande utfoll enligt budgeten,
men var lagre an under de féregaende aren.

| tabell 5 ser man att moderstadens arsbidrag har varit
mer an dubbelt sa stor i forhallande till avskrivningarna
under de senaste aren, men att det forsamrades nagot
2021. Den interna finansieringen av investeringar ar
procentuellt sett fortfarande ganska god och den for-
battrades jamfort med det foregaende aret. Koncer-

nens motsvarande nyckeltal &r lagre &n moderstadens
och de forsamrades fran i fiol, med undantag fér den
procentuella interna finansieringen av investeringar.

Verksamhetens och investeringarnas kumulativa kas-
saflode under fem ar visar hur mycket av kassaflodet
som blir 6ver for nettoutlaning, amorteringar och for-
starkning av kassan. Om kassaflédet ar negativt maste
kostnader tédckas genom att antingen minska de befint-
liga kassamedlen eller 6ka lantagningen. Verksamhet-
ens och investeringarnas kassafléde blev 90 miljo-

ner euro negativt for 2021, men det kumulativa vardet
for fem ar ar positivt, 264 miljoner euro (tabell 5). Det
kumulativa kassaflédet under fem ar pa koncernniva
var 789 miljoner euro negativt.

Laneskotselbidraget &r trots den lilla nedgangen fort-
sattningsvis hogt, likasa nyckeltalet for kassalikvidite-
ten. Dessa nyckeltal ligger pa en ratt bra niva, dven pa
koncernniva.

Lanebestandet har minskat under
strategiperioden

I enlighet med stadsstrategin 2017-2021 skulle totalin-
vesteringarna dimensioneras till en niva som kan finan-
sieras med intern finansiering under strategiperioden
sé att ldnebesténdet per invénare inte 6kar. Figur 10
visar att lanebestandet per invanare har minskat, vil-
ket innebér att strategimélet for tillracklig intern finan-

Figur 9. Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran forsiljning av fast egendom samt investeringarna
2017-2021, affarsverken medraknade, miljoner euro (fasta priser)
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Figur 10. Utvecklingen av Helsingfors stads lanebestéand, arsbidrag och nettoinvesteringar aren
2017-2021, euro per invanare (gangse priser)
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* Siffrorna for 2020 utan kapitaliseringen av stadsmiljosektorns hus som betalades som ett engangsbe-
lopp och som syntes i investeringarna som en rat om ungefar 130 miljoner euro.

Figur 11. Utveckling av soliditetsgraden och den proportionella skuldsattningen 2017-2021, i procent
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Tabell 5. Arsbidragets tillracklighet och vissa nyckeltal 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Arsbidrag, procent av avskrivningarna (moder) 236 217 203 230 185
Arsbidrag, procent av avskrivningarna (koncern) 197 175 167 170 142
Intern finansiering av investeringarna i procent 137 193 97 85 88
(moder)

Intern finansiering av investeringarna i procent 103 80 63 64 67

(koncern)

Verksamhetens och investeringarnas
ackumulerade kassafléde under fem ar, 184 790 355 513 264
miljoner euro (moder)

Verksamhetens och investeringarnas
ackumulerade kassaflode under fem ar, -112 98 -283 -563 -789
miljoner euro (koncern)

Laneskotselbidrag (moder) 47 6,3 7.4 9,1 8,2
Laneskotselbidrag (koncern) 3,5 3,3 31 4.8 3,9
Likviditet, kassadagar (moder) 99 91 77 85 70
Likviditet, kassadagar (koncern) 76 69 62 66 60

Tabell 6. Lanebestand och hyresansvar 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Lanebestand 3112, miljoner euro (moder) 1206 1100 1014 992 913
Lanebestand 31.12, miljoner euro (koncern) 4985 4984 5171 5552 5891
Hyresansvar, miljoner euro (moder) 309 294 236 491 608
Hyresansvar, miljoner euro (koncern) 584 679 499 880 982
Lan och hyresansvar euro/invanare (moder)* 1871 2151 1912 2958 2309
Lan och hyresansvar euro/invanare (koncern)* 7733 8739 8661 9792 10432

* Nyckeltalen for 2017 har réknats utifran uppgifterna i bokslutet for 2017. Nyckeltalen fér de andra
aren meddelats i bokslutet for det aktuella aret.
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siering har genomférts mycket bra, trots den héga
investeringsnivan.

Tabell 6 visar att moderstadens lanebestand har mins-
kat varje ar sedan 2017. Hyresansvaren daremot har
okat. Under 2021 férklarades 6kningen i hyresansvaren
av hyresprojekten som fardigstélldes 2021, till exempel
Pejlingsparkens allaktivitetshus och tillaggsutrymmena
for grund- och gymnasieskolan Ressun peruskoulu ja
lukio. | granskningen av [&n och hyresansvar totalt per
invanare, ser man att det sker en 6kning.

Koncernen har stora |an och de har fortsatt att véxa
under hela strategiperioden. Koncernens siffra paver-
kas av att Helsingfors stads bostader Ab har ett stort
frammande kapital. Bolagets laneforvaltningskostna-
der tacks dock i praktiken med hyresinkomsterna fran
hyreshusen.

Moderstadens proportionella skuldsattning har mins-
kat sedan 2017 (figur 11). Koncernen proportionella
skuldsattning ar hég, aven om det sker en liten minsk-
ning under 2021. Moderstadens och koncernens solidi-
tetsgrader har hallit sig pa nastan samma niva.

Slutsatser

Okningen av driftskostnaderna har inte héllit sig inom
granserna enligt stadsstrategin, vilket ar forstaeligt
och beror pa coronapandemin. Stadens ekonomi star
dock fortfarande pa en stabil grund.

I moderstaden har man kunnat minska den langfristiga
skulden varje ar, &ven om stadens investeringskost-
nader har varit h6ga. Under strategiperioden har man
med andra ord kunnat genomféra investeringar med
intern finansiering enligt malet sé att lanebestandet
per invanare inte har 6kat.

30 — Helsingfors stad

Den interna finansieringen var pa hog nivéa redan for
andra aret i rad, delvis tack vare de kompensationer pa
grund av coronapandemin som staten har betalat som
engangsartade understdd. Enligt aktuella kunskaper
kommer kompensationerna som ersatter ekonomiska
forluster pa grund av coronapandemin, som har utbe-
talats aren 2020 och 2021, att upphéra ar 2022. Staden
har dock startat ett eget paket for aterhdmtningen fran
coronapandemin som innehéller anslag fér &ren 2022
och 2023.

Bade coronapandemin och social- och halsovards-
reformen har mycket betydande ekonomiska effek-
ter. Den vard- och serviceskuld som uppstatt under
coronapandemin och de kostnader som den orsakar
ar svara att uppskatta. Social- och halsovardsrefor-
men uppskattas bromsa 6kningen av stadens skatte-
intag och forsamra investeringsformagan. Separatio-
nen av social-, halsovards- och raddningssektorn till en
verksamhet som styrs av staten och enbart finansie-
ras med statsandelar och en strukturomvandling, vars
effekter ar svara att forutse.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

» folja upp anvandningen och effekterna av
anslagen som allokerats till &terhamtningen
fréan coronapandemin.
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Atgardande av kunskapsunder-
skottet till foljd av distansun-
dervisningen pa hogstadierna

Har det vidtagits atgarder vid stadens

? hogstadieskolor for att komma till rétta

®  med kunskapsunderskottet till foljd av
distansundervisningen?

Ja, men kunskapsunderskottet
och effekterna av atgarderna kan
synas med fordréjning.

Utvarderingens huvudfraga:

Har fostrans- och utbildningssektorn vidtagit tillréck-
liga atgarder for att stéda ungdomarna att komma till
rétta med kunskapsunderskottet till fljd av distansun-
dervisningen pa hogstadierna?

Delfragor:

1. Har man okat och effektiviserat
stédundervisningen och specialundervisningen
pa deltid?

2. Han man 6kat undervisningen i finska/svenska
som andra sprak?

3. Har man okat och effektiviserat
elevhandledningen?

4. Har man vidtagit atgarder for att minska franvaro?

Enligt stadens budget fér 2021 maste skolorna séker-
stélla att det inte uppstar ett kunskapsunderskott, sa
att man kan motarbeta segregation. Enligt fostrans-
och utbildningssektorns definition avses med kun-
skapsunderskott det hur mycket eleverna ligger efter
de kunskapsmal som faststallts for dem och vilka inne-
hall, mél eller delomraden i laroplanen som riskerar att
inte genomféras under coronapandemin pa grund av
fréanvaro eller distansundervisning. Enligt stadens bud-
get maste ungdomarnas franvaro foljas systematiskt
och stédatgarder ska riktas framfor allt till de familjer,
vars barn har langa franvaroperioder. For att komma
till ratta med kunskapsunderskottet utdkas och effek-
tiviserar stddundervisningen, specialundervisningen
pa deltid och undervisningen i finska som andra sprak
(F2) samt elevhandledningen.

Som material i utvérderingen anvéndes intervjuer med
experter pa elevvard, pedagogik och utveckling inom
fostrans- och utbildningssektorn, skriftliga forfrag-
ningar och information som fatts i samband med utvar-
deringsbesoket till fostrans- och utbildningssektorn.

| utvarderingen utnyttjades dessutom uppgifter fran
statistik och métare till exempel géllande franvaro och
mangden stédundervisning som fatts fran sektorn. |
utvarderingen utnyttjades ocksa fostrans- och utbild-
ningssektorns och nationella aktérers enkéatunder-
s6kningar till undervisningspersonalen, eleverna och
vardnadshavarna.

Kunskapsunderskottet och stédbehovet
har kartlagts med enkatundersékningar

Enligt de experter som intervjuades i utvérderingen

ar det svart att faststélla vilken del av kunskapsunder-
skottet som har orsakats av coronapandemin och vil-
ken del som fanns redan tidigare, eftersom det syste-
matiska uppféljningsdata om larandet fran tidigare ar
saknas. Skolornas personal har ingen enhetlig uppfatt-
ning om vad inlarningssvarigheter &r. Det kan ocksa
vara svart att i tid identifiera kunskapsunderskott, vil-
ket inte har enbart med coronapandemin att géra.

Bristen pa vaxelverkan och socioemotionella méten
forsvagar larandet och elevernas valbefinnande. Detta
s& kallade valfardsunderskottet har enligt exper-
terna synts tydligt under hdsten 2021. Darfor menar
de experter som intervjuades i utvarderingen att det
behovs aven andra atgéarder utéver stédundervisning
for att komma till ratta med kunskapsunderskottet.

Kunskapsunderskottet samt stédbehovet och sto-
dets tillracklighet har utretts med flera enkatunder-
sokningar bland eleverna, lararna, rektorerna och den
Ovriga personalen pa grundskolan samt vardnads-
havarna. De forsta enkdtundersdkningarna gjordes
direkt efter den forsta distansundervisningsperioden
pa grund av coronapandemin i maj 2020. Fostrans-
och utbildningssektorn har genomfért egna enkatun-
dersokningar band eleverna varen 2020 och varen
2021. Dessutom har sektorn utnyttjat enkatunder-
s6kningar som Tammerfors och Helsingfors universi-
tet utarbetade varen och hosten 2020. Kunskaps- och
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Tabell 7. Svarigheter med skolgangen och studierna, elever i 8k 8-9 i Helsingfors

(kalla: THL:s enkater Halsa i skolan)

Svarigheter med skolgangen och studierna, i procent 2017 2019 2021

Svarigheter med att forbereda sig pa prov 33 32 36
Svamghetermedmunt“gframsta”mng323257 ...........
Svamghetermedatt svarapalektlonema ......................................... 1 922 ..................... 2 7 ...........
Svamghetermedanvandnmgenaneapparatersom10 ..................... 118 ............
et

Svérigheter med larandefardigheterna 36 37 40

valfardsunderskottet kartlades dven i enkaten Halsa

i skolan som Institutet for halsa och valfard (THL)
genomforde varen 2021. Enligt iakttagelserna i sam-
band med utvarderingen kan man dock inte dra till-
forlitliga slutsatser av de ovan ndmnda enkatunder-
sokningarna, eftersom svarsprocenten i dem har varit
laga. Undantag ar framst den digitala enk&tundersok-
ningen som fostrans- och utbildningssektorn gjorde
bland grundskolornas rektorer i augusti 2020 och
THL:s enkat Halsa i skolan.

De rektorer som svarade pa fostrans- och utbildnings-
sektorns enkatundersékning i augusti 2020 uppskat-
tade att kunskapsunderskottet i hdgstadieskolorna
Okat hos ungefar 25 procent av eleverna. Enligt THL:s
enkét Halsa i skolan har till exempel svérigheterna
med att forbereda sig pé prov, med muntlig framstall-
ning, med att svara pa lektionerna och med larande-
fardigheterna bland eleverna i dk 8 och 9 i Helsingfors
Okat sedan 2019 (tabell 7), men svérigheterna med att
anvanda de apparater som anvénds i studierna har
minskat. THL:s enkét har besvarats éven av elever vid
andra skolor utéver de skolor som ingér i fostrans- och
utbildningssektorn vid Helsingfors stad.

Enligt de experter som intervjuades i utvarderingen
kan effekten av atgarderna som vidtagits i grundsko-
lorna for att komma till ratta med kunskapsunderskot-
tet pa grund av coronapandemin annu inte utvérderas.
| stadens grundskolor har man hésten 2021 tagit i bruk
nya enkatundersokningar for uppféljning av larandet
och vélbefinnandet. Sektorn har dven bérjar arligen
folja upp larandet i modersmal och matematik. | fort-
sattningen kommer utvecklingen av inlarningsresul-
taten hos eleverna i ak 9 i Helsingfors dessutom att
kunna jamféras baserat pa utvérderingarna av inléar-
ningsresultaten fran Nationella centret for utbildnings-
utvéardering (Karvi).
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Understod for atgardande av
kunskapsunderskottet

Fostrans- och utbildningssektorn har fatt extra resur-
ser for att komma till ratta med kunskapsunderskottet
frén flera olika kéllor. Sddana ar till exempel det statliga
specialunderstddet avsett for att jamna ut effekterna
av de undantagsforhallanden som coronaviruset orsa-
kat och som tilldelats smabarnspedagogiken, forsko-
leundervisningen och den grundlaggande utbildningen
(8,4 miljoner for 1aséret 2020-2021 och 4,1 miljoner for
lasaret 2021-2022) och ratten att Sverskrida anslagen
for 2021 som stadsfullmaktige fattat beslut om, varav 11
miljoner allokerades till grundskolorna. Med de resur-
ser som fatts for att komma till ratta med kunskapsun-
derskottet har man bland annat anstéllt mer personal
till skolorna, bildat mindre grupper, ordnat kompan-
jonundervisning och ut6kat antalet flersprakiga hand-
ledare samt specialundervisning pa deltid. Skolorna
har utvarderat stddbehoven och atgarderna for att till-
godose dem. | praktiken har rektorerna bestamt vilka
som ar de basta sétten att genomfora stddet i varje
skola.

Det intensifierade stédet och specialunder-
visningen pa deltid har utékats

Intensifierat stod baserat pa en pedagogisk bedém-
ning ges till de elever som behdver regelbundet stéd
for sitt 1arande och sin skolgang eller flera stédfor-
mer samtidigt. Specialundervisning pé deltid &r en
stédform som alla sddana elever som har svérigheter
med larandet eller skolgangen har rétt till. Ingendera
stodformen kréver ett administrativt beslut. Special-
undervisning pa deltid ges av skolans gemensamma
speciallarare. Enligt materialet som géller alla sta-
dens grundskolor och arskurser har antalet elever
som far intensifierat stéd och specialundervisning pa



deltid 6kat fran hostterminen 2020 till héstterminen
2021 (figur 12). Eftersom det inte finns jamforelsema-
terial frén tiden fére coronapandemin, gar det inte att
utvardera hur antalet elever med olika stodformer har
utvecklats jamfort med tiden fére coronapandemin.

Stédundervisning kan ges till en elev som tillfalligt
halkat efter i sina studier eller som av andra orsaker
behdver kortvarigt stdd. Stédundervisning ges av elev-
ens egna lérare. Fostrans- och utbildningssektorn har
stravat efter att centraliserat félja upp antalet elever
som far stodundervisning sedan héstterminen 2020.
Man har dock haft vissa svarigheter med statistikfo-
ringen, varfér uppgifterna om stédundervisningens
genomforande inte ar tillforlitliga eller jamforbara for
hela uppféljningsperioden. Inom sektorn har man fun-
derat pé hur skolorna borde anvisas och hur mangden
stéd borde métas for att fa jamforbara data. Skolorna
har getts nya anvisningar om registreringen av stédun-
dervisning hosten 2021.

F2-undervisningen har utokats

Enligt experterna inom fostrans- och utbildningssek-
torn har man med statens coronaunderstdd utdkat
F2-undervisningen baserat pa stodbehovet. | vissa
skolor har man anstéllt fler Iarare, men i regel har
6kningen av timmar fér F2-undervisningen kunnat
genomforas med den befintliga personalen. | sektorn
finns ingen téckande information om hur antalet tim-
mar inom F2-undervisning har utvecklats pa hégsta-
dieskolorna, och déarmed har man i utvarderingen inte

kunnat forsékra sig om att mangden undervisning har
utdkats. Fostrans- och utbildningssektorn har dess-
utom erbjudit olika stédatgarder for elever som till-

hoér sprakliga minoriteter och deras familjer. Ar 2021
har jamlikhetsunderstéd for utbildningen allokerats

till sadana skolor dar minst 30 procent av eleverna far
F2-undervisning. Skolorna har fatt extra resurser for
anstéllning av larare i det egna modersmélet eller for
att 6ka antalet timmar. De flersprakiga handledarna
arbetar, utéver vid sina anvisade enheter, ocksa som
ett konsulterande stéd i hela staden i den exceptionella
situation som coronapandemin har orsakat. Deras
uppgift har varit att informera, kartldgga situationerna i
familjerna, végleda vardnadshavarna att ge eleven stod
med distansstudierna till exempel genom att forklara
de uppgifter som ges under distansundervisningen
och att utreda orsakerna bakom frénvaro.

Elevhandledningsresursen har utékats

Inom elevhandledningen har distansundervisningen
mest paverkat de elever som deltog i den gemen-
samma ansokan varen 2021, Hésten 2021 har situatio-
nen forbattrats, da eleverna haft narundervisning, och
handledningen av eleverna i rskurs atta kunde inledas
som vanligt varen 2021. Under distansundervisningen
har studiehandledarna haft svarigheter med att na en
del av eleverna, vilket férsvarat den individuella hand-
ledningen. Ocksé verksamheten for att bekanta sig
med laroanstalter pa andra stadiet och studieomra-
dena uteblev under lasdren 2020-2021 och 2021-2022,
varfor eleverna var tvungna att fatta beslut om den

Figur 12. Antalet elever i grundskolorna i Helsingfors som far intensifierat stéd och
specialundervisning pa deltid, hostterminen 2020 och var- och héstterminen 2021
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gemensamma ansokan baserat pa skriftlig information.
Detta kan senare komma att synas som avhopp frén
de fortsatta studierna eller som dnskan om att byta
studieomrade.

Under den varsta pandemitiden ar 2020 stélldes perio-
derna med praktisk arbetslivsorientering helt in. Efter
detta rekommenderades att praktisk arbetslivsoriente-
ring ordnas pa distans, men i praktiken har detta varit
svart. Hosten 2021 har det fortsattningsvis varit svart
att fa platser for praktisk arbetslivsorientering, efter-
som arbetsgivarna har varit ovilliga att ta emot prakti-
kanter. Enligt en pedagogisk expert &r perioderna fér
praktisk arbetslivsorientering ofta den férsta arbets-
livserfarenheten for eleverna och en viktig erfarenhet.
Avsaknaden av praktisk arbetslivsorientering har dér-
med orsakat kunskapsunderskott.

En del av skolorna har under laséaret 2020-2021 allo-
kerat det statliga coronaunderstddet till elevhandled-
ningen. Staden har dessutom hésten 2021 anstallt nya
studiehandledare till de extra uppgifter som utvid-
gandet av laroplikten har medfort. | fortsattningen

ar sektorns mal att ingen skola har éver 220 elever
per studiehandledare. Detta mal torde dock ha med
utvidgandet av laroplikten att gbra, snarare an med
atgardandet av kunskapsunderskottet till foljd av
distansundervisningen.

Franvaro kan féljas upp med verktygen fér
kunskapsbaserad pedagogisk ledning

Antalet franvarande elever och deras andel av alla
elever ar en av méatarna for uppfdljningen som fost-
rans- och utbildningssektorn har anvisat och med
vilken man fors6kt fa information om coronapande-
mins effekter. Baserat pa uppféljningsdata gar det inte
att utvardera huruvida grundskolelevernas franvaro
6kade efter distansundervisningen jamfort med tiden
fére coronapandemin, eftersom franvaro tidigare folj-
des upp med andra matare. | det sammanlagda antalet
frénvarande elever syns ingen tydlig topp omedelbart
efter att distansundervisningen upphdrde 4.5.2021. |
utvarderingen tolkades att detta tyder pa att inga stora
méngder elever har uteblivit fran skolan till féljd av
distansundervisningen.

Uppfdljningen och statistikforingen av franvaro ar for-
knippade med svarigheter. Vardnadshavarna kan kvit-
tera sina barns olovliga franvaro sa att de blir lovliga.
Detta gor det svarare att ingripa i franvaro. Webbtjéans-
ten Wilma foér elevadministration betjanar inte kun-
skapsbaserad ledning pa basta mojliga satt i frédga om
uppféljning av franvaro. Av registreringarna géar det
inte att [asa huruvida eleven varit borta en del av dagen
eller hela dagen.

Fostrans- och utbildningssektorn har stegvis imple-
menterat verktyg for kunskapsbaserad pedagogisk
ledning under lasaret 2020-2021. Till verktygen hor
rapporteringsvyer dér information och siffror visas
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i forenklad form. Med hjélp av verktygen kan rekto-
rerna, ledningen for fostrans- och utbildningssektorn
och till exempel omradescheferna i realtid folja bland
annat situationen med franvaro och ingripande i fran-
varo. Inom sektorn har man definierat processen for
ingripande i franvaro och véren 2021 publicerades en
handbok om ingripande i franvaro. Processen fér ingri-
pande i franvaro har paskyndats under distansunder-
visningen jamfért med narundervisning.

| Helsingfors kan elevvarden inte félja upp fréanvaro,
eftersom medarbetarna inom elevvéarden inte har
behorighet att se informationen om elevernas fran-
varo. Helsingfors har, till skillnad frédn andra kommu-
ner, tillampat en strang tolkning av dataskyddslagen i
detta arende. | Helsingfors krévs att en representant
for elevvarden har elevens eller vardnadshavarens till-
stand for att kunna se uppgifter om eleven. Uppfolj-
ningen av franvaro lamnas darmed i stor utstrackning
pa lararens ansvar, vilket kan orsaka dréjsmal med
negativa foljder for eleven.

Kontakterna med elevvarden har 6kat under corona-
pandemin, men enligt sektorns chef for elevvarden
gar det inte att med sakerhet sédga om detta beror pa
coronapandemin. | och med att det individuella arbetet
okat har man haft mindre tid for gemenskapligt arbete,
lararnas pedagogiska stod och for att 6ka medveten-
heten om elevvarden. Elevvarden fick extra resur-

ser for slutet av 2021, men i praktiken var det svart att
rekrytera personal for bara ett par manader, eftersom
det rader brist pa psykologer i hela landet.

Coronapandemins effekter pa atgardandet
av kunskapsunderskottet till féljd av
distansundervisningen

Utvarderingen behandlade coronapandemins effek-
ter pa kunskapsunderskottet bland hogstadieele-
verna. Enligt iakttagelserna finns ingen exakt informa-
tion om detta, eftersom uppféljningsdata saknas och
kunskapsunderskott har kunnat uppsta dven av andra
orsaker an coronapandemin.

Slutsatser

Enligt iakttagelserna i utvarderingen har sektorn vid-
tagit flera atgarder for att komma till ratta med kun-
skapsunderskottet, men &tgérdernas tillracklighet har
inte kunnat utvarderas till alla delar. Tillférlitlig, jaAmfor-
bar och konkret samt tdckande information om kun-
skapsunderskottet och &tgérdernas effekter ar inte
tillgénglig pa sa kort sikt. | fortsattningen kommer sek-
torn att till exempel utifran nationella utvérderingar av
inlarningsresultaten forsoka folja upp effekterna av
de atgarder som vidtagits for att komma till rétta med
kunskapsunderskottet.

| utvérderingen har man granskat utvecklingen av stéd-
och specialundervisningen med tre olika métare: anta-
let elever med intensifierat stod, antalet elever som far



specialundervisning pa deltid och antalet elever som
far stddundervisning. Enligt méataren for intensifierat
stod eller mataren for specialundervisning pa deltid
har sektorn utdkat stéd- och specialundervisningen i
grundskolorna. Denna utveckling kunde inte granskas
med métaren for stddundervisning, eftersom uppfolj-
ningsdata inte &r tillforlitliga och darmed inte beskriver
den faktiska situationen inom stédundervisningen. St6-
dets effekter kan utvarderas forst pé sikt. Elevhand-
ledningsresursen har utékats, men detta torde i stor
utstréackning ha att géra med utvidgandet av laroplik-
ten snarare an med atgérdandet av kunskapsunder-
skottet till féljd av distansundervisningen.

Enligt sektorn har F2-undervisningen utdkats enligt
stodbehovet. Eftersom man inte fick uppféljningsdata
om antalet timmar fér F2-undervisning till utvarde-
ringen, kunde detta inte sékerstallas. Sektorn har till-
handahallit stédatgarder for elever med frammande
modersmal och deras familjer under coronapandemin.
Overskridningsratten i budgeten fér 2021 har anvénts
for att anstalla fler flersprakiga larare som aktivt med-
verkat inom samarbetet mellan skolan och hemmet
och gett stod for 1arandet.

Inom sektorn har det vidtagits atgéarder for att minska
franvaro. | regel ar dtgarderna inte en direkt foljd av
coronapandemin, utan resultat av ett utvecklingsar-
bete som pabdrjades redan tidigare. Ett av de vikti-
gaste atgarderna har varit inférandet av verktygen for
kunskapsbaserad pedagogisk ledning inom den grund-
laggande utbildningen under lasaret 2020-2021. Pro-
blemet ar dock fortfarande att elevvarden inte kan folja
upp elevernas franvaro, eftersom staden har tillampat
en strang tolkning av dataskyddslagen i detta arende.
Detta kan orsaka dréjsmal i ingripandet i franvaro.
Baserat pa de uppféljningsdata som sektorn har sam-
lat in, gar det inte att tillforlitligt utvardera vilken effekt
coronapandemin har haft pa franvaro. Distansunder-
visningen har inte orsakat en sa betydande 6kning i
franvaro att den skulle synas i materialet.

Enligt iakttagelserna i utvérderingen kan det kun-
skapsunderskott som eventuellt orsakats av distans-
undervisningen knappt urskiljas i uppféljningsdata
som omfattar samtliga elever, sdsom franvaro eller
vitsord. Konkret information om kunskapsunderskot-
tet har frémst fatts fran enkatundersékningarna som
riktats till rektorerna, Iararna och eleverna. Dock har
endast ett litet antal elever besvarat enkatundersok-
ningarna. Darfér kan man utifrén dessa inte dra tillfér-
litliga slutsatser om hur distansundervisningen har gatt
ur elevernas perspektiv, i vilka alla larodmnen det finns
kunskapsunderskott eller om effekterna av de stodat-
garder som vidtagits.

Baserat pa enkaten Halsa i skolan som THL genomfort
kan det konstateras att svarigheterna med skolgéngen
och studierna verkar ha 6kat under 2021 jamfért med
resultaten fran tidigare ar. | intervjuerna som gjordes

i samband med utvéarderingen framhavdes vid sidan
av kunskapsunderskottet valfardsunderskottet, vars
effekter pa larandet kan trada fram pé langre sikt.

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bér

» fortséatta och vidareutveckla uppféljningen for
att identifiera kunskapsunderskottet.

» baserat pé uppféljningen rikta in stédatgéar-
derna for avhjalpande av med kunskapsunder-
skottet i enlighet med elevernas behov.

» utreda huruvida dataskyddslagen tillater
atkomst till elevernas franvaroinformation for
elevvarden.
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Studerandehandledningens

tillracklighet i

yrkesutbildningen

Har de atgarder som fostrans- och
? utbildningssektorn har vidtagit for att
®  forbattra studerandehandledningen
varit tillréckliga?

Det har vidtagits manga atgarder, men
personalen upplever att handledning
annu inte erbjuds i tillrécklig omfattning.

Utvarderingens huvudfraga:

Har de atgérder som fostrans- och utbildningssek-
torn har vidtagit for att forbattra studerandehandled-
ningen och examensgraden i yrkesutbildningen har
varit tillrackliga?

Delfragor:

1. Far de studerande tillracklig handledning och ratt
sorts handledning under studierna?

2. Har det vidtagits tillrackligt ménga atgéarder under
strategiperioden for att férbattra examensgraden?

3. Har det vidtagits tillrackligt manga atgarder under
strategiperioden for att minska avhoppen?

4. Har handledningen pé arbetsplatserna utvecklats
tillrackligt?

Malen enligt stadsstrategin 2017-2021 var att fore-
bygga marginalisering, genomfora utbildningsgaran-
tin, mangsidiga larmiljcer, livslangt larande, klientorien-
terad produktion av hogklassiga tjanster och battre
resultat. | stadsstrategin hade man aven antecknat
malet att tydligt forbattra examensgraden pé andra
stadiet. Ett bindande verksamhetsmal i budgeten

for 2021 var att varje elev ges mojlighet att ta del av
sadana sétt att 1ara sig och studera som passar eleven
som individ. Mataren for detta mal i yrkesutbildningen
var att de negativa avhoppen haller sig pa malnivan 7,4
procent.

Materialet i utvérderingen bestod av intervjuer, en

enkat till personalen, skriftliga begédran om informa-
tion, en responsenkat for de studerande inom yrkesut-
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bildningen och statistik fran utbildningsforvaltningens
statistiktjanst. | tre intervjuer fick man information fran
rektorer, utbildningschefer, en lektor och en yrkesla-
rare. Dessutom fick man information i samband med
revisionsndmndens 2:a sektions utvarderingsbesdk
till fostrans- och utbildningssektorn. Enk&tundersok-
ningen gjordes bland hela undervisnings- och hand-
ledningspersonalen vid Stadin ammatti- ja aikuisopisto
(Stadin AO). Enk&tundersokningen skickades via
distributionslistor till 1 000-1 500 personer. Anta-

let svar som inkom var 201, vilket ger en svarsprocent
pé 13-20. Av svarspersonerna var 78 procent larare
och nio procent handledare eller studiehandledare.
Resten av svarspersonerna representerade andra
yrkesgrupper.

Handledningen av de studerande utékades,
men handledning erbjuds inte i tillracklig
omfattning

Lagen om yrkesutbildning éndrades i bérjan av 2018.
Samtidigt andrades ocksé studerandehandledningen.
Vid Stadin AO genomférdes en omorganisering med
start 1.8.2018. Vid laroanstalten féljs principen "hela
ldroanstalten handleder”. En studerande har rétt att fa
handledning av all personal vid l&roanstalten som utfér
undervisnings- eller handledningsarbete och individu-
ell handledning i samband med utarbetandet och upp-
dateringen av sin personliga utvecklingsplan for kun-
nandet (PUK). Baserat pa enkatundersokningen bland
personalen som gjordes for utvarderingen erbjuds de
studerande inte studiehandledning, arbetsplatshand-
ledning och handledning i anslutning till valbefinnande
i tillracklig omfattning. Enligt enkatundersbkningen

ar inte heller utbudet av kamratstéd mellan de stude-
rande tillrackligt. Som stéd for gruppbildningen och
kamratstodet 6nskades tillrackliga resurser, eftersom
man upplever att kamratstod har en positiv effekt pa
studierna.

Malen for handledningen ar relativt tydliga,
men i utnyttjandet av responsen finns
utrymme for forbattring

Baserat pa enk&tundersékningen som gjordes for
utvarderingen &r principen "hela skolan handleder” det

enda ratta sattet att genomfora handledningen av de
studerande, dven om svarspersonerna @ andra sidan



Tabell 8. Svaren fran personalen vid Stadin AO pa pastaenden pa skalan 1= instammer inte alls,
5 = instammer helt (N = 199-200)

Pastaende Genomsnitt

"Hela Iérqanstalten handleder” &r det rétta sattet att genomféra 35
_handledningen avde studerande [RR

Vi har tydliga mal for handledningen 3,2
samarbetet I hand|edn mgs pro Cessenar t|||ra Ck| Igt ............................................................... 2,8 ....................
. Anv Isnmgar na Om hand |edm ngen ar‘ tyd hg a .......................................................................... 2,8 ....................
. |nf0 Pm atlonen o m ha nd|ednmg e n a r t, ”PaCk“g ....................................................................... 2 ’7 ....................
Handledningshelheten och principerna for den har definierats tilrackligtval 07
Le dmngen av handledmngenm nge pap .................................................................................. 2’6 ....................
. Hand| edmngen . Utve Ck| as SystematISkt ................................................................................. 2’6 ....................
Hand|edmngen har orga mserats p a ett . funge,,ande Satt ......................................................... 2’6 ....................
U ppfoIJnmgen TS nmg o chkas (t TR, s;alvv ardemng ) ........................ 2 5 ....................
BVOIEOKIE e SO

Responsen pa handledningen utnyttjas i tillrdcklig omfattning i utvecklingen 0.4

av handledningen

hade upptéckt att alltfor ménga handledare gor att
verksamheten splittras och blir ineffektiv. Baserat pa
enké&tundersokningen uppleves att mélen fér handled-
ningen ar relativt tydliga. Personalen som svarade pa
enké&tundersokningen ansag att det fanns utrymme
for forbattring i utvecklingen av handledningen (tabell
8). I svaren pa de 6ppna fragorna lyftes ocksa fram att
anvisningarna, rollerna och uppgiftsbeskrivningarna
delvis var oklara. Handledningen upplevdes inte heller
alltid halla en jamn kvalitet. Nivan pa arbetsplatshand-
ledarnas handledning upplevdes vara varierande.

Examensgraden kan forbattras
genom handledning

Baserat pa enkdtundersokningen som gjordes for
utvarderingen kan examensgraden férbéttras genom
handledning. Vid Stadin AO vidtogs tillrackligt ménga
atgarder for att forbattra examensgraden. Man for-
sOkte paverka examensgraden genom utarbetandet
och uppdateringen av personliga utvecklingsplaner for
kunnandet (PUK). PUK utarbetas tillsammans med den
studerande, den egna lararen och vid behov arbets-
platshandledaren. Om den studerande &r minderarig
medverkar dven vardnadshavaren. | PUK avtalas den
studerandes individuella studievag, individuella hand-
lednings- och stédatgéarder och tidpunkten fér examen.
PUK éar ett avtal som de olika parterna gemensamt
forbinder sig till. Engagemang i studierna bidrar till att
den studerande uppnar de mal som faststallts i PUK
och examensgraden. Baserat péa enkatunderstkningen

som gjordes for utvérderingen finns det inte alltid till-
réckligt mycket tid for utarbetandet av PUK och man
lyckas inte alltid engagera vardnadshavarna att med-
verka, aven om de borde. Vardnadshavarnas medver-
kan i utarbetandet av PUK kan utebli eftersom laroan-
stalten trots férsok inte nédvandigtvis far kontakt med
vardnadshavarna.

Vid Stadin AO utvecklades studerandehandledningen
och examensgraden vid sidan av det 6vriga utveck-
lingsarbetet i JohtoBoosteri- och PedaBooster-utbild-
ningar. JohtoBoosteri samordnar pedagogiskt och
coachande ledarskap. Stadin AO samordnade det
riksomfattande néatverksprojektet Johda hyvin som
resulterade i en forstéelse av den helhetsbetonade
betydelsen som studerandehandledningen har. Peda-
Booster-coachningarna riktades till hela personalen.

| coachningarna utvecklades laroanstaltens verksam-
hetskulturi riktning mot de mal som stallts for yrkes-
utbildningsreformen. Dessutom utvecklades digitala
larmiljoer for ett genomfdra individuella studievégar. |
coachningarna spreds pyramidmodellen for handled-
ning (Tuen portaat). Med handledningsmodellen efter-
stravas att alla enheter f6ljer samma rutiner i hand-
ledningen av de studerande, nér det uppstar oro kring
framskridandet av studierna.

Largemenskaperna vid Stadin AO:s campus bestar av
150-200 studerande. Handledningen av largemenska-
perna samordnas av ett pedagogiskt [ararteam med
6-8 personer. Teamet bestar av en yrkeslarare, en
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larare i gemensamma examensdelar, en F2-larare, en
speciallarare, en studiehandledare och andra stéd-
personer inom undervisningen. Largemenskaperna
coachas i att tillampa ett gemenskapligt verksamhets-
sétt och sjélvstyrning. Malet &r att engagera de stu-
derande med hjalp av de pedagogiska l6sningar som
lararteamen har skapat och forbattra examensgraden.

Malet enligt stadsstrategin 2017-2021 var att tydligt
forbattra examensgraden pa andra stadiet. Enligt Sta-
din AO ar det efter yrkesutbildningsreformen, det vill
séga lagéndringen fran 2018, inte langre meningsfullt
att folja upp examensgraden. | reformen lades vikt pa
individuella kunskapsmal och pa att vid sidan av exa-
men efterstrava avlaggande av examensdelar, vilket
examensgraden inte tar hansyn till. Tidigare matte
examensgraden en hur stor andel av de studerande
som avlade hela sin examen under en viss tidsperiod.
Idag ar tiden som anvands for att uppné det individu-
ella mélet, alltsé avldggande av examen, individuell for
varje studerande i enlighet med den studerandes PUK.
Stadin AO féljer upp de studerandes uppnéende av sitt
individuella mal enligt PUK. Dessutom féljer Stadin AO
nationella métare som beskriver de studerandes avlag-
gande av examen, intrade i arbetslivet och fortsatta
studier.

For utvarderingen granskades examensgraden inom
yrkesutbildning for studerande som inlett studierna
2018-2021i material fran utbildningsforvaltningens
statistiktjanst Vipunen sa att avlaggande av examen
granskades halvarsvis tre och ett halvar framat efter
studiestarten. | materialet fran Vipunen beaktas inte
studerande som avlagt examensdelar. Av de stude-
rande som inlett sina studier 2018 tog 37 procent exa-
men pa tva och ett halvt ar, medan siffran for dem som
inledde studierna 2019 var 48 procent. Examensgra-
den férbattrades under den ovan namnda tidsperio-
den. Av de studerande som inlett sina studier 2018 tog
57 procent examen pa tre och ett halvt ar. Motsvarade
uppgift fanns &nnu inte for dem som inledde studierna
2019.

Malnivan fér avhopp uppnaddes inte,
trots omfattande atgarder

Studiehandledningen och det sarskilda stédet star-
ker utvecklingen av de fardigheter som den stude-
rande behoveri sina studier och forebygger for egen
del avhopp. Vid Stadin AO leds studiehandledningen
och det sérskilda stodet enhetligt vid forum for stu-
diehandledningen och det sérskilda stédet pa laroan-
staltsniva. Verksamhets -och organisationsmodellen
som bygger pa team stdder handledningen av de stu-
derande, eftersom modellen gor det lattare att dela
goda praxis for studiehandledning och sérskilt stéd
mellan enheterna. For en studerande med sarskilt stod
kan det planeras speciella undervisnings- och stud-
iearrangemang. | genomférandet av stddet tillampas
ett mangprofessionellt och rehabiliterande arbets-
sétt. Behov av sérskilt stoéd kan uppsta pa grund av
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inlarningssvarigheter, ett handikapp, en sjukdom eller
nagon annan anledning. Malet for det sarskilda stodet
ar att 6ka jamlikheten i studierna for alla studerande
och for egen del sékerstélla att de studerande uppnér
det yrkeskunnande och den kompetens som faststélls i
examensgrunderna.

Vid Stadin AO behandlas sérskilda fragor gallande
handledningen i mangprofessionella valbefinnande-
grupper vid verksamhetsstallena. Valbefinnandegrup-
pen leds av utbildningschefen och de andra medlem-
marna i gruppen ar studiehandledaren, specialldraren,
psykologen, kuratorn, halsovardaren, en representant
for undervisningspersonalen samt representanter fér
de studerande och vardnadshavarna. Ocksa en larare
med ansvar for studerandeverksamheten kan ingé i
gruppen. Valbefinnandegruppen kan héra olika sakkun-
niga. Valbefinnandegruppen sammantrader en gang

i manaden och i dess uppgifter ingér bland annat att
planera, utveckla, genomféra och utvérdera studeran-
devarden vid verksamhetsstallet. Studerandevarden
deltar i uppféljningen av framstegen i studierna enligt
pyramidmodellen for handledning, Tuen portaat.

Tidigt ingripande och stéd utvecklas vid mangprofes-
sionella CheckPoint-moten. Pa dessa méten deltar
den egna lararen, speciallararen, studiehandledaren,
arbetscoachen och utbildningschefen. Vid métena dis-
kuteras tillsammans den studerandes stéd- och hand-
ledningsbehov och féljs upp hur studierna framskrider.
Malet ar att redan i ett tidigt skede identifiera de stu-
derande som behdover stod. Malet vid CheckPoint-mé-
tena &r att hitta satt att ingripa i studerandes franvaro
och att kartlagga andra stodatgarder enligt Iaroan-
staltens verksamhetsmodeller. Vid m&tena uppmark-
sammas de studerande som riskerar avhopp och som
uteblivit fran studierna. Man forséker fa kontakt med
dessa studerande via flera kanaler och kontaktar for-
aldrarna till minderariga studerande.

For att forbattra fotfastet i studierna och darigenom
béattre forebygga avhopp anvéands det Al-assisterade
verktyget AIHOKS. Med hjalp av verktyget kan lararna,
studiehandledarna och andra medarbetare som hand-
leder de studerande félja hur studierna framskrider
och i ratt tid identifiera studerande med stddbehov.
Det studerandeorienterade verktyget erbjuder de stu-
derande guidning, rekommendationer och uppmuntran
i studierna. AIHOKS stdder ocksa ledningens informa-
tionsbehov, eftersom det ger méjlighet att folja hela
largemenskapen och framstegen i studierna. Verkty-
get lyfter fram den studerandes individuella behov av
handledningsinterventioner. Handledaren kan ingripa i
den studerandes situation redan tidigt, eftersom verk-
tyget anvander maskininlarning for att signalera for-
andringar i den studerandes studier och liv.

Med negativa avhopp avses vid Stadin AO avhopp dér
laroanstalten inte har kinnedom om orsaken till att
den studerande avgér eller dar orsaken till avgangen
har med den studerandes individuella situation att



Tabell 9. Negativa avhopp vid Stadin AO aren 2017-2021

Ar Malniva hogst (%) Utfall (%) Antal

2017 10,3 N 991
UPUPRRUUR 2018 ................................................. 103 .................................... 111 ................................... 9 86 .
UPUPRRUUR 2019 ................................................... 9 284 ................................... 748
UPUPRRUUR 2020 ................................................... 74 ................................... 1 2 7 .................................. 11 42 .
................. 20217411,61034

gora. Som negativa avhopp betraktas aven situatio-
ner dér en studerande anses ha avgatt eller dar en
studerandes studierétt har indragits. Att avbryta de
negativa avhoppen var ett bindande verksamhetsmal

i budgeten for 2021. Mataren for detta mal var att de
negativa avhoppen héller sig pd malnivan 7,4 procent.
Malet uppnéaddes inte, eftersom utfallet var 11,6 pro-
cent (tabell 9). Det som var positivt var att avhoppen
trots coronapandemin minskade med 1,1 procentenhe-
ter jamfort med det foregdende aret. Enligt fostrans-
och utbildningssektorn lag de negativa avhoppen pé en
hog niva speciellt bland studerande som fyllt 30. Tabell
9 visar att under dren 2017-2021 uppnaddes malnivan
fér avhopp endast 2019, da malet var hogst 9,2 procent
och utfallet blev 8,4 procent.

Baserat pa enkatundersékningen som gjordes i sam-
band med utvarderingen uppskattades att den van-
ligaste orsaken till avhopp &r den studerandes moti-
vation (67 %), val av fel bransch (66 %), sprakliga
svarigheter (32 %), halsoskal (29 %), inlarningssvarig-
heter (27 %), familjeskal (19 %), dalig ekonomisk situa-
tion (10 %) och bristfallig handledning (9 %).

Den nya laropliktslagen tradde i kraft 1.8.2021. Enligt
den har eleverna skyldighet att soka till och fortsatta
i utbildning pa andra stadiet. Om en laropliktig avser
avbryta sina studier ska utbildningsanordnaren till-
sammans med den laropliktiga och dennes vard-
nadshavare utreda mojligheterna att avlagga studi-
erna i ndgon annan larmiljé eller soka till ndgon annan
utbildning.

Handledningen pa arbetsplatserna har
utvecklats, men de studerande behover
mer stod pa arbetsplatserna

Handledningen péa arbetsplatserna utvecklades pa
ménga satt. Stadin AO har dren 2018-2021 fatt sam-
manlagt 5,6 miljoner euro strategifinansiering fran
undervisnings- och kulturministeriet, varav 850 000
euro for forbattring av undervisningens och handled-
ningens kvalitet. Léroanstaltens dvriga finansiering

fréan undervisnings- och kulturministeriet uppgick till
6,5 miljoner euro, varav 6,3 miljoner euro till anstall-
ning av larare och handledare samt till stodatgérder
fér undervisningen och handledningen. Undervisnings-
och kulturministeriets finansiering till forbattring av
handledningen och stddet har varit betydande.

Stadin AO har sedan starten medverkat i utvecklingen
av den nationella webbplatsen ohjaan.fi, som &r ett digi-
talt servicenét som sprider information om larandet
och handledningen pé arbetsplatsen. | Ohjaan-projek-
tet har man utvecklat verksamheten for att géra larmil-
jéerna mangsidigare, den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet, flexibla studietider och yrkesprov som
avlaggs i praktiska arbetsuppgifter.

Fran boérjan av 2021 har man rekryterat nya arbets-
coacher som ska ge stéd for handledningen av de
studerande. Arbetscoacherna stottar bade de stude-
rande och arbetsgivarna. Arbetscoacher, samman-
lagt ungefar 45 personer, finns pa Stadin AO:s alla
campus. Arbetscoacherna stérker de studerandes
arbetslivsfardigheter och hjalper individer och team
att hitta sina styrkor. Arbetscoacherna ger de stude-
rande stdd i arbetet for att uppna malen enligt PUK.
Arbetscoacherna handleder i olika l[armiljoer fram-
for allt de studerande som behdver individuell coach-
ning for att uppna sina karriar- och studiemal. Ofta ar
det den egna lararen som hanvisar den studerande till
en arbetscoach. Studerande kan fa arbetscoachens
handledning direkt i bérjan av studierna eller senare

i samband med praktikperioden. Handledningen kan
ges vid ett tillfalle, vara kortvarig eller langvarig sa att
den pagar under hela studietiden. Erfarenheterna av
arbetscoacherna har varit goda.

| yrkesutbildningen sker ldrandet och handledningen

i allt stérre utstrackning i arbetslivet. Vid Stadin AO
har utvecklingsarbete gjorts tillsammans med fére-
tags- och arbetslivspartner. | samarbetet mellan Iaro-
anstalten och arbetsplatserna framhavs kundarbe-
tet. Laroanstaltens kundrelationsansvariga samordnar
campusens arbetslivssamarbete. Samarbetet resul-
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terar i mangsidiga mojligheter for de studerande att
lara sig i akta arbetsmiljéer och -situationer. Kundrela-
tionsteamet inrattades 2018 och det forbereder part-
nerskapsavtal med arbetslivet for hela Iaroanstalten.
Aven om det gemensamma utvecklingsarbetet mellan
laroanstalten och arbetsplatserna har utékats, ar det
enligt personalenkéten &nnu inte tillrackligt.

Baserat pa utvarderingen behéver manga studerande
mycket stéd och handledning i larandet pa arbetsplat-
sen. Specialyrkeslédrarna kan identifiera inlarnings-
svarigheter och individuella stédbehov. Det &r viktigt
att deras kompetens utnyttjas i larandet som sker pa
arbetsplatserna. | enkéten lyftes fram att specialyr-
keslarare behévs pa arbetsplatserna for att ge stod at
de studerande som behdver mycket stod eller sarskilt
stdd. Enligt enkaten &r lararen inte i tillracklig omfatt-
ning pé arbetsplatserna med de studerande.

I natverket Stadin tydtutka utvecklades handledningen
av larandet i arbetslivet tillsammans med arbetsli-
vet. Inom natverket initierades bland annat ett pilot-
projekt gallande ett system for kundférvaltningen fér
foretagssamarbetet och uppratthallandet av kundre-
lationerna. Konceptet Meet and Greet for att stédja
arbetslivssamarbetet grundades. P4 Meet and Gre-
et-moéten traffas laroanstalten, foretradare for arbets-
livet och de studerande. Under métena utvecklades
nya pedagogiska I6sningar, arsplaneringen och utbild-
ningen av arbetsplatshandledare. Den nya Speed-
way to Work-modellen utvecklades for de studerande
som avbrutit sina studier. Speedway-modellen lam-
par sig inte for alla och for en del av de sékande har
man till exempel rekommenderat laroavtalsstudier.
Dessutom har man utvecklat en arbetslivspedagogisk
modell fér 1arande, dar lararen ar pa arbetsplatsen till-
sammans med den studerande. Modellen ger mojlig-
het att snabbt och pa ett praktiknéra satt utvecklas till
narvardare.

Coronapandemins effekter vid Stadin AO

Coronapandemin minskade samarbetet mellan laro-
anstalten och arbetslivet, da utbudet av platser for
larande i arbetet var begrénsat. Under coronapan-
demin var det i manga branscher inte mojligt att vara
pa arbetsplatserna och darmed inte heller méjligt att
ordna yrkesprov i dessa larmiljéer. Sommaren 2020
tradde en tillfallig lagédndring i kraft, som gjorde det
mojligt att genom specialarrangemang ordna yrkes-
prov i laroanstaltsmiljon. Stadin AO ville sékerstélla de
studerandes avldggande av examen trots coronapan-
demin, och darfor organiserades genomforandet av
yrkesprov i ldroanstaltsmiljon.

Ett bindande mal i budgeten for 2021 var att 6ka antalet
dagar med larande pé arbetsplatsen med 10 000 dagar
jamfort med det foregéende aret. Malet uppnéddes
inte: antalet dagar med larande pa arbetsplatser var
313 584, medan malet var 347 346 dagar. Pa grund av
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coronapandemin kunde de studerande inte genomféra
perioderna for larande i arbetslivet som vanligt.

Enligt enkaten som gjordes i samband med utvarde-
ringen minskade de studerandes majligheter till kam-
ratlarande, eftersom studierna ofta avlades pé egen
hand. Enligt svaren pa de 6ppna fragorna i enkéaten for-
drdjde coronapandemin de studerandes avlaggande av
studierna, eftersom det &r svart att aviagga yrkesstu-
dier pé distans. Vissa studerandes bristfalliga IT-far-
digheter forsvérade studierna under perioden med
distansundervisning. Overgangen till distansundervis-
ning skedde i snabb takt, vilket utgjorde en utmaning
for 1ararnas digitala pedagogiska fardigheter. Det tog
ett tag innan verktygen for distansundervisningen var
tillgangliga for de studerande.

Under coronapandemin effektiviserades flera atgarder,
sasom rutinerna for CheckPoint-md&ten. Sarskild upp-
marksamhet fastes vid ordnandet och genomféran-
det av yrkesprov och vid genomférandet av stodet for
elever med behov av sarskilt stéd. | de studerandenas
franvaro ingreps snabbt i enlighet med pyramidmodel-
len fér handledning, Tuen portaat. Laroanstalten kon-
taktade vardnadshavarna om den studerande var min-
derarig och det uppsodkande ungdomsarbetet om den
studerande var myndig.

Trots de stédatgarder som Stadin AO genomforde
paverkade coronapandemin de studerandes avgangar
fran laroanstalten. Att platser for larande i arbetet
stélldes in och sysselsattningssituationen férsédmrades
paverkade sannolikt studiemotivationen.

Slutsatser

De atgérder som vidtagits for att forbéttra studeran-
dehandledningen och examensgraden har varit omfat-
tande, men enligt enkaten som gjordes bland per-
sonalen har de studerande inte tillrécklig tillgang till
handledning. Malet enligt stadsstrategin 2017-2021 var
att tydligt forbattra examensgraden pa andra stadiet.
Efter reformen av yrkesutbildningen var det inte langre
meningsfullt att félja upp examensgraden. Stadin AO
foljer upp de studerandes uppnéende av sitt individu-
ella mél enligt PUK och nationella matare. De nationella
méatarna beskriver de studerandes avldggande av exa-
men, intrade i arbetslivet och fortsatta studier.

Baserat pé enkaten som gjordes i samband med utvar-
deringen erbjuds de studerande inte studiehandled-
ning, arbetsplatshandledning och handledning i anslut-
ning till valbefinnande i tillrdcklig omfattning. De som
svarade pa enkatundersékningen upplevde att inte hel-
ler utbudet av kamratstdd mellan de studerande &r till-
rackligt. Enligt enkaten fanns utrymme fér forbattring
aven i utnyttjandet av responsen pa handledningen och
i uppfoljningen av handledningens resultat. Enligt per-
sonalens respons finns det utrymme for forbattring till
exempel i organiseringen av handledningen, ett syste-



matiskt arbetssatt i utvecklingen och ledningens funk-
tion. Malen fér handledningen upplevdes vara relativt
tydliga.

Man forsokte paverka examensgraden i samband med
utarbetandet och uppdateringen av personliga utveck-
lingsplaner for kunnandet, PUK. Handledningen och
examensgraden utvecklades med ménga omfattande
atgarder, till exempel genom att inratta JohtoBoosteri-
och PedaBooster-utbildningar, largemenskaper och
lararteam. Med hjélp av lararteamens pedagogiska 16s-
ningar forbattrades avldggandet av studierna och upp-
naendet av de individuella mélen enligt PUK.

Vid Stadin AO har man férsékt paverka studieavhop-
pen genom att skapa utvecklingsforum och verksam-
hetsmodeller. Fragor kring férebyggande av avhopp
har utvecklats i mangprofessionella forum for sarskilt
stéd och studiehandledning pa laroanstaltens niva.
Med hjalp av en verksamhets- och organisationsmo-
dell som bygger pa team har man utvecklat ett enhet-
ligt arbetssétt pa hela laroanstaltens niva och gjort det
mojligt att sprida goda praxis mellan enheterna. Sar-
skilda fragor betraffande handledningen och studeran-
devarden har behandlats regelbundet i mangprofessi-
onella valbefinnandegrupper pa verksamhetsstéllena.
Vid CheckPoint-mé&ten féljer man upp framstegen i stu-
dierna och forsoker redan i ett tidigt skede identifiera
de studerande som har stédbehov. Vid m&tena kom-
mer man mangprofessionellt dverens om stédatgar-
derna och metoderna for ingripande i franvaro.

Malnivan for negativa avhopp enligt budgeten for 2021,
7,4 procent, uppnaddes inte, eftersom utfallet blev 11,6
procent. Avhoppen minskade dock med 1,1 procenten-
heter jamfort med 2020. Coronapandemin paverkade
studieavhoppen.
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Handledningen péa arbetsplatserna utvecklades mang-
sidigt. Stadin AO har till exempel medverkat i utveck-
lingen av den nationella webbplatsen ohjaan.fi anda
sedan starten. | bérjan av 2021 inrattades vid Stadin
AO en helt ny yrkesgrupp, arbetscoacherna, som har
till uppgift att stédja de studerandenas arbetslivsfar-
digheter. For att framja larandet pa arbetsplatser inrat-
tades ett kundrelationsteam. Teamet forbereder part-
nerskapsavtal mellan laroanstalten och arbetslivet.
Med avtalen far de studerande mojlighet att lara sig i
dkta arbetsmiljéer och -situationer. Ménga studerande
behdver sakkunnigare stéd och handledning i ldrandet
pa arbetsplatsen an i nuldget. Specialyrkeslararna har
den basta kompetensen i handledning av studerande
som har ett stort stédbehov och ett behov av sérskilt
stéd. Baserat pa enkaten som gjordes i samband med
utvarderingen behodvs specialyrkeslarare i studie- och
yrkeslivscoachningen och i samarbetet med represen-
tanterna for arbetslivet.

Revisionsnamnden konstaterar att

Stadin ammatti- ja aikuisopisto som ingar i fostrans-
och utbildningssektorn bor

» sakerstalla att antalet specialyrkeslarare
motsvarar behovet.

» utdka uppfoljningen av hur handledningen av de
studerande lyckas.

» utnyttja den respons som fas av personalen
i utvecklingen av handledningen av de
studerande.
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Tillrackligheten av tjansterna
inom barnskyddets oppenvard

Ar barnskyddets dppenvérd i linje med
klienternas behov?

?

Det finns tillrdackligt ménga befattningar,
men befattningarna har inte kunnat till-
séttas. Pa grund av personalbristen och
eftersom familjernas svarigheter har
okat, kan behoven inte alltid tillgodoses.

Utvarderingens huvudfraga:

Ar tjansterna inom barnskyddets ppenvard
tillrackliga?

Delfragor:

1. Artjansterna inom barnskyddets 6ppenvérd
i linje med antalet klienter?

2. Artjansterna inom barnskyddets dppenvérd
i linje med klienternas behov?

3. Hartjansterna inom barnskyddets 6ppenvard haft
en forebyggande effekt pad omhandertaganden och
placeringar av barn och unga i vard utom hemmet
baserat pa dessa?

Bestammelser om principerna for och ordnandet av
barnskyddet samt om procedurbestammelserna och
klientrelationen inom barnskyddet finns i barnskydds-
lagen. Lagens syfte ar att trygga barnets ratt till en
trygg uppvaxtmiljo, till en harmonisk och mangsidig
utveckling samt till sérskilt skydd. | barnskyddslagen
anses som barn den som inte fyllt 18 &r och som ung
person den som &r 18-24 ar. | férsta hand ska man
anvanda stédatgarder inom dppenvarden. Tjansterna
inom barnskyddets 6ppenvard skiljer sig fran den
ovriga basservicen for familjer och de 6vriga tjans-
terna enligt socialvardslagen i och med det att i barn-
skyddet ar barnets behov av skydd det centrala.

Med barnskyddets 6ppenvérd avses atgarder for att
framja och stédja barnets positiva utveckling och fér
att stodja och stérka formagan och méjligheterna att
fostra hos féraldrarna, vardnadshavarna och personer
som svarar fér barnets vard och fostran. De tjanster
inom barnskyddets 6ppenvard som tillhandahélls bar-
net eller familjen &r gemensamma moten med socialar-
betaren fér stéd och handledning i syfte att utreda bar-
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nets och familjens problemsituation, socialhandledning
och radgivning, intensifierat familjearbete, familjereha-
bilitering och ekonomiskt stéd. Som stédatgéard inom
Oppenvarden hanvisas klienterna ocksa till vard- och
terapitjanster som stéder barnets rehabilitering.

Utdver tjansterna inom barnskyddets 6ppenvérd
kan klienterna ordnas socialtjanster enligt soci-
alvardslagen, sdsom hemservice, utkomststod, vux-
ensocialarbete, tjanster inom missbruksvérden,
familjerédslag samt stédpersons-, stédfamilj- eller
kamratgruppsverksamhet.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 var mélet
att starka servicekedjan for barn och unga inom barn-
skyddet. Enligt den nya stadsstrategin 2021-2025 sat-
sar man pa tidigt och omfattande st6d for att fore-
bygga anhopning av problem och behov av barnskydd.
Malet ar att klientdkningen inom barnskyddet ska
stanna av och borja minska.

Som underlag fér utvarderingen anvéndes rapporter,
statistik och annat skriftligt material som hanfor sig
till &mnet. | utvarderingen gjordes intervjuer vid fyra
enheter inom social- och halsovardssektorn: Bedém-
ning av servicebehov och stéd for barnfamiljer, Social-
arbete inom barnskyddets 6ppenvard, Tjanster inom
barnskyddet och familjesocialarbetet samt Klientstyr-
ning och dvervakning inom barnskyddet och familjeso-
cialarbetet. Dessutom fick man information i samband
med revisionsndmndens 2:a sektions utvérderingsbe-
sok till social- och halsovardssektorn.

Barnskyddsbehovet bedoms
mangprofessionellt

| Helsingfors har barnskyddet organiserats i service-
helheten for familje- och socialvardstjénster i service-
omradet for barnskydd och familjesocialarbete som
ingar i social- och hélsovardssektorn. Barnskydds-
tjansterna har delats in i fem enheter baserat pa hén-
visningen till servicen, serviceformerna och ordnan-
det av tjénster. Serviceprocessen inom barnskyddets
Oppenvard genomfors av féljande enheter:

m Beddmning av servicebehov och stdd for
barnfamiljer

m Socialarbete inom barnskyddets 6ppenvard

m Tjanster inom barnskyddet och familjesocialarbetet






m Klientstyrning och dvervakning inom barnskyddet
och familjesocialarbetet.

Vid enheten Beddémning av servicebehov och stéd

for barnfamiljer arbetar mangprofessionella arbets-
grupperi stadens sex omraden. Enhetens socialarbe-
tare utreder anhéngiggjorda barnskyddsérenden och
innehallet i anmélningarna och kontaktar vid sidan av
familjen alla nédvéndiga instanser. Vid enheten fattas
beslut om huruvida man ska inleda beddmning av ser-
vicebehovet, i samband med vilken man utreder beho-
vet av barnskydd, eller om det behdvs bradskande
barnskyddséatgéarder. Under utredningen forséker man
ordna barnen och familjerna det stéd och den hjalp
som de behdver. Om enheten avgor att det finns behov
av barnskydd, blir klienten en klient inom socialarbetet
inom barnskyddets 6ppenvard.

Enheten for socialarbete inom barnskyddets 6ppen-
vard &r indelad i sju regionala underenheter och 16
team for socialarbete. For barnet anvisas en ansvarig
socialarbetare som ansvarar for att utarbeta en klient-
plan fér barnet och for att folja upp och uppdatera pla-
nen samt for att erbjuda barnet och familjen de tjans-
ter som antecknats i planen eller motsvarande tjanster.
Dessutom ansvarar hen for att utféra systematiskt for-
andringsarbete med barnet och dess foraldrar.

Enheten for tjanster inom barnskyddet och familjeso-
cialarbetet ordnar tjanster for barnfamiljer for barn
som &r klienter inom barnskyddet och socialvarden
och som behoéver sarskilt stod samt for deras familjer.
Tjansterna som ges baserar sig pa klientplanen eller
bedémningen av servicebehovet som gérs i samar-
bete med olika akttreri enlighet med socialvardslagen.
Tjansterna ordnas bade som stadens egen verksam-
het och som képta tjanster. Enheten ansvarar for kli-
entstyrningen till tjansterna inom 6ppenvarden och for
overvakningen av serviceproducenterna.

Flest klienter finns inom det intensifierade familjearbe-
tet: 1322 klienter i slutet av november 2021. Behoven ar
mycket varierande och vid sidan av dagrehabilitering
har man &ven borjat tillhandahélla dygnetruntrehabi-
litering och skraddarsydda interventioner till exempel
fér barn och unga, vars psykiska ohélsa kommer till
uttryck i brottslighet eller rusmedelsbruk. Dessutom
kan man erbjuda placering som en stédatgéard inom
Oppenvarden. En sddan placering &r en planméssig
placeringsperiod dar stddbehovet bedéms och bar-
net och familjen rehabiliteras. Tjdnsterna for barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar och deras
familjer har borjat utvecklas.

Antalet befattningar for socialarbetare ar
tillrackligt i forhallande till antalet klienter
Aren 2017-2020 har antalet anhéngiggjorda barn-
skyddsérenden och barnskyddsanmalningar ékat, men

det totala antalet klienter inom barnskyddet har mins-
kat fram till 2020 (tabell 10). | antalet omhandertagan-
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den har det inte skett ndgon stor foréandring och de
bradskande placeringarna har till och med minskat
nagot. Inom barnskyddets 6ppenvard har antalet klienter
minskat mellan 2017 och 2020.

Sammanlagt finns det 100 befattningar inom socialar-
betet i barnskyddets 6ppenvard i Helsingfors. Vid Toivo
arbetar dessutom sex socialarbetare och fran bérjan
av 2022 har man fatt fyra nya befattningar for ambu-
lerande socialarbetare. Enligt barnskyddslagen har

en socialarbetare sedan 1.1.2022 fatt ha hogst 35 barn
under 18 ar som klienter. Social- och halsovardssektorn
i Helsingfors foljer manadsvis upp bade tillsattnings-
graden av befattningarna for socialarbetare och anta-
let klienter inom barnskyddet. | tabell 11 specificeras
antalet tillsatta befattningar inom socialarbetet inom
barnskyddets 6ppenvérd i social- och hélsovardssek-
torn i Helsingfors samt antalet klienter vid gransk-
ningstidpunkterna aren 2020 och 2021. Tabellen visar
att socialarbetarna inom barnskyddet i Helsingfors
redan i tva ars tid i regel haft det antal klienter som den
reviderade barnskyddslagen féreskriver.

Befattningarna har inte kunnat tillsattas
och arbetet ar mer krdavande an tidigare

Tillgdngen pa personal har blivit en utmaning. | befatt-
ningarnas tillsattningsgrad har det redan under en
langre tid funnits ett underskott pa tio personer. Inom
barnskyddets socialarbete har man redan lénge vidta-
git atgérder for att minska personalomséttningen och
forbattra tillgdngen till personal, till exempel samar-
bete med laroanstalter och mentorverksamhet. Trots
detta har ett flertal rekryteringsomgangar helt forblivit
utan ansoékningar, varvid befattningarna inte har kun-
nat tillséttas.

Aven om klientmiangderna minskat n&got, har arbe-

tet blivit mer belastande och kréavande. Familjerna har
ofta manga problem och ar motvilliga att ta emot hjalp
och st6d frén barnskyddet. Belastningen 6kar ocksé pa
grund av de sténdiga rekryteringarna och inskolningen
av nya arbetstagare. Underskottet av socialarbetare
orsakar att man inte kan arbeta sa intensivt med alla
klienter som man skulle behdva. Personalunderskottet
orsakar ocksé svarigheter med att uppdatera klient-
planerna pé det satt som behdvs. Dessutom ar man pa
grund av personalomséttningen tvungen att flytta runt
klienter mellan socialarbetarna.

De vanligaste orsakerna for stoédbehovet som kommer
fram hos klienterna ar foraldrarnas missbruksproblem
och psykiska ohélsa, barnens neuropsykiatriska funk-
tionsnedsattningar, foraldrarnas skilsméssor och grél,
ensam vardnad, invandrarfamiljernas integrationspro-
blem och foraldrarnas hjalpbehov med ett barn med
en utvecklingsstérning. Klienterna ar ocksa i samre
skick an tidigare nar klientskapet inleds. Familjerna
behoéver starkare stod och mer omfattande tjanster an
tidigare. Till en del tjanster maste man koa. Tidvis rader
brist pa intensifierat familjearbete, familjerehabilite-



Tabell 10. Barnskyddets klientskap och klienthdndelser inom social- och hilsovardssektorn i
Helsingfors aren 2017-2021, totalt antal klienter under aret

2017-2021
2017-2021 andring i
2017 2018 2019 2020 2021 andringi % antal
Alla anhangiggjorda 17815 18165 19203 20169 21008 17,9 3193
barnskyddsérenden
Barnskyddsanmalningar 16 311 16 610 17183 18 023 19025 16,6 2714
RIS el L 7387 6915 6629 6601 6818 T -569
barnskyddet
(Ka':l";r;ie" inom oppenvarden 6379 5906 5602 5574 5604 12,1 775
LT 0 G e Gl 5302 4937 4684 4659 41483 15,4 -819
(utan eftervard)*
Placering av ett barn i vard utom
hemmet som stédatgéard inom 348 317 360 302 252 -27,6 -96
Oppenvéarden*
Sg:a”de”ag”a EEERE 2114 2088 2185 2106 2139 1,2 25
Barn som pIacerats° brédskande 503 449 514 461 465 76 28
(som inletts under aret)
Sammanlagt 38344 37222 37157 37726 38786 1,2 442
*P& grund av 6vergangen till Apotti &r siffrorna for 2021 per den 5.11.2021.
Tabell 11. Antalet tillsatta befattningar inom socialarbetet inom barnskyddets 6ppenvard i social- och
halsovardssektorn i Helsingfors och antalet klienter per manad aren 2020-2021
2020 jan. febr. mars april mayj juni juli aug. sept. okt. nov. dec.
Tillsatta lediga 94 96 95 o4 92 94 94 90 o4 92 93 91

befattningar

Klienter/ 33 32 30 34 34 34 35 36 34 35 35 35
socialarbetare

2021

et el 89 86 91 87 89 89 89 88 90 87 - -
befattningar

Antalet klienter 3187 3162 3150 3107 3118 3102 3106 3050 2863 2882 - -
Mgy 36 37 35 36 35 35 35 35 32 33 - -
socialarbetare
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ringsplatser och professionella stodfamiljer. Radgiv-
ningsbyran, familjeradgivningen och skolhélsovarden
har inte tillrdckliga resurser for att kunna identifiera
orosmoment i ett tidigt skede, vagleda och motivera
familjer till tjansterna eller folja upp tjansternas effekt.
Det ar viktigt att man lyckas engagera foraldrarna i de
missbruks- och mentalvardstjanster som de far och att
barnens och familjernas behov ses som en helhet.

Tjansterna inom 6ppenvarden paverkar
omhandertaganden och placeringar i vard
utom hemmet

Tidigt stod for barnfamiljer ar verksamhet som syftar
till att identifiera, forebygga och lindra barns, ungas
och familjers problem sé tidigt som mdjligt efter att
man upptéckt ndgot som orsakar oro. Malet &r att
bevara och starka barnets och familjens livskontroll
och resurser. Dessutom &r mélet att med |1ag tros-

kel mojliggdra och genomfora tidigt stod i vardagen
pa barnets och familjens villkor. Om tjansterna inom
det tidiga stddet inte ar tillréckliga eller om de inte
ges i ratt tid, behdvs korrigerande tjanster, till exem-
pel tjansterna inom barnskyddets 6ppenvard. A andra
sidan kan det éven ses att basservicens otillracklighet
kompenseras med stédatgarder inom barnskyddets
Oppenvard.

Tidigt ingripande och tillhandahéllande av stéd och
tjdnster anses forebygga behovet av eventuella tyngre
stodatgarder. Social- och hélsovéardssektorn i Helsing-
fors producerar en méngd olika tjanster for olika kli-
entgrupper. Till barnfamiljer finns till exempel tjanster
inom radgivningen och skolhélsovarden, familjeradgiv-
ning, hemservice fér barnfamiljer, socialhandledning
och andra specialtjanster.

Antalet klienter inom barnskyddets 6ppenvard har kun-
nat paverkas genom att satsa pa arbetsgrupper dar
olika aktérer samarbetar med bedémningen av servi-
cebehovet. Dessutom har familjesocialarbetet utdkats.
Andelen barn som omhéndertagits eller placerats for
vard utom hemmet av det totala antalet klienter inom
barnskyddet ar inte speciellt stort. BAde andelen och
antalet verkar ha minskat nagot sedan 2017. | fraga

om detta kan tjansterna inom barnskyddets 6ppen-
vard anses vara effektiva, aven om det inte gar att saga
nagot sékert om hur det tidiga stédet och barnskyd-
dets 6ppenvard paverkar antalet klienter inom vard
utom hemmet, kostnadsutvecklingen eller 1angden pa
vardperioderna. Uppféljningsdata om de olika tjanster-
nas effekt finns inte att tillga.

Coronapandemins effekter pa
genomférandet av barnskyddets 6ppenvard
Utdéver barnskyddsanmélningarna 6kade kontakterna
och de féregripande barnskyddsanmalningarna i enlig-

het med socialvardslagen kraftigt &r 2020. Mot slutet
av aret 6kade ocksa antalet bedémningar av service-
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behovet som leder till klientrelationer inom barnskyd-
det. Under 2020 och 2021 syntes effekterna av corona-
pandemin som en 6kning av barnskyddsanmalningar,
framfor allt i fréga om anmalningar géllande vald mel-
lan vuxna. Pandemins och restriktionernas effekter
syntes hela aret ocksd som en 6kning i antalet fore-
gripande barnskyddsanmalningar, barns och ungas
brottslighet samt vardnads- och umgéngestvister mel-
lan foraldrarna. Man har varit tvungen att ordna akut
hjalp till hemmen. | skilsméssofamiljer har pandemin
forsvarat genomférandet av umgénget med barnen.
Coronapandemin har ocksa utnyttjats som ett skal att
tacka nej till tjdnster. En del av tjansterna blev distans-
tjdnster under pandemin, vilket har upplevts som ett
bra verksamhetssétt, men tjanster pa distans &r inte
ett tillrackligt stod for familjer med stort servicebehov.
Coronapandemins effekter kommer sannolikt att synas
med fordrojning dven fortséttningsvis aven i servicebe-
hovet inom barnskyddets 6ppenvard.

Slutsatser

Personaldimensioneringen i tjansterna inom barnskyd-
dets 6ppenvard ar tillracklig enligt lag, men eftersom
familjernas svarigheter har 6kat, kan behoven inte all-
tid tillgodoses. | praktiken ar alltsa tjdnsterna inom
Oppenvarden inte alltid tillrdckliga. Antalet klienter per
socialarbetare stdmmer éverens med bestdmmelserna
i den nya barnskyddslagen och &r hégst 35 klienter per
medarbetare. Antalet befattningar inom socialarbetet
skulle vara tillrackligt for att genomféra socialarbetet
med hog kvalitet, om befattningarna skulle kunna till-
sattas. Att 6ka befattningarna under 2022 kommer inte
nddvandigtvis att underlatta situationen. Personalun-
derskottet har under lang tid varit ungefér tio personer
trots att sektorn har forsokt att med olika slags atgar-
der minska personalomséttningen och forbattra till-
gangen till personal.

Barnskyddets 6ppenvard har kapacitet att skota de
lagstadgade skyldigheterna, men pa grund av per-
sonalbristen och eftersom barnens och familjernas
svérigheter har forvarrats, kan behoven inte alltid till-
godoses. De barn och familjer som far tjanster inom
barnskyddets 6ppenvérd har ofta ménga slags pro-
blem och darfor ar det viktigt att familjens behov ses
som en helhet. Man kan inte arbeta s intensivt med
klienterna som skulle behdvas. Dessutom &r man pa
grund av personalomséttningen tvungen att flytta runt
klienter mellan socialarbetarna. Coronapandemin har
fordjupat familjernas svarigheter. Familjerna behdver
allt starkare mangprofessionellt stod och mangprofes-
sionella tjanster och &r ocksa i sémre skick an tidigare
nar klientskapet inleds. Tidvis rader brist pa intensifie-
rat familjearbete, familjerehabiliteringsplatser och pro-
fessionella stodfamiljer.

Antalet klienter inom barnskyddets 6ppenvard har kun-
nat paverkas genom att satsa pa arbetsgrupper dar
flera aktdrer samarbetar i bedémningen av servicebe-



hovet och pé sjalva beddmningen av servicebehovet.
Tjansterna inom tidigt stéd, sdsom familjesocialarbete,
har starkts. Det kan dnda ses att bristerna i basser-
vicen maste kompenseras med stédatgarder inom
barnskyddets 6ppenvérd. Det verkar som att man med
tjansterna inom 6ppenvarden har kunnat forebygga
omhéandertaganden och placeringar for vard utom
hemmet. Uppfdljningsdata om tjansternas effekt finns
dock inte att tillga.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

» vidta effektivare atgarder an tidigare for att
minska omsattningen av socialarbetare och
forbattra tillgdngen till socialarbetare inom
barnskyddet.

» vidareutveckla tjdnsterna som ordnas i samar-
bete med manga aktorer och dar barnens och
familjernas behov beaktas pa ett heltdckande
satt.

» utdka tjansterna inom tidigt stéd for barnen och
familjerna sa att familjerna far tillrackligt stod i
ratt tid.

» utveckla uppféljningen av effektiviteten av det
tidiga stddet for barnfamiljer och tjénsterna
inom barnskyddets 6ppenvard.

Utvarderingsberattelse — 49



4 |24 135 149 64
14 (29 |34 60 73
6 |19 4059 67
13 [26 |33 |5%

10121 (3Z




Hemvard for aldre

? Har malen for hemvarden uppnatts?
o

| huvudsak inte. Personalbristen ar det
stérsta problemet.

Utvarderingens huvudfraga:

Har hemvarden ordnats enligt aldreomsorgslagen och
stadens mal?

Delfragor:

1. Artillgdngen till hemvard jamlik i olika omraden
och pa olika sprak?

2. Har en kunnig och valmaende personal tryggats
pa ett tillrackligt satt?

3. Har atgarderna gallande hemvéarden enligt
Stadens seniorprogam genomforts?

Kraven géllande service enligt dldreomsorgslagen
avgransades till tva paragrafer: Servicen ska ordnas
pa ett sddant satt att den &r tillgénglig pa lika villkor fér
den dldre befolkningen i kommunen, och tvasprakiga
kommuner ska ordna servicen pé finska och svenska
sé att de som anlitar servicen blir betjanade pa det
sprak de véljer.

Malet enligt stadsstrategin 2017-2021 var att starka
hemvérden och valbefinnandet fér klienterna och per-
sonalen inom hemvarden. Ndrmare mal och atgar-

der for hemvarden definieras i dokument om arbets-
halsa och i Stadens seniorprogam, som utgér en sadan
atgardsplan som aldreomsorgslagen forutsatter. |
seniorprogrammet definierades varen 2019 sju atgéar-
der for hemvarden. | utvérderingen granskades fyra av
dem:

1. Ett avtal om rérlighet ska utarbetas i samarbete
mellan hemvardens klienter och deras néarstaende.
Malet &r att ett avtal om rérlighet har utarbetats
for minst 70 procent av klienterna med regelbun-
den hemvérd.

2. Hemvarden utvecklas s att den fungerar battre
an hittills och motsvarar klienternas 6nskemal och
behov. Inom hemvéarden genomférs ett pilotprojekt
déar man testar en riskmétare som proaktivt iden-
tifierar de personer som behdver tyngre tjanster
och for dem skraddarsys individuella servicehel-
heter som battre stédjer boende i hemmet.

3. Antalet sjukskétare inom hemvérden utokas sa att
sjukskotarnas andel av hela hemvardspersonalen
ar 20 procent ar 2019. Okningen genomférs bade
genom att inratta minst nya 20 befattningar och
genom omstrukturering av personalen inom hem-
varden. | hemvarden utreds mojligheten att dela
arbetsuppgifterna s att besdken hos de &ldre
skots av samma arbetstagare sa ofta det gar.

4. Av Servicecentralen Helsingfors valfardstjanster
utvecklas en servicehelhet som stédjer de éldres
boende i hemmet. Tjanster som stédjer boendet i
hemmet omfattar till exempel rehabilitering pa dis-
tans och verktyg for diagnostik pa distans.

Insatserna som grupperats under fyra atgérder
innehaller i praktiken sju separata atgérder, vars
genomférande utvarderades. Till den fjarde atgérden
lankades dven malet betraffande distansvardens andel
som var ett bindande mal i budgetarna fér 2020 och
2021.

Materialet i utvérderingen bestod av intervjuer, en
enkatundersdkning, skriftliga informationsbegaran,
kundngjdhetsenkéter som hemvarden 13t géra samt
statistik och hemvardens dokument. Sammanlagt tolv
personer intervjuades, varav atta var hemvérdsche-
fer och resten representanter for hemvardens ledning
och sakkunniga. Enkdtundersdkningen genomfordes
bland chefer och medarbetare i december 2021. Sam-
manlagt 384 personer svarade pa enkéten, varav 51 var
chefer. Svarsprocenten bland cheferna var 71. Ungefér
var fjarde medarbetare svarade pa enkaten. Dessutom
fick man information i samband med revisionsndmn-
dens 2:a sektions utvéarderingsbesok till social- och
halsovardssektorn.

Hemvarden ar inte sprakligt jamlik

Hemvardens svensksprakiga tjanster produceras bade
som stadens egen verksamhet och som kopta tjéns-
ter. Den sprakliga jamlikheten forverkligas inte fullt ut,
eftersom varken staden eller producenterna av képta
tjanster har tillrackligt manga svensktalande vardare.

| rekryteringarna till den svensksprakiga hemvardens
team har man inte alltid lyckats rekrytera svenskta-
lande vardpersonal och darmed har lediga befattningar
ocksé tillsatts med finsktalande vardpersonal. Det
finns bara ett fatal producenter av svensksprakig hem-
vard. Av de bes6k som bestallts av den stérsta produ-
centen av kopta tjanster genomférdes 58-71 procent
pa svenska under perioden juli-december 2021. | avta-
len om képta tjdnster har man definierat sanktioner for
utebliven svensksprakig service.
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A andra sidan forverkligas de sprakliga rattigheterna
inte alltid inom den finsksprakiga hemvarden heller.
Enligt aldreradets uppskattning ar det vanligt med
sprakliga svarigheter mellan vardpersonalen och klien-
ten och i forhallande till anhériga.

Den regionala jamlikheten uppnas

Tillgédngen till hemvard &r jamlik oavsett var man bor.
Personalsituationen inom hemvarden varierar pa olika
hall i Helsingfors. Trots detta kan hemvard tillhanda-
héllas alla klienter som uppfyller kriterierna for bevil-
jande av hemvard, vid behov som képt tjanst. Resurser
har ocksé jamnats ut mellan omradena genom att flytta
lediga befattningar, vilket gor det mojligt att antingen
rekrytera eller anvanda de anslag som foljer med
befattningen pa en kopt tjanst.

HelppiSenioris centraliserade klientstyrning inledde
sin verksamhet i februari 2018. Tidigare gjordes
beddmning av servicebehovet av sjukskdtare och hal-
sovardare inom hemvardens narserviceomraden.

Den centraliserade bedémningen av servicebehovet
har férenhetligat rutinerna. En annan atgard som okat
den regionala jamlikheten har varit inrdttandet av den
rehabiliterande bedémningsenheten i september 2019.
Innan enheten inrattades kom nastan alla klienter efter
utskrivning fran sjukhuset eller bedémning av servi-
cebehovet vid klientstyrningen direkt till hemvarden. |
den nuvarande modellen inleds klientskapet inom den
regelbundna hemvarden via en rehabiliterande bedém-
ningsperiod. Jdmlikheten har ocksé 6kat i och med

att social- och halsovardsnamnden fattade beslut om
grunderna for beviljande av hemvérd, som tradde i
kraft i bérjan av 2021.

De nya, centraliserade aktérerna har skapat férutsatt-
ningarna for regionalt jamlikt beviljande av hemvard.
Det finns dock ingen statistik 6ver hur lang vantetiden
till den regelbundna hemvarden ar efter att klienten
eller ndgon annan instans kontaktar HelppiSeniori eller
déa sjukhuset bedémer att klienten som skrivs ut inte
klarar sig hemma utan hjalp. Enligt intervjuerna och

de skriftliga svaren finns det ingen ko till hemvarden.

| akuta situationen far man hemvard mycket snabbt.

| icke-bradskande fall kan det i praktiken ta 6ver fyra
veckor innan den regelbundna hemvéarden inleds, varav
klientens rehabiliterande bedémningsperiod pagar
under de tva sista veckorna. | detta fall tillhandahaller
personalen vid den rehabiliterande bedémningsenhe-
ten hjalp med omvardnaden och stod fér rehabilite-
ringen i klientens hem. Klientens vardbehov bedéms
under perioden.

I hemvardens bedémning av
servicebehovet finns 6verlappningar

For att beviljas hemvard méste klienten genomga ett
antal bedomningsfaser. | den centraliserade klient-
styrningen goérs en preliminar bedémning av service-
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behovet. Vid den rehabiliterande bedémningsenhe-
ten genomférs en rehabiliterande beddomningsperiod,
under vilken vardbehovet bedéms. Nar klienten har
beviljas regelbunden hemvard gér hemvarden en
bedémning av funktionsférmégan och av vard- och
servicebehovet. Beslut om regelbunden hemvard fat-
tas innan klienten gar 6ver till hemvarden. Hemvarden
kan behova definiera klientens tjanster pa nytt, vilket
forargar klienterna och ar frustrerande ur hemvardens
perspektiv. Hemvardspersonalen anser att samarbe-
tet med den rehabiliterande bedémningsenheten &r
otillrackligt.

Bed6mning av servicebehovet enligt soci-
alvardslagen inleds inte inom tidsfristen

Enligt socialvardslagen ska bedémningen av service-
behovet for en person 6ver 75 ar paborjas senast den
sjunde vardagen efter det att klienten, en anhorig eller
en narstaende eller klientens lagliga foretréadare har
kontaktat den kommunala myndighet som ansvarar for
socialservicen for att f& service. Dessutom ska bedém-
ningen slutféras utan ogrundat dréjsmal. Helsingfors
har mot slutet av 2021 inte kunnat hélla den handlagg-
ningstid som socialvérdslagen foreskriver. Nar soci-
alservicen gick dver till att anvénda Apotti i april 2021,
uppstod i statistiken ett avbrott for perioden maj-juli. |
augusti-december 2021 var den genomsnittliga hand-
laggningstiden for bedémningen av servicebehovet for
personer 6ver 75 ar rentav 41-45 dygn. Enligt social-
och halsovardssektorn ar uppgifterna i Apotti for nar-
varande riktgivande och statistiken méste annu valide-
ras. Enligt sektorn syns vardskulden och dréjsmal som
sjalva Apotti orsakat ocks4 i klientstyrningen. Aven om
statistiken inte &r helt palitlig, ar det uppenbart att tids-
fristen enligt lagen 6verskrids.

Personalbristen har forvarrats under de
senaste aren

Tillgangen till vardpersonal har varit en utmaning i hela
landet redan i flera ar. Coronapandemin férvéarrade
situationen ytterligare, da behovet av vikarier har varit
stérre an vanligt och vardarnas rorlighet fran 6vriga
Finland till huvudstadsregionen har minskat. Férutom
narvardare har det nu blivit svarare att anstalla sjuk-
skotare. Befattningarna for ansvarssjukskotare har
daremot kunnat tillsattas utan problem.

Man har forsokt trygga en tillrécklig personalstyrka
bland annat genom att 6ka varden pa distans samt
anvandningen av servicesedlar och kdpta tjanster.
Helsingfors har dven vidtagit manga atgarder for att
trygga tillgadngen till stadens egen vardpersonal, men
atgarderna har inte varit tillrackliga: 2017-2021 har
tillsattningsgraden sjunkit fran 89,8 procent till 82,8
procent. | praktiken saknas alltsa arbetstagare till 17,2
procent av platserna. | grannstadderna Esbo och Vanda
var tillséttningsgraden battre i bérjan av 2022, 6ver 85
procent.



Viktiga siffror fran 2021

1757

befattningar

5 818 klienter med

regelbunden hemvard

sjukskdtarnas och
halsovardarnas andel av
vardpersonalen

19 %

Antalet befattningar dér vardpersonal saknas helt

har 6kat betydligt. | 66 procent av alla lediga befatt-
ningar ar 2020 saknades vardpersonal helt (127 befatt-
ningar). Motsvarande siffra 2017 var 38 procent (39
befattningar).

Svérigheten att anstélla personal till de lediga befatt-
ningarna syns &ven i tillgdngen till vikarier. Det ar svart
eller omajligt att f& behdriga vikarier. Ar 2017 hade man
ingen personal till 24 procent av vikariaten, och 2020
hade andelen redan vuxit till 37 procent. Samtidigt
minskade andelen av behériga vikarier fran 68 procent
till 57 procent.

Inom hemvarden anvands en resurspool med ordina-
rie personal som i forsta hand anvands for akuta och
kortvariga vikariebehov. Via Seure Henkilostdpalvelu
Oy skaffas vikarier vanligtvis fér langre vikariat som

ar kanda pa férhand. Enligt enk&ten som riktades till
hemvardspersonalen hade en tredjedel av svarsperso-
nerna varit tvungen att dagligen |6sa personalbristfra-
gor under en arbetsvecka under hésten 2021, dé man
inte kunde fa tag pa vikarier varken via Seure eller fran
resurspoolen. | praktiken flexar den ordinarie persona-
len och arbetar 6vertid for att klientbesdken ska kunna
skotas.

Vikarierna skoter endast uppgifter inom det direkta
klientarbetet och dven av dessa endast en del. Resten
av uppgifterna, till exempel de uppgifter som aligger

tillsattningsgrad

82,8%

andelen klienter som
far vard pa distans

14,5 %

andelen klienter som har ett
avtal om rérlighet

69,5 %

ansvarssjukskdtaren, olika bestéllningar och kontak-
ter med anhoériga skéts av de andra arbetstagarna vid
sidan av sina egna klientbes6k. Den inhyrda arbets-
kraftens arbetsinsats ersétter inte till 100 procent den
ordinarie personalens arbetsinsats. Dessutom gar
den ordinarie personalens arbetstid &t pa att inskola
vikarierna.

| borjan av strategiperioden 2017-2021 fanns det inom
hemvérden 1799 befattningar, varav 1 689 for vardper-
sonal. | september 2021, nar strategiperioden hade I6pt
ut, fanns det 40 farre befattningar for vardpersonal an
i utgangslaget. Férandringen forklaras i huvudsak av
att dver 70 befattningar fordes éver till HelppiSeniori
2018, och andra sidan har det bildats en ny yrkesgrupp
inom hemvarden, ansvarssjukskétarna. Sammanlagt
fanns 34 ansvarssjukskétare under 2021. Overféringen
av befattningar till HelppiSeniori var en neutral atgérd

i det avseende att med personalen som 6verfordes,
overfordes @ven arbetsuppgifterna. | slutet av 2021 var
antalet befattningar 1 737.

Samtidigt som antalet befattningar har minskat, har
ocksé antalet klienter minskat. | relativa siffror har
antalet klienter minskat mer jamfért med hemvar-
dens personalstyrka, vilket innebér att en arbetsta-
gare har nagot farre klienter att ta hand om an tidigare.
Enligt denna granskning verkar det som att hemvarden
stérkts nagot i enlighet med stadsstrategin. Antalet kli-
enter ar ger dock inte en adekvat beskrivning av den
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faktiska arbetsmangden, eftersom antalet klienter med
stérre vardbehov har 6kat. Dessutom méste det beak-
tas att samtidigt som antalet befattningar har minskat,
har antalet lediga befattningar och befattningar dar
personal saknas helt 6kat.

Aven om antalet klienter har minskat upplever perso-
nalen fortfarande att arbetstempot dr hégt. Detta ver-
kar i synnerhet bero pa att arbetstagaren inte kan kon-
centrera sig pa att ta hand om sina egna klienter. Enligt
enkaten maste nastan 20 procent av personalen varje
arbetsdag skéta andra medarbetares klientbesdk vid
sidan av sina egna klientbesdk pé grund av personal-
och vikariebristen.

Klientbes6ken har planerats sé att en narvardare till-
bringar 60 procent av arbetsdagen hos klienter. Dessa
60 procent kallas direkt arbetstid. | praktiken har utfal-
let varit i genomsnitt 47 procent, men den regionala
variationen ligger pa 43-52 procent. Stérsta delen av
narvardarens arbete sker alltsd ndgon annanstans &n
hos klienten. Forflyttningarna mellan klienterna forkla-
rar endast en liten del av den direkta arbetstiden. Rap-
portering, konsultation, kontakter med anhériga och
olika sorts bestallningar utgdr en stor del av arbetet.
Utover dessa maste man ocksa ha tid for team- eller
enhetsmdten och utbildningar.

Personalens arbetshélsa har forbattrats,
men inte tillrackligt

Malet enligt stadsstrategin 2017-2021 var att stérka
vélbefinnandet bland hemvardspersonalen. Nar-
mare mal faststalldes i planerna som baserade sig
pa stadens program for valbefinnande i arbetet. Den
ovan beskrivna daliga personalsituationen paverkar
ocksé valbefinnandet hos hemvardens ordinarie per-
sonal. Arbetstagarna vid hemvardsenheterna mar
s@mre &n social- och halsovardssektorns évriga per-
sonal i genomsnitt. Det finns dock skillnader mellan
hemvardsenheterna.

Tabell 12 visar utvecklingen av méalen for arbetshélsan.
Inget av de fem maélen uppnaddes, dven om tvéa av dem
utvecklades i ratt riktning.

De matare for arbetshélsa, for vilka ingen malniva hade
satts men som utvecklades i en positiv riktning, var
upplevelsen av jobbrelaterad stress, arbetsmangd som
Overstiger toleransen, andelen personer som évervagt
att byta arbetsgivare och avgangsomséttning. Aven om
den upplevda jobbrelaterade stressen minskade 2018-
2020, upplevde personalen vid hemvardsenheterna
fortfarande avsevért mer jobbrelaterad stress jamfort
med den genomsnittliga upplevelsen hos andra arbets-
tagare inom samma sektor.

Malen for Stadens seniorprogam
uppnaddes i huvudsak inte

| utvérderingen granskades sju atgarder: en genomfor-
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des och fyra genomfordes inte, om en atgérd fick man
inte tillrackligt mycket information och en atgérd var sa
diffust formulerad att dess genomforande inte kunde
utvarderas. Atgarden "inom hemvarden genomférs ett
pilotprojekt déar man testar en riskmétare som proak-
tivt identifierar de personer som behdéver tyngre tjéns-
ter” genomfordes. Baserat pa pilotprojektet bestam-
des dock att riskméataren inte producerade nagot
mervérde. Informationen om atgérdens fortsattning,
det vill séga huruvida man lyckats skraddarsy individu-
ella servicehelheter som stddjer boendet i hemmet for
de klienter som behdver tyngre tjanster, var otillrécklig.
Social- och halsovardssektorns sakkunniga inom hem-
varden anser att den individuella planeringen av tjéns-
ter fungerar val inom hemvarden i Helsingfors.

Tre numeriska mal och ett kvalitativt mal uppnéddes
inte. | Stadens seniorprogram var mélet att ett avtal
om rorlighet har utarbetats fér minst 70 procent av
klienterna med regelbunden hemvérd. Aren 2019 och
2021 14g man precis under malnivan, men 2020 upp-
naddes malet. For andelen av vard péa distans sattes

i Stadens seniorprogram inget numeriskt mal, men i
budgetarna fér 2020 och 2021 var mélet férst en andel
om 15 procent och sedan en andel om 20 procent. Ar
2020 uppnaddes mélet. Av hemvardens klienter fick
20,2 procent véard pa distans med videoforbindelse. Ar
2021 uppnaddes malet emellertid inte. Andelen var 14,5
procent. Distansvarden produceras av Servicecentra-
len Helsingfors. Hemvéardscheferna upplevde att tjans-
terna pa distans utgjorde ett bra stéd for hemvarden,
men arbetstagarna lyfte dven fram att de begéaran om
kontroller som kommer frén distansvarden belastar
hemvarden.

Det tredje numeriska malet var att utoka sjukskétar-
nas andel av hemvardspersonalen till 20 procent under
2019. Malet uppnaddes dnnu inte, men ar 2021 kom
man redan nara. | mars 2021 var sjukskoétarnas och
halsovardarnas andel av personalen i genomsnitt 19
procent. Malet uppnaddes i halften av de atta hem-
vardsenheterna. Orsaken bakom de regionala skillna-
derna ar att hemvardsenheterna sjélva fatt bestamma
hur manga befattningar fér nérvardare de anser
behdéva andras till befattningar for sjukskotare.

Det kvalitativa mélet var att utveckla hemvarden sa att
den fungerar battre &n hittills och motsvarar klienter-
nas 6nskemal och behov. Hemvardsklienterna ger ett
ganska positivt omdéme om den vard som de far. Ar
2020 upplevde de flesta klienter som hade erfaren-
het av hemvard fran tidigare ar att hemvarden var-
ken blivit battre eller sdmre. | en enkatundersdkning
fran december 2021 upplevde daremot merparten av
arbetstagarna att hemvarden blivit sémre under de
senaste tre aren. | enkdten ombads arbetstagarna
aven uppskatta huruvida hemvarden motsvarar klien-
ternas behov och 6nskemal battre i dagslaget an for
2-3 ar sedan. De flesta tvivlade pé att den gjorde det.
Overlag var arbetstagarna mer kritiska @n klienterna
nar det gallde hur val hemvarden lyckas. Chefernas all-



Tabell 12. Utvecklingen av méatarna som beskriver arbetshalsan inom hemvarden

Mal fér arbetshalsan (ar)

Uppnaddes
malet?

Skedde utveckling i

Utfall onskad riktning?

Sjukfranvaro, mal < 4,8 procent (2020)

Mojligheterna att paverka det egna arbetet:
andelen svarspersoner som upplever att de inte
har méjligheter att paverka forandringar som sker
pé jobbet = 47 procent (2020)

Over 74 procent av arbetstagarna upplever
sin arbetsférmaga som god (2019)

Arbetets meningsfullhet: mélet &r positiv
utveckling (den procentuella andelen svar med
positiv utveckling ar 2019 jamfért med 2017,
procentenheter)

Belastning pa grund av att kontrollen éver arbetet
och de krav som arbetet staller inte &r
proportionerliga upplevs av mindre an 29,8
procent av personalen (2020)

mé&nna omddme lag ndrmare klienternas &n arbetsta-
garnas omdéme.

| Stadens seniorprogram hade det faststallts att man
ska utreda mojligheten att dela arbetsuppgifterna sé
att besoken hos de aldre skdts av samma arbetsta-
gare sé ofta det gér. Detta preciserades i hemvérdens
verksamhetsplan for 2019-2021, dér en prioriterad
uppgift for 2019 var att sakerstélla att klientens besok
skots endast av ett visst antal (mélniva) vardare. Dock
sattes ingen malniva och det gjordes ingen systema-
tisk uppfoljning. Enligt en uppgift fran 2021 hade klien-
terna i genomsnitt 13 olika vardare per manad. Malsétt-
ningen var i den man bristfallig att man i utvarderingen
inte kunde ta stallning till huruvida malet uppnéddes.
Fo6r de klienter som far vard pa distans var antalet olika
vardare avsevart stérre, 23. Dessutom star malet att
Oka antalet klienter som far vard pa distans och malet
géllande antalet olika vardare som besdker klienter i
strid med varandra.

Uppnéaendet av stadens mal varierar vid
de olika hemvardsenheterna

Hemvarden som helhet har inte lyckats uppna mer

an en liten del av de mél som faststallts p& stadsniva.
Typiskt ar att mélen uppnaddes vid vissa hemvard-
senheter, men inte vid alla. Skillnaderna mellan de atta
regionala hemvérdsenheterna var ofta ovéntat stora.
Exempelvis varierade andelen befattningar utan vard-
personal av de lediga befattningarna i slutet av 2020

frén 45 procent i mellersta hemvardsenheten till 85
procent i sydéstra hemvardsenheten. Andelen av vard
pa distans varierande med 11-24 procent i de olika
enheterna. Ocksé i den upplevda arbetshélsan fanns
stora skillnader mellan enheterna. Skillnaderna var
dock inte systematiska, utan vid vissa enheter var vissa
saker battre och andra sdmre. Endast den sydvas-

tra hemvardsenheten stack ut som ett omrade dér de
flesta av de angelédgenheter som granskades fick basta
omddmen i staden.

De regionala skillnaderna kan forklaras av manga fak-
torer. Klientstrukturen &r inte identisk i omréadena och
omradena &r inte lika stora. Enligt arbetstagarnas upp-
fattning varierar rutinerna mycket i olika omraden,
enligt aldreradet till och med mellan arbetstagare.

Coronapandemins effekt pa hemvarden

Coronapandemin paverkade inte verksamheten inom
hemvarden lika mycket som till exempel verksamheten
vid enheterna med heldygnsomsorg. Personalens sjuk-
frénvaro 6kade dock, och det blev svarare att fa vika-
rier. Ocksa personalens rérlighet inom landet mins-
kade. En upplevd fordel av coronapandemin var att
arbetstagarna kunde béttre an tidigare koncentrera
sig pa klientarbetet. Pandemin inskrénkte hemvards-
klienternas livsmiljo, d&@ ménga av stadens tjanster for
aldre stédngdes ned och verksamhet ersattes med dis-
tanstréffar. Hemvardsbesoken hos &ldre som lider av
ensamhet kunde dock 6kas, eftersom manga klien-
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ter samtidigt avbrét hemvardstjéansterna pa grund av
radslan for smitta.

Slutsatser

Hemvarden uppfyller inte till fullo jamlikhetskraven
enligt aldreomsorgslagen och ménga av stadens mal
fér hemvarden har inte uppnatts. Aldreomsorgslagens
kvar pa spraklig jamlikhet forverkligas inte, eftersom
det rader brist pa svensktalande vardpersonal. Klien-
terna med ratt till svensksprakig service betjanas inte
alltid pa svenska. Den regionala jamlikheten uppnas i
den mening som avses i aldreomsorgslagen, dven om
det finns omradesvisa skillnader mellan hemvardsen-
heterna. Férutsattningarna for att forverkliga den regi-
onala jamlikheten finns, men det finns ingen statistik
over hur lang tid det tar fran att servicebehovet upp-
técks till att hemvarden inleds.

De flesta atgéarderna gallande hemvarden i Stadens
seniorprogram har inte genomférts och mélen for
arbetshalsan har inte uppnatts. Uppnéendet av mélen
for arbetshalsan har paverkats av personalbristen och
delvis av coronapandemin. Det sist némnda har fram-
for allt paverkat malet att minska sjukfranvaro.

| HelppiSeniori, det vill sdga den centraliserade klient-
styrningen, har tidsfristen for pabérjande av bedom-
ning av servicebehovet for personer éver 75 ar enligt
socialvardslagen, sju vardagar, éverskridits hsten
2021. 1 beddmningen av servicebehovet finns 6verlapp-
ningar, eftersom detta arbete gors forst vid HelppiSe-
niori, sedan under den rehabiliterande beddmnings-
perioden vid den rehabiliterande bedémningsenheten
och bedémningen av servicebehovet fortsatter &nnu
inom hemvarden. Formellt sett ar HelppiSeniori den
enda aktéren som utfér bedémning av servicebeho-
vet enligt socialvardslagen. For klienten kan situatio-
nen dock te sig motsagelsefull. Den rehabiliterande
bedémningsenheten lovar att klienten far vissa tjanster
inom hemvarden, men hemvarden kan géra en annan
bedémning.

Coronapandemin paverkade en del av méalen som gran-
skades, men den stérsta utmaningen, personalbristen,
har funnits redan fore pandemin. Pandemin forvarrade
i synnerhet vikariebristen, vilket ocksé paverkar den
ordinarie personalens arbetshalsa. | social- och hélso-
vardssektorn och inom hemvérden har det vidtagits
atgarder for att trygga tillgangen till arbetskraft, men
atgédrderna har inte varit tillrackliga.

Baserat pa utvarderingen finns det anledning att
fundera pa om det gér att minska vardpersonalens
arbetsbelastning genom att minska arbetsuppgif-
terna i det direkta klientarbetet och utvidga vikariernas
arbetsbeskrivning. Uppgifterna i det direkta klientar-
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betet &ri sig viktiga, men en del av dem skulle kunna
skotas av mindre utbildad personal, till exempel vardbi-
tréaden. Forutom av personal- och vikariebristen belas-
tas den ordinarie personalen ocksa av inskolningen av
vikarier och av att den inhyrda arbetskraftens arbets-
insats inte till 100 procent erséatter den ordinarie per-
sonalens arbetsinsats. Det ar mojligt att vikariernas
arbetsuppgifter onédigt begransas genom hemvar-
dens egna anvisningar.

| hemvarden finns mycket regionala skillnader bade
vad géller arbetshalsan och uppnéendet av andra
mal som stadens faststallt. De regionala skillnaderna
kan delvis férklaras av faktorer som social- och hal-
sovardssektorn inte kan paverka, sésom befolkning-
ens aldersférdelning och socioekonomiska stéllning i
omradena. Med de medel som ledningen férfogar 6ver
borde man dock strava efter att tillampa basta praxis
i s& stor utstrackning som mojligt. Enligt personalens
uppfattningar finns det fortfarande stora skillnader i
verksamhetssatten mellan omradena.

Revisionshamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

» sakerstalla att bedomningen av servicebehovet
for personer 6ver 75 ar enligt socialvardslagen
genomfors inom tidsfristen.

» vidta effektivare atgarder an tidigare for att
forbattra tillgangen till vardpersonal.

» Oka dialogen mellan den rehabiliterande
beddmningsenheten och hemvardspersonalen
nar en klient éverfors fran den rehabiliterande
beddmningsperioden till hemvarden.

hemvarden inom social- och hélsovardssektorn bor

» séakerstalla att den sprakliga jamlikheten
enligt aldreomsorgslagen forverkligas.

» utreda om de indirekta uppgifter som ingar i
ansvarssjukskotarnas klientarbete kan minskas.

» utreda om vikariernas arbetsbeskrivning kan
utvidgas séa att den béattra motsvarar den
ordinarie personalens arbetsbeskrivning.

» identifiera basta praxis ur arbetshalsans och
vardkvalitetens perspektiv och tillampa dem i
sa stor omfattning i olika omraden som majligt.



Aldre patienter inom
jourverksamheten

? Har man forsokt minska de aldre
patienternas onddiga jourbesdék inom
®  hemvarden och serviceboendet?

Ja, men effekten av atgérderna pa
antalet prehospitala akuta omhan-
dertaganden eller antalet besdk pa
jourmottagningen har dock inte kunnat
utvérderas pa grund av coronapandemin
och bristfallig statistik.

Utvarderingens huvudfraga:

Har kommunerna och HUS framjat mélet att ta hand
om en storre andel av de akuta aldre patienterna
inom institutionsvarden, serviceboendet och hemvar-
den i stallet for pa jourmottagningen?

Delfragor:

1. Har stédderna och HUS infért anvisningar,
verksamhetssétt och tjanster som bidrar till att
minska de éldre patienternas jourbesdk?

2. Har antalet jourbesok, prehospitala akuta omhan-
dertaganden och sjuktransporter for aldre patien-
ter minskat?

Utvarderingen gjordes som en gemensam utvardering
mellan Helsingfors stads revisionsnamnd, revisions-
nédmnderna i de andra stédderna i huvudstadsregionen
och HUS revisionsnamnd. | denna utvardering avses
med begreppet aldre personer som fyllt 75 &r. Med
jourverksamhet avses sddan omedelbar bedémning
och vard som krévs vid akut sjukdom eller skada eller
férsamring av en kronisk sjukdom.

Enligt befolkningsprognosen vaxer den aldre befolk-
ningen i huvudstadsregionen snabbt och undersdk-
ningar visat att antalet jourbes6k dkar ju dldre man blir.
Séledes kommer belastningen pa sjukhusens jourmot-
tagningar att 6ka i framtiden. Enligt undersdkningar &r
kostnaderna for dldre personers jourbesdk per patient
betydande, ofta hdgre an for yngre patienter. Aldre
personers jourbesdk kan vara forknippade med risker
for patientens vélbefinnande, eftersom patienten kan
bli utsatt for forvirring, uttorkning eller undernéring.

En betydande del av de aldre jourpatienterna aterkom-
mer till jourmottagningen, sjukhuset eller langtidsvéar-

den eller avlider under de ndrmaste manaderna efter
jourbesoéket. En del av de aldre personernas jourbestk
skulle kunna sk&tas ndgon annanstans an vid jouren-
heterna. Att belasta sjukhusens jourmottagningar med
personer som i stallet for den specialiserade sjuk-
varden skulle kunna vardas inom primarvarden ar ett
l&ngvarigt och universellt fenomen.

F&r kommunerna i huvudstadsregionen och HUS har
det i HUCS-omradets planer for ordnande av social-
och halsotjansterna faststallts gemensamma utveck-
lingsmal och verksamhetsmodeller for joursituationer.
| planen for ordnande av social- och hédlsotjansterna
for 2018-2020 konstateras att mélet &r att jourmot-
tagningarna endast ska fokusera pé vérden av jour-
patienter. Utvecklingen av kontaktytan for tjansterna
for aldre &r ett av de strategiska tyngdpunkterna i
HUCS-omradets plan fér ordnande av social- och hal-
sotjénsterna for 2021-2025. Till denna tyngdpunkt hér
malet "Tydlig verksamhetsmodell och arbetsfordelning
vid utskrivning och arrangemang for fortsatt vard”.

Kommunerna i huvudstadsregionen har samarbetat
for att utveckla omhandertagandet av aldre patienter
inom jourverksamheten, stallt upp mal for detta och
skapat verksamhetsmodeller inom GeroMetro-natver-
ket, som ar Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla, Kervo
och Kyrkslatts gemensamma néatverk for utveckling

av social- och halsotjansterna for aldre. Till natverket
hér ocksé experter pa arbete med dldre fran Socca,
huvudstadsregionens kompetenscenter inom det soci-
ala omradet, som lyder under HUS. Ett tema som Ger-
oMetro-natverket arbetade med under utvecklingspe-
rioden 2018-2020 var utvecklingen av modellerna for
jourverksamheten. Arbetet med temat fortsatter under
utvecklingsperioden 2020-2022 med utveckling och
etablering av modellerna for jourverksamheten.

Materialet i utvarderingen bestod av intervjuer med
och forfragningar till stadernas ansvariga instanser
for hemvarden, serviceboendet och institutionsvarden,
sakkunniga som utvecklar jourverksamheten for aldre
patienter och resultatenheterna HUS Akut och HUS
Internmedicin och rehabilitering. Som underlag anvan-
des dven en enkat till hemvardspersonalen vid Hel-
singfors stad. Enkaten besvarades av sammanlagt 384
personer. | utvarderingen gjordes dven en systema-
tisk litteraturdversikt dver inhemsk litteratur om amnet
samt utnyttjades HUS statistik och dokument om pre-
hospitala akuta omhéndertaganden och jourbesdék.
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Handboken for jourverksamhet
anvands omfattande

| hemvéarden och serviceboendet i Helsingfors har man
sedan 2019 anvént handboken for jourverksamhet.
Handboken togs fram inom projektet Pétija (Paivystyk-
sellisten tilanteiden jérjestédminen kotihoidossa ja pal-
velutaloissa 2018-2020, ung. Ordnandet av joursitua-
tioner inom hemvéarden och i servicehus). Handboken
tillampas mycket inom bade stadens egna tjanster och
de kopta tjansterna. Personalen har tiligéng till hand-
boken i tryckt form och pa intranétet och hemvards-
personalen kan éven anvanda den i mobilapplikationen
Aina Mukana. Handboken och applikationen végle-

der personal som arbetar med aldre personer steg
for steg genom joursituationer. Samma handbok togs

i bruk i Vanda 2020 i reviderad form, och nér utvarde-
ringen utarbetades skulle en motsvarande handbok
aven tas i bruk inom hemvarden i Esbo. Utéver handbo-
ken for jourverksamhet har personalen inom hemvard
och dygnetruntvard i Helsingfors en separat anvisning
om konsultationer utanfor tjanstetid i situationer dar
tillstandet fér en klient inom hemvard eller dygnetrun-
tvarden akut forsdmras och man 6vervager att skicka
klienten till jourmottagningen.

Béade enligt Helsingfors réaddningsverks chef for pre-
hospital akutsjukvard och projektchefen som del-

tog i utvecklingen av jourverksamheten vid Helsing-
fors sjukhus har man i Helsingfors haft problem med
att fa personalen inom hemvard och dygnetruntvard
att folja anvisningarna om joursituationer i prakti-

ken och att bérja anvanda de verktyg som ar kopp-
lade till anvisningarna. Personalen har fatt utbildning

i anvandningen av handboken for jourverksamhet i
form av bland annat introduktioner och webbkurser,
men pa grund av coronapandemin och utbildningarna
om ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet
Apotti har utbildningarna framskridit lAngsammare &n
planerat. P4 grund av det héga antalet vikarier och den
stora personalomsattningen inom stadens hemvard
och dygnetruntvard &r utbildningsbehovet kontinuer-
ligt. Personalunderskottet har gjort det svart att delta i
utbildningarna.

Enligt Helsingfors raddningsverks chef for prehospi-
tal akutsjukvard har den avsevérda bristen pa vardper-
sonal och den rikliga anvandningen av vikarier synts
inom den prehospitala akutsjukvarden som ett 6kat
antal uppdrag i synnerhet sedan varen 2021. Av hem-
vardscheferna och den 6vriga personalen som svarade
pa Helsingfors revisionsnamnds enkét, som gjordes
for utvérderingen av hemvarden, angav 67 respektive
41 procent att de ansag att handboken for jourverk-
samhet och applikationen Aina Mukana fungerar val.
Enligt svaren pa de 6ppna fragorna i enkéten till hem-
vardspersonalen kan en del av personalen undvika att
anvanda applikationen Aina Mukana, eftersom man
upplever detta vara belastande och ondédigt.
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Uppstarten av tjansten Mobil vardare har
varit langsam i Helsingfors

Helsingfors har i HUCS-omradets plan fér ordnande av
social- och hélsotjansterna for 2021-2025 férbundit sig
till att utveckla de tjanster for aldre som ges i hemmet.
| planen hanvisas till den mobila enheten for diagnos-
tik och vard som ar specialiserad pa joursituationer
hos boende vid enheterna for langtidsvard och perso-
ner som behdver hemvardens stdd. | verksamhetsmo-
dellen ersétter ett besok av denna enhet ett besok pa
jourmottagningen, vilket ar tungt for aldre patienter,

i situationer dar ett jourbesok inte ar nddvandigt. Ett
besdk av den mobila enheten gor det mojligt att snabb-
are inleda varden i patientens hem. Malet &r ocksa en
andamalsenlig anvéndning av den prehospitala akut-
sjukvardens och sjuktransporternas resurser och att
minska aldre hemvardsklienters besék pa jourmottag-
ningen. Efter den mobila enhetens besok for diagnos-
tik och bedémning kan varden vid behov fortsétta med
bestk fran kommunens hemsjukhus.

Av kommunerna i huvudstadsregionen var Esbo och
Kyrkslatt forst med att borja anvanda verksamhets-
modellen fér det mobila sjukhuset (LiiSa) 2019. Esbo
utvecklade verksamhetsmodellen da tillsammans med
HUS. Enligt iakttagelserna i utvérderingen minskade
LiiSa sannolikt jourbes6ken for de boende vid enhe-
terna for langtidsvard i Esbo 2019, men i praktiken har
tjansten inte haft en inverkan pé statistiken 6ver hem-
vardens jourbesok. Tjansten etablerades i Esbo 2021.

| Vanda inleddes LiiSa-tjansten enligt den ovan
beskrivna verksamhetsmodellen i samarbete med HUS
2021 och i Helsingfors en motsvarande tjanst, Mobil
véardare (Liiho) samma ar. De mobila tjansterna i Vanda
och Helsingfors har funnits sa kort tid att deras effek-
ter annu inte kunder utvarderas. Helsingfors Liiho har
kommit igang mycket langsamt och antalet besok var
mycket lagt 2021. Att tjansten endast anvands lite kan
bero pa att tjansten under 2021 inte var tillgédnglig alla
dagar i veckan och dygnet runt, till skillnad fran Lii-
Sa-tjansten i Esbo och Vanda. Personalen inom hem-
varden och serviceboendet kan inte heller kalla Liiho
direkt utan en konsultation. | Helsingfors anses val-
fungerande konsultationspraxis vara det primara sat-
tet att undvika onédiga jourbesdk for klienterna inom
hemvarden och serviceboendet. Liihos laga anvand-
ningsgrad inom dygnetruntvarden i Helsingfors kan
ocksé forklaras av att tjanstens egna sjukskotarresurs
har utokats. Detta ger storre kapacitet att ta hand om
joursituationer med hjélp av den egna personalen.

| utvarderingen gick det inte att granska utvecklingen
av antalet patienter som skickats fran hemvarden
och serviceboendet till jourmottagningen. HUS statis-
tik 6ver prehospital akutsjukvard och jourverksamhet
som anvandes i utvérderingen innehaller ingen infor-
mation om varifran patienten kommer (t.ex. hemmet,



Figur 13. Helsingfors hemvardspersonals (N=331) bedomningar av pastaendet
?Klienter skrivs ut fran jourmottagningarna i for daligt skick”
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Figur 14. Prehospitala akuta omhiandertaganden av personer som fyllt 75 ar och sjukhustransporternas
andel av besoken i stiderna i huvudstadsregionen aren 2018-2021 (kalla: HUS Akut)
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en vardinstitution), eftersom detta inte definierats som
en obligatorisk uppgift i Apotti.

Helsingfors anser att arbetet for att utveckla
utskrivningen ar HUS ansvar

Intensiteten hos samarbetet mellan HUS och stéderna
i huvudstadsregionen och deras verksamhetsmodeller
i den fortsatta varden och utskrivningen av &ldre varie-
rar. | Esbo och Vanda har man anvént verksamhets-
modellen enligt HUCS-omradets plan fér ordnande av
social- och hélsotjansterna, enligt vilken stadens per-
sonal méter aldre som sokt sig till jourmottagningen
pa jourmottagningen. Helsingfors och Grankulla i sin
tur anser att arbetet for att utveckla utskrivningspro-
cessen enligt den ovan némnda planen &r HUS ansvar.
| planen for ordnande av social- och hélsotjansterna
konstateras att for Helsingfors del ar utskrivningssko-
tarna anstéllda vid HUS och att i Helsingfors skdter
dessa skétare kommunikationen fran den specialise-
rade sjukvardens avdelningar till primarvardens niva.

Fran Helsingfors tjanster kommer inga medarbe-

tare till HUS jourverksamhet och Helsingfors har inga
utvecklingsplaner kring detta. Procességarna till de
tjanster i Helsingfors som ges hemma och HUS &ver-
skotare och utskrivningsskdtare gar dock regelbundet
igenom verksamhetssatten vid utskrivning.

Av de chefer som besvarade enkéten till Helsingfors
hemvardspersonal ansag 6ver 50 procent att sam-
arbetet med HUS jourverksamhet i utskrivningen av
hemvardens klienter |6per smidigt. Av den 6vriga per-
sonalen upplevde endast en tredjedel att samarbetet
I6per smidigt. Av cheferna ansag 6ver 70 procent och
av den dvriga personalen nastan 90 procent att aldre
patienter skrivs ut fran jourmottagningarna i for daligt
skick (figur 13). Enligt hemvardspersonalen i Helsing-
fors 6kar hemvardsklienternas jourbesok pa grund
av att det finns klienter inom hemvarden som ari for
daligt skick.

Coronapandemins effekter pa
omhéndertagandet av dldre patienter
inom jourverksamheten

Ar 2020 minskade antalet prehospitala akuta omhan-
dertaganden av éldre personer och andelen av sjuk-
transporter av uppdragen i alla kommuner i huvud-
stadsregionen (figur 14). Den sannolika anledningen till
att bes6ken minskade ar att de aldre och deras anhd-
riga samt personalen inom hemvarden och servicebo-
endet i borjan av coronapandemin undvek att tillkalla
ambulans och att s6ka sig eller skicka klienterna till
jourmottagningen. Ar 2021 6kade antalet prehospitala
akuta omhéndertaganden av aldre i alla kommuneri
huvudstadsregionen jamfort med det foregaende aret.
Antalet uppdrag inom den prehospitala akutsjukvar-
den under 2021 torde ha orsakats av att antalet patien-
ter med lindriga coronasymtom 6kade frén och med
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bérjan av december 2021, vilket ocksa orsakade rus-
ning vid HUS samjourer.

Helsingfors stads sjukhus chefslékare och projektchef
uppskattar att dldre personers jourbestk 6kade som-
maren 2021 pé grund av personalbristen inom hemvar-
den och serviceboendet till féljd av coronapandemin.
P& grund av coronapandemin kan det inte dras négra
slutsatser om utvecklingen av antalet prehospitala
akuta omhéndertaganden av éldre till foljd av de atgéar-
der som staderna har vidtagit i fradga om jourverksam-
heten. Ocksa verksamhetssétten inom hemvarden,
serviceboendet och institutionsvarden av éldre har
varit exceptionella p& grund av coronapandemin. Enligt
Helsingfors stads sjukhus chefslékare och projektchef
var dessutom sjukligheten bland aldre exceptionellt 1ag
under 2020 till foljd av restriktionerna i samband med
coronapandemin.

Slutsatser

Staderna i huvudstadsregionen och HUS har frém-

jat malet att ta hand om en stérre andel av de akuta
aldre patienterna inom institutionsvarden, servicebo-
endet och hemvarden i stéllet for pa jourmottagningen
genom att infora s&dana anvisningar, verksamhets-
satt och tjanster som bidrar till att minska de dldre
patienternas jourbesdk. | Helsingfors har man dock
haft svarigheter med att f4 personalen inom hemvar-
den och serviceboendet att bérja anvanda de verktyg
som tagits fram for joursituationer, till exempel folja
handboken for jourverksamhet eller konsultationsan-
visningar utanfor tjanstetid. Tjansten Mobil vardare
har anvants i Helsingfors forst en kort tid och anvénd-
ningsgraden ar mycket 18g. Den ldga anvéndningsgra-
den ar sannolikt kopplad till att personalen &nnu inte
kanner till tjansten eller att anvdndningen av tjansten
upplevs vara kranglig, eftersom dess verksamhetstider
ar begransade och det inte finns mojlighet att direkt ta
kontakt med tjansten. Det ar ocksa mojligt att sjuksko-
tarresursen inom dygnetruntvarden har starkts och att
man inom dygnetruntvarden darfor inte behdver tjéns-
ten Mobil vardare.

| Helsingfors har man ansett att utvecklingen av
utskrivningsprocessen ar HUS ansvar, eftersom HUS
samjour ansvarar for kontakterna i samband med
utskrivningen. Detta avviker fran forfaringssétten i
Esbo och Vanda.

| alla stéader i huvudstadsregionen minskade de pre-
hospitala akuta omhéndertagandena ar 2020 och
Okade 2021 jamfort med det foregaende aret. Férand-
ringarna i antalet besok torde dock i huvudsak ha orsa-
kats av coronapandemin, och darfor gar det inte att
uppskatta den eventuella effekten av de atgarder som
HUS och kommunerna har vidtagit i fraga om jourverk-
samheten. Av bestksstatistiken kunde man inte hel-

ler dra slutsatser om utvecklingen av antalet patienter
som skickats fran hemvarden och serviceboendet till



jourmottagningen. | utvarderingen kunde man har-
med inte slutleda hur de &tgarder som vidtagits i kom-
munerna och HUS har paverkat antalet besék, med
undantag fér den eventuella effekt som Esbos Lii-
Sa-tjanst hade pa prehospitala akuta omhéandertagan-
den av klienter inom langtidsvarden fére coronapan-
demin ar 2019.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

» fo6lja upp hur atgarderna for att utveckla
jourverksamheten paverkar dldre personers
jourbesok och tryggheten for hemmaboende
aldre.

» isamarbete med HUS och stédderna i huvud-
stadsregionen fortséatta att utveckla sadana
verksamhetssatt och tjdnster inom jourverk-
samheten, med vilka man kan férbattra de
aldres funktionsformaga och valbefinnande.

» utveckla sitt samarbete med HUS framfor allt
vad galler utskrivningsprocessen for aldre sa
att tjéansten ar béttre tillganglig for hemvarden
aninulaget.

» utveckla tjainsten Mobil vardare och informatio-
nen om den sa att tjdnstens anvandning inom
hemvéarden och serviceboendet 6kar.

1l
s‘a
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Overgangen fran sjukhusvard
till boende for rehabiliterings-
klienter inom mentalvarden

Har tillgédngen till boendeservice enligt
? behoven for rehabiliteringsklienter inom
®  mentalvarden efter sjukhusvérd framjats
enligt stadens riktlinjer?

Ja, men kon till boendeservicen har

inte blivit kortare. | stallet har kon pa
sjukhusets psykiatriska rehabiliteringsav-
delningar gjorts om till en intern kd inom
boendestddet med ett administrativt
beslut.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden fréamjat tillgangen till boendeservice enligt
behoven for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden
efter sjukhusvard?

Delfragor:

1. Har staden genomfért atgarder som framjar till-
gangen till boendeservice enligt behoven for reha-
biliteringsklienter inom mentalvarden?

2. Har kétiderna fér rehabiliteringsklienter inom men-
talvarden fran stadens sjukhusvard och den psyki-
atriska boenderehabiliteringen till serviceboende
blivit kortare?

| stadsstrategin 2017-2021 konstaterades att Helsing-
fors framjar stadsinvanarnas psykiska halsa och aktér-
skap. Enligt stadens budget for 2021 var avsikten att
framja boendekedjan fér rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden: sjukhus - serviceboende - stédboende
- vanligt boende. | budgetarna for aren 2018-2020
formulerades samma mal pé ett lite annorlunda sétt.

| dem férsdkte man minska behovet av institutions-
vard och tyngre boendeservice genom att utveckla och
stérka mangsidiga tjanster inom 6ppenvarden.

Materialet i utvdrderingen bestod av forfragningar via
e-post och per telefon samt av intervjuer med boende-
stodsexperter inom psykiatrin och missbrukarvarden
och Aurorasjukhusets experter pé psykossjukdomar.
Dessutom har man i utvarderingen anvant statistik
over till exempel antalet rehabiliteringsklienter inom
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mentalvarden som koar frén Aurorasjukhuset till boen-
deservicen och dver utfardade SAS-beslut (utredning,
bedémning och placering). Utéver detta utnyttjades i
utvérderingen dokumentmaterial, utredningar, under-
sOkningar och statistik Gver mentalvardspatienter.

Tillgangen till boendeservice kréver ett
SAS-beslut

Overgangen fran sjukhusvard till boendeservice for
en rehabiliteringsklient inom mentalvarden bestar av
SAS-processen och efter SAS-beslutet av kdandet till
en plats inom boendeservicen (figur 15).

En rehabiliteringsklient inom mentalvarden kan inte
ansdka om boendeservice sjalv, utan den behandlande
instansen upprattar ansdkan tillsammans med rehabi-
literingsklienten. Boendeservice som kan ansodkas via
enheten for boendestdd inom psykiatrin och missbru-
karvarden kan vara serviceboende med heldygnsom-
sorg, serviceboende, stddboende och hyresboende i
andra hand hos stiftelsen Uddhemmet, som &r stadens
dottersammanslutning (figur 15). Andrahandsbosté-
derna ags av Helsingfors stad eller Helsingin Asunto-
hankinta Oy Ab och forvaltas och hyrs ut i andra hand
till rehabiliteringsklienter inom mentalvarden av stif-
telsen Uddhemmet. | dessa bostader bor man som i

en vanlig bostad. Valet av plats inom boendeservicen
styrs av hur mycket eller hur klienten bedéms behéva
stdd med boendet. Andelen ansékningar som kommer
fran sjukhus har varierat fran 14 till 28 procent aren
2018-2020. De flesta ansokningarna kommer fran psy-
kiatriska polikliniken, alltsé 6ppenvarden. Enligt berak-
ningen som gjordes i samband med utvérderingen tar
hela SAS-processen fran ungeféar en manad till Gver tva
och en halv ménader.

Den egentliga placeringen inom boendeservicen tar
ofta lang tid. Till féljd av detta finns det péa sjukhu-
sens baddavdelningar patienter som inte nédvandigt-
vis langre behdver sjukhusvard, men som énda inte
kan skrivas ut pa grund av nedsatt funktionsférmaga
eller psykiskt tillstand eller bristfalliga boendeforhal-
landen. Att kda pa sjukhuset ar dyrt for bade staden
och patienten. En lang véntetid kan ocksa forsamra
patientens motivation till varden av sjukdomen. En del
av rehabiliteringsklienterna inom mentalvarden van-
tar dock inte pa att en plats inom boendeservicen ska



Figur 15. Overgangen till boendeservice for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden
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bli ledig pa sjukhuset, utan till exempel hemma. Fér de
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden som véntar
pa en plats inom boendeservicen erbjuds tjanster som
motsvarar deras behov inom sluten- eller 6ppenvarden
samt inom den tredje sektorn.

Kotiden till boendeservicen
kan vara flera ar

Inom boendestddet tillampas inga sérskilda bradskan-
degraderi placeringen till boendeservicen, utan beslu-
ten prévas fran fall till fall. Malet ar anda att de som
koar pa sjukhuset ska hénvisas till boendeservicen
nagot snabbare jamfort med till exempel dem som kla-
rar sig hemma med hemvardens stdd eller sokanden
som redan &r placerade inom nagon boendeservice.
Pa placeringen paverkar ocksa var platser inom boen-
deservicen blir lediga. Enligt social- och halsovards-
sektorns utldtande till stadsstyrelsen i augusti 2021
prioriteras i placeringen av rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden till boendeservicen patienterna pa HUS
avdelningar, klienterna inom barnskyddet och eftervar-
den, personer med tillfalligt boende och bostadslésa.
Enligt utldtandet &r vantetiden efter SAS-beslutet 1-3
manader for dessa grupper. Fér de évriga grupperna
&r den genomsnittliga kétiden 1,5-2 ar. Staden hari
januari 2022 forsokt [6sa situationen for dem som koar

Stodboende

Stiftelsen Uddhemmets
andrahandsbostéader

pa sjukhus genom placeringari ett privat servicehem
som inledde sin verksamhet i december 2021. Detta
gallde att alla patienter som kdade till boendeservicen
pa Aurorasjukhuset och som ville bli placerade dar.

Enligt avtalet mellan Helsingfors och HUS ska patien-
terna som skrivs ut fran HUS sjukhus i Kellokoski och
Psykiatricentrum placeras i boendeservice som ord-
nas av staden inom den karenstid som faststéllts fér
forflyttningen, 14 dagar. Om staden inte kan placera
en patient i enheten for fortsatt vard inom karens-
tiden, bérjar HUS rakna fordrojningsdagar, for vilka
staden betalar férdrojningsavgift for véntetid. Om det
inte finns nagra lediga platser vid stadens egna boen-
deserviceenheter och enheter med ramavtal, skaf-
fas for patienterna fran HUS en plats inom boende-
servicen genom direktupphandling till exempel vid en
boendeserviceenhet som nagon privat serviceprodu-
cent forvaltar. For andra mentalvardspatienter an dem
som kommer frén HUS sjukhus har det inte faststallts
nagon tidsfrist eller mélsatt tid for placeringen i boen-
deservice. Enligt de experter vid enheten fér boen-
destdd som intervjuades skulle en sddan malsatt tid
kunna fungera som sporre till att snabbare placera till
exempel klienter som kommer frén sjukhuset i boen-
deservicen. A andra sidan ans3g experterna att man
bor fundera pd om det alltid dr det klokaste valet att
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prioritera klienter som flyttas fran sjukhuset, eller om
man &ndéa borde prioritera till exempel bostadslésa pa
samma satt som i dagslaget.

Patientplatser har gjorts om till
boenderehabiliteringsplatser

Inom psykiatrin och missbrukarvarden har man forsokt
I6sa kdproblemet genom att &ndra Aurorasjukhusets
psykiatriska rehabiliteringsavdelningar till boende-
service som hor till enheten for boendestdd. Auroras
coachnings- och rehabiliteringsenheter inom 6ppen-
varden och Auroras boendeenhet som tidigare horde
till Aurorasjukhuset @ndrades till boendeenheter som
hér till enheten fér boendestdd 2019 respektive 2021.
Efter fornyelsen har dessa enheter fortsatt sin verk-
samhet i samma lokaler dér 6ppenvéardens coachnings-
och rehabiliteringsenheter, som tidigare var sjukhus-
avdelningar, hade sin verksamhet tidigare. En del av
den personal som tidigare arbetade pa dessa sjuk-
husavdelningar har stannat kvar vid enheterna. | sam-
band med fornyelserna har det frigjorts personalre-
surser som forts Gver till Gppenvarden inom tjansterna
for psykossjukdomar. Med de frigjorda resurserna

har man forsokt utdka tjansterna for mentalvardspa-
tienter inom 6ppenvarden och boendeservicen. Syf-
tet ar att pa detta sétt minska behovet av sjukhusvéard
och framja mojligheterna fér rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden att flyttas 6ver till en boendeform
med lattare stdd eller helt avsluta klientskapet inom
boendestddet.

Serviceutbudet i anskaffningen av
boendeservice har utokats

Eftersom stdrsta delen av boendeservicen som staden
ordnar for patienterna inom mentalvarden ar kopta
tjanster, &r det med tanke pa ordnandet av sddana
platser inom boendeservicen som tillgodoser klientens
behov vasentligt hur staden valjer ut tjdnsteleveranto-
rerna av kopta tjanster. | konkurrensutséttningen 2021
férsdkte man utdka utbudet inom boendeservicen for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden genom att
aven ta med bostéder i nérliggande kommuner. Genom
att utvidga omradet forsokte staden l6sa svarighe-
terna med att hitta en plats inom boendeservicen som
motsvarar behoven for en del av rehabiliteringsklien-
terna vid de boendeserviceenheter som ar belagna i
Helsingfors.

Overgangen till lattare tjanster framjas

Malet for tjansterna inom boendestddet fér rehabili-
teringsklienter inom mentalvarden &r att frémja 6ver-
gangen for de rehabiliteringspatienter som redan far
boendeservice fran boendeservice med tyngre stod till
boendeservice med lattare stod. Detta kan paverka till-
gangen till boendeservice enligt behoven for klienterna
inom mentalvarden som rehabiliteras efter sjukhus-
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vard och som eventuellt behover tyngre tjansteri bor-
jan av tillfrisknandet. Kostnaderna fér boendeservice
med lattare stod ar lagre an for service med tyngre
stdd, och saledes paverkar foréandringar av stodnivan
stadens kostnader for boendeservicen. Enligt uppgift
som fatts fran enheten for boendestdd har antalet kli-
enter vars stodniva inom boendeservicen dndrats 6kat
under 2018-2020. Av klienterna vars stédniva dndrats
har ungefar tva tredjedelar flyttats till service med l4tt-
are stod. Andelen som gatt fran lattare till tyngre tjans-
ter har dock dkat nagot under 2018-2020. Overgéng-
arna mellan olika stédnivaer har alltsa 6kat, dels pa sa
satt som efterstrévats, dels éven i den icke-6nskade
riktningen. Sannolikt baserar sig évergangarna pa att
klienternas individuella behov har &ndrats. | utvarde-
ringen granskades inte huruvida besluten om boende-
nivd motsvarat klienternas behov.

Det behovs fler platser inom boendeservicen

Tillgédngen till platser inom boendeservicen har i social-
och halsovardssektorn identifierats som en viktig fak-
tor som begransar tillgéngen till service. | synnerhet
blir platser inom serviceboende och serviceboende
med heldygnsomsorg séllan lediga. Dessutom motsva-
rar inte nédvandigtvis platserna inom stédboende, ser-
viceboende och serviceboende med heldygnsomsorg
behoven hos rehabiliteringsklienterna inom mentalvéar-
den. Enligt social- och halsovardssektorns utlatande till
stadsstyrelsen hésten 2021 kraver avveckling av kon till
boendeservicen forutom utveckling av verksamhetens
innehall aven att antalet platser inom boendeservicen
Okas med cirka 200-300 platser fore 2025.

Det totala antalet platser inom boendeservicen fér
rehabiliteringsklienterna inom mentalvarden som sta-
den ordnar 6kade 2019 (2 126 platser) jamfort med
2018 (2 091 platser). Okningen jamfért med det fore-
gaende aret var 35 procent. Aren 2019-2021 har det
totala antalet platser héllit sig ungefar pd samma niva,
men fordelningen av platserna mellan olika former av
boendeservice har andrats 2021. De viktigaste forénd-
ringarna var att platserna inom serviceboende med
heldygnsomsorg, vilket &r boendeformen med det
tyngsta stodet, minskade med 51 platser, att platserna
inom serviceboende 6kade med 44 platser och att plat-
serna inom stédboende 6kade med 32 platser.

Bade enligt experterna pa psykossjukdomar och de
experter som deltar i boendestddets SAS-process
anser att det fortfarande behovs fler platser inom
stédboendet och serviceboendet. Bada instanserna
angav ocksa att det finns brist pa platser vid boende-
serviceenheter med missbrukskompetens och kompe-
tens om stdd vid svara beteendestérningar. Daremot
har dessa instanser skilda asikter om behovet av att
Oka antalet platser inom den svensksprakiga servicen
eller vid enheter med kompetens om neuropsykiatriska
tillstand.



Tabell 13. Personer i ko for en plats inom boendeservicen vid Aurorasjukhuset och boenderehabiliteringen

arets forsta vecka aren 2018-2022

Aurorasjukhusets avdelningar for affektiva storningar och psykossjukdomar samt forsta linjens psykiatri
(fram till 2020 avdelning for affektiva stérningar, avdelning for psykiatrisk akutvard och psykosavdelning)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Antal personeri ko till serviceboende 19 39 31 19 8
Kotid 6ver 28 dygn, procent 95 % 95 % 100 % 89 % 50 %
Antalpersonerl o t|IIpsyk|atr|ska ............................................... 9 .............. 4 .............. 7 ............... 12

rehabiliteringsavdelningar

Antal personeri ko till stiftelsen Uddhemmets 6 7 8 0 5
psykiatriska boenderehabilitering

Sammanlagt 34 50 46 22 15
Psykiatrisk boenderehabilitering i Aurorasjukhusets omrade (enheter med boendestéd:
6ppenvardscoachning, rehabiliteringsenhet och boendeenhet)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Antal personeri ko till serviceboende 26 31 30 48 35
Kotid 6ver 28 dygn, procent 96 % 100 % 100 % 100 % 100 %
g perso T p syk e
rehabiliteringsavdelningar 0 0 0 0 0

Antal personeri ko till stiftelsen Uddhemmets

psykiatriska boenderehabilitering i 16 18 28 52
Sammanlagt 37 47 48 76 67
Samtliga patienter i k6 vid Aurora (nuvarande och 7 97 on 08 82

tidigare sjukhusavdelningar) sammanlagt

Koerna har flyttats fran sjukhuset
till boenderehabiliteringen

Enheten for boendestdd inom psykiatrin och missbru-
karvarden foljer inte speciellt noga upp kétiden for
mentalvardspatienter som kéar fran Aurorasjukhuset
till boendeservicen. | stéllet for att folja upp kotiden
uppréattas det manatlig statistik 6ver antalet klienter
som koar till boendeservicen. En ndrmare uppféljning
av kétiderna har inte ansetts behdvas, eftersom det
inte finns en lagstadgad skyldighet eller malsatt tid
for placeringen av klienter som kdar fran sjukhus eller
andra tjanster till platser inom boendeservicen. Enligt
uppgifter som fatts fran utvarderingschefen for boen-
destddet ska klient- och patientdatasystemet Apotti
som togs i bruk 2021 fortsattningen mojliggdra nar-
mare uppfdljning av kétiderna.

For utvarderingen begardes statistik éver antalet
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden som kdade

fér en plats inom boendeservicen vid Aurorasjukhu-
set under arets forsta vecka aren 2018-2021 (tabell
13). Utifran denna statistik har antalet personer i kon
okat 2019 jamfort med 2018. Ar 2020 har antalet per-
soner i kdn varit ungefar p4 samma niva som 2019. Ar
2021 har antalet personer i ko pa sjukhusets avdel-
ningar for affektiva storningar och férsta linjens psy-
kiatri varit klart lagre jamfort med tidigare ar. Kén har
dock flyttats fran sjukhusets enheter till enheterna vid
psykiatrins boenderehabilitering, sé antalet rehabili-
teringsklienter inom mentalvarden som star i ko vid
Aurorasjukhuset har i praktiken hallit sig pa samma
niva som forut. Under den férsta veckan av 2022

hade antalet personer som kdade till boendeservicen
pa Aurorasjukhuset tydligt minskat. P& detta inver-
kade sannolikt placeringarna till det nya servicehem-
met i januari 2022. Vid granskning av statistik bér man
komma ihag att antalet personeri ké kan variera under
loppet av aret.
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Enligt kostatistiken var kétiden vid tidpunkten for
granskningen éver 28 dygn for néstan alla personer
som koéade till boendeservice med olika servicenivaer
frén Aurorasjukhuset (tabell 13). Undantag fran detta
var de personer som stod i kd pa avdelningarna for
affektiva storningar och forsta linjens psykiatri under
arets forsta vecka 2022. Av dem hade bara hélften

en kétid pa dver 28 dygn. Det dr osdkert om en sédan
klassificering av kétiden alls tjanar uppfoljningen, da
sektorns egen uppskattning &r att kétiden kan vara upp
till flera ar.

Coronapandemins effekter pa 6vergangen
fran sjukhusvard till boende for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden

Coronapandemin har paverkat boendeservicepro-
cessen for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden
framst bara i utskrivningsskedet i sddana fall dér reha-
biliteringsklientens insjuknande eller exponering for
coronaviruset har gjort att datumet for utskrivning har
behoévt senarelaggas. Coronapandemin har dock inte
paverkat verksamheten inom boendestddets SAS-pro-
cess. Antalet coronafall vid mentalvardens boendeser-
viceenheter har varit 1dgt och darmed har rehabilite-
ringsklienterna inom mentalvarden kunnat placeras pa
lediga platser som vanligt.

Slutsatser

Staden har strévat efter att frémja tillgéngen till boen-
deservice enligt behoven for rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden efter sjukhusvard. Antalet perso-
neri ko har dock inte &ndrats anmérkningsvéart aren
2019-2021, utan patienterna som tidigare kdade pa
Aurorasjukhusets psykiatriska rehabiliteringsavdel-
ningar har blivit klienter inom boendeservicen. Utvar-
deringen ifragasatte huruvida andringen av vard-
platserna inom psykiatrin vid Aurorasjukhuset var en
faktisk andring av verksamheten eller bara en admi-
nistrativ 6verforing. Med tanke pé anvandningen av
stadens resurser har andringen varit &andamalsenlig,
eftersom man har kunnat frigéra personresurser fran
sjukhuset till 5ppenvérden och andringen sannolikt ger
kostnadsbesparingar.

En annan central atgérd, med vilken man forsokt
framija tillgangen till boendeservice enligt behoven for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, har varit
konkurrensutséattningen av de kdpta tjansterna 2021.

| konkurrensutsattningen ville man 6ka utbudet inom
boendeservicen fér rehabiliteringsklienter inom men-
talvarden, eftersom man med de platser inom boen-
deservicen som tidigare fanns till forfogande inte har
kunnat tillgodose behoven hos rehabiliteringsklien-
terna inom mentalvarden. Nar denna utvardering utar-
betades 2021 hade den nya avtalsperioden precis bor-
jat och séledes kunde atgardens effekter annu inte
utvérderas.
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| besluten om boendeniva hos patienterna som koat
frén sjukhuset 2018-2020 ses att det finns en forflytt-
ning fran boendeservicenivaer med tyngre stéd mot
boendeservicenivaer med lattare stéd i enlighet med
budgetmalet. En del av personerna i k6 maste dock
vanta relativt 1ange for en plats inom boendeservicen
som motsvarar deras behov, vilket 6kar kostnaderna
for mentalvarden bade pa kort och pa lang sikt. En lang
vantetid ar tung dven ur manskligt perspektiv. Darfor
maste tillgdngen till boendeservice efter sjukhusvard
granskas som en helhet, saval ur kostnadsperspektiv
som med tanke pa klienternas valbefinnande.

Staden hari bérjan av 2022 lyckats minska antalet per-
soner i kon fran sjukhuset till boendeservicen genom
att placera alla villiga i ett nytt servicehem. Detta I&ser
inte kdproblemet permanent. Sektorns egen uppfatt-
ning ar det finns fér lite platser inom boendeservi-

cen. Bade enligt experterna pé psykossjukdomar och
de experter som deltar i boendestédets SAS-process
anser att det behdvs fler platser inom stédboende och
serviceboende och fler platser vid boendeserviceenhe-
ter med kompetens om svara beteendestorningar och
missbruk.

Baserat pa det material som man fick till utvérderingen
gar det inte att svara pa fradgan huruvida kétiderna for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden fran sta-
dens sjukhusvard och den psykiatriska boendere-
habiliteringen till serviceboende blivit kortare under
2018-2021. Enligt sektorns uppskattning kan en del

av patienterna behdva sta i ko i flera ar. Kétiden foljs
egentligen inte upp, utan i praktiken féljer man endast
upp antalet personeri ko. Antalet personeri ko vid
Aurorasjukhusets avdelningar for affektiva stérningar
och psykossjukdomar samt forsta linjens psykiatri
(fram till 2020 avdelning for affektiva stérningar, avdel-
ning for psykiatrisk akutvard och psykosavdelning)

har minskat dren 2018-2022, men samtidigt har kén
omvandlats till en intern ké inom boendestddet inom
den psykiatriska boenderehabiliteringen pa Auroras-
jukhusets omrade. Detta beror pa att vardplatser har
gjort som till platser fér boenderehabilitering, vilket
namndes ovan.

Nér klienter placeras pé platserna inom boendeservi-
cen ges foretrade till patienterna p& HUS avdelningar,
klienterna inom barnskyddet och eftervarden, perso-
ner med tillfélligt boende och bostadsldsa. | évrigt pro-
vas placeringsbesluten fran fall till fall. Man forsoker
placera snabbare de personer som ar inlagda pa sjuk-
huset under kétiden &n till exempel de s6kanden som
redan far boendeservice. For de personer som inte
koar fran HUS sjukhus har det inte faststéllts négon
malniva for kétiden till boendeservicen och dédrmed
finns ingen sé&dan sporre for att félja upp eller korta
ned kétiderna for de flesta klienternas del.



Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

>

Oka antalet platser inom stédboende och service-
boende som motsvarar klienternas behov

faststélla en malsatt tid, inom vilken en rehabili-
teringsklient inom mentalvarden ska fa tillgéng
till boendeservice som motsvarar hens behov.

folja kotiden till boendeservicen och efterlevna-
den av den mélsatta tiden.

effektivisera atgarderna som framjar tillgangen
till boendeservice fér rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden for att korta ned kétiden.

.r,
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Maluppfyllelse i rorlighets-

programmet

7 Har atgarderna i Helsingfors
e rorlighetsprogram genomférts?

Atgarderna har i huvudsak
genomforts.

Utvarderingens huvudfraga:

Har malen for Helsingfors rérlighetsprogram
uppnatts?

Delfragor:

1. Har stadsmiljosektorn och kultur- och fritidssek-
torn genomfort &tgarder enligt rérlighetsprogram-
met som uppmuntrar och lockar till motion?

2. Har sektorerna genomfort atgarder enligt rérlig-
hetsprogrammet for att fradmja barns grundlég-
gande rorelsefardigheter och motionsvanor?

3. Har sektorerna genomfort atgéarder enligt rorlig-
hetsprogrammet for att fréamja tillracklig fysisk
aktivitet i barns och ungas vardag och larande?

| Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 konstaterades
att brist pa fysisk aktivitet ar en av de viktigaste fakto-
rerna som paverkar vélbefinnandet negativt. Frémjan-
det av fysisk aktivitet var ocksa ett av stadsstrategins
spetsprojekt. Helsingfors rorlighetsprogram 2018-
2021 godkandes av stadsstyrelsen 3.12.2018. | utvar-
deringen behandlades tre av rérlighetsprogrammets
atta malomraden. Malomradena handlade om barns
och ungas fysiska aktivitet och om hur uppmuntrande
och attraktiva motionsmiljéerna ar. | malomradena
ingick sammanlagt 25 atgarder. Uppnéendet av malen
granskades genom att utvardera genomférandet av
atgarderna enligt malomradena baserat pa de méatare
som faststallts for dem. De flesta atgarderna i rorlig-
hetsprogrammet skulle genomféras senast 2021. Vissa
atgarder hade planerats for en senare tidpunkt, och de
kan endast utvarderas utifran framstegen i atgarderna
i rorlighetsprogrammet.

Det viktigaste materialet i utvarderingen var skriftliga

svar fran kontaktpersoner for de dtgarder som utvar-
derades och en gemensam intervju med projektche-
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fen for rorlighetsprogrammet och idrottsdirektdren.
Skriftliga forfragningar skickades till alla sektorer och
till samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT). |
utvérderingen utnyttjades dven material som man fick
vid revisionsndmndens 2:a sektions utvarderingsbe-
sok till kultur- och fritidssektorn. Darutdver anvandes
bland annat uppfoljningsplattformen i Lilkkkumisvahti,
Helsingfors plan for smabarnspedagogiken och stads-
miljésektorns publikationer.

Atgirder har i huvudsak genomforts
enligt malen

Figur 16 visar en sammanfattande utvardering av
genomfdrandet av samtliga 25 atgarder. Genomféran-
det av atgarderna utvarderades pé en tregradig skala
med farger. Mer detaljerad information om genom-
féorandet av atgérderna presenteras i utvardering-
ens bakgrundspromemoria (www.arviointikertomus.
fi/sv). Figuren visar att genomférandet av atgarderna i
huvudsak ligger pa en bra niva.

Atgarderna delades in i tre malomraden fér utvarde-
ringen. Malomrédet "Stadsmiljon och hela utbudet

av motions- och kulturverksamhet uppmuntrar och
lockar till motion” innehdll elva atgarder, varav sju hade
antingen genomforts eller framskridit enligt tidsplanen.
Fyra atgérder hade antingen genomforts eller fram-
skridit, men inte enligt tidsplanen.

Det andra malomradet som granskades var "Sma barn
lar sig grundlaggande rorelsefardigheter och motions-
vanor”. Detta omrade omfattade fyra atgarder, varav
tva hade antingen genomférts eller framskridit enligt
tidsplanen. En atgard hade framskridit, men inte enligt
tidsplanen. En atgard hade inte framskridit, eftersom
man valde att inte utveckla mataren fér denna atgérd.
Man avstod fran att utveckla mataren, eftersom man i
efterhand upptackte att den inte fungerade.

Det tredje malomradet som granskades var "Tillrack-
lig fysisk aktivitet ar en del av barns och ungas vardag”.
Detta omrade omfattade tio atgarder, varav sex hade
antingen genomforts eller framskridit enligt tidsplanen.
Tre atgéarder hade framskridit, men inte enligt tidspla-
nen. En &tgérd hade, baserat pd de matare som fast-
stallts for den, inte framskridit. Innehallet i den forsta
mataren dndrades och jamforelsedata fran tidigare ar
fanns inte tillgangliga. Den andra méataren gav inte till-
réckliga resultat for att kunna méta atgarden.



Figur 16. Sammanfattande utvardering av genomférandet av atgarderna, stycken

N

Alla méatare hade inte en malniva

| utvarderingen noterades att det inte hade faststéllts
en malniva for alla tgardsspecifika métare i rorlig-
hetsprogrammet, utan i stallet kunde de atgéardsspe-
cifika matarna vara av typen "ja/nej” i atgarder dar
saddana matare inte var lampliga. Dessutom saknades
i vissa méatare kvantitativa malnivéer, fastén sadana
hade varit lampliga. | intervjun konstaterade represen-
tanterna for kultur- och fritidssektorn att &tgérderna i
rorlighetsprogrammet ofta hade karaktaren av experi-
ment och att de var svara att prognostisera, eftersom
de innefattade nya verksamhetsmodeller. Av dessa
anledningar upplevdes det svart att faststalla malni-
vaer. Ocksa brister i statistikforingen eller datainsam-
lingen gjorde det svart att faststalla malnivaer.

Medvetenheten om rérlighetens
betydelse okade

En bredare medvetenhet pa hela stadsorganisatio-
nens niva om den fysiska aktivitetens positiva effekter
upplevdes som ett av rérlighetsprogrammets vikti-
gaste resultat. Atgérderna inom rérlighetsprogrammet
har aven bidragit till att kombinera motion med sek-
torernas basservice. Till exempel hade noteringar for
framjande av rorligheten tillfogats i den nya planen for
smabarnspedagogiken och i grundskolornas, gymna-
sieskolornas och yrkesléroanstalternas verksamhets-
planer for laséret 2021—2022.Atgér'der'na i rorlighets-
programmet bidrog ocksa till 6kad hobbyverksamhet
vid skolorna och utveckling av hobbyverksamhet med
l&g troskel. Dessutom forbattrades Helsingforsbornas
forutsattningar for motion nar stadsmiljon formades
sé att den gynnar fysisk aktivitet. Exempelvis forbatt-
rades forutsattningarna for fysisk aktivitet pa skolgar-
dar och i lekparker. Cyklingsmgjligheterna utékades

Atgarden genomférdes/Genomférandet av
atgarden hade framskridit enligt tidsplanen
(60 %)

@ Atgiarden genomférdes, men inte enligt
tidsplanen/Genomférandet av atgarden hade
framskridit, men inte enligt tidsplanen (32 %)

Genomforandet av atgarden hade inte fram-
skridit (8 %)

genom att bygga cykelfiler och 6ka antalet stadscyklar
och cykelstéll. Dessutom forbattrades forhéllandena
for vintercykling.

Utrymme for forbattring i informationen
om hobbyverksamhet

Ett utvecklingsobjekt i genomférandet av rérlighets-
programmet som upptacktes var informationen om
hobbyverksamhet. Enligt kultur- och fritidssektorn har
organisationer 6nskat mer hjélp av staden med kom-
munikationen om motionsprojekt som ordnas med
hjalp av bidrag. Det konstaterades att en av utmaning-
arna i genomforandet av rorlighetsprogrammet var att
resurserna for framjandet av motion bland ménniskor
i olika aldrar var forhallandevis sméa och programmets
tidsspann kort. Ocksa vid granskningen av enskilda
atgarder faststélldes att de begrénsade resurserna
hade upplevts som en svarighet i genomférandet av
atgarderna. | intervjun konstaterade representan-
terna for kultur- och fritidssektorn att méjligheterna
att nd manniskorna enbart med hjélp av atgarderna i
rorlighetsprogrammet var begrénsade. Under inter-
vjun konstaterades dessutom att man framd&ver méaste
reservera mer resurser for atgarder som rorlighets-
programmet och rikta in dtgérderna battre. Man ansag
att atgarder bor framfor allt riktas in pa att aktivera de
stadsinvanare som rér pa sig allra minst.

Coronapandemins effekter pa
genomforandet av rérlighetsprogrammet

Coronapandemin forsvarade genomférandet av atgar-
derna i rérlighetsprogrammet p& ménga sétt. Till exem-
pel begransades personalens deltagande i utveck-
lingen av rorlighetsprogrammet och det var svarare

att bilda natverk. Man var tvungen att stélla in en del av
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evenemangen pa grund av coronapandemin. Corona-
pandemin paverkade i synnerhet idkandet av motion
inomhus.

Underso6kningen om smé barns rérlighet som genom-
fordes med hjalp av rérelsematare under dren 2020-
2021 kom fram till att nastan alla 4-6-aringar upp-
nadde rekommendationen om tre timmars rérelse.
Ocksé enligt enkaten Halsa i skolan 2021 hade andelen
barn som rér pa sig en timme varje dag 6kat i manga
arskurser, men & andra sidan hade andelen elever som
endast utévade lite motion dar man blir andfadd 6kat
ytterligare. Baserat péa intervjuerna har coronapande-
min 6kat skillnaderna i rérligheten.

Slutsatser

Malen enligt rorlighetsprogrammet 2018-2021 har
i huvudsak uppnatts. Av rérlighetsprogrammets
25 atgarder som utvarderades hade de flesta (15)

antingen genomforts eller framskridit enligt tidsplanen.

Atta atgarder hade antingen genomférts eller fram-
skridit, men inte enligt tidsplanen. Tva atgarder hade
inte framskridit, eftersom den ena inte kunde matas
och den andra inte ansags vara andamalsenlig att
genomfora.

En bredare medvetenhet pa hela stadsorganisationens
nivd om den fysiska aktivitetens positiva effekter upp-
levdes som ett av rorlighetsprogrammets viktigaste
resultat. Atgarderna i rérlighetsprogrammet framjade
kombinerandet av rérlighet med sektorernas basser-
vice, till exempel genom att inféra noteringar for fram-
jande av rérligheten i den nya planen for smébarnspe-
dagogiken och i laroanstalternas verksamhetsplaner.
Med atgérderna i rérlighetsprogrammet utékades
ocksé hobbyverksamheten vid skolorna och utveckla-
des hobbyverksamhet med l&g troskel. Dessutom har
Helsingforsbornas forutsattningar fér motion utveck-
lats nér stadsmiljon har formats sé att den gynnar
fysisk aktivitet.
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Alla atgardsspecifika méatare i rérlighetsprogram-
met hade inte en malniva. Att faststalla en malniva for
matarna underléttar uppféljningen av métarna och kan
aven frémja uppnaendet av malen. Ett utvecklingsob-
jekt i genomférandet av rorlighetsprogrammet som
upptacktes var informationen om hobbyverksamhet.
Enligt kultur- och fritidssektorn har organisationer
har 6nskat mer hjélp av staden med kommunikationen
om motionsprojekt som ordnas med hjalp av bidrag.
Forverkligandet av hobbyverksamheten fér barn och
unga forutsatter tillracklig och god kommunikation om
hobbyverksamheten.

Med tanke pa framjandet av rérligheten var utmaning-
arna for rorlighetsprogrammet att programmet var
kortvarigt och resurserna sma. Man ansag éven att
enbart atgarderna i rorlighetsprogrammet gav begran-
sade mojligheter att nd manniskorna. Det ansags vara
viktigt att man for dtgarder som rérlighetsprogram-
met reserverar mer resurser och stravar efter att rikta
in atgdrderna battre. Dessutom férsvarade corona-
pandemin genomférandet av atgarderna i rérlighets-
programmet. Exempelvis begransades motion inom-
hus. Dessutom begransades personalens deltagande i
utvecklingen av rérlighetsprogrammet, det var svarare
att bilda natverk och man var tvungen att stélla in en
del av evenemangen pa grund av coronapandemin.

Revisionsnamnden konstaterar att

kultur- och fritidssektorn bor

» iframtiden faststalla tydliga malnivaer for
atgarderna for framjande av rérligheten, med
vilka uppnaendet av malen kan féljas upp.

» kommunicera mer aktivt om motionsprojekt
som genomférs med bidrag.









Framjandet av den biologiska
mangfalden inom skogsvarden

? Har staden systematiskt bevarat
eller 6kat den biologiska mangfalden
®  jskogaroch skogskladda omréden?

Ja, dven om frémjandet av mangfalden
inte har varit det framsta mélet for
skogsvarden.

Utvéarderingens huvudfraga:

Har staden systematiskt bevarat eller 6kat den biolo-
giska méngfalden i skogar och skogsklddda omraden?

Delfragor:

1. Frémjar stadens riktlinjer och arbetsinstruktioner
for skogsvarden den biologiska mangfalden?

2. Harvarden av skogar och skogskladda omraden
genomforts pa ett satt som framjar den biologiska
mangfalden?

| utvarderingen granskades framjandet av den bio-
logiska mangfalden i skogar och skogskladda omra-
den som #gs av Helsingfors stad. Ar 2018 férvaltade
och skotte stadsmiljosektorn 7 400 hektar grénom-
raden. Detta &r ungefar 34 procent av Helsingfors
landareal. Av gronomradena var 6ver hélften, 4 590
hektar, skog. Parkytan var ungefar 925 hektar. Parker
ar bebyggda miljoer, medan skogar &r omraden med
vaxtlighet som liknar naturlig skogsvegetation. Stads-
skogar omfattar dven olika slags park- och gardslik-
nande samt halvéppna trddbevuxna omréaden, smala
remsor med trad, tidigare odlingsmarker som bérjat
vaxa trad, klippor och skogsdungar pa strander. | slu-
tet av 2019 fanns det 190 hektar naturskyddsomraden
med skog. Naturskyddsomradena léamnades utanfor
utvarderingen.

Med biologisk mangfald avses mangfalden av arter,
ekosystem (olika habitat- eller naturtyper) och livs-
miljéer samt den genetiska variationen inom arterna.
Enligt den senaste beddmningen av arternas risk-
status ar den frémsta orsaken till att arter blir utrot-
ningshotade férandringen av skogsmiljéer, sdsom att
murkna trad och stora tréd i gamla skogar minskar
samt fornyelse av skog och skétselatgarder. Den biolo-

giska mangfalden &r essentiell for ménniskornas valbe-
finnande, eftersom den paverkar till exempel klimatreg-
lering, 6versvamningsskydd och markens bérdighet.

| stadsstrategin 2017-2021 konstaterades att Helsing-
fors vérnar om stadens vardefulla natur och arbetar
for att 6ka den biologiska méngfalden i stadsnaturen. |
strategin faststalldes systematisk ékning av den biolo-
giska mangfalden som det framsta malet for skétseln

i skogar och skogskladda omraden. Samma riktlinje
finns &ven i stadsstrategin for 2021-2025, enligt vilken
"ett centralt mal &r att planerat 6ka biodiversiteten och
l4ta urskogar uppsta naturligt i rekreations- och natur-
omradenas skogar och pa skogiga platser.”

Materialet i utvarderingen bestod av stadsmiljosek-
torns riktlinjer for naturvarden, anvisningar och pla-
nering samt intervjuer med experter med ansvar for
framjandet av den biologiska mangfalden. Om det
praktiska genomférandet av skogsvarden intervjua-
des experter vid affarsverket Helsingfors stads bygg-
tjanst Stara. | utvarderingen utnyttjades aven skriftliga
svar av personer med ansvar for bestéllning av natur-
vardsarbeten i skogar och kvalitetssakringen av dessa
samt for planldggning, och information som man fick
vid revisionsndmndens 1:a sektions utvarderingsbesdk
till stadsmiljosektorn. | utvarderingen gjordes ett ter-
rangbestk dar man bekantade sig med naturvardspla-
nen fér Haga som ett fallexempel och med naturvarden
i omradet tillsammans med experter som medverkat i
planeringen av naturvarden.

Riktlinjen fér naturvarden och
arbetsinstruktionen fér skogar
grundar sig pa manga varden

Naturvardsarbetet i skogarna styrs av Helsingfors
stads riktlinje for naturvarden som godkandes 2011
och som &r en langsiktig verksamhetsplan. Arbetsin-
struktionen for naturvarden i skogar beskriver pla-
neringsprinciperna fér naturvarden och satten att
genomfora naturvardsarbeten ndrmare och styr pla-
neringen och genomférandet av naturvarden. Perspek-
tivet for riktlinjen for naturvarden och arbetsinstruk-
tionen for skogar grundar sig pd manga varden. Dessa
varden ar sociala, estetiska, ekologiska och ekono-
miska. Med sociala vérden avses till exempel upplevel-
sen fér dem som bor i och anvander omradena, med
estetiska vérden till exempel landskapet, kulturmiljén
och stadsbilden och med ekonomiska varden sé effek-
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tiv och andamalsenlig allokering av de resurser som
reserveras for naturvarden som mojligt. Av de vérden
som definieras i riktlinjen &r endast de ekologiska var-
dena kopplade till framjandet av den biologiska méng-
falden. De ekologiska vardena avser mangfalden av
naturtyper och arter och tryggandet av naturens egna
processer.

Till skillnad fran stadsstrategin 2017-2021 lyfter inte
riktlinjen for naturvarden och arbetsinstruktionen for
skogar fram framjandet av den biologiska mangfalden
som den viktigaste principen for skogsvarden. i dessa
satts vardena inte i prioritetsordning, men bevarandet
av mangfalden ses dndé som en viktig princip. Méalet
for skogsvérden har varit att utveckla och uppratt-
halla trivsamma och funktionella, trygga och estetiska
boendemiljéer och miljéer for friluftsliv och rekrea-
tion. Skogskladda omraden har forsokt vardas pa ett
satt som sékerstéller deras livskraft. Med skogarnas
livskraft avses tradbestandets tillvaxt- oh fornyelsefor-
méga och skogsarternas valbefinnande.

Riktlinjen for naturvarden utgar fran att stadens mal
att 6ka andelen gamla skogar redan uppnatts i bérjan
av 2000-talet. | riktlinjen foreslas inte 6kning av gamla
skogar, utan man lyfter fram behovet av att férnya sko-
gar dar tradbestandet blivit svagare. Férnyelsebehovet
motiveras med milj6, framjande av mangfalden, riklig
anvandning av skogarna, landskapsvard, beredskap
for klimatféréandringarna och de sékerhetsrisker som
trad i daligt skick orsakar for méanniskorna som ror sig
i skogen.A andra sidan konstateras i riktlinjen att trad-
bestandets forsvagande i vardefulla naturobjekt 6kar
den biologiska mangfalden och att gamla skogar néra
naturligt tillstdnd och med mycket murkna trad &r var-
defulla objekt som ska lamnas utanfér vardatgarderna.
Enligt riktlinjen for naturvarden och arbetsinstruktio-
nen fér skogar framjas mangfalden i skogen genom att
Iamna kvar tillrackligt mycket murkna trad i skogarna,
gynna den naturliga férnyelsen av skogarna och trad-
bestandets varierande aldersstruktur samt Iamna kvar
snar for faglar och djur. | skogsvarden anvands miljo-
vanliga tekniker. Dessutom undersoks mojligheterna
att aterstélla objekt som ar vardefulla med tanke pa
den biologiska mangfalden.

| skogsvarden i Helsingfors anvénds vardklasser enligt
den nationella vardsklassificeringen fér grénomraden
som publicerades 2007 och som definierar kvalitets-
nivan for naturvarden enligt omradets anvandnings-
andamal, lage eller andra sérdrag. | skogarna for fri-
luftsliv och rekreation fokuseras vardatgarderna langs
rutter och busksnar och koncentrationer av murkna
trad lamnas langre bort fran gangvagarna. Skyddssko-
gar ar oftast trédbevuxna omraden mellan trafikleder
och bostadsomraden i stadsomradet. Enligt arbetsin-
struktionen efterstréavas i varden av dessa bevarandet
av skyddsverkan genom att regelbundet gallra trad-
bestandet for att &stadkomma ett livskraftigt tradbe-
stand med flera skikt.
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Vardeskogar ar skogsdungar eller skogsomraden som
ar sarskilt vardefulla baserat pa naturskyddet, land-
skapet eller kulturhistorien. Naturskyddsomradena hér
dock inte till vardklassen "vardeskogar” utan for dem
finns en egen vardklass. Vardeskogarna véardas i enlig-
het med sarskilda anvisningar som beskrivs i omrades-
och naturvardsplanerna. Enligt anvisningen lamnas
utanfor vardatgérderna sddana omraden, vars natur-
varden bevaras eller forbattras genom att omradena
inte vardas. Stadens naturomraden som &r belédgna

i andra kommuner kan enligt riktlinjen for naturvar-
den lamnas utanfoér vardatgarderna i stérre utstrack-
ning an naturomraden som ligger i stadens omrade. Att
ldmna en del av omradena utanfér vardatgarderna kan
vara motiverat d&ven med tanke pa ekonomin.

Arbetsinstruktionen for skogar innehéller detaljerade
anvisningar om hur livsmiljéer som &r vardefulla med
tanke pé den biologiska mangfalden och andra objekt
ska antecknas i naturvardsplanerna. Enligt arbetsin-
struktionen ska sarskilt viktiga livsmiljoer som definie-
ras i skogslagen inventeras och skyddas dven i sta-
dens detaljplanerade omrade, dven om skogslagen inte
kréver detta. | stadens naturvard beaktas livsmiljoerna
enligt kriteriet "sardrag hos vardefulla livsmiljéer beva-
ras” for skogscertifiering enligt PEFC som anvands
inom virkesproduktion.

Enheten for parker och gronomraden
planerar, underhéllsenheten bestéller och
Stara genomfor naturvardsatgarderna

Planerna for natur- och landskapsvard utarbetas vid
enheten parker och gronomraden som ingar i stads-
miljésektorns tjanst stadsrums- och landskapsplane-
ring. De baserar sig pa planerna for allmanna omraden
som godkanns av markanvandningsdirektéren. Sak-
kunniga inom miljétjénsterna deltar i upprattandet av
planerna for allmédnna omraden genom att kommen-
tera planerna ur perspektivet for framjande av den bio-
logiska mangfalden. Sakkunniga inom milj6tjansterna
kommenterar dven planerna for natur- och landskaps-
varden sdvida personresurserna racker till for detta.

Underhallsenheten som ingér i stadsmiljésektorns
helhet byggnader och allménna omraden bestaller
naturvardsatgarderna i skogarna av affarsverket for
byggtjanster Stara, som genomfor det praktiska skogs-
vardsarbetet. Samarbetet har |6pt smidigt bade enligt
underhallsenheten och Stara. Stara har utarbetat
Tekniska arbetsinstruktioner fér skogar, som senast
uppdaterades 2019. Denna instruktion grundar sig pa
stadsmiljdsektorns arbetsinstruktion for skogar och
produktkortet om underhallet av skogsomraden. P&
produktkortet beskrivs uppgifterna inom alla delomra-
den, kvalitetskraven och beskrivningar av arbetsmeto-
derna. Enligt iakttagelserna i utvérderingen framhavs
vid Stara sparandet av murkna trédd som den vikti-
gaste praktiska atgarden som framjar den biologiska
méangfalden. Med tiden har murkna tréd bérjat lamnas



i skogarna i allt storre omfattning. Enligt Stara vore det
bra att specificera stadens kriterier for naturvards-
arbetena till exempel just betraffande sparandet av
murkna trad.

Kvaliteten hos naturvarden i skogarna som Stara
genomfor sakerstélls genom startméten for arbets-
platserna, Staras egenkontroll, uppféljning av arbets-
platserna och kvalitetsrundor pé arbetsplatserna
under eller efter arbetet. | de fall dér Stara anlitar pri-
vata entreprendrer forsdker man forsakra sig om att
aven de foljer stadens riktlinje for naturvarden och
arbetsinstruktionen for naturvard i skogar. Vid behov
kan Stara konsultera naturexperterna vid miljétjéns-
terna. Detta gors till exempel i fall dar ett trad i daligt
skick som eventuellt ska fallas eftersom en invénare
Onskat detta ligger i flygekorrens kédrnomrade. Ur Sta-
ras perspektiv har samarbetet |6pt val och naturexper-
terna har gjort platsbestk pé kort varsel.

Riktlinjen for naturvarden och
arbetsinstruktionen fér skogar stammer i
huvudsak 6verens med Metso-programmet
och LUMO-programmet

For utvarderingen jamférdes de viktigaste naturvard-
satgarderna for framjande av mangfalden i skogsna-
turen enligt METSO-programmet 2008 (uppdaterat
2016), Helsingfors LUMO-program 2008 och 2021 samt
stadens riktlinje fér naturvérden och arbetsinstruktio-
nen for skogar. METSO-programmet ar ett handlings-
program for den biologiska méngfalden i skogarna i
s6dra Finland. Baserat pa jamforelsen kan det konsta-
teras att stadens riktlinje for naturvarden och arbets-
instruktionen for skogar beaktar riktlinjerna enligt
LUMO-programmet 2008-2017 géllande atgarder som
frémjar den biologiska mangfalden. Riktlinjen fér natur-
varden och arbetsinstruktionen fér skogar &r enhet-
liga gallande detta &ven sinsemellan. | stadens anvis-
ningar och riktlinjer forséker man i regel ocksa fréamja
de strukturdrag, egenskaper och livsmiljéer som ar
viktiga for den biologiska mangfalden i skogsnaturen,
vilka definieras i METSO-programmet. | stadens rikt-
linjer och anvisningar identifieras emellertid inte en
del av sddana skogar som enligt METSO-kriterierna &r
gamla och vardefulla som objekt som ar bér bevaras
vid naturvardsarbetet.

Objekt med gammalt tradbestand hor vanligtvis till
objekt i klass | enligt METSO, som redan som s&dana
ar viktiga for mangfalden. Tradbestadnd som enligt kri-
terierna for klass | enligt METSO-programmet defi-
nieras som gammalt ar 80-160 ar gamla, beroende

pa tradart och livsmilj6. Enligt LUMO-programmet
2008-2017 ar gammal skog saddan skog dar traden &r
6ver 150 ar gamla. Enligt LUMO-programmet ses gamla
skogar som vardefull natur endast i det fall att skogen
ocksa &r néra naturligt tillstand. | det nya LUMO-pro-
grammet for dren 2021-2028 konstateras att gamla
skogar och enskilda gamla tréd ska 6kas systematiskt.

| det nya programmet definieras dock inte nérmare vad
som avses med gammal skog eller gammalt trad.

I riktlinjen for naturvarden konstateras att gamla sko-
gar med svagt tradbestand bor fornyas. A andra sidan
bor gamla skogar néra naturligt tillstdnd och med
mycket murkna trad sparas. | arbetsinstruktionen

for skogar anges en exakt avgrénsning for hurdana
gamla skogar som borde ldmnas utanfor vardatgar-
derna. Denna avgrénsning baserar sig pa kriterierna
for skogscertifiering enligt PECF och enligt arbetsin-
struktionen bér skogar dar tradbestandets alder &r 1,5
ganger den rekommenderade fornyelseéldern lamnas
utanfor vardatgarderna. Skogar som lamnas utanfor
vardatgarderna b6r dven ha en varierad aldersstruk-
tur och de ska inte ha avverkats pa 60 ar. Vid sidan av
detta ska en skog som lamnas utanfor vardatgérderna
ha gamla I6vtrad och minst 15 procent av tradbestén-
dets volym ska utgdras av murkna trad.

I intervjuerna och under terréangbesdket uppgavs
invanarnas och skogsanvéandarnas sdkerhet som den
viktigaste faktorn som férhindrar bevarandet av gamla
trad. Personalen i stadsmiljésektorn som planerar
skogsvarden lyfte dven fram ansvarsfragorna: om ett
trad som konstaterats vara i daligt skick antecknas i
en naturvardsplan men lamnas stdende pa grund av
mangfaldsskal, ar da staden ansvarig for eventuella
skador? Experterna som ansvara for natur- och land-
skapsvardsplanerna har redan begért en utredning
kring detta av stadsjuristen.

Riktlinjen fér naturvarden behover
uppdateras

I riktlinjen for naturvarden konstateras att dess verk-
stéllande foljs upp arligen, att riktlinjen och dess effek-
ter utvarderas och att riktlinjen vid behov uppdateras.
Enligt iakttagelserna i utvérderingen har riktlinjen inte
uppdaterats sedan den upprattades. Den géllande rikt-
linjen fér naturvarden som betonar ménga véarden kan i
praktiken inte efterlevas, eftersom de politiska besluts-
fattarna betonar den biologiska mangfalden i enlig-

het med linjedragningarna i stadsstrategin. Aven om
naturvardsplanerna skulle vara i linje med riktlinjen for
naturvarden, godkanner inte nédvandigtvis stadsmiljo-
namnden dem som sadana.

| intervjuerna som gjordes for utvérderingen var exper-
terna eniga om att riktlinjen fér naturvérden behéver
uppdateras. Enligt experterna som intervjuades bér
riktlinjen for naturvarden uppdateras i synnerhet pé sé
sétt att den biologiska mangfalden ges féretrade i for-
hallande till de vriga mélen, som dock likasa fortsatt-
ningsvis ar relevanta. Stadsmiljondmnden konstate-
rade 20.4.2021 att stadens riktlinje for naturvarden och
arbetsinstruktionerna for naturvarden behéver uppda-
teras sa att de motsvarar stadens aktuella mangfalds-
mal. Enigt uppgift som féatts till utvarderingen har upp-
dateringen av riktlinjen inletts i boérjan av 2022.
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Figur 17. Gallringsavverkningar i hektar i stadsomradet &ren 2008-2020
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Inom stadsmiljésektorn har det funnits avvikande asik-
ter kring vad frémjande av den biologiska mangfalden
innebér. Vid enheten fér stadsrums- och landskaps-
planering ses skogsvardsatgarderna som ett satt att
framja mangfalden, medan det enligt miljétjansternas
synséatt som betonar naturskyddet skulle vara gynn-
samt med s3 lite skogsvardsatgéarder som mojligt.
Enligt miljctjansternas expert som intervjuades for
utvarderingen identifieras inom stadens skogsvard
fér ndrvarande inte tillréckligt val hur den biologiska
mangfalden skulle kunna frémjas battre an tidigare.

Knapphéandigt med matarbaserad
information om naturvardens effekter

| LUMO-programmet 2008-2017 presenterades flera
olika indikatorer for uppféljning av atgarderna som ror
skogarna. Dessa var bland annat skogarnas alders-
struktur och férhallandena mellan tradarter, ande-

len skogsomraden i naturligt tillstdnd av skogsarea-
len, méangden murkna trad enligt skogsomrade och det
totala virkesuttaget per ar. Om de viktigaste indikato-
rerna i programmet finns dock inga uppfoljningsdata,
med undantag for virkesuttaget, om vilket det finns
uppgift om de gallringsvolymer som Stara har utfort
under 2008-2020 (figur 17). Enligt uppgifter har gall-
ringarna minskat betydligt efter 2010, det vill séga efter
att stadens riktlinje fér naturvarden publicerades 2011.

Enligt de uppgifter som fatts under utvarderingsbeso-
ket syns den 6kade mangfalden i skogar som staden
ager i att skogarnas tradstruktur har blivit mangsidi-
gare och tradbestandet aldre, att mangden murkna
trad hat 6kat och att flygekorren spridit sig till stérre
omraden. Narmare information om dessa indikatorer
fanns endast om flygekorrens spridning. Kartldggning-
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arna av flygekorren visar att flygekorrbestandet 6kat
snabbt i Helsingfors sedan 2014 och att dess sprid-
ningsomrade sténdigt 6kat. Murkna tréd kartlades i
Helsingfors for forsta gangen forst 2021, s& baserat pa
denna kartlaggning kan det inte faststallas huruvida
mangden murkna trad 6kat i skogarna i Helsingfors
jamfort med tidigare ar. Kartlaggningens resultat hade
inte publicerats nar utvdrderingen upprattades.

Ingen riktlinje om 6verlatelser av skogsom-
raden som ar beldgna i andra kommuner

| utvarderingen utreddes om stadsmiljésektorn fort-
farande har férberett beredningsanvisningen om
overlatelse av skogsomraden som ar beldgna i andra
kommuner. Den behandlades vid fastighetsndmnden
2017 men aterremitterades da. Avsikten var att bered-
ningsanvisningen aven skulle gélla verlatelse av stora
skogskladda rekreationsomraden med eventuellt vik-
tiga naturvérden som staden &ger. Sddana omraden
finns till exempel i ndrheten av Noux nationalpark. Nar
arendet bereds avser man i samarbete med statens
miljdmyndigheter kartldgga huruvida omradena lampar
sig som naturskyddsomraden eller som del av natio-
nalparker. Stadsmiljosektorn har fortsatt arbetet med
bakgrundsstudierna kring detta. Beredningen av 6ver-
latelse av Helsingfors stads fastigheter som ar belagna
i andra kommuner har dock av resursskal inte kunnat
slutféras pa att sddant satt att drendet hade kunnat
lamnas 6ver for beslutsfattande.

Coronapandemins effekter pa framjandet av
den biologiska mangfalden i skogsvarden

Invanarnas och intressegruppernas delaktighet i pla-
neringen av naturvarden har under coronapandemin



mojliggjorts genom att inféra digitala méten dér dessa
har kunnat ge respons pa planutkast for allménna
omraden direkt till planerarna. Utéver detta har inva-
narna kunnat ge respons pa utkast till natur- och land-
skapsvardplaner via webbenkater.

Slutsatser

Staden har systematiskt bevarat och 6kat den bio-
logiska méngfalden i skogar och skogskladda omra-
den, dven om frémjandet av mangfalden inte har
varit det framsta malet for skogsvarden. Naturvar-
dena i stadens skogar har 6kat pa lang sikt tack vare
naturvérden och for att man medvetet avstatt fran
skogsvardsatgarder.

Stadens riktlinjer och arbetsinstruktioner for skogs-
varden har framjat den biologiska méngfalden, dven
om detta inte 8r det frémsta malet for skogsvarden i
riktlinjerna och planerna. | stadsstrategierna daremot
har detta varit det framsta malet sedan 2017. | riktlinjen
for naturvarden faststalls for skogsvarden andra mal
som &r lika viktiga som framjandet av mangfalden: moj-
liggdrande av rekreationsanvandningen, landskaps-
vard och sakerstallande av att stadsinvanarna kan réra
sig tryggt. Tyngdpunkterna for prioriteringen i riktlinjen
fér naturvarden och arbetsinstruktionen for skogar ar
foraldrade. Uppdateringen av riktlinjen fér naturvarden
inleddes 2022.

Stadens riktlinjer for naturvarden och arbetsinstruk-
tioner stammer 6verens med stadens LUMO-program
2008-2017 som var i kraft nar dessa uppréattades. Det
kan aven konstateras att de riktlinjer, anvisningar och
praxis for naturvarden i staden som har varit i kraft
vid tidpunkten da utvarderingen gjordes i huvudsak
bevarar eller 6kar de strukturdrag eller andra egen-
skaper eller livsmiljoer som ar viktiga for mangfalden i
skogsnaturen och som definierats i METSO-program-
met. Sardragen for gammal skog har dock definierats
pa olika satt i METSO-programmet och stadens rikt-
linjer. Enligt den tolkning som gjordes i utvarderingen
definieras bade i LUMO-programmet 2008-2017 och

i arbetsinstruktionen for skogar gammal skog som ar
vardefull med tanke pa den biologiska mangfalden pa
ett sddant satt att det &r mojligt att man inte identifie-
rar en del av de skogar som enligt METSO-program-
mets definitioner &r gamla och vardefulla. Dessutom

kan gamla tréad inte alltid sparas pa grund av stadsin-
vanarnas sékerhet.

Varden av skogar och skogskladda omraden har
genomforts pa ett satt som framjar den biologiska
méngfalden. Centrala dtgarder som framjar mangfal-
den har varit sparandet av murkna trad, gynnandet av
olika gamla trad och olika tradarter och att objekt som
identifierats som véardefulla med tanke p& méngfalden
lamnats utanfor vardatgarderna. Méatarbaserad infor-
mation om naturvardsétgérdernas effekter finns i prin-
cip inte, men alla instanser som bidragit med informa-
tion till utvarderingen var eniga om att atgérderna inom
skogsvarden har 6kat mangfalden i skogarna i Helsing-
fors. Att mangfalden i skogar som staden dger har 6kat
syns till exempel i att flygekorren spridit sig till stérre
omraden. Enligt miljctjansternas expert hade man
dock kunnat agera annu tydligare for att framja den
biologiska mangfalden.

Beredningsanvisningen om Gverlatelse av skogskladda
rekreationsomraden som Helsingfors stad dger och
som ar beldgna i andra kommuner har blivit férsenad.

Revisionsnamnden konstaterar att

Stadsmiljosektorn bor

» uppdatera riktlinjen for naturvarden och hela
processen for naturvarden sa att 6kning
av mangfalden &r det viktigaste malet for
skogsvarden.

» forsoka ldmna fler dldre tréd, skogar och skogs-
dungar som &r vardefulla med tanke pa den
biologiska mangfalden utanfor vardatgarderna.

» forbattra uppféljningen av naturvardens effekter
genom att systematiskt samlain relevanta
indikatordata.

» lamna 6ver beredningsanvisningen om 6verla-

telse av Helsingfors stads fastigheter som &r
beldgna i andra kommuner for beslutsfattande.
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Foretagsvanligt klimat och
samarbete med foretag

Har staden genomfort tillrackliga
? atgarder som syftar till att framja ett
®  foretagsvanligt klimat och samarbetet
med foretag?

Staden har i huvudsak genomfért
tillrackliga atgarder for att framja ett
foretagsvanligt klimat och samarbetet
med foretag?

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden genomfort tillréckliga atgérder som syftar
till att frémja ett foretagsvanligt klimat och samarbetet
med féretag?

Delfragor:

1. Har staden utvecklat verksamhetsmiljon for fore-
tag enligt riktlinjerna for néringspolitiken?

2. Har stadens féretagsvanliga klimat och féretagens
néjdhet med staden som verksamhetsmiljo fér-
béattrats under strategiperioden?

3. Har aktérerna inom SME-sektorn beaktats i sta-
dens instruktioner och den praktiska verksam-
heten i samband med offentliga upphandlingar?

4. Har stadens kommunikation ordnats pa ett
sétt som framjar ett foretagsvanligt klimat och
vaxelverkan?

| Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 sattes som mal
att Helsingfors ska bli Finlands béasta stad for fore-
tag. | utvarderingen granskades i huvudsak atgar-
derna vid stadskansliets néringslivsavdelning. | utvar-
deringen fastes emellertid uppmarksamhet dven vid
samarbetet med foretag inom stadens sektorer, efter-
som merparten av servicebegaran fran foretagsfaltet
och av sjdlva myndighetsarbetet skdts inom stadens
sektorer.

| utvérderingen granskades hur det Iangsiktiga malet
for prioriteringarna i stadens néaringspolitik, "Utveck-
ling av verksamhetsmiljon”, har genomforts och hur det
foretagsvanliga klimatet och foretagens ndjdhet har
utvecklats under strategiperioden. Utvérdering gjor-
des aven av Helsingfors stads naringspolitiska tema

"Plattform for ny och véxande affarsverksamhet” samt
av genomférandet av kommunikationen som riktas till
foretag.

Materialet i utvérderingen bestod av dokument, skrift-
liga informationsbegéran och intervjuer samt av
resultaten fran matningar av foretags noéjdhet och
foretagsenkater. For utvarderingen intervjuades sak-
kunniga vid stadskansliets naringslivsavdelning samt
sakkunniga inom upphandling och kommunikation
och sakkunniga som deltar i samarbetet med féreta-
gen inom sektorerna. Dessutom fick man information i
samband med revisionsndmndens 1:a sektions utvar-
deringsbesok till stadskansliet.

Stadsstrategin styr atgarderna
for ett foretagsvanligt klimat

Atgarderna for ett foretagsvanligt klimat har i huvudsak
harletts fran stadsstrategin. Stadskansliets narings-
livsavdelning har som mal att foretagsperspektivet ska
beaktas sa systematiskt som mgjligt i stadens olika
funktioner och policyn. Hela stadsorganisationen spelar
en viktig roll i utvecklingen av ett foretagsvénligt klimat,
samarbetet med foretag och utbudet av drendehante-
ringstjanster (figur 18).

Stadskansliets naringslivsavdelning ar foretagsfaltets
samarbetspartner, utfér arbete i partnerskapsnatverk
och tillhandahaller aven myndighetstjanster till fore-
tagen. Naringslivsavdelningens myndighetstjénster ar
bland annat startpengen, Helsingforstillagget och l16ne-
subventioner. Sektorerna i sin tur utfér myndighets-
arbete i dagliga servicesituationer med foretagsfaltet.
Enligt stadskansliets expert bor hela stadens verk-
samhet vara mer foretagsorienterad, eftersom fram-
gangsrik foretagsverksamhet péaverkar uppkomsten av
vélfard.

Atgarder for ett foretagsvanligt klimat
har i huvudsak genomforts enligt planerna

Stadskansliets naringslivsavdelning har i huvudsak
utvecklat foretagens verksamhetsmiljé i enlighet med
néringspolitikens tyngdpunkter och naringslivsavdel-
ningens planer. De kort- och langsiktiga méalen och
atgérderna har i huvudsak kunnat genomféras som
planerat och enligt tidsplanerna trots coronapande-
min. Malet for temat Utveckling av verksamhetsmiljén
"Starkande av ett foretagsvanligt klimat” har annu inte
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Figur 18. Stadskansliets naringslivsavdelnings viktigaste partner och uppgifter i utvecklingen av ett

foretagsvanligt klimat
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genomforts pa det satt som i forvag planerades, efter-
som tva av fyra atgérder annu inte har slutforts.

Malet gallande beddémning av konsekvenserna for
foretagen ligger efter bland annat for att ordnandet
av stérre coachningar har lagts pé is tills rekommen-
dationen om distansarbete slopas. Dessutom har
beddmning av konsekvenserna for foretagen i stads-
organisationens beredning av beslut ibland gjorts for
sent under beredningen, vissa ganger till och med nar
arendet redan varit pa vag att upptas péa stadsstyrel-
sens agenda. Beddmningen av konsekvenserna for
foéretagen har &nnu inte blivit en etablerad praxis i hela
stadsorganisationen i enlighet med den verksamhets-
modell som stadsstyrelsen har godkant.

Foretagslotsarna arbetar for att starka verksamhets-
betingelserna for foretagen i stadsomradet. Enligt
foretagsenkaterna och matningarna av kundnojdhe-
ten som stadskansliet bestéllt har man varit néjda med
foretagslotsarnas verksamhet. Enligt foretagslotsarna
har den 6kade vaxelverkan och att véxelverkan utveck-
lats varit stora faktorer som bidragit till 6kad néjdhet
inom foretagsfaltet.

Staden har stéttat afférs- och innovationsverksam-
het. | praktiken vill staden arbeta for att foretagens
idéer och fors6k genomfors i olika miljéer. Som utveck-
lings- och forsoksplattformar anvands savél fysiska
som virtuella miljéer som gér det mojligt att utveckla
nya l6sningar bland annat tillsammans med foére-

tag. Naringslivsavdelningens egna resurser har dock
utgjort en utmaning. Méalen som stéllts fér naringslivs-
avdelningen har standigt 6kat och utvidgats. | fréga om
resurserna har till exempel verksamhetens kontinuitet
blivit en utmaning, da en stor del av de naringspolitiska
atgarderna har genomférts med kortvarig projektfi-
nansiering. Detta har skapat problem i synnerhet med
att etablera lyckade atgérder.

Kommunerna foretagsvanliga klimat méats och jamfort
med flera matare. Helsingfors placering varierar bero-
ende pé vilken matare som foljs. Placeringen i foreta-
garnas kommunbarometer har férbattrats, placeringen
i EK:s kommunranking har forsamrats och nettorekom-
mendationsindexet som beraknats utifran foretagsin-
tervjuer som staden bestéllt har forsamrats. Placering-
arna ar inte nédvandigtvis helt jamférbara med tidigare
resultat pa grund av coronapandemins effekter. Dessa
effekter ar méngformiga och har kunnat drabba olika
stora kommuner péa olika sitt.

Ytterligare utvecklingsbehov i
serviceprocessernas transparens

Stadens sektorer bedriver ett mangsidigt samarbete
med foretag inom olika tjanster och pa olika férvalt-
ningsnivaer. | praktiken innebar det mangformiga sam-
arbetet att foretagens ansvariga instanser tréffar sta-
dens representanter frén olika férvaltningsnivaer och
flera sektorer. M@nga servicebegaran fran foretags-

faltet berdr flera instanser inom stadsorganisationen,
vilket gor att det utat kan verka som om saker och ting
inte framskrider som avtalat. Stadens beslutsproces-
ser kan verka mycket langsamma ur foretagarens tids-
perspektiv, men ur stadens perspektiv sakerstaller
processerna ett rattvist, jamlikt och icke-diskrimine-
rande bemotande av alla kunder inom foretagsfaltet.

En framtida mdjlighet ar att fasta uppmarksamhet

pa utvecklingen av serviceprocessernas transpa-

rens i enlighet med stadsstrategin for att pa sé satt
gora kundprocesserna annu kundvénligare. Med 6kad
transparens i serviceprocesserna avses bland annat
foretagskundernas mojligheter att forsté de olika
faserna i serviceprocesserna och félja framskridandet
av dem. Ur foretagens perspektiv kan det verka som
om det endast finns ett drende att handlagga, men ur
stadens perspektiv riktas servicebegéaran till flera sak-
kunniga. | utvecklingen av serviceprocessernas trans-
parens maste man andé beakta att beredningsarbetet
i manga fall ar tidskravande och sannolikt kraver sats-
ningar pé utveckling av datasystem. Detta gor att det
tar langre tid att bygga upp foretagsvénligare proces-
ser eller beslutsprocesser.

Sma och medelstora foretags deltagande
i konkurrensutsattningar féljs inte upp

Helsingfors stad ger anvisningar om upphandlingar
med en upphandlingshandbok som utarbetats base-
rat pa lagen om offentlig upphandling och koncession
och med separata upphandlingsanvisningar for de
olika sektorerna. Lagen om offentlig upphandling och
koncession och Helsingfors stads anvisningar beto-
nar sékerstéllandet av lika mojligheter for foretagen i
konkurrensutsattningarna. Kravet pa lika majligheter
skyddar SME-foretag mot obefogade krav som redan
principiellt utesluter dem, till exempel krav gallande
foretagets storlek. Kravet pa lika mojligheter uteslu-
ter ocksa mojligheten att sarskilt gynna sma foretag.
SME-féretags deltagande i konkurrensutsattningar kan
dock underlattas genom att fortydliga konkurrensut-
sattningsprocessen och bifoga konkurrensutsattnings-
handlingarna detaljerade anvisningar om de atgarder
som kravs for att delta. Sddana atgarder har redan
genomforts.

Ett mal enligt stadens upphandlingsstrategi som publ-
icerades 2020 ar att utveckla och forenhetliga rappor-
teringen av upphandlingsinformation och ekonomisk
information. For narvarande foljer Helsingfors stad inte
systematiskt upp volymerna av SME-foretags delta-
gande i konkurrensutsattningar.

Utvecklingsbehov i utvarderingen
av kommunikationens effekt

Kommunikation mot féretagsfaltet gérs bade vid
stadskansliets néringslivsavdelning och inom stadens
sektorer. Kommunikationen till féretag ar mer regel-

Utvarderingsberéttelse — 81



bunden och anvénder fler kanaler &n tidigare, men
antalet och underhéllet av kommunikationskonton ar
en utmaning for foretagskommunikationen. Just nu far
ett foretag eller en kommuninvénare inte nddvéndigt-
vis den helhetsbild av hela stadens servicekarta som
behovs genom att folja en enda kommunikationskanal,
eftersom antalet kanaler ar sa stort. Avsikten ar emel-
lertid inte att stadens alla kommunikationsplattformar
ska betjéna alla, utan i forsta hand forséker man med
kommunikationen né de malgrupper som faststallts i
planerna.

Kommunikationen har granskats bland annat utifran
strategiandringar, resultat fran foretagsenkater samt
pa ledningsgruppsmadten mellan naringslivsavdel-
ningen och kommunikationsavdelningen. | en del av
informationen som publiceras spelar det ingen roll hur
manga personer kommunikationen nar. | kommunika-
tionen behandlas &mnen som naringslivsavdelningen
anser vara viktiga och som den vill betona.

Kommunikationens atkomlighet eller effekt granskas
inte genom nagon narmare uppfoljning i efterhand.
Ansvarspersonerna for hela stadens kommunikation
foljer upp kommunikationen regelbundet och nérings-
livsavdelningen har utnyttjat dessa uppféljningsdata.
Vid sammanstallandet av stadskansliets naringslivs-
avdelnings egna uppfoljningsdata &r problemet de till-
gangliga resurserna och tiden. | framtiden kommer
foretagskommunikationen att underlattas tack vare
fornyelsen av webbplatsen hel.fi under 2022, dar kom-
munikationen utgar fran stadsinvanarnas och kunder-
nas behov och dar man satsar pa kundupplevelsen och
s6kbarhet.

Coronapandemins effekter pa
stadens foretagsvanliga klimat och
samarbete med foretag

Det samarbete som foretagslotsarna skéter far allt
storre betydelse i en stad som aterhamtar sig frén
coronapandemin. Enligt foretagslotsarna krévs annu
intensivare samarbete med foretagsfaltet for att fa
staden i ett tillvéxtspar. Enligt foretagslotsarna har
det radande laget med coronapandemin skapat ett
behov av enskilda, stimulerande projekt, sdsom som-
marterrasser, stod till ensamféretagare, utredning
av mojligheterna till hyresbefrielse och utveckling av
restaurangkluster.

Coronapandemilaget har fordrojt genomforandet av
vissa atgarder vid stadskansliets néringslivsavdelning.
Storre coachningar om beddmningen av konsekven-
serna for foretagen har inte kunnat genomféras som
planerat, eftersom man pé grund av coronapandemi-
laget varit tvungen att vanta pa att rekommendationen
om distansarbete slopas.

82 — Helsingfors stad

Slutsatser

Staden har i huvudsak genomfort tillréckliga atgérder
som syftar till att framja ett féretagsvanligt klimat och
samarbetet med foretag. Stadskansliets néringslivsav-
delning har vidtagit atgarder som framjar ett foretags-
vanligt klimat tillsammans med stadens sektorer och
natverkspartner. Naringslivsavdelningen har i huvud-
sak utvecklat foretagens verksamhetsmiljo i enlighet
med néringspolitikens tyngdpunkter och néringslivs-
avdelningens planer. De flesta atgéarderna har genom-
forts enligt tidsplanen, men atgarderna for bedom-
ning av konsekvenserna for féretagen har inte kunnat
genomfdras som planerat, delvis pa grund av corona-
pandemin. Inte heller har bedémningar av konsekven-
serna for foretagen alltid fardigstallts i tid for att kunna
anvéndas som stdd i beslutsprocesserna.

Staden har fungerat som plattform foér ny och véx-
ande affarsverksamhet som planerat. | framtiden kom-
mer de tillgangliga resurserna att skapa utmaningar
for innovationsverksamheten. Féretagslotsverksam-
heten har utvecklat véxelverkan och stadens séatt att
bemota foretag, eftersom verksamheten i synnerhet
Okat stadsorganisationens samarbete med SME-fére-
tag. Merparten av sjalva myndighetsarbetet skéts inom
stadens sektorer. Just nu kan tjansterna och besluts-
processerna for foretagskunderna verka véaldigt lang-
samma, eftersom det inte finns nagot satt att félja dem.
Kostnaderna fér serviceprocessens transparens och
utvecklingen av datasystem kan dock bli hoga.

Baserat pa de matare som granskats gar det inte att
direkt séga huruvida stadens foretagsvanliga klimat
och féretagens nojdhet med staden som verksam-
hetsmiljé har foérbattrats under granskningsperioden.
Ocksa coronapandemins effekter pa foretagen gér det
svarare att bedoéma utvecklingen. Atgarder for att for-
béattra foretagens néjdhet har dock vidtagits.

| stadens instruktioner beaktas smé och medelstora
foretag i de offentliga upphandlingarna i enlighet med
vad som &r tillatet enligt lag. Hur SME-féretags andel i
deltagandet har utvecklats kan for narvarande inte fol-

jas upp.

Stadens kommunikation har i huvudsak ordnats pa ett
satt som framjar ett foretagsvanligt klimat och vaxel-
verkan. Omdomena om kommunikationen i foretagsen-
katen har forbattrats, men ar fortfarande pa en relativt
lag niva. Kommunikationen till féretag ar mer regel-
bunden och anvander fler kanaler an tidigare, men det
stora antalet kommunikationskonton ar en utmaning.

| en del av foretagskommunikationen spelar det ingen
roll hur manga lasare en nyhet nar. Kommunikationens
atkomlighet eller effekt granskas inte genom nagon
narmare uppféljning i efterhand.



Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliets néaringslivsavdelning bor i samarbete
med sektorerna

» utreda mojligheterna att 6ka transparensen hos
foretagskundservicens processer.

stadskansliets naringslivsavdelning bor

» sakerstalla att bedomningarna av konse-
kvenserna for foretagen fardigstalls i tillrack-
ligt god tid for att kunna anvandas som stdd i
beslutsprocesserna.

» utredavad som &r ett fungerande satt att folja
upp smé och medelstora foretags deltagande-
volymer i stadens konkurrensutsattningar.

» utveckla uppféljningen i efterhand av foretags-
kommunikationens nabarhet och effekt.
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Stadens digitala sakerhet

? Har staden ordnat riskberedskapen
i anslutning till den digitala sédkerheten
® 3 ettadekvat satt?

Staden har forberett sig pa risker for
den digitala sékerheten, men bered-
skapen méaste forbattras ytterligare.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden har ordnat riskberedskapen i anslutning till
den digitala sékerheten p3 ett tillréckligt och adekvat
satt?

Delfragor:

1. Har stadens digitala sakerhet organiserats pa ett
adekvat satt?

2. Harriskerna for den digitala sakerheten och risk-
hanteringsmetoderna identifierats och finns det
anvisningar om dem?

3. Har kontinuiteten i serviceverksamheten vid stor-
ningari den digitala sakerheten tryggats?

Malet enligt stadsstrategin 2017-2021 var att Helsing-
fors ska vara varldens basta stad i utnyttjandet av digi-
talisering. Dessutom konstaterades i stadsstrategin
att staden ska satsa pa elektroniska tjanster, digitali-
sering, artificiell intelligens och utnyttjande av roboti-
sering. En pélitlig digital verksamhetsmiljé har ddrmed
blivit n6dvéndig for stadens verksamhet. Digitalise-
ringen 6kar avsevéart beroendet av fungerande data-
system, vilket &kar sérbarheten i fraga om risker for
den digitala sékerheten.

Om staden vill uppné sina digitaliseringsmal, maste
den lyckas aven med den digitala sékerheten. | fram-
tiden kommer detta att krava att resurser anvisas till
nya stéllen och att staden anskaffar nya forméagor.
Den foregéende fullméktigeperiodens stadsstrategi
hénvisade inte direkt till den digitala sédkerheten, men
den konstaterade att sékerheten ar stadens trumf-
kort i konkurrensen. | den offentliga forvaltningens
referensram &r cybersakerhet en del av den digitala
sakerheten.

Materialet i utvarderingen bestod av dokument, pla-
ner, lagesrapporter, skriftliga informationsbegaran
och uppfdljningsdata. Fér utvarderingen intervjuades
experter pa olika delomraden av den digitala sakerhe-
ten och beredskapen vid stadskansliet. Dessutom fick

man information i samband med revisionsndmndens
1:a sektions utvarderingsbesok till stadskansliet.

Gruppen for digital sdkerhet inledde sin
verksamhet 2022

Stadens digitala sékerhet har tryggats med en helhet
som bestar av fyra delomraden: riskhantering, data-
sakerhet, dataskydd samt hantering av verksamhet-
ens kontinuitet och beredskap. Stadens cybersaker-
het anvisas inte separat, utan atgarderna inom de olika
delomradena tacker ocksa cybersakerheten.

De centraliserade styrningen av de olika delomradena
som ingér i den digitala sékerheten maste annu utveck-
las. Bristerna i den centraliserade styrningen har lett
till att vissa ansvars- och styrningsrelationer fortfa-
rande stari strid med varandra. Ett framtida utveck-
lingsobjekt ar ocksa forbattring av informationsfor-
medlingen mellan de olika delomréddena som ingari
den digitala sakerheten; for ndrvarande férmedlas inte
all information till de experter som behdver den. Hante-
ringen av riskerna for den digitala sékerheten har ofta
varit en for 16sryckt helhet, eftersom samverkan mellan
de olika delomrédena varit otillracklig.

Gruppen for digital séakerhet, som inledde sin verksam-
het 2022, har som mal att forbattra informationsfér-
medlingen och kompetensutvecklingen i framtiden. Till
karnan i gruppen for digital sakerhet utsags dock inga
dataskyddsexperter eller experter fran sékerhets- och
beredskapsteamet. Arbetet i gruppens innersta karna
fokuserar pa datasékerhet, den utvidgade gruppen

for digital sakerhet aven pa de 6vriga delomradena. |
malen for den fornyade gruppen for digital sdkerhet
anges dock att gruppens uppgift ar att uppratthalla en
lagesbild 6ver den digitala sdkerhetens delomraden
och att utéka samarbetet. | framtiden kommer led-
ningen och organiseringen av den digitala sékerhetens
olika delomraden ocksa underlattas tack vare ny pro-
gramvara for riskhanteringen. Den nya programvaran
for riskhanteringen kommer dock inte att eliminera de
tidigare utmaningarna, om de data som finns i pro-
gramvaran inte underhalls och behandlas pa andamal-
senligt séatt.

Utbildningar for att svara pa forandringen i
verksamhetsmiljon

Staden har forsokt svara pa forandringar i den digitala
sakerhetens verksamhetsmiljé genom att ordna utbild-
ningar for personalen och férnya anvisningarna. Enligt
experter vid stadskansliet &r inte hela personalens
kunnande om digital sékerhet &nnu pa den nivéd som
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den maste vara p4, varféor man har planerat att ordna
DigiABC-utbildningar for personalen. Dessa skulle
innefatta tva utbildningsnivéer och delas in i grund- och
férdjupningsutbildningar. Utbildningarna skulle avlag-
gas enligt chefernas bedémning av kompetensbehovet.
De obligatoriska DigiABC-utbildningarna som kommer
att genomforas i framtiden &r en enorm férandring i
kulturen, vilket i en stor organisation ér tidskrévande.
Enligt planen ska utbildningarna ordnas 2022.

Genomfoérandet av riskhanteringsmetoderna
foljs upp tva ganger per ar

Den viktigaste processen bakom den digitala sékerhe-
ten &r en korrekt genomférd och vélfungerande risk-
hantering. Riskhanteringen har blivit annu viktigare
nér behovet av att utveckla sékerheten har dkat. Led-
ningsgruppen for digital sakerhet inom den offentliga
forvaltningen (VAHTI) har tagit fram en anvisning for
riskhanteringen som staden utnyttjar i sin verksamhet.
Dessutom har det staden fattat beslut om principerna
for riskhanteringen och utfardat en separat anvis-
ning for riskhanteringen. Stadens riskhantering inom
den digitala sékerheten foljer anvisningen. Tjansternas
dgare ansvarar for den digitala sékerheten i sina res-
pektive tjanster.

En riskbeddmning av stadskoncernens betydande ris-
ker gbrs en gang per fullmaktigeperiod. Utéver detta
ar stadens riskhantering nara kopplad till budgetpro-
cessen, dér man i samband med den ekonomiska pla-
neringen stéller upp mal, identifierar risker, bedémer
konsekvenser av risker samt uppréattar och uppdaterar
planerna for riskhanteringen. Betydande risker rappor-
teras regelbundet under budgetaret och vid behov vid-
tas utvecklingséatgarder. Ocksé den interna kontrollens
och riskhanteringens resultatrikhet rapporteras i sam-
band med bokslutet. Intervallet for granskningen av
riskerna har ansetts vara tillrackligt och det skapar

en god grund for granskning av verksamhetsmiljon.
Enligt den allmanna anvisningen ska riskerna granskas
regelbundet och tva ganger per ar anses vara en bra
frekvens.

Andamaélet med riskhanteringsmetoderna ar att ris-
kerna ska fas till en godtagbar niva. | stadskoncernens
senaste bedomning av de viktigaste riskerna definie-
rades nya hanteringsmetoder fér riskerna fér den digi-
tala sdkerheten och ledningen av informationssaker-
heten. For dessa utsags ocksé en ansvarsperson som
ansvarar for planeringen, genomférandet och rap-
porteringen av hanteringsmetoderna i riskkategorin

i enlighet med stadskoncernens interna kontroll och
gruppen fér samordning av riskhanteringen.

| samband med kartldggningen av riskerna tog man
fram 27 nya hanteringsmetoder for att minska ris-
kerna. Genomférandet av hanteringsmetoderna har
foljts upp tva ganger per ar och senast gjordes detta i
borjan av 2022. For genomforandet av de hanterings-
metoder som faststélldes 2019 har ingen exakt tids-
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plan faststéllts och deras effekt har inte matts, dven
om stadens anvisningar kraver att en tidsplan fast-
stélls och metodernas effekt mats. Alla halvfardiga
hanteringsmetoder kommer inte nddvandigtvis att slut-
foras. Hanteringsmetoder kan lyftas till en ny riskkart-
laggning och informationen som samlats under deras
framskridande utnyttjas i stadskoncernens kommande
riskkartlaggning.

Fér de digitala riskerna hade det faststallts hanterings-
metoder redan fore riskkartlaggningen 2019, da man
beslutade att fortsétta anvénda tidigare avtalade han-
teringsmetoder, men med forbéttrad kvalitet. Enligt
stadens interna kontroll och anvisning om riskhan-
teringen maste det utredas vilka hanteringsmetoder
man anvénder for de olika riskerna och om de nuva-
rande metoderna dr andamalsenliga och effektiva. For
att kunna faststalla huruvida genomférda atgarder har
varit lyckade och &ndamalsenliga kravs att metoderna
foljs upp, mats och rapporteras.

Om storningssituationer samlas information, men
denna géller framst problem med programvaror.
Gjorda iakttagelser rapporteras, men om stérningarna
finns ingen sammanfattning att tiliga. De viktigaste
storningarna behandlas i ledningsgruppen for Digitaa-
linen perusta som rapporterar dem till den hogsta led-
ningen. Eventuella stérningar i beredskapen behandlas
pa regelbundna méten med den hogsta ledningen.

Malet ar att trygga organisationens
funktionsformaga under alla forhallanden

For att uppna malen och for att verksamheten ska vara
lyckad behdvs tillrackliga verksamhetsbetingelser. Dar-
for spelar riskhanteringen en mycket central roll ocksa
for att kunna garantera den I6pande dagliga verksam-
heten i organisationen och dess kravenlighet. Att ha
fullsténdig kontroll &r dock omdjligt. En god kontinu-
itetshantering kraver dessutom ledningens engage-
mang och stéd.

Malet for stadens beredskap och kontinuitetshante-
ring ar att sékerstélla organisationens funktionsfor-
méga under alla forhallanden. Kanslichefen beslu-
tar om ordnandet och verkstéllandet av beredskapen
och kontinuitetshanteringen. Stadskansliets saker-
hets- och beredskapsteam ansvarar fér styrning av
beredskapen och kontinuitetshanteringen pa stads-
niva. Stadens beredskaps- och kontinuitetsplanering
grundar sig pa riskkartlaggningen och en analys av
verksamhetsmiljén.

Vid staden har man arbetat med att uppdatera data-
systemférteckningarna och i samband med uppdate-
ringen har datasystemens kriticitet utvarderats. Ater-
stallande- och kontinuitetsplaner har upprattas for alla
kritiska system och planerna har lamnats till stads-
kansliet. | utvarderingen kunde man inte ta stallning till
kvaliteten hos aterstallande- och kontinuitetsplanerna
for de kritiska systemen eller deras aktualitet.



Staden har faststéllt miniminivaer for beredskapen
temavist i beredskapsanvisningen. Stadens krisled-
ningsmodell ar en annan viktig plan i tryggandet av
verksamhetens kontinuitet. Krisledningsmodellen kan
utnyttjas med Iag tréskel och den lampar sig for flera
olika hot. Ibruktagandet av modellen har ofta baserat
sig pa en begaran fran stadskansliet. | och med coro-
napandemin har man markt att det inte finns nagra hin-
der for en bredare anvéndning av verktyget.

Utvecklingsbehov i 6vandet av beredskapen
och kontinuitetshanteringen

| en betydande stérningssituation méaste organisation-
ernas kontinuitetsprocesser kunna kommunicera med
varandra. | en storningssituation krévs ofta samarbete
mellan organisationer. | beredskapsplaneringen utvér-
deras organisationens kritiska funktioner och definie-
ras tillréckliga atgérder och vad som behdvs i dessa
for att trygga verksamheten. Atgér'der‘ som godkants
integreras i den normala verksamheten och ansvar-
spersonerna introduceras i @amnet. Med dvningar och
utvarderingar forsékrar man sig om att atgarderna ar
aktuella och effektiva. Resultaten frén utvarderingar
och Gvningar maste rapporteras till organisationens
ledning och stadens beredskapschef. lakttagna bris-
ter och utvecklingsbehov beaktas nér verksamheten
utvecklas.

Serviceproduktionens aterstallande- och kontinuitets-
planer har testats for vissa av de viktigaste systemen.
Genom testerna har man fatt lardomar om hur man
bor agera i en storningssituation. Staden har deltagit

i TAISTO-6vningarna om digital sékerhet som ordnas
av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
varje ar som de ordnats. Nyttan fran TAISTO-6vning-
arna har statt i proportion till deltagandets omfatt-
ning och de satsningar som lagts pa dem. En stérre
ovningshelhet med flera aktérer har inte ordnats. Ord-
nandet av stérre évningar och deltagandet i dem har
varit en resursfraga.

Coronapandemins effekter
pa den digitala sdkerheten

Coronapandemin har drivit fram utvecklingen av digita-
liseringen, vilket for sin del tvingat staden att utveckla
sina tjanster. Samtidigt har betydelsen av risker inom
den digitala verksamheten 6kat. Utnyttjandet av nya
applikationer och applikationer som féréndras kraver
nya verksamhetssétt, nya kunskaper och handledning.
Darfor bor den digitala kompetensen och formégan
Okas.

| och med coronapandemin har stadens personal i
stor utstrackning gatt dver till distansarbete. Detta &r
forknippat med olika slags risker jamfort med arbete
pa plats. [T-stdd kan inte nédvandigtvis tillhandahal-
las till personalen pa samma niva och transporten

av utrustning okar risken for stéld och skador. Dess-
utom kan arbete hemifran eller frén allménna lokaler

orsaka en dataskyddsrisk, da utomstdende kan se eller
fa atkomst till information. Férvaringen av information
och arbete pa distans kréver goda anvisningar om ratt
praxis.

Staden har avstatt frén att delta pa vissa évningar pa
grund av coronapandemin, da man inte haft den per-
sonal som behdvs for att planera évningarna. Deras
arbetsinsats har behévts péa andra stallen. Allméant
sett har coronapandemin bundit mycket resurser frén
beredskapen och kontinuitetshanteringen.

Slutsatser

Stadens riskberedskap i anslutning till den digitala
sakerheten ar endast delvis tillracklig och adekvat.
Exempelvis finns det fortfarande utvecklingsbehov i
organiseringen av den digitala sékerheten. Stadens
digitala sékerhets har inte styrts centraliserat, utan
helheter hanteras genom tryggandet av verksamheten
och informationen i olika delomraden. | framtiden kom-
mer organiseringen av den digitala sékerheten och
informationsférmedlingen att underlattas tack vare ny
programvara for riskhanteringen och arbetsgruppen
for digital sdkerhet som férnyas. Férdelarna med pro-
gramvaran for riskhanteringen ar dock beroende av att
data uppdateras regelbundet och behandlas adekvat.
Dessutom &r det viktigt att gruppen for digital sakerhet
behandlar teman under olika delomraden som ingar i
den digitala sékerheten enligt mélen.

Svéarigheten med utbildningen av personalen bestéar av
att DigiABC-utbildningarna for hela personalen &r en
tidskravande uppgift i den stora organisationen. Mélet
for DigiABC-utbildningarna &r att trygga tillrackliga far-
digheter for stadens hela personal i den helhet som
den digitala sékerheten utgor. Arbete for att utveckla
personalens kompetens gérs, men problemet ar huru-
vida atgarderna genomfors tillrackligt snabbt i verk-
samhets- och s@kerhetsmiljén som ar under standig
foréndring.

For stadens riskhantering finns egna anvisningar som

i huvudsak utnyttjar de anvisningar som utarbetats

av ledningsgruppen VAHTI. Riskerna synas ett per
ganger per ar i samband med ekonomiplaneringen.
Detta anses vara tillrackligt. Riskerna fér stadens digi-
tala sékerhet har identifierats i samband med riskkart-
laggningen och for dem har det faststallts hanterings-
metoder och ansvarspersoner. Fér genomférandet av
riskhanteringsmetoderna har ingen exakt tidsplan fast-
stallts, aven om stadens egna anvisningar kraver att en
tidsplan faststélls och metodernas effekt mats.

Kontinuiteten i stadens serviceverksamhet vid stor-
ningar i den digitala sékerheten har i huvudsak tryg-
gats. Stadens beredskaps- och kontinuitetsplanering
grundar sig pa riskkartlaggningen och en analys av
verksamhetsmiljon. Aterstallande- och kontinuitetspla-
ner har uppréttas for alla kritiska system och planerna
har Idmnats till stadskansliet.
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Planerna har testats for vissa av de viktigaste sys-
temen, men samlad information om detta saknas.
Enskilda testningar har genererat information om verk-
samheten vid storningar. Dessutom har staden deltagit
i TAISTO-6vningarna om digital sékerhet varje ar som
de ordnats och évningarna har upplevts nyttiga. Dock
har ingen stor dvningshelhet ordnats, eftersom man
inte forfogat 6ver de resurser som krévs for deltagan-
det. Darfor har staden inte ordnat 6vningar dér man
skulle ha testat de 6msesidiga beroendeférhallandena
mellan serviceverksamheten och olika system.
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Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

»

utveckla organiseringen, styrningen och led-
ningen av de olika delomradena inom digi-

tal sékerhet och sakerstélla att mélen for och
atgarderna i de olika delomradena ar enhetliga.

sékerstalla tidsplaneringen av riskhanteringsat-
gérderna och att de genomfors i tid.

ordna de resurser som kravs for en stor
ovningshelhet och delta i dvningar om digital
sakerhet i en stérre skala an hittills, med beak-
tande av de 6msesidiga beroendeférhallandena
mellan olika service- och systemhelheter, eller
ordna dvningar sjalv.

sakerstélla att gruppen for digital sakerhet
arbetar i enlighet med de uppstéllda malen.

folja upp hur personalens DigiABC-utbildningar
framskrider.
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Forverkligandet av hyresgast-
demokratin vid Helsingfors
stads bostader Ab

? Har hyresgésternas paverkansmdjlig-
heter sékerstéllts i enlighet med lagen
®  om samférvaltning i hyreshus?

Hekas hyresgastdemokrati ér inte

till alla delari linje med lagen om
samforvaltning i hyreshus och boen-
deaktivisterna ar missndjda med sina
paverkansmojligheter.

Utvarderingens huvudfraga:

Har hyresgasternas paverkansmajligheter vid Hel-
singfors stads bostader Ab (Heka) sékerstallts i enlig-
het med lagen om samférvaltning i hyreshus och
stadsstrategin?

Delfragor:

1. Arregeln om hyresgédstdemokrati och den prak-
tiska tillampningen av den i enlighet med lagen om
samforvaltning i hyreshus?

2. Harde boende getts beslutanderatt och mgjlighet
att paverka i fragor som péverkar deras boende?

3. Har forverkligandet av hyresgastdemokratin
forbattrat boendetrivseln?

4. Harforverkligandet av hyresgastdemokratin
fréamjat hyreshusens underhall och skétsel?

Dessutom granskades hur dvervakningen av ekonomin
och forvaltningen fungerar.

Enligt stadsstrategin 2017-2021 ska "hyresgéster-

nas paverkansmojligheter och en demokratisk styr-
ning sékerstéllas i stadens hyresbostader.” Med sta-
dens hyresbostader avses Helsingfors stads bostéder
Ab:s (Heka) bostéder. Bolaget som ager cirka 50 000
ARA-hyresbostader ags till 100 procent av staden.

Det huvudsakliga materialet i utvarderingen var inter-
vjuer, en enkat till hyresgastkommittéerna och hyres-
géstdelegationen samt protokoll fran organen for

hyresgéstdemokrati fran 2020. | utvarderingen inter-

vjuades hyresgéstdelegationens ordférande och
sekreterare, boenderepresentanterna i Hekas styrelse
och verkstéllande direktéren for Heka. Dessutom fick
man information i samband med revisionsndmndens
1:a sektions utvarderingsbesok till Heka.

Enkéaten till boendeaktivisterna riktades till alla med-
lemmarna i de 21 hyresgéstkommittéerna och till med-
lemmarna och suppleanterna i hyresgéstdelegationen.
Man fick 160 svar. Av medlemmarna i hyresgéstkom-
mittéerna svarade cirka 34 procent och av medlem-
marna i hyresgastdelegationen 76 procent. | enkaten
fanns pastaenden om hur hyresgastdemokratin funge-
rar. Svarspersonerna kunde dessutom fritt berdtta om
sina synpunkter.

Hekas system for hyresgastsdemokrati
fungerar pa tre nivaer

Hyresgastdemokratin definieras i lagen om samforvalt-
ning i hyreshus. Syftet med lagen och med Hekas regel
om hyresgéstdemokrati &r att ge de boende beslutan-
deratt och mojligheter att paverka arenden som rér
deras eget boende, 6ka boendetrivseln och framja
underhallet och skétseln av hyreshusen. Hekas regel
om hyresgastdemokrati, som var i kraft nar utvarde-
ringen gjordes, tradde i kraft i bérjan av 2020.

Hekas system for hyresgastdemokrati fungerar pé tre
nivaer:

—_

Varje hus/husgrupp (hyresbestamningsenhet) har
en huskommitté som boendestamman véljer.

2. | hyresgastkommittén finns en medlem som hus-
kommittén har utsett bland sig eller en fortroende-
person eller en suppleant fér fortroendepersonen
frén varje hyresbestamningsenhet. Hyresgastkom-
mitténs verksamhetsomrade ar Hekas motsva-
rande hyresutjamningsomrade. Hyreskommittén
ar den gemensamma representanten for hyresut-
jamningsomréadets huskommittéer.

3. Representanten for alla Hekas boende ar hyres-
gastdelegationen. De ordinarie medlemmarna till
hyresgastdelegationen utses av varje hyresgast-
kommitté bland sig och har en personlig suppleant.
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Figur 19. Aktorerna i Hekas hyresgastdemokrati

Helsingfors
Boende Omradeskontor stads
bostader Ab

Boende-
stamma

Boenderepresen-
tanter i Hekas
styrelse

Hyresgast- Hyresgéast-
kommitté delegation

Huskommitté

Figur 20. Svar pa pastaende om de boendes beslutanderitt och paverkansmdjligheter pa skalan
1=instammer inte alls, 5=instammer helt, enkit till boendeaktivister (N=160)

Hekas hyresgéastdemokrati ger de boende tillracklig

beslutanderétt i arenden som rér deras boende 2,5
De boende hari praktiken tillracklig beslutanderétt i 90
arenden som ror deras boende :

Jag upplever att jag har tillracklig beslutande- 99

ratt som boendeaktivist

Hekas regel om hyresgéstdemokrati ger de boende
tillréckliga paverkansmajligheter i arenden som rér 2.3
deras boende

Heka tar tillrackligt mycket hénsyn till uttalanden,
forslag och synpunkter som organen fér 1,9
hyresgastdemokrati har lamnat

Jag upplever att jag har tillrdckliga péverkans-
mojligheter som boendeaktivist 2,2
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Dessutom har de boende sina egna representanter i
Hekas styrelse och i samarbetsorganen pa omrade-
skontorens niva (omradeskontorets samarbetsorgan)
och pa Hekas niva.

Figur 19 illustrerar de olika delarna i Hekas hyresgast-
demokerati. Det finns fem omréadeskontor och darmed
fem samarbetsorgan for omrédeskontor: nordostra,
Ostra, syddstra, sddra och vastra. Antalet hyresgést-
kommittéer &r 21 och huskommittéer éver 500.

Forfaranden inom Hekas hyresgéastdemo-
krati avviker fran lagen om samforvaltning
i hyreshus

Lagen om samforvaltning i hyreshus definierar vissa
uppgifter for boendekommittén. Boendekommitténs
motsvarighet i Heka ar huskommittén. Enligt lagen ska
boendekommittén besluta om innehallet i ordnings-
stadgarna. | Hekas regel om hyresgastdemokrati har
detta dndrats med tillagget "till de delar som de inte

ar i strid med Hekas ordningsstadgar”. | praktiken har
huskommittéerna alltsa inte ratt att bestédmma om ord-
ningsstadgarna husvis i enlighet med lagen om samfor-
valtning i hyreshus. | Heka kan ett enskilt hus utfarda
egna, kompletterande ordningsstadgar, sé lange dessa
inte ari strid med ordningsstadgarna pa Hekas niva.

En annan fraga ut6éver ordningsstadgarna dar huskom-
mittéerna i praktiken saknar beslutanderétt dr beslut
om principerna for uthyrning och férdelning av gemen-
samma bilplatser, bastur, tvattstugor och motsva-
rande utrymmen, eftersom dessa principer faststalls
pé Hekas niva. Ur Hekas perspektiv innebér enhetliga
principer att de olika husen behandlas jamlikt. Det ar
dock obestridligt att lagen om samférvaltning i hyres-
hus och ddrmed dven Hekas egen regel om hyresgast-
demokrati ldmnar denna beslutanderatt till husnivan.
Hekas verkstallande direktdr anser att bilplatser och
bastutider inte &r ndgot som bor beslutas pé husnivan.

Lagen om samforvaltning i hyreshus ar fran 1990. Revi-
dering av lagen pagar som bast och lagutkastet var pa
remiss i mars 2022. Helsingfors stads réattstjanstavdel-
ning anser om beslutsnivan for bade ordningsstadgar
och for beslut om principerna fér uthyrning och for-
delning av gemensamma bilplatser, bastur, tvattstugor
och motsvarande utrymmen att Hekas verksamhets-
modell inte ari linje med den nuvarande lagen. Ratts-
tjanstavdelningen anser dock att det inte dr andamal-
senligt att andra Hekas forfaringssatt innan den nya
lagstiftningen trader i kraft, eftersom revidering av lag-
stiftningen pagar och Hekas verksamhet ar i linje med
principerna i den kommande lagstiftningen (jamlikhet
och hyresgéastdemokrati).

Goda praxis i Hekas hyresgastdemokrati

Utéver boendekommittén ndmns i lagen om samfér-
valtning i hyreshus méjligheten att tillsatta ett sam-
arbetsorgan som behandlar samférvaltningsérenden

som géller agarens hela bostadsbestand. | Heka har
detta samarbetsorgan, Heka-samarbetsorganet, och
darutdver ocksd omradesvisa samarbetsorgan for
omradeskontoren tillsatts. Enligt lagen skulle det racka
med huskommittéer. Som figur 19 visar, &r hyresgast-
demokratin vid Heka ordnad pé tre nivéer och utéver
huskommittéerna tillsatts hyresgdstkommittéer och en
hyresgastdelegation.

Lagen om samforvaltning i hyreshus forpliktar inte till
att bevilja huskommittéerna anslag, men vid Heka gors
detta. | regeln om hyresgéstdemokrati definieras ocksa
nivan pa anslagen till boendeverksamheten. Enligt
Hekas verkstéllande direktor skiljer sig Heka positivt
fréan andra kommunala hyreshusbolag aven i att Heka
betalar métesarvoden till dem som medverkar i orga-
nen fér hyresgéstdemokrati, anda fran huskommitténs
niva. Dessutom har det i Heka redan lange varit praxis
att man har utsett en boenderepresentant till plane-
ringen och genomforandet av betydande reparationer.
Detta kommer sannolikt att inféras i den nya lagen om
samférvaltning i hyreshus.

Beslutanderitten och paverkansmajlighe-
terna upplevs som otillrackliga

| enkaten for utvarderingen ombads boendeaktivis-
terna att bedoma de boendes beslutanderétt och
paverkansmojligheter via hyresgastdemokratin. Boen-
deaktivisterna tog stallning till sex pastaenden (figur
20) pa skalan 1=instammer inte alls och 5=instammer
helt. Boendeaktivisternas omddmen var ganska laga,
fréan 1,9 till 2,3. Lagsta poangtal fick pastaendet "Heka
tar tillrackligt mycket hénsyn till uttalanden, forslag
och synpunkter som organen for hyresgéstdemokrati
lamnar”. Baserat pa svaren pé de ppna fragorna tror
manga boendeaktivister att invanarnas asikter tillfra-
gas bara for formalians skull, trots att saker och ting
redan beslutats i forvag.

| enkaten for utvarderingen ombads boendeaktivis-
terna ocksa att bedéma hur reformen av regeln om
hyresgéstdemokrati 11.2020 paverkade forverkligan-
det av hyresgastdemokratin. Av de boendeaktivister
som svarade pa enkéaten uppskattade 63 procent att
hyresdemokratin hade forsamrats och 4 procent att
den hade forbéttrats, medan 19 procent inte ansag
att reformen hade paverkat forverkligandet och 15
procent inte visste hur de skulle bedéma férandring-
ens effekt. | svaren pa de 6ppna fragorna misstankte
manga boendeaktivister att Hekas ledning medvetet
undergraver hyresgastdemokeratin. Enligt Hekas verk-
stéllande direktdr stdmmer inte detta

| Hekas egna invanarenkat tillfragades invdnarna om
hur intressant de tyckte att hyresgéstdemokratin &r.
Ett av pastdendena som skulle besvaras var "Jag &r
intresserad av hyresgastdemokrati”. Omdémen pa
detta pastaende har sjunkit varje ar, fran 3,1 ar 2015 till
2,8 ar 2020.
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Hyresgastdemokratin har 6kat boende-
trivseln, men inte framjat underhallet och
skotseln av husen

Baserat pa Hekas boendeenkater &r de boende relativt
n6jda med sitt boende och skicket pa husen. Ar 2020
var Hekas hyresgésters ndjdhet med bostaden som
helhet nastan 4 och néjdheten med huset 3,9 pa skalan
1-5. N6jdheten med husets skick var ndgot sémre, 3,8,
men fortfarande pa en relativt god niva.

Enligt boendeaktivisterna har man med hjalp av hyres-
gastdemokratin kunnat 6ka boendetrivseln. Av dem
som svarade pa enkéten till boendeaktivisterna angav
52 procent att de instdmde i pastdendet helt eller nas-
tan. Framjandet av boendetrivseln med hjalp av hyres-
gastdemokratin kréver dock en aktiv huskommitté. Alla
Hekas hus har inte en huskommitté, eftersom det inte
finns nagra villiga deltagare bland de boende. Dess-
utom ar huskommittén i vissa hus inte aktivt verksam.

Vad géller pastdendet om husens underhall och skot-
sel tyckte svarspersonerna inte att dessa delomraden
har kunnat framjas med hjalp av hyresgastdemokratin.
Av svarspersonerna angav 55 procent att de inte alls
eller néstan inte alls h6ll med om pastaendet. Base-
rat pa svaren pa de 6ppna fragorna anser boendeak-
tivisterna att det ar problematiskt att inte alla brister
som de boende upptacker repareras eller att repara-
tioner gors i ndgon annan ordning dn vad de boende
onskar. Heka anser att prioritetsordningen fér repa-
rationer maste avgéras av fackmaén. | praktiken ar
detta det enda rimliga, da antalet hus ar ungefar 500.
A andra sidan ar en av huskommittéernas uppgifter r
att gemensamt for alla boenden 6vervaka utférandet
av atgérder inom skoétseln och underhallet samt repa-
rationer och om huskommittéernas asikter inte har
nagon inverkan pa underhallet och skétseln av husen
gar det inte att utféra denna uppgift.

Utvecklingsbehov i 6vervakningen av
ekonomin och forvaltningen

De boende hari enlighet med regeln om hyresgéstde-
mokrati utsett en 6vervakare av ekonomin och forvalt-
ningen pa Hekas niva och omradesoévervakare. Dess-
utom kan det utses 6vervakare for enskilda objekt. Nar
behandlingen av det arbete som dvervakarna pa Hekas
niva och pa omradesnivan granskades utifran proto-
koll frén organen for hyresgéstdemokrati i samband
med utvarderingen, upptécktes att under uppgifterna
for hyresgéstdelegationen i regeln om hyresgéstdemo-
krati saknas behandling av den skriftliga berattelsen
som uppréttas av 6vervakaren av Hekas ekonomi och
forvaltning. Pa motsvarande sétt saknas i uppgifterna
for omradeskontorets samarbetsorgan behandling av
omradesdvervakarens skriftliga berattelse. Dessutom
upptacktes att regeln om hyresgéstdemokrati inte
innehaller bestdmmelser om enligt vilka forfaranden
den kan uppdateras.
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Enligt 6vervakaren av ekonomin och férvaltningen pa
Hekas nivé maste omradesovervakarnas tillgang till
information utvecklas och digitaliseras. For narvarande
kan 6vervakaren pa Hekas niva utféra dvervakningsar-
betet i datasystemet, men omradesévervakarna méste
utféra dvervakningsarbetet pa papper i omradeskon-
toret. Nar vervakningsarbetet gors i egenskap av

en fortroendevald vid sidan av ens eget arbete ar det
besvarligt att behova ta sig till omraddeskontoret under
kontorstiderna for att utféra Gvervakningsarbetet.

Staden som dgare och ansvarig for
styrningen betonar inte hyresgastdemokrati

| stadsstrategin 2017-2021 antecknades att "hyresgas-
ternas paverkansmojligheter och en demokratisk styr-
ning ska sékerstéllas i stadens hyresbostéder”. Detta
syntes dock inte sérskilt mycket i stadens &garstyr-
ning, aven om ocksa regeln om hyresgastdemokrati
reviderades i borjan av 2020. Enheten for koncern-
styrning deltog inte i revideringen av Hekas regel om
hyresgastdemokrati. Ett centralt mal i Hekas &garstra-
tegi, som beslutades véren 2021, &r kundorientering
som mats med en regelbunden boendendjdhetsenkat.
Hyresgédstdemokratins perspektiv beaktas i boende-
enkéten genom att be om kommentarer till pastaen-
det "Genom att agera inom hyresgéstdemokratin har
jag faktiska mojligheter att paverka mitt boende™. Enligt
Hekas verkstallande direktér har staden som agare
inte betonat hyresgastdemokratin, utan boendendjd-
heten mer allmént.

Coronapandemins effekter pa
forverkligandet av hyresgastdemokratin

Restriktionerna for sammankomster som utfardades
pé grund av coronapandemin orsakade en del svarig-
heter i ordnandet av moéten vid organen for hyresgést-
demokrati i bérjan nar restriktionerna precis hade
inforts. Dessutom forsvarade och fordréjde coro-
napandemin ocksa 6vervakningen av ekonomin och
forvaltningen, nér 6vervakningsarbetet maste goras
fysiskt pa omradeskontoret, som under en viss period
under pandemin inte var tillganglig.

Slutsatser

Baserat pé utvarderingen ar Hekas hyresgastdemo-
krati inte till alla delar i linje med lagen om samf6rvalt-
ning i hyreshus. Hekas regel om hyresgastdemokrati
avviker fran lagen om samférvaltning i hyreshus vad
galler beslutsnivan, eftersom huskommittén endast
kan fatta beslut om ordningsstadgarna till de delar
som de inte ari strid med Hekas ordningsstadgar.

| praktiken har huskommittéerna alltsa inte ratt att
bestdmma om ordningsstadgarna husvis i enlighet
med lagen om samf6rvaltning i hyreshus. Denna avvi-
kelse frén lagen om samférvaltning i hyreshus ver-
kar ha blivit allman praxis i stora hyreshusbolag. And-
ringen av lagen om samforvaltning i hyreshus var pa
remiss nar utvarderingen gjordes.



En annan avvikelse fran lagen om samforvaltning i
hyreshus ar att huskommittéerna i praktiken sak-

nar beslutanderétt i frdga om principerna fér uthyr-
ning och férdelning av gemensamma bilplatser, bastur,
tvattstugor och motsvarande utrymmen, eftersom
dessa principer faststalls pa Hekas niva. Bade enligt
lagen om samférvaltning i hyreshus och enligt Hekas
regel om hyresgastdemokrati borde huskommittén ha
beslutanderatten. Heka motiverar avvikelserna fran
lagen med att ett stort bolag maste tillampa samma
regler och beslutsgrunderi alla hus for att sékerstélla
jamlikheten. Stadens réttstjinstavdelning anser att det
inte &r andamalsenligt att &ndra Hekas forfaringssatt
innan den nya lagstiftningen tréder i kraft. Betraffande
bada frégorna som nadmns har bér man noga folja
vilka formuleringar som véljs vid revideringen av lagen
om samférvaltning i hyreshus, s att Hekas regel om
hyresgéstdemokrati och de praxis som tillampas med
stdd av den i fortséttningen ska vara i linje med lagen
om samforvaltning i hyreshus.

A andra sidan erbjuder Hekas hyresgastdemokrati de
boende anslag for boendeverksamheten och méjlighet
att utse en boenderepresentant till hyresbestamnings-
enhetens planering och genomférande av betydande
reparationer i husen, vilket lagen om samférvaltning i
hyreshus hittills inte har kravt. Dessutom betalar Heka
mdtesarvoden for medlemmarna i organen for hyres-
gastdemokrati anda fran huskommittéernas nivé, vilket
andra akt6rer inte gor.

| stadsstrategin for den féregaende fullmaktigeperio-
den i Helsingfors som I6pte ut 2021 konstaterades att
hyresgésternas paverkansmojligheter och en demo-
kratisk styrning i stadens hyresbostader sakerstalls.
Riktlinjen enligt strategin har dock inte synts som kon-
kreta handlingar fran dgarens, det vill sdga stadens,
sida. Formellt sett har riktlinjen foljts vid Heka, men
boendeaktivisterna anser att Heka begransar de boen-
des paverkansmojligheter. Boendeaktivisterna upp-
lever att hyresgésternas beslutanderatt och paver-
kansmajligheter ar otillrackliga. Boendeaktivisternas
upplevelse &r att huskommittéerna tillfragas om utla-
tande for formalians skull, men att hyresgasternas syn-

punkter dnda inte tas i beaktande, utan att saker och
ting redan har beslutats i forvag.

Det delomrade inom hyresgastdemokratin som upp-
levs fungera bast ar mojligheterna att paverka boen-
detrivseln. Mojligheterna att paverka husens underhall
och skotsel upplevs forverkligas klart samre. Boende-
aktivisterna anser att hyresgasternas behov och 6ns-
kemal inte beaktas i tillracklig omfattning.

| utvarderingen upptacktes att det under uppgifterna
for hyresgéstdelegationen i regeln om hyresgastdemo-
krati saknas behandling av den skriftliga berattelsen
som uppréattas av 6vervakaren av Hekas ekonomi och
forvaltning. Pa motsvarande satt saknas i uppgifterna
for omradeskontorets samarbetsorgan behandling av
omradesdvervakarens skriftliga berattelse. Dessutom
upptécktes att regeln om hyresgéastdemokrati inte
innehaller bestammelser om enligt vilka férfaranden
den kan uppdateras.

Revisionsnamnden konstaterar att

som den instans som ansvarar for agarstyrningen
bor stadskansliet

» sékerstélla att Hekas styrelse ser till att de
boende har de paverkansmdgjligheter som regeln
om hyresgéstdemokrati méjliggor.

» deltaiuppdateringen av Hekas regel om hyres-
gastdemokrati sa att den ari enlighet med lagen
efter att lagen om samférvaltning i hyreshus har
reviderats.

» sakerstalla att man vid nasta uppdatering av
Hekas regel om hyresgastdemokrati tillfogar
regeln bestammelser om behandling av omra-
desdvervakarens berattelse och berattelsen
av 6vervakaren pa Hekas niva samt en bestam-
melse om hur regeln uppdateras.
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Revisionsnamndens ansvarsomradesfordelning 2021

Centralférvaltning
@ Centralférvaltningens affarsverk
Stadsmiljésektorn

1:a sektionen
Stadsstyrelsen
Stadskansliet

Direktionen for affarsverket
ekonomiforvaltningstjanster

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshalsan
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljénamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket
Raddningsndmnden

Raddningsverket

De viktigaste dottersammanslutningarna som 1:a
sektionen ansvarar for

Bostader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingfors stads bostader Ab
m Fastighets Ab Auroraborg

Livskraft och marknadsforing

m  Forum Virium Helsinki Oy
Helsingfors evenemangsstiftelse sr
Helsinki Partners Oy

Korkeasaaren eldintarhan saatio sr
Stadion-stiftelsen sr

Dottersammanslutningar som arbetar pa
marknadsvillkor

Finlandia-huset Ab

Helen Ab

Helsingfors Hamn Ab

Fastighets Ab Kabelhuset
MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Lokaler

m Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors

Stodtjanster och dvriga

m Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab

m  Seure Henkilostopalvelut Oy

Fostrans- och utbildningssektorn
Kultur- och fritidssektorn
Social- och halsovardssektorn

2:a sektionen
Fostrans- och utbildningsndmnden
Smabarnspedagogik och forskoleundervisning

Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsnamnden
Bibliotekstjanster

Kulturtjanster

Ungdomstjanster

Motionstjanster

Social- och hélsovardsndmnden

Familje- och socialtjansterna

Halso- och missbrukartjanster

Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster

Dottersammanslutningar som 2:a sektionen
ansvarar for

Utbildning och kultur

m Stiftelsen musikhuset i Helsingfors sr
m Helsingfors teaterstiftelse sr

m UMO Stiftelsen sr

Idrott

m Isbanestiftelsen sr
Mékelanrinteen Uintikeskus Oy
Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social- och hélsovard

m Helsingin Seniorisaétio sr

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr



Revisionskontorets personal som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Jaske Petri
ledande effektivitetsrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Kaartinen Aija
stadrevisor

Kurki Hanna
stadrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Palomaki Tarja
stadrevisor

Puttonen Kalle
stadrevisor

Rintala Taina
stadrevisor

(personalrotation, Statens revisionsverk)

Ritari Jari
stadrevisor

Seppéld Jaakko
stadrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef

Valtanen Timo
stadrevisor

2:a sektionen

Kahkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Kaartinen Aija
stadrevisor

Kaito Kirsi-Marie
stadrevisor

Kurki Hanna
stadrevisor

Palom&ki Tarja
stadrevisor

Puttonen Kalle
stadrevisor

Rintala Taina
stadrevisor
(personalrotation, Statens revisionsverk)

Salminen Anne
stadrevisor

Tiili Minna
utvérderingschef

Valtanen Timo
stadrevisor

Forteckning 6ver utvarderingspromemorior som beretts for revisionsnamnden

1:a sektionen

Forverkligandet av hyresgéastdemokratin vid Helsingfors

stads bostéder Ab

Stadens digitala sékerhet

Framjandet av den biologiska mangfalden inom

skogsvarden

Overgéngen fran sjukhusvéard till boende for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden

Rekommendationernas effekt 1:a sektionen

Foretagsvanligt klimat och samarbete med foretag

OO

2:a sektionen

Atgardande av kunskapsunderskottet till fljd av
distansundervisningen pa hogstadierna

Aldre patienter inom jourverksamheten

Ordnandet av hemvard och den omrédesvisa tillgangen till
hemvard

Tillrackligheten av tjansterna inom barnskyddets 6ppenvard

Maluppfyllelse i rérlighetsprogrammet
Studerandehandledningens tillracklighet i yrkesutbildningen

Rekommendationernas effekt 2:a sektionen

Promemoriorna (pa finska) kan lasas pa webbplatsen www.arviointikertomus.fi/sv.
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Forkortningar och terminologi

AIHOKS-verktyget

Ett Al-assisterat verktyg for tidigt upptackande av
stodbehov som kan anvéndas som ett hjalpmedel

i planeringen och handledningen av studierna och
som producerar information for den studerande och
ledningen. Med verktyget foljs framstegen i studierna
och situationen i hela largemenskapen.

Applikationen Aina Mukana

Mobilapplikation till handboken fér jourverksamhet
som hjélper vardpersonalen inom hemvarden och
serviceboendet att identifiera patientens hjélpbehov i
akuta situationer och géra en snabb vardbedémning

Apotti
Klient- och patientdatasystem

ARA-hyresbostad
En hyresbostad som byggts med statligt stéd

CheckPoint-mate

Vid Stadin ammatti- ja aikuisopisto foljer man upp
framstegen i studierna vid mangprofessionella
CheckPoint-moten.

DigiABC
Utbildning om digital sékerhet fér stadens hela
personal

Digital sékerhet

Enligt den offentliga férvaltningens referensram hér
till den digitala sakerheten hantering och atgardande
av risker, hantering av verksamhetens kontinuitet
och beredskap, datasakerhet och dataskydd samt
cybersékerhet.

EK
Finlands Néaringsliv EK, centralorganisationen for
naringslivet i Finland

GeroMetro-natverket

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla, Kervo och
Kyrkslatts gemensamma nétverk fér utveckling av
social- och halsotjansterna for aldre

Heka
Helsingfors stads bostader Ab; ett bolag som &gs till
100 procent av Helsingfors stad

HelppiSeniori
Centraliserad serviceradgivning och klienthandledning
for aldre

Helsingfors rorlighetsprogram

Ett rérlighetsprogram, vars mal ar att fa
stadsinvanarna att réra péa sig mer och sitta mindre.
Malet &r att rérelse och motion ska vara ett enkelt och
attraktivt val i vardagen i Helsingfors.

HST
Helsingfors stads trafikaffarsverk

PUK
Personlig utvecklingsplan for kunnandet

HRT
Samkommunen Helsingforsregionens trafik

HUS
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

HUCS-omradet

Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus
sjukvardsomrade. Medlemskommunerna i HUCS-
sjukvardsomradet &r Esbo, Helsingfors, Grankulla,
Kervo, Kyrkslatt och Vanda.

Vilfardsunderskott
Brist pa vaxelverkan och socioemotionella méten

JohtoBooster

Ett nationellt pedagogiskt utvecklingsforum for
utbildning pa andra stadiet, vars mal ar att fornya
verksamhetskulturen inom ledningen och att stérka
kundorienteringen

Karvi
Nationella centret for utbildningsutvardering

Cybersakerhet

Med cybersékerhet avses sékerheten i digitala och
natverksbaserade samhéllen och organisationer och
dess effekt pa deras funktioner.

Murkna trad

Ddda trad som murknar, till exempel till féljd av
stormar, foréandringar i miljons tillstand eller nér ett
trad dor. Mangden murkna trad 6kas ocksa avsiktligt.

Liiho
Tjansten Mobil vardare

LiiSa
Tjansten Mobilt sjukhus

LUMO-programmet
Helsingfors stads handlingsprogram for tryggande av
den biologiska méangfalden

Meet & Greet

Stadin AO:s koncept dar representanter for arbetslivet,
studerande och rektorer traffas vid laroanstalten, pa
en arbetsplats eller vid ett rekryteringsevenemang,
virtuellt eller ansikte mot ansikte



METSO-programmet
Handlingsprogram for den biologiska mangfalden i
skogarna i sédra Finland

Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
Med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
avses autismspektrumtillstand, aktivitets-

och uppmarksamhetsstérningar, tics och
multisymptomatiska inlérningssvarigheter och
utvecklingsstérningar.

Kunskapsunderskott

Hur mycket eleverna ligger efter de kunskapsmal
som faststallts for dem och vilka innehall, mal
eller delomraden i laroplanen som riskerar att inte
genomforas

PedaBooster
Stadin ammatti- ja aikuisopistos coachning for hela
personalen

Skogscertifiering enligt PEFC

Certifiering som anvands inom virkesproduktion,
vars syfte ar att visa for konsumenter av trédbaserade
produkter att ravaran som anvénds i produkterna har
producerats ansvarsfullt och hallbart

SME
Sma och medelstora féretag

Handbok for jourverksamhet

Handbok for personalen som arbetar med aldre, som
innehaller en stegvis anvisning om verksamheten i
joursituationer

Projektet Pitija

Helsingfors stads projekt om ordnande av
joursituationer inom hemvarden och i servicehus
2018-2020

Resurspoolen

| hemvérdens resurspool ingér ordinarie anstéllda
inom social- och hélsovardssektorn som kan anlitas vid
akuta och kortvariga vikariebehov.

F2-undervisning
Undervisning i finska som andra sprak

SAS

Utredning, beddomning och placering; ett forfarande
som anvénds inom social- och hélsovardssektorn
for att bedéma personens behov av institutionsvard,
serviceboende eller annat stédboende

Seure

Seure Henkilostopalvelut Oy; ett bemanningsforetag
som &gs av flera aktorer, till exempel stéderi
huvudstadsregionen och HUS

Socca

Huvudstadsregionens staders och hégskolors
utvecklings- och forskningsorganisation inom
socialsektorn

Speedway to work

Stadin AO:s verksamhetsmodell som erbjuder
mdjlighet att slutféra studierna flexibelt, om en
studerande varit i arbetslivet 1ange och redan avlagt
studier, men saknar examen

Stadin AO

Stadin ammatti- ja aikuisopisto; en laroanstalt
som ordnar yrkesutbildning pa grundniva,
fortbildning, laroavtalsutbildning och utbildningari
overgangsskedet

Stara
Affarsverket Helsingfors stads byggtjanst

T3-siffra
Vantetid till lakare i icke-bréadskande drenden

TAISTO-6vning

Ovning i hanteringen av dataskyddsintrang och
personuppgiftsincidenter for den offentliga
férvaltningen

Talpa
Affarsverket Helsingfors stads
ekonomiforvaltningstjanst

Prao
Praktisk arbetslivsorientering

THL
Institutet for halsa och valfard

Toivo-tjansten

Syftet med enheten Toivo inom barnskyddet
och familjesocialarbetet ar att skapa effektiva,
evidensbaserade tjanster for ungdomar, vars
illaméende kommer till uttryck i brottslighet,
rusmedelsbruk och beteenden, och for deras
narstdende i samarbete med olika natverk.

VAHTI

Samarbets-, berednings- och samordningsorgan
for organisationer som svarar for utvecklingen och
styrningen av den digitala sakerheten inom den
offentliga forvaltningen

Vipunen
Utbildningsforvaltningens statistiktjanst

Wilma
Webbtjénst for elevadministration
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