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Revisionsnamndens
halsning

Syftet med revisionsndmndens utvérderingsverksamhet &r att for fullmaktige ta fram information om
maluppfyllelsen for de mal som uppstallts for staden och om huruvida stadens verksamhet har ord-
nats pa ett resultatrikt satt. | denna utvarderingsberattelse presenteras revisionsnamndens iaktta-
gelser och rekommendationer som fullmaktige, stadsstyrelsen, andra organ, centralférvaltningen och
sektorerna kan utnyttja i utvecklingen av stadens verksamhet. Stadsstyrelsen rapporterari slutet av
aret till fullméktige vilka atgarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna.

Revisionsndmndens utvarderingsberattelse for 2022 ar den forsta rapporten under fullmaktigeperi-
oden 2021-2025 dar man har kunnat beakta den stadsstrategi som godkandes hdsten 2021. | enlig-
het med innehéllsférteckningen i utvarderingsberattelsen behandlas teman inom sammanlagt nio
prioriterade omraden i stadsstrategin. Under mandatperioden kommer namndens utvarderingar att
inriktas pé alla de 13 prioriterade omradena i stadsstrategin.

Revisionsnamnden uppdaterade hdsten 2022 utvarderingsplanen och inkluderade i planen ett tema
om ibruktagandet av Sarastia med anledning av att ett betydande antal fel hade uppstatt i stadens
[6neutbetalning efter inférandet av det nya personal- och 16neférvaltningssystemet. Revisionsnamn-
dens hérande av sakkunniga i arendet inleddes i november och pagick under varsasongen 2023.
Revisionsndmndens iakttagelser och rekommendationer géllande Sarastia handlar bland annat om
beredningen, ibruktagandet och ledningen av projektet.

Revisionsnamnden vill ocksa fasta uppmarksamhet pa att stadsfullméktige sedan budgeten fér 2022
inte langre har stallt upp mal for stadskoncernens dottersammanslutningar. | praktiken har beslutan-
deratten nar det géller uppstallandet av mal delegerats till stadsstyrelsen i det koncerndirektivsom
godkénts 1.3.2023. Revisionsndmnden anser att &tminstone de mest betydande dottersammansiut-
ningarna b6r ha mal som de ska rapportera till stadsfullmaktige.

Du kan ta del av alla namndens iakttagelser genom att lasa
Du k I3 tvirderi utvarderingsberéttelsen och bestka webbplatsen arviointikert-
u kan lasa utvarderings- omus.fi. Bdda ger kommuninvanarna och andra som ar intres-

berattelsen och utvﬁpdepingens serade av Helsingfors verksamhet omfattande information om

Kk . o hur staden pé basis av revisionsndmndens iakttagelser har
ba grundspromemomor pa fullgjort sina uppgifter. Under varen kommer revisionsndmn-

www.arviointikertomus.ﬁ/sv dens iakttagelser att publiceras dven pa svenska och engelska.
De centrala iakttagelserna presenteras i sammanfattningen av
utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamnden vill tacka den kompetenta personalen vid revisionskontoret och alla andra
som medverkat i beredningen av utvarderingarna fér 2022. Vi 6nskar er intressanta stunder med
utvarderingsberattelsen!

Med samarbetshélsningar
Helsingfors stads revisionsnamnd


https://www.arviointikertomus.fi/sv
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Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvéardera huruvida de verksamhetsmal
och ekonomiska mal som fullmaktige har stallt upp har uppnatts i kommunen
och kommunkoncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Nedan finns axplock fran utvarderingarna
for 2022.

Vi maste fa ordning pa servicekedjan fér
psykisk hélsa for unga och vuxna.

Staden har vidtagit manga o
utvecklingsatgarder under de senaste o

aren for att géra det lattare for ungdomar Q
och vuxna att 4 tillgéng till tidig Q
mentalvardsservice. Utvarderingarna gallande

studerande pé andra stadiet och vuxna visar

dock att kunderna inte kan fa vard inom utsatt Det krivs ytterligare 5tg5rder for att stirka

tid. Graderingen av varden, framskridandet q o
i vardkedjan och ansvarsférdelningen arbetets dragnings- och hallkraft.

for varden &r oklara. Dessutom upplever
man vid studerandehélsovarden och pa
halsostationerna att man maste stédja

dem som har allvarligare symtom, eftersom
Ungdomsstationen ar 6verbelastad och
kriterierna for tillgang till den psykiatriska
polikliniken i fréga om vuxna ar alltfér
strénga. Revisionsndmnden utfardade
rekommendationer om gradering av vard och
forbattrad tillgang till vard.

Det rader brist pa kvalificerade arbetstagare inom
smabarnspedagogiken och vardbranschen pa riksniva.
Utvarderingen visar att man har forsokt I6sa bristen pa
arbetskraft i daghem och seniorcenter pa manga sétt, men
tillgangen pa personal har forsvarats och arbetshalsan
har forsémrats. Vid sidan av utveckling av ledarskapet

och arbetshélsan behdvs det fortfarande medel for att
forbattra dragnings- och hallkraften, till exempel genom att
granska personalférmanernas konkurrenskraft.

Familjecentrens lokaler betjanar inte radgivningsbyraarbetet. o

Syftet med de fysiskt centraliserade familjecentren har varit att forbattra

samarbetet mellan olika yrkesgrupper, men halsovardarna anser att

detta inte lyckas eftersom antalet anstallda &dr stort och omsattningen ar

stor. De anstéllda har inte heller egna arbetsrum och det rader brist pa

lokaler. Radgivningsbyratjansterna svarar i regel mot familjernas behoy,

och téckningen av radgivningsbyraernas halsoundersékningar ar god.

Pa radgivningsbyran kan man identifiera behov av sarskilt stéd, men ‘ ‘
familjerna far inte alltid sarskilt stod tillréckligt snabbt fran andra social- och

halsovardstjanster.

Ordnande av lagstadgad ledighet for narstaendevardare
av under 65-ariga lyckas inte alltid pa grund av brist pa
lamplig avlastningsvard.

Under 65-ariga kunder som omfattas av stédet for narstaendevard
utgdr en heterogen grupp, och familjernas behov varierar mycket. Det
rader till exempel brist pa platser fér avlastningsvard pa svenska och
pa platser som lampar sig for gravt handikappade personer 6ver 18 ar.
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Inforandet av personal- och
Ioneforvaltningssystemet Sarastia
misslyckades pa flera olika omraden.

Det fanns brister i ledningen,
verksamhetsmodellerna, personalens kompetens
och systemets prestanda. Man satsade inte
tillrdckligt pa ibruktagandet och sarskilt pa
forandringsledningen. Felen i Ioneutbetalningen
har forsvarat vardagen for stadens arbetstagare
och deras familjer pa manga olika satt samt
skadat stadens anseende och medfort betydande

extra kostnader. Man borde ha visat projektets Staden har vidtagit atgarder for att gora

ledningsansvar tydligt for en person och satsat pa gangtrafiken, biltrafiken och logistiken
forandringsledning i hela organisationen. e . "
smidigare i stadskarnan.

Atgarderna har dock @nnu inte haft ndgra markbara
effekter. Man har forsokt frémja anslutningen

till den underjordiska servicetunneln, men fér
narvarande finns det inte tillrackligt med incitament
for detta. Inom staden finns meningsskiljaktigheter
om utvecklingen av centrumet, till exempel nér det
géller bilisternas inverkan pa centrumets livskraft.

Andelen hallbara fardsatt 6kade inte
under féregaende strategiperiod. Det har inte skett nagra stérre

Hallbara fardsatt har inte i tillracklig utstrackning forandringar i invanarnas

framjats i enlighet med stadsstrategin s& att trygghetskansla.
deras andel skulle ha 6kat under strategiperioden Isingf | il st del
2017-2021. Det har satsats kraftigt pa spartrafiken, Helsingfors upplevs till storsta delen som en

mycket trygg plats, men trygghetskanslan har
forsamrats nagot. Det finns stora skillnader i
trygghetskanslan mellan omradena, men de har
varit desamma i flera ar. Allvarliga brott mot person
som begéas av unga okar. A andra sidan finns det

en tydlig nedgang i polisens larmuppgifter nar

det galler storande beteende och vandalism.
Sakerheten fér barnens skolresor har forbattrats
under en langre period.

men malnatverket for cykeltrafik har framskridit
langsamt. Framjandet av gdendetrafiken ar i
inledande fasen och bedrivs med knappa resurser.
Det finns problem med samarbetet mellan
stadsmiljdsektorn och stadskansliet som gér det
svart att framja hallbara fardsatt.

Avsikten ar att i planlaggningen bevara
gronomradena, men till dem har dven byggande
anvisats.

Stadsmiljésektorn har i huvudsak sakerstallt att gronomréadena
bevaras. Exempelfall visar dock att man i detaljplaner har
anvisat bostadsbyggande till naturomraden déar det finns
hotade livsmiljéer eller dar det lever hotade arter. | de
granskade fallen har byggandet dock varit mycket motiverat,
och vid beredningen av planerna har man forsékt utreda

och i man av mojlighet beakta aktuella naturuppgifter och
utredningar som géller planeringsomradet. Vid planlédggningen
ar man tvungen att samordna malen for naturen och
rekreationsomradena med malen for bostadsproduktionen.
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Revisionsnamndens

verksamhet

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsnamnden ar ett lagstadgat organ som lyder
direkt under stadsfullmaktige och som har till uppgift
att organisera granskningen av férvaltningen och
ekonomin i Helsingfors stad och stadskoncernen samt
utvarderingen av huruvida verksamheten ar ordnad
pa ett malinriktat, resultatrikt och andamalsenligt satt
enligt kommunallagen. Namnden bereder de aren-
den som géller granskningen av forvaltningen och
ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om
och 6vervakar att den i kommunallagen specificerade
skyldigheten att redogora for bindningar iakttas. Revi-
sionsndmnden ar oberoende av stadens verksamma
ledning och &vriga organisation.

Stadsfullmaktige tillsatte 2.8.2021 en revisions-
nadmnd fér mandatperioden 2021-2025. Namnden
har nio medlemmar och en personlig suppleant

for vardera medlemmen. Namndens utvarderingar
bereds i tva sektioner, vilkas sammansattningar
presenteras pa nasta sida. Fordelningen av ansvar-
somraden mellan sektionerna finns som bilaga till
utvarderingsberattelsen.

Revisionskontoret bitréader revisionsndmnden vid
utvéarderingen av huruvida de mal som fullmaktige
stéllt upp har uppnatts och huruvida verksamheten
har ordnats pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt
samt vid 6vervakningen av skyldigheten att redogéra
for bindningar. Dessutom bitrader revisionskontoret
stadens revisor vid den lagstadgade revisionen.

Ar 2022 var chef for revisionskontoret och féredra-
gande for revisionsnamnden revisionsdirektér Timo
Terava. For utvarderingsverksamheten ansvarade
utvarderingschef Minna Tiili, fér revisionsverksam-
heten revisionschef Arto Ahlqvist och for dvervak-
ningen av redogdrelser dver bindningar controller
Vilma Lamminp&a. Revisionsndmndens sekreterare var
ledande effektivitetsrevisor Liisa K&hkdnen. Totalt 17
personer arbetade vid revisionskontoret.

Utvarderingsverksamhet

| enlighet med sin uppgift enligt kommunallagen ska
namnden arligen utvardera huruvida de mal fér verk-
samheten och ekonomin som fullmaktige stallt upp for
staden och stadskoncernen har uppfyllts och huruvida

8 —Helsingfors stad

verksamheten har ordnats pé ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. De observationer och rekommen-
dationer som hanfor sig till utvarderingen presenteras
i denna utvarderingsberattelse.

Ta del av utvérderingens bakgrundspromemorior p
www.arviointikertomus.fi/sv.

Utvarderingsberattelsen behandlas av stadsfullmak-
tige 21.6.2023. Innan utvéarderingsberattelsen behand-
las i fullméktige inhamtar revisionsndmnden nédvéan-
diga utlatanden fran stadsstyrelsen och andra organ
och lamnar dem till fullmaktige for kdnnedom. Vid érets
slut ska stadsstyrelsen till fullméktige lamna en utred-
ning 6ver vilka atgarder de personer som ansvarar for
verksamheten och de redovisningsskyldiga har vidtagit
med anledning av utvarderingsberattelsen.

Revisionsndmndens utvarderingsarbete utférs plan-
massigt. | den handlingsplan som antogs 14.12.2021 har
namnden slagit fast att de flesta av de foranderliga
utvarderingstemana ar kopplade till stadsstrategin,
och att de under fullmaktigeperioden ror alla huvud-
punkteri strategin.

Utvarderingsberéttelsens innehallsforteckning grun-
dar sig i huvudsak pa de prioriterade omradena i
strategin. Arliga &terkommande utvarderingsteman &r
uppnaendet av bindande mal, utvardering av ekonomin
och uppfdljning av rekommendationernas effekt. De
arligen dndrade utvarderingstemana faststalls i utvér-
deringsplanen for varje ar.

Utvarderingsplanen for 2022 utarbetades i samarbete
mellan revisionsndmnden och revisionskontoret och
godkandes av namnden 10.5.2022. Vid beredningen

av planen beaktades de forslag till utvarderingsteman
som fullmaktigeledaméter, fullméktigegrupper och
stadens ledning lagt fram samt de forslag som kom-
muninvanarna lamnat i tjansten Sag din asikt. Namn-
den uppdaterade utvarderingsplanen 13.9.2022 och
inkluderade i planen temat om inférande av personal-
och |6neférvaltningssystemet Sarastia.

Utvarderingsberattelsen bereddes under aret av tva
sektioner som vid sina moéten behandlade planerna
for genomférandet av utvarderingarna, utvarderings-
promemoriorna och textutkasten till utvérderingsbe-
rattelsen. Dessutom gjorde sektionerna sammanlagt
sex utvarderingsbesok till centralférvaltningen, sek-
torerna och koncernsammanslutningen. Huvuddelen


https://www.arviointikertomus.fi/sv

Revisionsnamndens sammansattning

1:a sektionen

Vice ordférande Dani Niskanen
Suppleant Leila Kaleva

lida Haglund
Suppleant Juha Christensen

dJussi Junni
Suppleant Virve Magdaleno

Terhi Peltokorpi
Suppleant Jukka lhanus

av det praktiska utvarderingsarbetet utférs av revi-
sionskontorets personal. Utvarderingen grundar sig pa
kriterier som harletts fran till exempel lagstiftningen,
stadsstrategin eller stadens andra riktlinjer for &mnet.
Utvarderingens kunskapsbas bestar vanligen av hand-
lingar, intervjuer, skriftliga begédranden om information
och statistiska uppgifter. Slutsatserna och rekom-
mendationerna i utvarderingsberéttelsen bygger pa
iakttagelser av utvarderingsmaterialet.

Sektionernas utvarderingsarbete samordnas av
sektionernas sekreterare. Sekreterare for namndens
forsta sektion var ledande effektivitetsrevisor Petri
Jéske och sekreterare fér ndmndens andra sektion
ledande effektivitetsrevisor Liisa Kdhkdnen. Ledande
effektivitetsrevisor Aija Kaartinen var ansvarig for det
metodiska stédet och utbildningen i utvérderings-
arbetet. Utvarderingschefen och de ledande effek-
tivitetsrevisorerna svarar for kvalitetssékringen av
utvarderingsarbetet. Utover den interna kvalitetssék-
ringen kontrolleras riktigheten i utvéarderingsprome-
moriorna och utvarderingsberattelsens texter av
utvérderingsobjekten.

| figur 1 presenteras hur revisionsnamndens utvarde-
ringsarbete framskrider 6ver tiden.

2:a sektionen

Ordférande Nuutti Hyttinen
Suppleant Marika Sorja

Nita Austero
Suppleant Pertti Hyvdrinen

Sandra Hagman
Suppleant Jani Valpio

Mikael Jungner
Suppleant Kimmo Niemeld

Petrus Pennanen
Suppleant Antonia Akerberg

Utvarderingsverksamheten

Revisor for Helsingfors stads rékenskapsperioder
2019-2022 ar KPMG Oy Ab. Den huvudansvariga
revisorn Jorma Nurkkala, CGR, OFR, lamnade till
nédmnden tre rapporter om revisionen for 2022 och
presenterade iakttagelser som gjorts under revisionen
vid ndmndens moten. Revisionsberattelsen och den
offentliga sammanfattningsrapporten om revisionen
for 2022 behandlas i fullmaktige 21.6.2023.

Overvakning av redogorelser for
bindningar

Enligt kommunallagen har bestdmda fortroende-
valda och tjansteinnehavare skyldighet att [amna en
offentlig redogdrelse for sina bindningar. Revisions-
namnden har till uppgift att dvervaka fullgérandet av
skyldigheten att redogora for bindningarna och [amna
redogdrelserna till fullmaktige for kannedom. Ar 2022
antecknade namnden fér kdnnedom de fértroende-
valdas och tjénsteinnehavarnas redogorelser for sina
bindningar pa néamndens méten 31.5 och 8.11.2022.
Redogorelserna behandlades av fullmaktige 22.6 och
7.12.2022. Revisionskontoret bistod revisionsndmnden i
6vervakningen av redogoérelserna for bindningar.

Utvarderingsberattelse— 9



Figur 1 Arsklocka for revisionsnamndens utvirderingsarbete

Insamling av teman for den
kommande utvérderingsplanen

Godkannande av utvarderings-
planen i namnden

Sektionernas utvérderingsbesdk
vid sektorerna och évriga objekt

(Februari-mars )
Behandling av utvarderings-

Foregaende ar

Behandling av férslagen till
utvarderingsteman i sektionerna

Revisionskontoret samlarin
information for utvarderingar och
bereder utvarderingspromemorior

(Januari-mars )
Revisionskontoret samlar in

promemoriorna och textutkasten
till utvarderingsberattelsen i
ksektioner'na )

( Maj )

Stadsstyrelsens och sektor-

information for utvérderingar och
kbereder utvérderingspromemoriorJ

(April )

namndernas utldtanden om

Behandling och godkannande av
kutvér*der*ingsber‘éttelsen i némndenJ

(Maj—juni )

Kommunikation om utvarderings-

kutvér‘deringsberéttelsen )

(" Juni )
Behandling av utvarderings-

kberéttelsen i fullmaktige )

November-december
Uppfdljning av genomférandet

berattelsen och presentation av ut-
varderingsberattelsen i fullmaktige-

\gr’upperna och sektorndmnderna y

(December )

Stadsstyrelsens utredning med

resultat rapporteras i utvérderings-

av rekommendationerna, vars
berattelsen for det féljande aret J
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

Jamfort med aret innan uppnaddes en
mindre del av méalen

Budgeten for 2022 innehdll sammanlagt 33 av stads-
fullmaktige godkanda bindande verksamhetsmal for
sektorerna, affarsverken och @mbetsverken. Enligt
revisionsndmndens beddmning uppfylldes 14 eller 42
procent av dessa. Aven i bokslutet uppskattades att 14
mal uppfylldes. Utfallsprocenten var 14 procentenheter
lagre &n foregaende ar 2021.

| bokslutet bedémdes att 19 bindande verksamhetsmal
uppfylldes inte, vilket &r ett mal fler an vad revisions-
ndmnden bedémde. Enligt revisionsnamndens bedom-
ning kunde man inte ta stéllning till huruvida ett av
malen var uppfyllt. Inom social- och hélsovardssektorn
var mélet att tjansterna skulle vara néra invanarna och
latta att nd. F6r matarna for halsostationernas vardga-
ranti och munhélsovardens kontakter hade dock inte
faststallts nadgra malvérden i budgeten, utan forst i
samband med den forsta utfallsprognosen for budge-
ten i en dokumentationsbeskrivning som ldamnades till
stadskansliet. Dessutom var matarna enligt sektorn
delvis otillforlitliga, eftersom det saknas yrkesbeteck-
ningar i databasen. Mot bakgrund av dessa omsténdig-
heter anser revisionsndmnden att man inte kunde
bedéma uppnéendet av malet och dess tva méatare.

Utfallsprocenten for malens matare var
battre dn 2021

Sammanlagt anvéndes 59 matare for beskrivning av
maluppfyllelsen. Av dessa uppfylldes 58 procent (figur
2), vilket &r en ndgot stérre andel &n éret innan (55
procent). Enligt revisionsnamnden kunde man inte
bedéma uppnéendet av tva matare, eftersom det inte
hade faststéllts ndgon malniva fér dem i budgeten.
Métarna var de ovan ndmnda métarna for vardgaranti
och munhélsovard.

Enligt anvisningarna om budgetefterlevnad ska ett
bindande maél anses vara uppfyllt om alla dess méatare
som anges i budgeten uppfylls. Nar en enda matare
inte uppfylls innebér det att malet inte ar uppnatt.
Malen for sektorerna har ett varierande antal matare.
Om man har faststéllt ett stort antal méatare for ett mal
och en av dem inte uppfylls, ar malet inte uppfyllt.

De bindande malen fér centralférvaltningen
uppfylldes bast

Av figur 3 framgar att maluppfyllelsen var bast for cen-
tralférvaltningen samt social- och halsovardssektorn.
Till centralférvaltningen hor stadskansliet, revisions-
kontoret och centralférvaltningens affarsverk. Over
halften av centralforvaltningens mal uppfylldes. Detta
berodde dels pa att endast tva av centralférvaltning-
ens 14 mal hade fler &n en matare.

Stadskansliet hade sex mal, varav fem uppfylldes.
Malen hade atta métare, varav sju uppfylldes. Mélet
for antalet pabo6rjade bostader, som var gemensamt
med stadsmiljésektorn, uppfylldes inte. Orsakerna

till att bostadsproduktionen dampats ar den kraftiga
okningen av byggnadskostnaderna som bérjade i slutet
av 2021 samt den kraftiga 6kningen av energikostna-
derna, konsumentpriserna och rantorna som borjade
till foljd av det ryska anfallskriget mot Ukraina i febru-
ari 2022. Exempel pa uppnadda mal var utarbetandet
av en investeringsplan for stadsfornyelseomraden
samt mal som styr 6kningen av driftskostnaderna och
nivan pa de totala investeringarna.

Bade revisionskontoret och affarsverket Servicecen-
tralen hade ett bindande mal och en matare for det
som uppfylldes. Byggtjansten Stara hade tre mal, varav
ett uppfylldes. Malen for olycksfrekvensen och andelen
fornybar diesel uppfylldes inte. Enligt Stara &r orsaken
till att malet for fornybar diesel inte uppnaddes att
personalen forhaller sig misstanksam till lampligheten
av fornybar diesel fér arbetsmaskiner och att arbets-
tagarna tror att de sparar genom att tanka fossilt
bransle. Staras avtalspris pa fornybar diesel ar dock
nastan detsamma som priset pa fossil diesel.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa) hade
tva bindande verksamhetsmal och en métare for vart-
dera malet. Bade maélet for det ekonomiska resultatet
och malet fér kundnéjdheten uppnaddes inte. Det enda
malet for affarsverket Foretagshalsa géllde kundupple-
velse, och dess métare uppnadde inte malnivan.

Tva av de fem bindande malen for stadsmiljosek-

torn uppfylldes. Det fanns 14 méatare och nio av
dem uppfylldes. | frdga om maélen for framjande av

Utvarderingsberattelse— 11



Figur 2 Uppfyllelse av métarna for de bindande mélen for sektorerna, affarsverken och
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Figur 3 Uppfyllelse av de bindande malen efter sektor 2022, antal

Centralférvaltningen

Sektorn for fostran och
utbildning

Stadsmiljésektorn

Kultur- och fritidssektorn

Social- och halsovardssektorn

@ Uppfylldes

stadsupplevelsen och stadens tillvaxt uppnadde
matarna inte méalnivan nar det géller kundnojdhet med
underhallet av gator, att fa svar pa kundrespons inom
maltiden och paboérjade av nya bostader. Malet for

att framja ett ekologiskt lokalbestand inom ramen for
planerna for byggnader pé lang sikt uppfylldes inte
eftersom servicebokssystemet inte var fardigt for det.
Déarfor uppgjordes inte ndgot stort antal planer. Méalen
och méatarna for investeringsplanen fér stadsforny-
elseomréden och framjandet av ekologisk hallbarhet
uppfylldes. Mé&tarna for det senare malet gallde till
exempel installation av vdrmepumpar i fastigheter och
driftstider for ventilationsmaskiner.
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Till stadsmiljésektorn hérde dven raddningsverket
och trafikaffarsverket. Ett av raddningsverkets tre
bindande mal uppfylldes. Varje mal hade en matare.
Malen for forebyggandet av olyckor och akutvarden
uppfylldes inte. Sakerhetspoéngen for méataren for det
forsta malet var knappt under malnivan, och i fréga om
maélet for akutvarden understegs inte fordrojningen

av den malsatta insatstiden inte tillrackligt vid en stor
del av uppgifterna. Malet for raddningsverksamhetens
insatsberedskap uppfylldes.

Ett av de tre malen for Helsingfors stads trafikverk
(HST) uppfylldes: HST:s ekonomiska balans, dvs.



rakenskapsperiodens resultat skulle vara minst noll.
Malen fér antalet ogenomforda avgangar och kund-
néjdhet inom metrotrafiken uppnéddes inte. Sedan
Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab grundades i bor-
jan av 2022 har HST endast ansvarat for metrotrafiken
och dess infrastruktur.

Kundportalen Maisa anvands i
stor utstrackning inom social- och
hélsovardssektorns tjanster

Tva av de fyra malen for social- och halsovardssektorn
uppfylldes. Fem av de tio mé&tarna for malen uppfyll-
des, tre uppfylldes inte och tva matare kunde enligt
revisionsndmndens uppfattning inte bedémas. Tva mal
uppfylldes, eftersom Maisa-kundportalen anvandes
inom alla tjanster och andelen personer i dygnetrun-
tvard pé institution minskade. Malet att framja véalfard
och hélsa och att forebygga marginalisering uppfylldes
inte, eftersom en av de fem matarna inte uppfylldes.
Det handlade om andelen motionsavtal for hem-
vardskunder. Enligt revisionsnamndens asikt kunde
man inte bedéma uppnéendet av ett mal, eftersom
man inte hade faststallt malvarden for matarna for
halsostationernas vardgaranti i budgeten utan forst

i dokumentationsbeskrivningen. Enligt sektorn var
matarna ocksa delvis otillforlitliga.

De tva mélen for sektorn for fostran och utbildning
uppfylldes inte, men av de tio métarna uppnédde sju
malnivan. De ouppfyllda matarna gallde resultat av
social kompetens i valfardsprofilen, inforandet av
material for hallbar utveckling inom sméabarnspedago-
giken och elevens upplevelse om sin egen delaktighet.
Daremot uppnaddes till exempel matarna for barnens
kompisar inom smabarnspedagogiken, gymnasie-
elevernas erfarenhet av delaktighet och 6kningen av
antalet laroavtal.

Kultur- och fritidssektorn hade tva bindande verksam-
hetsmal, av vilka ingendera uppnaddes. Mataren for
malet att ateruppbygga verksamheten var att aterstélla
besotken till nivan fore coronapandemin. Mataren
uppnéaddes till 98 procent, och resultatet paverka-
des annu av de tjanster som var stdngda pa grund av
restriktionerna i bérjan av 2022. Mataren for malet

att effektivisera verksamheten var granser i euro for
enhetskostnaderna i alla tjanster. Mataren uppnaddes
inte eftersom enhetskostnaderna var lagre an maini-
van endast i kulturtjansterna.

Coronapandemins inverkan pa uppnaendet
av de bindande malen

Coronapandemin var skénjbar annu 2022 bland
annat i sektorn for fostran och utbildnings matare for

erfarenhet av delaktighet. Inom social- och hélsovérds-
sektorn hade avvecklingen av vardskulden till foljd av
coronapandemin en avsevart inverkan pa maluppfyllel-
sen. Tjansterna inom kultur och fritid var fortfarande
sténgda i bérjan av 2022 pa grund av restriktionerna,
vilket direkt paverkade uppnéaendet av bindande mal.

Stadsfullméaktige har behandlat och godként avvikel-
serna fran maluppfyllelsen vid sitt mote 1.3.2023.

Slutsatser om maluppfyllelsen

42 procent av de bindande verksamhetsmalen i bud-
geten for 2022 och 58 procent av matarna uppnaddes.
De bindande malen uppnaddes bast i stadskansliet,
dér visserligen majoriteten av mélen endast hade

en métare. Det betydande gemensamma méalet med
stadsmiljésektorn for antalet pabérjade bostader upp-
naddes dock inte. Coronapandemin inverkade &nnu
2022 pa maluppfyllelsen for sektorn fér fostran och
utbildning, social- och hélsovardssektorn och sarskilt
kultur- och fritidssektorn. Staras bindande verksam-
hetsmal att 6ka andelen férnybar diesel uppnaddes
inte pa grund av att personalen inte hade forbundit sig
till malet.

Revisionsnamndens bedémning av maluppfyllelsen
skilde sig fran bedémningen i bokslutet i fraga om tva
méatare. Enligt revisionsndmndens uppfattning kunde
man inte bedéma maluppfyllelsen for dem, eftersom
man inte hade faststallt malvarden for matarna for
halsostationernas vardgaranti i budgeten utan forst

i dokumentationsbeskrivningen. Enligt sektorn var
matarna ocksa delvis otillforlitliga.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» faststélla matare for de bindande verksamhets-
malen sa att dven deras malvarden beskrivs i
budgeten.

affarsverket for byggtjénster (Stara) ska
» iframtiden sakerstélla att personalen for-

binder sig till att uppfylla de bindande
verksamhetsmalen.
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Mal for koncernen

Uppstéllandet av mal for
koncernsammanslutningar andrades i
budgeten for 2022

Fram till budgeten for 2021 uppstallde stadsfullmaktige
"resultatmal per dottersammanslutning for dottersam-
manslutningar som far understod av staden samt for
andra centrala dottersammanslutningar”. | budgeten
for 2021 uppstélldes 32 mal som skulle rapporteras till
stadsfullmaktige for totalt 26 dottersammanslutningar.
Fram till 2021 var malen alltsa uppstallda av stadsfull-
maktige och skulle rapporteras till stadsfullméktige,
vilket innebar att misslyckandet med att uppné malen
behandlades i stadsfullmaktige.

Fran och med budgeten for 2022 har stadsfullméktige
inte langre stallt upp verksamhetsmal for dottersam-
manslutningar. | budgeten anges att "agarstrategier
innebér att man avstér fran en separat arlig process
for uppstallande av budgetmal”. Samtidigt har man
avstatt fran forfarandet att 6verlata de ouppfyllda
malen till fullmaktige for behandling. For bolag som &r
verksamma pé& marknadsvillkor har ett ekonomiskt mal
uppstéllts med formuleringen: "I anslutning till stadens
dividendutdelning uppstalls ett mal for de av stadens
viktigaste dottersammanslutningar som verkar pa
marknadsvillkor att de under planeringsperioden éver-
4ter cirka halften av sitt resultat i form av utdelning. Ar
2022 berdknas staden fa utdelning pé cirka 43 miljoner
euro for sina aktieinnehav.”

Verksamhetsmalen har uppstéllts av stadsstyrelsen

i samband med beslut om agarstrategier. | budgeten
2022 anges malen for dgarstrategierna for de dotter-
sammanslutningar som far understéd av staden och
vissa andra centrala dottersammanslutningar.

Enligt 14 § 2 mom. i kommunallagen fattar fullmaktige
beslut bland annat om kommunstrategin, budgeten
och ekonomiplanen samt om principerna for dgarstyr-
ningen och koncerndirektiv. Enligt 110 § 2 mom. i kom-
munallagen ska budgeten och ekonomiplanen géras
upp sa att kommunstrategin genomfors och forutsatt-
ningarna for skotseln av kommunens uppgifter tryggas.
| budgeten och ekonomiplanen godkanns malen for
kommunens och kommunkoncernens verksamhet och
ekonomi.

Enligt 7 kap. 1 mom. 18 punkten i Helsingfors stads
forvaltningsstadga beslutar stadsfullmaktige, om inte
nagot annat ar foreskrivet om befogenheterna, om mal
i budgeten och ekonomiplanen fér sektorernas och
affarsverkens verksamhet och ekonomi, mél fér dotter-
sammanslutningarna och for de stiftelseri vilka staden
har bestammande inflytande och gemensamma mal for
stadskoncernen.
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Enligt uppfattningen i stadskansliets rattstjanst har
stadsfullméktige i samband med budgeten stallt upp
mal fér stadskoncernen i 6nskad omfattning, sdsom
kommunallagen och forvaltningsstadgan forutséatter.
Vid sidan av fullméktige uppstéller stadsstyrelsen mal
med stdd av de delegerade befogenheterna i samband
med godkannandet av agarstrategier for varje dotter-
sammanslutning. Rattstjansten anser att stadsfullmak-
tige i samband med budgeten har beslutat for vilka
dottersammanslutningar man ska presentera malen
och matarna enligt agarstrategierna som en del av
budgeten.

Fullméktige har delegerat besluten om
koncernens mal till stadsstyrelsen

Stadsfullmaktige godkande 1.3.2023 ett koncerndirek-
tiv som &ndrade stadsfullméktiges roll nér det géller
att uppstalla mal for dottersammanslutningar. Enligt
det tidigare koncerndirektivet uppstéllde stadsfull-
maktige i budgeten ekonomiska mal och/eller verksam-
hetsmal for dottersammanslutningar som verkar pa
marknadsvillkor och for stadens andra mest bety-
dande dottersammanslutningar i syfte att sékerstélla
att deras verksamhet ligger i stadskoncernens éver-
gripande intresse. Vid beslut om budgeten for 2022
hosten 2021, liksom vid beslut om budgeten for 2023
hdsten 2022, géllde annu den ovannamnda bestdmmel-
sen i koncerndirektivet. Den foljdes dock inte i bud-
geten for 2022 och 2023, dvs. man tog inte hansyn till
att stadsfullmaktige enligt koncerndirektivet borde ha
stallt upp mal i budgeten.

Réttstjansten betraktar som uppstéllande av mél att
stadsfullméktige i samband med budgeten har beslutat
for vilka dottersammanslutningar man ska presentera
malen och matarna enligt 4garstrategierna som en del
av budgeten. Revisionsndmnden anser att detta inte &r
uppstallande av mal. | budgeten fér 2022 konstateras
explicit att man avstétt fran den separata arliga pro-
cessen for uppstéllande av budgetmal. Fullmaktige har
inte stallt upp verksamhetsmal for sammanslutningar,
utan detta har gjorts av stadsstyrelsen.

Enligt det koncerndirektiv som gallde fram till
28.2.2023 beslutar stadsfullmaktige om principerna for
agarpolitiken, strategin och koncernstyrningen samt
om de centrala malen fér stadskoncernens verksam-
het och ekonomi. | det nya koncerndirektivet definieras
koncernledningens uppgifter inte langre, utan kon-
stateras att uppgifterna for stadens koncernledning
foreskrivs i kommunallagen och faststalls i stadens
forvaltningsstadga. Enligt dem ar stadsfullmaktige

den instans som fattar beslut om malen. | férvaltnings-
stadgan finns visserligen ordalydelsen "om inte nagot
annat ar foreskrivet om befogenheterna”. Motsvarande



villkorlighet finns ocksé for stadsstyrelsens befogen-
heter: "stadsstyrelsen, om inte ndgot annat &r fore-
skrivet om befogenheterna, ansvarar fér ordnandet

av koncernstyrningen och koncerntillsynen och staller
upp mal for de sammanslutningar och stiftelser dar
staden har bestdmmande inflytande och féljer utfallet
av malen”. Stadsstyrelsen har fullgjort denna uppgift
nar den har stéllt upp mal for dottersammanslutningar
som en del av agarstrategierna.

Enligt bade det nya och det gamla koncerndirektivet
godkanner stadsstyrelsen de dottersammanslutnings-
specifika dgarstrategierna. Enligt det nya koncerndi-
rektivet kan stadsfullmaktige arligen i stadens budget
stélla upp mal fér de viktigaste dottersammanslutning-
arna. Denna mojlighet finns alltsa fortfarande kvar,
men den ar ganska teoretisk. Enligt férvaltningsstad-
gan forutsatter detta att stadsstyrelsens koncern-
sektion for stadsstyrelsen lagger fram ett forslag till
verksamhetsmal och ekonomiska mal fér dottersam-
manslutningarna och -stiftelserna och att stadssty-
relsen for sin del lagger fram ett beslutsforslag fér
stadsfullmaktige. | praktiken ska alltsé stadskansliet
bereda ett beslutsforslag for koncernsektionen, i vilket

koncernsektionen foreslar stadsstyrelsen att stads-
styrelsen foreslar fullméktige att fullmaktige ska stélla
upp vissa mal for vissa dottersammanslutningar. Dess-
utom har kanslichefen som foredragande for stadssty-
relsen och koncernsektionen ratt att Iagga fram mal
for att godkannas av fullméktige. Aven borgmastaren
kan ta upp ett drende som hor till stadsstyrelsens

eller dess sektions befogenheter till foredragning eller
férordna en tjansteinnehavare till féredragande for
arendet.

Inga mal har uppstillts for det viktigaste
bolaget i budgeten for 2022 och 2023

Helen Ab ar Helsingfors stads storsta dotterbolag.
Trots detta har det inte uppstallts ndgra mal i sta-
dens budget for 2022 och 2023. Detta beror pa att
uppstallandet av mél i stadens budget kopplades till
agarstrategier fran och med budgeten fér 2022, men

i stadsstyrelsen godkéndes en agarstrategi for Helen
Ab forst 27.2.2023. Bolaget hade inlett sin verksamhet
redan 1.1.2015, men &garstrategin faststélldes forst
atta ar senare.




Dottersammanslutningarnas mal har ofta inte
ett malvarde

Fran och med budgeten for 2022 andrades ocksa
uppstallandet av mél fér dottersammanslutningar s
att endast en del av mélen eller deras métare hade
malvarden. | koncerndirektivet anges att "Med hjalp av
de nyckelindikatorer som faststélls i 4garstrategierna
foljer staden hur dottersammanslutningarna fram-
skrider mot sina langsiktiga mal. Staden som agare
faststalleri regel inga arliga mélvarden for nyckelindi-
katorerna, utan det ar styrelsernas uppgift och ansvar.
Koncernledningen och stadskansliet stravar dock efter
att stodja dottersammanslutningarna sa att de kan
uppna sina mal. Koncernledningen och stadskansliet
kan faststélla mer specifika arliga mal- eller gransvar-
den for de mél och nyckelindikatorer som anges i
agarstrategin.”

De mél som stélls upp for koncernen féljer inte
samma principer som de mal som stélls upp for
moderstaden. | frdga om moderstaden ska man alltid
faststalla malvarden féor matarna. Denna skillnad

kan vara motiverad ur rattslig synvinkel, eftersom
fullméktiges styrning inte &r réttsligt bindande for
dottersammanslutningarna.

Det &r svart att ta stéllning till maluppfyllelsen

| budgeten fér 2022 angavs mél i enlighet dgarstra-
tegier for 24 dottersammanslutningar, totalt 113 mal.
Under tidigare ar har revisionsndmnden bedémt hur
de bindande mal som uppstallts fér dottersammansi|ut-
ningarna har uppnatts. Eftersom det i budgeten 2022
inte langre uppstélldes nagra mal som ska rapporteras
till fullmaktige och det enligt den nuvarande modellen
finns ett mycket stort antal mal i enlighet med agar-
strategier och matare for malen, var det inte &ndamal-
senligt fér revisionsnamnden att bedéma uppnéen-
det av malen for alla dottersammanslutningar 2022.
Bedémningen av maluppfyllelse inriktades pa malen
for de dottersammanslutningar som ingér i gruppen
Livskraft och marknadsforing.

Fér de sex dottersammanslutningar som hér till grup-
pen Livskraft och marknadsféring hade totalt 26 mal
enligt agarstrategin stallts upp, varav 18 uppnaddes
enligt sammanslutningsrapporteringen. Revisions-
namnden kunde inte ta stallning till de flesta av mélen,
eftersom endast fa maltillstand eller utvecklingstren-
der hade faststallts for malen och deras matare. Det
ar darfor inte meningsfullt att ndrmare rapportera

om dottersammanslutningarnas maluppfyllelse i
utvarderingsberattelsen.

| bokslutsrapporteringen har stadskansliet dock

bedémt hur 113 mal har uppnatts. Enligt bokslutsrap-
porteringen uppnaddes 84 mal, dvs. 74 procent, och

16 —Helsingfors stad

29 mal uppnaddes inte, dvs. 26 procent. | samman-
slutningsrapporteringen och bokslutsrapporteringen
har maluppfyllelsen dokumenterats pé olika satt. |
sammanslutningsrapporteringen ges alternativet
"uppfylldes delvis” vid bedémningen av maluppfyllel-
sen. | bokslutsrapporteringen anges maluppfyllelsen

i formen "uppfylldes” eller "uppfylldes inte” i enlighet
med moderstadens anvisningar. Enligt revisionsnamn-
dens uppfattning ar en del av métarna for malen sa
flertydiga att det &r svart att ta stéllning till huruvida de
ar uppfyllda.

Slutsatser

Enligt revisionsndmndens tolkning har stadsfullmakti-
ges beslutanderatt nar det géller att stalla upp mal for
koncernen i praktiken delegerats till stadsstyrelsen
genom det koncerndirektiv som stadsfullmaktige god-
kant 1.3.2023. Enligt stadens rattstjanst dverensstéam-
mer det nya forfarandet i Helsingfors med kommunal-
lagen och forvaltningsstadgan. Revisionsnamnden vill
dock fasta uppmarksamhet pa att stadsfullmaktige
frén och med budgeten fér 2022 i praktiken inte langre
har stallt upp verksamhetsmal fér dottersamman-
slutningarna. Om stadsfullméaktige i fortsattningen

vill stalla upp mal, sa finns det en teoretisk méjlighet
dartill. Stadsfullmaktige har dock inget forfarande for
att for stadskansliet uttrycka sin dnskan att stéalla upp
mal fér dottersammanslutningarna.

Revisionsndmnden anser att det ar en véasentlig brist
att stadens stdrsta dotterbolag Helen Ab inte har haft
en dgarstrategi som utarbetats av staden under de
atta forsta verksamhetséaren. Dessutom har staden
inte stéllt upp nagra mal for bolaget i de tva senaste
budgeterna.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» som en del av stadens budget bereda mél som
ska rapporteras till stadsfullmaktige for de
viktigaste dottersammanslutningarna. Dessa
kan vara utvalda mal enligt agarstrategierna,
dock sé att man faststaller malnivaer for
méatarna, med hjalp av vilka det ar mojligt att
beddma hur mélet har uppnatts.

» sadkerstélla att det utan dréjsmal faststélls en
agarstrategi for nya dottersammanslutningar
och att agarstrategierna for de befintliga
dottersammanslutningarna uppdateras.
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Ibruktagande av personal-
och loneforvaltningssystemet

Sarastia

Helsingfors stad inférde personal- och [6neforvalt-
ningssystemet Sarastia i april 2022. Revisionsnamn-
den beslutade att uppdatera sin utvarderingsplan for
2022 nar det uppstod allvarliga problem med stadens
I6neutbetalning. Revisionsndmnden hérde asikter fran
borgmastaren, kanslichefen, direktéren for personal-
politiken, digitaliseringsdirektdren, forvaltningsche-
fen fér Talpa, direktdren for stabiliseringsprojektet,
stadens personalorganisationer och Sarastia Oy:s
verkstéllande direktdr. Revisionsndmndens bere-
dare hade ocksa tillgang till dokumentation, sdsom
Valor Partners Oy:s (Valor) utredning, och dess-
utom intervjuade nédmnden personaldirektéren och
digitaliseringsdirektdren.

Tidschemat fér beredningen for upphandling
av Sarastia-systemet var snart

Helsingfors anvande personal- och I6nerakningssyste-
met, s.k. Hijat, sedan 1984 &nda till inférandet av Saras-
tia. Reformen av HR-datasystemet hade férberetts
sedan 2010. Som ett mellansteg fére utredningen om
upphandling av Sarastia forsokte staden ga vidare pa
basis av det befintliga systemet fram till inférandet av
Hijat2-systemet. Férhandlingarna med CGI misslycka-
des varen 2020, da staden hade cirka tva och ett halvt
ar pa sig innan det tekniska stodet till Hijat upphorde i
slutet av 2022.

Staden borjade férbereda upphandlingen av Saras-
tia-systemet varen 2020 nar misslyckandet av
Hijat2-projektet bérjade bli bekraftat. Personalav-
delningen och digitaliseringsenhetens ledning var av
den uppfattningen att det fanns mycket fa alternativa
I6sningar fér en stad av Helsingfors storlek, sarskilt
nar [6neberakningen skodts av stadens egen personal.
Vid bedémningen av systemets lamplighet och ibrukta-
gandet av systemet utnyttjades Esbos utredningar och
erfarenheter. Staden hade for avsikt att i férsta hand
upphandla Sarastia for att anvéndas som |6neutbetal-
ningssystem. Upphandlingen av ett HR-helhetssystem
ar avsedd att ske forst efter det att I6neutbetalningen
har stabiliserats.

Sarastia Oy gjorde en férundersékning om inférandet

av systemet varen 2020. | workshopparna foér forun-
dersékningen deltog foretréadare for stadskansliets
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personalavdelning och digitaliseringsenhet, Talpa och
Capgemini. Resultatet av forundersdkningen behandla-
des i stadens ledningsgrupp 23.6.2020, varvid stadens
sakkunniga drog slutsatsen att "Sarastia365 HR-16s-
ningen lampar sig som en [6sning for Helsingfors stads
I6neberédkning och HRM-funktioner”. | det forslag som
bereddes for ledningsgruppen identifierades betydligt
fler férdelar &n utmaningar med systemet. Utmaning-
arna var bland annat &ndring av stadens forfaranden
och sékerstéllande av systemets prestanda.

Kanslichefen beslutade om upphandling av system-
tjdnster for personal- och |6neférvaltning hos Sarastia
Oy 3.11.2020. Fére upphandlingen godkénde stadssty-
relsen 26.10.2020 teckningen av Sarastia Oy:s aktier,
och samma dag godkande stadsstyrelsens koncern-
sektion stadens ingdende i Sarastia Oy:s aktiedgarav-
tal for att mojliggéra upphandlingen av HR-systemet.
Enligt motiveringen till besluten hade avtalsférhand-
lingarna med Sarastia Oy inletts 20.8.2020, dvs. upp-
handlingsbeslutet fattades cirka tva och en halv méanad
efter det att forhandlingarna inleddes. Det hade gatt
cirka fem manader sedan forundersékningen blev klar.
Aven vid de héranden och intervjuer som hanférde sig
till amnet kom det fram att det var brattom att skaffa
ett nytt system: om man hade velat genomféra upp-
handlingen genom konkurrensutséttning, borde man
ha faststéllt detta redan varen 2019.

Upphandlingen gjordes utan konkurrensutsattning
som intern upphandling (upphandling med anknuten
enhet), dvs. den kunde genomféras snabbt. | augusti
2020 hade Sarastia Oy sammanlagt 268 aktiedgare,
och vid tidpunkten fér teckning av aktier uppskat-
tades Helsingfors dgarandel vara 0,04 procent. | en
promemoria fran 2018 som utarbetats av stadens
rattstjanst behandlades fragan om huruvida villkoren
for stallningen som anknuten enhet uppfylldes. Enligt
lag kan en anknuten enhet betraktas som en anknuten
enhet enligt upphandlingslagen, nar staden utéver
vissa andra villkor utévar ett bestdmmande inflytande
over den anknutna enheten pa samma satt som Gver
sina egna verksamhetsstallen. | medier har det ur detta
perspektiv ifragasatts huruvida den interna upphand-
lingen var lagenlig.



Enligt bedomningen i efterhand var
beredningen for ibruktagandet mycket
bristfallig

Upphandlingsbeslutet startade ett projekt for info-
rande av systemet, som i huvudsak var indelat i tre
delar: teknisk forandring, férandring av personalfor-
valtningen och férandring av ekonomiférvaltnings-
tjansterna. | efterhand verkar det som om projektet
misslyckades pa alla tre delomradena. De ansvariga
for projektet, personaldirektoren och digitaliseringsdi-
rektoren ansag att en av férklaringarna till projektets
misslyckande var stadens stora storlek och skillna-
derna i tillvagagangssétt. Det var dock i forvag kant att
Helsingfors stad har narmare 40 000 anstéllda och
cirka 3 000 chefer och att sektorerna &r sjalvstéandiga.
Enligt digitaliseringsdirektdrens rotfelsanalys fanns
det brister saval i ledningen, personalens kompetens,
verksamhetsmodellerna, tekniken som data. Enligt per-
sonaldirektérens bedémning gjordes ett av de stdrsta
misstagen nar man lat sektorerna sjalva vélja pa vilket
sétt cheferna och HR deltar i inmatningen av uppgif-
ter. Det krédvdes ingen enhetlig verksamhetsmodell pa
stadsniva.

P& grundval av revisionsnamndens héranden och
dokumentationen &r en av de viktigaste orsakerna till
projektets misslyckande den oklara fordelningen av
ledningsansvaret. Detta visar ocksa Valors utredning. |
borjan faststalldes ingen tydlig agare for projektet som
skulle ha haft ansvaret och resurserna for att se till att
projektet genomfors pa ett framgangsrikt satt. Perso-
naldirektoren och stadskansliets personalavdelning
svarade for innehallet i projektet och strategiavdel-
ningens digitaliseringsenhet for projektets budget och
tekniska fragor. Ledningsansvaret koncentrerades till
en direktor forst 1.7.2022, da kanslichefen utsag per-
sonaldirektéren att ansvara for krisen och fér stabili-
seringen av situationen. Ansvaret éverfordes 1.10.2022,
da forvaltningsdirektoren for kultur- och fritidssektorn
bdrjade som direktdr fér stabiliseringsprojektet. Direk-
téren har stréavat efter att ta 6ver &rendena som hanfor
sig till ledning av saval processer som ménniskor samt
arendena i anslutning till systemet.

For I6neberakningen svarar affarsverket ekonomifor-
valtningstjansten Talpa. Agandet till [ineberiknings-
systemet ligger dock hos Stadin HR, dvs. stadskansli-
ets personalavdelning. Enligt Talpas forvaltningschef
fokuserade Sarastias forundersékning mer pa HR-pro-
cessen an pa I6neberékningen. Valors utredning visar
att féretradare for I6neberakningen, dvs. [6nesekrete-
rare, som ansvarar for det praktiska genomforandet av
I6neutbetalningen inte deltog i projektet for inforande
av systemet.

Otillracklig foréandringsledning var ett dterkommande
tema som lyftes fram i hérandena. Man forstod inte
riktigt fordndringens omfattning och kunde inte
satsa pa den tillrackligt i stadskansliet, sektorerna,
Talpa eller Sarastia Oy. Sarskilt omfattningen av

férandringarna i HR-processerna och I6neberdkningen
kunde inte bedémas. | Valors undersdkning konstate-
ras att riskerna med projektet identifierades, men att
de i huvudsak géllde det tekniska genomférandet och
prestandafragor. Dessutom fanns det meningsskiljakt-
igheter i projektet om hur mycket man borde ha satsat
pa foréandringshantering. | efterhand kan man konsta-
tera att man inte satsade tillrackligt pa att genomféra
en s stor férandring.

Pa forhand var det ként att det kan forekomma ménga
fel i Idneutbetalningen, men den tid och de resurser
som kravdes for att ratta till dem kunde inte bedémas
korrekt. Nar projektets ledningsgrupp 23.3.2022 fat-
tade beslut om att bérja produktionsanvandningen, var
det kant att 6-12 procent av I6nerna kan vara felaktiga

i den forsta I6nekérningen. Man trodde da att Talpa
skulle kunna ratta till en stor del av felen innan [6nen
gér till betalning. Talpas tjansteldfte pa fem procents
I6nefelnivé var att de saknade l6nerna betalas ut inom
tva dagar och att de felaktiga I6nerna rattas inom fem
dagar. Man antog allts4 att situationen var ungefar
densamma som néar Hijat var i bruk. Eftersom det fanns
fler fel och korrigeringen av dem var langsammare &n

i det gamla systemet som var bekant for I6nesekrete-
rarna, kunde Talpa inte uppfylla tjanstel6ftet. Talpas
servicehanteringssystem hade planerats i dratal, men
ett sddant system var fortfarande inte i bruk. Talpa tog
emot stodbegarandena via e-post och kundtjansten
blev mycket dverbelastad.

Enligt direktoren for stabiliseringsprojektet var
forfarandena och arbetsférdelningen i anslutning till
I6neprocessen samt de andringar i dem som Saras-
tia-systemet kravde fortfarande oavslutade i stadsor-
ganisationen vid tidpunkten for systemets inférande.
A andra sidan var Sarastia Oy:s formaga bristfallig,
och sjalva systemets funktionslogik, systemets ofull-
sténdighet och den bristfalliga prestationsférmagan
for hantering av Helsingfors stads volym orsakade
problem. Den tredje faktorn enligt direktoren for sta-
biliseringsprojektet var den bristande formagan hos
Talpas I6neforvaltning att agera i enlighet med det nya
systemet under inférandefasen.

Vid revisionsndmndens héranden har flera andra

skal lagts fram till varfor projektet misslyckades. En
forklaring &r att projektteamet hade ojamna och alltfor
knappa resurser, och att under projektet skedde
personalbyten bade hos staden och Sarastia Oy.
Dessutom korde budgettrycket och den faststéllda
tidpunkten for nedkérning av det gamla systemet 6ver
den strama tidtabellen och beslutsfattandet i alltfor
omfattande grad. Tidsfonstret visade sig vara for litet

i forhallande till Sarastia-systemets och Helsingfors
organisations funktions- och féréandringsférmaga. De
mer tekniska orsakerna var, forutom de ovannamnda
orsakerna i anslutning till Sarastia-systemet, att
testningsmassan var for liten och att felen i det gamla
systemets konverteringsdata inte kunde korrigeras till-
réckligt fore ibruktagandet. Ur Sarastia Oy:s synvinkel
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hade staden 6nskemal om systemet som ett fardigt
program inte kan uppfylla. Enligt bolaget fungerar
Sarastia365 HR-programmet enligt verenskommelse.
Enligt Valors utredning hade Sarastia Oy:s leveranska-
pacitet pressats till sin yttersta gréans i forhallande till
Helsingfors behov.

| efterhand kan man bedéma att utbildningen for sta-
dens chefer och Talpas I6neraknare och arbetet fér att
engagera dem till férandringen inte heller var tillrdck-
liga. Det ordnades méanga utbildningstillstallningar,
men stadskansliet har inte uppgift om huruvida alla
chefer deltog i dem. Enligt personalorganisationerna
var problemet med utbildningarna att systemet inte
kunde anvéandas pa egen hand. Vid tidpunkten for info-
randet var instruktionerna fortfarande ofullstandiga.

Efter ibruktagandet misslyckades staden med
kommunikationen

Sarastia-systemet 6ppnades fér personalen 12.4.2022
och den forsta storre |6nekérningen gjordes 14.4.
Arbetsgivarens foretradare ansag under hela april och
annu i bérjan av maj att antalet fel i I6nerna var mindre
an fem procent enligt forvantningarna. Enligt persona-
lorganisationerna var det forvirrande att arbetsgivaren
tycktes leva i en annan verklighet éan personalen. Per-
sonalorganisationerna fick intrycket att arbetsgivaren
underskattade problemen bade under beredningsfa-
sen infor ibruktagandet och efter ibruktagandet.

Under sommaren blev staden foremal for stor medie-
uppmaérksamhet, och uppfoljningen av problemen

har fortsatt sedan dess. Helsingin Sanomat borjade
rapportera intensivt om Helsingfors stads problem
med I[6neutbetalning i juni 2022. | efterhand verkar det

tydligt att staden inte lyckades med kriskommunikatio-
nen. Detta &r forvirrande eftersom Sarastia-projektets
ledningsgrupp i mars 2022 hade den uppfattningen att
planerna for kommunikation och kriskommunikation
var pa mycket god niva. Enligt Valors utredning var st6-
det for extern kommunikation till personaldirektéren
till en borjan otillrackligt och 6kades gradvis. Ansvars-
férdelningen i samband med kommunikation ansags
oklar. Fran och med mitten av juni tog borgmastaren
huvudansvaret for kommunikationen.

Enligt personalorganisationernas uppfattning har sta-
dens kommunikation till personalen i de olika faserna
varit bristfallig. De informationstillstallningar for perso-
nalen pé Helsingforskanalen som inleddes i augusti har
forbattrat situationen ndgot. Personalorganisationerna
faste upprepade gadnger uppmarksamhet pé att inte
alla anstéllda regelbundet |aser stadens intranat och
onskade en mer mangsidig kommunikation.

Enligt personalorganisationerna har bristerna i [6neut-
betalningen forutom konkreta utkomstproblem aven
orsakat stress och oro for arbetstagarna. Loneberak-
ningarna har varit svara att |dsa och det har varit svart
att fa kontakt med I6neberékningen. Sarskilt i bérjan
visste inte arbetstagarna, cheferna eller fortroen-
demannen hur de skulle handla nar det fanns fel i
I6neutbetalningen.

Stabiliseringsprojektet har natt den 6nskade
trenden for minskning av felen

| figur 4 ser man att det har gatt att sénka antalet fel till
mindre an fem procent i december 2022 och februari
2023, vilket det var innan Sarastia togs i bruk. Staden
har &nnu inte faststéllt en malniva for antalet fel som

Figur 4 Felens andel av I6neberékningarna maj 2022-februari 2023, %. Killa: Lagesbild 21.3.2023.
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Figur 5 Upphandlingar som hanfor sig till Sarastia-systemet 2020-2022. En del av upphandlingarna

infaller under flera ar.

Stod for ibruktagande,
Deloitte Consulting Oy

3.2mn¢€

Priset pa Sarastia per ar

3,0mn€

Personaluthyrning,
Seure Oy

1,0mn €

man framdver férsdker underskrida. | februari 2023
upptacktes 2 399 fel, vilket var 4,3 procent av [6nebe-
rakningarna. Den storsta delen av felen var delvis ute-
blivha I6ner. Den nést stdrsta delen bestod av andra
fel, sasom fel i semesterdagar och frénvarodagar. Den
tredje storsta delen bestod av 6verbetalda I6ner. Anta-
let okorrigerade helt uteblivna I6ner var 65 i laget 19.3.
Det fanns fortfarande sammanlagt 6 753 fel som skulle
korrigeras. Dessutom fanns det fortfarande under
den sista veckan i mars fel i inkomstregistret, till vilket
arbetsgivaren lamnar uppgifter om utbetalda |6ner for
skatteférvaltningen.

Enligt en analys av felkéllor under stabiliseringspro-
jektet beror ungefar halften av I6nefelen pa stadsor-
ganisationens arbetssétt och processer. Omkring 40
procent beror pa Sarastia-systemet, Sarastia Oy och
overforingen av uppgifter fran ett system till ett annat.
Endast omkring 10 procent av felen forklaras av brister
i I6neforvaltingen Talpas kunnande och arbetssitt.

Stadsstyrelsen har informerats, men
fullmaktige har fatt knappt med information

| stadsfullmaktige holls 24.8.2022 som extra drende
utanfor foredragningslistan en informations- och
diskussionstillstélining om stadens |6neutbetalnings-
problem. En andra informationstillstalining ordnades

i stadsfullmaktige 18.1.2023 i samband med behand-
lingen av ett initiativ fran en fullméktigeledamot.
Stadsfullméktige skulle ha velat fa information om
I6neutbetalningsreformen redan i juni. Stadsfullméak-
tige har fatt mycket knappt med information med tanke
pa reformens och misslyckandets omfattning. Stads-
styrelsen har informerats battre, men aven den har fatt
mer information forst frén och med hésten 2022.

Anskaffning av ytterligare ut-
vecklingsarbeten, Sarastia Oy

0,9mn €

Projektet for ibruktagande

0,6 mn €

Extern utredning,
Valor Partners Oy

45000 €

Kostnaderna for ibruktagandet dverskreds
avsevart

| upphandlingsbeslutet uppskattades de arliga kost-
naderna fér Sarastias kontinuerliga tjanster till 2,980
miljoner euro och kostnaderna fér projektet for
ibruktagande till 638 000 euro. Inférandet av det nya
systemet uppskattades leda till besparingar pa cirka
200 000 euro per ar. | samband med beredningen
trodde man dessutom att automatiseringen skulle 6ka
den kalkylerade effektiviteten i Talpa med 15 &rsver-
ken och pa stadsnivé med 20 arsverken i och med
okningen av sjalvbetjaningsfunktionerna. Hittills har
kostnaderna 6kat, och séarskilt i Talpa har man till-
falligt okat personalresurserna avsevart. Dessutom
har arbetsbelastningen for cheferna dkat till féljd av
inforandet av Sarastia, och chefsarbetet anses ha blivit
mer pafrestande.

| figur 5 anges upphandlingar som hanfor sig till Saras-
tia 2020-2022 och de forvantade kostnaderna for dem.
Utifréan upphandlingarna har betydande anslag anvants
for att inféra systemet och stabilisera situationen. En
del av upphandlingarna infaller under flera ar. | stadens
bokslut anges en uppskattning enligt vilken problemen
med I6neutbetalningen orsakade 2022 extra kostnader
utanfor projektet pa 4,5 miljoner euro. Av kostnaderna
bestar 1,4 miljoner euro av dréjsmalsavgifter pa Ioner
och dverféringsskuld till personalen, 1,8 miljoner euro
av ytterligare resurser fér Talpas I6neberékning, 1,3
miljoner euro av stdéd for ibruktagande som bestéllts
fran Deloitte Consulting Oy och 30 000 euro av
pafoljdsavgiften fran skatteférvaltningen. Kostnader
har dessutom foranletts av den arbetstid for stadens
arbetstagare som anvants for planering och genom-
férande av ibruktagandet av Sarastia, for utredning
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av felsituationer och for stabilisering av I6neutbetal-
ningen. Vid tidpunkten fér utvérderingen fanns det
inte exakt information om den anvanda arbetsinsatsen
tillgénglig. Enligt bokslutet aterkrévs av personalen
cirka fyra miljoner euro i I6nefordringar med anledning
av 6verbetalda I6ner.

| budgeten for 2023 har stadsstyrelsen anvisat sex
miljoner euro fér genomférande av korrigerande atgar-
der pé grund av I6neutbetalningsreformen. | bérjan

av 2023 hade projektet for ibruktagande av Sarastia
annu inte godkants som slutfért, eftersom alla krite-
rier for ibruktagande inte hade uppfyllts. Staden har
darfor inte heller betalat alla avgifter som hanfor sig till
ibruktagandet. | avtalet mellan Sarastia Oy och staden
faststélls de ekonomiska sanktioner som foranleds av
forsening i ibruktagandet.

Staden brot mot bestammelserna i arbets-
och tjanstekollektivavtalet

Till foljd av felen i I6neutbetalningen har flera polisan-
malningar till Helsingforspolisen gjorts om Helsing-
fors stad och talan har véckts hos arbetsdomstolen.
Polisinrattningen i Helsingfors och arbetsdomstolen
meddelande sina avgéranden i februari 2023. Polisen
beslutade pa basis en preliminar bedémning att det
inte finns anledning att missténka ett brott i arendet,
och darfér utfors ingen egentlig forundersokning.
Arbetsdomstolen ansag att staden har brutit mot
bestdmmelserna i arbets- och tjanstekollektivavtalen
nar [6neutbetalningen inte har skett till riktigt belopp
och i rétt tid frén och med 1.5.2022. Arbetsdomstolen
beordrade staden att betala sammanlagt 15 000 euro
i plikt till de férhandlingsorganisationer som vackt
talan och att ersatta rattegdngskostnaderna med cirka
8 000 euro.

Stadens revisor har lyft fram felen i [6neberak-
ningen genom att till stadsstyrelsen 3.11.2022 lamna
ett revisionsprotokoll som avviker frén den vanliga
rapporteringen. Revisorn betonade atgarder for att
ratta till felen, inférande av kontrollférfaranden vid
I6neberadkningen och samarbete mellan olika aktérer
i IBneberakningsprocessen. Stadsstyrelsen behand-
lade revisionsprotokollet 28.11.2022 och uppmanade
stadsforvaltningen att fortsatta med atgarderna for att
ratta till felen i [dGneberdkningen och for att stabilisera
systemets funktion.

Slutsatser

Upphandlingen av personal- och I16neférvaltningssys-
temet bereddes enligt en snabb tidtabell, vilket for

sin del bidrog till hur upphandlingen och projektet
genomfdrdes. Anvandningen av det gamla Hijat-syste-
met holl pa att upphora och det skulle erséttas med ett
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nytt system. | efterhand kan man konstatera att tiden
for forberedelserna infor ibruktagandet av Sarastia
var for kort. Staden var tvungen att ta emot Saras-
tia-systemet oavslutat, men & andra sidan var staden
sjélv inte tillrackligt forberedd for att borja anvanda
systemet. Testningen av systemet och utbildningen for
anvandarna var inte tillrackliga. Konversionsdata som
overfordes till systemet innehdll ménga fel, vilket for-
varrade situationen. Fér |6neberakningen och stadens
anstallda var det kritiskt att det uppstod fler fel an vad
Talpa kunde ratta till.

Inrattandet av stabiliseringsprojektet sommaren 2022
var en lyckad I8sning av stadens ledning. Under hdsten
har kallorna till felen i I6neutbetalningen systematiskt
identifierats, antalet fel har minskat och felanhop-
ningen har kunnat avvecklas. Dessutom har stadens
personal gradvis lart sig att anvénda systemet. Trotts
att antalet fel har minskat kan korrigeringen av felen
ur arbetstagarens synvinkel fortfarande ta en orimligt
lang tid.

Vid inférandet av Sarastia tog man inte tillrackligt i
beaktande att inforandet av ett nytt system har omfat-
tande effekter pa verksamhetsmodellerna for hela
stadens organisation och kraver att sérskilt anstallda
inom personal- och I6neférvaltningen lar sig nytt. Det
gjordes inte tillréckliga insatser for att genomféra
andringen och leda den. Inférandet av systemet var
bristfalligt bland annat i frdga om ledningen, persona-
lens kunnande, Sarastias anvédndbarhet och prestanda
samt att det inte krdvdes nagon enhetlig verksamhets-
modell pa stadsniva. | bérjan faststélldes ingen sadan
agare till projektet som skulle ha haft ansvaret och
resurserna for ett framgangsrikt genomférande av
hela projektet, utan ansvaret delades mellan stads-
kansliets personalavdelning och digitaliseringsenhe-
ten. Kanslichefen utnamnde en ansvarig direktor for
projektet forst i borjan av juli 2022, da systemet redan
hade tagits i bruk och stadens ledning hade forstatt
problemens allvar. Enligt personalorganisationerna
undervarderade arbetsgivaren problemen i bérjan.

Stadskansliet misslyckades med bade den externa och
interna kommunikationen, trots att ledningsgruppen
for Sarastia-projektet annu i mars 2022 bedémde att
planerna for kommunikation och kriskommunikation
lag pa en mycket god niva. | praktiken upplevdes
ansvarsfordelningen for kommunikationen som oklar
och till exempel kommunikationen till personalen och
stadsfullméktige som otillracklig. Enligt personalor-
ganisationernas uppfattning nar kommunikationen

via intranatet endast en del av personalen. Stadens
anseende som arbetsgivare har drabbats hart, vilket ar
sarskilt skadligt i en tid da det rader brist pa arbets-
kraft p4 manga omraden.



Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» sakerstalla att ledningsansvaret for projekt
pa stadsniva tydligt tilldelas en huvudansvarig
direktor.

» isamband med reformer pa stadsniva satsa pa
forandringsledning inom hela organisationen.

» satsa pa intern kommunikation som néar alla
personalgrupper i staden.

» satsa pa extern kommunikation i situatio-
ner dar en eventuell skada pa anseendet har
identifierats.

stadskansliet och affarsverket ekonomiférvaltnings-
tjansten (Talpa) ska

» utveckla personal-och
ekonomiférvaltningsprocesserna sa att
[6nefelen kan minimeras.
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En ansvarsfull
ekonomi som
grund for hallbar
tillvaxt
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Utfallet for strategins
ekonomiska mal och budgeten

Utgiftstillvaxten i stadsstrategin uppnaddes i
enlighet med ansvarsprincipen

| stadsstrategin 2021-2025 &r malet den sa kallade
ansvarsprincipen for 6kningen av driftsutgifterna.
Enligt den far de arliga budgetarna inte Gverstiga

den faststéllda utgiftsnivan enligt ansvarsprincipen.
Stadskansliet har ocksé tagit detta som ett bindande
mal. Okningen av driftsutgifterna binds till f6rand-
ringen i kostnadsnivan och befolkningstillvaxten samt
till produktivitetsmalet for stadsorganisationen, vilket
ar 0,3 procent 2022 och efter detta ar 0,5 procent-
enheter. Foréandringen i kostnadsnivan beskrivs av
prisindexet for basservicen. | fraga om sektorn for
fostran och utbildning samt kultur- och fritidssek-
torn beskrivs befolkningstillvéxten per aldersgrupp
inom ungdomsservicen, och i dvrigt av den totala
befolkningsféréandringen.

Av tabell 1 framgar att méataren uppnaddes pé
grundval av uppgifterna i bokslutet. Utgifterna enligt
ansvarsprincipen 6kade 2022 med cirka 1,8 procent.
Aven om HST:s bolagisering och fériandringarna i
coronakostnaderna beaktas, berdknas mélet for utgift-
sokningen vara uppfyllt. Férandringen i kostnadsnivan
(prisindexet for basservicen) var betydligt hogre an
vad som berdknades vid utarbetandet av budgeten.

Helsingfors stads trafikaffarsverk HST bolagiserades
2022, och 1.2.2022 inledde Huvudstadsregionens Stad-
strafik Ab sin verksamhet. Den sammanlagda effekten
av andringen pa resultatet av stadens bokslut for 2022
var nastan neutral. Nar man granskar finansierings-
analysen ska man déremot beakta bolagiseringen av
HST:s verksamhet. Vardet av den apportéverlatelse
som overfordes till bolaget var 808,6 miljoner euro.
Stadens aktieteckning var 265 miljoner euro, och som
utlaning till bolaget registrerades 493 miljoner euro.

Malet for att styra investeringari
stadsstrategin uppnaddes ocksa

| stadsstrategin 2021-2025 har man stallt upp som mal
att kassaflédet fréan verksamheten och investeringarna
under fullmaktigeperioden ska ha ett totalt underskott
som inte 6verstiger det underskottsmél som upp-
stéllts for lokalférvaltningen i planen for den offentliga

ekonomin och programmet for kommunernas ekonomi.

Stadskansliets bindande mél 2022 var att de totala
investeringarna skulle dimensioneras pa en finansiellt

hallbar niva med tanke pa kassaflodet fran verksam-
heten och investeringarna samt 6kningen av lanebe-
standet. Malets méatare har konkretiserats i budgeten
sé att kassaflodet frén verksamheten och investering-
arna far uppga till hogst -0,5 procent i forhallande till
Helsingfors BNP. Enligt bokslutet uppnaddes detta.
Det jamforbara kassaflodet fran investeringarna var
-8 miljoner euro. Mataren tillat ett underskott pa -147
miljoner euro.

Okningen av skatteinkomsterna var storre 4n
beraknat

Skatteinkomsterna (4,1 miljarder euro) 6kade med
omkring sju procent fran aret innan och utféll 330
miljoner battre an i budgeten. Kommunalskatten (3
miljarder euro) 6kade med 7,4 procent och samfunds-
skatteutfallet (77 miljoner euro) med 6,7 procent fran
aret innan.

Stadens driftsutgifter (5,1 miljarder euro) dversteg
budgeten med néstan 119 miljoner euro. Jamférbart
uttryckt, nér effekterna av HST:s bolagisering och
coronakostnaderna raknas bort, var 6kningen 5,6
procent jamfort med aret innan. Stadens verksamhets-
bidrag utféll nastan i enlighet med budgeten till foljd av
coronakompensationer i form av statsunderstdd, men
forsamrades med atta procent frén aret innan. Fér-
samringen berodde pa utgiftsékningen och delvis pa
effekterna av HST:s bolagisering.

Utgifterna inom social- och hilsovardssektorn
overskreds igen pa grund av coronapandemin

| driftsekonomidelen i budgeten for 2022 fanns sam-
manlagt 28 bindande anslag eller verksamhetsbidrag.
Av dessa utfoll 19 stycken eller 68 procent antingen
enligt budgeten eller battre an budgeterat. Nio bin-
dande anslag antingen éverskred sina driftsutgifter
eller underskred sitt verksamhetsbidrag. Stadsfull-
maktige har beviljat dverskridningsrétter for dessa.
Den Overlagset storsta avvikelsen réknat i euro, 101
miljoner euro, var i kostnaderna under budgetmomen-
tet social- och hilsovardstjanster. Overskridningen
berodde huvudsakligen pa kostnader pa grund av
coronaviruspandemin. HUS utgifter éversteg med
drygt 25 miljoner euro. HUS egentliga servicefakture-
ring understeg Helsingfors budget, men samkommu-
nens underskott skulle pa grund av social- och hélso-
vardsreformen tackas under 2022.
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Tabell 1 Okning av driftsutgifterna enligt ansvarsprincipen 2022

Budget 2022 Bokslut 2022

Procentuell forandring av befolkningstillvaxten 0,4 0,3
Procentuell forandring av prisindexet for basservicen 2,5 4.0
Maélet for forbattrad produktivitet, procentenheter -0,3 -0,3
Tillvéxtprocent for utgifter som dr mojlig inom ramen for

. o 2,6 4.0
strategimalet
Ansvarsprincip Bokslut 2021 Bokslut 2022
Utgiftsniva enligt strategimalet, miljoner euro 45957 46761
Tillvaxtprocent 1,8 %

Figur 6 Utfallet for investeringsanslagen 2018-2022, affarsverken ej medraknade,
miljoner euro (i fasta priser)
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*Effekten av HST:s bolagisering (265,1 miljoner som anvénts for forvarv av Stadstrafik Ab:s aktier och beviljats som
overskridningsratt) bortrédknad
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Av investeringsanslagen forbrukades
78 procent

Av figur 6 framgar att 2022 var de disponibla medlen
for investeringar utan affarsverk 878 miljoner euro,
inklusive dverskridningsrétter beviljade av stadsfull-
méktige, dd man inte beaktar de Gverskridningsratter
som beviljades for HST:s bolagisering. Utfallet for
investeringsutgifterna var 689 miljoner euro. Av de dis-
ponibla investeringsanslagen férbrukades 78 procent.
Detta ar det hittills ndst samsta procentuella utfallet
fér investeringarna under granskningsperioden som
borjade 2018. Anslaget for husbyggnadsprojekt forblev
i hog grad oanvant, eftersom de héjda kostnaderna for
byggandet gjorde det nédvandigt att planera och kon-
kurrensutsétta flera projekt pa nytt. Investeringsnivan
och utfallsprocenten for investeringarna var sérskilt

hoga 2020. | figur 6 anges anslagen i 2022 ars prisniva.

Investeringsdelen omfattade sammanlagt 15 bindande
anslagsmoment. Budgetanslaget underskreds eller
utféll enligt plan for 13 av dem (87 procent). Det fanns
bara tva budgetmoment som éverskreds. Overskrid-
ningsratter har beviljats for 6verskridningar pa basis
av bland annat férvérvet av aktier i Huvudstadsregio-
nens Stadstrafik Ab.

Sarastias problem orsakade en stor forlust
for Talpa

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av uppnéendet av de bindande
malen. Bland dem fanns tva mal for det ekonomiska
resultatet, varav ett uppnaddes. Affarsverket Trafikver-
ket (HST) hade som mal att rdkenskapsperiodens
resultat &r minst noll, och utfallet var 3,1 miljoner euro.
Sedan bérjan av 2022, nér Huvudstadsregionens
Stadstrafik Ab grundades, har HST endast ansvarat
for metrons trafik och infrastruktur. Affarsverket
ekonomiférvaltningstjansten (Talpa) hade som mal att
rakenskapsperiodens resultat ska vara minst 10 000
euro. Utfallet var en férlust pa omkring en miljon euro.
Resultatet paverkades av forseningen i inférandet

av Sarastia-systemet och den darpa féljande krisen

i Idneberakningen, vilket ledde till betydande extra
personalkostnader.

Mal som hanfor sig till ekonomiskt resultat hade inte
stallts upp for de ovriga affarsverken. Resultatet for
affarsverket servicecentralen visade ett dverskott,
men Stara och foretagshalsan gick med forlust.




Utvecklingen av koncernens
och moderstadens
ekonomiska nyckeltal

Arsbidraget rackte nastan till for
nettoinvesteringar

Arsbidraget anger de internt tillfsrda medel som efter
betalning av [6pande kostnader av skattefinansieringen
aterstar for investeringar, placeringar och amorte-
ringar. | synnerhet i Helsingfors, dar investeringsnivan
ar hog, ar det vasentligt att granska finansieringskal-
kylen parallellt med resultatrakningen, eftersom det av
finansieringskalkylen framgéar hur investeringarna har
finansierats. Vid sidan av &rsbidraget ar dérmed verk-
samhetens och investeringarnas kassaflode ett viktigt
nyckeltal som beskriver stadens ekonomiska stéllning.

Topparet for investeringsutgifter var 2020. Ar 2021 0ch
2022 har den jamforbara investeringsnivan sjunkit.

Ar 2022 rackte arsbidraget nastan till for att ticka
nettoinvesteringarna (figur 7). Med nettoinvesteringar
avses investeringsutgifter, varav man réknar bort
finansieringsandelar till investeringar. Med finansie-
ringsandelar avses finansiering for investeringsutgifter
frén staten, andra kommuner eller samkommuner, EU
och andra.

Av tabell 2 framgar att moderstadens arsbidrag har
varit dubbelt sé stor i forhallande till avskrivningarna
under de senaste éren.Arsbidraget forsamrades 2021,
men forbattrades aterigen nagot for 2022. Den interna
finansieringen av investeringar ar procentuellt sett
god och den forbattrades jamfort med det foregaende
aret. Koncernens motsvarande nyckeltal var lagre an
moderstadens och de forsamrades jamfért med aret
innan.

Verksamhetens och investeringarnas kumulativa
kassaflode under fem ar visar hur mycket av kassaflo-
det som blir 6ver fér nettoutlédning, amorteringar och
forstarkning av kassan. Om kassaflédet ér negativt
maste kostnader téckas genom att antingen minska de
befintliga kassamedlen eller 6ka lantagningen. Ar 2022
uppgick verksamhetens och investeringarnas kumu-
lativa kassafléde under fem ar till 504 miljoner euro,
men den jamfoérbara siffran i forhallande till tidigare ar
var bara -10 miljoner euro. Motsvarande siffra var pa
koncernniva -1129 miljoner euro.
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Laneskotselbidraget ar ett nyckeltal som beskriver hur
vél arsbidraget racker till for att betala lanet. Siffran

ar fortfarande hog. Kassans tillracklighet forbattra-
des. Nyckeltalen ligger pa en rétt bra niva, dven pa
koncernniva.

Reformen av social-, hdlsovards-
och raddningssektorn forsamrar
investeringsférmagan

Ar 2022 var det sista &ret da social- och halsovards-
sektorn och réaddningsverket ingick i stadens kommu-
nalskattefinansierade ekonomi. Fran och med 2023
kommer finansieringen av social-, hdlsovards- och
réddningssektorn i valfardsomradena och Helsingfors
att basera sig pa icke-6ronmarkta statsandelar, som
bestdms behovsbaserat enligt invanarantal och vissa
andra behovsfaktorer. Helsingfors stadsfullmaktige
och den nya namnden har fortfarande befogenhet att
besluta om fordelningen av finansieringen. Den finan-
siering som Helsingfors far har berdknats vara mindre
an det faktiska finansieringsbehovet. Staden deltar inte
i finansieringen av social-, halsovards- och raddnings-
sektorn. Staden har uppskattat att reformen kommer
att forsvaga investeringsformégan och att beroendet
av statens finansiering kommer att 6ka avsevart.

Vid sitt mote 16.11.2022 faststéllde stadsfullmaktige
en inkomstskatteinsats pa 5,36 for 2023 i och med
beskattningséndringarna i reformen av social- och
halsovarden samt raddningsvéasendet. Stadsfullmak-
tige beslutade att fastighetsskattesatserna ska forbli
oféréandrade.

Lanebestandet 6kade nagot

En granskningsperiod pa fem ér visar att modersta-
dens lanebestand har minskat fréan 2018 till 2021, men
Okat nagot 2022 (tabell 3). Koncernens lanebestand
har 6kat hela tiden.

Koncernens lanebestand och hyresansvar ar hoga
och de har 6kat under hela strategiperioden. Kon-
cernens siffra paverkas av att Helsingfors stads
bostéder Ab har ett stort frammande kapital. Bolagets



Figur 7 Utvecklingen av arsbidraget och nettoinvesteringarna 2018-2022, affarsverken medréaknade,
miljoner euro (i fasta priser)
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Tabell 2 Arsbidragets tillricklighet och vissa nyckeltal 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Arsbidrag, procent av avskrivningarna (moder) 217 203 230 185 189
APSbId Pag pmc ent . av avs kmvnmg am .a. (koncem) s 1 75 ............. 16 7 ............. 170 ............. 14 2 ............. 150 .
IntemﬂnanSIemngspmcent(mOder) .................................. 1239785 .............. 88 ............. 97*
Intemﬁnansmmgspmcent(koncem) ................................ 8063 .............. 6467 ............... 5 2
Verksamhetenso(:h mvestermgamaskummerade 790 ............. 355513 ............. 2 64 ........... 10**
kassafléde under fem ar, miljoner euro (moder)*
Verksamhetensoc h mvestemng amaSkum u|er ade .............. 98 ............ _ 28 3 56 3 ............ 789 .......... 1632 .
NSRRI TR SR SO RO e
Laneskotselbidrag (moder) 6,3 7.4 9,1 8,2 8,1
LaneSkOtselbldrag(koncem) ............................................ 3 3314839 .............. 3 9
lewdltetkassadagar(moder) ........................................... 91 ............... 7 78570 ............... 7 7
lewdltetkassadagap(koncem) ....................................... 6962 .............. 66 .............. 60 .............. 60

*Internfinansieringsprocent 72. | tabellen visas en jamforbar siffra utan HST:s effekt.
**Det kumulerade kassaflédet 2018-2022 var 503,9 miljoner euro. Effekterna av bolagiseringarna 2014 och 2022
i bokforingen har raknats bort frén de siffror som anges i tabellen.
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Tabell 3 Lanebestand och hyresansvar 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Lanebestand 31.12, miljoner euro (moder) 1100 1014 992 913 951
Lanebestand 31 12mlljone P euro (konce m) ................ 49 8 4 ............. 51 71 s 5 55 2 ............ 5 891 ............ 6 516
Hyresansvar (mOder)m”J o nereum ............................. 2 94 .............. 236 .............. 491 608 .............. 610
. Hypesansvar (konce m) mlljone P eum .......................... 67 9 .............. 4 9 2 ............. 880 .............. 9 8 2 ............ 1 0 40 .
LanOChhyresansvareum/mvanare(mOdep) ................ 215119122258 ............ 2 2792548
Lan OC h hy Pe San Svareuro/mvanare (kon Cem) ............. 8 73 9 ............ 8661 s 9 79 2 e 1 040 7 .......... 1139 3

Figur 8 Utvecklingen av Helsingfors stads lanebestand, arsbidrag och nettoinvesteringar
2018-2022, euro per invanare (gingse priser)
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*Siffrorna for 2020 utan kapitaliseringen av stadsmiljosektorns hus som betalades som ett engangsbelopp och som syntes
i investeringarna som en rat om ungefér 130 miljoner euro
**Nettoinvesteringarna for 2022 efter det att effekten av HST:s bolagisering har bortréknats
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Figur 9 Utveckling av soliditetsgraden och den relativa skuldsattningen 2018-2022, %
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l&neférvaltningskostnader técks dock i praktiken med
hyresinkomsterna frén hyreshusen.

Av figur 8 framgar att Ianebestandet berédknat per
invanare har sjunkit sedan 2018 tills det 6kade en aning
igen 2022.

Moderstadens och koncernens relativa skuldsattning
Okade 2022 (figur 9). Koncernens relativa skuldséttning
var redan hog. Sjalvforsorjningsgraden har lange varit
ganska stabil.

Coronapandemin paverkade fortfarande
ekonomin

Coronapandemin paverkade fortfarande den ekono-
miska situationen och nyckeltalen. Dess direkta ekono-
miska konsekvenser for stadens verksamhetsbidrag
2022 uppskattades till -24 miljoner euro, en fjarde-

del av vad de uppskattades ha varit 2021. Vard- och
serviceskulden forsdktes avveckla genom att rikta 70
miljoner euro av de disponibla medel som reserverats
for stadsstyrelsen till social- och halsovardssektorn,
sektorn for fostran och utbildning samt kultur- och
fritidssektorn for 2022 och 2023. Inledandet av det
ryska anfallskriget orsakade osakerhet i ekonomin och
kravde beredskap for bland annat 6kade kostnader.

2020

2021 2022

@ Soliditetsgrad (staden)
@ Soliditetsgrad (koncernen)

Slutsatser

Stadens ekonomi var stabil 2022. Coronapandemins
direkta effekter pa ekonomin minskade jamfort med
aret innan. Okningen av driftsutgifterna Iag inom

de granser som faststélldes i stadsstrategin for
2021-2025. Aven mélet for verksamhetens och inves-
teringarnas kassafldde som anknyter till finansiering
av investeringar héll sig i linje med strategin. Den
viktigaste reformen med tanke pa ekonomin 2022 var
bolagiseringen av HST, som sérskilt paverkade pos-
terna i finansieringsanalysen.

I moderstaden har man kunnat minska den langfristiga
skulden fram till 2021, trotts att stadens investerings-
utgifter har varit hoga. Ar 2022 6kade l&nen och hyres-
ansvaren nagot, men i och med minskade investeringar
och 6kade skatteintékter rackte internfinansieringen
till investeringarna. Pa koncernniva daremot &r bade
skulderna och investeringarna héga och de ekono-
miska nyckeltalen genomgéende svagare dn moderns.

Ar 2022 gjordes férberedelser fér genomforandet av
reformen av social- och hélsovarden och réaddnings-
vasendet. Stadens skattesats for 2023 faststélldes
till 5,36 procent, och staden forbereder sig i fortsatt-
ningen for att finansiera en storre del av investering-
arna med lanefinansiering.
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Effektiv anvandning av
byggnadsegendom

Stdder stadens interna processer
hanteringen och dgandet av

®  byggnadsegendom samt avstéendet
fran den?

| huvudsak ja, men det finns
fortfarande mycket att géra nér
det géller att avsta tomma lokaler.

Utvarderingens huvudfraga:

Ar stadens processer for hantering av och avstdende
fran byggnadsegendom strategiska mal och stéder de
servicebehoven?

Delfragor:

1. Har staden utvecklat processerna fér hantering av
byggnadsegendom?

2. Har processen for att avsta lokaler intensifierats?

Dessutom underséktes hur stadsborna har kun-
nat utnyttja tomma lokaler inom medborgar- och
organisationsverksamhet.

| stadsstrategin konstaterar man att staden fortsatter
att folja riktlinjer enligt vilka staden avstar sadana fast-
igheter som inte ar i stadens eget bruk. Enligt stadens
lokalstrategi ar malet att bevara véardet av det lokalbe-
stadnd som &gs av staden langt in i framtiden.

| utvérderingen undersdktes hur genomférandet av
malen och atgéarderna enligt riktlinjernas sjatte punkt

i lokalstrategin har framskridit. Mallaget &r att staden
inte har lokaler som den inte behdver for sitt eget bruk
eller vars agande inte anknyter till andra strategiska
skél eller langsiktiga behov av tjanstelokaler. Méalet ar
att de vardebyggnader som ska bevaras alltid ska vara
i bruk.

Som underlag for utvarderingen anvandes handlingar,
bland annat planer pa stads- eller sektorniva, lages-
rapporter och uppféljningsuppgifter. Under utvarde-
ringen intervjuades stadsmiljosektorns sakkunniga
samt en sakkunnig vid stadskansliet. Per e-post erholls
kompletterande uppgifter fran ansvariga personer fér
stadens lokalstrategi och fran ansvariga personer for
servicenatsplanering inom olika sektorer. Dessutom
erholls uppgifter vid revisionsndmndens 1:a sektions
utvarderingsbesok hos stadsmiljosektorn.
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Stadens byggnadsegendom ar vard
miljarder euro

Ar 2022 fanns det 3 374 byggnader som dgdes av
staden och 548 pagaende byggnadsprojekt. En stor
del av de byggnader som ags av staden har byggts pa
1960-talet. Ar 2022 fanns det lokaler p3 cirka 2,3 miljo-
ner kvadratmeter och aktielokaler pé cirka 0,2 miljoner
kvadratmeter i direkt dgande av staden. Dessutom
hyrde staden lokaler pé cirka 0,5 miljoner kvadrat-
meter fran utomstaende instanser. | sin helhet hade
staden lokaler i sin besittning p& néstan 3 miljoner
kvadratmeter. Ar 2021 var ateranskaffningsvardet av
stadens eget lokalbestand cirka 10,1 miljarder euro och
dess tekniska varde cirka 7,1 miljarder euro.

Beslut om lokallosningar styrs av
lagstadgade tjanster och portfoljering

De byggnader som &gs av staden klassificeras genom
en process som kallas portfoljering, dar byggnaderna
klassificeras pa grundval av deras dgarbehov och
skick. Processen ger en heltdackande bild av de dgda
byggnaderna och syftar till en langsiktig och samord-
nad hantering av byggnadsegendomen. Dessutom

ar portfoljering ett effektivt och systematiskt sétt att
klassificera de dgda byggnaderna vid bedémningen av
deras agarbehov och underhall.

Genom portféljering kan de byggnader som &gs av sta-
den indelas i byggnader och tomter som ska underhal-
las, vidareutvecklas och avstés. Med hjélp av portfol-
jering kan man ocksé rikta investeringar till underhall
av de byggnader dar det ar nédvandigt. Efter port-
foljeringen klassificeras byggnadsegendomen annu
nérmare enligt den kalkylerade konditionsklassen. |
fraga om byggnader som ska avstés ar konditionsklas-
sen en aspekt vid prioriteringen av beredningen av
avstaendet.

En atgérd i atgardsplanen for lokalstrategin var att
stadskansliet i samarbete med stadsmiljosektorn ska
dra upp agarpolitiska riktlinjer. Med agarpolitiska rikt-
linjer syftar man till att klargéra grunderna fér &gandet
av byggnader. Deras syfte ar att fungera som kriterier
for pa vilka grunder staden tillgodoser lokalbehov

for eget 4gande och uthyrning samt hur underhallet,
tilltradeskontrollen, lasningen och sakerheten ordnas i
dessa fall. De dgarpolitiska riktlinjerna innehaller ocksa
principer for agandeséttet. Avsikten ar att riktlinjerna
gar vidare till beslutsfattande under varen 2023.



| lokalldsningarna prioriteras lagstadgade tjanster, vil-
ket aterspeglas i prioriteringen av investeringsprojekt.
For att trygga de lagstadgade tjénsterna inom sektorn
for fostran och utbildning har man varit tvungen att
uppskjuta till exempel ombyggnadsprojekt inom kultur-
och fritidssektorn och renoveringar i centrumkvarter.
Samarbetet mellan stadens olika organisationer har
dock i regel fungerat nar det galler lokalldsningar.

| hanteringen av byggnadsegendomen
efterstréavas en forandring av
verksamhetskulturen

Processen for hantering av byggnadsegendomen
bestar av planering av lokalegendomen, genomférande
av lokaler, interna och externa kunders anvéndning av
lokaler samt underhall av lokaler. Dessutom omfattar
helheten avstaende fran lokaler och byggnader. Han-
teringen av byggnadsegendomen styrs bland annat av
stadsstrategin samt andra program och deras riktlin-
jerienlighet med lokalstrategin.

Lokalstrategin styr all verksamhet, alla aktérer och
program som anknyter till lokalerna i staden. Mallaget
ar att forfara konsekvent och dstadkomma en for-
andring av verksamhetskulturen, vilket kraver tid och
engagemang 6ver fullmaktigeperioderna. Lokalstra-
tegin har @nnu inte i ndgon stérre utstrackning paver-
kat stadens verksamhetskultur jamfért med tidigare
strategi- eller programhelheter. Det har dock varit
mdojligt att identifiera stora helheter inom verksam-
heten i behov av utveckling. Det har skett féréndringar
i kundorienteringen och i avstaendet fran onddiga
lokaler. Framtida utvecklingsobjekt ar bland annat att
forbattra kundorienteringen, ta fram langsiktiga planer
samt utveckla avtalen om fastighetsskétsel och dispo-
nenternas roller.

Utvecklingen av helheten har bromsats av oférutse-
bara férandringar i verksamhetsmiljén, sdsom coro-
napandemin och 6kningen av den allmé&nna prisnivan.
Detta har kravt en prioritering av organisationens
resurser efter rddande férhallanden.

En del av &tgarderna for att forbéttra hanteringen av
byggnadsegendomen, sdsom inférandet av informa-
tionssystem som stéder verksamheten, &r méal som
uppstallts redan under den foregaende strategiperi-
oden. Det langsamma framskridandet av atgarderna
forklaras forutom av foréndringarna i verksamhetsmil-
jon ocksa av de manga strategiska och programmas-
siga reformerna under tidigare ar. Genomférandet av
atgarderna har stannat upp i vantan pa nya riktlinjer.
Vissa atgarder dr ocksa mycket tidskrévande. Malet
har dessutom varit att kombinera tidigare faststéllda
strategier och program till en enda helhet. P4 det hela
taget forefaller det dock som om utvecklingsatgar-
derna varken genomforts sérskilt effektivt eller haft
nagon storre slagkraft.

Inom stadsmiljésektorn pagick under tidpunkten for
utvarderingen en reform av informationssystemet for
hantering av byggnadsegendomen. De kritiska sys-
temkomponenterna har tagits i bruk i februari 2023.

I sin helhet férvantas projektet for ibruktagande vara
fardigt i augusti 2023. Stadens mal &r att verga till en
aktiv och kunskapsbaserad fastighetsférvaltning for
hantering av byggnadsegendomen och att 16sa lokal-
behoven. Reformen av informationssystemet gor det
ocksé mojligt for stadens andra sektorer att i framti-
den dra nytta av den nya systemhelheten.

Processen for avstaendet fran tomma
lokaler bor fortfarande utvecklas

For att effektivisera avstaendet fran tomma lokaler har
man utvecklat en huvudprocess for avstadendet fran
lokaler och byggnader, som bestéar av tre underpro-
cesser: forsaljningsprocess for bostadsaktier, plane-
ringsprocess for avstédende fran lokaler och byggna-
der samt avstaende fran byggnader genom rivning.
Avstdendeprocesserna har granskats och resultaten
av deras utveckling har bedémts med hjalp av en
konsultbyrés utredning. Syftet med utredningen var att
forbattra sektorns produktivitet genom att sé produk-
tivt som mojligt avsta fran onddiga lokaler. P& grundval
av utredningen kom man fram till fyra atgérdshelheter.
Genomforandet av helheterna ar delvis fardigt och
delvis padgaende.

| enlighet med stadsstrategin har staden strévat efter
att minska antalet tomma lokaler. Av figur 10 framgéar
att antalet tomma lokaler har minskat nagot varje ar.
Minskningen av antalet kvadratmeter med 17 000 kva-
dratmeter fran 2019 till 2022 motsvarar en minskning
med 16 procent. Under samma period har dock kost-
naderna fér tomma lokaler fordubblats och 6kat med
4,8 miljoner euro (figur 11). Under 2021 och 2022 har
kostnaderna fér tomma lokaler dkat kraftigt. Okning
har skett sarskilt i hyresklassen, dvs. i sddana stadens
lokaler som kan uthyras utan reparationer eller &nd-
ringar. | hyresklassen ingar dven Hekas affarslokaler.
Hekas uthyrbara nérbutikslokaler omfattas av andra-
handsuthyrning, dvs. de kan hyras via stadsmiljosek-
torns tjanst Lokaler.

| enlighet med stadsstyrelsens beslut fran 1994 har
fastighetsverket och senare stadsmiljosektorn hyrt

ut Hekas affarslokaler med en hyra som motsvarar

de faktiska kostnaderna. 1994 ars beslut motiverades
med att uthyrning av affarslokaler till staden till ett pris
som motsvarar de faktiska kostnaderna och att uthyr-
ning av lokalerna vidare till marknadspris jamnar ut
hyrorna fér bostédderna och att invanarna pa det sattet
inte far nagon vinst eller forlust av affarslokalerna. Vid
den tidpunkten uppskattades att forfarandet skulle
vara kostnadsneutralt for staden. Det férfarande som
man kom &verens om for néstan 30 ar sedan verkar

i dag inte langre fungera séarskilt &andamalsenligt,
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Figur 10 Tomma lokaler 2019-2021, kvadratmeter
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Figur 11 Kostnader for tomma lokaler 2019-2021, miljoner euro
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eftersom andelen av kostnaderna for tomma lokaler av
Hekas samtliga affarslokaler redan 2022 hade stigit till
31 procent. Ar 2019 var den 16 procent.

Staden har annu inte haft ndgon gemensam service-
natsplanering for hela staden, men beredningen av en
sadan pagick varen 2023 i enlighet med lokalstrategin.
F6r nérvarande kan tidpunkten for avstaendet fréan
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byggnader annu inte helt forlaggas till hyresavtalets
upphdérande. Det kan handa att byggnader vantar

en lang tid till exempel pa forsaljning, planlaggning,
fastighetsutveckling eller rivning. Enligt stadsmiljosek-
torn har de icke-6verstammande cyklerna for service-
natsplaneringen, dgandet av byggnadsegendom och
stadsstrategin lett till att byggnader som &r svéra att
overlata kan forbli i stadens ago.



Férsaljningsprocessen for tomma lokaler har avskilts
frén uthyrningen 2021. Resursférdelningen for forsalj-
ning har 6vervagts, men man har kommit fram till att
man forst fokuserar pd samarbetet mellan fastighets-
utvecklingsprocessen som anknyter till planlaggning
inom tjénsten Utveckling av jordegendom och tomter
och tjansten Lokaler. Fastighetsutvecklingsprocessen
ar ett steg fore forsaljningen i de fall dar en plané-
versyn ar nddvandig. De byggnader som avstas séljs
dock i regel enligt en géllande plan. Enligt sektorn har
resurserna for avstdendet dtminstone hittills varit
tillréckliga.

Invanare och kulturaktérer har kunnat
utnyttja tomma lokaler

Stadsbor och olika kulturaktérer har kunnat utnyttja
tomma lokaler inom medborgar- och organisations-
verksamhet, men tillfallig uthyrning av tomma lokaler
kraver ytterligare utveckling. Avsikten ar att i framtiden
externalisera uthyrningen till kulturaktérer fran staden
till en extern aktoér som hyr ut lokaler vidare efter Gver-
vagande av stadens sakkunniga. Stadsmiljésektorns
tjénst Lokaler ar en betydande enskild uthyrare inom
kultur- och organisationsféltet och samarbetspartner
pa fastighetsmarknaden.

Staden har vidareutvecklat Varaamo-tjansten som
riktar sig till stadsbor och som goér det mgjligt att
erbjuda enskilda lokaler i stadens bruk for stadsbor.
Tjansten har utvecklats atskilt fran den tidigare Varaa-
mo-tjénsten eftersom det nuvarande systemet inte har
motsvarat stadens forvantningar pa systemet. Enligt
planerna publiceras Varaamo-tjansten varen 2023.
Stadsmiljésektorn anser dock att Varaamo-tjénstens
verksamhet ar mindre omfattande &n samarbetet med
kulturaktorer.

For staden ar det sarskilt viktigt att samarbetet med
kultur- och organisationsaktorer fungerar om staden
dven i framtiden vill behélla en hog utnyttjandegrad for
lokaler som staden ska avsta fran.

Slutsatser

Stadsmiljésektorn har utvecklat processerna for han-
tering av och avstadende frén byggnadsegendom samt
principerna fér agande, och for nérvarande stoder

de i huvudsak de strategiska malen och servicebeho-
vet. Stadens mal &r att astadkomma en féréndring av
verksamhetskulturen, som dock kraver tid och engage-
mang 6ver fullmaktigeperioderna.

Staden bedémer som en del av portféljeringen vilka
lokaler staden behdéver fér serviceproduktionen och
vilka lokaler staden kan avsté frén. Processen syftar
till en langsiktig och samordnad hantering av bygg-
nadsegendomen. Staden har annu inte haft ndgon
gemensam servicenatsplanering for hela staden,
men beredningen av en sddan pagick vid utvarde-
ringstidpunkten i enlighet med lokalstrategin. Den

informationssystemhelhet som ska tas i bruk 2023
kommer att forbattra hanteringen av helheten for
byggnadsegendom i framtiden och méjliggdra battre
ledning genom information och langsiktig planering.

Staden har utvecklat processerna for hantering av
byggnadsegendomen, men bland annat oférutsedda
foréndringar i verksamhetsmiljén har forsenat utveck-
lingen av helheten. Dessutom har vissa atgérder
genomforts sedan foregadende strategiperiod, vilket
har paverkats av att det har skett flera strategiska och
programméssiga reformer under tidigare ar.

Avstaendet fran tomma lokaler har inte alltid anpas-
sats bland annat efter sektorernas hyresavtal, sa det
finns fortfarande anledning att paskynda processen
for avstédendet frdn tomma lokaler. Inom stadsmil-
josektorn har utmaningarna med anpassningen
framtréatt sa att objekten kan ha stannat kvar i Loka-
ler-tjanstens besittning under en lang tid. Aven den tid
som behdvs for fastighetsutvecklingen fér tomma loka-
ler kan fordréja forséljningen, vilket gor att lokalerna
ofta ar tomma en lang tid fore dverlatelsen.

Antalet tomma lokaler har natt en minskande trend,
men detta har inte hjalpt med den kraftiga 6kningen
av kostnaderna for tomma lokaler under de senaste
tva aren. | synnerhet kostnaderna for Hekas tomma
nérbutikslokaler har 6kat. Stadsmiljésektorn svarar
for andrahandsuthyrningen av Hekas affarslokaleri
enlighet med stadsstyrelsens beslut av 1994.

Ett projekt har inletts for att utveckla samarbetet
mellan planlaggningen av markanvandningen och
tjansten Lokaler. En separat process har skapats for
avstaendet fran byggnader genom rivning. Processen
for avstédendet fran lokaler har utvecklats nyligen, sé
dess effekter blir synliga forst senare. Det kan annu
inte konstateras att processen har paskyndats.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn i samarbete med andra sektorer
ska

» effektivisera genomforandet av riktlinjerna i
stadsstrategin genom att avsta frén onddiga
lokaler som &gs av staden och utveckla den
langsiktiga planmassigheten i fradga om dgande.

stadsmiljosektorn ska

» sékerstalla genomforandet av lokalstrategin och
atgarderna i de program som stéder den fére
kommande strategiska eller programmassiga
reformer som galler byggnadsegendom.

» utreda det lampligaste séttet att ordna
uthyrning av Hekas affarslokaler.
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Personalens arbetshalsa samt
dragnings- och hallkraft i

seniorcenter

Har de atgéarder som vidtagits av
7 seniorcentren varit tillréckliga for
® it forbattra arbetshalsan samt
dragnings- och hallkraften?

Atgarder har vidtagits, men bristen
pa arbetskraft har forvarrats och
arbetshalsan har férsamrats. Bristen
pa sjukskotare ar riksomfattande.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden forbattrat personalens arbetshélsa samt
dragnings- och héllkraften i seniorcentren?

Delfragor:

1. Har staden vidtagit och fortsatt med atgarder for
att I16sa personalbristen?

2. Har arbetshélsan utvecklats med hansyn till
personalens synpunkter?

3. Hararbetshalsan samt dragnings- och hallkraften
forbattrats enligt matarna?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 &r arbetskraftsbris-
ten en central utmaning for Helsingfors beslutsfattare
under detta decennium. | strategin har antecknats en
strévan att sadkerstélla personalens tillracklighet inom
social- och halsovardstjansterna. Enligt stadsstrategin
vill Helsingfors dessutom vara en attraktiv arbets-
givare och en verkstéllare av god personalpolitik.
Malet &r att inleda och fortsatta med &tgéarder for att
avhjalpa personalbristen. Staden vill starka sin drag-
nings- och hallkraft som arbetsgivare samt forbattra
arbetsforhallandena sa att hela personalen deltar i
verksamheten.

Huvudmaterialet i utvérderingen utgjordes av en enkat
till personalen vid seniorcenter, statistik och skrift-

ligt material. Kompletterande uppgifter och statistik
inhamtades genom e-postforfragningar. Dessutom
erhélls uppgifter vid revisionsndmndens 2:a sektions
utvarderingsbesok hos social- och halsovardssek-
torn. Svarsprocenten pa enkaten i samband med

utvarderingen var 21, vilket innebar att resultaten inte
nodvéndigtvis gar att generalisera for hela personalen.
Enké&ten besvarades av 440 anstéllda vid seniorcenter.

Sjukskotarbristen har blivit ett nationellt
problem

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funk-
tionsformaga och om social- och halsovardstjanster
for aldre forpliktar att det pa stadens seniorcenters
verksamhetsstéllen ska finnas tillrécklig och yrkeskun-
nig personal. Personalens omfattning, utbildning och
uppgiftsstruktur ska motsvara det antal éldre perso-
ner som far service vid verksamhetsenheten samt det
servicebehov som deras funktionsférmaga forutsétter,
vilket tryggar hogkvalitativa tjanster for dem. Enligt

en uppskattning som Institutet for hélsa och valfard
(THL) publicerade hosten 2022 behdévs det minst ett ar
mer tid for att hoja personaldimensioneringen till 0,7
personer per kund, sa att tillgdngen pa sjukskétare kan
forbattras, till exempel genom att 6ka antalet utbild-
ningsplatser. Enligt THL:s uppskattning kréaver uppna-
endet av den ovan ndmnda personaldimensioneringen
att man kan rekrytera 2 885 fler heltidsanstéllda vid
vardenheterna i hela landet. Behovet av vikarier har
inte beaktats i berdkningen. Enligt ledningen for sta-
dens seniorcenter verkar det osannolikt att mélet, 0,7
anstéllda per kund fram till utgadngen av 2023, kommer
att uppnas, eftersom den nédvandiga personalen helt
enkelt inte finns tillganglig.

| framtiden kommer bristen pé vardpersonal inte att

underléttas av att antalet personer i pensionséldern

Okar betydligt under de narmaste tio aren. Pa grund

av pensionsaldern kommer 421 anstéllda vid stadens
seniorcenter och servicehus i anslutning till dem att

lamna dessa under de narmaste tio aren.

Personaldimensioneringen har forverkligats
lagenligt vid nastan varje verksamhetsstille

| utvarderingen granskades forverkligandet av perso-
naldimensioneringen i seniorcentren utifran THL:s tre
senaste uppfoljningstidpunkter. Enligt uppféljningen

i november 2022 var medeltalet for stadens perso-
naldimensionering 0,69 och variationsintervallet for
dimensioneringen 0,47-1,29 anstallda per kund i olika
enheter och avdelningar. Pa grundval av uppgifterna
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frén november uppnaddes den lagstadgade dimensi-
oneringen inte vid tva av stadens enheter och avdel-
ningar nér den under utvarderingen var 0,6 anstéllda
per kund. | maj 2022 var situationen nagot sémre, da
den géllande personaldimensioneringen pa 0,6 enligt
THL:s uppféljning underskreds av tio, men i verklighe-
ten av sju enheter. Enligt direktéren fér seniorcentren
fanns det slarvfel i de siffror som rapporterades till
THL for tre vardenheter, som i verkligheten uppfyllde
den lagstadgade dimensioneringen.

Tva vardenheter underskred den personaldimensione-
ring pa 0,55 som gallde 2021. Enligt ledningen for seni-
orcentren har underskridningarna av den lagstadgade
dimensioneringen 2021-2022 berott pa att behdvliga
vikarier inte har fatts for akuta frénvaron. Darfor kravs
det i framtiden en utveckling av vikarieringsarrang-
emangen vid seniorcentren for att den lagstadgade
vardpersonaldimensioneringen ska kunna forverkligas.

Enligt stadens seniorcenters egna uppféljningsuppgif-
ter har man fordelat resurser for vakanser i tjansterna
sa att alla stadens enheter vid tidpunkten for utvéarde-
ringen hade 0,6 anstallda per kund. Enligt direktéren
for seniorcentren ska man dock vid uppféljningen av
dimensioneringen dven beakta effekten av direkt och
indirekt arbete, eftersom vakansuppgifterna inte ger
en tillrackligt realistisk bild av situationen. Vid berak-
ningen av personaldimensioneringen beaktas den
personal som utfér direkt kundarbete. Med direkt
kundarbete avses egentliga vard- och omsorgsuppgif-
ter samt uppgifter for framjande av funktionsférmagan
och stédet fér rehabiliteringen. Vid berakningen av
minimipersonaldimensionering beaktas inte indirekt
arbete, utan separata personalresurser ska reserve-
ras for det.

Enligt social- och hélsovardssektorn har fa kundplatser
sténgts i Helsingfors jamfort med resten av landet. |
februari 2023 stangdes fem langtidsvardplatser och
nio korttidsvardplatser pé grund av personalbrist. |
fréga om langtidsvardplatser innebér detta att mindre
an en procent och i fradga om korttidsvardplatser att
cirka 2,5 procent av alla kundplatser stangdes.

Effekterna av atgarderna for dragnings- och
hallkraft kommer fram i framtiden

Ar 2021 lanserade sjukhus-, rehabiliterings- och vard-
tjansterna inom stadens social- och halsovardssektor
ett projekt for dragnings- och hallkraft for att fore-
bygga arbetskraftsbrist. | workshopparna for tiligdng
pa personal uppstod sammanlagt 49 olika forslag till
atgarder, varav en del géllde bade dragningskraft och
hallkraft. Stadens seniorcenter har anvant sig av de
teman som uppkommit i workshopparna fér hem-
vardspersonal i sina egna atgarder for dragnings- och
hallkraft under 2022. Figur 12 illustrerar de atgarder
som har vidtagits och som kommer att vidtas i framti-
den vid seniorcentren for att forbattra dragnings- och
hallkraften.
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| de framtida atgérderna betonas till exempel god
ledning, forbattrande av branschens anseende samt
laroavtalsutbildningar och rekrytering. | listan lyftes
ocksa fram atgéarder som hanfor sig till [oner och
utbildningens nybdrjarplatser, men dessa &r inte
sadana utmaningar som staden ensam kan l6sa. Atgar-
der har alltsa vidtagits for att starka dragnings- och
hallkraften, men de faktiska effekterna av atgarderna
framkommer forst senare. | figur 13 presenteras de
viktigaste faktorerna fér dragnings- och hallkraft

ur personalens synvinkel, av vilka I6nen ar klart den
viktigaste.

Seniorcentren har uppmérksammat en stor del av
de faktorer fér dragnings- och hallkraft som arbets-
tagarna har néamnt, men atgarder ska vidtas for alla
av dem éven i framtiden. Sarskild uppmarksamhet
bor dgnas faktorer som staden kan paverka genom
sin egen verksamhet. Vissa atgéarder kraver ocksa
agerande pa stadsniva. Exempelvis i frdga om per-
sonalférmaner bér man ta hansyn till att &ven andra
producenter av vardservice erbjuder sina anstéllda
personalférmaner. Séledes fungerar bland annat rese-,
motions- och kultursedlar inte egentligen som kon-
kurrenskraftiga faktorer jamfort med andra aktorer
inom sektorn. Beslut om personalférmaner fattas pa
stadsniva i Helsingfors.

Varen 2023 kommer seniorcentren att ordna
workshoppar for egen personal for att utveckla drag-
nings- och hallkraften. | workshopparna behandlas
dessutom utvecklingen av arbetshélsan samt senior-
centrens gemensamma varderingar. Seniorcentren
ordnar sju till atta olika tillstallningar och hela persona-
len vid seniorcentren inbjuds till tillstallningarna.

Atgsrder har vidtagits for att forbattra
arbetshélsan och arbetsférhallandena i
arbetsgemenskapen

Seniorcentren har stravat efter att forbattra persona-
lens arbetshalsa och arbetsforhallanden, bland annat
genom att férnya de hjalpmedel som behdvs i arbetet
samt genom utbildningar for personalen. Seniorcen-
tren har ocksa erbjudit utbildningar i coachande ledar-
skap. Dessutom finns det i seniorcentren till exempel
mojlighet att genomféra gemensam arbetsskiftsplane-
ring som syftar till att mojliggéra en battre samordning
av arbetet och privatlivet. | en del av enheterna genom-
fors dock planeringen fortfarande endast av chefer,
eftersom forfarandesattet har upplevts som en béttre
I6sning i arbetsgemenskaperna.

Under 2021 och 2022 har utvecklandet och stddjan-
det av arbetshélsan vid seniorcentren omfattat flera
atgarder som riktats till olika verksamhetsstallen.
Inom arbetsgemenskaperna har olika stédatgarder
genomforts med hjalp av social- och halsovardssek-
torns centraliserade anslag. Ar 2021 genomférdes
till exempel sex olika processer for stodatgarder vid
tre olika seniorcenter. De omfattade projektet for



Figur 12 Stadens seniorcenters vidtagna och framtida atgarder for att forbattra dragnings- och hallkraften
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arbetshalsa genom servicedesign, medlingsprocessen
och gemensam utveckling av hanteringen av hot- och
valdssituationer.

Av de 440 personer som svarade pa enkaten for denna
utvardering upplever 175 personer att personalen har
fatt delta i att forbattra arbetsforhéllandena i den egna
arbetsgemenskapen. 168 svarspersoner upplever dock
att atgérder inte har vidtagits for att minska belast-
ningen i arbetet under det senaste aret. Resultaten kan
inte generaliseras, men de visar att en betydande del
av personalen upplever att atgarder inte har vidtagits i
tillracklig omfattning.

Atgsrderna for arbetshilsa samt
dragnings- och hallkraft bor fortsattas

Personalens arbetshélsa har arligen matts med hjélp
av antingen Kommun10-, Fiilari- eller Arbetshalsoen-
katen. Enligt flera matare som valts fér granskningen
har arbetshélsan forsé@mrats 2018-2022 (tabell 4).
Endast erfarenheterna av valds- och hotsituationer
pa grund av kunder hade minskat och stamningen pa

arbetsplatsen hade bibehallits pa en god niva. Férutom
personalbristen beror resultatens férsdmring dven pa
coronapandemin.

Av tabell 4 framgéar ocksa situationen for Helsingfors
stads seniorcenter 2022 jamfért med situationen i hela
Helsingfors stad. Resultatet av manga pastaenden i
personalenkaten har férsamrats vid seniorcentren
2018-2022, men &ndé var matarna for ledarskap, viljan
att byta arbetsgivare och viljan att rekommendera pa
en battre niva an genomsnittet i hela staden 2022. P4
basis av matarna for arbetshalsa och dragnings- och
hallkraft var skillnaderna mellan de olika seniorcentren
ganska stora. Ett seniorcenter hade de bésta resulta-
ten i sju av 4tta matare. Anda hade resultaten for det
mest framgangsrika seniorcentret delvis forsamrats
fram till 2022.

Pastaendena som beskriver hallkraften, “har 6ver-
vagt att byta arbetsgivare” och "skulle rekommen-
dera arbetsgivaren till sina vanner”, hade utvecklats

i oonskad riktning: viljan att byta arbetsgivare dkade
och viljan att rekommendera minskade 2022. Forutom

Tabell 4 Utvecklingen av métarna for arbetshélsa samt dragnings- och hallkraft i seniorcentren 2018-2020

och 2020-2022

Pastaende i Kommun10-enkiten

Utvecklingen fran 2018

Seniorcentrens situa-

Utvecklingen fran ;o090 forhallande

till 2020 2020 till 2022 till hela Helsingfors
Har upplevt valds- eller hotsitua-
tioner pa grund av kunder ]
Arbetsméngden har 6verskridit
toleransen o .
Etisk belastning: verksamhet som
strider mot egna varden
Matarna for ledarskap
Stamningen pa arbetsplatsen [ ] [ ]
Socialt kapital
Har 6vervégt att byta arbetsgivare
Skulle rekommendera arbetsgiva- m

ren till sina vanner

Mataren har forbattrats/mataren &r pa en béattre niva vid seniorcentren an genomsnittet i Helsingfors

mm  Mataren ar oférandrad/mataren &r pa samma niva vid seniorcentren an genomsnittet i Helsingfors

Métaren har forsédmrats/méataren &r pé en lagre niva vid seniorcentren n genomsnittet i Helsingfors
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dessa 6kade ocksa personalomséttningen, dvs. antalet
avgéende anstéllda. Okningen av personalomsitt-
ningen och viljan att byta arbetsgivare kan ocksa
aterspegla de allménna trenderna i arbetslivet inom
kommunsektorn. Viljan att rekommendera rasade
2022, vilket bland annat kan bero pa inférandet av
personal- och I6neforvaltningssystemet Sarastia i april
2022. | enkaten for personalen uppskattade cirka en
tredjedel av de svarspersoner som arbetar inom hel-
dygnsomsorg att inférandet av Sarastia har inverkat pa
deras instéllning till arbetsgivaren.

Méatarna for dragningskraft nar det galler sékande per
arbetsplats, dvs. métaren for arbetskraftsunderskottet
och sokande per arbetsplats, har ocksa utvecklats i
oonskad riktning. Arbetskraftsunderskottet har 6kat
stadigt fran 4,9 procent 2020 till 11,2 procent 2021.
Antalet sbkande per ledig arbetsplats har ocksa mins-
kat med omkring en tredjedel under de senaste aren,
bade i fraga om narvardare och sjukskoétare. Skillna-
der finns i fréga om bada beroende péa seniorcenter.
Till exempel seniorcentrets lage paverkar antalet
inkomna ans6kningar och arbetskraftsunderskottet.
Den riksomfattande bristen pa sjukskétare paverkar
antagligen alla seniorcenter, men framfér allt drabbar
den de seniorcenter som &r svara att na pa grund av
daliga trafikférbindelser.

Slutsatser

Seniorcentren har stravat efter att forbattra arbets-
halsan samt dragnings- och hallkraften, men péa basis
av matarna bor de utvecklas dven i framtiden. Trots de
atgarder som vidtagits har seniorcentrens dragnings-
och hallkraftsfaktorer samt métare for arbetshélsa
forséamrats 2018-2022. Dessutom har den lagstadgade
personaldimensioneringen per kund for seniorcentren
inte forverkligats vid alla enheter.

Under de senaste aren har arbetskraftsunderskottet
pa nationell niva och vid seniorcentren forvarrats,
vilket avspeglas i utmaningar med rekryteringen av
personal. | de flesta av stadens seniorcenter férverkli-
gas den lagstadgade personaldimensioneringen, men
i ndgra av seniorcentrens enheter och avdelningar
uppfylls dimensioneringskravet inte. Enligt THL:s
senaste uppfoljningsuppgifter for 2022 understeg tva
av seniorcentrens enheter och avdelningar personaldi-
mensioneringen 0,6 per kund. Underskridningarna av
personaldimensioneringen har fréamst berott pa akuta
franvaron, vilket betyder att vikariearrangemangens
funktion fortfarande bor utvecklas. Enligt ledningen
for stadens seniorcenter dr det mojligt att uppnéa den
dimensionering av 0,65 anstéllda per kund som trader
i kraft i april 2023, men malet 0,7 anstéllda per kund
fram till utgangen av 2023 medfér utmaningar.

Seniorcentren har utvecklat arbetshélsan delvis med
hansyn till personalens synpunkter. Riktade atgarder
for att forbattra arbetshélsan har vidtagits vid senior-
centren, och man har satsat pa arbetsférhallandena till

exempel genom att férnya arbetsutrustning. Enkéaten i
samband med utvérderingen visar att en del anstéllda
upplever att inga atgéarder har vidtagits for att minska
arbetsbelastningen under det senaste aret. Enkatre-
sultaten kan dock inte generaliseras, men de visar att
ett stort antal anstallda har samma erfarenhet.

Trots de vidtagna atgarderna har seniorcentrens drag-
nings- och hallkraftsfaktorer samt matare for arbets-
hélsa férsamrats 2018-2022. | seniorcentren har resul-
taten av matarna for arbetshalsa hallit sig pad samma
niva 2018-2020, men férsvagats fram till ingdngen av
2022. Férsamringen av matarna for dragningskraft har
sannolikt paverkats av den riksomfattande bristen pa
sjukskotare. Nar det galler hallkraften kan till exempel
férsé@mringen av viljan att rekommendera 2022 bero
pa manga faktorer, sdsom reformen av |6nesystemet
pa stadsniva. Méatarna for ledarskap, viljan att byta
arbetsgivare och viljan att rekommendera lag dock

pé en battre niva for seniorcentren an for hela staden
2022.Vid granskningen av matarna bor man beakta

att atgarder har vidtagits nyligen, vilket betyder att de
faktiska effekterna av dtgarderna framkommer forst
senare. Resultaten av matarna for arbetshalsa samt
dragnings- och hallkraft inneh6ll ocksa skillnader mel-
lan de olika seniorcentren.

Trots att man gjort utvecklingsarbete ska man aven
framdver fasta uppméarksamhet vid alla dragnings- och
hallkraftsfaktorer i figur 13 for att kunna trygga stadens
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden. Till exempel de
rese-, motions- och kultursedlar som anges som per-
sonalformaner fungerar inte egentligen som konkur-
renskraftiga faktorer jamfort med andra aktdrer inom
sektorn.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» sakerstalla att den lagstadgade personaldimen-
sioneringen uppfylls i alla enheter och avdel-
ningar vid stadens seniorcenter.

» utveckla vikariearrangemangen vid
seniorcentren.

» fortsatta med atgarderna for att forbattra
arbetshélsan samt dragnings- och hallkraften
vid seniorcentren.

stadskansliet ska

» utreda om de personalférméaner som
Helsingfors stad erbjuder ar konkurrenskraftiga
jamfort med valfardsomradena och
andra arbetsgivare som konkurrerar om
arbetskraften med seniorcentren.
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Personalens arbetshalsa samt
dragnings- och hallkraft inom
smabarnspedagogiken

Har de atgéarder som vidtagits inom
? sektorn for fostran och utbildning
®  varittillrackliga for att forbattra
arbetshélsan samt dragnings- och
hallkraften i daghemmen?

Manga atgarder har vidtagits, men
tillgangen pa personal har forsvarats
och arbetshélsan har forsamrats.
Det rader brist pa kvalificerade
arbetstagare pa nationell niva.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden forbattrat personalens arbets-
halsa samt dragnings- och hallkraften inom
smabarnspedagogiken?

Delfragor:

1. Har staden vidtagit och fortsatt med atgarder for
att I16sa personalbristen?

2. Har arbetshalsan utvecklats med hansyn till perso-
nalens synpunkter?

3. Hararbetshalsan samt dragnings- och hallkraften
forbattrats enligt matarna?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 &r arbetskraftsbris-
ten en central utmaning for Helsingfors beslutsfattare
under detta decennium. | stadsstrategin ingér ett

mal att utarbeta atgarder for att forbattra tillgangen
pa personal inom smabarnspedagogiken och bérja
genomfdra dem under fullmaktigeperioden samt se till
att andelen kvalificerad personal 6kar. Malet ar ocksa
att forbattra arbetsférhallandena och vikariearrang-
emangen. Ett mal fér hela staden &r att inleda och
fortsétta med atgarder for att avhjélpa personalbris-
ten. Staden vill stérka sin dragnings- och hallkraft som
arbetsgivare samt forbattra arbetsférhallandena sé att
hela personalen deltar i verksamheten.

Materialet i utvérderingen bestod av statistik, inter-
vjuer, skriftliga forfragningar samt en urvalsenkét
riktad till personalen. Dessutom erhdlls uppgifter vid

revisionsnamndens 2:a sektions utvérderingsbesdk
hos sektorn for fostran och utbildning. Enkaten for
daghemspersonalen gjordes i form av ett urval, s3 att
enkéten séndes till omkring en tredjedel av persona-
len. Antalet svar som inkom var 265, dvs. 16 procent

av urvalets malgrupp. Svarsprocenten var sa lag att
svaren inte kan generaliseras till personalen inom smé-
barnspedagogiken som helhet. Det finns sammanlagt
6ver 6 000 arbetstagare inom smabarnspedagogiken.

Personalbristen har forvarrats under de
senaste aren

Personalbristen inom smabarnspedagogiken ar ett
problem inte bara i Helsingfors eller huvudstadsre-
gionen. Enligt yrkesbarometern var det en stor brist
pa sdkande som &r ldrare inom smébarnspedagogik

i stora delar av landet i september 2022. | september
2022 var det totala underskottet fér larare inom sma-
barnspedagogik 1 042, underskottet for specialléarare
inom smabarnspedagogik 74 och underskottet for
barnskétare inom sméabarnspedagogik 855 vakanser
i Helsingfors. Det underskott som beskrivs i tabell 7
innebar inte att vakanserna helt och hallet ar ofyllda.
Med "fylld med en icke-kvalificerad” avses i de flesta
fall att uppgiften fér en larare inom smabarnspedago-
gik skots av en barnskdtare som inte har sddan behd-
righet som avses i lag. Begreppet "ofylld” innebéri sin
tur oftast att det inte finns nagon som fyller vakansen,
men uppgiften skots anda till exempel av en anstalld
vid Seure.

Av figur 14 framgar att tillgdngen pa personal forsam-
rades hosten 2021. Statistiken for september 2022 &r
inte helt jamférbar med den tidigare, eftersom inga
uppgifter om underskott har erhallits fran systemet
sedan Sarastia togs i bruk. Enligt de végledande
uppgifterna fran en manuell berékning var under-
skottet redan mer @n en tredjedel av personalen. Fér
att trygga personaldimensioneringen har man i stor
utstrackning tvingats stanga lekparker och flytta deras
personal till daghem.

Av figur 15 framgar att antalet barn som kommer till
daghem i Helsingfors har 6kat i aldersgruppen sma
barn under tre ar. P4 motsvarande satt har antalet
barn som skéts med stéd for hemvard klart mins-
kat. Helsingfors avskaffade Helsingforstillagget
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Figur 14 Andelen vakanser som var ofyllda eller som hade fyllts med icke-kvalificerade inom den finsk- och
svensksprakiga smabarnspedagogiken 2020-2022, %
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Figur 15 Antalet 0-2-ariga barn i kommunala daghem och pa stédet for hemvard
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for tvaaringar som vardades hemma fréan och med
1.5.2019 och begrénsade Helsingforstillagget till barn
under 1ar fran och med 1.6.2021. | de sex stbrsta sta-
derna har andelen barn under 3 &r inom smabarnspe-
dagogiken 6kat och anvandningen av stdodet for hem-
vard minskat. Det ar darfor svart att veta vilken del av
6kningen av antalet sméa barn som &r resultatet av Hel-
singfors egna beslut och vilken en trend som skulle ha
skett i alla fall. Om antalet barn under tre &r som kom-
mer till daghemmet hade foljt utvecklingen av antalet
befolkning i samma &lder, skulle minskningen ha varit
5,5 procent fran 2017 till 2022. Den faktiska 6kningen
har varit 33 procent. | enlighet med Helsingfors egna
och riksomfattande mal stréavar man fortfarande efter
att 6ka deltagandet i smabarnspedagogiken.

Staten har inte 6kat antalet
utbildningsplatser inom
smabarnspedagogiken sa att det skulle
motsvara behovet

Det verkar finnas en motstridighet mellan lagstift-
ningen och de praktiska atgarder som staten vidtagit.
Enligt lagen om smabarnspedagogik fran 2018 ska
minst tva tredjedelar av den personal som arbetar
med fostran, undervisning och vard i daghemmet ha
behorighet som larare eller socionom inom smébarns-
pedagogik fére 2030. Av dem ska minst hélften ha
behorighet som larare i smébarnspedagogik. Nyboérjar-
platserna inom utbildningen till Iarare inom smabarns-
pedagogik har dock inte dkats i enlighet med behovet,
sérskilt inte i huvudstadsregionen. Enligt kommunfor-
bundets uppskattning i februari 2022 gér de nuvarande
utbildningskvoterna det inte mgjligt att genomféra den
nédvandiga personalstrukturen fore 2030.

Helsingfors har intressebevakningsmassigt forsokt
paverka nybdérjarplatserna inom utbildningen i sam-
arbete med andra stéder i huvudstadsregionen,

men effekterna har @nnu inte varit tillfredsstéllande
for stdderna. Till exempel fick Helsingfors stads och
Helsingfors universitets gemensamma ansékan om
finansiering fér en fortsattning av flerforms- och
magisterutbildningen ett negativt beslut av undervis-
nings- och kulturministeriet i slutet av 2022 pa grund
av brist pa anslag.

Staden har vidtagit manga atgarder for att
forbattra tillgangen pa personal

Task Force-arbetsgruppen, som tillsatts av borgmas-
taren, utarbetade under den foregaende strategiperio-
den ett atgdrdsprogram med 17 punkter, vars atgarder
i huvudsak har genomforts. Under denna strategipe-
riod har arbetet fortsatt pa ett intensifierat satt genom
inrattandet av ett sarskilt tillgdngsteam for sektorn

for fostran och utbildning. Koordinationsgruppen for
personaltillgdng inom smabarnspedagogiken, som
borgmaéstaren tillsatte i februari 2022, har dessutom
forbattrat samordningen pa stadsniva.

Staden har till exempel satsat pa utbildning av perso-
nalen. De som arbetar som barnskétare har via uni-
versitetets flerformsutbildning uppmuntrats séka till
lararutbildning inom smabarnspedagogik eller, om de
som arbetar som barnskétare inte har ndgon formell
behérighet, till laroavtalsstudier. Aven meriteringen till
socionom och specialldrare inom smabarnspedago-
gik har stotts. Sektorn for fostran och utbildning har
utvecklat rekryteringspraxis och forbattrat introduk-
tionen i arbetet for nya arbetstagare.

Enligt personalenkaten i samband med utvarderingen
ar lénen, arbetsforhallandena, méjligheten att koncen-
trera sig pa arbete med barn och fungerande vikarie-
arrangemang de viktigaste hallkraftsfaktorerna. Av
dragningskraftsfaktorerna bedémdes Iénen, arbetsfor-
hallandena, personalférmanerna och uppskattningen
av arbetet som de viktigaste. En del av svarsperso-
nerna papekade att de personalférméner som Helsing-
fors stad erbjuder inte ar sarskilt konkurrenskraftiga.
Sektorn har forsokt 6ka den positiva kommunikationen
om arbetet pa daghemmen.

Helsingfors har under de senaste aren hojt Ionerna

for anstéllda inom smabarnspedagogiken sa att I6nen
for larare inom sméabarnspedagogik ar nio procent, for
speciallarare tio procent, fér socionomer tre procent
och for barnskdtare sex procent hogre i Helsingfors an
grundlonen enligt tjanste- och arbetskollektivavtalet.
Hojningarna grundar sig pa det sa kallade |6neutveck-
lingsprogrammet och delvis pa justeringsposter.

Bland de saker som personalen anser vara de vikti-
gaste finns det variation i frdga om hur méjligheten

att koncentrera sig pa arbetet med barn férverkligas.
Vid de enheter inom smabarnspedagogiken som har
ganska permanent kvalificerad personal och fa franva-
ron ar mojligheterna béttre &n vid de som har ett stort
personalunderskott. Sektorn for fostran och utbildning
kan dock i alla daghem genom egna atgarder paverka
hur arbetsfreden upplevs. Enligt enkéten &r ménga
arbetstagare frustrerade 6ver motstridigheten att
personalen forvéntas bedriva en allt battre pedagogisk
verksamhet och rapportera mer, trotts att det rader
brist pa personal pa daghem. Vad som gér detta frus-
trerande &r for det forsta att Iararna inom smabarns-
pedagogiken inte helt hinner anvanda den arbetstid
som &r avsedd for planering, och for det andra att den
pedagogiska och hégklassiga verksamhet som de pla-
nerat kanske inte kan genomféras pa grund av perso-
nalbrist och vikarier som hela tiden byts.

Sektorn for fostran och utbildning har satsat mycket
pa att utveckla vikariearrangemangen. Antalet sek-
torns egna reservpersoner har 6kats under de senaste
aren, och Seure har kunnat leverera fler vikarier 4n vad
som 6verenskommits i bestéllningsavtalet, om an farre
an vad som skulle ha behovts pad daghemmen. Sektorn
inrdttade 2022 en ny snabbhjalpsenhet for barnské-
tare som bestod av 22 barnské&tare i mars 2023. Malet
ar att 6ka antalet till 40 om rekryteringen lyckas.
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Personalens synpunkter har beaktats vid
utvecklingen av arbetshilsan, men det finns
rum for forbattring

| samband med Task Force-gruppens arbete under
den féregdende strategiperioden hérde sektorn
personalen och ett atgdrdsprogram utarbetades pa
grundval av hérandet. Aven Koordinationsgruppen for
personaltiligdng inom smabarnspedagogiken under
denna strategiperiod inledde sitt arbete genom att
ordna ett personalméte. Personalens syner bidrog till
gruppens arbetslista. Meddelandena fran personalen
har alltsé beaktats i arbetet for att forbattra tillgangen
pa arbetskraft under bada strategiska perioderna.

Sektorn har forsokt forbattra arbetsférhéllandena och
arbetshalsan, men av de 247 anstéllda som besvarade
enkéten ansadg endast 53 att atgarder vidtagits for

att minska belastningen i arbetet under det senaste

aret. De anstéllda upplevde ocksé att det finns rum

for forbattring nar det géller hur arbetsgemenskapen
involverar personalen i arbetet for att forbattra arbets-
forhallandena och hur personalens idéer for att minska
arbetsbelastningen beaktas i den egna arbetsgemen-
skapen. Svarsprocenten pa personalenkaten var liten,
sé resultaten beskriver inte i stor utstréckning asik-
terna av de anstéllda inom smabarnspedagogiken.

| enkéten till personalen framkom ocksé att manga
arbetstagare anser att fungerande lokaler &r en viktig
forutsattning for arbetshélsan. Staden har lange
stréavat efter att effektivisera sin lokalanvandning, vilket
ocksé aterspeglas i smabarnspedagogiken. | och med
att allt fler barn har kommit till daghem, upplever en del
av arbetstagarna att man varit tvungen att forsoka fa
fler grupper an man ursprungligen téankte att rymmas i
daghemmen.

Tabell 5 Utvecklingen av méatarna for arbetshilsa samt dragnings- och hallkraft inom smabarnspedagogiken

2018-2020 och 2020-2022

Smabarnspedagogi-
Pastiende i Kommun10-enkiten Utvecklingen fran 2018 Utvecklingen fran kens situation 2022
till 2020 2020 till 2022 i forhallande till hela
Helsingfors
Har upplevt valds- eller hotsitua-
tioner pa grund av kunder
Arbetsméangden har 6verskridit
toleransen
Etisk belastning: verksamhet som
strider mot egna varden
Matarna for ledarskap
Stédmningen pa arbetsplatsen J
Socialt kapital
Har 6vervagt att byta arbetsgivare ]

Skulle rekommendera arbetsgiva-
ren till sina véanner

Métaren har forbattrats/métaren &r pa en béttre niva inom smabarnspedagogiken

an genomsnittet i Helsingfors

= Mataren ar oférandrad/mataren &r pa samma niva inom smabarnspedagogiken an

genomsnittet i Helsingfors

Mataren har férsamrats/métaren ar pa en lagre niva inom smabarnspedagogiken

an genomsnittet i Helsingfors
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Figur 16 Den onda cirkeln pa grund av personalbristen

Riksomfattande
brist pa personal

Personalbristen
forvarras ytterligare

Personalens
arbetshalsa kan
forsamras

Arbetshalsan samt dragnings- och
hallkraften har forsamrats enligt matarna

Personalens arbetshélsa har arligen métts med hjalp
av antingen Kommun10-, Fiilari- eller Arbetshélsoenka-
ten. P& basis av de matare som valts fér granskningen
har arbetshalsan forbattrats nagot fran 2018 till 2020,
men minskat fran 2020 till 2022 (tabell 5). Férutom
personalbristen kan forsdmringen av resultaten ha
paverkats av coronapandemin och féréndringar i lagen
om smabarnspedagogik. Enligt Arbetshalsoinstitutets
forskningsprojekt Miten Suomi voi? har arbetshélsan
féorsémrats i hela Finland fran sommaren 2021 till slutet
av 2022.

Av tabell 5 framgéar ocksa situationen for Helsingfors
stads smabarnspedagogik 2022 jamfért med situa-
tionen i hela Helsingfors stad. Resultatet av manga
pastaenden i personalenkaten har férsamrats inom
smabarnspedagogiken 2020-2022, men dndéa var
métarna for ledarskap, stamningen pé arbetsplatsen
och socialt kapital pa en battre niva 4n genomsnittet i
hela staden 2022.

Personalbristen
i Helsingfors

Utvecklingen
av personalens
arbetsforhallanden
forsvaras

P& basis av de matare som beskriver arbetshalsan var
skillnaderna mellan de olika smabarnspedagogikom-
réadena tamligen stora. Dessutom hade skillnaderna
for flera matare okat 2018-2022. Ocksé i enkaten for
utvérderingen var de regionala skillnaderna betydande,
till exempel nar det géller fragan till arbetstagarna om
huruvida de upplever ledningen av den egna enheten
som en positiv resurs. Enligt svaren i textform har
daghemsforestandarna inte nédvandigtvis tid att

leda och inte heller tillrackliga kunskaper. Inom sma-
barnspedagogiken &r dock matarna for ledarskap
hogre an genomsnittet pa stadsniva, och ledarskapet
har utvecklats under de senaste aren. Sektorn har till
exempel stérkt ledningens resurser genom att utveckla
en modell fér vice forestandare och central kundhand-
ledning. Avsikten &r att 2023 inféra en modell for riktat
stdd till chefer. Modellen for riktat stod till arbets-
gemenskapen inférdes redan 2022, och i mars 2023
omfattade den 22 arbetsgemenskaper till vilka man
riktade olika typer av stod, beroende pé arbetsgemen-
skapernas behov.
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Pastaendena som beskriver hallkraften, "har 6vervagt
att byta arbetsgivare” och "skulle rekommendera
arbetsgivaren till sina vanner”, hade utvecklats i o6n-
skad riktning: viljan att byta arbetsgivare 6kade och vil-
jan att rekommendera minskade. Férutom dessa 6kade
ocksa personalomsattningen, dvs. antalet avgéende
anstallda. Okningen av personalomséttningen och viljan
att byta arbetsgivare kan ockséa aterspegla de allmanna
trenderna i arbetslivet inom kommunsektorn. Viljan

att rekommendera rasade 2022, vilket bland annat

kan bero pé inférandet av personal- och I6neférvalt-
ningssystemet Sarastia i april 2022. | personalenkaten
uppskattade éver hélften av arbetstagarna att inféran-
det av Sarastia inverkade pa den egna instéllningen till
arbetsgivaren.

Man kan méta dragningskraften med antalet ansdk-
ningar som inkommer per ledig arbetsplats. Inom

smabarnspedagogiken har rekryteringsforfarandena
dock utvecklats s& mycket att utvecklingen av antalet
ansokningar inte nédvéndigtvis tyder pa foréandringari
dragningskraften. | alla fall visar bristen pé arbetskraft
att det inte finns tillrackligt manga sékande, vilket i sin
tur framst kan bero pa att det inte har utbildats tillrdck-
ligt manga anstéllda till branschen.

Figur 16 sammanfattar hur bristen pa larare inom sma-
barnspedagogik i hela Finland &terspeglas i Helsing-
fors. Nar det finns personalunderskott i daghemmen
forsvaras utvecklingen av personalens arbetsforhal-
landen. Pa grund av bade personalbristen och svar-
igheten att utveckla arbetsforhéllandena kan arbets-
hélsan forsvagas och darmed ytterligare forvarra
personalbristen.




Slutsatser

Sektorn for fostran och utbildning har genom ménga
atgarder forsokt forbattra tillgangen pa personal, men
trots detta har personalens arbetshélsa samt drag-
nings- och hallkraften forsamrats. Till en del handlar
det om riksomfattande trender som kan ha forstarkts
av coronapandemin. Delvis handlar det dock om att
personalbristen i sig sjélv &r en faktor som ytterli-
gare forvarrar personalbristen genom att forsémra
arbetshalsan. Personalbristen &r dock inte ett problem
endast i Helsingfors, utan det réder brist pé larare
inom smabarnspedagogik i hela landet. Detta bety-
der inte att Helsingfors inte kan péverka situationen
genom sina egna atgarder. Helsingfors har vidtagit en
hel del atgarder inom ramen for stadens egen beslu-
tanderatt, men situationen har inte blivit lattare utan
svarare. A andra sidan skulle situationen sékerligen
vara annu mer utmanande utan de &tgérder som
sektorn vidtagit under den hér och den féregdende
fullmaktigeperioden.

Personalbristen ar redan sé allvarlig att det behévs
ytterligare intensifierade atgardsprogram for att
forbattra personaltillgéngen. | framtiden ar det viktigt
att sakerstalla att avhjalpandet av personalbristen
ligger hdgt upp pa hela stadens agenda. Stadens
intressebevakning spelar fortfarande en viktig roll for
att géra det mojligt att finna mer permanenta I6sningar
pa personalbristen inom sektorn i form av tillrackliga
utbildningsplatser.

Utifran personalenkaten finns det fortfarande rum for
forbattring inom sektorn for fostran och utbildning
nar det galler att ta hansyn till personalens forslag till
satt att forbattra arbetsforhallandena i arbetsgemen-
skapen. Utvecklingen av ledarskapet ar en sak som
redan har uppmarksammats, men som fortfarande
kraver ytterligare insatser. Dessutom har ledningen
genom information férsvarats i och med inférandet av
Sarastia.

Att satsa pa arbetshalsan kraver forutom sektorns
atgarder ocksa losningar pa stadsniva, sdsom att
sakerstalla att personalférménerna ar konkurrenskraf-
tiga. Personalenkaten visade ocksa att anstallda pa
daghem vill ha arbetsro och mindre administrativt rap-
porteringsarbete pa daghemmen for att battre kunna
koncentrera sig pa sin grundldggande uppgift.

Lonen ar en viktig faktor savél for branschens drag-
ningskraft som for dess héllkraft. Helsingfors stad har
redan hojt I6nerna ndgot genom sina egna lonelos-
ningar. Kommunspecifika [6neprogram ar agnade att
6ka konkurrensen om arbetskraft mellan stdderna,
men i huvudstadsregionen, dar levnadskostnaderna
ar hogre jamfort med det évriga landet, behdvs dven
kommunspecifika [6sningar.

Trenden har varit att allt fler barn under tre ar kom-
mer till daghemmen. Samtidigt som anvandningen av
stédet for hemvard har minskat har efterfragan pa
kommunal daghemsvard 6kat. Sektorn for fostran och
utbildning och Helsingfors politiska beslutsfattare bér
beddma om det ar skal att utvidga Helsingforstillagget
sa att det ter omfattar en stérre aldersgrupp an barn
under ett ar. Om efterfragan pa daghemsvard for de
yngsta barnen minskade, skulle detta atminstone i
viss méan underlétta den svara personalsituationen i
daghemmen.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och sektorn for fostran och utbildning
ska

» fortsdtta genomforandet av
I6neutvecklingsprogrammet i de yrkesgrupper
som lider av brist pa arbetskraft.

» effektivisera intressebevakningen i
statens riktning for att trygga tillrackliga
utbildningsplatser inom smabarnspedagogiken.

sektorn for fostran och utbildning ska

» inom smabarnspedagogiken ta stérre
hansyn till personalens synpunkter vid
beslut om vilka atgérder som ska vidtas pa
arbetsgemenskapsniva for att férbattra
arbetsforhallandena.

» fortsatta att utveckla ledarskapet inom
smabarnspedagogiken.

» sakerstalla att det inom smabarnspedagogiken
ar mojligt att koncentrera sig pa det
grundldggande arbetet.

» séakerstalla tillrackligheten och korrektheten av
personalrapporteringen.

» utreda om aterstallandet av Helsingforstillagget
till vissa delar skulle kunna underlatta den svéra
personalsituationen.

stadskansliet ska
» utreda om de personalférmaner som

Helsingfors stad erbjuder ar konkurrenskraftiga
jamfort med grannstaderna.
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Framjande av valbefinnandet
for studerande pa andra

stadiet

? Har studerandevarden framjat
valbefinnandet for studerande pa andra
®  stadiet?

Manga atgarder har vidtagits, men
tillgangen till mentalvardstjanster ar
bristfallig.

Utvarderingens huvudfraga:

Har man inom sektorn for fostran och utbildning
framjat malet i stadsstrategin och budgeten 2022 for
att stérka studerandenas vélbefinnande i gymnasier
och yrkesutbildning?

Delfragor:

1. Har studerandenas individuella stéd inom gym-
nasieutbildning och yrkesutbildning utvecklats i
enlighet med mélet i stadsstrategin?

2. Hartillgdngen till tidiga mentalvardstjanster
for studerande Gkats i enlighet med mélet i
stadsstrategin?

3. Har sektorn fér fostran och utbildning inlett atgar-
der eller haller den pé att inleda atgarder i enlighet
med budgeten 2022 for att framja studerandenas
valbefinnande?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 utvecklas det indivi-
duella stédet till studerande inom gymnasieutbildning
och yrkesutbildning. Enligt budgeten 2022 starker
sektorn for fostran och utbildning samhdérigheten och
delaktigheten s& att studerandena upplever att de hor
till deras klass-/inldrningsgemenskap. Avsikten var att
fréamja dterhamtningen fran coronapandemin genom
gemensam studerandevard, individuellt arbete av stu-
derandevardens personal, yrkesévergripande hand-
ledning samt samarbete mellan skolans olika yrkesper-
soner under skoldagen. Syftet var ocksa att forbattra
tillgéngen till studerandevardstjénsterna och 6ka
samarbetet mellan hemmet och léroanstalten. Sektorn
skulle 6ka samarbetet med social- och hélsovardssek-
torn samt kultur- och fritidssektorn for att starka ung-
domarnas valbefinnande. Ett mal i strategin ar ocksa
att forbattra tillgdngen till tidiga mentalvardstjanster

och korttidspsykoterapi for unga samt att utvidga men-
talvardstjansterna med lag troskel.

| Helsingfors finns 15 gymnasier som drivs av staden,
varav tre ar svensksprakiga. Det finns 24 privata eller
statliga gymnasier, och staden tillhandahaller dessa
studerandevardstjanster med varierande avtal. Staden
ordnar yrkesutbildning vid Finlands storsta yrkeslaro-
anstalt Yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto
(Stadin AO), som har 14 verksamhetsstéllen. Stadens
studerandevérdstjéanster tillhandahéller tjanster dven
vid privata yrkeslaroanstalter som &r verksamma i
Helsingfors. Stadens studerandevard omfattade 6ver
33 600 studerande 2022.

Utvarderingen var en del av en gemensam utvardering
av huvudstadsregionens stader och HUS och riktades
till barns och ungas valfard. Helsingfors utvardering
géllde studerandevarden for studerandena pa andra
stadiet. Det centrala utvarderingsmaterialet bestod av
intervjuer inom studerandevarden och studerandehil-
sovarden, preciserande begaranden om information
och statistiska uppgifter som beskriver studerandenas
valbefinnande.

Individuellt stod har 6kats inom
studerandevarden

Inom gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen
har det individuella stédet for studerande forstarkts
genom att mer an tidigare anvanda sektorsévergpi-
pande arbete inom individuell studerandevard. Vid
laroanstalten sammankallas en yrkesdvergripande
sakkunniggrupp fran fall till fall eller enligt individu-
ella behov. Gruppen bestéar av en foretradare for den
pedagogiska sidan och for studerandevarden samt
vid behov andra sakkunniga, sasom féretradare for
socialforvaltningen, enligt behovet och studerandens
onskemal.

P& andra stadiet har man 6kat det planmassiga
kollaborativa studerandevardsarbetet och utbild-
ningen for studerandevardsanstallda for att stédja
studerandenas valfard. Inom laroanstalternas stude-
randevardsarbete arbetar sakkunniga i valfard, vilkas
yrkeskunnande har stérkts genom olika utbildningar.
Alla kuratorer och psykologer har utbildats i Accep-
tance and Commitment Therapy (acceptans- och
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dedikationsterapi, ACT-utbildning), och mer an halften
av hélsovardarna har fatt en kort utbildning i metoden.
En del av halsovardarna har genomgatt utbildning i
interpersonell handledning (IPC) for behandling av
depressionssymtom, och de psykiatriska sjukskdtare
som behandlar missbruks- och mentalproblem &r
specialiserade pa att ge interpersonell terapi (IPT-N).
Av de evidensbaserade metoderna anvands ocksa
restorativa metoder fér grupper allmant och Cool Kids
Chilled-metoden i viss utstrackning. Vid nagra laroan-
stalter genomfors varen 2023 pilotférsok for metoden
handledd egenvard och for interventionsnavigatorn.

Samhorigheten framjas med hjalp av
vélfardskaféer

Atgarderna for framjande av studerandenas valfard
har i huvudsak vidtagits med stadens eget coronaater-
hamtningsanslag. Dessutom har annan specialfinan-
siering, i huvudsak fran staten, stétt till forfogande.

Till stéd for studerandena har man vid laroanstalter
rekryterat samhéllskuratorer, handledningslérare,
arbetstrénare, vardagsledare, flersprakiga handledare
och motionscoacher. Samarbetet med kultur- och
fritidssektorn sker till exempel genom att man provar
ungdomsledarnas arbete vid laroanstalten. En del av
de nya verksamhetsformerna ar forsok och en del av
arbetstagarna ar visstidsanstéllda.

Studerandenas samhdérighet och delaktighet i 1droan-
staltens vardag har framjats genom att i alla gymnasier
och Stadin AO:s verksamhetsstallen starta valfardska-
féer. Valfardskaféet ar en métesplats med 1ag troskel

och ett utrymme dar en vuxen medlem av skolans per-
sonal &r narvarande for ungdomar och dér man ordnar
evenemang och diskussioner. Valfardskaféets idé ar
regelbundenhet. Vid nagra laroanstalter ordnas kaféer
varje vecka enligt rekommendationerna frén stude-
randevarden, vid andra mer sallan. Studerandena och
laroanstalternas personal har ansett att valfardska-
féverksamheten ar god, dven om det pa vissa verksam-
hetsstallen rader oklarhet om vilken yrkesgrupp eller
instans som ska ansvara for organiseringen av verk-
samheten: huruvida uppgiften ankommer pa studeran-
devardens personal eller till exempel valfardsgruppen.

Det rader brist pa psykologer, den 6vriga
personalen inom studerandevarden har
okats

Antalet kuratorer, halsovardare och psykiatriska
sjukskdtare har 6kats 2021-2022, vilket innebéar att till-
gangen till deras tjanster vantas att bli battre i framti-
den. Hosten 2022 fanns det 50 kuratorer och 32 psyko-
loger inom studerandevarden. Cirka 63 halsovardares
arbetsinsats riktades till studerandevérden. Okningen
av antalet beror pa att 2022 blev dimensioneringen for
kuratorer (hégst 670 studerande/kurator) lagstadgad
och dimensioneringen for hédlsovardare (hogst 570
studerande/hélsovardare) vagledande.

Tillgadngen till kuratorn och halsovardaren ligger enligt
utvarderingen pé en god niva, men endast 71 procent
av studerandena fick tillgéng till psykologtjansten inom
den foreskrivna tidsfristen (figur 17). Det individuella
arbetet har 6kat, sarskilt under coronapandemin, och

Figur 17 Andelen studerande som fatt tiligang till studerandevardens psykolog- och kuratorstjénster
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det nuvarande antalet psykologer motsvarar inte det
6kade behovet. Under laséret 2022-2023 finns det
6ver 1000 studerande per en psykolog. Dimensione-
ringen for psykologer (hdgst 780 studerande/psyko-
log) blir lagstadgad hésten 2023, men det finns stora
utmaningar med tiligdngen pa psykologer. Bland annat
har man inte lyckats fylla tillfalliga poster, och det rader
brist pa svensksprakiga psykologer.

Vid studerandevarden férutspéas att dimensioneringen
inte kommer att uppnés. Férutom privata halsostatio-
ner konkurrerar till exempel andra stader och till och
med stadens affarsverk foretagshalsan om arbetskraf-
ten, sé det kan vara svart att f& psykologer att stanna
kvar och arbeta hos staden. Det har sedan en lang tid
ratt brist pa lakare inom studerandevarden. Det fanns
inga statistiska uppgifter om tillgangen till halsovar-
darens tjanster tillgangliga, men enligt de intervjuade
avdelningsskétarna inom studerandehélsovarden ar
tillgangen nufértiden pa god niva.

Studerandena pa andra stadiet ska fran studeran-
devarden fa lagtroskelhjalp for valbefinnandet och
begynnande utmaningar med den psykiska halsan, och
vid behov ska de hénvisas vidare. De som har svarare
symtom kan dock inte hanvisas till fortsatt behandling,
eftersom Ungdomsstationen, som behandlar med-
elsvara mentalproblem, har varit 6verbelastad. Fore
coronapandemin var véantetiden 2-3 manader, men
under coronapandemin till och med sex manader. |
slutet av 2022 lyckades man forkorta vantetiden till
tiden fore pandemin, men for den unga kan vanteti-
den fortfarande vara for 1ang. Enligt utvarderingen

ar studerandevarden tvungen att stédja studerande
som pa grund av en alltfér 1ang vantetid kan behéva
specialsjukvardstjanster.

Samarbetet med social- och
halsovardssektorn samt kultur- och
fritidssektorn har 6kats

Aterhamtningen fran coronapandemin har framjats
genom Okat samarbete med socialarbetet och barn-
skyddet inom social- och hélsovardssektorn samt ung-
domsservicen inom kultur- och fritidssektorn. Samar-
betet i fragor som rér studerande pa laroanstaltsniva
har intensifierats till exempel med flera instanser som
tillhandahéller socialvardstjanster. Det anses att detta
samarbete bor ocksa 6kas, vilket dels beror pé skyldig-
heterna enligt laropliktslagen. Utdver detta har perso-
nal inom olika sektorer bérjat arbeta vid laroanstalter,
till exempel vardagsledare och ungdomsarbetare.

| enlighet med stadens senaste vélfardsplan &r séker-
stallandet av ungdomarnas vélbefinnande en del av
vélfardsplanen pé stadsniva och ansvaret for det

vilar pa flera sektorer. En enhetlig ledningsstruktur
har 6verenskommits mellan sektorn fér fostran och
utbildning samt social- och halsovardssektorn. Hosten
2022 inleddes utarbetandet av gemensamma méal med

sektorn for fostran och utbildning samt social- och
halsovardssektorn for att stérka ungdomarnas valfard.

Utvecklingen av servicekedjan for ungas mentalvards-
tjanster och graderingen av varden har inletts 2021
som en del av projektet Framtidens social- och hélso-
central. Syftet med skapandet av en servicekedja for
mentalvardstjanster for barn och unga &r att stérka
samarbetet mellan olika akt6rer. Syftet var ocksa att
skapa en visuell modellering av graderingen av tjéns-
terna till arbetstagarnas forfogande. Arbetet pagéar
fortfarande. | projektets sjalvvarderingsrapport hésten
2022 konstateras att det i Helsingfors saknas men-
talvardstjanster med tidigt stéd for barn och unga.

Samarbetet mellan laroanstalten och
hemmet bor utvecklas

| och med andringen av laropliktslagen bér vard-
nadshavaren fran och med 1.8.2022 ansvaret for att
den minderariga fullgér sin laroplikt, och laroanstal-
ten har ansvaret att kontakta vardnadshavaren om
studierna inte framskrider. Darfor har samarbetet
mellan laroanstalten och hemmet 6kats for att stédja
den ungas tillvaxt. Videomaterial har tagits fram for
vardnadshavarna, och de har inkluderats i projekt
som syftar till att 6ka studerandenas vélbefinnande,
sasom pilotprojektet fér egenvard och programmet
School to Belong. Vardnadshavarnas deltagande i
laroanstaltens verksamhet &r dock relativt obetydligt,
sarskilt vid Stadin AO. Av studerandena vid Stadin AO
har 43 procent nagot annat modersmal an finska eller
svenska. Sektorn for fostran och utbildning betraktar
samarbetet mellan laroanstalten och vérdnadshavarna
som en av de viktigaste sakerna som ska utvecklas.
Detta forutsatter bland annat att vardnadshavarna far
information om det finlandska skolsystemet, stude-
randens rattigheter och skyldigheter samt bekréftelse
for att stodja studeranden. Psykoedukativ utbildning
som riktar sig till féraldrarna har anvants for att svara
pa detta, men hittills har den bara varit tillgénglig som
distansutbildning.

Studerandenas vilbefinnande verkar inte ha
forbattrats annu

Ungdomarnas angest och ensamhet har 6kat betydligt
under coronapandemin. En 6kning av att man upplever
angest ar dock inte bara ett fenomen i samband med
coronapandemin, eftersom situationen sedan lénge
har forsamrats. Atergangen till narstudier efter dis-
tansstudieperioderna 6kade laroanstalternas méjlig-
heter att forbattra samhorigheten. Enligt en ensamhet-
senkat genomford av Helsingforsmission upplever 15
procent av studerandena fortfarande allvarlig ensam-
het, men nastan 40 procent av studerandena anser
att laroanstalten har vidtagit tgarder for att minska
ensamheten.

Enligt resultaten av en enkat om skolhalsan for unga i
Helsingfors har ensamheten blivit betydligt vanligare,
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och mattlig eller svar angest, forandringar i sinnes-
stamningen och depressionssymtom har blivit allt
vanligare. | Helsingfors &r graden av sjalvkénsla bland
studerande pé andra stadiet lagre én i hela landet i
genomsnitt elleri den évriga huvudstadsregionen.

Studieavbrotten i gymnasier har 6kat sedan laséret
2019-2020, medan studieavbrotten inom yrkesutbild-
ningen minskade néagot fréan 2019 till 2021. Corona-
pandemin har dock bidragit till att studierna férse-
nats. Enligt Amisbarometern upplevde 30 procent av
svarspersonerna att psykiska problem och 23 procent
av svarspersonerna att utmattning har fordréjt fram-
skridandet av studierna. Enligt sektorns egen enkat
uppskattade néstan halften av gymnasieeleverna att
coronapandemin hade férsvarat studierna &nnu hos-
ten 2021.

Slutsatser

Sektorn for fostran och utbildning har framjat malet i
stadsstrategin och budgeten 2022 att starka studeran-
denas vélbefinnande i gymnasier och yrkesutbildning.
Det kan dock konstateras att det finns brister i resur-
serna for att stodja studerandenas vélbefinnande och
dérmed aven i tillgdngen till tjanster for tidigt stod av
valbefinnande.

Det individuella stodet pé andra stadiet har 6kats. Man
har forsokt forbattra tillgangen till tjanster inom stude-
randevarden genom att 6ka personalen och genom att
tillaggsutbilda personalen i att ge stod i valfardsfragor.
Dessutom har studerandenas samhdorighet och del-
aktighet framjats genom att vid laroanstalter anstalla
personal som erbjuder handledning, aktiviteter och
stod i anslutning till gemenskapen med |ag troskel.
Atgarderna i enlighet med mélen i budgeten 2022 for
att starka vélbefinnandet for studerande pé andra
stadiet har 6kats. En stor del av atgérderna handlar
om aterhamtning fran coronapandemin, men en del
har genomférts med anledning av laropliktslagen, som
tradde i kraft 2021.

Det finns ett stort behov av att forbattra tjansterna
inom studerandevarden och framja studerandenas
valfard, och detta har man forsokt bemdota pa manga
satt. Sarskilt efter coronapandemin har det indivi-
duella arbetet 6kat, men antalet psykologer har inte
motsvarat det 6kade behovet. Sektorn for fostran och
utbildning forutspar att det ocksd kommer att vara en
utmaning att uppfylla den lagstadgade dimensione-
ringen hosten 2023, eftersom det finns konkurrens om
psykologarbetskraften.

Vid sidan av coronaaterstéllningsanslaget har dven
annan specialfinansiering funnits till forfogande for
att forbattra studerandenas valfard. En del av den
personal som rekryterats med dessa tilldggsanslag &r
visstidsanstélld och en del av verksamheten grundar
sig pa forsok.
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Studerandenas samhdérighet och delaktighet har
framjats genom att starta valfardskaféer vid 1aroan-
stalter. Studerandena och laroanstalternas personal
har ansett att valfardskaféverksamheten ar god, &ven
om den ordnas mindre séllan pa vissa verksamhets-
stéllen, och dven om det rader en viss oklarhet om
vem eller vilken instans som ansvarar for att ordna
verksamheten.

Studerandenas psykiska valbefinnande har forsdmrats
sarskilt under de senaste aren, vilket gor att behovet
av mentalvardstjanster 6kar. Dessutom ar studerande-
varden tvungen att stddja studerande med allvarligare
symtom pa grund av att det ar svart att 4 tillgang till
fortsatt vard till exempel hos Ungdomsstationen, vilket
innebar att studerandenas problem kan férvérras.
Servicekedjan for mentalvardstjanster fér unga och
graderingen av varden har utvecklats som en del av
utvecklandet av mentalvards- och missbrukartjéns-
terna fér barn och unga. Det har gjorts gradering,

men diskussionen om den fortsatter. Det ar viktigt att
personalen och kunderna far tillgéng till en modell fér
gradering av varden.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska i
samarbete med studerandevarden inom sektorn for
fostran och utbildning

» sasnart som mojligt faststalla servicekedjan for
mentalvardstjanster for unga och graderingen
av varden i samarbete med alla de instanser
som ansvarar for ungas mentalhalsa. | samband
med graderingen ska mentalvardskundernas
etapperivardkedjan samt de ansvariga instan-
serna for tjansterna tydligt faststallas.

» sadkerstélla att servicekedjan for mentalvards-
tjanster for unga, graderingen av varden och
anvisningarna gors kanda for bade personalen
och kunderna.

» sadkerstélla att ungdomar med medelsvara
psykiska problem far tillgang till Ungdomssta-
tionens tjanster innan deras problem forvarras.

sektorn for fostran och utbildning samt social-,
halsovards- och rédddningssektorn ska i samarbete

» forbattra tillgangen till psykologtjéansterna inom
studerandevarden och framja att psykologerna
stannar kvar.

sektorn for fostran och utbildning ska i gymnasier
och yrkesutbildning

» stddja ordnandet av valfardskaféer sa att deras
verksamhet etableras i alla gymnasier och
Stadin AO:s verksamhetsstallen.
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Vuxnas tillgang till tidiga
mentalvardstjanster

? Har staden vidtagit utvecklingsatgérder
for att gora det lattare for vuxna att fa
®  tiligang till tidiga mentalvardstjanster?

Ja, men vardkedjan ar inte tydlig och
kunderna far inte tillgang till vard inom
den malsatta tiden.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden gjort det lattare for vuxna att fa tillgang till
tidiga mentalvardstjanster?

Delfragor:

1. Hartillgéngen till tidiga mentalvardstjénster
forbattrats?

2. Hartillgdngen till korttidspsykoterapi forbattrats?

3. Harlagtroskeltjansterna 6kats eller har troskeln
sankts?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 ska staden forbattra
tillgangen till tidiga mentalvardstjénster och korttids-
psykoterapi samt utvidga mentalvardstjansterna med
l&g troskel. | stadens budget for 2022 var mélet att 6ka
verksamhetsstallena for Mieppi som ger mentalvard
med lag troskel. | social- och halsovardssektorns
verksamhetsplan for 2022 betonades stérkandet

av lagtroskeltjansterna, mentalvardstjénsterna och
de uppsokande tjansterna som ar nara stadsborna.
Bestammelser om ordnandet av mentalvardstjanster
finns i halso- och sjukvardslagen.

Utvarderingen begransades till de tidiga mentalvards-
tjanster och mentalvardstjanster med lag troskel for
vuxna inom primarvarden som staden genomférde

i form av 6ppenvard. Foremal for utvarderingen av
tjansterna var sjukskdtarna inom mental- och missbru-
karvarden pé héalsostationerna, rddgivningen och hén-
visningen till tjansterna, Mieppi-mentalvardstjansten
med lag troskel och korttidspsykoterapin. Materialet i
utvarderingen bestod av intervjuer med ansvariga for
tjansterna i forsta linjen samt foretréadare for men-
talvardsorganisationer. Vid utvarderingen genomfor-
des dessutom en enkat till de 42 sjukskdtarna inom
mental- och missbrukarvarden pa stadens hélsostatio-
ner, av vilka 35 besvarade enkaten. Vid utvarderingen
anvandes ocksa dokument- och kundresponsmaterial
samt statistiska uppgifter.

Det blir fler Mieppi-servicestallen for
mentalvardstjanster med lag troskel

Mieppi ar ett mentalvardsservicestélle med 1ag tréskel,
dér kunderna kan fa diskussionsstéd i fragor som gél-
ler mentalhalsan. Detta innebar i praktiken 1-5 méten
med en sjukskdtare eller psykolog. Man kan sdka sig
till tjainsten pa egen hand utan remiss och boka tid pa
elektronisk vag eller besdka servicestallet. Tjansten ar
Oppen for alla, och dven minderériga som fyllt 13 &r kan
anvanda den. Malet ar ocksé att Mieppis tjanster ska
kunna nés inom rimlig tid och att kunder som kom-
mer in utan tidsbestéllning ska tas emot inom ramen
for besokstiderna. Mieppi ger réd och hénvisning till
fortsatt vard, men tjansten har ingen egen lakare.

Man skriver inte heller recept eller ger sjukledighet

vid Mieppi, utan dessa ska s6kas hos den egna hal-
sostationen. Man kan inte s6ka sig till tjansten om man
redan har vardkontakt med ndgon annan mentalvérds-
tjanst. Kunden uppmanas dé att kontakta vardinstan-
sen i fraga.

Mieppis verksamhet har utvidgats i Helsingfors efter
2019, och i bérjan av 2023 hade Mieppi tre verksam-
hetsstallen: | Kvarnbacken, Fiskhamnen och Haga.
Malet &r att det i framtiden ska finnas ett Mieppi-ser-
vicestélle vid alla Helsingfors stads centraler for halsa
och valbefinnande. Principen om |ag troskel tillampas
vid Mieppi-servicestéllena genom att man erbjuder
besokstider utan tidsbestéllning. Besokstiderna som
erbjuds utan tidsbestallning har dock minskat fran
augusti 2022 till januari 2023, vilket kan hoja tréskeln
att soka sig till Mieppi. A andra sidan féredrar kun-
derna att soka sig till mottagningen genom att boka
tid. Férandringen kan paskynda tillgangen till mottag-
ningen for kunder som bokar tid, eftersom resurser
kan éverforas till tidsbestéllda besok.

Ett av syftena med lagtroskeltjansterna ar att 6ka

den sociala integrationen genom att na kunder som
inte omfattas av servicesystemet, sdsom arbetslésa,
mindre bemedlade och invandrare. Mieppis tjanster

ar avgiftsfria och Mieppi erbjuder tolktjanst. Tjans-
terna borde darfor vara lattillgangliga dven fér mindre
bemedlade och invandrare. Det finns regionala skillna-
der mellan Mieppi-servicestallenas tjansters sprak-
utbud och véntetider. Kunderna far dock sdka sig till
vilket Mieppi som helst oberoende av bostadsomradet.

Social- och halsovardssektorn har métt kundupple-

velsen av Mieppi-servicestéllena med en enkat som
besvarades av 43-47 kunder beroende pa fragan.
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Svarsprocenten pa enkaten ar inte kénd. Fragorna

i enkéten géllde bland annat hur tidsbestallningen
fungerar, hur kunden blir hord och forstadd samt hur
kunden far nédvandig information, nya resurser och
nya perspektiv. Kundernas tillfredsstéllelse i dessa
fragor varierade mellan 84 och 94 procent, det vill séga
kunderna var mycket néjda med Mieppi.

Vantetiden for sjukskétarmottagning inom
mental- och missbrukarvarden kan vara lang

En kund som lider av psykiska problem kan hanvisas
till sjukskdétarmottagning inom mental- och missbru-
karvarden pé hélsostationen fran vilken halsostation
som helst i Helsingfors eller fran ndgon annan halso-
och sjukvardstjénst pa basis av en bedémning av
vardbehovet som gjorts av en lakare eller sjukskétare.
Sjukskétarna inom mental- och missbrukarvarden kan
hjéalpa med lindriga eller medelsvara psykiska problem.

Om en kund har allvarliga psykiska problem, hanvisar
sjukskoétaren inom mental- och missbrukarvarden
kunden till en bedémning av vardbehovet av halsosta-
tionens lakare eller av ndgon annan lakare som &r
kundens vardkontakt. Lékaren bedémer om kriterierna
for specialiserad sjukvard ar uppfyllda s att kunden
far vard pa stadens psykiatriska poliklinik. Alternativt
kan sjukskétarna inom mental- och missbrukarvarden
konsultera akut-, bedémnings- och konsultationsar-
betsgruppen inom tjansterna i forsta linjen.

Malet har varit att kunden ska fa tillgang till sjukskotar-
mottagning inom mental- och missbrukarvarden inom
tva veckor. Enligt uppgifter fran 2021 och 2022 har den
genomsnittliga vantetiden dock varit cirka tre veckor
(figur 18). Vantetiden har varit ungefar lika lang 2021
och 2022. Den varsta belastningen har varit i juni 2022,
da vantetiden kan ha dréjt 6ver en manad. Uppgifterna
baserar sig pa rapporter ur kund- och patientdatasys-
temet Apotti dar det inte finns uppgifter tiligangliga for
alla manader. | en enkat i samband med utvarderingen
var majoriteten av sjukskotarna inom mental- och
missbrukarvarden oense om pastaendet att kunder
med psykiska problem far tiligang till deras mottagning
tillrackligt snabbt i forhallande till vardbehovet. Det
finns regionala skillnader i vantetiderna, och perso-
nalens franvaron kan bidra till belastningen i tjansten.
Om kunden maste vénta lange pa en mottagningstid &ar
de anstallda vanligtvis i kontakt med kunden. Utnyttjan-
degraden for tjansten foljs upp vid olika halsostationer,
och man forsoker finna sétt att avhjalpa belastningen.

Tidiga mentalvardstjanster utvecklas med
hjalp av projektet Forsta linjens terapier

De viktigaste utvecklingsatgérderna for stadens tidiga
mentalvardstjanster 2022 var anknutna till det natio-
nella projektet Forsta linjens terapier. Syftet med pro-
jektet &r att utvidga utbudet av psykosociala behand-
lingar som &r direkt tillgangliga pa basniva, inklusive
digitala tjénster, samt att utveckla de nédvéndiga
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tjdnsterna och den nédvéndiga kompetensen. | pro-
jektet betraktas som den viktigaste utmaningen for
mentalvardstjansterna att méta den stora efterfragan
pa tjénster. Projektets utvecklingsatgarder omfattar
en beskrivning av det graderade vardsystemet for
mentalvardstjénster, inférandet av det digitala verk-
tyget Terapinavigatorn for bedémning av vardbehovet
som underlattar hanvisningen till tjadnster, utbildningar
i korttidsterapi for personalen och handledd egen-
vard. | projektet ingar ocksa diversifiering av utbudet
av psykosocial vard sa att personer med lindriga och
medelsvara psykiska stérningar snabbt kan fa tillgéng
till vard.

| stadens mentalvardsservice har man under 2022 och
2023 skisserat graderingen av mentalvardstjansterna
for vuxna och en beskrivning av den i enlighet med
projektet Férsta linjens terapier (figur 19). | modellen
graderas behandlingsutbudet efter behandlingsme-
todens intensitet s& att de lagre stegen lampar sig for
lindriga och medelsvara psykiska stérningar och de
hégre stegen for allvarliga eller komplicerade situatio-
ner. Syftet med graderingen av varden ar att tillhanda-
halla tjanster pa ratt niva for den som behdver hjalp.
Inom stadens mentalvardsservice ar graderingen av
varden ett av de utvecklingsprojekt som syftar till att
svara pé den stora efterfrdgan pa mentalvardstjanster
och problemen med tillgangen till vard. Med tanke pa
tjdnsternas tillgénglighet och effekt &r det viktigt att
identifiera vilken typ av tjanst som passar varje kund
och att kunna hanvisa varje kund till en tjanst som bast
motsvarar hens behov.

Enligt utkastet till beskrivning av graderingen av
varden ska man forst bedéma svarighetsgraden av
symtomen hos en kund med psykiska problem och
den behdvliga varden med hjélp av Terapinavigatorn,
utifran vilken kunden kan hanvisas till det steg i vard-
kedjan som motsvarar bedémningen av en yrkesutbil-
dad person. Pa grundval av forsok i andra stader har
anvandningen av Terapinavigatorn férkortat vantetiden
for tillgangen till 1agtréskeltjanster fran tva manader till
mindre &n tva veckor. | Terapinavigatorn svarar kunden
pa fragorna och navigatorn bildar en sammanfattning
som en yrkesutbildad person gar igenom. Syftet ar

att paskynda bedémningen av vardbehovet och géra
det lattare for kunden att fa tillgang till vard. | bérjan

av 2023 hade 6ver 100 yrkesutbildade personerinom
stadens tidiga mentalvardstjanster utbildats till att
anvanda Terapinavigatorn, och verktyget anvéndes
aktivt av sjukskdtarna inom mental- och missbru-
karvarden samt de yrkesutbildade personerna vid
Mieppi-servicestallena. Eftersom Terapinavigatorn vid
tidpunkten fér utvarderingen nyss hade tagits i bruk
fanns det annu ingen information om dess inverkan pa
vantetiderna for tillgangen till mentalvardstjansteri
Helsingfors.

Ett av Helsingfors mal inom ramen for projektet Forsta
linjens terapier ar att utbilda korttidsterapeuter i for-
sta linjen. Till korttidsterapi i forsta linjen (sedan 2023



Figur 18 Vintetid fran tidsbestéllningen till mottagningen hos sjukskétare inom mental- och missbrukarvarden
pa halsostationerna maj 2021-november 2022, dygn. Pa grund av inforandet av Apotti finns inga uppgifter
tillgangliga for perioden oktober 2021-februari 2022.
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Figur 19 Utkast till gradering av varden inom mentalvardstjansterna fér vuxna i Helsingfors

Allvarligare — Vardsteg 4 » FPA:s rehabiliterande
symtom psykoterapi
» Specialiserad sjukvard

VN

Mer detaljerad i ] )
beddmning av en yr- Vardsteg 3 Korttidspsykoterapi med
kesutbildad person  — servicesedel
inom mentalvarden Grupper vid
eller lakare gruppterapicentralen
Terapinavigatorns v
bedémning av R » _ ]
symtomens natur RN Vardsteg 2 Kognitiv korttidsterapi
och vardbehovet (korttidsterapi i forsta linjen)
Grupper vid
gruppterapicentralen
Andra riktade korttidsterapier
Lindriga eller L, Vardsteg 1 Handledd egenvard
medelsvara symtom Webbterapi
Korttidskrisintervention

Gruppinterventioner vid
hélsostationer

Utvarderingsberattelse— 59



kognitiv korttidsterapi) kan hanvisas patienter med
lindriga och medelsvéra psykiska stérningar. Korttids-
terapin i forsta linjen &r malinriktad och evidensba-
serad behandling som pagér 5-10 ganger. Utbildning

i korttidsterapi i forsta linjen ges i stor utstrackning

till olika yrkesutbildade personer inom social- och
halsovardsservicen, och korttidsterapiutbildningen
varar ett ar. Samtidigt har personalen inom social- och
halsovardssektorn utbildats i handledd egenvard som
erbjuder verktyg fér dem som lider av lindriga psykiska
problem. Varden baserar sig pa patientens egenvards-
arbete inom ett egenvardsprogram i webbtjansten
Psykporten som valts enligt behovet. Dessutom kan
man anvénda till exempel egenvardsprogrammen pa
webbplatsen Digimieli, som éppnades i borjan av 2023,
pa egen hand eller tillsammans med en yrkesutbildad
person. Egenvardsprogrammen kan anvéndas ano-
nymt och utan diagnos.

| revisionsnamndens enkat utreddes vad sjukskdtarna
inom mental- och missbrukarvarden anser om de

olika utvecklingsatgarderna, sdsom utvidgningen av
Mieppi-tjansten och tillhandahallandet av elektroniska
mentalvardstjanster. De sjukskétare som svarade pa
enkéaten forhaller sig kritiska till utvecklingsatgérderna,
eftersom de anser att ingen av atgérderna tydligt har
forbattrat tillgadngen till tidiga mentalvardstjanster.
Dessutom upplevde svarspersonerna att de omfat-
tande utbildningar som var anknutna till utvecklingsar-
betet tog alltfér mycket tid fran patientarbetet. A andra
sidan anser flera svarspersoner att exempelvis utbild-
ningar i korttidsterapi i forsta linjen har varit lyckade.

Enligt sjukskdtarna inom mental- och missbrukarvar-
den ar forfarandet for att hanvisa en mentalvardskund
till en tjanst inom staden som motsvarar kundens
behov inte tydligt. | synnerhet ar det svart att samar-
beta med stadens 6ppenvardstjanster inom psykia-
trisk specialvard, till exempel den psykiatriska polikli-
niken. Det ar svart att hitta en Iamplig vardplats for
patienter med allvarligare symtom som inte uppfyller
kriterierna for specialiserad sjukvard. | enkatens svar
i textform framholl flera sjuksk&tare inom mental-

och missbrukarvarden att konsultationerna av akut-,
bedémnings- och konsultationsarbetsgrupperna vid
psykiatri- och missbrukarcentraler inte ar tillrackliga
och att kriterierna for att fa tillgang till stadens specia-
liserade sjukvard ar oklara.

Riktlinjerna for utvecklandet av de tidiga mentalvards-
tjansterna enligt Helsingfors stadsstrategi fick positiv
respons frén mentalvardsorganisationerna. Férverk-
ligandet av dessa riktlinjer i praktiken ur kundernas
synvinkel &r dock en annan sak, eftersom kunderna
inte alltid &r medvetna om de tillgangliga tjansterna
eller forstar sig pa graderingen av varden. Kunderna
till mentalvardsorganisationernas tjénster har rap-
porterat om svarigheter med att fa mottagningstider
pa hélsostationer och om att de ofta fatt sta i ko for
fortsatt vard utan att veta hur kon framskrider. Kunder
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som statt i kd har hénvisats till exempelvis MIELI ry:s
tjdnster, dér kunden har erbjudits stédjande diskussio-
ner under kdandet. Enligt uppgifter fran mentalvards-
organisationer har vérden inte alltid motsvarat kunder-
nas behov. Det regelbundna samarbetet mellan staden
och mentalvardsorganisationerna for att fortydliga
kundhé&nvisningen avbréts under coronapandemin,
men boérjade pa nytt 2022.

Tillgangen till korttidspsykoterapi har
forbattrats

Korttidspsykoterapi ar kortvarig psykoterapi som
bekostas av Helsingfors stad och som &r avsedd for
kunder inom social- och hélsovérdssektorn. Helsing-
fors stad harijanuari 2021 infort servicesedlar for
korttidspsykoterapi som kompletterar de dvriga men-
talvardstjansterna pa basniva. Korttidspsykoterapi ges
10-20 génger, och servicesedlar kan beviljas ungdo-
mar 6ver 13 &r och vuxna for behandling av lindriga och
medelsvara psykiska storningar i initialfasen. Ansékan
om servicesedel forutsatter en psykiatrisk diagnos och
laboratorieundersokningar, kartlaggning av kundens
helhetssituation och ifyllande av sjélvbedémningsblan-
ketter. Det gér inte att fa fortsattning eller ytterligare
besok for korttidspsykoterapi, och servicesedelns
giltighetstid &r i regel 10 manader.

Antalet beviljade servicesedlar for korttidspsykoterapi
2022 har 6kat jamfort med 2021. Fram till utgédngen av
oktober 2022 hade 559 servicesedlar for korttidspsy-
koterapi beviljats, medan sammanlagt 459 servicesed-
lar beviljades under hela 2021. De beviljade servicesed-
larnas andel av de ansékta servicesedlarna har dock
sjunkit frén 92 procent till 85 procent. Enligt statis-
tiken har handldggningstiderna for forslag om kort-
tidspsykoterapi forlangts 2022. Den genomsnittliga
behandlingstiden var 83 dagar under januari-oktober,
medan den 2021 var i genomsnitt 58 dagar (figur 20).
Variationen i handlaggningstiderna beror bland annat
pé variationen i antalet ansdkningar och handlaggare.
Den langa fordréjningen av handlaggningstiden har
paverkats av resursproblemen i bérjan, da antalet
ansokningar och den tid som handlaggningen tar,
systemutmaningarna och tiden for annat extra arbete
var svara att forutse. Den forlangda handlaggnings-
tiden 2022 har paverkats av bristen pa anstallda och
det stora antalet bristfalliga ansékningar. De anstéllda
som utfor korttidspsykoterapibeddmningar har inte
nddvandigtvis mycket erfarenhet av att utféra bedém-
ningar, sa det kan finnas brister i ans6kningar. Darfor
kan det ta lang tid att noggrant handlagga forslagen
om korttidspsykoterapi.

Efterfragan pa psykoterapi &r stérre an utbudet. Det
finns fa psykoterapeuter, vilket kan géra det svart att
hitta en psykoterapeut. Nya psykoterapeuter godkanns
dock standigt som tjdnsteproducenter. | november
2022 erbjod 100 tjansteproducenter korttidspsyko-
terapi for vuxna, varav sju meddelade att de kan ta



Figur 20 Handlaggningstiderna fér ans6kningar om korttidspsykoterapi januari 2021-oktober 2022, dygn

dygn
160
140
120
100
80

60

40

20

emot nya kunder omedelbart och tolv senast inom en
ménad. | januari 2023 hade antalet tjansteproducen-
ter okat till 110, men de flesta av dem hade inga lediga
mottagningstider. | praktiken, trots att antalet tjanste-
leverantdrer har 6kat, ar det inte lattare for kunderna
att hitta en psykoterapeut.

Slutsatser

Staden har vidtagit flera utvecklingsatgérderi enlighet
med stadsstrategin for att underlétta vuxnas tillgéng
till tidiga mentalvardstjanster. Utvecklingsatgarderna
omfattade bland annat utvidgning av Mieppis verk-
samhet samt inforande av korttidsterapi i forsta linjen,
handledd egenvard och Terapinavigatorn. Dessutom
strévar staden efter att 6ka utbudet av psykosociala
behandlingar som finns tillgangliga inom primarvar-
den, inklusive digitala tjanster. Enligt utvérderingen
har atgarderna dock dnnu inte gjort det lattare for
kunderna att 4 tillgéng till mentalvardstjénster och
kunderna far inte tillgang till den vard de behover till-
rackligt snabbt.

Staden har forsokt forbattra tillgangen till tjansterna
genom en ny enhet fér korttidsterapi som éppnades
i Bole i mars 2023. Ett fjarde verksamhetsstalle for

Mieppi har ocksa 6ppnats vid enheten for korttidste-
rapi. Dessutom har tillgdngen till korttidspsykoterapi
forbattrats genom att 6ka antalet beviljade service-
sedlar. Kunden maste dock vénta pa sedeln langre &n
tidigare pa grund av att handlaggningstiden for ansok-
ningarna har forlangts.

Staden stravar efter att i framtiden kunna erbjuda
mentalvardskunder individualiserade tjanster pa ratt
niva med hjélp av en modell fér graderad mentalvard.
Ett utkast till beskrivning av modellen for graderad
vard har utarbetats, men beskrivningsarbetet &r inte
slutfort. Enligt utvarderingen rader det oklarhet bland
personalen inom stadens mentalvardstjanster om att
hanvisa mentalvardskunderna till den ratta tjansten.
Sarskilt for kunder med de allvarligaste symtomen

ar det svart att hitta en lamplig vardplats, eftersom
kriterierna for specialiserad sjukvard &r strikta. Enligt
personalen inom primarvarden ar samarbetet mellan
primérvarden och specialsjukvarden svart. Konsulta-
tionerna av stadens mentalvardstjanster inom special-
sjukvarden till mentalvardstjansterna inom primarvar-
den anses inte vara tillrdckliga och specialsjukvardens
kriterier fér stadens psykiatriska polikliniker anses inte
vara tydliga.
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Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» sésnart som mojligt faststélla graderingen
av mentalvarden fér vuxna i samarbete med
alla de instanser som ansvarar fér vuxnas
mentalhélsa. | samband med graderingen
ska mentalvardskundernas framskridande i
vardkedjan samt de ansvariga instanserna for
tjdnsterna tydligt faststéllas.

» infora beskrivningen av graderingen av varden
bade i stadens interna kundhanvisning och i
informationen om tjansterna till kunder.

» ge dem som gor ansdkningar om servicesedlar
for korttidspsykoterapi tillrackliga anvisningar
och tillracklig utbildning sa att processen for
handlaggning av servicesedlar inte bromsas pa
grund av brister i ansékningar.

» sakerstélla att mentalvardstjansterna inom
primérvarden far tillrackligt konsultationsstod
frén stadens psykiatriska konsultationsgrupper.

» sékerstélla att mentalvardspatienter med
allvarliga symtom far den vard som de
behodver, antingen genom att 6ka expertisen
och resurserna inom primarvarden for att
varda patienterna eller genom att I6sa upp
specialvardens remisskriterier.




Radgivningsbyratjanster som
stod till barnfamiljer

Har barnfamiljer fatt tillrackligt
stéd inom mddra- och
barnavardsradgivningen?

?

Radgivningsbyratjansterna svarar i regel
mot familjernas behov. Familjer far dock
inte alltid stod sarskilt snabbt, och det
finns behov av att forbattra vardens
kontinuitet.

Utvarderingens huvudfraga:

Har barnfamiljer fatt tillréckligt stéd inom modra- och
barnavardsradgivningen?

Delfragor:

1. Har mdédra- och barnavardsradgivningstjansterna
tillhandahallits i enlighet med lagstiftningen?

2. Har moédra- och barnavardsradgivningstjansterna
tillgodosett behoven hos olika typer av familjer?

3. Hardet inom médra- och barnavardsradgivnings-
tjansterna tagits fram metoder for att identifiera
familjer som behover sarskilt och/eller omfattande
stéd?

4. Har médra- och barnavardsradgivningstjansterna
utvecklats i samarbete med familjerna?

Mdodra- och barnavardsradgivningstjénsterna ar
lagstadgade halsovardstjanster for gravida kvinnor
och barn under skoléldern och deras familjer. Radgiv-
ningsbyratjansterna ar en del av den forebyggande

och halsoframjande verksamheten inom primérvarden.

Anvandning av médra- och barnavardsradgivnings-
tjiansterna ar frivillig och avgiftsfri.

Stadsstrategin 2021-2025 hade som mal att stddja
familjerna sektorsévergripande och satsa pa tidigt och
omfattande stdd. Tjansterna i samband med graviditet
och férlossning utvecklas genom att lyssna pé famil-
jerna, och enforaldersfamiljernas ork stédjas. Malet ar
att férhindra att problemen hopar sig och behovet av
barnskydd. Helsingforsbornas och stadsregionernas
olika utgdngspunkter och behov beaktas vid utveck-
landet av servicenatet och vardens kontinuitet och

vardrelationernas bestandighet stérks. | budgeten
fér 2022 var en av de viktigaste prioriteringarna for
verksamheten inom social- och hélsovardssektorn
aterhamtning fran coronatiden och att aterstélla
verksamheten till den niva som radde fére pandemin.
Sarskild uppmarksamhet agnas stdd till familjer och
foraldraskap.

Materialet i utvarderingen bestod av en intervju, en
enkat, skriftliga begédranden om information, kundre-
spons fran radgivningsbyréer samt statistik och andra
handlingar som hanfor sig till &mnet. Intervjun gjordes
med enheten for rddgivningsbyréatjanster och hem-
service for barnfamiljer inom social- och halsovards-
sektorn. En elektronisk enkét genomfordes for halso-
vardare, och enkéten besvarades av 87 hélsovardare.
Svarsprocenten var 34. Dessutom erhdlls uppgifter vid
revisionsndmndens 2:a sektions utvarderingsbesdk
hos Ostergatans familjecenter.

Familjer erbjuds radgivningsbyratjanster
enligt lagstiftningen

De flesta familjer i Helsingfors anvander sig av de
offentliga radgivningsbyratjansterna. Tjansterna for
familjer har samlats i fyra fysiska familjecenter och tre
familjecenternatverk i Helsingfors. Helsingfors social-
och hélsovardssektors moédra- och barnavardsrad-
givningstjénster besoks i genomsnitt 340 000 ganger
per ar. Till radgivningsbyraernas kundkrets hor cirka
50 000 kunder per ar.

De periodiska halsoundersdkningarna utgdr grunden
for de forebyggande halsovardstjansterna vid moédra-
och barnavardsradgivningen. Genom regelbundna
hélsoundersdkningar kan man sakerstalla gravida
kvinnors och 0-6-ariga barns vélbefinnande. | Helsing-
fors erbjuds familjerna hélsoundersdékningar enligt
férordningen om rédgivningsverksamhet. Fér gravida
kvinnor erbjuds sammanlagt 13 besdk, och for barn
vid barnavardsradgivningen sammanlagt 20 besok.
Hela familjen kallas till omfattande halsoundersok-
ningar och man férséker ordna dessa som gemensam
mottagning for halsovardaren och ldkaren. Enligt lag
ska omfattande hélsoundersékningar erbjudas vid
modravardsradgivningen mellan graviditetsveckorna
13 och 16 samt vid barnavardsradgivningen vid fyra
ménaders, aderton manaders och fyra ars alder. Vid
behov erbjuds ytterligare besdk om det finns behov av
sarskilt stod i familjen.
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Téckningen av halsoundersdkningarna vid Helsing-
fors radgivningsbyraer kan anses vara ganska bra.
Tackningen av de lagstadgade omfattande hélsoun-
dersoékningarna for barn mellan 0 och 6 ar hari regel
genomforts till cirka 90 procent 2017-2020. Aven de
flesta gravida genomgar en omfattande halsounder-
s6kning. | april 2021 togs patientdatasystemet Apotti i
bruk inom Helsingfors social- och hélsovardstjanster,
och tillforlitliga statistiska uppgifter har inte erhallits
for tiden darefter. Enligt ledningen for radgivningsby-
ratjansterna har tackningen av tjéansterna hallit sig pa
den tidigare nivan 2021 och 2022.

F&r en familj som vantar sitt forsta barn ordnas yrkes-
overgripande familjetréning, och man gor ett hembe-
s6k hos familjen. Andra hembesék ordnas efter behov.
Halsoradgivning ges vid radgivningsbesoken med
beaktande av kundens behov.

| enkaten for halsovardare upplevde hélften av de
tillfragade att det inte finns tillrdckligt med modra-
och barnavardsradgivningstjanster tillgangliga, men i
genomsnitt ansags tjansterna dock vara fungerande.
Enligt halsovardarna finns det inte tillrackligt med per-
sonal och personalomsattningen har varit relativt hog.
Halsovardarna vid de fysiska familjecentren svarade
nagot mer negativt an halsovardarna vid de separata
radgivningsbyraerna. | enkétens 6ppna svar 6nskades
ocksa langre mottagningstider sa att det finns tillrack-
ligt med tid att behandla familjens &renden.

Kundernas behov av stod okade under
coronapandemin

Helsingfors rédgivningsbyréer var 6ppna under
coronapandemin 2020-2022. Radgivningsbyréernas
halsovardare eller barnmorskor flyttades inte till andra
uppgifter, till exempel coronavaccinering, pa grund

av pandemin. Men man var tvungen att flytta Iakare
vid radgivningsbyraer till uppgifter inom hanteringen
av pandemin for att kunna trygga akut sjukvard pa
hélsostationerna. Personalens och kundernas insjuk-
nande och karanténer begransade verksamheten,
och en del av radgivningsbesoken maste stallas in
eller uppskjutas. | de mest akuta faserna av pandemin
prioriterades tjdnsterna fér gravida kvinnor och famil-
jer med barn under 1 ar. Den uppkomna vardskulden
avvecklades genom att inrétta enheter for vardskuld

i Malm och Dal, dér mottagningstider erbjéds centra-
liserat. Enligt de intervjuade vid utvarderingen kan
man inte langre klart identifiera en vardskuld till féljd
av coronapandemin i Helsingfors, men det finns dock
barn vars periodiska hélsoundersékningar inte har
genomforts pa grund av att bestkstiderna har skjutits
upp eller instéllts. Halsovardarna anser att corona-
pandemin har 6kat belastningen i radgivningsarbetet
och att kundernas behov av stéd har 6kat. Ar 2022
fick radgivningsbyratjénsterna ytterligare resurser
for att méta de utmaningar som uppstatt till foljd av
pandemin.
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Radgivningsbyratjansterna svarar i regel
mot manga slags familjers behov

Utgangspunkten for tillhandahallandet av rédgivnings-
byratjanster ar jamlika tjanster for alla stadsbor sa att
familjernas individuella behov beaktas. | radgivningsby-
ratjénsterna forsoker man beakta regionala och kund-
gruppsspecifika skillnader, till exempel vid réddgivnings-
byréerna i den 6stra regionen har man betonat tjénster
som anknyter till invandring och anvandningen av
tolktjanster. Radgivningens resurser har ocksa riktats
till regionerna pa behovsbasis.

Familjernas sardrag och former beaktas i radgivnings-
byrétjansterna. Till exempel har enféraldersfamiljer
oftare erbjudits hemservice for barnfamiljer. Vid rad-
givningsbyraerna anvéands ofta tolkar, och material for
halsoradgivningen har avfattats pa flera olika sprak.
Malet &r att erbjuda radgivningsbyréatjanster pa famil-
jens eget modersmal. Dessutom hénvisas familjer frén
rédgivningsbyran till lekparksverksamhet och verk-
samhet for organisationer inom den tredje sektorn.

| enkéten for halsovardare ansag majoriteten av svar-
spersonerna att Helsingfors radgivningsbyratjanster
motsvarar behoven hos manga olika typer av familjer
(figur 21). Resultaten av enkaten visar ocksa att enfor-
aldersfamiljernas ork stods. Asikterna delades mest i
pastadendet "Inom médra- och barnavardsradgivnings-
tjansterna har det tagits fram verksamhetsmodeller
for att mota och stédja olika slags familjer”.

Enligt en studie som gjorts i samarbete med universi-
tet, Metropolia och HUS bor stadens radgivningsby-
réer fortfarande utvecklas nér det géller att ta hansyn
till familjernas méngfald saval i rédgivningsarbetet som
radgivningsbyréernas material. Att ta hansyn till och
delaktiggtra hela familjen vid réadgivningsbyréan samt
att stodja den kulturella mangfalden och sprékutveck-
lingen lyftes ocksa fram som utvecklingsobjekt.

Enligt de som intervjuades i samband med utvarde-
ringen har raddgivningsarbetet forandrats mycket
under de senaste aren. Behovet av stod for foraldra-
skapet har 6kat och kundfamiljernas problem har blivit
mer komplicerade. Radgivningsarbetet ar inte langre
bara en inspektion av den blivande modern eller bar-
net, utan hela familjen dr kund hos radgivningsbyréan,
vilket betyder att det kravs langre mottagningstider.
Vid de fysiska familjecentrens radgivningsbyraer ord-
nas kvallsmottagningar.

Vardens kontinuitet férverkligas inte

Mer an halften av de halsovardare som svarade pa
enkéaten ansag att vardrelationens kontinuitet inte for-
verkligas vid médra- och barnavardsrédgivningen. Sér-
skilt vid stora radgivningsbyraer och familjecenter far
man mer sannolikt en mottagningstid hos en fran férut
obekant hélsovardare. Det kan hénda att stddbehov
inte blir identifierade om halsovardaren och kunden



Figur 21 Halsovardarnas syner pa stod for olika slags familjer, procent av svarspersonerna, N=87

Modra- och barnavardsradgivnings-
tjansterna har tagit fram verksamhets-
modeller fér att méta och stddja olika
slags familjer.

Mdodra- och barnavéardsradgivnings-
tjansterna tillgodoser behoven hos
olika typer av familjer.

Mdodra- och barnavardsradgivnings-
tjansterna stoder enforéaldersfamiljer-
nas ork.
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inte kénner varandra och det inte uppstér en fortrolig
relation. | enkatens 6ppna svar 6nskade halsovardarna
att man skulle satsa pa egenskétarsystemet och att
familjen skulle fa besdka en valbekant halsovéardare.
Helsingfors radgivningsbyraer har fatt anvisningar
som syftar till att trygga vardens kontinuitet. Gravida
kvinnor, barn mellan 0 och 1 ar, riskfamiljer eller famil-
jer som behdver sérskilt stdd héanvisas om mdjligt till
den egna halsovardaren, det egna arbetsparet eller en
annan faststalld halsovardare i teamet.

Stodbehoven identifieras vid
radgivningsbyran, men familjerna far inte
stod tillrackligt snabbt

En central grundlaggande uppgift for halsovardarna ar
atti samband med de periodiska halsoundersékning-
arna kartlagga och identifiera behov som anknyter till
valbefinnandet hos den person som véntar barn och
hos hela familjen. Barnets uppvaxt och utveckling foljs
upp, och foraldrarna intervjuas for att utreda familjens
vélbefinnande. De viktigaste faktorerna nér det géller
att identifiera stédbehoven ar att skapa en fortroen-
defull atmosfar och att moéta familjen med beaktande
av familjens sardrag. Som hjalp vid identifieringen av
stédbehoven anvands sallningar, blanketter, metoder
for att fora saker pé tal och vardplaner som utarbetas
for kunder. Det blir svarare att identifiera stodbehov
om radgivningsbyrans anstéllda byts ut, informationen
inte 6verfors mellan social- och halsovardstjansterna
eller om foraldrarna inte 6ppet berattar om familjens
problem. | situationer dar rédgivningsbyrans férebyg-
gande ingrepp inte racker hanvisas kunden till den
social- och halsovardstjanst som kunden behdver.

Under graviditeten och barnets forsta levnadsar
besoks radgivningsbyran ofta, varvid uppféljningen av
familjens valbefinnande ar intensiv. Enligt resultaten av
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enkaten for halsovardare upptacks behovet av sarskilt
stdd tidigt vid médra- och barnavérdsradgivningen,
men familjerna far inte stédet tillrackligt snabbt. Det
upplevs séarskilt svart att fa stod fran andra social-
och halsovardstjanster. Ur radgivningsbyraernas
synvinkel rader det stor brist pd mentalvards- och
rehabiliteringstjanster for barn under skolaldern, och
radgivningsbyraerna har langtat efter egna psykia-
triska sjukskoétare. Det har ratt brist pd missbrukar-,
mentalvards- och familjeradgivningstjanster samt
socialhandledning. Om kunden inte far tillgang till det
stéd hen behdver eller maste vénta lange pa tjansten,
belastar det hela kundfamiljen och samtidigt persona-
len vid réadgivningsbyran, eftersom det &r personalens
uppgift att stodja familjerna och féraldrarna. Hemser-
vicen for barnfamiljer har kunnat ge familjer extra hjalp,
men familjerna far inte alltid hjalpen tillrackligt tidigt.

Det yrkesovergripande samarbetet och
informationsutbytet bor utvecklas vidare

Familjecentren ar planerade sé att samarbetet mellan
olika yrkesgrupper blir sé enkelt som mgjligt. Médra-
och barnavardsradgivningstjansterna har konsul-
tationsmodeller med hélsovardscentralerna och de
ovriga familjecentersaktdrerna. Lampliga kontakt- och
konsultationsvagar har utarbetats mycket. | familje-
centren finns yrkesévergripande radgivningsbyrateam,
och samarbete bedrivs med smébarnspedagogiken
och den grundldggande utbildningen. Det har bildats
egna samarbetsnatverk for chefer for att behandla fra-
gor som galler verksamhetsmodeller, kundupplevelse
samt personal och dess vélbefinnande.

Trots att det finns ménga olika konsultations- och sam-
arbetsmodeller 6verfors kunduppgifterna inte alltid pa
Onskat satt mellan de olika tjdnsterna. Lagstiftningen

om social- och halsovardstjanster forsvarar for sin del
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en smidig skotsel av arenden, om kunden inte har gett
sitt tillstand att férmedla sina uppgifter. Det har ocksa
funnits vissa utmaningar nar det géller att samordna
arbetet mellan olika aktorer, eftersom deras uppgifter
kan 6verlappa.

| enkaten for hélsovardare var man ganska kritisk till
hur samarbetet och informationsutbytet inom de olika
social- och halsovardstjansterna fungerade. De halso-
vardare som arbetade vid separata verksamhetsstal-
len for raddgivningsbyratjanster stallde sig mer positiva
till att samarbetet och informationsutbytet fungerade
an de som arbetade vid de fysiska familjecentren, dven
om familjecentrens centrala mal ar att forbattra det
yrkesovergripande samarbetet. Samarbetet mellan
halsovardarna och lakaren vid radgivningsbyran fick
den mest positiva beddmningen, aven om det dar
ocksa finns utvecklingsbehov enligt svarpersonerna.
Svarspersonerna 6nskade att radgivningsbyraer-

nas ldkare skulle vara de samma bekanta och battre

tillgangliga.

De fysiska familjecentrens lokaler betjanar
inte helt och hallet radgivningsarbetet

Utvarderingen visade att de fysiskt centraliserade
familjecentrens lokaler inte helt betjanar radgivnings-
arbetet. | familjecentren har hélsovardarna inte egna
arbetsrum, utan arbetsrummen reserveras enligt
kundmottagningarna. Det har uppstétt brist pa arbets-
rum d& man har fatt fler vakanser vid radgivningsbyra-
erna. Bristen pa arbetsrum och flyttningen fran rum till
rum har ansetts vara en faktor som férsvagar radgiv-
ningsarbetets dragningskraft.

Halsovardarna upplever att kundresponsen
inte nodvandigtvis utnyttjas och att
utvecklingsarbetet inte syns i vardagen

Kundrespons om radgivningsbyratjansterna fas
genom riksomfattande enkéter och undersdkningar,

i samband med familjetraning, via familjecentrens
responsautomater och stadens responssystem samt
genom kontakter till social- och patientombudsman-
nen. Radgivningsbyréernas kunder har varit néjda med
servicens konfidentialitet, det goda bemd&tandet och
samarbetet med radgivningsbyrans personal samt
med att fa service pa det egna modersmalet. Kunderna
har getts méjlighet att delta i utvecklandet av modellen
Neuvola paivékodissa (radgivningsbyran i daghemmet)
och familjetréningen. Utifran resultaten av enkaten i
samband med utvarderingen upplevde dock halsovar-
darna att radgivningsbyratjénsterna inte utvecklas i
samarbete med familjerna och att kundresponsen inte
utnyttjas tillrackligt vid planeringen av tjénsterna.

Slutsatser

Modra- och barnavardsradgivningstjanster tillhanda-
halls i enlighet med lagstiftningen och radgivningsby-
ratjénsterna svarar i regel mot manga slags familjers
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behov. | Helsingfors erbjuds familjerna periodiska hal-
soundersoékningar enligt férordningen om radgivnings-
verksamhet. Tackningen av halsoundersékningarna

vid Helsingfors réadgivningsbyraer kan anses vara bra.
Majoriteten av de gravida genomgar en omfattande
halsoundersokning, och fér barnens del har tdckningen
av de omfattande hélsoundersdkningarna i regel varit
6ver 90 procent per ar. Fér familjer som behoéver
sarskilt stéd erbjuds vid behov ytterligare besdk och
hembesok.

Radgivningsbyraerna forsoker beakta familjernas
behov pé individ- och familjeniva. Regionala och
kundgruppsspecifika behov beaktas vid planeringen
av tjansterna. Enligt hélsovardarna motsvarar rad-
givningsbyratjansterna behoven hos méanga olika
slags familjer och enforéldersfamiljernas ork stéds.
Utveckling ska fortfarande ske nér det galler att ta
hansyn till familjernas mangfald, att delaktiggora hela
familjen och att stédja den kulturella méngfalden och
sprakutvecklingen.

Behov av sérskilt stod faststalls i ett tidigt skede vid
modra- och barnavardsradgivningen, sarskilt under
graviditeten och barnets férsta levnadsar da uppfolj-
ningen ar intensiv. Det &r dock inte alltid maojligt att

fa stod tillrackligt snabbt. Det upplevs sarskilt svart
att fa stéd fran andra social- och hélsovardstjénster.
Det har ratt brist pa missbrukar-, mentalvards- och
familjeradgivningstjanster samt socialhandledning.
Om familjen inte far det stéd den behdver, belastar
detta bade kundfamiljen och radgivningsbyrans per-
sonal. Som hjélp vid identifieringen av stédbehoven
anvénds sallningar, blanketter, metoder for att fora
saker pa tal och vardplaner som utarbetas fér kunder.
Kundernas stddbehov kan bli oupptackta om det inte
uppstar en fortroendefull och kontinuerlig vardrela-
tion mellan hélsovardaren och kunden. | enkaten for
halsovardare ansag 6ver halften att kontinuiteten av
familjens vardrelation inte forverkligas vid médra- och
barnavardsradgivningen.

Tjanster for familjer har samlats i familjecenter i
Helsingfors. Syftet med familjecentren har varit att
forbattra samarbetet mellan olika yrkesgrupper. Det
yrkesdvergripande samarbetet och informationsut-
bytet mellan de olika social- och halsovardstjansterna
fungerar dock &nnu inte pa énskat sett vid de fysiska
familjecentren. Familjecentrens lokaler tjéanar inte helt
rédgivningsarbetet, eftersom hélsovardarna inte har
egna arbetsrum och det har uppstétt brist pa arbets-
rum. Att boka rum och flytta frén ett rum till ett annat
har ansetts vara en faktor som férsvagar radgivnings-
arbetets dragningskraft.

Kundrespons samlas in pd manga olika sétt och
familjerna har getts mojlighet att delta i arbetet for att
utveckla radgivningsbyratjansterna. Halsovardarna
upplever dock att utvecklingsarbetet inte alltid syns i
det praktiska arbetet.



Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» stérka praxis som stoder kontinuiteten av
varden vid mddra- och barnavardsradgivningen.

» forbéattra familjernas tillgang till andra
behovliga tjanster, sdsom missbrukar- och
mentalvardstjanster, familjeradgivningsbyrans
tjanster och social handledning.

» vid familjecentren stérka det yrkesdvergripande
samarbetet och informationsutbytet mellan
olika social- och halsovardstjanster vid stod till
familjer.

» utveckla familjecentrens lokaler s att de battre
betjanar radgivningsarbetet.




Tjanster som stoder
narstaendevardarnas ork inom
familje- och socialservicen

? Har staden sékerstallt att
narstaendevardarna till under 65-ariga
®  £3rstod och orkar?

Avlosarservicen under
narstdendevardarens ledighet
motsvarar inte alltid behovet, varvid
narstaendevardaren inte tar ut sina
lediga dagar och kan bli belastad.

Utvarderingens huvudfraga:

Har social- och halsovardssektorns familje- och
socialservice sorjt for narstdendevardarnas ork och
stdd i enlighet med stadsstrategin och riktlinjerna for
social- och halsovardssektorn?

Delfragor:

1. Harden lagstadgade ledigheten fér nérstdendeva-
rdare forverkligats i enlighet med lagen?

2. Har narstaendevarden inom familje- och social-
servicen under den innevarande strategiperioden
utvecklats i enlighet med de utvecklingsobjekt som
sektorn identifierat och den respons som organi-
sationerna lyft fram?

3. Harklientupplevelsen forbattrats nar det géller
stédet for nérstdendevard?

| stadsstrategin 2021-2025 konstateras att staden
sorjer for narstdendevardarnas ork och stéd. Enligt
social- och halsovardssektorns verksamhetsplan for
2022 utvecklar sektorn sina tjanster tillsammans med
personalen och klienterna, och klientupplevelsen och
tillgangen till tjanster forbattras i servicen. Enligt verk-
samhetsplanen erbjuds servicesedlar som ett smidigt
alternativ.

Enligt lagen om st&éd for narstaendevard avses med
narstdendevard att vard av och omsorg om en &ldre,
handikappad eller sjuk person ordnas i hemférhallan-
den med hjélp av en anhérig eller nagon annan som
star den vardbehdvande néra. Utvarderingen gallde
stodet for nérstdendevard av under 65-ariga.
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Ar 2022 fanns det 2 012 klienter som fick stéd for
narstdendevard inom handikappservicen, varav 1160
var narstaendevardare till handikappade och 852 nar-
stdendevardare till utvecklingsstérda. Antalet klienter
O6kade med 17 procent fran aret innan. De flesta nér-
stdendevardare som omfattas av stédet fér nérstéen-
devard inom handikappservicen vardar klienter under
18 ar. Klienter under 65 ar som omfattas av stédet for
narstdendevard utgér dock en heterogen grupp. Klien-
terna &r personeri olika aldrar vilkas funktionsférmaga
har minskat pa grund av skada eller sjukdom.

Som utvarderingsmaterial anvéndes intervjuer med
social- och halsovardssektorns sakkunniga i stod

fér narstdendevard inom handikappservicen samt
foretréadare for en nérstdendevardsorganisation och
handikapporganisation. Som material anvandes aven
organisationers stéllningstaganden och initiativ till
utvecklande av narstdendevarden till staden under tidi-
gare ar samt stadens svar pa dem. Atta organisationer
fick en begéaran om information dar man fragade vad
som skulle utvecklas nar det galler stédet for narsta-
endevard. Sex organisationer besvarade begaran om
information.

En av de viktigaste tjansterna for att
stodja narstaendevardarnas ork ér den
lagstadgade ledigheten

Enligt lagen om stdd for narstdendevard har en person
som ingatt avtal med kommunen om stdd fér narsta-
endevard ratt att fran sitt uppdrag ta ledigt minst tva
dygn per kalendermanad. Om varden ar mer bindande,
ar réatten till ledighet tre dygn. For att ordna ledigheten
erbjuder staden i enlighet med figur 22 bland annat
foljande alternativ:

» véard vid stadens egen eller en privat serviceprodu-
cents avlastningsvardenhet som kdpt tjanst eller
med servicesedel

» servicesedel for en tjanst som képs hem

» mojlighet att anlita en avildsare eller

» timerséattning for narstdendevardarens ledighet.



Figur 22 Tjénster for ndrstaendevardsfamiljer som vardar under 65-ariga i Helsingfors

Vérd av den
narstadendevardade i
familjevard eller i en egen
eller en kdpserviceenhet

2 x 24 timmar/manad
(klientavgift 11,60 euro/dygn)

Behovsprovad
avlastningsvard

Tréning

Alternativ som staden erbjuder for att ordna de
lagstadgade lediga dagarna inom narstdendevard
(minst bindande vardtyngd 3)

@ Andralagstadgade tjanster inom nérstédendevard

Ar 2022 anviandes inom familje- och socialservicen
oftast en avlGsare for att genomféra de lagstadgade
lediga dagarna. Avlosaren &r ofta en familjemedlem,
annan anhorig eller narstaende. Narstaendevarden
med en avldsare omfattade 534 klienter, och antalet
lediga dagar som forverkligades var 13 269. Det nést
oftast anvénda alternativet bland familjerna var vard
vid en avlastningsvardenhet. Stadens avlastningsvard
kan genomféras vid stadens egen eller en privat servi-
ceproducents avlastningsvardenhet eller i familjevérd.
Avlastningsvard anvandes av 127 klienter, och antalet
lediga dagar som forverkligades var 2 808. Om familjen
valjer servicesedeln ar det maojligt att kdpa 24 timmar
av vard hem per manad. Man kan endast ta ut de full-
sténdiga tva eller tre dygns ledigheterna om man som
vardplats véljer stadens egen eller en utomstaende
avlastningsvardenhet.

Det behdvs fler platser for avlastningsvard
for olika klientgrupper

Det finns inte tillrackligt ménga platser for
avlastningsvard till exempel for svensksprakiga

Servicesedel for en tjanst
som kops hem

2 x 12 timmar/méanad
(vérde 34 euro/timme)

Social-, halsovards-
och andra tjénster
som antecknats i
narstaendevardarens
vard- och serviceplan

Timerséttning for
narstdendevardarens
ledighet 2 x 12 timmar/
ménad (ersattning som
staden betalar 10,44 euro/
timme)

Avldsare

2 x 12 timmar/manad
(ersattning som staden
betalar 60,16 euro/

dygn)

Ovriga tjanster som stéder
narstdendevardsfamiljen till
exempel inom undervisning,

smabarnspedagogik,
handikappservice och
organisationer

@ Exempel pa andra tjanster

narstdendevardade, gravt handikappade Gver 18 ar,
personer som beter sig provokativt eller klienter som
behover kortvarig vard under langre tid nar nérsta-
endevarden rakarin i en kris. Pa grund av att det inte
finns tillrackligt med [ampliga platser for avlastnings-
vard kan exempelvis en vuxen nérstdendevardad
person med funktionsnedséattning enligt organisatio-
nerna erbjudas en vardplats vid en enhet for dldre
minnessjuka. Enligt intervjuerna med organisationerna
finns det ocksa fa vardplatser dar det finns tillrack-
lig yrkesskicklighet for att varda neuropsykiatriskt
symtomatiska barn och ungdomar som kan ha ADHD,
ADD, autism, Tourettes eller utvecklingsrelaterad
sprakstorning.

A andra sidan kan familjen uppleva att den inte vill ta
sin anhorig till en vardplats utanfér hemmet, om famil-
jen anser att det inte finns tillrdcklig sakkunskap vid
vardplatsen. Omsattningen pé skétare upplevs ocksa
som en faktor som férsvagar vardens kvalitet.

En del av narstadendevardsklienterna ar néjda
med platserna for avlastningsvard och varden.
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Handikappservicen féljer upp responsen fran klienter
vid den normala serviceproduktionen och verksam-
heten. | synnerhet foljs upp responsen fran avlast-
ningsvardenheterna. Det &r ko till de avlastningsvard-
enheter som klienterna &r néjda med.

Anvandningen av den lagstadgade
ledigheten minskade under coronatiden men
okade 2022

Effekten av coronapandemin visade sig som en
minskning i anvandningen av nérstdendevardarnas lag-
stadgade ledighet. Anvandningen av den lagstadgade
ledigheten minskade frén 2019 till 2020. Minskningen i
anvandningen av den lagstadgade ledigheten paverka-
des bade av tillgangen till avlastningsvardplatser och
av faktorer som inverkar pa hélsoskyddet. | en enkét
for narstdendevardare i Helsingfors fére coronapan-
demin 2018 berattade drygt 50 procent av narstaen-
devardarna till under 65-ariga att de tog ut alla sina
lagstadgade lediga dagar. Alla narstaendevardare vill
inte ta ut sina lagstadgade lediga dagar eller Iata nagon
annan ta hand om den vardbehdvande. Det kan ocksa
handa att varden ordnas inom familjen utan sarskilt
ansoOkta lediga dagar.

Ar 2019 togs ut 14 899 lagstadgade lediga dagar och &r
2020 13 113. For 2021 finns inte tillforlitliga statistiska
uppgifter om utfallet for lediga dagar tillgangliga pa
grund av 6vergangen till Apotti-informationssyste-
met. Ar 2022 var utfallet for lagstadgade lediga dagar
16 294, dvs. fler an 2019 och 2020. Fran 2020 till 2022
Okade antalet klienter med 7,6 procent. Utfallet for
lediga dagar 6kade vid motsvarande tidpunkt med
omkring 24 procent, dvs. mer én antalet klienter.

Det dr nodvandigt att diversifiera de
behovsprovade tjansterna

Enligt lagen om stod fér narstdendevard kan kommu-
nen utéver tva eller tre dygns manatlig ledighet for
narstdendevardare ordna andra lediga dagar samt
rekreationsledighet. Enligt lagen ska kommunen soérja
for att varden ordnas pa ett andamalsenligt s&tt under
vardarens ledighet.

Organisationerna anser att nérstdendevardsfamiljerna
behoéver behovsprdvade lediga dagar och stédtjans-
ter, hemhjalpartjanster, mentalt stéd, kamratstdd och
handledning i anpassningstraningar. Det upplevs att
det i frdga om stddet till ndrstdendevard av personer
under 65 ar finns ett behov av ett bredare utbud av
tjanster, pd samma satt som redan finns fér narstaen-
devéard av 6ver 65-ariga.

Servicesedeln upplevs som god, men dess
flexibilitet bor okas

Klienterna har i allménhet varit n6jda med servicese-
delsystemet som en form av att ordna den lagstadgade
ledigheten. Servicesedeln har lange varit vérd 34 euro/
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timme, men organisationerna anser inte att det racker.
Barnfamiljer kan bast ta ut sina lediga dagar under
veckoslut och kvéllar, eftersom pa vardagar ar barn
ofta i smabarnspedagogiken, unga i skolan och vard-
nadshavare pa arbetet. Servicesedelns varde &r inte
alltid tillrackligt under veckoslut och kvéllar, eftersom
det da ar dyrare att producera tjansten. Organisatio-
nerna anser att servicesedelns varde bor vara hogre
sa att dven de klientgrupper som huvudsakligen tar ut
sina lediga dagar pé kvéllar och veckoslut kan anvénda
sin lagstadgade ledighet med servicesedeln. Det har
varit brist pa service pa vardagar, nétter och veckoslut.
Dessutom har organisationerna dnskat att om familjen
véljer vard som kdps hem med servicesedeln, skulle
man da fa lika mycket ledighet som man fari fréga om
avlastningsvard som ordnas av staden.

Familjer kan eller vill inte alltid ta sitt barn till en avlast-
ningsvardplats och det finns inte alltid ndgon lamplig
serviceproducent for den tjanst som med service-
sedeln kdps hem. | dessa situationer bor det enligt
organisationerna vara mojligt att flexibelt med servi-
cesedeln kdpa andra alternativa tjanster, till exempel
stadning. Individuella tjanster ar det basta séttet att
stddja narstdendevardarnas ork.

Traningskurserna for narstaendevardare
startar pa nytt

Enligt lagen om stdd for narstdendevard ska kom-
munen vid behov férbereda narstaendevardare for
varduppdraget och ordna utbildning for dem. | Hel-
singfors har man ordnat ndgra tréningar per ar, och
dér har antalet nérstdendevérdare vanligtvis varierat
mellan 8 och 15. Under coronapandemin ordnades
endast en distanstillstéllning. Traningarna boérjar pa
nytt varen 2023. | forts&ttningen &r det meningen att
traningarna ska ordnas i form av hybridtillstéllningar,
s& att dven nérstdendevardare som inte har méjlighet
att I1amna sitt hem kan delta. Traningarna har ordnats
i samarbete med organisationer. Traningarna har fatt
god respons, men handikappservicen inom familje-
och socialservicen har identifierat simultantolkning av
traningarna och en systematisk insamling av respons
pa traningarna som utvecklingsobjekt.

Informationen om nérstaendevardens
tjanster bor okas

Social- och halsovardssektorn informerar pd manga
satt om stédtjansterna for narstdendevard. Informatio-
nen nar dock inte alltid klienter som omfattas av stodet
for ndrstaendevard, organisationer och andra instan-
ser som behdver informationen. Organisationerna
anser att sektorns webbplats ar forvirrande och att det
ar svart att hitta information. Ofta kontaktar néarstéa-
endevardare och andra klienter organisationer nar de
inte hittar information om néarstaendevard pa stadens
webbplats. Enligt familje- och socialservicen kommer
sektorns webbplats att omarbetas inom kort. Organi-
sationerna anser dessutom att det behdvs en lattlast



broschyr om tjansterna per klientgrupp, till exempel
en separat broschyr for personer med invandrarbak-
grund. Fér narvarande tillhandahalls informationen pa
finska och svenska.

Organisationerna har 6nskat att narstadendevardsfa-
miljernas situation beaktas som en helhet vid plane-
ringen av tjinsterna. Organisationerna anser att det
ar viktigt att definiera servicebehovet individuellt och
samordna servicehelheten inom narstdendevarden.
| dagens lage kan familjer skéta drenden med flera
social- och halsovardstjanster var for sig. Enligt en
klientenkat fran 2018 hade familjer till under 18-ariga
vardbehdévande mer séllan en lamplig servicehelhet
jamfort med de 6vriga narvardargrupperna.

Organisationerna vill utnyttja
erfarenhetsexperter

Enligt nérstdendevards- och handikapporganisatio-
nerna har samarbetet med stédet fér narstaendevard
inom familje- och socialservicen varit fungerande, men
samarbetet har inte varit sérskilt omfattande under de
senaste aren. Enligt intervjun i samband med utvér-
deringen vill organisationerna delta meri att utveckla
ordnandet av nérstdendevardarnas ledighet samt i att
bereda och uppdatera anvisningar och regelbdcker for
narstaendevarden.

Huvudstadsregionens narstdendevardare rf (Polli)
utbildar erfarenhetsexperter. Erfarenhetsexperterna
ar narstaendevardare, sa de har personlig erfarenhet.
Erfarenhetsexperterna har djupgéende och vardefull
information om hur tjansterna fungerar och om narsta-
endevardarnas énskemal och behov som uppkommit
utifrén deras natverk och erfarenheter. Organisatio-
nerna har 6nskat att erfarenhetsexperter ska utnyttjas
vid utvecklandet av stadens tjanster inom stéd for nar-
stdendevard regelbundet och redan i ett tidigt skede
vid planeringen av tjénsterna.

Slutsatser

Familje- och socialservicen har i huvudsak sékerstéllt
narstdendevardarnas ork och stéd i enlighet med
stadsstrategin, men det finns inte alltid tillrackligt med
lampliga avlastningsvardplatser for olika klientgrupper.
Dessa klientgrupper ar till exempel svensksprékiga
och klienter med neuropsykiatriska symtom. Klienter
som omfattas av stodet fér ndrstdendevard av under
65-ariga utgor en heterogen grupp. Klienterna &r per-
soner i olika aldrar och de har mycket olika sjukdoms-
bakgrunder, skador och egenskaper. Vid avlastnings-
vard behovs sakkunskap och yrkesskicklighet med
avseende pa barn och ungdomar som till exempel har
neuropsykiatriska symtom.

Klienterna &r i huvudsak néjda med servicesedelsys-
temet. Klienterna har varit missndjda med servicese-
delns varde, eftersom det inte alltid racker till for att

képa tjansten under veckoslut och kvallar. Sarskilt
barnfamiljer inom néarstdendevarden behdver ta

ledigt pa kvallar eller veckoslut, da det ar dyrare att
tillhandahalla tjansten. For klienten finns inte alltid en
lamplig vardplats att képa med servicesedel eller en
serviceproducent som tillhandahaller tjansten hemma.
Organisationerna har darfor foreslagit nya alternativ
for att ersatta narstdendevardens ledighet, till exempel
servicesedel for stadservice.

Erfarenhetsexperter inom narstdendevard som utbil-
dats av organisationer har vardefull information om
tjansternas funktion och 6nskemalen pa narstaende-
vardsfaltet, bade utifrén egen erfarenhet och genom
sina natverk. Det ar viktigt att utveckla tjansterna
tillsammans med klienterna och deras foretradare.
Utnyttjandet av erfarenhetsexperters kunnande gor
det mojligt att battre forverkliga klientperspektivet i
narstdendevardens tjanster.

Det ar viktigt att informera om tjansterna inom stodet
fér nérstaendevard s att klienterna &r medvetna om
vilket slags stod och vilka tjanster som ar tillgangliga.
Organisationerna och klienterna har upplevt att sek-
torns webbplats ar férvirrande och att det darfor inte
alltid ar 14tt att hitta information om tjénsterna. Dess-
utom behdvs det sarskilt for klienter med invandrar-
bakgrund en separat lattlast broschyr om tjénsterna
inom stodet fér narstaendevard.

Revisionsnamnden konstaterar att

familje- och socialservicen inom social-, hélsovards-
och raddningssektorn ska

» Oka antalet nérstaendevardens
avlastningsvardplatser och forbéattra kvaliteten
pa avlastningsvarden sé att varden motsvarar
klientgruppernas behov.

» kontrollera vardet av den servicesedel som
anvands for narstdendevardarnas lagstadgade
ledighet sé& att det battre racker till dven for
tillfallig vard under kvéllar och veckoslut.

» utveckla servicesedeln for narstaendevard sa
att den mer mangsidigt kan anvéndas till olika
tjanster i enlighet med narstdendevardarnas
behov.

» utnyttja erfarenhetsexperternas
kunnande i utvecklandet av tjansterna for
narstaendevardare.

» sékerstalla att informationen om stod fér
narstaendevard ar lattillgénglig pa lattlast sprak
pa familje- och socialservicens webbplats.
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Inverkan av planlaggning
av bostadsomraden pa

gronomraden

Har man vid planlaggningen av

? bostadsomraden tryggat bevarandet

®  avgrénomradena och de mest
vardefulla naturobjekten?

Mestadels ja, men i vissa fall har
boende anlagts pa gronomraden och
lokalt vardefulla naturobjekt.

Utvarderingens huvudfraga:

Har stadsmiljosektorn sakerstallt att gronom-
réadena bevaras eller 6kas i planlaggningen av
bostadsomraden?

Delfragor:

1. Harman vid planlaggningen av bostadsomréden
tagit tillracklig hénsyn till utvecklingen av ekolo-
giska natverk (skogigt och tradbevuxet natverk,
angsnétverk)?

2. Har man vid planldggningen av bostadsomraden
sakerstallt att byggande inte anvisas pa de mest
vardefulla naturomrédena i Helsingfors?

3. Har man framjat tillgangligheten av
gronomradena?

Med grénomraden avses omraden som tacks av
vaxter, till exempel parker, skogar, strénder eller
akrar. Utvérderingen begransades till planeringen
av bostadsomraden i general- och detaljplaneringen.
Utvarderingen omfattar inte gatu- och parkplaner.

Planeringen av bostadsomraden och beaktandet

av gronomraden eller naturobjekt styrs allmant av
markanvandnings- och bygglagen, de riksomfattande
malen for omradesanvandningen samt av avtalen om
markanvandning, boende och trafik (MBT). Till syste-
met for planering av markanvandningen hér dessutom
olika plannivéer: landskapsplan, generalplan och
detaljplan. Dessutom finns det riktlinjer for stadens
planldggning samt beaktandet av natur- och grénom-
réden i Helsingfors stadsstrategier samt Helsingfors
stads verksamhetsprogram for tryggande av naturens
mangfald (LUMO).

| stadsstrategin 2021-2025 hoppas man att invéna-
rantalet i Helsingfors ska 6ka. Med tanke pé detta mél
bor planlédggningen géra det mdojligt att producera
nya bostader. Malet med Genomférandeprogrammet
fér boende och harmed sammanhéngande mar-
kanvéndning (AM-programmet 2020) ar att arligen
planldgga 700 000 kvadratmeter vaningsyta. | forsta
hand bor den redan byggda miljén fornyas och kom-
pletteras, sérskilt I1angs jarnvagen och i stationernas
omgivningar.

| stadsstrategin 2021-2025 dras upp riktlinjer fér gro-
nomraden: antalet trad och gréonska i staden ska okas,
skogsnatverket och angsnatverket ska stérkas och
byggande ska inte anvisas pa Helsingfors mest varde-
fulla naturomréaden. Enligt strategin ska varje Helsing-
forsbor dven framdver ha en kort resa till den lokala
naturen. Kompletteringsbyggandet ska vara i balans
med den lokala naturen, varfér stadens tillvaxt kréver
en samordning av tétningen och den lokala naturens
varden. | byggnads- och trafikprojekt bér man alltid
utreda alternativet att bevara sd mycket av tradbestan-
det och vaxtligheten som mgjligt.

Som material for utvarderingen har anvants planma-
terial och annan dokumentation. Dessutom har man
vid utvarderingen gjort forfragningar till och intervjuer
med sakkunniga i generalplanering, detaljplanering,
stadsrums-och landskapsplanering samt miljotjans-
ter. Vid utvarderingen har man ockséa anvant sig av
LUMO-programmets uppfoljningsdata, information om
gronomradenas tillgdnglighet samt resultaten av inva-
nar- och kommunikationsundersdékningar om stadens
tillvéxt och gronomraden. Uppgifter har dessutom
erhallits vid revisionsndmndens 1:a sektions utvarde-
ringsbesok hos stadsmiljosektorn.

| utvarderingen har man som exempelfall granskat
detaljplaner for tvé bostadsomraden fran olika hall i
Helsingfors. Exempelfallen &r andringen av detaljpla-
nen fér Hundholmsvagen och llomékivégen i Degerd
samt detaljplanen fér Hongasmossvagen och and-
ringen av detaljplanen i Hongasmossa. Som exempel-
fall valdes sadana lagakraftvunna planer som utifran
en snabb granskning av planmaterialet hade effekter
som férsvagar omradets naturvarden.

Utvarderingsberattelse— 73



Malen for bostadsproduktion och bevarande
av naturvarden ar motstridiga

Enligt en invdnarundersdkning och en kommuni-
kationsundersoékning som stadsmiljésektorn lat

gora anser majoriteten av stadsborna att 6kning av
bostadsbyggandet ar 6nskvdrd, men majoriteten vill
inte ha byggande pa sitt eget bostadsomrade. Den
storsta orsaken till att man motsatter sig byggandet &r
oron dver att grénomradena minskar. Enligt invénarna
ar de basta sétten for att planera nya bostader att tata
befintliga bostadsomraden, bygga hogre byggnader
eller anvisa bostadsbyggande i affarsomraden.

Malen fér bostadsproduktion och mélen fér bevarande
av naturvarden &r enligt dem som intervjuades vid
utvérderingen i princip motstridiga. Vid utarbetandet
av planer vager man dessa olika mal och forstker hitta
en kompromiss. Att anpassa kompletteringsbyggandet
till den befintliga stadsstrukturen ar sarskilt utma-
nande och resurskravande, eftersom det inte ldngre
finns tomma projektomraden i Helsingfors, sdsom
gamla hamnomraden. Dessutom innebér den standigt
6kande naturkunskapen allt fler utmaningar fér plan-
laggningen. Ju mer man vet, desto fler naturvarden ska
man beakta vid planldggningen.

Uppgifterna i naturdatasystemet uppdateras
med fordrdjning

Stadsmiljésektorns miljétjanster svarar bland annat
for forvaltningen av den viktigaste kéllan till naturupp-
gifter for planldggare, naturdatasystemet. Dessutom
beddmer miljétjansterna markanvéndningens naturef-
fekter, foljer naturens tillstand och ser till att naturen
anvands for rekreation pé ett hallbart satt. Planlag-
garna far uppgifter om stadsnaturnétverk och varde-
fulla naturobjekt som antecknats i naturdatasystemet
via en tjanst for geografisk information i tjanstebruk.
Miljétjansterna hjalper vid behov planerare att tolka
och vardera naturuppgifter. Miljétjansterna forsdker
hélla sig uppdaterad om framtida planprojekt genom
att folja genomforandeprogrammet fér generalplanen
och kommande planlédggningsprojekt.

Huvudansvaret for planeringen av stadsnaturnatver-
ken vilar pa stadsrums-och landskapsplaneringen.
Stadsrums-och landskapsplaneringen deltar ocksa

i detaljplaneringsprojekt dér den ansvarar for land-
skapsplaneringen av markanvéandningen, inklusive
gronkonstruktioner p& gronomraden, i kvarter och pa
gator. Tjansten for geografisk information inkluderar
skogsnatverket, flygekorrnatverket och det senaste
ekologiska natverket angsnatverket sedan 2021. Defi-
nieringen av bla natverket pagéar. Miljétjansterna anser
att de ekologiska nétverken i regel beaktas val vid
planldggningen. Lokala tunnare férbindelser inom nét-
verket av skogar och trédbevuxna omraden kan dock
brytas, eftersom de inte visas pa natverkskartorna.
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Naturdatasystemets material ar enligt miljétjansternas
uppfattning i allmanhet tillrdckliga for beredningen av
planldggningen. Materialet uppdateras kontinuerligt,
och dessutom gors separata planspecifika naturutred-
ningar. Uppgifterna i alla naturutredningar hinner inte
féras in i naturdatasystemet, eftersom det gors valdigt
ménga utredningar och naturdatasystemet forvaltas
av endast en anstélld vid miljétjansterna under en del
av sin arbetstid. Den genomsnittliga férdrojningen vid
inférandet av utredningsmaterial i systemet ar flera
ménader. Syftet med systemet ar dock att Iagga fram
uppgifterna om och avgransningen av utredningen sa
att omradets planerare far uppgift om att det finns

en utredning. Eftersom planlaggningsprocesserna ar
l&anga kan man inte helt undvika situationer dér resul-
taten av en naturutredning om ett stérre omrade &r
tillgangliga forst efter det att planutkastet ar fardigt.

Ar 2023 tog miljstjansterna del i att bereda definie-
ringen av stadens mest vardefulla naturomraden.
Avsikten ar att gora definieringen tillgénglig for plane-
rare sé att de battre kan férsékra sig om att planlagg-
ningen inte dventyrar dessa omraden. Enligt milj6tjans-
terna planerar planberedarna i allménhet byggande i
gronomraden med stor forsiktighet. Planlaggarna litar
pé uppgifterna i naturdatasystemet och milj6tjanster-
nas natursakkunnigas asikter och beaktar dessa val vid
utarbetandet av planer. Enligt miljétjansterna dventyrar
planldggningen varken naturskyddsomrédena eller de
mest vardefulla naturobjekten. Det ar dock svart att
méta planlaggningens inverkan pa naturomraden och
deras naturvarden, och de ménskliga resurser som
stér till forfogande for miljokonsekvensbedémningen
vid miljétjansterna &r sma.

| generalplanen anges gron- och
rekreationsomradena pa allmén niva

| generalplanen 2016 anges rekreations- och gron-
omradena samt gronforbindelserna. Markningen av
gronomradena anger bland annat de grona fingrarna,
vidstréckta rekreations-, frilufts-, natur- och kultur-
miljbomraden samt andra omraden som anvénds for
rekreation. Utmaningen vid tolkning av generalplanen,
till exempel vid utarbetandet av detaljplaner, &r att
generalplanen inte innehéller exakta omradesgranser.
Detta géller aven gron- och rekreationsomréaden. |
generalplanen anges centrala och viktiga naturom-
réaden. P4 temakartan Stadsnatur som preciserar
generalplanen anges naturskyddsomraden med
rattsverkningar och naturtyper som fridlysts enligt
naturvardslagen, omraden som hor till natverket
Natura 2000 samt andra omraden som &r avsedda att
skyddas. Ovriga anteckningar och skyddsanvisningar
pa temakartan &r végledande for planlaggningen. Pa
temakartan Stadsnatur anges dven skogsnatverket,
angsnatverket och bl n&tverket, de grona fingrarna
och stadsnaturens karnomraden och ekologiska
férbindelser. Vid detaljplaneringen férséker man



Figur 23 De olika marktackenas andel av Helsingfors markareal 2020, %. Killa: Helsingforsregionens

marktécke, Helsingforsregionens miljotjanster
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forbattra rekreationsomradenas tillganglighet genom
att utveckla de tvérgéende gronforbindelser som i
generalplanen anges pa allmén niva.

Planen fér rekreationsanvandning av Helsingfors natur,
som utarbetats i samarbete mellan miljétjansterna och
tjansten for stadsrums-och landskapsplanering, far-
digstalls varen 2023. Syftet med planen &r att forbattra
rekreationsanvéndningen och tillgéngligheten av natur-
omraden. Stadsmiljésektorns miljétjanster har framjat
tillgéngligheten av naturskyddsomradena genom att
bygga nya vagar och forbattra vagledningen. Stads-
miljosektorn har utarbetat en uppféljningsmatare fér
narmiljons tillganglighet. Vid tidpunkten fér utvarde-
ringen fanns det inte uppfoljningsuppgifter tillgangliga,
men enligt uppgifterna fér 2019 hade 98 procent av
Helsingforsborna ett néarliggande gronomrade péa 300
meters avstand fran sitt hem.

Enligt en granskning som gjorts av enheten for gene-
ralplanering och enheten fér miljétjanster anvisar man
vid generalplanering i regel inte byggande i omraden
som har hogst naturvarde. Vid granskningen 2022 jam-
fordes genomforandeprogrammet for generalplanen
och delgeneralplanerna under beredning med uppgif-
terna i naturdatasystemet om ekologiska natverk och
vardefulla naturobjekt. Eftersom generalplaneringen ar
planering pa allman niva, behandlas fragan om beak-
tandet av lokala naturomraden narmare i detaljplane-
ringen fér de berérda omradena.

Kalt berg

2%
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Ekologiska natverk beaktas ganska val vid
detaljplaneringen

| anvisningarna och handlingsmodellerna for planlégg-
ningsprocessen for beredarna av detaljplaneringen
har man forsokt se till att detaljplanerarna under
bredningen av planen granskar naturuppgifterna

om omradet och beaktar dem vid utarbetandet av
planerna. | fraga om detaljplaneringen finns inga
allmanna riktlinjer for i vilka fall malet att planlagga
bostader ska ges foretréade framfor bevarandet av
naturobjekten, eller vilka ekologiska férbindelser eller
naturobjekt som absolut ska bevaras, utan beredarna
véager bostadsproduktionsmaélen och bevarandet av
naturobjekten och de ekologiska n&tverken fran fall till
fall. Detaljplaneringen styrs dock av mérkningarna och
foreskrifterna med réttsverkningar i generalplanen och
pa temakartan Stadsnatur.

Vid uppféljningen i Helsingfors LUMO-program 2021~
2028 har man observerat att fem av de 51 reviderade
detaljplaneférslag som godkandes av stadsmiljonamn-
den 2022 hade smé motstridigheter med de ekologiska
natverken. Dessa planers effekter pa naturmiljon
beddmdes dock som lokala. Vid tolkningen av resulta-
ten bor beaktas att cirka en tredjedel av detaljplanerna
normalt inte innehaller nagra sarskilda naturrelaterade
fragor. Enligt uppféljningen i LUMO-programmet var de
trédbevuxna omradenas andel av Helsingfors mark-
tacke 42 procent 2020 (figur 23), medan den nedre
grans som faststéllts i LUMO-programmet ar cirka 33
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procent. Andelen har varit ungefar densamma mellan
2014 och 2020. Metoden for att mata de trédbevuxna
omradenas andel kommer i fortsattningen att utveck-
las s& att den battre lampar sig for uppféljning av den
biologiska mangfalden och utveckling av de ekologiska
néatverken.

Vid detaljplaneringen av Hundholmsvagen
och llomakivagen bevarades mer
gronomrade &n i den ursprungliga planen

Planéndringen av Hundholmsvéagen och lloméakivagen
vann laga kraft 2022. Planeringsomradet ligger langs
spértrafiken, vilket innebar att kompletteringsbyggan-
det i omradet har varit forenligt med stadsstrategin.
Malen fér kompletteringsbyggandet betonades i det
aktuella fallet mer &n bevarandet av naturvarden.
Byggande anvisades i omraden som vid inventeringen
av Helsingfors hotade livsmiljder konstaterats vara
hotade naturtyper och pa ett vardefullt skogsobjekt.
Byggandet motiverades bland annat med att de iden-
tifierade vardefulla omradena inte ar skyddade enligt
lag och att de vid inventeringarna hade konstaterats
vara svaga eller mattliga till sin representativitet samt
forsé@mrade till sitt naturtillstand.

Skogbevuxna omréden inom planeringsomradet Hund-
holmsvégen och llomékivégen anvisades som bostads-
kvarter, och nér byggandet har genomférts minskar
rekreations- och gronomradena. Grénomradena och
traden kunde dock bevaras i stérre utstréckning &n
vad som angetts i den ursprungliga planen. Parkerings-
I6sningarna och byggnadernas placering andrades

s& att stérre sammanhéngande gronomraden kunde
bevaras. Samtidigt kunde den regionala grénforbin-
delsen starkas jamfort med den ursprungliga planen.
Avsikten ar att ocksa forbattra rekreationsvéagarna i
omradet och deras slitstyrka.

Planerarna av omradet kring Hundholmsvégen och
llomakivagen onskar mer stadsekologiskt kunnande
till stod for detaljplaneringen, sarskilt med tanke pa
att stadsstrategin for 2021-2025 starkt betonar de
ekologiska aspekterna. Fér narvarande ar resurserna
for tjansten for stadsrums-och landskapsplanering
inte tillrackliga for att tillrackligt delta i alla de plan-
processer dar tjanstens sakkunskap behdvs. Sarskilt
i borjan av planlaggningsprocessen behdvs kunnande
om stadsekologi. Pa varen 2023 har stadsmiljésektorn
ordnat utbildningar om beaktandet av naturvarden i
stadsplaneringen.

Hongasmossavagens bostadsomrade
planlades pa ett flygekorromrade eftersom
den tidigare planen inte var genomférbar
Hongasmossa bostadsomrade har huvudsakligen plan-
lagts for ett obebyggt gronomrade i en plan som vann
laga kraft 2015. Ett effektivt byggande av Hongasmossa

omrade ar motiverat enligt stadsstrategin, eftersom
omradet ligger nara goda kollektivtrafikforbindelser
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och tjansterna i Myrbacka i Vanda. Planléggningen av
Hongasmossa som bostadsomréde bevarade gronom-
raden och gronforbindelser jamfért med planen om en
motorvag genom omradet enligt generalplanen 2002
och stadens plan att anvdnda omradet som jordtipp
for fyliningsjord. Malet med den 2022 lagakraftvunna
planen for Hongasmossavagen var att byggandet

pa torvmark enligt den tidigare planen skulle kunna
genomforas pé mark som battre Iampar sig for byg-
gande. Hongasmossavégens planomrade, som lag
utanfor omradet for den 2015 lagakraftvunna planen,
var obebyggd skog som i generalplanen har anvisats
som bostadsdominerat omrade.

Planerna for Hongasmossa (2015) och Hongas-
mossavagen (2022) mojliggdr regionala och lokala
gronforbindelser och ekologiska forbindelser. Bade
planen féor Hongasmossa (2015) och planen fér Hong-
asmossavagen (2022) minskade dock naturomradena,
eftersom omradena tidigare var helt gronomrade.

Vid beredningen av den forsta planen fér Hongas-
mossa bostadsomrade var det dock inte ként att
omradet skulle ha vardefulla naturobjekt. De véarde-
fulla naturobjekt som innehéller hotade arter, sésom
punkférekomst av gron skdldmossa och flygekorrens
karnomrade, och som observerades i Hongasmossa-
végens planomrade i slutet av beredningen kunde inte
bevaras. Alternativ for att bevara punkférekomsten av
gron skdldmossa dvervagdes, men de konstaterades
vara orealistiska. Bevarandet av forekomsten var inte
vasentligt med tanke pé skyddandet av arten. Soder
om Hongasmossa omréade finns dessutom en stor
forekomst av gron skéldmossa som ska bevaras. Beva-
randet av flygekorrens karnomrade skulle ha kravt

att byggandet p& Hongasmossavagen helt 6vergavs,
vilket man inte ansag vara mojligt. Vid planlaggningen
anvandes aktuella naturuppgifter, och man har forsokt
ta hansyn till resultaten av farska naturutredningar

sa snart man fatt information om dem. Vid planlagg-
ningsprocessen utnyttjades ocksé natursakkunskapen
hos en miljéinspektdr fran miljétjansterna. | planen for
Hongasmossa har man anvisat flera parker som base-
rar sig pa omradets naturs sérdrag och som lampar
sig for stadsbori olika aldrar.

Slutsatser

Stadsmiljésektorn har i huvudsak sékerstallt att gro-
nomradena bevaras och gronskan 6kar vid planlégg-
ningen av bostadsomradena i enlighet med stads-
strategierna 2017-2021 och 2021-2025. Till foljd av
byggandet av de planlagda bostadsomradena kommer
den sammanlagda gronarealen i staden dock sannolikt
att minska. Detta beror pa att man vid planlédggningen
maste sammanjamka malen fér naturen och rekrea-
tionsomrédena med andra mal, bland annat malen for
bostadsproduktionen. Det ar en utmaning att planera
kompletteringsbyggande, eftersom det inte langre
finns s& ménga stora omraden i staden utan bostader
och grénomraden.



Enligt utvarderingsobservationerna har man vid
planlaggningen av bostadsomréden tagit tillracklig
hénsyn till utvecklingen av de ekologiska natverken.
Stadsnaturens kdrnomraden, ekologiska férbindelser,
grona fingrar och grénomraden samt ekologiska nét-
verk har anvisats i generalplanen och generalplanens
temakarta pa allméan niva, och dessutom har det getts
planbestdmmelser om dem. Utifrén exempelfallen och
uppféljningsuppgifterna for 2022 i LUMO-programmet
férsdker - och med undantag av enskilda fall lyckas -
beredarna av detaljplaneringen bevara de ekologiska
natverken enhetliga och hégklassiga. Planlaggarna far
aktuella uppgifter om naturnétverken i databasen for
geografisk information.

Man har vid planldggningen av bostadsomraden saker-
stallt att byggande inte anvisas pa de mest vardefulla
naturomradena i Helsingfors. Exempelfall visar dock
att man i detaljplaner har anvisat bostadsbyggande

till naturomraden dar det finns hotade livsmiljéer

eller dar det lever hotade arter. | de vid utvérderingen
granskade fallen har byggandet i dessa omraden dock
varit val motiverat, och vid beredningen av planerna
har man forsokt utreda och i man av mojlighet beakta
aktuella naturuppgifter och utredningar som galler
planeringsomradet. Dessutom har man dragit nytta av
miljoétjansternas natursakkunskap.

Utmaningen med att anvanda naturuppgifter vid plan-
laggningen ar att det hela tiden kommer mer informa-
tion. Uppgifterna i naturutredningar kan uppdateras
med fordrojning till det naturdatasystem som plane-
rarna anvander, eftersom det finns fa resurser till-
gangliga for uppdateringsarbetet och det gors valdigt
manga utredningar. Informationen om att det finns
utredningar ar dock tillgénglig for planerarna.

Miljétjansterna bereder 2023 en definition av vilka av
Helsingfors naturomraden som ar mest vardefulla.

En sadan definiering skulle hjélpa planberedarna att
bedéma vilka gronomraden som ar sérskilt varda att
bevara. Fér ndrvarande finns det inga enhetliga riktlin-
jer pa stadsniva for hur man ska fatta beslut om gron-
natverk och bevarande av gronomraden vid detaljpla-
neringen, utan I6sningar maste 6vervagas fran fall till
fall. Det behdvs mer stadsekologiskt kunnande till stéd
for detaljplaneringen, eftersom den nuvarande stads-
strategin starkt betonar de ekologiska aspekterna.

Vid planldggningen har man fréamjat grénomradenas
tillgénglighet. Grénomradena och de gronférbindelser
som frémjar deras tillgénglighet anges i generalpla-
nen. Beredarna av detaljplaneringen har instruerats
att ta hansyn till de grénomraden som ligger néara
planeringsomradet samt till gronférbindelserna. | de
exempel pa detaljplanering som granskats vid utvérde-
ringen har man forsékt bevara och stéarka grénforbin-
delserna. Nar det galler fallet Hongasmossavégen har
man i omradet planerat parker som é&r tillgéngliga for
stadsbori olika aldrar.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn ska

» fortsétta att vid general- och detaljplaneringen
gynna ldsningar som bevarar eller
okar stadsnaturen eller parkerna i
planeringsomradet s& mycket som magjligt.

» fortsdtta arbetet med att definiera Helsingfors
mest vardefulla naturomraden och sa snart
som mojligt gdra resultaten av arbetet
tillgangliga fér planlaggarna.

» sédkerstalla att det finns tillrackligt med aktuella
naturuppgifter tillgangliga for planlaggningen.




Smarta
Helsingfors leds
med data och
digitala underlag




Stadsbornas delaktighet vid

detaljplanering

? Forverkligas stadsbornas delaktighet
vid detaljplanering i enlighet med
®  |agstiftningen och stadens riktlinjer?

Samverkan ar mer omfattande och
mangsidigare an vad lagstiftningen
kraver.

Utvarderingens huvudfraga:

Forverkligas stadsbornas delaktighet vid stadsplane-
ring och planldggning i enlighet med lagstiftningen och
stadens riktlinjer?

Delfragor:

1. Har staden genomfort plansamverkan i enlighet
med lagstiftningen och stadens riktlinjer?

2. Har stadsborna getts mojlighet att delta i
planprocessen?

3. Har det vidtagits atgéarder for att fa mindre aktiva
grupper och invanare i alla regioner att delta i plan-
processen for sina egna naromraden?

4. Har staden sékerstéllt att stadsborna
har mojlighet att delta i olika faser av
partnerskapsplanlaggningen?

Stadsstrategin 2021-2025: "Oppna Helsingfors kom-
municerar och verkar interaktivt. Helsingfors starker
delaktigheten och interaktiviteten i all stadens verk-
samhet genom att frdmja en 6ppen verksamhetskultur
och interaktiva arbetssétt samt genom att utnyttja
respons fran invanare och féretag.” | den féregdende
stadsstrategin 2017-2021 konstaterades att Helsing-
fors verksamhetsmodell bygger pa stérsta mojliga
6ppenhet och genomskadlighet. Helsingfors skulle
starka sin stéllning som internationell foregangare

nar det galler delaktighet och 6ppenhet. Méalet var

att invanarna och féretagen skulle ha fértroende for
stadens verksambhet, att deras verkliga inflytande pé
verksamheten skulle stérkas och att moderna forfa-
randen for delaktighet skulle forbattra forstaelsen
mellan befolkningsgrupperna, jamlikheten och tjéns-
ternas kvalitet. Malet var ocksé att frémja dialogen och
aktivera de mest utsatta att delta. Oppna Helsingfors

och delaktiggérande Helsingfors var ocksa mal i stra-
tegiprogrammet 2013-2016, och flera atgérder ingick

i bada dessa mal. | dtgdrderna betonades utveckling
av de digitala informations- och interaktionskanalerna,
Oppna data och deltaktiggdrande av néringslivet.

Helsingfors har sedan 2017 anvént en delaktighets-
och interaktionsmodell som bygger pa principerna for
delaktighet och som innehaéller riktlinjer och mal for
stadsbornas deltagande pé stadsniva. Stadsmiljosek-
torn har ocksa anvéant den riktgivande delaktighetspla-
nen for 2019-2021.

Utvarderingsmaterialet baserar sig pa fyra exempelfall
som valts ut bland lagakraftvunna detaljplaner som
stadsfullméaktige har godkéant i olika delar av staden.
Som exempelfall valdes detaljplanerna for Spelman-
svagen (Karbole, Gamlas), Stathallarvagen (Aggelby),
Hagnaskajen (Kronohagen, Sérnas, Vilhelmsberg,
Berghall, Broholmen) och kvarteret Staren (Kampen).
| exempelfallen har interaktionen i fraga om planerna
i huvudsak férverkligats 2014-2022. Som material har
anvants intervjuer med ansvariga personer for bered-
ningen av planerna och planmaterial. Dessutom har
man intervjuat ansvariga personer for interaktionen

i samband med planlédggningen inom stadsmiljosek-
torn. Kompletterande uppgifter har erhallits i form av
handlingar och e-post. Dessutom erhélls uppgifter vid
revisionsnamndens 1:a sektions utvarderingsbesdk
hos stadsmiljésektorn.

Lagstiftningen faststaller minimikrav for
delaktighet

De centrala bestammelserna om kommunbornas
deltagande i planlaggningen finns i kommunallagen,
markanvandnings- och bygglagen samt markanvénd-
nings- och byggférordningen. | markanvandnings- och
bygglagen anges narmare mojligheten for var och

en att delta i beredningen av drenden, planeringens
kvalitet och vaxelverkan, sakkunskapens mangsidighet
samt 6ppen information i de arenden som behandlas.
Beredningen av en plan ska ske i vaxelverkan med de
personer och sammanslutningar vars forhéllanden
eller intressen i avsevard man kan paverkas av pla-
nen. Myndigheter som bereder planer ska informera
om planldggningen sa att de som berérs av saken har
mojlighet att folja planlaggningen och paverka den.
Planlaggningsforfarandet samt informationen om
utgangspunkterna, malen och eventuella alternativ
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Figur 24 Planeringens framskridande och mdjligheter till deltagande. XS, S, M och XL hanvisar till

detaljplaneringsprocesser i olika storlekar.
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Klagomal 6ver beslutet
om godkannande

for planeringen nér planer bereds ska ordnas sa att
intressenterna har mojlighet att delta i beredningen av
planen. Intressenterna ska kunna bedéma verkning-
arna av planlaggningen och skriftligen eller muntligen
uttala sin &sikt om saken.

Nér en plan utarbetas ska ett med avseende pa
planens syfte och betydelse nddvandigt program foér
deltagande och véxelverkan samt for bedémning av
planens konsekvenser utarbetas i ett tillrackligt tidigt
stadium. Enligt markanvandnings- och byggforord-
ningen ska intressenterna ges méjlighet att framfora
sina asikter genom att beredningsmaterialet laggs
fram och intressenterna ges mojlighet att skriftligen
eller muntligen framféra sina asikter inom en viss tid
eller vid ett sarskilt méte om planen eller pa nagot
annat [ampligt s&tt. Om detaljplanen inte har ringa
verkningar ar minimikravet att ett meddelande public-
eras i en dagstidning.

Planberedarna har tiligang till detaljerade
anvisningar

Detaljplan ar en detaljerad plan som beskriver for
vilka andamal ett omrade eller en tomt kan anvandas
och hur mycket som far byggas dar. | figur 24 visas
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i huvuddrag hur detaljplaneringen framskrider och
mojligheterna att delta i Helsingfors i olika faser av
planeringen.

| den inledande fasen av ett planprojekt utarbetas

en plan for deltagande och bedémning. | planen for
deltagande och bedémning beskrivs mélen for plan-
laggningen och hur och under vilka faser man kan
delta i beredningen av planen. Asikter kan framforas
skriftligen eller muntligen. Fér betydande planprojekt
kan ordnas invanartillstallningar eller -enkéater. Utifran
beredningsmaterialet utarbetar stadsmiljosektorn

ett fardigstéllt planférslag fér stadsmiljonamndens
beslutsfattande. | planférslaget har man i méjligaste
man tagit hansyn till de asikter som erhéllits under den
inledande fasen. Man kan framfora &sikter om planfor-
slaget, som i denna fas kallas anmarkningar. Planbere-
daren svarar pa anmarkningarna och éndrar forslaget
vid behov. | fradga om de mest betydande planerna kan
man dessutom utarbeta planlaggningsprinciper for
omrédet och ett utkast till plan fére planforslaget. Aven
om dem kan stadsborna uttala sig innan de fors till
stadsmiljonémnden.

Vid detaljplaneringen har man med processanvis-
ningar och fardiga mallar for planhandlingar sékerstallt



att vaxelverkan inom planprocessen skeri enlighet
med lagstiftningen och stadens riktlinjer. | handlings-
mallarna och processanvisningarna ges detaljerade
anvisningar bland annat om hur véxelverkan ska
genomforas.

Stadens princip ar att man i samband med mer bety-
dande projekt ska ge fler och mangsidigare mojlig-
heter for deltagande én i samband med projekt av
mindre betydelse. Faststéllandet av planens betydelse
paverkas forutom av planeringsomradets storlek och
byggandets omfattning dven av andra faktorer som
eventuellt orsakar debatt eller konflikter.

Stadsmiljésektorn har identifierat de invanargrupper
som vanligen deltar i planlaggningsprocessen mindre
aktivt. Sadana &r till exempel ungdomar, personer med
invandrarbakgrund och personer som bor i socioeko-
nomiskt utsatta omraden och i hyresbostader. Princi-
pen ar att vid beredning av en plan ska sarskilda atgar-
der vidtas for att delaktiggdra dessa mindre aktiva
grupperide fall dar det handlar om ett mer betydande
planprojekt som paverkar dessa gruppers livsmiljo.
Webbtillstallningar som 6kade och blev ett permanent
forfarande i och med coronapandemin har gett battre
mojligheter att delta i planlaggningsprocessen for
vissa grupper som tidigare varit mindre aktiva, sdsom
foraldrar i barnfamiljer eller rérelsehindrade personer.
| 6vrigt har metoder fér vaxelverkan som delaktiggor
mindre aktiva grupper framst genomférts som forsok i
enskilda planprojekt.

| exempelfallen har stadsborna
deltaktiggjorts i tillracklig utstrackning

Vaxelverkan, informationen och kommuninvanarnas
mojligheter att delta i Spelmansvégens detaljplan
overtraffade klart kraven i lagstiftningen. Utver de
vanliga mojligheterna till horanden delades det undan-
tagsvis ut en annons om invanartillstéllningen i ett
hyreshusdominerat omréde. Detta &r aktivering av
mindre aktiva grupper och kan ockséa betraktas som
ett aktivt forsok till delaktiggérande. Pa sé satt for-
verkligade delaktighetsférfarandena aven riktlinjerna i
den dé& géllande stadsstrategin och stadsmiljésektorns
delaktighetsplan som tradde i kraft strax efter inva-
nartillstéllningen. A andra sidan var hemdistributionen
ett nagot lyckligt sammantraffande, eftersom planen
kunde inkluderas i tillstaliningen for véxelverkan i
samband med detaljplanen for Karboéle som vid samma
tidpunkt var under beredning.

Véxelverkan vid planen for Stathallarvagen 6ver-
traffade tydligt kraven i lagstiftningen, och troligen

har méjligheterna till vaxelverkan varit betydligt mer
omfattande an i manga andra projekt av motsvarande
betydelse. Om projektets exceptionellt omfattande
vaxelverkan vittnar till exempel att man har forsokt
delaktiggdra stadsborna sarskilt i samband med Spar-
jokern till exempel genom omfattande marknadsféring

av nyhetsbrevet och genom att ordna separata tillstéll-
ningar om dmnet. Den aktiva invdnarféreningen ordnar
ocksa arligen tillstéllningar om aktuella projekt. | och
med dessa har dven detaljplanen for Stathallarvagen
fatt en hel del synlighet. Planen har beretts under en
tid da riktlinjerna for delaktiggérande av mindre aktiva
grupper i stadsstrategin 2017-2021 och i stadsmil-
josektorns delaktighetsplan 2019-2021 inte langre

har varit i kraft, och darfor har det inte kravts nagra
sérskilda &tgérder for att delaktiggdra mindre aktiva
grupper. Nagon sérskild aktivering av mindre aktiva
grupper eller omraden har inte gjorts i samband med
planberedningen. A andra sidan behover inte Aggelby
pa grund av sin socioekonomiska status nagon sérskild
aktivering, och projektet hari alla fall fatt stor synlighet
i omradet.

Vaxelverkan vid detaljplanen for Hagnaskajen 6ver-
traffade tydligt kraven i lagstiftningen. Projektet har
beretts under tva olika stadsstrategier, och enligt iakt-
tagelserna har man vid beredningen sarskilt beaktat
maélen i strategiprogrammet 2013-2016 om nya elektro-
niska kanaler for deltagande och interaktiva metoder. |
enlighet med strategin hade dven sjofartsféretagarna
i omrédet tagits med i beredningen. Férutom tradi-
tionella invanarkvallar och workshoppar har stadsbor
aven delaktiggjorts genom experiment riktade till ung-
domar. Aven kommentering pa nitet har anvénts flera
ganger under beredningen.

Kvarteret Staren valdes till utvarderingen som ett
exempel pa partnerskapsplanlaggningsprojekt. Med
partnerskapsplanlaggning avses en sadan plan-
laggningsprocess dar den sannolika byggherren for
objektet ar kdnd redan nar planprojektet inleds och
detaljplanen utarbetas i samarbete med byggherren i
fraga. Vid planldggningsprocessen erbjods mojlighe-
ter till vaxelverkan som motsvarar dem som i stadens
planldggningspraxis ges planlaggningsprocesser av
motsvarande storlek, sdsom mojlighet att framféra
asikter om planen for deltagande och bedémning

och planforslaget samt en invanartillstallning. Enligt
markanvandnings- och bygglagen finns det ingen skyl-
dighet att ordna en invanartillstélining, sa véaxelverkan
overskred lagstiftningens krav. Trots att planomradet
var litet 6kade projektets betydelse pa kultur- och
byggnadshistoriska grunder, vilket &r typiskt for inner-
staden. Fa asikter framstélldes och de var jamforbara
med stadens egna mal i projektet. Enligt arkitekten
som ansvarade for planlaggningen upplevdes det vid
planeringen av vaxelverkan inom detta planlaggnings-
projekt inte att det skulle behdvas ovanliga delaktiggé-
randesétt for att aktivera grupper som ar svara att na.

Det faktum att det ror sig om ett partnerskapsplan-
laggningsprojekt paverkade inte, enligt arkitekten som
beredde planen for kvarteret Staren, omfattningen
eller tidsattningen av mojligheterna till vaxelverkan
eller dess former, utan i projektet har man gjort
samma saker som i andra planlaggningsprocesser.
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Enligt den intervjuade kommunikationsexperten bor
man, atminstone i de mest betydande partnerskaps-
planléggningsprojekten, delaktiggdra stadsborna
redan fore den egentliga planlaggningen. Detta har
redan skett i naringspolitiskt betydelsefulla projekt, till
exempel i Sandvikskajen och Aggelby. Staden har 2021
utarbetat en modell for processen for reservation for
utveckling. Enligt modellen gors det alltid en systema-
tisk beddmning av om stadsborna ska ges mojlighet att
deltai de viktigaste projekten redan under processen
for reservation for utveckling, innan planlaggningspro-
cessen inleds.

Relativt fa klagomal dver planer

Vid utvarderingen har man utrett antalet klagomal
Over detaljplaner, hur antalet har utvecklats och hur
klagomalen har avgjorts. Vid utvarderingen har man
ocksé undersokt pa vilka grunder planer har upphévts.
Antalet klagomal 6ver planer har 6kat i Helsingfors
sedan 2016, men i forhallande till det planlagda antalet
kvadratmeter vaningsyta framfors det inte ménga kla-
gomal éver planer. Under detta &rtusende har farre én
tio detaljplaner upphévts. De vanligaste grunderna for
upphévande har varit byggnadsskydd och kulturvérden
samt pa senare tid naturvarden.

Slutsatser

Stadsbornas delaktighet vid detaljplaneringen forverk-
ligas i enlighet med lagstiftningen och stadens riktlin-
jer.l alla de exempelfall som valts till utvarderingen har
staden genomfort véxelverkan i stérre utstrackning
och mer mangsidigt 8n vad minimikravet i lagstift-
ningen ar. | alla de utvérderade planlaggningsfallen har
man dven handlat i enlighet med de stadens riktlinjer
som gallde vid tidpunkten fér planberedningen.

Det framfors fa klagomal 6ver planer i férhallande

till hur mycket planldggning som utférs i Helsingfors.
Planer har ocksa upphavts i mycket liten utstrackning,
vilket stoder slutsatsen att planprocesserna genom-
fors i enlighet med lag i Helsingfors.

| alla granskade fall har stadsborna delaktiggjorts i
planprocessen. | enlighet med stadens principer har
man i samband med mer betydande planlaggningspro-
jekt gett fler och mangsidigare mojligheter for delta-
gande an i samband med projekt av mindre betydelse.
Eftersom det finns begransade resurser tillgangliga
for vaxelverkan i samband med planlaggning &r det
klokt att fordela de knappa resurserna pa grundval av
projektens betydelse.
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Vid detaljplanering har atgéarder vidtagits for att na
mindre aktiva invanare och invanare i alla omraden och
fa dem att delta i planprocesserna i sina ndromraden.
Atgérderna for att na mindre aktiva grupper har dock
varit experimentella, med undantag av ordnandet av
webbtillstallningar. Tillstallningar eller méjligheter till
paverkan som ar skrédddarsydda for mindre aktiva
grupper har ordnats i sddana fall déar de féréandringar
som planen méjliggér sannolikt skulle réra en van-
ligtvis mindre aktiv grupp. Detta dr en andamalsenlig
anvandning av resurser.

| ett exempel som valts till utvarderingen, detaljpla-
nen for kvarteret Staren, 6vervagdes inga sarskilda
atgarder for att sékerstélla stadsbornas majligheter
till deltagande i partnerskapsplanlaggningen sa tidigt
som mojligt. | exempelfallet ordnades tillstéliningar for
véxelverkan riktade till stadsborna pd samma sétt som
i andra planprojekt med liknande betydelse. | efter-
hand kan man bedéma att I6sningen var ratt, eftersom
stadens mal for projektet motsvarade 6nskemaélen hos
de som framférde sina asikter.

Pa grundval av ett enda fall kan man inte bedéma hur
systematiskt staden foljer principen om att stadsborna
i samband med de viktigaste partnerskapsplanlagg-
ningsprojekten ska ges mojlighet att delta i utarbetan-
det av planerna sa tidigt som mgjligt. Till utvarderingen
fick man dock exempel pa att staden vid nagra enskilda
naringspolitiskt betydelsefulla projekt har fér stads-
borna ordnat mojligheter till vaxelverkan och delta-
gande redan innan den egentliga planlaggningsproces-
sen inletts. Dessutom har staden utarbetat en modell
for reservation for utveckling, enligt vilken vaxelverkan
med stadsborna ska inledas redan under processen
for reservation fér utveckling, dvs. fore den egentliga
planlaggningsprocessen, om vissa villkor uppfylls.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn ska

» sakerstélla att metoder fér deltagande som
lampar sig for mindre aktiva invanare och
invanargrupper systematiskt erbjuds narhelst
den plan som bereds har en betydande
inverkan pa deras livsmiljo.
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Sakerhet i olika delar av

staden

? Har staden vidtagit tillréckliga atgarder
for att frémja sdkerheten i enlighet med
®  maleniden lokala sakerhetsplaneringen?

| huvudsak har atgarder vidtagits i
tillracklig utstrackning. Osékerheten i
staden har dock 6kat nagot.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden vidtagit tillrackliga atgéarder for att
frémja sékerheten i enlighet med maélen i den lokala
sakerhetsplaneringen?

Delfragor:

1. Har staden vidtagit tillrackliga atgéarder for att
forbattra manniskornas trygghetskansla?

2. Har staden lyckats i sitt mal att forebygga och
bekéampa olyckor?

3. Har staden lyckats i sitt mal att forebygga och
bekampa brott och stérningar?

| Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 konstateras att
Helsingfors har som mal att vara en stad dér bostads-
omradena inte segregeras och dar man kan leva ett
tryggt och trevligt liv, dverallt i de positivt egenartade
stadsdelarna. Enligt strategin erbjuder staden mann-
iskorna en mojlighet att skapa langsiktiga forutsatt-
ningar for sitt liv och att fasta sig vid behagliga miljoer
och gemenskaper. Syftet med den lokala sékerhets-
planeringen ar att férebygga och bekédmpa olyckor,
brott och stdrningar samt att férbéttra manniskors
trygghetskansla. Utvarderingen inriktades pa malen i
den lokala sékerhetsplanen, med betoning av foljande
delomraden: forbattring av trygghetskanslan sarskilt i
de otryggaste omradena, sdkra skolresor i grundsko-
lan och forebyggande av gangbildning.

Som underlag for utvarderingen anvandes undersok-
ningar, enkéater och statistik som hanfor sig till amnet.
Som statistiska uppgifter utnyttjades bland annat sta-
tistiken i registret dver trafikolyckor som férs av stads-
miljésektorn, vars uppgifter baserar sig pa vagtrafiko-
lyckor som kommit till polisens kdnnedom. | samband
med utvarderingen intervjuades sakkunniga vid
stadskansliets sakerhets- och beredskapsteam samt

sakkunniga vid stadsmiljésektorns tjénst for trafik- och
gatuplanering. Dessutom gjordes e-postforfragningar
till de ovannamnda sektorerna. Utvarderingsmaterial
erhdlls aven vid revisionsndmndens 1:a sektions utvar-
deringsbesok hos stadskansliet. Dessutom [amnade
polisen statistiska uppgifter om brott och stérningar i
Helsingforsregionen.

Helsingfors sikerhetsplanering styrs av
stadskansliet

Principerna for sakerhetsplanering i Helsingfors
2019-2021 styr sédkerhetsplaneringen i Helsingfors,
och principerna innehaller tre riktlinjer. | enlighet med
den forsta riktlinjen styrs sékerhetsplaneringen av
stadskansliets sékerhets- och beredskapsteam samt
en sakkunniggrupp. Stadskansliet styr sékerhetsar-
betet, men hela stadens sékerhetsorganisation, som
bestar av foretradare for de olika sektorerna och
affarsverken, deltar i planeringen. Enligt den andra
riktlinjen baserar sig uppfoljningen av sékerheten och
granskningen av verksamhetsmiljon pa mangsidig
information och beaktande av olika befolkningsgrup-
pers behov. Sékerhetsundersdkningen som genomfors
i Helsingfors vart tredje ar ar ett av de viktigaste verk-
tygen for uppféljning av sékerhetsutvecklingen. Den
tredje riktlinjen for principerna for sékerhetsplane-
ring ar att delaktiggbra invénarna i sdkerhetsarbetet.
Syftet ar att forbattra stadens invanares méjligheter
att paverka sédkerhetsfrégor som rér invanarens egen
vardagsmiljo. For att framja sékerheten anvénds meto-
der for deltagande som redan finns och som utvecklas
i staden, till exempel deltagande budgetering, regio-
nala sakerhetsbeskrivningar, stadens gemensamma
responssystem och stadslotsar.

Invanarnas trygghetskénsla har minskat
nagot

Helsingfors upplevs i huvudsak som en mycket séker
plats. | 2018 ars sakerhetsundersokning upplevde inva-
narna att Helsingfors var nédgot sékrare jamfort med
den senaste undersdkningen fran 2021. Till exempel
antalet personer som upplevde centrumet som sakert
minskade med omkring tio procentenheter. Det egna
bostadsomradet upplevs som sékrare an stadens
centrum. Kvinnor upplever mer osdkerhet &n mén, och
frammandesprakiga invanare upplever sitt bostadsom-
rédde som nagot mindre sakert jamfért med inhemsk-
sprakiga invanare. Det har dock inte skett ndgon stérre
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foérandring i kdnslan av osdkerhet. Det finns stora
skillnader mellan bostadsomradena i Helsingfors i
hur sakra invédnarna upplever sitt omrade (figur 25).

| jAmférelse med tidigare sakerhetsundersodkningar
har skillnaderna mellan bostadsomradena emellertid
inte forandrats mycket, och endast i ett fatal omraden
har osékerheten antingen 6kat eller minskat betydligt.
Bland de omraden som upplevs som sékraste eller
osékraste finns till stérsta delen samma omraden som
i de tidigare sékerhetsundersékningarna. | fem omra-
den har utvecklingen varit positiv och i fyra omraden
har osakerhetserfarenheterna okat.

Genomsnittet for mataren for social oordning hade sti-
giti en stor del av Helsingfors distrikt jamfért med var-
det i undersokningen 2015 (3,32 - 3,56), d& méataren
for social oordning senast granskades i samband med
sakerhetsundersokningen. Mataren fér social oordning

bestar av sex bekymmer som invanarna erfar: narkoti-
kamissbruk och -handel, storande beteende, offentligt
drickande, miljoéns orenlighet, vandalism och gatuvald.
Den upplevda sociala oordningen har ett starkt sam-
band med omradets laga socioekonomiska status och
den upplevda osakerheten i omradet. Genomsnittet for
mataren for social oordning hade i sdkerhetsunder-
sOkningen 2021 6kat i en stor del av distrikten jamfort
med vérdet i undersdkningen 2015. Det positiva ar att
den sociala oordningen i de flesta omréaden i Helsing-
fors var relativt liten. | de omraden dér kénslan av osa-
kerhet ar storst gor staden en mer ingdende gransk-
ning, utifran vilken atgarder riktas till dessa omraden.
Att frémja sakerheten har lange varit stadens mal, och
effekterna av de olika atgarderna blir mer synliga forst
pa langre sikt. Det &r dock svart att faststélla vilken
inverkan stadens verksamhet har pa den foréandrade
trygghetskanslan.

Figur 25 Upplevelser av osékerhet i det egna bostadsomradet sent pa fredags- och I6rdagskviallar per distrikt
2021 (procent av de svarspersoner som kande sig otrygga eller ganska otrygga).*
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Principerna for planeringen av skolornas
och daghemmens avlamningstrafik har inte
reviderats

Enligt sakkunniga vid stadens tjanst for trafik- och
gatuplanering &r trafiksékerheten standigt narvarande
vid stadens trafikplanering, och anvandningen av de
tillgéngliga sakerhetsmetoderna varierar beroende

pa i vilken miljo trafikplanering genomférs i staden. Till
exempel gatunatet runt skolorna, resultaten av regi-
onala trafiksékerhetsutredningar, respons frén olika
instanser och olycksstatistik paverkar vilka metoder
som anvands for att framja sékerheten vid skolresor

i grundskolan. Arbetet for att framja trafiksdkerheten

i Helsingfors ar ett genomgripande och systematiskt
framjande av sékerheten, och arbetet for att framja
sakerheten vid skolresor har inte avskilts till en separat
helhet. | Helsingfors anser man att det systemiska
forfarandet for att framja trafiksakerheten ér mer
betydelsefullt &n att enbart framja enskilda objekts
sakerhet. Utvarderingen visar att det mest betydande
séttet att forbattra sakerheten vid skolresor i grund-
skolan under de senaste aren har varit att uppdatera
systemet for hastighetsbegransning, vilket har lett till
en sénkning av trafikens hastighetsbegransningar pa
alla gator i staden. Andra effektiva sétt att forbattra
sakerheten vid skolresor har varit att 6ka den automa-
tiska kameradvervakningen och framja sékerheten pa
gatudvergang.

Malet med en delatgérd i Helsingfors utvecklingspro-
gram for trafiksdkerheten 2015-2017 var att se 6ver
principerna for planeringen av avldmningstrafikarrang-
emangen i skolorna och daghemmen. Avlamningstra-
fikarrangemangen ar en viktig del av narmiljén och
sédkerheten i skolor och daghem, och omradena och
praxis for avlamningstrafiken varierar pa olika platser.
Oversynen av principerna for planeringen av avlam-
ningstrafikarrangemangen enligt mélet har dock inte
kunnat genomfdras. Oversynen av planeringsprinci-
perna har inte kunnat genomféras pa grund av knappa
resurser, och man beslutade att prioritera andra atgar-
der inom ramen fér utvecklingsprogrammet. Man har
ofta varit tvungen att bortprioritera satten att framja
trafiksakerheten pa grund av knappa anslag. A andra
sidan forséker man i dag styra barnen mot att i férsta
hand anvéanda héllbara fardsatt pa skolresor, eftersom
avldmningstrafiken kan bidra till trafiksékerhetspro-
blem i nérheten av skolor. Endast omkring sex procent
av skolbarnen transporteras till skolan.

Antalet skadade och déda 7-17-aringar i
Helsingfors trafik har minskat betydligt
under en langre period

Enligt statistiken 6ver vagtrafikolyckor har antalet ska-
dade och déda 7-17-aringar i Helsingfors trafik mins-
kat betydligt 2008-2021 (figur 26). Nar man jamforde
antalet skadade och déda 7-17-aringar i Helsingfors
trafik enligt trafikantgrupper under 2014-2017 och
2018-2021, kunde man observera att antalet olyckor

hade minskat, sarskilt for forarnas, fotgédngarnas och
passagerarnas del. Dessutom hade en betydande
forbattring skett i ldersgruppen 15-17 ar i fraga om
férarnas olyckor, bade pé kort och lang sikt. Enligt de
sakkunniga vid stadens tjénst for trafik- och gatuplane-
ring korrelerar stadens langsiktiga och systematiska
arbete for att andra hastighetsbegransningarna med
minskningen av antalet trafikolyckor. Pa grundval av
dessa kan man konstatera att stadens atgéarder har
forbattrat sakerheten for barnens skolresor.

Forebyggandet av oonskade gruppfenomen
genomfors inom flera olika sektorer och
genom flera olika projekt

Polisen ar ansvarig myndighet nér det galler gatugang
och organiserad brottslighet. Polisens uppgift ar att
svara for utredningen och bekdmpningen av brott,
medan Helsingfors stad i stor utstrackning ansvarar
for stadsbornas valfard och sékerhet samt for forebyg-
gandet av o6nskade utvecklingar genom att tillhanda-
hélla basservice for alla. Nar det géller gangbildnings-
fenomenet ar stadens atgarder darfor inriktade pa

att forebygga och bekdmpa odnskade gruppfenomen.
Enligt stadskansliets sakkunniga ar det av storsta vikt
att tidigt ingripa i fenomenet och forsoka identifiera
effektiva atgarder for att forhindra fenomenets utvid-
gning. Sarskilt stéd bor i synnerhet riktas till barn och
ungdomar som ar placerade utanfér hemmet. Deras
andel som brottsoffer och gérningsmén &r markerad.

| daghemmen, skolorna, ungdomsarbetet samt social-
och hélsovarden nér man barn och ungdomar, och dér-
for spelar dessa stadens tjanster en sarskilt viktig roll
for att garantera barnens och ungdomarnas valfard
och delaktighet.

Socialvasendet syftar till att géra en helhetsbedémning
av de ungas situation och styra dem i ratt riktning,
bort fran oonskade gruppfenomen. Dessutom arbetar
stadens ungdomsvésende aktivt med spirande géng-
grupper och forsdker handleda unga och skapa dem
andra aktiviteter. Utifran utvarderingen ar de viktigaste
atgarderna for att bekédmpa och forebygga o6nskade
gruppfenomen olika projekt. Syftet med exempel-

vis projektet Polarisaation ehkaisy ja turvallisuuden
vahvistaminen (férebyggande av polariseringen och
forstarkning av sakerheten) &r att starka kompeten-
sen hos de yrkesutbildade personer som arbetar med
barn och ungdomar att identifiera gruppfenomen

som leder till extremism och radikalisering samt att

ta fram olika verksamhetsmodeller for att forebygga
olika fenomen. Projektet Nuorten vakivallan ehkaisy
(forebyggande av vald bland unga) syftar till att framja
samarbetet och informationsutbytet mellan aktérer
som arbetar med ungdomar samt genomfér regionala
pilotforsék pa modeller for ungdomsarbete som har
som mal att férbattra ungdomars valbefinnande och
delaktighet samt att forebygga eller ingripa i eventu-
ellt valdsbeteende. | projektet Monidaninen Helsinki
(mangstammigt Helsingfors) ar malgruppen unga och
foraldrar som talar somali eller arabiska i Helsingfors
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Figur 26 Antalet skadade och déda 7-17-aringar i Helsingfors trafik enligt trafikantgrupp 2008-2021,
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* Kéllan till figuren: Registret dver trafikolyckor som fors av stadsmiljdsektorn.

stadsférnyelseomraden. Malet med projektet &r att
bryta det motsatsférhallande och misstroende som
stadsborna upplever, bade mot stadens tjanster och
mot varandra. Forebyggande atgarder genomfors
ocksé av det yrkesoévergripande teamet Toivo inom
barnskyddet, vars mal ar att hjalpa barn och ungdo-
mar med allvarliga symtom som visar sig genom brott,
beteendestdrningar och drogbruk. Dessutom genom-
fors forebyggande atgarder genom sékerhetsméten

i stadsfornyelseomradena samt av Natverket for ett
tryggt Helsingfors, dar flera olika akt6rer deltar.

Som utvecklingsobjekt invanarnas
delaktighet och styrning av sektorerna till
tillrackliga resurser

Nar det géller att forebygga o6nskade gruppfenomen
har man enligt utvarderingen upplevt det en utmaning
att definiera nya typer av fenomen. Utmaningen med
att definiera fenomenen har bidragit till anvédndningen
av ett [Ampligt utbud av metoder for forebyggande
och ingripande. Enligt stadskansliets sékerhets- och
beredskapsteam har staden dock forbéttrat sin
forstaelse av olika fenomen i samarbete med myndig-
heterna. Utifran utvarderingen finns det fortfarande
behov av att forbattra dialogen mellan foretradare

for stadens tjanster och invanarna, sarskilt nar det
géller deltagandet av invanare i en marginaliserad
stéllning. Dessutom har man som utvecklingsobjekt
identifierat att forbattra kontakterna mellan familjer
och stadens tjénster, sdsom skolor och laroanstalter,
ur barns och ungdomars synvinkel. Barn och ungdo-
mar langtar ocksa efter fler sékra offentliga lokaler och
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sékra vuxna i anslutning till lokalerna samt fungerande
mentalvardstjanster.

Enligt stadskansliets sakkunniga fungerar samord-
ningen och det allménna samarbetet mellan sekto-
rerna och stadskansliet val. Detta underlattas av att
det finns personer vid stadskansliet och sektorerna
som utfor sékerhetsarbete. | samband med organisa-
tionsreformen utsags sékerhets- och beredskapsche-
fer samt andra sékerhetssakkunniga vid sektorerna
for att leda arbetet med att frémja sékerheten. Enligt
stadskansliets sakerhets- och beredskapsteam upp-
levs det som en utmaning att sektorernas paverkans-
mojligheter ar begransade i ledningsarbetet, sarskilt
nar det géller att forebygga stérre sakerhetsproblem

i staden. En orsak ar att det inte har reserverats en
separat budget for att framja sédkerhetsarbetet, utan
att det i sékerhetsarbetet styrs och véagleds att ta han-
syn till sdkerheten i stadens grundlaggande verksam-
het. | frdga om att framja I6sningar till mer omfattande
sédkerhetsproblem, sdsom drogrelaterade problem,

ar det enligt sdkerhets- och beredskapsteamet viktigt
att man tar hénsyn till samarbete och budgetering i
stérre skala. Dessutom upplevdes stadens formaga att
snabbt rikta sina resurser till nya servicebehov som ett
utvecklingsobjekt.

Antalet brott mot liv och halsa bland unga
har 6kat
Andelen unga 13-24-aringar av alla missténkta brott

och brott mot strafflagen har 6kat med en procent-
enhet fran 2019 till 2022. Kvantitativt sett har de brott



som unga begétt eller misstanks ha begatt forblivit
ganska oforéandrade, men brotten mot liv och hélsa har
Okat relativt sett varje &r under granskningsperioden
2019-2022. Totalt har brotten mot liv och halsa dkat
med s& mycket som 40 procent. Allvarliga brott mot
person som begas av unga 6kar alltsa tydligt.

Misstankta brott som begétts av unga 13-24-aringar
statistikfordes i Helsingfors pé regional niva 2022
exakt lika ménga som 2019, 7 099 stycken. Den pro-
centuella 6kningen av antalet missténkta brott som
begétts av unga pa regional niva var storst i Mellersta
stordistriktet (33 procent) och Véastra stordistriktet (16
procent). Antalet brott som begétts av unga, statis-
tikfort pa regional niva, minskade mest i Norddstra
stordistriktet (15 procent) och i Syddstra stordistrik-
tet (7 procent). Det totala antalet brott som begétts

av personeri alla aldrar har sjunkit ar for ar under
granskningsperioden 2019-2022, men det finns en
liten 6kning i den relativa andelen brott som begatts av
unga. Andelen misstéankta brott som begétts av unga
har totalt 6kat med omkring tva procentenheter fran
2019 till 2022, och pa stordistriktsniva har det skett en
okning i sex stordistrikt. En tydlig minskning kan dock
observeras i alla polisens larmuppgifter gallande bete-
endestdrningar och vandalism som har statistikforts
pa regional niva. Sarskilt 2022 har det skett en tydlig
nedgéang i alla stordistrikt.

Slutsatser

Helsingfors har i huvudsak vidtagit tillréckliga atgarder
for att framja sékerheten i enlighet med malen i den
lokala sékerhetsplaneringen. Utvarderingen visar att
Helsingfors upplevs som nagot mindre sakert och att
det inte har skett ndgon positiv utveckling i fraga om
antalet brott som begatts av unga.

Helsingfors upplevs i huvudsak som en mycket séker
plats. Det finns stora skillnader mellan omrédena, men
de har varit desamma i flera ar. Genomsnittet for mata-
ren for social oordning har 6kat, vilket kan anses oro-
vackande. De omraden dar kénslan av osakerhet har
varit storst har varit foremal fér riktade atgarder, men
effekterna av dessa ar dnnu inte synliga. Det &r ocksa
svart att bevisa hur stadens atgarder har paverkat
trygghetskanslan. Pa grundval av utvarderingen kan
det konstateras att positiva resultat inte har uppnétts,
trots att riktade atgarder har vidtagits.

Enligt statistiken 6ver vagtrafikolyckor har antalet ska-
dade och d6éda 7-17-aringar i Helsingfors trafik minskat
betydligt 2008-2021. Stadens langsiktiga och systema-
tiska arbete for att &ndra hastighetsbegransningarna
har forbattrat sédkerheten for barnens skolresor. Malet
med en delatgérd i Helsingfors utvecklingsprogram for
trafiksakerheten 2015-2017 var att se 6ver principerna
for planeringen av avlamningstrafikarrangemangen i
skolorna och daghemmen. Detta har dock inte kunnat

genomfdras. Avlamningstrafikarrangemangen &r en
viktig del av narmiljén och sékerheten i skolor och
daghem.

Det finns fortfarande ett behov av att forbéattra dialo-
gen mellan foretradare for stadens tjanster och inva-
narna samt invanarnas delaktighet. Det upplevs som
en utmaning att sektorernas paverkansmojligheter ar
begransade i stadskansliets ledningsarbete, sarskilt
nar det galler att forebygga stérre sakerhetsproblem

i staden. En orsak &r att det inte har reserverats en
separat budget for att framja sdkerhetsarbetet, utan
att det i sékerhetsarbetet styrs och vagleds att ta han-
syn till sdkerheten i stadens grundldggande verksam-
het. | fraga om att framja |Isningar till mer omfattande
sakerhetsproblem, sdsom drogrelaterade problem,
anses det viktigt att man tar hansyn till samarbete
och budgetering i stérre skala. Dessutom upplevdes
stadens férmaga att snabbt rikta sina resurser till

nya servicebehov som ett utvecklingsobjekt enligt
utvarderingen.

Ingen positiv utveckling i fraga om férebyggande och
bekampning av brott som begas av unga kan obser-
veras, utan enligt statistiken har brotten som begatts
av unga kvantitativt sett legat pa ndstan samma niva
under de senaste aren. Trotts att antalet misstankta
brott som begatts av unga 13-24-aringar ocksa har
varit relativt oféréandrat under de senaste aren dkar
antalet brott mot liv och hélsa tydligt. A andra sidan
kan man observera en tydlig nedgang i polisens larm-
uppgifter nar det géller stérande beteende och van-
dalism. Man kan inte dra nagra direkta slutsatser av
dessa, men statistiken tyder pa att staden har lyckats
forebygga storningar. Nar det géller stadens atgéarder
for att framja sdkerheten bor man ocksa ta hansyn till
att stadens atgarder for att framja sékerheten delvis
blir synliga forst efter en langre tid.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn ska

» se Over principerna fér planeringen av avlam-
ningstrafikarrangemangen i enlighet med de
mal som faststallts.

stadskansliet ska

» ytterligare starka dialogen mellan féretradare
for stadens tjanster och invanarna samt
invanarnas delaktighet for att forbattra
sakerheten.

» stérka sektorernas forstéelse av tillrackliga
resurser for tjansterna for att férbattra
sakerheten.
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Framjande av hallbara

fardsatt

Har staden lyckats framja hallbara
fardsatt?

Andelen héllbara fardsatt 6kade inte
under foregaende strategiperiod. Det
finns dock vidtagna och pagaende
utvecklingsatgarder.

Utvarderingens huvudfraga:

Har héllbara fardsatt framjats i enlighet med
stadsstrategin?

Delfragor:
1. Har andelen héllbara fardsatt av alla fardséatt 6kat?

2. Har atgérderna enligt planerna och programmen
for att framja kollektivtrafiken, cykling och gdende
vidtagits?

3. Har man genom investeringar syftat till att paverka
fardsattsandelarna, och hur har investeringarna
utvecklats och fordelats pa olika fardsatt?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 planeras trafiken

i det véxande Helsingfors alltid tillsammans med
markanvandningen. Markanvandningen utvecklas sé
att trafiken kan ordnas pa ett héllbart satt, savéal ur
ekonomiskt, socialt som ekologiskt perspektiv. Kol-
lektivtrafikens, gang- och cykeltrafikens andel av alla
fardsatt kommer att 6kas, och genomforandet av en
natverksstad med spartrafik kommer att fortsatta
genom att man framjar planeringen och genomféran-
det av snabbsparvagsprojekt. Enligt stadsstrategin
forbattras ocksa forhallandena for géende och cyk-
ling, och utvecklingsprogrammet fér cykling genom-
fors malmedvetet. Dessutom paskyndas byggandet
av banornas natverk och malnatverket for cykling i
innerstaden. Aven i stadsstrategin 2017-2021 var malet
att 6ka andelen hallbara fardsé&tt. Malen i programmet
for utslappsreduktion Kolneutralt Helsingfors 2030
forutsatter ocksa att andelen hallbara fardsétt okas. |
denna utvardering tolkades kollektivtrafik, gdende och
cykeltrafik som hallbara transportsatt.

Som material fér utvarderingen anvandes intervjuer
med stadsmiljésektorn och stadskansliet samt olika
utredningar, undersékningar och handlingar i &mnet.

Dessutom erholls uppgifter vid revisionsndmndens 1:a
sektions utvarderingsbesdk hos stadsmiljosektorn.

Andelen hallbara fardsatt har 6kat langsamt

| stadsstrategin har man stallt ett méal att 6ka andelen
héllbara fardsatt, men en malniva har endast fast-
stallts for cykeltrafiken. Malet ar att cykeltrafikens
fardsattsandel ska vara minst 20 procent senast 2030.
Aven den tidigare stadsstrategin syftade till att 6ka
andelen hallbara fardsétt av alla fardsétt.

| figur 27 visas fardséttsandelarna for resor som Hel-
singforsborna gjort under en dag 2010-2022. Sedan
2010 har andelen 6kat, men den kraftigaste 6kningen
skedde under de férsta &ren av artiondet. Sedan 2013
har andelen inte férandrats i stérre utstrackning.
Andelen hallbara fardsatt 6kade inte till slut under
strategiperioden 2017-2021. Under de senaste &ren
har riktningen varit en minskning av kollektivtrafikens
andel och en 6kning av andelen av gdende. Coronapan-
demin var en stor féréndring, sarskilt for kollektivtrafi-
ken, d& arbetsresorna pa grund av distansarbete mins-
kade. Antalet passagerare i kollektivtrafiken forvantas
inte ens under de ndrmaste aren nd samma nivé som
fore pandemin. Okningen av andelen av géende visar
att boendemiljéerna i Helsingfors i huvudsak ar goda
for gdende och att tjansterna ligger nara. Efter corona-
pandemin har ocksé andelen arbetsresor minskat och
andelen fritidsresor har 6kat. Cykeltrafiken har som
fardsattsandel legat pa ungefar samma niva sedan
2010.

Andelen hallbara fardsatt 6kar om hallbara
fardsatt ar mer attraktiva én bilkérning

Enligt de sakkunniga vid stadsmiljésektorn som inter-
vjuades bygger valet av héllbar trafik pa de olika fard-
séttens konkurrenskraft. | trafiken varderar manniskor
den tid och anstrangning som anvands for att rora sig
samt priset for att réra sig. Andelen hallbara trans-
portsatt 6kar, om anvandningen av dem &r lattare,
snabbare och billigare &n privatbilismen. Snabbheten
kan 6kas till exempel genom infrastrukturprojekt, men
det ar ett langsamt satt. Lattheten av att rora sig kan
frémjas bland annat genom ett tydligt och enhetligt
natverk for cykeltrafik som personeri alla aldrar kan
anvanda. Férutom trafikplaneringen ska hela markan-
vandningen ge goda férutsattningar for att organisera
hallbara transportsatt, till exempel genom en tillrack-
ligt tat stadsstruktur.
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Figur 27 Det huvudsakliga fardsattet for resor 2010-2022, procentandel av resorna under en dag.
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Sambhélleliga mél, som man genom att fradmja héllbar
trafik forsoker paverka, ér bland annat att minska kli-
matutsléppen, de lokala utslappen, bullret och tréng-
seln samt att dela det begransade utrymmet. Dess-
utom ger gaende och cykling positiva halsoeffekter.

Atgirderna for att framja hallbar trafik
framskrider langsamt

Ar 2022 utarbetades Helsingfors program for att
frémja gdende. Programmet innehaller fem &atgéar-

der, varav utarbetandet av planeringsanvisningar fér
gaende och faststéllandet av en hierarki for fotgédngar-
natverket ar de viktigaste, eftersom de 6vriga atgér-
derna ar starkt kopplade till dessa. Av atgarderna var
endast forséken med gaendemiljon pédgaende under
utvarderingen. De 6vriga atgérderna ar fortfarande
under planering. Enligt sakkunniga i géende har tra-
fik- och gatuplaneringen inte mycket resurser for att
planera gaende. Det skulle behévas en egen planerare
for gdende, som fokuserar pa helheten dven nar det
galler gadende. | flera olika program anges gaende som
det primara fardsattet, som prioriteras vid planering,
genomférande och underhall. Enligt de intervjuade
sakkunniga i gdende forverkligas detta dock inte i
praktiken.

Det huvudsakliga mélet i utvecklingsprogrammet fér

cykling 2020-2025 ar att Helsingfors ska vara en cykel-
stad for alla aldrar ret runt. Programmets mal, en
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fardsattsandel pé 20 procent, har dnnu inte uppnétts.
Enligt en intervjuad sakkunnig beror detta pa den lang-
samma uppbyggnaden av malnatverken for cykeltrafik,
vilket for sin del beror pa bristande engagemang for
malet och pa att anslagen och personalresurserna till
foljd av detta har varit for sma i flera ar. Nagot mindre
&n halften av malnatverket for cykeltrafiken i inner-
staden och omkring en femtedel av banornas natverk
har byggts eller haller p att byggas. For att paskynda
byggandet av malnatverket har man férutom grund-
renoveringar av gator dven planerat |attare I6sningar,
sasom avskiljande av cykelfalten fran korbanan med
kérhinder. Lugnandet av trafiken pa lokala gator kan
ocksa forbattra forhallandena for bade cykeltrafik

och gaende. Utvecklingsprogrammets atgéarder har
framskridit tamligen val, men vissa atgérder, sésom
forbattring av trafikljusen, befinner sig fortfarande i ett
tidigt skede. Utvecklingsprogrammets effektivitetsma-
tare har annu inte natt sina malnivaer, och till exempel
tillfredsstallelsen med vinterunderhéllet &r pa mycket
lag niva. Daremot ar andelen personer som forhaller
sig positiva till att frdmja cykeltrafiken mycket stor.

Fér att 6ka kollektivtrafikens fardsattsandel har

ett utvecklingsprogram for spartrafiken godkants
2018. Syftet med programmet ar att forbattra spar-
vagstrafiken. Programmets maél syftar till att utveckla
snabbheten, smidigheten, tillforlitligheten och stor-
ningsfriheten hos innerstadens spartrafik. For tva av
malen har det annu inte faststallts matare eller ett



uppfoljningssystem. Programmet innehaller atgarder
som framjar uppnaendet av dess mél och som foljs
upp. Atgérderna har delvis framskridit langsamt,
eftersom de enskilda atgérderna &r relativt smé och
kan inte forenas till storre projekt. Atgarderna genom-
fors ocksa delvis i samband med andra projekt, varvid
deras genomforande foljer tidsplanerna for dessa
andra projekt. Staden utfor utvecklingsarbete i samar-
bete med HRT och Stadstrafik Ab. Framskridandet har
paskyndats i och med nya stora projekt, men proble-
met &r de begransade planerarresurserna for plane-
ring av sparvagsprojekt. Med nuvarande resurser kan
man inte samtidigt genomfdra fler projekt.

Staden satsar hart pa sparvagstrafiken

Aldrig tidigare har man satsat sd mycket pa spar-
végstrafiken som under de senaste aren. Sparvagspro-
jekten Sparjokern, Kronbroarna och Fran Fiskehamnen
till Bole pagér samtidigt. Under de senaste aren har
hundratals miljoner euro investerats i dessa projekt.
Staden utvecklas uttryckligen som en natverksstad
med spartrafik, medan man tidigare fokuserade pa att
utveckla landsvégstrafiken. Nar det géller cykeltrafiken
uppnaddes den arliga malnivan pa 20 miljoner euro for
investeringar som uppstélldes i utvecklingsprogram-
met 2014 for forsta gangen 2020. Malet fér investe-
ringsnivan i fraga hade uppstallts redan 2014 for att
bygga malnatverket for cykeltrafik och 6ka fardséattsan-
delen. For att framja gdende anvisas for narvarande
praktiskt taget inga investeringsanslag, med undan-
tag av forséken med att utvidga gdendeomradena i
stadskarnan sommaren 2023. Anslagen for gang- och
cykeltrafikleder enligt budgetmomentet har i praktiken
riktats till att frémja cykeltrafiken genom utvidgning

av innerstadens malnétverk och banornas natverk.
Projekten for cykeltrafik forbattrar dock atskillnaden
mellan cykeltrafiken och gangtrafiken. Gangvagar goérs
ocksa i samband med alla andra gatuprojekt till den del
gangvagen gar langs strackan ifraga.

Investeringarnas direkta inverkan pé utvecklingen av
andelen hallbara fardsétt ar svar att pavisa. Investe-
ringarna gor det dock mojligt att genomféra program
for att utveckla fardsétten och bygga upp infrastruk-
tur med vilka man syftar till att 6ka fardsattsande-
larna. Att bygga upp infrastruktur ar ett lAngsam-
mare satt att paverka fardséattsandelarna én andra
utvecklingsatgarder.

Det finns problem med den gemensamma
beredningen av trafikprojekt inom staden

Utvarderingen visade att samarbetet mellan stadsmil-
josektorn och stadskansliet (Kansliet) har varit proble-
matiskt nér det géller att frémja hallbar trafik. De inter-
vjuade sakkunniga vid stadsmiljésektorn upplever att
vissa av Kansliets beslutande personer agerar som om
de inte hade forbundit sig till malen fér hallbar trafik,
och detta ansags till och med vara det stérsta hindret

for att framja hallbara transportsétt. De sakkunniga
ansag att motséattningarna med Kansliets personal var
frustrerande, och nagra av de intervjuade ansag sig
ha upplevt osakligt beteende. Enligt sektorns ledning
vill vissa personer vid Kansliet anvénda styrgruppen
for trafikprojekt for att styra trafikplaneringen och

for att vanda den i en riktning som inte motsvarar den
trafikpolitik som bereds inom sektorn. | vissa drenden
ifragasatter stadskansliet ocksa sektorns sakkun-
skap i trafikplanering. Enligt ledningen for stadsmil-
josektorn finns det spanningar i samarbetet, sérskilt
nar det galler synerna pa bilkérningens betydelse i
naringspolitiken. Personalen vid stadsmiljosektorn och
stadskansliet har olika uppfattningar om forsknings-
data om sambandet mellan trafik och stéders livskraft.
Enligt sektorns ledning har de forlorat anstéllda pa
grund av att motséattningarna har ansetts foérsvaga
arbetsforhallandena.

Enligt stadskansliets ledning fungerar samarbetet
med stadsmiljésektorn i regel val, men det kan uppsta
konflikter mellan personer nar bada parter ar passio-
nerade for sitt arbete. Aven Kansliets sakkunniga har
obehagliga erfarenheter av samarbetet. Enligt Kansli-
ets ledning ar det deras uppgift att frémja stadens alla
mal, och dven néaringslivets synpunkter ska beaktas.
Foretradare for naringslivet har ofta upplevt att mélen
for att framja héllbara transportséatt undergréaver
forutsattningarna for foretagsverksamhet. Manga olika
mal kréver resurser. Kansliet maste vardesatta olika
projekt och besluta vad medel ska anvéndas for och

i vilken ordning. Ledningen for stadsmiljdsektorn och
ledningen for stadskansliet har diskuterat skillnaderna
i synsatten. Avsikten har varit att 6ppet ta itu med
motsattningarna. Skillnaderna i synsatten kom ocksa
till uttryck i utvérderingen om att géra bilkdrningen,
gangtrafiken och logistiken smidigare i Helsingfors
stadskéarna (Autoilun, kévelyn ja logistiikan sujuvoitta-
minen Helsingin keskustassa). Dar observerades att
enligt Kansliets uppfattning utvecklar stadsmiljosek-
torn centrumet genom att alltfor mycket gynna gaende
och cykel- och kollektivtrafik. Stadsmiljésektorn anser
att dessa planer dock inte pa ett orimligt satt forsam-
rar centrumets tillgéanglighet med bil.

Slutsatser

Hallbara fardsatt har inte i tillracklig utstrackning
frémjats i enlighet med stadsstrategin sa att deras
andel skulle ha 6kat under strategiperioden 2017-2021.
Framjandet av hallbara transportsatt har konkretise-
rats i och med de nya atgardsprogrammen for varje
fardséatt, men programmens mal har annu inte upp-
natts och atgarderna framskrider Iangsamt. Investe-
ringarna i hallbara fardsatt, till exempel utveckling av
spérvagstrafiken, har dock 6kat tydligt.

Andelen héllbara transportséatt 6kade inte under stra-

tegiperioden 2017-2021, trots att 6kningen av ande-
len var ett mal i stadsstrategin. Ar 2021 var andelen
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héllbara transportsatt av de resor som gjordes under
en dag i praktiken densamma som 2017. Enligt gransk-
ning av en langre period, sedan 2010, har andelen
héllbara transportsatt 6kat. Under de senaste aren har
i synnerhet kollektivtrafikens andel av resorna minskat
och andelen av gédende 6kat, da det 6kade distansar-
betet har minskat arbetsresorna med kollektivtrafiken.
Andelen cykeltrafik har hallit sig pa samma niva.

| slutet av 2022 var alla fem atgarderna i programmet
for framjande av gdende dtminstone under planerings-
fasen. De viktigaste atgarderna ar utarbetandet av
planeringsanvisningar for gdende och faststéllandet av
en hierarki for fotgdngarnatverket. Av atgarderna var
endast forséken med gaendemiljon padgéende under
utvarderingen. Enligt utvarderingen &r resurserna

for att framja gdende mycket knappa. Malet att gora
géende till det priméra sattet att rora sig och till ett
fardsétt som prioriteras vid planering, genomférande
och underhall enligt programmet for frémjande av
géende forverkligas inte i praktiken. | stadens bud-

get har det inte reserverats ett anslag for att framja
géende, med undantag av forséken med géende i
stadsk&rnan sommaren 2023. Budgetmomentet fér
géende- och cykeltrafikleder ar i praktiken helt avsett
for framjande av cykeltrafiken, men det forbattrar
ocksa forutsattningarna for gaende nér gang- och
cykeltrafiken kan avskiljas.

Malet for fardsattsandel i programmet for utveckling
av cykeltrafiken har inte uppnétts. Nagot mindre an
halften av malnatverket for cykeltrafiken i innerstaden
och omkring en femtedel av banornas natverk har
byggts eller haller pa att byggas. Enligt en sakkunnig i
cykeltrafik ar orsaken till det lAngsamma framskridan-
det att den arliga investeringsbudgeten har varit fér
liten. For att paskynda byggandet av malnétverket har
man forutom grundrenoveringar av gator dven planerat
lattare I6sningar. Utvecklingsprogrammets atgéarder
har framskridit tamligen vél, men vissa atgarder befin-
ner sig fortfarande i ett tidigt skede. Enligt enkaterna
ar de som ror sig med cykel sarskilt missnéjda med
nivan pa vinterunderhallet. Den efterstravade arliga
investeringsnivan for cykeltrafiken pa 20 miljoner euro
uppnaddes for forsta gangen 2020. Malet for investe-
ringsnivan uppstalldes redan 2014.

Atgarderna i utvecklingsprogrammet for att framja

spérvégstrafikens snabbhet, tillforlitlighet och stor-
ningsfrihet har delvis framskridit langsamt, eftersom
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de enskilda atgéarderna &r relativt sma kan inte forenas
till stérre projekt. Vissa atgarder genomfors ocksa

i samband med andra projekt, varvid deras genom-
forande foljer tidsplanerna for dessa andra projekt.
Investeringarna i sparvagstrafikens infrastruktur och
natverk har varit stora under de senaste &ren, efter-
som man samtidigt bygger bland annat Sparjokern,
Kronbroarna och sparvagsforbindelsen fran Fiske-
hamnen till Béle. Med nuvarande planeringsresurser
kan man dock inte samtidigt genomféra fler projekt.
Investeringarnas direkta inverkan pé utvecklingen av
andelen hallbara fardsatt ar svar att pavisa. Dessutom
ar byggandet av ny transportinfrastruktur ett langsamt
satt att framja hallbara transportsatt.

Det har forekommit problem med samarbetet mel-

lan stadsmiljésektorn och stadskansliet i fraga om

att framja hallbar trafik. De intervjuade sakkunniga

vid stadsmiljésektorn upplever att vissa personeri
ledande stallning vid Kansliet agerar som om de inte
hade forbundit sig till malen for hallbar trafik. Bade
sektorns och Kansliets sakkunniga har obehagliga
erfarenheter av samarbetet. Motséttningarna har dven
lett till att anstéllda har bytt arbetsplats. Spanningarna
hanfor sig sérskilt till uppfattningarna om biltrafikens
betydelse i ndringspolitiken. Ledningen for stadsmiljo-
sektorn och ledningen fér stadskansliet har diskuterat
skillnaderna i synsétten. P& basis av utvarderingen
forsvarar avsaknaden av ett gemensamt synséatt mellan
sektorn och Kansliet, sérskilt i fraga om biltrafikens
stéllning, framjandet av hallbar trafik.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn ska

» se till att samarbetet for att framja malen for
hallbar trafik fungerar med tanke pa bade
stadens mal for hallbar trafik och personalens
valbefinnande i arbetet.

stadsmiljosektorn ska

» sakerstalla tillréckliga resurser for att framja
hallbar trafik. | synnerhet frémjandet av gdende
i trafikplaneringen kravs stérre uppmarksamhet
an tidigare.




Att gora bilkorningen,
gangtrafiken och logistiken
smidigare i Helsingfors

stadskarna
Har smidigheten av géende, biltrafik

, och logistik forbattrats i stadens
®  centrum?

Atgarder har vidtagits, men hittills
har de inte haft nagon storre effekt
pa smidigheten. Det finns skillnader i
synséatten inom staden nar det galler
utveckling.

Utvarderingens huvudfraga:

Har tillgangligheten och funktionaliteten av stadens
centrum framjats ur gangtrafikens, bilkérningens och
logistikens perspektiv i enlighet med de strategiska
malen?

Delfragor:

1. Har staden genomfort eller inlett atgéarder for att
framja centrumets tillganglighet nar det géller
gaende?

2. Har staden genomfort eller inlett atgarder for att
framja centrumets tillgénglighet nar det géller
bilkdrning och parkering?

3. Har staden genomfort eller inlett atgarder for att
framja forutsattningarna for affarslivets logistik i
centrumet?

| stadsstrategin 2021-2025 ar ett av de viktigaste pro-
jekten att 6ka innerstadens och centrumets livskraft
genom stadsplanering. Tillgangligheten och funktionali-
teten framjas med féljande sétt i stadstrategin:

» Inledande av livskraftsprojektet for centrumet dér
man satsar pa ett fotgangarvanligt och trivsamt
stadsrum. Utveckling av trafikarrangemangen &r
en vasentlig del av projektet sa att trafikarrange-
mangen stoder livskraften i centrumet.

» Utvecklingen av fotgangarcentrumet planeras pa
basis av beredningen under férra perioden och
forslaget tas upp till beslutsfattande.

» Trafikprojektens inverkan pé centrumets tillgang-
lighet utreds.

» Ldsningar som mojliggor en effektivare anvand-
ning av underjordiska parkeringsanléaggningar
genomfors.

» Den stegvisa 6vergangen till en parkeringspolitik
pa marknadsvillkor fortsatts. Sékerstallande av att
parkeringsmajligheterna ar tillrackliga.

» Fortsatt genomférande av besluten om placering
av hamnfunktioner.

» Service- och distributionstrafikens smidighet i
stadskérnan sdkerstalls.

Strategiernas riktlinjer konkretiseras i planlaggningen,
i separata program och projekt dar man uppstéller
mal. Centrala &r generalplanen 2016 och dess genom-
férandeprogram, den underjordiska generalplanen
2021, programmet for frémjande av gédende 2022,
parkeringspolitiken 2014 och dess uppdatering 2022,
Helsingfors atgardsprogram for citylogistik 2014 och
dess uppdatering 2020, utvecklingsplanen for Helsing-
fors Hamn Ab 2021, Helsingfors centrumvision 2020
och Helsingfors néringspolitiska méal for markanvand-
ningen 2022. Utvérderingen begransades till stadskar-
nan och det omgivande omradet.

Som utvarderingsmaterial anvédndes dokumentation
och uppfdljningsmaterial i anslutning till temat. Dess-
utom gjordes intervjuer med och begaranden om infor-
mation till de personer vid stadskansliet och stadsmil-
josektorn som ansvarar for de utvarderade fragorna.
Dessutom erhdélls uppgifter vid revisionsndmndens 1:a
sektions utvarderingsbesok hos stadskansliet.

Livskraftsprojektet har inletts och ett
fotgangarvanligt centrum har framjats
Projektet for centrumets livskraft har startats. Livs-
kraftsprojektet ar i praktiken den av kanslichefen i

september 2021 tillsatta samarbetsgruppen for att
stérka livskraften i stadsk@rnan mellan féretréddare
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for Helsingfors stad och naringslivet (HELY). Behovet
av att bilda en arbetsgrupp uppstod pa grund av att
stadskarnans livskraft redan i ndgra ar hade forsva-
gats. Verksamhetsforutsattningarna for handel och
naringsbranschen i centrumet hade forsédmrats pé
grund av coronapandemin. Stadsstyrelsens nérings-
livssektion godkénde varen 2022 naringspolitiska mal
for markanvéndningen (ELMA). HELY-samarbetsgrup-
pen har till uppgift att faststélla en gemensam vilja fér
utveckling av stadskarnan mellan staden och néringsli-
vet samt att kartldgga de centrala utvecklingsbehoven
for genomférandet av de riktlinjer och atgarder for
stadskérnan som lagts fram i ELMA-arbetet.

Staden har inlett atgarder for att framja centrumets
tillgénglighet nar det géller gdende i enlighet med stra-
tegin. Enligt stadsstyrelsens beslut i januari 2021 utvid-
gas gangcentrumet och den fotgéngarvanliga stads-
kérnan, och Esplanadomréadet kommer att ingé i den
fortsatta planeringen. Planeringen bygger pa bered-
ningen under den tidigare strategiperioden. Malet ar
att utveckla gdendemiljon séder om Sédra esplanaden
och ansluta den till det aktiva affarscentrumet samt
att planera S6dra hamnens omrade som en del av

den nya fotgangarvénliga stadskarnan. Avsikten ar att
omorganisera hamnfunktionerna sé att det i S6dra
hamnen frigérs utrymme for annan stadsutveckling.
Stadsstyrelsen godkande i mars 2022 programmet for
fréamjande av gdende, vars atgérder har inletts. Férut-
sattningarna for gangtrafik framjas utifrén utvecklings-
bilden for stadskadrnans markanvandning 2032 och
inom trafiksystemplanen for stadscentrum. Avsikten
ar att 1agga fram utvecklingsbilden for stadskarnans
markanvandning for stadsstyrelsens behandling varen
2023, och trafiksystemplanen berédknas vara fardig i
september 2023.

Det finns meningsskiljaktigheter mellan
stadskansliet och stadsmiljosektorn nar det
galler utveckling

Enligt stadsstrategin sker utvecklingen av centrumet
tillsammans med invanarna och stadskérnans nérings-
liv och féretag. Trafikarrangemangen utvecklas sa

att de stoder framjandet av livskraften, och de totala
effekterna av trafikprojekt som paverkar stadskar-
nans tillganglighet utreds. | stadsstrategin 2021-2025
betonas av trafiksatten sérskilt gdngtrafik — bilkorning
ndmns inte separat, med undantag av distributions-
och servicetrafik samt stérkning av elbilsinfrastruktu-
ren, som inte omfattas av utvérderingen.

Det finns meningsskiljaktigheter mellan stadskans-
liet och stadsmiljdsektorn om hur centrumet ska
utvecklas. Enligt stadskansliet beaktas néringslivets
syner inte tillrdckligt vid utvecklingen av centrumet,
utan stadsmiljdsektorn utvecklar centrumet alltfér
trafikbaserat och gynnar latt och kollektivtrafik. Enligt
stadskansliet férsédmras biltrafikens smidighet och
parkeringen i stadens centrum i och med byggan-
det av nya cykelleds- och sparvagnsforbindelser.
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Stadsmiljésektorn & sin sida anser att stadskansliets
riktlinjer i anslutning till stadskarnan alltfér starkt
framhéver vissa naringslivsaktérers asikter. Stads-
kansliet och stadsmiljésektorn &r oeniga om hur stor
inverkan bilisterna har pa centrumets livskraft. Detta
framgéar konkret av de olika uppfattningarna om hur
stor vikt man bor lagga vid biltrafikens smidighet och
forutsagbarheten vid ankomst med bil i forhallande
till utvecklingen av exempelvis gdendemiljén, sasom
avstangning av korfiler. Stadsmiljésektorn anser att
centrumets tillgénglighet med bil ar ganska god och
att beslut som gynnar kollektivtrafiken eller |4tt trafik
inte pa ett orimligt satt forsdmrar centrumets till-
ganglighet med bil. Meningsskiljaktigheterna mellan
stadskansliet och stadsmiljosektorn kom ocksa fram
vid utvérdering av héllbara transportsatt. Man fann att
meningsskiljaktigheterna gér det svérare att frémja
hallbara transportsatt. Det finns ocks& meningsskilj-
aktigheter i fraga om hur man péverkar parkeringen
och minskar de negativa effekterna av distributions-
och servicetrafiken.

Storsta delen av gatuutrymmet ar
reserverat for fordon och parkering

Helsingfors generalplan betonar Helsingfors karak-
tér som en stad med flera centrum och forbattrande
av den transportrelaterade tillgangligheten genom
hallbara fardsétt i stadens olika omraden. Stadernas
trafikprojekt ari allménhet inte projekt for bara ett
fardsétt, utan det finns ett samband mellan framjandet
av de olika fardsétten. Enligt en berdkning baserad pa
registret 6ver allmanna omréden i Helsingfors stad
2021 var 86 procent av gatuutrymmet i Helsingfors
innerstad reserverat for motorfordon. Detta utrymme
anvands forutom av personbilstrafiken aven av kol-
lektivtrafiken, parkeringen samt service- och distribu-
tionstrafiken. Atgérder i samband med bilkérning kan
ocksa péverka forutsattningarna fér gangtrafik och
trivseln.

Staden harinlett vissa atgéarder for att forbattra tra-
fikens och logistikens smidighet i enlighet med stra-
tegin. Staden har fortsatt att genomféra besluten om
placering av hamnfunktionerna i samarbete med Hel-
singfors Hamn i enlighet med Hamnens utvecklings-
program. En detaljplan fér Hamntunnel, som ar viktig
for logistiken, kommer att utarbetas 2023. En reserv
har gjorts foér Sérnastunneln for byggandet av norra
Oppningen i sparvagsprojektet Fiskehamnen-Béle,
men anslag har annu inte reserverats for byggandet av
resten av den. Det finns &nnu inga genomférandebe-
slut, men i genomférandeprogrammet for generalpla-
nen beraknas projekten genomforas pa kort sikt, fore
2035.

Strategins mal att utreda trafikprojektens inverkan
pa centrumets tillgdnglighet &r avsett att genomféras
med hjalp av trafiksystemplanen for stadscentrum.
Tidschemat for Helsingfors stora trafikprojekt och
deras effekter pa trafiken under arbetet &r ett amne



som har behandlats flera ganger i HELY-arbetsgrup-
pen. | arbetsgruppen har foretradarna for naringslivet
och stadskansliet sarskilt betonat att renoveringarna
av Mannerheimvagen och Hagnés ska genomforas

vid olika tidpunkter sa att stadskarnans tillganglighet
inte forsdmeras vasentligt. Enligt stadsmiljosektorn

har tidpunkterna for projekten dndrats for att trygga
trafikens smidighet, men enligt stadskansliet inte till-
réckligt. Tidpunkterna for gaturenoveringar paverkas
ocksa av andra saker ut6ver trafikens smidighet under

bygget.

| Helsingfors finns stora regionala skillnaderi tillgéng-
ligheten med olika fardsatt. Helsingfors centrums
tillganglighet med bil ar god, men dven kollektivtrafiken
och cyklingen ar konkurrenskraftiga i forhéllande till
bilen. Gadende &r det vanligaste fardséttet i innersta-
den. Tillgéngligheten féljs med hjalp av en restids-
matris som Helsingfors universitet har utarbetat och
som baserar sig pé uppgifterna i HRT:s ruttguide samt
pé kalkylerade restider for biltrafik, gdende och cykling
i geodatamaterialet. Uppgifter om tillgénglighet finns
endast for 2013-2018, sa det var inte majligt att utifran
materialet jamféra hur tillgangligheten har utvecklats
efter 2018. Skillnaden i restid mellan bil och mer hall-
bara fardsatt har minskat frén 2013 till 2018 6ver hela
huvudstadsregionen. Detta ar en foljd av forbattringar
av kollektivtrafiken och sénkta hastighetsbegréns-
ningar i biltrafiken. Restiderna med bil till Helsingfors
centralstation har forlangts fran 2013 till 2018 pa grund
av sénkningen av hastighetsbegransningarna.

De centrala atgarderna enligt
parkeringspolitiken, som tradde i kraft 2014,
har genomforts

Staden har genomfort néstan alla dtgarder som hanfor
sig till parkering for att forbattra stadskarnans till-
génglighet inom ramen for parkeringspolitiken 2014.
Atgarderna har dock inte haft den 6nskade effekten pa
frigdring av gatuutrymmet, dvs. till exempel flyttning av
boendeparkering och annan l&ngvarig parkering fran
gator till underutnyttjade parkeringsanléggningar.

En viktig atgard i anslutning till att 6verga till parkering
pé marknadsvillkor i stadskérnan ar att hoja priset pa
boende-, féretags- och gatuparkering sa att det battre
motsvarar stadens kostnader fér parkering. Priset

kan ocksé anvandas for att uppmuntra stadsbor att
parkera i parkeringsanlaggningar i stéllet for pa gator.
Frigjorda parkeringsplatser pé gator skulle kunna
anvandas for korttidsboendeparkering eller fér andra
funktioner for att forbattra stadskérnans livskraft.
Priserna har hojts i enlighet med malen i handlingen
Parkeringspolitik 2014, och hdjningen av priserna har
fortsatts 2022. Méalet med parkeringspolitiken 2022 ar
att 6verga till prissattning enligt serviceniva, dar utnytt-
jandegraden for parkeringsplatserna i omradet skulle
paverka priset pa parkering. Detta mél har framjats
genom ett forsék med berakning av utnyttjandegraden
2022.

Staden har stravat efter att effektivera anvandningen
av de underjordiska parkeringsanlédggningarna genom
att ingé avtal med privata parkeringsanlaggningar.
Enligt avtalet ges en person som har ratt till en boen-
deparkeringskod rabatt pa parkering i parkeringsan-
ldggningen, om hen avstar fran boendeparkerings-
koden. Avtalsparkeringen har dock inte vunnit nagon
stor popularitet bland stadsborna, eftersom priset pa
parkering i parkeringsanlaggningen dven efter rabat-
ten &r for hogt i forhallande till priset pa boendeparke-
ring pa gatan. Utvecklingen av samarbetet med privata
parkeringsoperatérer ar en atgérd ocksa i den senaste
parkeringspolitiken som tréadde i kraft 2022, men
staden har inte vidtagit nagra nya atgarder i samband
med avtalsparkeringen 2022.

Det skulle férbéttra parkeringens smidighet och
underlatta en rationell anvandning av gatuutrymmet
om en bilist som letar efter en parkeringsplats fick
information om lediga platser centraliserat. Staden
har 6ppnat ett granssnitt for anvdndning av parke-
ringsplatser i Helsingfors 2018, men staden har ingen
information om i vilken utstrackning privata aktérer
har utvecklat tillampningar utifran det. Tillgangen till
parkeringsinformation i realtid ar en atgard ocksé i
parkeringspolitiken 2022, men enligt den information
som erhallits vid utvérderingen har inga sérskilda
atgarder vidtagits for att framja den, trots att dtgarden
enligt tidtabellen skulle inledas redan 2021. | linje med
parkeringspolitiken 2014 har emellertid betalningen
for parkering underlattats genom att man infért mobil
betalning i stor utstrackning.

Malen i anslutning till logistik har uppnatts
delvis

En del av atgadrderna i det uppdaterade omfattande
atgardsprogrammet for Citylogistik 2020 har genom-
férts och en del har inte genomforts. Nya tomter
anslots till den underjordiska servicetunneln dnnu
2015-2016, men de atgérder som vidtagits sedan
dess har inte 6kat antalet anslutningar. | praktiken har
6kningen av servicetrafiken via den underjordiska ser-
vicetunneln varit mycket liten efter fardigstallandet av
hela farledshelheten 2011. Anslutningen till den under-
jordiska servicetunneln ar knuten till fastighetens
totala vaningsyta ovan jord, vilket utgér en ekonomisk
bérda for aktdrer som inte behdéver underhall eller
distribution under jord. Enligt stadskansliets narings-
livsavdelning kan ett satt att 6ka antalet anslutningar
till servicetunneln vara att andra kriterierna for
bestdammande av anslutningsavgiften eller att avsta
frén anslutningsavgiften genom att bevilja ytterligare
byggnadsratt. De viktigaste fastighetsagarna i centru-
met ar arbetspensionsforsakringsbolaget limarinen
och Kommunernas pensionsforsékring KEVA.

Stadsmiljésektorn beredde inférandet av parkerings-
koden fér distributionstrafik i enlighet med citylo-
gistikprogrammet mycket langt, men koden har inte
tagits i bruk, eftersom genomférandet av den mobila
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tillampning som togs fram av en privat tjinsteleveran-
tér innebar problem med dataskyddet. Distributions-
och avlastningsplatser har dock 6kats pa grundval av
enkater for och respons fran servicetrafikaktorer, men
det finns fortfarande behov av att utveckla dem, efter-
som distributionstrafiken har 6kat under de senaste
aren. Inférandet av nérdistributionsstationer och

l4tta distributionslésningar har ocksé frémjats genom
flera forsok i samarbete med foretag. Citylogistikpro-
grammet har frémjat samarbetet mellan olika aktérer

i logistikfragor. Citylogistikprogrammet saknar dock
systematisk uppfoljning: till exempel har inga métare
for genomférandet av atgarderna faststallts, trots

att detta var en av programmets atgérder. Enligt den
information som erhdlls vid utvarderingen har en del av
de atgarderi Citylogistikprogrammet som staden har
genomfdrandeansvar for inte forverkligats, eftersom
tillréckliga resurser inte har anvisats for att genomféra
dem.

Livskraften och rorligheten i centrumet
fortfarande pa lag niva

Enligt livkraftsberdkningen har centrumomradets livs-
kraft minskat med 6,2 procent mellan 2019 och 2022,
vilket ar mer an i andra storre stader utom Jyvaskyla.
Ar 2022 var forsamringen dock mindre an under de
foregaende aren. Antalet passagerare 6ver Helsingfors
udde 6kade nagot 2021 jamfért med aret innan, men
var fortfarande langt fran antalet fére coronapande-
min 2019. Vid utarbetandet av utvarderingen fanns
inga uppgifter tillgéngliga om utvecklingen av antalet
passagerare i centrumet 2022. P3 basis av mobiltele-
fondata var antalet personer som rérde sig i centrumet
i oktober 2022 fortfarande mindre an 2019. Vid sidan
av coronapandemin har livskraften och rorligheten
paverkats av féréandringar i handeln, sdsom e-handel
och byggande av stora képcentrum utanfor stadskar-
nan. Dessutom &r distansarbete fortfarande mycket
vanligt, vilket minskar pendeltrafiken. Pa grundval av
de tillgangliga uppgifterna vid utvérderingen ar det
inte mojligt att bedéma i vilken utstréckning stadens
atgérder har bidragit till utvecklingen av centrumets
livskraft.

Slutsatser

Staden har genomfort eller inlett ett antal tgarder i
enlighet med stadsstrategin och separata program i
anslutning till géende, bilkérning och parkering for att
framja centrumets tillgénglighet och funktionalitet,
men nagra betydande effekter kan annu inte obser-
veras. Atgérderna inom citylogistiken har férverkli-
gats delvis. Staden har framjat vissa projekt for att
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forbattra biltrafikens och logistikens smidighet, sdsom
Sorndstunneln och Hamntunneln. Projektet for cen-
trumets livskraft och &tgérderna for att framja géende
i centrumet har inletts. Ar 2022 hade rorligheten i
centrumet och stadscentrumets livskraft &nnu inte
atergatt till nivan fore coronapandemin.

| Helsingfors centrum pagar manga stora trafikprojekt
som paverkar centrumets tillganglighet. Vid utvarde-
ringen konstaterades konflikter mellan stadsmiljo-
sektorn och stadskansliet. Skillnaderna i synséatten
anknyter oftast till frdgan om i vilken utstréckning
planeringen av stadskérnan gors pa trafikplaneringens
och i vilken utstrackning pé centrumomrédets nérings-
livs och féretags villkor, hur viktig biltrafiken ar fér
centrumets livskraft och i vilken utstrackning biltrafi-
kens smidighet betonas i forhallande till I4tt trafik och
kollektivtrafiken. Det finns motstridiga dsikter sarskilt
om det praktiska faststéllandet av tidpunkterna for
trafikprojekten i stadens centrum. Pa motsvarande
satt finns det meningsskiljaktigheter nar det géller
genomforandet av projekt som hanfor sig till gdende
och sétten att minska de oldgenheter som distribu-
tions- och servicetrafiken orsakar centrumomradets
ovriga funktioner.

Det behovs samarbete mellan staden och féretag for
att styra parkeringen pa gator till parkeringsanlagg-
ningar for att gora platserna lediga for boendeparke-
ring eller andra funktioner. Avtalsparkeringen mellan
boende och parkeringsanlaggningar har dock inte
avsevart 6kat i popularitet under de senaste aren. Det
skulle framja parkeringens smidighet om foraren fick
aktuell information om lediga platser. Staden har 6pp-
nat ett granssnitt fér anvandning av parkeringsplatser
i Helsingfors 2018, men det ar oklart om tillampningar
har tagits fram pa basis av det.

En del av de atgarder inom Citylogistikprogrammet
2020 som staden har genomférandeansvar for har inte
forverkligats pa grund av otillrackliga resurser. Citylo-
gistikprogrammet saknar ocksé métare och systema-
tisk uppféljning. Man har forsokt frémja anslutningen
till den underjordiska servicetunneln, men det finns
inget incitament for detta om aktdren inte anser sig
behdéva underjordisk service eller distribution. Det har
foreslagits incitament for anslutning till servicetunneln,
sésom att andra kriterierna for faststéllande av anslut-
ningsavgiften eller att avsta fran anslutningsavgiften
genom att bevilja ytterligare byggnadsrétt. Staden har
lange berett inférandet av parkeringskoden for distri-
butionstrafik, men har inte kommit vidare pa grund av
dataskyddsproblem.



Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn ska

» anvisa tillrackliga resurser for de atgérder
som krévs for att uppné malen for Citylogis-
tikprogrammet och som staden ansvarar for,
faststélla matarna och folja upp hur mélen for
programmet uppnas.

» inleda atgarder for att fradmja anvandningen av
servicetunneln, som uppmuntrar fastighetsa-
gare att ansluta nya objekt till servicetunneln.

» Oka samarbetet med privata parkeringsope-
ratdrer for att 6ka avtalsparkering i privata
parkeringsanlaggningar i stallet fér parkering
pa gator.

stadsmiljésektorn ska
» |6sa dataskyddsproblemet i anslutning till

parkeringskoden for distributionstrafik, sa att
parkeringskoden kan tas i bruk.
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Effekten av rekommenda-
tionerna i revisionsnamndens
utvarderingsberattelse for

Har atgarder enligt rekommendationerna

? i utvarderingsberattelsen fér 2020
®  yidtagits?

Atgarder har vidtagits for 90
procent av rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen fér 2020.

Utvarderingens huvudfraga:

Vilka effekter har revisionsnamndens rekommendatio-
ner haft?

Delfragor:

1. Vilka atgarder enligt revisionsndmndens rekom-
mendationer i utvérderingsberattelsen for 2020
har centralférvaltningen och sektorerna vidtagit?

2. Vilka effekter har dtgérderna enligt rekommenda-
tionerna haft?

| utvarderingsberéattelsen for 2020 behandlades 19
utvarderingsteman och gavs 51 rekommendationer.
Rekommendationernas effekt utvarderades genom

att ta del av utldtandena om utvarderingsberattelsen
och den redogorelse som stadsstyrelsen [amnade till
fullmaktige i december 2021 samt genom att skicka en
forfragan via e-post till den aktuella servicehelhetens
ledning eller ndgon annan ansvarig instans. Vidtagan-
det av atgarder och deras effekter utvéarderades pa en
fyrgradig skala (figurerna 28 och 29). Tabell 7 visar en
sammanfattning av genomférandet av rekommendatio-
nerna per utvérderingstema. Ndrmare beskrivningar
av genomférandet av rekommendationerna anges i
utvarderingspromemoriorna om rekommendationer-

nas effekt pad webbplatsen www.arviointikertomus.fi/sv.

Atgérderna enligt rekommendationerna har
i huvudsak vidtagits

Atgarder har vidtagits for 90 procent av rekommenda-
tionerna i utvarderingsberattelsen for 2020 (figur 28).
Figuren visar en sammanfattning av utvarderingens
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resultat i frdga om vidtagande av atgarder. Som
jamférelsepunkt visas genomférandet av rekommen-
dationerna i utvérderingsberattelserna fér 2018 och
2019. Ar 2020 var andelen rekommendationer dar inga
atgarder hade vidtagits tio procent (fem rekommen-
dationer). Vidtagandet av atgérder har minskat nagot
jamfort med foregadende ar. Andelen fullt genomforda
rekommendationer har varierat: nu var situationen
svagare an aret innan, men nagot battre an for tva ar
sedan.

Inom stadsmiljdsektorn var utfallet bast for rekom-
mendationerna om att minska utslappen fran
byggande och anvandning av byggnader. Alla fyra
rekommendationerna genomférdes. Uppfdljningen av
maélen for utslappsminskningen har forbattrats, anvis-
ningarna for byggande har utvecklats i riktning mot
minskning av utslappen och tréabyggandet har dkats.
Rekommendationerna om deltagande budgetering
har ockséa genomforts val. De var fyra stycken varav
tre genomfordes helt och en delvis. Stadskansliet och
stadsmiljdsektorn har bland annat utvecklat uppfdlj-
ningen av projektens kostnader, och stadsmiljosek-
torn har forbattrat kommunikationen om projekten till
kommuninvénarna.

For att uppna de miljépolitiska malen for upphand-
lingar har arbetsfordelningen mellan stadskansliet och
stadsmiljosektorn preciserats, och miljomedvetandet
och kompetensen har 6kat. Stadskansliet har infort ett
forfarande fér uppfoljning av revisorernas rekommen-
dationer. Servicecentral Helsingfors, raddningsverket
och stadsmiljésektorn har fortydligat hur bindande mal
ska presenteras i enlighet med rekommendationerna.

Sektorn for fostran och utbildning har agerat i enlig-
het med rekommendationerna bland annat i fraga om
centraliserad férdelning av anslagen for positiv dis-
kriminering i skolor, insamling av vélfardsinformation
om grundskolelever och forbattring av tillgéngen till
kuratorns tjanster. Kultur- och fritidssektorn har 6kat
antalet konsneutrala utrymmen och infért principer fér
sakrare utrymmen i stérre utstréckning én tidigare.
Dessutom har kultur- och fritidssektorn samt sektorn
for fostran och utbildning intensifierat sitt samarbete


https://www.arviointikertomus.fi/sv

for att forbattra ungdomarnas majligheter att paverka.

Social- och halsovardssektorn har handlat i enlig-

het med rekommendationen och bland annat béattre
tillhandahallit information om missbrukartjanster och
vardplatser genom att omarbeta webbplatsen for
missbrukartjansterna och 6ka samarbetet med barn-
skyddet. | socialarbetet inom barnskyddet uppfylls den
lagstadgade dimensioneringen, men inom institutions-
varden &r det svart att f& personal.

Tillgangen till vard pa halsostationer har
inte forbattrats bland annat pa grund av
avveckling av vardskulden

Det har gjorts stora anstréngningar for att forbéattra
tillgangen till icke-bréadskande vard av lakare vid hél-
sostationer i form av olika atgérder, sdsom utveckling
av verksamhetsmodellerna, arbetsférdelningen och
ledningen, servicesedelverksamhet, extern service-
anskaffning samt genom att ta fram digitala tjanster
och egenvardstjanster. Tva externaliserade halsosta-
tioner har inlett sin verksamhet, och belastningen har
avhjélpts genom extra arbete. Mdjligheterna for ldkare
pa héalsostationer att utbilda sig har 6kats, men utveck-
lingen av varaktigheten och arbetsférhallandena pagar
fortfarande. Man har strévat efter att forbattra arbets-
férhallandena genom att 6ka antalet farmacister och
extra vardanstéllda med tidsbegrénsad finansiering.
Med finansiering i anslutning till coronapandemin har

man haft tillstdnd att anstélla 36 lakare, men rekryte-
ringen har inte lyckats. Nar Iakarnas beraknade under-
skott var 24 vakanser i december 2022, var underskot-
tet sammanlagt 60 vakanser. Ar 2020 var underskottet
som storst dver 70 vakanser. Bristen pa lakare &r ett
riksomfattande fenomen.

Effekterna av atgarderna verkar vara sma, eftersom
tillgangen till vard och vardens tillgénglighet i stort sett
har legat pd samma nivé som under flera ar. Med tanke
pa foréandringarna under de senaste aren, sarskilt
avvecklingen av vardskulden till foljd av coronapande-
min, &r det enligt sektorn en framgang att tillgédngen till
vard har forblivit oféréandrad. Utifrén en jamforelse av
T3-siffrorna ligger vantetiderna pa ungefar samma niva
som fore coronapandemin, vilket framgar av tabell 6.
Skillnaderna i tillgang till vard mellan halsostationerna
har jamnats ut. Detta beror dock pa att vantetiderna
har blivit langre pa de halsostationer som man tidigare
fick tillgang till snabbt. T3-siffran avser vantetiden

i dagar for den tredje lediga ldkartiden for icke-
bradskande vard.

Social- och hélsovardssektorn har vidtagit atgarder for
att utveckla statistikféringen 6ver tiligangen till icke-
bradskande vard, men pa grund av problemen med
kund- och patientdatasystemet Apotti finns det inga
tillférlitliga uppgifter om tillgadngen till icke-bradskande
vard i enlighet med den riksomfattande statistiken Gver
vardgaranti pa halsovardsstationerna i Helsingfors.

Tabell 6 Medeltalen for T3-siffrorna for Helsingfors hélsostationer i december 2019-2022 enligt region.
Halsostationernas verksamhetsstéllen ér indelade i regionala enheter enligt organisationsindelningen fér
hilsostationerna 2022. Killa: T3-siffrorna for 2019-2020 statistikportalen for social- och hélsovardsvasendet i
Helsingfors och T3-siffrorna for 2022 stadens webbplats 3.1.2023.

Regional enhet enligt organisationsindelningen T3-medeltal T3-medeltal T3-medeltal
2022 3.12.2019 712.2020 1.12.2022
Den &stliga hélsostationen

(Stensbole, Gardsbacka, Kvarnbécken, Nordsjo) 42 39 45
Den mellersta hélsostationen

(Fiskehamnen, Degerd) 42 42 42
Centrums hélsostation

(Stengérd [2019-2020 Dal* och T618], Drumsd, 38 36 35
Grasviken [startat 2021], Femkanten)

Den norddstra hélsostationen 09 21 03
(Jakobacka, Malm**, Parkstad, Skomakarbdle)

Den vastliga hélsostationen

(Haga, Gamlas, Malmgard, Munksnés, Sockenbacka) 38 37 37
Den nordliga hélsostationen 15 9 47
(Aggelby, Mansas, Svedangen, Ronnbacka)

Medeltal for alla hilsostationer 34 30 38

* T3-siffran for Dals halsostation for 2020 saknas eftersom halsostationen da fungerade som coronahélsostation.
** T3-siffran for Malms hélsostation for 2020 saknas eftersom halsostationen dé fungerade som coronahélsostation.
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Figur 28 Vidtagande av atgarder med anledning av de rekommendationer som revisionsnamnden utfardat
2018-2020, %

2020

2019 76 % 16 % 9%

2018 2%

0 20 40 60 80 100 %
© Alla atgarder enligt rekommendationen har vidtagits
@ Atgarderna enligt rekommendationen har vidtagits delvis
® Atgarderna enligt rekommendationen har inte vidtagits
© Tillgangligt material gor det inte mojligt att bedéma atgarder

Figur 29 Effekterna av atgiarderna enligt de rekommendationer som namnden utfardat 2018-2020, %

2020 4%

2019 53 % 36 % 9% IPEA

2018 6% 10%

0 20 40 60 80 100 %
@ Effekterna har varit positiva
@ Effekter kan tills vidare inte observeras
@ Det harinte kunnat uppsta effekter, eftersom atgarderna inte har vidtagits
© Tillgangligt material gor det inte mojligt att bedéma effekterna

Figurernas lasbarhet har forbattrats genom att avrunda procenttalen. Darfor &r summan inte alltid 100.
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Tabell 7 Sammanfattning av genomférandet av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2020 enligt
utvarderingstema

Resultatet har fatts genom att poédngsétta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (@=5; ®=3 och ®=1)
och rakna ut medelvardet. Antalet rekommendationer per tema varierade fran ett till sex.

Medeltal 4,5-5: Atgarderna enligt rekommendationerna har vidtagits eller effekterna har varit positiva
Medeltal 3,5-4,4

@® Medeltal 2,5-3,4: Atgér‘derna enligt rekommendationerna har vidtagits delvis eller effekter kan tills
vidare inte observeras

© Medeltal 1,5-2,4
Medeltal 1-1,4: Inga atgarder enligt rekommendationerna har vidtagits

Utvarderingstema Atgsrder Effekter

Uppfdljning av rekommendationerna med anledning av revisionen

Utvérdering av de bindande verksamhetsmalen

Ekonomi

Utvardering av stadens ekonomi

Projekt for renovering och fornyelse av Olympiastadion . .

Forebyggande av ojamlikhet och marginalisering

Férebyggande av differentiering av bostadsomraden () o

Effekterna av anslagen for positiv diskriminering i grundskolor

Mukana-programmet och Me-skolutveckling for att forebygga . .
marginalisering

Tjanster for narkotikamissbrukare
Tillracklig vard utom hemmet inom barnskyddet

Fréamjande av jamstalldhet mellan kdnen inom kultur- och .
fritidssektorn

Halsa och valféard fran tjanster

Tillgéng till icke-bradskande vard pé hilsostationer () ()

Samhallelig elevvard inom den grundldggande utbildningen

Delaktighet och 6ppenhet

Genomférandet av deltagande budgetering inom stadsmiljésektorn

Genomforandet av ungas mojligheter att paverka

Den byggda miljon och ekologisk hallbarhet

Minskning av utsléppen fran byggande och anvéndning av byggnader

Uppnéaendet av de miljopolitiska malen vid upphandlingar

Stadens dragningskraft och internationalism

Havsnéara Helsingfors ( .
Agarpolitik
Agarstyrning av lokalbolag q ¢
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Atgérderna enligt fem rekommendationer
har inte vidtagits

Féljande rekommendationer som revisionsndmnden
gett hade inte genomforts vid uppféljningstidpunkten,
december 2022:

» Stadskansliet och stadsmiljdsektorn ska préva
omvandling av enstaka hus som hor till de vikti-
gaste ARA-hyreskoncentrationerna till bostads-
rattshus, och efter att det statliga rantestodet
har upphért dvervéga renovering av enstaka hus
till &garhus, sa att fordelningen av bostadernas
upplatelseformer motsvarar malen i genomféran-
deprogrammet for boende och markanvandning
inom alla omraden.

» Stadskansliet ska tilsammans med stadsmiljo-
sektorn och kultur- och fritidssektorn utreda en
fungerande modell for att reservera anslag for
havsnara utveckling pa stadsniva.

» Stadskansliet ska bereda kompletteringen av
koncerndirektivet sé att det av direktivet eller dess
bilaga framgar hur direktiv ges i fraga om bolag
och stiftelser samt hur bestdmmelserna i aktiebo-
lagslagen inverkar pa ett bolags styrelsemedlems
verksamhet som foretradare for staden.

» Stadskansliet ska handla sa att det inte finns
nagon motséattning mellan direktivets forfarande
med forhandsasikt och nuvarande forfarande vid
val av verkstéllande direktérer som anskaffas som
kopt tjanst.

» Social- och halsovéardssektorn ska tillsam-
mans med stadskansliet sékerstélla att |l6nerna
for lakarna pé Helsingfors halsostationer ar
konkurrenskraftiga.

ARA-bostéder inom ARA-hyreskoncentrationer har inte
andrats till olika upplatelseformer, eftersom samma
mal efterstravas med andra medel, till exempel nybyg-
gande. En fungerande modell for att reservera anslag
for havsnara utveckling pa stadsniva finns inte dnnu.

De iakttagelser som tagits upp i utvarderingsberattel-
sen har inte beaktats vid uppdateringen av koncern-
direktivet. Stadskansliet utgar fran antagandet att en
medlem i ett bolags styrelse kanner till de nédvéandiga
bestdmmelserna i aktiebolagslagen, stiftelselagen eller
lagen om bostadsaktiebolag. Rekommendationen om
forfarandet med férhandsasikt visade sig vara obe-
fogad, eftersom stadskansliet tolkar att nar verkstal-
lande direktorer som anskaffats som kép tjanst skoter
sina uppgifter i fastighetsbolag som bisyssla ar det inte
fréaga om en verkstéllande direktérs uppgifter, utan om
disponenttjanster.

Fram till december 2022 hade inga betydande atgérder
vidtagits for att sakerstalla att I6nerna for Iakarna pa
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Helsingfors hélsostationer ar konkurrenskraftiga. 2023
ars I6neutvecklingsprogram kan férandra situationen.

Tills vidare har mindre an halften av
rekommendationerna haft effekter

Vid utvérderingstidpunkten kunde positiva effekter av
de atgarder som vidtagits med anledning av rekom-
mendationerna i utvarderingsberéttelsen for 2020
observeras for 43 procent av rekommendationerna
(figur 29). For 43 procent av rekommendationerna var
effekterna av de vidtagna atgérderna &nnu inte obser-
verbara. Det kan inte ha forekommit effekter i de fall
(10 procent av fallen) dar atgarder enligt rekommenda-
tionen inte hade vidtagits.

| utvérderingsberattelsen for 2020 gavs tva rekom-
mendationer vars effekter inte kunde bedémas med
hjalp av det erhallna materialet. Effekterna hanforde
sig till utvecklingen av genomférandeplaneringen av
byggprojekt och till forverkligandet av tillgangen till
icke-bradskande vard pa halsostationer inom den
foreskrivna tidsfristen. Det har inte varit mojligt att
folja upp tillgadngen till vard pa ett tillforlitligt satt 2022,
eftersom kund- och patientdatasystemet Apottis rap-
portering ar bristféllig och rapporteringsuppgifterna
inte ar jamférbara med tidigare ar.

Slutsatser

Sektorerna hade vidtagit dtgérderna antingen delvis
eller helt i 90 procent av de rekommendationer som
revisionsndmnden gav i sin utvarderingsberéattelse for
2020. Tills vidare har mindre an halften av rekommen-
dationerna haft effekter.

| enlighet med revisionsndmndens rekommendationer
vidtas atgarder for att till exempel férhindra segrega-
tion i bostadsomréaden och skolor, och kommuninvan-
arnas delaktighet har framjats bland annat genom att
forbattra den deltagande budgeteringen och méjlighe-
terna for ungdomar att paverka. Miljomedvetenheten i
fradga om upphandling och byggande har 6kat. Informa-
tion om missbrukartjansterna finns battre tillganglig pa
den nya webbplatsen. | socialarbetet inom barnskyddet
uppfylls den lagstadgade dimensioneringen, men inom
institutionsvarden &r det svart att fa personal.

Avvecklingen av vardskulden till f6ljd av coronapan-
demin leder till att tillgangen till vard pa halsostatio-
nerna, trots omfattande atgarder, har férblivit nastan
densamma som tidigare. Problemen med kund- och
patientdatasystemet Apotti bidrar till att tillgangen till
vard inte kan métas helt tillforlitligt.

Revisionsnamnden konstaterar att

halso- och missbrukarservicen inom social-, halso-
vards- och réaddningssektorn ska

» fortsétta att forbattra tillgangen till vard pa
hélsostationer.




Uppfoljning av

rekommendationerna med
anledning av revisionen

Enligt Helsingfors stads férvaltningsstadga ankommer
det pa revisionsnamnden att kontrollera att de redo-
visningsskyldiga och évriga personer som ansvarar
for verksamheten har vidtagit behévliga atgarder med
anledning av rekommendationerna och anmérkning-
arna i revisionen.

Stadens revisor rapporterar tre gadnger om aret till
revisionsndmnden om genomférd revision. Rappor-
terna delas ut till ledningen for staden och sekto-
rerna, &mbetsverken och affarsverken samt till dvriga
personer med ansvar fér administration och ekonomi.
Den revisionsberattelse och sammanfattande rapport
som uppgors 6ver revisionen under rakenskapséret
behandlas i stadsfullmaktige. Rapporterna innehaller
de observationer som framkommit vid revisionen och
de rekommendationer som getts med anledning av
dem.

Uppféljning av revisionsobservationerna for
2020-2021
Under rékenskapsaret rapporterar revisorn till

revisionsndmnden om upprepade brister i skdtseln
av ekonomin och forvaltningen som framkommit vid

revisionerna for 2020-2021. Upprepade observationer
gjordes inom féljande amnesomraden: dokumentation
av inkdps- och kostnadsrakningar, aktivering och inven-
tering av anlaggningstillgangar, verifikat p& promemo-
rior, [6nebokforing, balansrékningsspecifikationer och
administration. For vissa av dessa amnesomraden har
situationen forbattrats sedan tidigare.

Revisionsnamnden anser det lampligt att pdminna
sektorerna, ambetsverken och affarsverken om att

de ar skyldiga att utan dréjsmal vidta tgarder for att
avhjalpa de brister som upptéckts vid revisionen. Detta
géller sarskilt for de instanser som ndmns i den aktu-
ella rapporten, men rekommendationerna &r ocksa till
nytta for dem som vid revisionen inte har varit féremal
for revisionen.

Revisionsnamnden konstaterar att

» stadsstyrelsen ska sdkerstélla att de
redovisningsskyldiga vidtar atgarder
enligt revisorns rekommendationer for
att utan dréjsmal avhjalpa konstaterade
missforhallanden.
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Revisionsnamndens ansvarsomradesfordelning 2022

Centralférvaltningen
@ Centralférvaltningens affarsverk

1:a sektionen

Stadsmiljosektorn
@ Sektorn for fostran och utbildning

Kultur- och fritidssektorn
Social- och halsovardssektor

2:a sektionen

Stadsstyrelsen
Stadskansliet

Direktionen for affarsverket
ekonomiforvaltningstjénster

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshélsan
Affarsverket foretagshélsan
Stadsmiljénamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allm&nna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket
Raddningsnamnden

Raddningsverket

De viktigaste dottersammanslutningarna inom 1:a
sektionens ansvarsomrade

Regionala och infra
m Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab

Bostader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingfors stads bostéder Ab
m Fastighets Ab Auroraborg

Livskraft och marknadsforing

Forum Virium Helsinki Oy
Helsingfors stadslokaler Ab
Helsingfors evenemangsstiftelse sr
Helsinki Partners Ab

Hogholmens djurgard stiftelse sr
Stadion-s&ati6 sr

Sammanslutningar som arbetar pa marknadsvillkor

Finlandia-huset Ab

Helen Ab

Helsingfors Hamn Ab
Fastighets Ab Kabelhuset
MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Lokaler

m Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors

Stodtjanster och ovriga
m  Seure Henkildstdpalvelut Oy

N@mnden for fostran och utbildning
Smabarnspedagogik och forskoleundervisning

Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsnamnden
Biblioteksservice

Kulturservice

Ungdomsservice

Idrottsservice

Social- och halsovardsnamnden

Familje- och socialservice

Halso- och missbrukarservice

Sjukhus-, rehabiliterings- och vardservice

Dottersammanslutningarna inom 2:a sektionens
ansvarsomrade

Kultur

m Stiftelsen musikhuset i Helsingfors sr
m Helsingfors teaterstiftelse sr

m UMO Stiftelsen sr

Idrott

m Isbanestiftelsen sr

m  Makelédnrinteen Uintikeskus Oy
m Urheiluhallit Oy

m  Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social- och hélsovard

m Helsingin Seniorisaétio sr

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylén kuntoutuskeskus sr



Revisionskontorets personal som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Jdske Petri
ledande effektivitetsrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Kaartinen Aija
ledande effektivitetsrevisor

Kurki Hanna
stadrevisor

Kahkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Mikkonen Juuli
stadrevisor

Puttonen Kalle
stadrevisor
Ritari Jari
stadrevisor
Seppala Jaakko
stadrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef

Valtanen Timo
stadrevisor

2:a sektionen

Kdhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Kaartinen Aija

ledande effektivitetsrevisor
Kaito Kirsi-Marie
stadrevisor

Kurki Hanna
stadrevisor

Mikkonen Juuli
stadrevisor

Palomaki Tarja
stadrevisor

Puttonen Kalle
stadrevisor

Seppala Jaakko
stadrevisor

Tiili Minna
utvérderingschef

Forteckning 6ver utvarderingspromemorior som beretts fér revisionsnamnden (pa finska)

1:a sektionen

m Inverkan av planlaggningen av bostadsomréden
pa gronomraden

m Att gora bilkdrningen, gangtrafiken och logistiken
smidigare i Helsingfors stadskérna

Stadsbornas delaktighet vid detaljplanering
Framjande av héllbara fardséatt

Effektiv anvandning av byggnadsegendom
Rekommendationernas effekt 1:a sektionen

Sakerhet i olika delar av staden

OO

2:a sektionen

m  Vuxnas tillgdng till tidiga mentalvardstjénster

m Personalens arbetshélsa samt dragnings- och
hallkraft i seniorcenter

m Personalens arbetshélsa samt dragnings- och
hallkraft inom smabarnspedagogiken

m  Tjanster som stéder narstdendevardarnas ork inom
social- och familjeservicen

Rekommendationernas effekt 2:a sektionen

Framjande av valbefinnandet for studerande pa
andra stadiet

m  Maddra- och barnavardsradgivningstjanster som
stod for barnfamiljer

Promemoriorna (pa finska) kan lasas pa webbplatsen www.arviointikertomus.fi/sv.
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Forkortningar och terminologi

AM-programmet

Helsingfors stads genomférandeprogram for boende
och dédrmed samhdrande markanvandning varje
fullmaktigeperiod

Amisbarometern
Suomen ammattiin opiskelevien liitto SAKKI ry:s enkéat
for studerande vid yrkesléroanstalter

Apotti
kund- och patientdatasystem

ARA-bostad

hyresbostad som byggts med understdd av
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet
(ARA)

Cool Kids Chilled-metoden
vardprogram for behandling av angest hos ungdomar
som baserar sig pa kognitiv beteendeterapi

ELMA
Helsingfors stads naringspolitiska mal for
markanvandning

Tjanster i forsta linjen

Helsingfors tjanst inom psykiatri- och
missbrukarservicen, som stéder mental- och
missbrukarvarden inom basservicen genom att
erbjuda psykiatrisk konsultationshjélp, ansvarar for
psykiatrins remissbehandling och bedémning samt
producerar akut psykiatrisk 6ppenvard och sluten vard

Fiilari
Helsingfors stads personalenkat

Helsingforskanalen
Helsingfors stads videokommunikationskanal

Helsingforstillagg
tillagg som Helsingfors betalar och som kompletterar
stédet for hemvard av barn som FPA betalar

Heka
Helsingfors stads bostader Ab

Hijat
Personalens [6ne- och informationssystem, som

ursprungligen anskaffats gemensamt av Helsingfors,
Esbo och Vanda stader 1984

HST
Helsingfors stads trafikaffarsverk

HRT
Samkommunen Helsingforsregionens trafik
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HELY-arbetsgruppen
Samarbetsgrupp for Helsingfors stad och foretradare
for naringslivet for att stérka stadskérnans livskraft

ACT-metoden

Acceptance and Commitment Therapy (acceptans- och
dedikationsterapi) baserad péa kognitiv beteendeterapi,
dar man lar sig att hantera obehagliga tankar och
kanslor

HUS
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Kronbroarna
spérvégen Kronbroarna forbinder Degerd, Hogholmen
och Fiskehamnen med Hagnas 2027

IPC-metoden
interpersonell handledning for forebyggande och
behandling av depressionssymtom

IPT-N-terapi
interpersonell psykoterapi, korttidsterapeutisk metod
for behandling av depression

Kommun10

Arbetshélsoinstitutets enk&tundersdkning om
valfarden for arbetstagare inom kommunbranschen
som utfors vartannat ar

LUMO
Helsingfors stads handlingsprogram for tryggande av
den biologiska mangfalden

Maisa-kundportalen
social- och hélsovardens kanal fér elektronisk
arendehantering

MBT
avtal mellan staten och kommunen om
markanvandning, boende och trafik

Mieppi
mentalvardsservicestalle med lag tréskel for personer
over13 ar

Natura 2000-nétverket

EU:s natverk for skyddade omraden i medlemsstaterna
som syftar till att trygga den biologiska méngfalden i
enlighet med habitatdirektivet

Neuropsykiatrisk stérning

autism, aktivitets- och uppmarksamhetsstérning, tics
och multisymptomatiska inlarningssvérigheter och
utvecklingsstérningar



Neuvola paivikodissa-modellen Stadin AO

(radgivningsbyran i daghemmet) yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto
tredrshalsogranskning av barn i samarbete mellan
rédgivningsbyrén och daghemmet T3-siffra

vantetid till 1akare i icke-bradskande drenden
Ungdomsstationen
tillhandahaller tjanster for 13-23-ariga ungdomar med Task Force-arbetsgruppen
medelsvéra psykiska problem och andra symtom som arbetsgrupp tillsatt av borgmastaren for att 16sa

visar sig genom drogbruk och deras narstaende i bristen pé arbetstagare inom smabarnspedagogiken
Helsingfors
Terapinavigatorn
PTS en digital enkat for att pdskynda vardhanvisningen
pitkén tahtdimen suunnitelma (langsiktig plan) som kunden fyller i innan hen traffar en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden
Sparjokern
snabbsparslinje som byggs mellan Ostra centrum i THL
Helsingfors och Kageludden i Esbo Institutet for hélsa och vélfard
Sarastia Lokaler-tjansten
Sarastia365 HR-systemet ar ett stadsmiljosektorns tjanst som svarar for ordnandet
personalforvaltningssystem med |6neberakning. av lokaler och bostéder fér stadens egna behov,
Sarastia Oy ar ett bolag som &gs av kommuner, forvaltningen av lokalegendomen och uthyrningen av
samkommuner och kommunkoncernbolag och som lokaler som forvaltas av staden till féretag
producerar och utvecklar tjanster inom ekonomi-
och personalférvaltning, andra stodtjanster samt Natverket for ett tryggt Helsingfors
marknadsforings- och utvecklingstjanster for sina samarbetsnatverk som har till uppgift att samla en
agare. lagesbild av fenomen som aventyrar sakerheten,
identifiera signaler som aventyrar sdkerheten och
School to Belong planera férebyggande atgarder
Helsingforsmissions program for att bekédmpa
ensamheten i skolor Varaamo
Helsingfors stads lokalbokningstjanst for bokning av
Seure stadens lokaler, anordningar och redskap

Seure Henkilostopalvelut Oy
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