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Revisionsnamndens oversikt

Revisionsndmndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet
vasentlig information om maluppfyllelsen for de mal som satts i stadsstrategin och
budgeten samt bedéma huruvida stadens verksamhet ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt sétt. | nemndens utvarderingsberattelse for 2020 presenteras
observationer och rekommendationer som hanfér sig till stadskoncernens verk-
samhet och som fullméktige, stadsstyrelsen, dvriga organ samt centralforvalt-
ningen och sektorerna kan utnyttja vid utvecklingen av stadens verksamhet. Denna
berattelse och webbplatsen arviointikertomus.fi ger &ven kommuninvénarna infor-
mation om hur staden skott sina uppgifter under 2020.

Ar 2020 var ett ovanligt &r pa grund av coronapande-
Coronapandemlns min. | utvrderingsberéattelsen behandlas pandemins

konsekvenser behandlas konsekvenfer‘ sepa.r‘at for varje utvarderingstema
under de réda rubrikerna.

separat fér varje
For utvarderingen ar namnden indelad i tva sektio-

utvarderingstema under , : ) . .
ner. 1:a sektionen ansvarar for centralforvaltningen
de roda rubrikerna och stadsmiljésektorn. | utvarderingen framgick det
att genomférandet av stadsmiljésektorns projekt
med medborgarbudget har lyckats val. Inom kom-
munikationen behdver man dock battre beakta de stadsbor som inte féljer sociala
medier eller andra digitala kanaler. Havsstrategin har framskridit val. Av de
atgarder som planerats for strategins forsta ar, 2019-2022, har redan hélften
atminstone huvudsakligen genomforts.

N@mndens 2:a sektion ansvarar for fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och
fritidssektorn samt social- och halsovardssektorn. Inom kultur- och fritidssektorn
har man framgangsrikt borjat vidta atgarder for att framja jamstalldheten mellan
konen enligt jamstélldhetsplanen och likabehandlingsplanen for stadens tjanster.
Utifran utvarderingen av ungdomars mojligheter att paverka bér initiativprocessen
for ungdomar forenklas. Dessutom upptécktes ett behov av att intensifiera sam-
arbetet mellan kultur- och fritidssektorn och fostrans- och utbildningssektorn

for att de ungas mojligheter att paverka ska bli en

konkret del av skolornas och laroanstalternas

Utvarderingsberattelsen verksamhet och undervisning.

finns att lasa pa: Revisionsnamnden tackar alla som bitréatt vid utvér-

www.arviointikertomus.ﬁlsv deringen for 2020 och alla som kommit med forslag
till utvarderingsteman vid beredningen av utvarde-
ringsplanen for 2021.

Denna utvéarderingsberéttelse &r den sista under fullmaktigeperioden 2017-2020.
Namnden har haft gladjen att i fyra ars tid genomféra stadens vision om vérldens
bést fungerande stad genom att lagga fram utvecklingsférslag som stéder
visionen.

Med samarbetshalsningar
Helsingfors stads revisionsnamnd
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Sammandrag

Revisionsnamnden har till uppgift att bedéma huruvida de mal for verksamheten

och ekonomin som fullméktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen
och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt.
Nedan nagra plock ur utvarderingsresultaten for 2020.

Over hilften av verksamhetsmalen uppfylldes
trots coronapandemin.

Budgeten for 2020 inneholl sammanlagt 36 av stads-
fullmaktige godkanda bindande verksamhetsmal for
sektorerna, affarsverken och férvaltningarna. Av malen
uppfylldes 56 procent. Trots coronapandemin var utfalls-
procenten hdgre &n éret innan, da den var 46 procent.

Kostnaderna for renoverings- och
ombyggnadsprojektet for Olympia-
stadion 6verskreds betydligt.

Coronapandemin gor det svarare att Kostnaderna for renoverings- och ombyggnads-
forutse ekonomin. projektet fér Olympiastadion blev ndrmare

127 miljoner stérre an vad som uppskattades

i projektplanen. | fortsattningen méste stads-
miljosektorn sakerstélla att genomférande-
planerna for de projekt som stadsfullmaktige
ska besluta om ar tillrackligt Iangt framskridna
och hogklassiga och att det gors upp en sé
tillférlitlig kostnadsberékning som mojligt

over dem.

Tack vare statens coronakompensation blev effekterna
av coronapandemin pa Helsingfors stads arsbidrag
neutrala ar 2020. Coronapandemin innebar dock i
fortsattningen en mycket stor ekonomisk osakerhet.
Den inverkar pa intédkterna fran kommunal- och sam-
fundsskatter, men ocksa pa de utgifter vars tillvaxt ar
sarskilt svar att forutse pa grund av det 6kade vard-
och serviceunderskottet samt inlarningsunderskottet.

Tilltradet till icke-bradskande vard vid halsostationer
fullgérs inte pa lika villkor vid alla hélsostationer.

Tilltradet till icke-bradskande vard fullgérs vid halsostationer i huvudsak
i enlighet med den lagstadgade tidsfristen, men inte i enlighet med
Helsingfors egna mél och inte pa ett jamlikt satt. Under 2017-2020 fore-
kom mycket stora skillnader i vantetiderna for icke-bradskande vardbesok
+ vid olika halsostationer. Ar 2019 férsamrades tillgangen till vard avsevrt
vid alla halsostationer. Ar 2020 sékte farre patienter sig till halsostatio-
nerna &n tidigare pa grund av coronapandemin, vilket kan ha lett till att
patienterna inte har fatt den vard de varit i behov av. Den stérsta orsaken
till halsostationernas utmaningar ar bristen pa lakare. Social- och hélso-
vardssektorn bor utveckla lakarnas arbetsforhallanden i den riktningen att
arbetsbdrdan kan upplevas som rimlig vid alla hélsostationer, organisera
tillrackliga mojligheter for utbildning av ldkare och se till att Iakarnas [6ner
ar konkurrenskraftiga.
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Coronapandemin férsvarade
situationen fér dem som far
institutionsvard inom barnskyddet.

Coronapandemin har 6kat behovet av
barnskyddstjanster. Hos barn och unga
som placerats i institutionsvard sedan
hosten 2020 har allvarligt missbruk, vald
i néra relationer och allvarliga brott blivit
vanligare. Inom barnskyddet reagerade
man pa varen pa coronapandemin genom
att 6ka personalen, men det har sedan
hdsten férekommit problem med till-
gangen pa personal inom barnskyddets
socialarbete och institutionsvard, vilket
forsvarar tillhandahallandet av tjanster.
Inte heller platser inom specialiserad och
krévande institutionsvard finns att tillga i
nddvandig utstrackning. | utvarderingen
av missbrukarvarden rekommenderas
det att missbrukarpoliklinikerna ska 6ka
samarbetet med barnskyddstjansterna
for att hela familjen ska kunna stodjas pa
ett helhetsbetonat sétt.

v U u U
Atgiarderna for att forebygga utslagning bland barn
och unga kréaver mer bestaende I6sningar.

| grundskolor har man vidtagit atgarder for att minska ojamlikhet
och forebygga utslagning bland barn och unga i enlighet med
programmet Mukana och Me-skolutvecklingen. Me-skolutveck-
lingsatgarderna har gett goda erfarenheter, men utmaningen ar
att de effekter som fatts genom projektfinansieringen ska vara
bestéende. For att trygga kontinuiteten bor fostrans- och utbild-
ningssektorn anvisa en permanent resurs for det arbete som ska
utféras i grundskolorna for att férebygga ojamlikhet och utslag-
ning bland barn och unga i omréden dar fler &n genomsnittet ar
samre lottade. | utvérderingen av den generellt inriktade elev-
varden inom den grundlaggande utbildningen konstaterades det
att elevens ratt att fa psykolog- och kuratorstjanster inom den
tidsfrist som anges i lagen ska sakerstéllas.

Differentieringen mellan bostadsomraden kunde inte stoppas.

Trots att Helsingfors stad genom langsiktig bostadspolitik med sikte pa en
mangsidig invanar- och bostadsstruktur lyckats déampa segregationsutveck-
lingen har differentieringen bostadsomraden emellan inte minskat. Under de
senaste aren har den etniska differentieringen 6kat mest. | enskilda omréden,
till exempel i Kvarnbécken, har staden dock genom betydande markanvénd-
ningsatgérder lyckats hejda den negativa differentieringsutvecklingen. Joker-
banan och de andra planerade sparvagsprojekten ger goda majligheter att
utveckla stadsdelarna. Staden bor utnyttja den forbattrade tillgangligheten som
sparprojekten medfér genom kompletteringsbyggen och serviceutveckling.

Atgarderna for att minska utsldppen fran anviandningen
av byggnader har framskridit snabbare an atgarderna
for att minska utslappen fran byggande.

Stadsmiljésektorn och Helsingfors stads bostader Ab har vidtagit flera
atgarderi enlighet med atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035 for att minska utslappen fran byggnadsanvandning. Atgarderna

for att minska utslappen fran byggande har framskridit langsammare.

Pa grund av att byggnader har langt livsspann vore det, for att kunna

na malen for utslappsminskningarna inom utsatt tid, skal att paskynda
atgarderna. | utvarderingen av de miljopolitiska malen i anslutning till
stadens upphandlingar konstaterades det att staden har inlett utveck-
landet av miljdansvaret vid sektorernas, forvaltningarnas och dotter-
sammanslutningarnas upphandlingar i enlighet med atgardsprogrammet.

Helsingfors stad
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Revisionsnamnden

Revisionsnamndens uppgifter och
sammansattning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som ar
direkt understallt stadsfullmaktige, och revisions-
nadmnden organiserar granskningen av Helsingfors
stads och stadskoncernens férvaltning och ekonomi
och beddmer i enlighet med kommunallagen huruvida
maélen for verksamheten har nétts och huruvida verk-
samheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamal-
senligt satt. Néamnden bereder de drenden som géller
granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
stadsfullméktige ska fatta beslut om samt évervakar
att den i kommunallagen faststallda skyldigheten att
redogbra for bindningar iakttas.

Stadsfullmaktige tillsatte 7.6.2017 en revisionsnamnd
for mandattiden 2017-2020. Namnden har nio ledamé-
ter, var och en med en personlig ersattare. Namndens
utvarderingar bereds i tva sektioner, vars samman-
sattning presenteras i tabell 1. Arbetsférdelningen
presenteras i en bilaga till utvarderingsberattelsen.

Ar 2020 var revisionsdirektdren Timo Terava chef for
revisionskontoret och revisionsnamndens féredra-
gande. For utvarderingsprocessen ansvarade Minna
Tiili. Revisionsprocessen leddes av revisionschefen
Arto Ahlgvist.

Ledande effektivitetsrevisorn Liisa K&hkdnen funge-
rade som revisionsndmndens sekreterare. Hon
ansvarade ocksa for samordningen av 2:a sektionens
utvarderingsarbete. Fér samordningen av 1:a sektio-
nens utvarderingsarbete ansvarade ledande effektivi-
tetsrevisorn Petri Jaske.

Utvarderingsverksamhet

N@mnden utvarderar arligen om de verksamhets-

mal och ekonomiska mal som fullmaktige satt upp

for staden och stadskoncernen har uppfyllts och

om verksamheten &r ordnad pé ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Observationerna och rekommen-
dationerna i samband med utvarderingen presenteras
i denna utvarderingsberattelse. Innan utvarderingsbe-
rattelsen forelaggs fullmaktige inhdmtas nddvandiga
utlatanden fran stadsstyrelsen och andra organ. Vid
arets slut lamnar stadsstyrelsen fullméaktige en utred-
ning om vilka atgarder personerna som ansvarar for
verksamheten och de redovisningsskyldiga har vidtagit
med anledning av utvarderingsberéttelsen.
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Utvarderingsplanen for 2020 bereddes i samarbete
mellan revisionsnamnden och revisionskontoret och
namnden godkande planen 12.5.2020. Revisionsndmn-
den gav kommuninvénarna och stadens personal
mojligheten att komma med forslag till utvarderings-
teman via tjansten Sag din asikt. Utvarderingsberat-
telsen innehaller tva utvarderingsteman som revi-
sionsnédmnden valde ut for utvarderingsplanen utifran
forslagen som lagts fram via tjansten Sag din asikt.
De valda temana behandlar féorebyggande av differen-
tiering mellan bostadsomraden och forverkligande av
de ungas mojligheter att paverka. Vid beredningen av
planen beaktades dessutom forslag till utvarderings-
teman som begarts av fullmaktigeledaméterna, full-
maktigegrupperna och stadens ledning. | enlighet med
revisionsndmndens verksamhetsplan 2017-2020 beto-
nar utvérderingsdmnena aren 2018-2021 nio teman
hérledda ur stadsstrategin.

Det praktiska utvarderingsarbetet skedde i némndens
sektioner, som vid sina méten behandlade planerna fér
utférandet av utvarderingarna, utvarderingspromemo-
riorna och textutkasten till utvarderingsberattelsen.
Sektionerna gjorde sammanlagt fyra utvarderings-
besok vid centralférvaltningen och sektorerna.

Fran och med mars 2020 hélls ndmndens och sek-
tionernas méten elektroniskt, med undantag for revi-
sionsnamndens mote pa Olympiastadion 3.11.2020.
Aven utvarderingsbesdken ordnades genom elektro-
niska métesforfaranden. Revisionsnamnden deltog

i ett gemensamt webbinarium 26.11.2020 fér huvud-
stadsregionens revisionsnamnder. Webbinariet
ordnades av HUS.

Revisionskontoret bitréddde revisionsndmnden och
dess tva sektioner vid det planenliga utvarderings-
arbetet. Vid revisionskontorets utvérderingsarbete
foljdes den utvérderingshandbok som utarbetats vid
revisionskontoret.

Revisionsverksamhet

Revisionen av Helsingfors stads rédkenskapsperioder
2019-2022 utférdes av KPMG Oy Ab. Huvudansvariga
revisorn, OFR, CGR Jorma Nurkkala, Iamnade tre
rapporter 6ver 2020 ars revision till nAmnden.



Revisionsnamndens
sammansattning

1:a sektionen

ordférande Dan Koivulaakso
magister i samhéllsvetenskaper

lida Haglund
estenom

Minna Salminen
pedagogie magister

Juhani Strandén
Qualification in Business and
Administration of Accounting, QBA

Paul Taimitarha
ekonomie magister

Overvakningen av redogbrelserna for
bindningar

Enligt kommunallagen &r fortroendevalda och tjéns-
teinnehavare skyldiga att offentligt redogdra for sina
bindningar. Revisionsnd@mnden ska 6vervaka att skyld-
igheten att redogdra for bindningar iakttas och till-
kannage redogorelserna for fullmaktige. Ar 2020
antecknade namnden de fortroendevaldas och tjéns-
teinnehavarnas redogérelser for sina bindningar

till protokollet vid sina sammantraden 2.6.2020 och
17.11.2020. Redogérelserna behandlades av fullmaktige
17.6.2020 och 9.12.2020. Revisionskontoret bitradde
revisionsndmnden vid dvervakningen av redogérel-
serna for bindningar.

2:a sektionen

vice ordforande Kauko Koskinen
diplomingenjor,
ekonomie magister

Sanna Lehtinen
teologie doktor,
juris magister

Auni-Marja Vilavaara
filosofie magister,
juris magister

Tuomas Viskari
magister i samhallsvetenskaper

Behandlingen av utvarderingsberattelsen
for 2019

Stadsfullméaktige antecknade utvarderingsberattel-
sen fér 2019 och de utlatanden som begérts om den till
protokollet 17.6.2020. Fullmaktige antecknade stads-
styrelsens utredning om atgédrderna med anledning

av utvarderingsberattelsen till protokollet 9.12.2020.

| sin utvérderingsberattelse for 2021 foljer revisions-
namnden upp hur de rekommendationer som namn-
den gett 2019 genomforts.
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Utvardering av rekommen-
dationernas effekter

Figur 1. Vidtagandet av atgarder med anledning av revisionsndmndens rekommendationer 2016-2018

2018 2%

2017 69 % 27% 4

2016 7% 9%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

" Alla rekommenderade atgarder har vidtagits

B De rekommenderade atgarderna had vidtagits delvis

% De rekommenderade atgérderna har inte vidtagits

I Det tillgangliga materialet mojliggor inte utvardering av rekommendationerna

Figur 2. Effekterna av atgarderna enligt revisionsndamndens rekommendationer 2016-2018

2018 6% 10%

2017

2016 7% 14 %

" Effekterna har varit positiva

B Effekterna arinte dnnu iakttagbara

I De rekommenderade atgarderna har inte vidtagits

W Det tillgéngliga materialet mojliggér inte utvérdering av effekterna
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Tabell 1. Sammanfattning av vidtagandet av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2018 enligt

utvarderingstema*

Uppfylls helt: alla rekommenderade atgérder har vidtagits eller effekterna har varit positiva
o Uppfylls delvis: de rekommenderade atgarderna har vidtagits delvis eller effekterna ar annu inte iakttagbara
Uppfylls inte alls: de rekommenderade atgéarderna har inte vidtagits

Utvarderingstema

Utvarderingar pa stadsniva

Atgarder Effekter

Uppfoljning av rekommendationerna med anledning av revisionen

Utvérdering av de bindande mélen

Ekonomi

Utvardering av stadens ekonomi

Ekonomiska effekter avtomtoverlatelsen

Strategi och ledarskap

Enhetligt och jamlikt beloningssystem

Agarpolitik

Malséattningen for dottersammanslutningar och deras ledning

Stadens attraktionskraft och internationalitet

Attraherandet av utlandska investeringar, foretag och experter

Forebyggandet av ojamlikhet och diskriminering

Omradesvis jamlikhet inom den grundlaggande utbildningen

Jamlika studiemdjligheter i stadens gymnasier

Overféringen av utkomststddet till Folkpensionsanstalten

Tjanster for hdlsa och valfard

Barns och unga personers tillgang till mentalvérdstjanster

Barns och unga personers tillgang till rehabiliteringsterapier

Kvaliteten pa och tillrackligheten hos tjanster som stodjer narstaendevarden q

Kvaliteten pa och hanteringen av avtalen for kdpta tjanster

Den byggda miljon och ekologisk hallbarhet

Kvalitetskontroll vid nybyggnation

Genomforandet av utslappsminskningar

Genomforandet av naturskyddsprogrammet

* Resultatet har beraknats genom att poangsétta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (=5; ®=3 och ®=1) och
berékna medeltal for dem. Medeltalet 4 anges med symbolen ® och medeltalet 2 med symbolen @.
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Utvardering av effekterna av
revisionsnamndens rekommendationer 2018

Har de rekommenderade atgérderna i
utvarderingsberattelsen for 2018 vidtagits?

Atgarder har vidtagits for 92 procent
av rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen for 2018.

Utvarderingens huvudfraga:

Vilka verkningar har revisionsndmndens
rekommendationer haft?

Delfragorna:

1. Vilka atgérder i enlighet med revisionsndmndens
rekommendationer i utvarderingsberattelsen for
2018 har centralforvaltningen och sektorerna
vidtagit?

2. Vilka effekter har de rekommenderade &tgérderna
haft?

| utvarderingsberattelsen fér 2018 behandlades 17
utvarderingsteman och gavs 49 rekommendationer.
Rekommendationernas effekt utvérderades genom att
granska de uttalanden som gjordes i utvarderings-
beréattelsen och i stadsstyrelsens rapport till full-
maktige i december 2019 samt genom att skicka en
e-postenkat till ledningen fér den berdrda servicehel-
heten eller annan ansvarig enhet. Vidtagandet av atgéar-
der och deras verkningar bedémdes enligt en skala pa
fyra nivaer (figur 1 och 2). Tabell 1 visar ett samman-
drag 6ver uppfyllelsen av rekommendationerna efter
utvarderingstema.

De rekommenderade atgéarderna har
i huvudsak vidtagits

Atgarder har vidtagits for 92 procent av rekommen-
dationerna i utvarderingsberattelsen for 2018 (figur 1).
Figuren visar ett sammandrag av utvarderingsresul-
taten med avseende pa vidtagandet av atgarder. Som
jamférelse visas resultaten av de utvarderingar som
under de foregdende aren gjorts for aren 2016 och
2017. Ar 2018 var det bara for sex procent av rekom-
mendationerna (tre rekommendationer) som inga
atgarder vidtagits.
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Tre rekommendationer har annu inte
genomforts

De tre rekommendationer som &nnu inte hade genom-
forts fram till uppféljningstidpunkten, december 2020,
var:

m stadskansliet bor paskynda beredningen
av dgarstrategier for koncernsektionen sa
att stadsstyrelsen kan ange vilka bolag som
ar marknadsorienterade och besluta om
agarstrategier for dessa.

m stadsmiljosektorn bor framja méluppfyllelsen
i frdga om minskade utslapp fran trafiken med
mer verkningsfulla metoder.

m social- och halsovardssektorn bor forbattra
tillgangligheten for narstaendevardstjansterna
genom att ordna transport till tjdnsterna
exempelvis med hjalp av en taxisedel.

Enligt stadskansliets koncernstyrningsenhet har égar-
strategiutkasten for marknadsorienterade dotter-
sammanslutningar huvudsakligen varit fardiga hosten
2020, men de har inte sarskilt tagits med i beslutsfat-
tandet, utan det har ansetts &ndamalsenligt att fatta
beslut om dottersammanslutningarnas agarstrate-
gier som helhet varen 2021. Férst da utarbetas ocksa
formella riktlinjer om vilka dotterbolag som arbetar pa
marknadsvillkor.

Stadsmiljésektorn har &nnu inte framjat maluppfyl-
lelsen i fraga om minskade utslapp fran trafiken med
mer verkningsfulla metoder. Undersdkningar visar

att de mest effektiva satten att minska vaxthusgasut-
slappen fran trafiken ar att prissatta fordonstrafiken,
minska prestationen och de specifika utslappen frén
den tunga trafiken och betydligt 6ka elbilsbestandet.
Stadens roll i 6kningen av antalet elbilar ar framst att
mojliggora 6kningen. Forstket med vagavgifter kan inte
framjas innan lagstiftningen éndras.

Revisionsndmnden konstaterade i utvérderingsberat-
telsen for 2018 att transport eller taxisedel som ordnas
for en vardtagare for att ta sig till tjansterna — exempel-
vis till vard som ges dygnet runt under den tid som en
narstaendevardare ar ledig — férbattrar tillgangligheten
till tjgnsten och stédjer narstdendevardarens mojlighe-
ter att orka. Social- och halsovardssektorn har uppskat-
tat att transporterna enligt den nuvarande efterfragan
skulle kosta 100 000-150 000 euro for de lagstadgade
lediga dagarna i stodet for narstaendevard. Sektorn
har dock inte anvisat nagon finansiering for detta.



Halften av rekommendationerna har redan
haft positiva verkningar

Vid utvarderingstidpunkten kunde positiva verkningar
av de atgarder som vidtagits med anledning av rekom-
mendationerna i utvarderingsberattelsen for 2018
skonjas for 49 procent av rekommendationerna (figur
2), det vill sdga i samma utstrackning som &ret innan.
For 35 procent av rekommendationerna var effekterna
av de vidtagna atgérderna &nnu inte iakttagbara. Vissa
rekommendationer var till sin natur sddana att de inte
kan ge effekter pa kort sikt, d&ven om atgérder vidtas.

Ar 2018 innehdll utvarderingsberattelsen fem rekom-
mendationer vars verkningar inte kunde bedémas. | tva
fall fanns det pa grund av coronapandemin inte tillgang
till det material som behovs for att verkningarna ska
kunna bedémas. Coronapandemin hade &@ven i vrigt
en viss inverkan p& genomférandet av atgérder, i
synnerhet inom social- och halsovardssektorn.

Mentalvardstjansterna fér barn och unga
har forbattrats, men bristen pa lakare ar
fortfarande ett problem

| en gemensam utvardering av kommunerna i huvud-
stadsregionen och HUS gavs atta rekommendationer
for att forbattra mentalvardstjansterna for barn och
unga. Majoriteten av rekommendationerna har fram-
jats val. Social- och hélsovardssektorn hari enlighet

med rekommendationerna férbattrat tillgangen till
mentalvardstjanster for barn och unga genom att i
Kvarnbécken och Fiskehamnen inrétta servicestéllen
vid namn Mieppi, som erbjuder mentalvardstjanster
for personer 6ver 13 ar, samt genom att 6ka ungdoms-
stationens resurser. Samarbetet inom servicekedjorna
har intensifierats med HUS och inom staden. Lakar-
bristen har dock inte kunnat lindras. Revisionsnamn-
den rekommenderade dven att man i de situationer
dér det kravs psykiatrisk vard for barnet eller den unga
i fraga ska utse en lakare eller ansvarig person som
ska samordna tjansterna och svara for informations-
gangen. Nagon efterlevnad av denna rekommenda-
tion kan inte skonjas, vilket delvis beror pa bristen pa
lakarresurser. Inom fostrans- och utbildningssektorn
har man genom tilldggsanslag forbattrat tillgangen till
psykologtjanster i elevvarden inom den grundléaggande
utbildningen. Gymnasier med en sarskild utbildnings-
uppgift har dessutom anvisats en och en halv gang sa
stora resurser for studerandevard.

Slutsatser

Av de rekommendationer som revisionsnamnden gav

i sin utvérderingsberattelse for aret 2018 var nastan
alla, 92 procent, sddana att de rekommenderade
atgarderna helt eller delvis hade vidtagits inom sekto-
rerna. Positiva verkningar kunde skdnjas for halften av
rekommendationerna.
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Uppfoljning av

rekommendationerna med
anledning av revisionen

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga har revi-
sionsndmnden bland annat till uppgift att félja att de
redovisningsskyldiga och de évriga som ansvarar for
verksamheten har vidtagit behovliga atgarder med
anledning av de rekommendationer och anmarkningar
som revisionen foranlett.

Stadens revisor rapporterar till revisionsnamnden om
utférd revision tre gdnger per ar. Rapporterna delas ut
till stadens och sektorernas samt férvaltningarnas och
affarsverkens ledning samt till Gvriga personer som
ansvarar for férvaltning och ekonomi. Rakenskaps-
arets revision delas ocksé ut till stadsfullmaktige.
Rapporterna redogor for iakttagelserna vid revisionen
och ger forvaltningarna rekommendationer med anled-
ning av dem.

Uppfdljning av revisionsiakttagelserna
i samband med revisionen 2018-2019

Under rakenskapsaret rapporterade revisorn till revi-
sionsndmnden om brister i skétseln av ekonomin och
forvaltningen, vilka upprepade ganger hade iakttagits
vid revisionerna under aren 2018-2019. Omraden som
iakttagelserna upprepade ganger géllde var memorial-
verifikat, bokslutsspecifikationer och uppféljning av
existerande egendom och 16s6re, upphandlingsverk-
samheten samt administrationen. Revisionsndmnden
anser det vara befogat att paminna foérvaltningarna
om att det &r deras skyldighet att utan dréjsmal vidta
atgarder for att ratta till brister som upptackts vid
revisionen. Detta géller sarskilt dem som némns i
rapporterna, men rekommendationerna ar nyttiga
gven for dem som inte varit féremal for granskning
vid den aktuella revisionen.
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Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen ska

m sakerstélla att de redovisningsskyldiga utan
drojsmal vidtar de atgarder som revisorerna
foreslagit, for att undanréja de iakttagna
missforhallandena.



Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen 2020

Av malen uppfylides 56 procent

Budgeten for 2020 innehdll sammanlagt 36 av stads-
fullmaktige godkanda bindande verksamhetsmal for
sektorerna, affarsverken och férvaltningarna. Av dessa
uppfylldes enligt revisionsndmndens utvardering 20
mal, det vill séga 56 procent. Trots coronapandemin
var utfallsprocenten hdgre an aret innan (46 %). | bok-
slutet ansags att 22 mal uppfylldes. Skillnaderna mellan
revisionsnamndens utvardering och bokslutet beror pa
att man inte kunde ta stallning till huruvida tva av malen
hade uppfyllts. Mataren for det ena malet saknade mal-
niva och uppfyllelsen av en av det andra malets matare
[amnar rum for tolkning.

Totalt fanns 73 matare som beskriver hur malen upp-
natts. Av dessa uppfylldes enligt revisionsnamndens
utvérdering 68 procent (figur 3). Enligt bokslutsrappor-
teringen hade tva fler mal uppnatts an vad som fram-
kom i revisionsnamndens utvéardering.

Ett av stadsmiljosektorns mal var "Férbéattrande av
kundupplevelsen.” Enligt bokslutsrapporteringen upp-
fylldes malets bada méatare, s& malet uppnaddes. Enligt
revisionsnamndens utvardering kan maluppfyllelsen
inte bedémas eftersom det inte gar att ta stallning till
uppfyllelsen av en av méatarna. Bara den ena av malets
méatare &r entydig, eftersom medianen fér genom-
gangstiden vid omradesuthyrning for utomhusevene-
mang enligt mataren ska vara fem vardagar. Vid den
andra métaren, svar pa kundrespons inom malsatt

tid, star daremot formuleringen "fem vardagar”. Efter-
som det inte i némns i méataren att det handlar om ett
genomsnitt eller en median kan mataren dven tolkas sa
att den malsatta tiden inte 6ver huvud taget far éver-
skridas. | uppféljningen ansag sektorn att fem vardagar
innebar sju dygn. Under ar 2020 &verskreds gréansvar-
det pé sju dygn i sex procent av fallen. Enligt detta

satt att méata uppfylldes mataren inte. Om man dare-
mot bedémer utfallet utifrén genomsnittet, uppfylldes
métaren, eftersom &rets genomsnitt var 5,8 dygn.

Raddningsverkets mal var "Personalens arbetsfor-
maga framjas fortgdende” och métaren lydde "I fraga
om sjukfranvaron genomfors forfarandena enligt

programmet for tidigt stod Vatu”. Enligt bokslutsrap-
porteringen uppnaddes malet eftersom sjukfranvaron
uppgick till 0,71 procent (0,91 % ar 2019) och samtalen
om tidigt stéd uppgick till 65 procent (60 % &r 2019).
Enligt revisionsndmndens utvardering kan mélupp-
fyllelsen inte bedémas eftersom ingen mélniva har
stéllts for mataren.

| samband med utvérderingen av malen upptécktes det
dessutom att tva affarsverk bor utveckla uppstéllan-
det av sina mal. | budgeten for 2020 uppstélldes fem
bindande verksamhetsmal fér affarsverket service-
centralen. De motsvarades dock i budgeten av enbart
en métare som beskriver kundnéjdheten. P ett annat
stalle i budgeten uppgavs kundndjdhet som ett bin-
dande mal for affarsverkets verksamhet. Enligt bud-
geten hade affarsverket séledes antingen fem eller ett
bindande verksamhetsmal. | bokslutet rapporterar ser-
vicecentralen endast utfallet av mataren fér kundnéjd-
het. | budgeten for 2021 hade det uppstallts endast ett
bindande mal fér servicecentralen, men malet omfat-
tade i praktiken flera mal. Mataren var fortfarande
densamma, kundnéjdhet. Mangtydigheten 6kas av att
det ockséa i budgeten for 2021 pa ett annat stalle anges
en métare som bindande mal, kundnéjdhet.

Fér affarsverket ekonomiforvaltningstjéansten (Talpa)
uppstalldes i sin tur fyra bindande verksamhetsmal i
budgeten, men fér enbart tvéd av dem faststalldes en
matare. | bokslutet rapporterades endast om uppfyllel-
sen av dessa tva matare. | budgeten for 2021 finns det
inte langre nagot motsvarande problem, det vill sdga
tva mal motsvaras av tva matare.

Fostrans- och utbildningssektorns mal
uppfylldes samst

Sektorvis betraktat uppnaddes de bindande verksam-
hetsmélen bast inom centralférvaltningen och stads-
miljésektorn (figur 4). Centralférvaltningen omfattar
stadskansliet, revisionskontoret och affarsverken inom
centralforvaltningen. Stadsmiljosektorn inbegriper for-
utom den egentliga sektorn dven raddningsverket och
trafikaffarsverket (HST).
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Figur 3. Maluppfyllelsen for sektorernas, affarsverkens och férvaltningarnas matare for de
bindande malen 2020, procent
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Halften av social- och hélsovardssektorns mal upp-
naddes. Totalt fanns 13 méatare for mélen, varav nio
uppfylldes. Av de tre malen for kultur- och fritidssek-
torn uppnaddes ett, och en av de fem métarna uppfyll-
des. Fostrans- och utbildningssektorns mal uppfylides
samst. Av de fyra méalen uppnaddes ett. Totalt fanns
14 matare, varav nio uppfylldes.

Coronapandemins inverkan pa uppfyllelsen
av de bindande malen

De ouppfyllda malen uppgick till 14. Stadsfullmaktige
behandlade och godkénde avvikelserna i malen huvud-
sakligen 17.2.2021. En av avvikelserna i de bindande
malen behandlas av fullmaktige forst 21.4, det vill saga
efter att bokslutet har godkants. | fraga om 11 mal hade
ouppfyllelsen av malen med coronapandemin att géra.
Som exempel pa mal vars ouppfyllelse paverkades av
coronapandemin kan ndmnas yrkesutbildningens mal
att minska det negativa avbrytandet, raddningsverkets
ma&l om en genomsnittlig insatstid i den prehospitala
akutsjukvarden samt social- och hélsovardssektorns
mal att forbattra kundupplevelsen pé halsostationerna
och i den psykiatriska varden och missbrukarvarden.
Uppfyllelsen av det senare mélet kunde inte matas,
eftersom apparaterna for kundrespons maste tas ur
bruk. Raddningsverkets mal paverkades av att varje
akutvardsenhet efter vard av en coronapatient tas ur
larmberedskapen i 30-60 minuter eftersom fordonen
maste rengdras inuti.

Av dottersammanslutningarnas mal
uppfylldes 87 procent

| budgeten for 2020 faststélldes totalt 15 mal for 13
dottersammanslutningar som skulle rapporteras till
stadsfullméktige. Av dessa uppfylldes 13, det vill saga
87 procent (figur 5). Revisionsndmndens utvardering
stdmde 6verens med bokslutsrapporteringen.

De ouppfyllda malen var Fastighets Ab Verksamhets-
lokalerna i Helsingfors mal om kostnadsstegringen
inom fastighetsunderhallet och Seure Henkiléstépal-
velut Oy:s mal "De fasta kostnaderna och avskrivning-
arna sammanlagt per utfort arbetsskift minskar med

4 % fran ar 2019”. Fastighets Ab Verksamhetslokalerna

i Helsingfors kostnadsstegring inom fastighetsunder-
héllet fick uppga till 1,3 procent, medan utfallet var en
6kning pé 10,5 procent. De kostnader som namns i
Seures mél steg med 18 procent medan mélet var en

minskning pa fyra procent. Coronapandemin inverkade

pa att Seures mal inte uppnaddes. Avvikelserna fran
dottersammanslutningarnas mal har behandlats och
godkants av stadsfullmaktige 17.3.2021.

Slutsatser om maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten fér 2020
uppfylldes 56 procent och av matarna 68 procent.
Revisionsndmndens utvardering avviker fran bok-
slutet i fraga om tva mal, eftersom namnden ansag

att matarna lamnar rum for tolkning.

| en av stadsmiljosektorns métare och i en av rédd-
ningsverkets métare konstaterades det att det behovs
preciseringar for att man entydigt ska kunna bedéma
hur mélet har uppfylits. Dessutom konstaterades det
att det i Servicecentralen Helsingfors och Talpas mal
fanns skillnader mellan bokslutet och budgeten. Talpa
har korrigerat sattet att presentera malen i budgeten
for 2021, men Servicecentralen Helsingfors kan ha
problem med det ocksa i fortsattningen.

Av de bindande malen fér dottersammanslutningarna
uppfylldes 87 procent. Endast tva mal blev ouppfyllda.

Revisionsnamnden konstaterar att

Servicecentralen Helsingfors boér

m fortydliga sattet att ange de bindande
verksamhetsmalen s att det ar
overensstammande i budgeten och bokslutet
samt pa de olika stéllena i budgeten.

stadstadsmiljosektorn bér

m i budgeten fortydliga mataren for den
malsatta tiden for svar pa kundrespons, sa
att tolkningen av hur den genomfors ska vara
entydig.

raddningsverket bor

» i budgeten faststélla matare for sjukfranvaron
och Vatu-férfaranden sa att malnivaer stalls
upp for dem.
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Ekonomi

Uppfyllelsen av de ekonomiska malen

i budgeten och strategin

Konsekvenserna av coronapandemin
syns inte i stadens ekonomi an

Finlands ekonomi har backat kraftigt pa grund av
coronakrisen. Ar 2020 sjonk bruttonationalproduktens
volym med 2,8 procent enligt Statistikcentralens for-
handsuppgifter (15.3.2021). Enligt Statistikcentralens
bokslutsberakningar (10.2.2021) 6kade det samman-
lagda arsbidraget for kommunerna péa fastlandet med
2,2 miljarder euro jamfort med foregéende ér. De
bakomliggande orsakerna ar bland annat skattekorts-
reformen, en 6kning av samfundsskatten och i syn-
nerhet coronastédet pa tre miljarder euro som staten
beviljade kommunsektorn.

Tack vare statens coronakompensation blev effekterna
av coronapandemin pa Helsingfors stads arsbidrag
neutrala ar 2020. Stadens finansiering fran skattein-
takter och statsandelar var sammanlagt 176 miljoner
euro stérre an budgeterat (tabell 2). Detta berodde
framst pa statens coronakompensation till kommu-
nerna, vilken genomfoérdes med en hojning av utdel-
ningen pa samfundsskatt och en héjning av stats-
andelarna med 214 miljoner euro.

Utgifterna 6kade med sammanlagt 129,2 miljoner euro
pa grund av coronapandemin. De storsta utgiftspos-
terna var coronatestning och anskaffning av skydds-
utrustning, 73 miljoner euro och HUS extra utgifter pa
28,1 miljoner euro. Fostrans- och utbildningssektorns
utgiftsdkning var 7,9 miljoner euro. Staden forlorade
dessutom verksamhetsinkomster pa cirka 68,2 miljo-
ner euro. Bland annat inkomster fran markférsaljning,
hyresinkomster frén tomter och lokaler, klientavgifter
och forséljningsinkomster foll bort. Pa grund av
coronan uppstod emellertid en inkomstbesparing

pa 44,9 miljoner euro for staden.

Tabell 2 visar att coronapandemins totala konsekven-
ser for stadens ekonomi &r 2020 slutligen var 23,5 mil-
joner euro positivt. Coronapandemins konsekvenser
kommer sannolikt att ses forst senare, varfér det &r
svart att forutspa ekonomin. Restriktionerna paverkar
i hog grad invanarnas vardag och valbefinnande samt
foéretagens och sammanslutningarnas verksamhets-
villkor, som i sin tur paverkar bland annat avkastningen
fran kommunal- och samfundsskatter. Enligt arbets-
och néringsministeriets statistik (5.3.2021) har antalet
arbetslosa i Helsingfors 6kat med hela 58 procent fran

januari 2020 till januari 2021. Arbetslosheten dkade i
synnerhet bland ungdomar. Aven antalet Ingtidsar-
betslosa 6kade kraftigare mot slutet av &ret. Corona-
pandemin harivarierande grad drabbat samhallets
olika branscher. | synnerhet den minskade turismen
paverkar stadens ekonomi.

Under varen och i slutet av aret stangde staden ner
flera av sina tjanster och stangningen har pagatt under
varen 2021. De negativa konsekvenserna forsamrade
bland annat situationen fér de som bor ensam, de aldre
och ungdomarna i Helsingfors, vilket visar sig som
O0kade mentala problem och sociala problem sarskilt
bland unga. Restriktionerna har férsvarat livet for

dem som redan tidigare varit utsatta samt 6kat polari-
seringen och risken for utslagning. Pandemins konse-
kvenser tros i framtiden synas som underskott i
service, vard och inlarning, vilka kommer att belasta
stadens servicesystem och ekonomi i fortsattningen.

Omkostnadsokningen i enlighet med
strategin 6verskreds klart

Enligt stadsstrategin anvands den &rliga 6kningen pa
0,5 procent i totalproduktiviteten for att tacka en del av
okningen i omkostnaderna som befolkningsdkningen
orsakar. Enligt budgeten fér 2020 réknas detta mal s&
att man beaktar den arliga befolkningstillvaxten enligt
stadens befolkningsprognos och dndringen i kost-
nadsnivan justerad enligt prisindex for basservicen
minskad med 0,5 procent, som beskriver den arliga
okningen av den totala produktiviteten. Pa grund av att
kostnader uppstar forst efter att befolkningsékningen
har gt rum tillampar man den procentuella befolkning-
sokningen fran foregdende ar dé man raknar utfallet.
Vid budgeteringen var den tillgangliga prognosen for
forandringen i prisindexet for basservice 2,7 procent
och den tillatna 6kningen av omkostnaderna hade varit
3 procent. Tabell 3 visar att kostnadsdkningen enligt
de uppgifter som var tillgéngliga vid bokslutet skulle

ha fatt vara endast 1,3 procent. Detta mal naddes inte
eftersom 6kningen blev hela 4,4 procent. | berakningen
av malet i strategin ingar varken affarsverken eller fon-
derna. For budgetmomenten med nettobudgetering
beaktas foréandringen i verksamhetsbidraget.
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Tabell 2. Coronapandemins effekter pa inkomster och utgifter 2020

Effekt, miljoner euro

Inverkan pa skattefinansieringen (inklusive statsstod) +176
Utgiftsdkning -129,2
Besparingar +44.9
Férlorade verksamhetsinkomster -68,2
Totalt +23,5

Tabell 3. Malet for omkostnads6kningen enligt stadsstrategin, utfall 2020, procent

Befolkningstillvaxt (utfallet for 2019) +0,9
Férandring i prisindex for basservicen +0,9
Mal for forbattring av produktiviteten: 0,5 procents minskning -0,5
Tillaten reell 6kning av driftsutgifterna enligt malet i stadsstrategin +1,3
Realiserad andring av utgifterna +4.,4

Tabell 4. Nyckeltal for Helsingfors stads affarsverk for rakenskapsperioden 2020, tusen euro

Affarsverk

Omséttning

overskott

Rorelse- Rakenskaps-
periodens

overskott

Avkastning
pa grund-
kapital

Investerings-
utgifter

Trafikaffarsverket (HST) 212 935 36 451 2790 8 449 132 775
Affarsverket servicecentralen 92 994 3998 4078 80 177
Affarsverket Byggtjansten (Stara) 266 972 16 409 14 452 1944 6 973
Q;f:;‘fevsrél;z;cplilgonomifbr'valtnings— 98 590 81 -867 56 317
Affarsverket foretagshélsan 21617 58 18 40 71

Figur 6. En dversikt 6ver de omkostnader som
omfattas av det strategiska malet jamfort med de
faktiska utgifterna 2018-2020, miljarder euro
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Figur 7. Utfallet for investeringsanslagen
2012-2020, affarsverken ej medraknade,
miljoner euro (i fasta priser)
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Detta mal for utgiftsokningen har varit i kraft sedan
2018 ars budget. Malet naddes 2018. Ar 2019 var utgift-
s6kningen 2,2 procentenheter hogre an malet och ar
2020 var den 3,1 procentenheter h6gre an malet. Figur
6 visar att avvikelsen fran malet varit mycket stor,

100 miljoner euro 2019 och 220 miljoner euro 2020.
Delvis berodde det ouppnadda malet pa att stadsfull-
maktige redan d& budgeten godkéndes hade avvikit
frén malsattningen i stadsstrategin. Dessutom har
prognosen om en foréndring i kostnadsnivan vid
beredningen av budgeten varit stérre dn den faktiska
foréandringen i kostnadsnivan.

De budgeterade omkostnaderna var sammanlagt
4,8 miljarder euro, vilket éverskred budgeten med
19,6 miljoner euro. Stadens externa omkostnader
O6kade med 3,6 procent fran foregaende ar (inklusive
affarsverken). Verksamhetsinkomsterna uppgick till
1,4 miljarder euro. Inkomsterna éverskred budgeten
med 59,5 miljoner euro.

Skatteintakterna 6kade en aning fran
foregaende ar

Skatteintékterna var 3,57 miljarder euro och utfallet
var 57 miljoner euro mindre én budgeterat. Detta var
anda en 6kning pa 2,1 procent jamfort med foregaende
ar. Kommunalskattens andel var 2,8 miljarder euro, vil-
ket var en 6kning pa till och med sex procent fran fore-
géende ar. Detta berodde pé korrigeringarna av skatte-
redovisningen for 2019 och pa en battre I6neutveckling
an vantat. Inkomsterna fran samfundsskatten uppgick
till 519 miljoner, andringen fran foregéende ar var-11,5
procent. Inkomsterna fran fastighetsskatten uppgick
till 254 miljoner euro, en forsdmring pa 7,3 procent fran
foregéende ar. Pa grund av dndringar i fastighetsbe-
skattningens processer forfaller omkring tio procent
av skatterna for 2020 forst 2021.

Totalt blev inkomsterna fran skatter och statsandelar
176 miljoner euro hégre an i budgeten, eftersom stats-
andelarna var 234 miljoner euro stérre &n budgeterat.

Utgifterna for arbetsmarknadsstodets
kommunandel dverskreds avsevart

| driftsekonomidelen i budgeten for 2020 fanns sam-
manlagt 25 bindande anslag eller verksamhetsbidrag.
Av dessa utféll 18 eller 72 procent antingen enligt bud-
geten eller battre an budgeterat. Sju av de bindande
momenten antingen 6verskred sina utgifter eller nddde
inte sitt fverksamhetsbidrag. Staden beviljade éver-
skridningsratt at alla dessa 17.2.2021. Den euromé&s-
sigt storsta avvikelsen, 32 miljoner euro, var i utgifterna
for budgetmomentet "Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt™. Den procentuellt stérsta avvikelsen var
pa budgetmomentet "Arbetsmarknadsstédets kommu-
nandel, till stadskansliets disposition”, som éverskreds
med 22 procent (13,8 miljoner euro). Arbetsmarknads-

laget forsvagades pé grund av coronapandemin. Aktive-
ringen av arbetsl6sa pausades dessutom under varen.

91 procent av investeringsanslagen
forbrukades

Figur 7 visar att de disponibla anslagen fér investe-
ringar inklusive 6verskridningsratter som beviljats av
stadsfullméktige var sammanlagt 977 miljoner euro ar
2020, affarsverken ej medraknade. Utfallet for investe-
ringsutgifterna var 892 miljoner euro. Av dessa var 130
miljoner euro inkomster fran forséljningen av stadsmil-
j6sektorns hus som placerades i fastighetsaktiebola-
get Kalasataman Kymppi. Utan denna kapitalisering var
investeringsutgifterna 762 miljoner euro. Hela 91 pro-
cent av de disponibla investeringsanslagen férbruka-
des. Detta ar det hittills basta procentuella utfallet for
investeringarna sedan dversiktsperioden som borjade
2012. Investeringarnas procentuella utfall var sarskilt
lagt 2015, da endast 68 procent av investeringsansla-
gen forbrukades. Efter detta har situationen forbatt-
rats. | figur 7 anges anslagen i 2020 &rs prisniva.

Investeringsdelen innehdll sammanlagt 19 bindande
anslagsmoment. For elva av dem underskreds bud-
getanslaget eller utféll som planerat (58 procent). Atta
budgetmoment 6verskreds. Alla éverskridningar har
beviljats 6verskridningsratt, bland annat pa grund av
att investeringarna gick fort framat.

Samre resultat i tre affarsverk

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av utfallet for de bindande malen.
Bland dem fanns tva mals&ttningar for den ekonomiska
verksamheten, varav ett inte ndddes. Talpa hade som
mal att rékenskapsperiodens resultat ska vara minst

10 000 euro. Utfallet blev en férlust pa ndrmare

900 000 euro. Talpas resultat forsdmrades av de mins-
kade prestationerna som en féljd av coronapandemin
samt av att uppdateringsavtalet for Hr- och I6nerék-
ningssystemet uppldstes. Talpa hade reserverat mark-
bart med resurser for att genomféra detta system-
projekt. HST hade som mal att rékenskapsperiodens
resultat &r minst noll, och utfallet var 2,8 miljoner euro.
HST:s, Talpas och foretagshalsans éverskott minskade
frén rakenskapséaret 2019. Rakenskapsperiodens 6ver-
skott i Stara 6kade déremot jamfort med foregaende ar.

| resultatrékningsdelen har man faststallt ett krav pa
avkastningen pa affarsverkens grundkapital. Tabell

4 visar forutom avkastning pa grundkapitalet dven
omsaéttning, rorelsedverskott och rakenskapsperio-
dens 6verskott samt 2020 ars investeringsutgifter.
HST:s 6verskott for rakenskapsperioden ar vasent-
ligt mindre an rorelsedverskottet, eftersom inte bara
avkastningen pa grundkapitalet utan ocksa ater-
béringen av infrastrukturranta till staden samt
lanerantorna &r stora poster.
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De ekonomiska nyckeltalens utveckling

Arsbidrag och markforsiljning rackte inte
langre till for investeringar

Arsbidraget anger de internt tillforda medel som efter
betalning av [6pande utgifter aterstar for investeringar,
placeringar och amorteringar. Finansieringsanalysen
visar pagéende ars kassaflode.

Figur 8 visar att investeringsutgifterna har 6kat betyd-
ligt sedan 2018, 6ver 400 euro. Under 2020 réckte inte
arsbidraget och markférséljningsinkomsterna till for
investeringarna som tidigare ar. Inkomsterna fran
forséljning av mark och byggnader samt fran lokaler
som &gs via aktier blev tre miljoner euro mindre

an foregaende ar, men 37 miljoner euro storre &n
budgeterat.

Tabell 5 visar att moderstadens arsbidrag har varit
mer &n dubbelt i férhallande till avskrivningarna under
de senaste aren och forbattrats ytterligare 2020, da
de var 2,3 génger sa stora. Investeringarnas inkomst-
finansieringsgrad har forsamrats men ar fortfarande
skalig. | koncernen var motsvarande nyckeltal lagre

an i moderstaden, men béttre &n forra aret.

Regeringens proposition med forslag till lagstiftning
om inrattande av vardlandskap och om en reform av
ordnandet av social- och hélsovarden och raddnings-
vésendet behandlas i riksdagen. Om reformen blir
verklighet uppskattas det att de storre stédernas for-
maga att investera enligt behov mérkbart forsvagas.

Investeringarnas inkomstfinansieringsgrad férsamra-
des fran foregdende &r. Om man inte réaknar med effek-
ten av kapitaliseringen av Fastighets Ab Kalasataman
Kymppi (engangspost pa 130 miljoner euro) hade
nyckeltalets varde varit 94 procent, alltsa fortfarande
hogt. Laneskdtselbidraget har forbattrats under flera
ar. Kassan har forbattrats sedan forra aret. Dessa
nyckeltal ligger pa en ratt bra niva, dven i hela koncer-
nen. Verksamhetens och investeringarnas kumulativa
kassaflode under fem ar visar hur mycket av kassafls-
det som blir 6ver fér nettoutlédning, amorteringar och
forstarkning av kassan. Om kassaflédet &r negativt
maste man tacka utgifterna genom att antingen minska
de befintliga kassamedlen eller 6ka lantagningen.
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde blev
8,8 miljoner euro negativt for 2020, men det kumulativa
vardet for fem ar ar klart positivt, 513 miljoner euro.
Det kumulativa kassaflédet under fem ar pa koncern-
niva var 563 miljoner euro negativt.
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Lanestocken fortsatte att minska

| enlighet med stadsstrategin har totalinvestering-

arna dimensionerats till en niva som kan finansieras
med intern finansiering under strategiperioden sa att
lanebestandet per invanare inte 6kar. Tabell 6 visar att
moderstadens lanebestand har sjunkit varje ar sedan
2015. Lan per invanare har ocksa minskat, vilket innebér
att strategimaélet for internfinansieringens tillracklighet
uppfylls val. Koncernen har stora l18n och de har fort-
satt att vaxa. Koncernens tal paverkas av att Helsing-
fors stads bostader Ab har ett stort frammande kapital.
Bolagets laneférvaltningskostnader blir dock i praktiken
betalda i form av hyresinkomster fran hyreshusen.

Moderstadens relativa skuldséattning har varit néstan
oféréandrad sedan foregéende ar (figur 9). Koncernens
relativa skuldséttningsgrad ar hég och den har 6kat
en aning. Moderstadens och koncernens sjélvforsorj-
ningsgrad har hallits p& ndstan samma niva.

Svart att forutse ekonomin

| figur 10 visas i euro i vilken utstrackning stadens fak-
tiska verksamhetsbidrag, arsbidrag och rakenskaps-
periodens resultat har avvikit fran det som budge-
terats under den innevarande fullmaktigeperioden.
Verksamhetsbidraget visar hur mycket av omkost-
naderna som maste tackas med skattemedel och
statsandelar efter att man har minskat omkostnaderna
med inkomsterna fran verksamheten. Till verksamhets-
inkomsterna hér exempelvis inkomster fran avgifter
och férsaljning samt hyresinkomster. Arsbidraget visar
ett faktiskt penningéverskott i driftsekonomin, som ar
disponibelt bland annat for att finansiera investeringar.
Rakenskapsperiodens resultat ar ett bokféringsmas-
sigt tal som paverkas av de kalkylmassiga avskrivning-
arna samt extraordinéra inkomster och utgifter.

Figur 10 visar att det prognostiserade verksamhetsbi-
draget, arsbidraget och rékenskapsperiodens resul-
tat under fullméktigeperioden inte sammanfoll med
bokslutet, men det har varit stor variation under aren.
Budgeten for 2017 utarbetades i en situation dar den
samhéllsekonomiska utvecklingen var svag och man
diskuterade behovet av att skara ned utgifterna for
den kommunala ekonomin. Under aret bérjade dock
bade kommunal- och samfundsskatterna att utveck-
las mycket positivt, vilket ledde till att staden sénkte
sin skattesats for 2018. Budgeten for 2018 utarbetades
i en tid med snabb ekonomisk tillvixt. Anda konstate-
rades det i bokslutet att anslagen och rénteutgifterna
var lagre an beraknat och att skatteintakterna och
intékterna fran markforsaljningen var battre &n vantat.
Prognosen for 2019 lyckades battre. Nar budgeten for
2020 utarbetades var man fortfarande omedveten om



Tabell 5. Arsbidragets tillricklighet och vissa nyckeltal 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Ar‘sbidr‘ag, procent av avskrivningarna (moder) 239 236 217 203 2997
Arsbidrag, procent av avskrivningarna (koncern) 193 197 175 167 170,4
Intern finansiering av investeringarna (moder) 125 137 123 97 84,6
Intern finansiering av investeringarna (koncern) 88 103 80 63 63,7
Laneskotselbidrag (moder) 2,4 47 6,3 7.4 9,1
Laneskotselbidrag (koncern) 2,1 3,5 3,3 3,1 4.8
Likviditet, kassadagar (moder) 79 99 91 77 85
Likviditet, kassadagar (koncern) 59 76 69 62 66

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode ackumulerat

under fem ar, miljoner euro (moder)

-158 184 790 355 513

Verksamhetens och investeringarnas kassafldde ackumulerat

under fem ar, miljoner euro (koncern) e 2 =i ~283 e
Tabell 6. Lanestock perioden 2016-2020
2016 2017 2018 2019 2020
Lanestock 31.12. (moder), miljoner euro 1371 1206 1100 1014 992
Lanestock 31.12. (koncern), miljoner euro 4940 4985 4984 5171 5552
Lan, euro/invanare (moder) 2157 1871 1698 1550 1508
Lan, euro/invanare (koncern) 7772 7732 7670 7914 8 442

coronapandemin. De stora statliga coronakompensa-
tionerna har bidragit till ett battre arsbidrag, och ett
resultat som var betydligt battre an budgeten uppnéad-
des rékenskapsaret 2020.

Det ar viktigt att forbattra prognostiseringen och upp-
foljningen av inkomsterna och utgifterna. Sektorerna,
férvaltningarna och affarsverken utarbetar tre ganger
per ar en utfallsprognos for budgeten, som de formed-
lar till sin ndmnd eller direktion. Stadsstyrelsen och
ledamoterna i stadsfullméktige behandlar dock vanligt-
vis inte utvecklingen av prognosen for hela stadens eko-
nomi under budgetaret. Fér de politiska beslutsfattarna
kan utvecklingen av den ekonomiska situationen —som
har varit mycket positiv under de senaste aren—blien
overraskning i bokslutsskedet. Vid sidan av prognoser-
nas noggrannhet ar det viktigt att de politiska besluts-
fattarna har en aktuell helhetsbild av stadens ekonomi.

Slutsatser

Man har lyckats minska moderstadens langfristiga
skulder redan under flera ar trots att stadens inves-
teringsutgifter har 6kat. Under strategiperioden

har investeringarna alltsa kunnat genomféras med

inkomstfinansiering utan att ldnetrycket per capita har
dkat. Okningen av driftsutgifterna har inte hallits inom
de ramar som faststallts i stadsstrategin. Stadens
ekonomi vilar andé pa en stadig grund. Bade investe-
ringsnivan och investeringarnas utfall under 2020 var
exceptionellt héga. Inkomstfinansieringen forblev hog
delvis tack vare de coronakompensationer som staten
betalat.

Coronapandemin innebér en mycket stor ekonomisk
osakerhet. Den inverkar pa intédkterna fran kommunal-
och samfundsskatter, men ocksa pa de utgifter vars
tillvaxt &r sarskilt svar att forutse pa grund av det 6kade
vard- och serviceunderskottet samt inlarningsunder-
skottet.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen ska

n forbereda sig pa 6kade kostnader, som beror
pa underskott inom vard, service och inléarning
orsakade av coronapandemin.
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Figur 8. Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran forsaljning av fast egendom samt investeringarna
2016-2020, affarsverken medriknade, miljoner euro (fasta priser)
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Figur 9. Soliditetsgradens och den relativa skuldsattningens utveckling 2017-2020, procent
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Figur 10. Avvikelse mellan budget och bokslut for verksamhetsbidrag, arsbidrag och rikenskapsperiodens resultat
jamforelse 2017-2020, miljoner euro
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Renoverings- och ombyggnadsprojektet

for Olympiastadion

| revisionsnamndens utvarderingsplan for 2020 ingick
som anmalningsarende projektet for ombyggnad och
renovering av Olympiastadion. Det handlar om ett
exceptionellt byggprojekt, som ocksa méarkbart 6ver-
skridit sin ursprungliga kostnadskalkyl. Projektets
finansidrer har varit Helsingfors stad och finska sta-
ten. Projektet har 6vervakats av en styrgrupp tillsatt

av Undervisnings- och kulturministeriet. Projektet har
administrerats av Stadion-stiftelsen, som ocksé inlett
byggprojektet. Som stéd har Stadion-stiftelsens sty-
relse haft en byggkommitté med foretradare for Hel-
singfors stad, Undervisnings- och kulturministeriet,
Stadion-stiftelsen och Senatfastigheter, samt experter
fran Museiverket och byggherren. Byggherre i projektet
har byggherretjansten vid Helsingfors stads stadsmiljo-
sektor varit.

Revisionsnamnden holl ett méte pa Olympiastadion
3.11.2020. lakttagelserna i denna text bygger i huvudsak
pa de uppgifter som Stadion-stiftelsen och byggherren
gav revisionsnamnden vid métet och pa de redogérel-
ser som namnden erhallit vid tidigare méten av bland
annat projektets projektledare och stadens ledning.
Dessutom har texten utgatt fran Statens revisionsverks
revisionsberattelse och stadens beslut och rapporter
om projektet.

Kostnaderna for projektet steg markbart

Olympiastadion, som ags av Helsingfors stad, stod far-
dig &r 1938. Stadion administreras och uppratthélls av
Stadion-stiftelsen, som ar en del av stadskoncernen. Ar
2010 fullbordades en inventering av stadions skick som
bestillts av Stadion-stiftelsen, och pé grundval av den
ansags en renovering nddvandig. Utifran en behovs-
utredning som blev fardig 2012 lade stiftelsen fram
forslag om ett renoveringsprojekt for att uppdatera
Olympiastadion. Att projektet fér ombyggnad och

renovering av Olympiastadion skulle bli av blev klart ar
2012, da staten och Helsingfors stadsfullméktige god-
kénde ett avtal enligt vilket parterna forbinder sig att
med lika delar finansiera kostnaderna.

Ar 2012 gjordes en behovsutredning for projektet dar
de totala kostnaderna uppskattades bli 197 miljoner
euro. Tabell 7 visar att totalkostnaderna i projektpla-
neringsskedet landade vid 209 miljoner euro. Ar 2017
godkande stadsfullmaktige en hdjning av projektets
finansieringsandel, da kostnadsberakningen hade sti-
git till 261 miljoner euro. Enligt den slutliga ekonomiska
utredning som blev fardig i februari 2021 &r projek-

tet maximipris 335,8 miljoner euro. Priset preciseras
annu vartefter de verkliga kostnaderna under garan-
titiden blir klara. De egentliga entreprenadarbetenas
och byggherreverksamhetens andel av kostnaderna &r
330,4 miljoner euro. Sakerhetsportarna och renove-
ringen av insidan av tornet star for en miljon euro och
nddvandiga dndringsarbeten efter mottagningen jamte
riskreservering star for 4,4 miljoner euro. De slutgiltiga
kostnaderna ar 61 procent stérre &én i projektplanen.

| oktober 2019 lade Stadion-stiftelsen fram en ansdkan
till staden och staten om ytterligare finansiering. Finan-
sidrerna konstaterade att sddan kunde beviljas da
projektet blivit fullbordat och de totala kostnaderna
klarnat. | december 2020 lade Stadion-stiftelsen in en
ny ans6kan om tilldggsfinansiering hos finansiédrerna.

| den uppgick projektets slutliga kostnader enligt bygg-
herrens kalkyl till 336 873 000 euro. Utgaende fran
denna ansokan foreslog stadsstyrelsen 15.3.2021
stadsfullméktige att beloppet for stadens finansie-
ringsandel skulle hojas, men hégst till 168 436 500
euro. Vid utvarderingstidpunkten var den farskaste
tillgangliga uppgiften om detta belopp 167,9 miljoner
euro (se tabell 7).

Tabell 7. Kostnaderna fér Projektet for ombyggnad och renovering av Olympiastadion dren 2014-2021

Kostnadskalkyl,

miljoner euro

Helsingfors
finansieringsandel,

Kostnadsokning
jamfort med

Projektplanen 11/2014

miljoner euro projektplanen

(Stadsfullmiktige 11.2.2015) 209 104,5

Stadion-stiftelsens ansdkan om

tillaggsfinansiering 12/2016 261 130,5 25 %
(Stadsfullméktige 18.1.2017)

Maximipris vid garantiperiodens slutavrék- 3358 167.9 61%

ning (Ekonomisk slutavrékning 26.2.2021)
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Overskridningen berodde pa tilliggs- och
andringsarbeten och stigande kostnadsniva

Sammanlagt steg projektets kostnader med 126,8
miljoner euro. Kostnadsékningen berodde framst pa
det stora antalet tillaggs- och andringsarbeten. Enligt
byggherrens kalkyl stod dessa for ca 76 miljoner euro.
| projektplansskedet hade man reserverat ca 30 miljo-
ner euro for tilldggs- och dndringsarbeten.

De storsta kostnadshdjande helheterna var takkonst-
ruktionerna och starkandet av dem, schakt- och hus-
grundsarbetena, att det blev mer betongkonstruktio-
ner @n planerat, upprustning och ombyggnad av gamla
strukturer samt att entreprenadtiden forlangdes pa
grund av andringsarbetena. Enligt byggherren uppgick
sadana underhallskostnader for bygget som berodde
pa férseningar till uppskattningsvis éver 20 miljoner
euro totalt. En precisare uppskattning av kostnaderna
skulle ha kravt bland annat att strukturerna och berg-
grunden hade undersokts mera omfattande redan i
planeringsskedet. Men det var inte praktiskt mgjligt,
da stadion ju var i anvandning da.

Enligt en uppskattning framlagd av byggherren i
november 2020 forklarar den stigande kostnadsnivan
inom bygg ca 50 miljoner euro av kostnadsdkningen.
Projektplanens kostnadskalkyl hade beraknats da
anbudsprisindex lag vid 149,7. Under byggandet var
indexet som hogst 197,8, alltsa 32 procent hogre &n sa.
Byggherren antog att projektplanen binds till anbuds-
prisindex, sdsom féreskrivits for de byggprojekt som
staden &r byggherre vid. Men vid férhandlingarna mel-
lan staden och staten bestdmde man slutligen att inte
binda kostnaderna vid anbudsprisindex. Salunda vis-
ste alltsa byggherren, Stadion-stiftelsen och stadens
foretrdadare redan nér projektet inleddes att risken for
kostnadséverskridningar var betydande. Detta oséker-
hetsmoment ndmndes dock inte i beslutsdokumenten,
da stadsfullmaktige 11.2.2015 beslutade att svara for
projektets kostnader med hogst 104,5 miljoner euro.
Eftersom maximikostnaden inte kopplades till indexet
borde man ha kunnat férutse kostnadsstegringen
redan i projektplanen ar 2014, vilket &r ett oskaligt
krav vid ett langvarigt och sa har unikt projekt.

Borgmaéstaren tillsatte 22.2.2019 en arbetsgrupp for

att utveckla kostnadskalkylerna vid stora investerings-
projekt. Arbetsgruppen analyserade sammanlagt atta
projekt inom infra- eller husbygge, och kom med flera
utvecklingsforslag. Renoveringen av Olympiastadion var
ett av de projekt gruppen studerade. Enligt gruppens
slutrapport ville man inte avsta fran de mal som upp-
stéllts for projektet i projektplanen. Darfér formadde
man inte reagera pa kostnadsstegringen. | sin slutrap-
port lyfte gruppen som en lardom fran projektet fram
att man vid unika och krévande renoveringsprojekt med
fler &n en finansiar borde komma Gverens i detalj om
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verksamhetsmodellen och spelreglerna fér samarbe-
tet innan man kommer éverens om ett maximipris for
projektet. Verksamhetsmodellen borde ockséa innefatta
beredskap for att kostnadsnivan forandras. Sarskilt
viktigt ar det att fatta beslut om verksamhetsmodell
och samarbetsspelregler dé@ man kontrollerar maximi-
priset i situationer dér projektets centrala innehall
och maximipris slas fast i ett mycket tidigt skede efter
mycket knapphandig planering. Det galler att kunna
gbra en prioritetsordning for de krav som stélls pa
projektet, da pristaket och kvalitetskraven inte langre
stammer Gverens da planeringen framskrider.

Styrgruppen lyckades inte med sin uppgift
att sékra kostnadskontrollen

Statens revisionsverk VTV utkom i januari 2021 med
sin revisionsberattelse dver renoveringen av Olympia-
stadion. Revisionen gjordes med avseende pa beviljan-
det, anvandningen och &vervakningen av statsanslaget.
Revisionsberattelsen ger intrycket att finansiérernas
6vervakning av projektet har varit bristfallig. Undervis-
nings- och kulturministeriet utsag projektets styrgrupp
och dennas ordférande. | styrgruppen satt féretradare
for Undervisnings- och kulturministeriet, Helsingfors
stad, Finansministeriet, Stadion-stiftelsen och Senat-
fastigheter, samt experter fran Museiverket och bygg-
herren. Helsingfors stads foretréadare i gruppen var till
en borjan finansdirektéren, senare kanslichefen och
finansdirektoéren.

Styrgruppen verkade till slutet av &r 2018, och dérefter
tillsattes en uppfoljningsgrupp fér projektet. Medlem-
marna i uppfoljningsgruppen representerar Undervis-
nings- och kulturministeriet, Finansministeriet, Helsing-
fors stad och Stadion-stiftelsen. Som permanent expert
i gruppen sitter dessutom en foretradare for Senat-
fastigheter. Som Helsingfors stads foretradre i uppfolj-
ningsgruppen fortsatte kanslichefen och finansdirekto-
ren, och till tredje medlem utsags tekniska direktéren.

En av styrgruppens uppgifter hade varit att sékra kost-
nadskontrollen. Enligt Statens revisionsverk klarade
styrgruppen inte av denna uppgift som den borde. Nar
uppféljningsgruppen tillsattes hade den inte langre till
uppgift att sakra, utan folja dels projektets ekonomi,
dels efterlevnaden av kostnadskalkylen och projekt-
planen. Enligt Statens revisionsverk VTV var en del av
bakgrunden till att styrgruppens namn och aliggande
andrades att man erkénde det faktum att styrgruppen
inte klarat av de aligganden den fatt.

Att styrgruppen misslyckades i sitt varv forklaras
enligt VTV bland annat av att gruppen inte hade de
beslutsbefogenheter som behdvdes for att Gvervaka
kostnaderna. Betréffande styrgruppens forsok att
styra projektet sa det hélls inom kostnadskalkylen
havdade projektledningen att sparatgarder inte kunnat



genomforas utan att detta dventyrat projektets fram-
skridande. En av revisionsverkets observationer &r att
ett betydande ansvar fér den praktiska projektstyr-
ningen legat hos byggherren. Styrgruppens mojligheter
att skdta 6vervakningen av kostnaderna forsamrades
ocksé av betalningsgrunden i den centrala entrepre-
nadmodellen, enligt vilken det s kallade takpriset for-
andras vartefter tillaggs- och &ndringsarbeten god-
kanns. Detta vari strid med den maximiprismodell som
finansiarerna godkant.

Enligt Statens revisionsverk var kostnadskalkylerna
inte alltid tillrdckligt omfattande, informativa och trans-
parenta for att ge en saklig faktagrund for besluts-
fattandet. Uppgifterna om projektets kostnadskalky-
lers utveckling och om osakerhetsfaktorerna kring
kostnaderna kom inte alltid vid réatt tid och i tillrack-

lig omfattning fram till dem som skulle fatta beslut om
finansieringen.

| december 2020 gav borgmastaren ett utldtande till
Statens revisionsverk dar det framgar att staden inte
héller med om alla de tolkningar som gjorts i revisions-
beréttelsen. | utldtandet konstateras bland annat att
staden regelbundet fér projektets styr- eller uppfolj-
ningsgrupp (och vid forhandlingarna om tillaggsfinan-
siering for bagge finansiarerna) lagt fram projektets
kostnadsutveckling och vad den berott pa. Stadens
uppfattning ar att Stadion-stiftelsen har lagt fram

de fakta som behovts fér besluten om finansiering
och pekat pa eventuella risker och hur dessa kunde
paverka finansieringen. Enligt utlatandet har projek-
tets finansidrer ddrmed som stdd for sina beslut haft
tillgang till uppgifter om bade de skedda och de forut-
spadda kostnaderna jamte riskreserveringar.

Enligt finansdirektéren, som féretratt staden i bade
styrgruppen och uppféljningsgruppen, tog styrgruppen
upprepade ganger upp efterlevnaden av kostnadskal-
kylen. Men i praktiken var det, pa grund av 6vriga mal-
sattningar som stéllts upp fér projektet, inte méjligt att
tygla kostnaderna. Till exempel méaste det ga att néd de
mal om fri sikt som finansiérerna uppstéllt for projek-
tet. Betydande inbesparingar hade kunnat géras bara
genom att sénka kraven, men styrgruppen tyckte inte
man kunde géra sa.

Olympiastadion nystartade i corona-
restriktionernas tecken

| stadens budget for 2020 var den malsattning Stadion-
stiftelsen skulle rapportera om for stadsfullmaktige att
Olympiastadion skulle 6ppna igen och verksamheten
stegvis komma igadng under &r 2020 i enlighet med
tidtabellen for projektets fullbordande. Det mélet
naddes. Oppningsceremonin hélls p& grund av corona-
pandemin i form av en tv-séndning utan publik. Stadion-
stiftelsens affarsverksamhet kom igdng stegvis i

augusti-oktober 2020 under iakttagande av corona-
restriktionerna. | december avbréts verksamheten pa
Olympiastadion nastan helt pa grund av coronan.

Under projektet byggdes det i stadion éver 19 000
brm? nya lokaler for invanarnas, evenemangsorganisa-
térernas och publikens bruk. Projektets totalvolym var
40 720 brm?, sa de nya lokalernas andel blev nastan
halften. Under normala férhallanden har stadion enligt
Stadion-stiftelsen en betydande positiv indirekt inver-
kan p& stadens naringsliv: de arliga regionekonomiska
verkningarna uppskattas till 80 miljoner euro.

Slutsatser

De slutliga kostnaderna fér renoverings- och ombygg-
nadsprojektet for Olympiastadion blev ca 127 miljoner
storre an vad som uppskattades i projektplanen. Kost-
nadsdkningen berodde framst pa tillaggs- och and-
ringsarbeten. En stor roll spelade ocksé det faktum att
kostnaderna i projektplanen inte bands till anbudspris-
index. Av kostnadsokningen forklaras ca 50 miljoner
euro av den stigande kostnadsnivan inom bygg.

Pa forhand sett var det en orealistisk tanke att projek-
tet skulle kunna hélla sig inom projektplanens kost-
nadsram, i och med att projektet ju var unikt och lang-
varigt och att kostnaderna inte bands till index. De
dokument som lades fram for stadsfullméaktige, som
fattade besluten om finansieringen, ndmnde inget om
kostnadskalkylens oséakerhet.

Projektet hade en styrgrupp som bland annat hade till
uppgift att sakra att kostnaderna holls i schack. Men
den saknade de befogenheter som skulle ha behdvs fér
att overvaka kostnaderna. Fér att gallra i kostnaderna
skulle man dessutom ha varit tvungen att pruta pa de
ursprungliga malsattningarna.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen bor

m sakra att man vid gemensamt finansierade
projekt kommer dverens i detalj om
befogenheterna for styrning och praktisk
overvakning av projektet och om beredskap
for stigande kostnadsniva innan man kommer
6verens om ett maximipris for projektet.

stadstadsmiljosektorn bér

m sakra att de genomférandeplaner som
forelaggs stadsfullmaktige ar tillrackligt
fardiga och hogklassiga och att en sa palitlig
kostnadskalkyl som méjligt uppgors for
dem. Dessutom b6r man forsékra sig om
att entreprendren forbinder sig att utfora
projektet kostnadseffektivt.
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Forebygga differentiering
mellan bostadsomraden

Har Helsingfors stad vidtagit tillrackliga
atgarder inom markanvandning och
bostadspolitik for att forebygga att
bostadsomraden differentieras?

?

Nej, eftersom differentieringen mellan
bostadsomraden inte har minskat.

Utvarderingens huvudfraga:

Har Helsingfors stad vidtagit tillrackliga atgarder inom
markanvandning och bostadspolitik for att forebygga
att bostadsomraden differentieras?

Delfragorna:

1. Har staden satt in betydande lokala &tgérder inom
markanvandning och boende for att forséka minska
de lokala skillnaderna?

2. Har skillnaderna bostadsomraden emellan minskat?

Hogt pa agendan i stadsstrategin 2017-2021 star
stévjandet av differentieringen mellan befolkningsgrup-
per och bostadsomraden. Att sékra en 6vergripande
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet &r en av

de viktigaste mélsattningarna for ett vaxande Helsing-
fors. Vid utvérderingen beskrevs dels de centralaste
satten att genom markanvéndning och bostadspoli-

tik forsoka paverka differentieringen bostadsomraden
emellan, dels erfarenheterna fran dessa atgarder. Dif-
ferentieringstrenden bostadsomraden emellan analy-
serades med hjélp av trenden hos matare som beskrev
detta. Forskningsmaterialet bestod av intervjuer och
e-postsonderingar riktade till instanser med ansvar

for bostadspolitik, planlaggning, utvecklande av mar-

kegendom eller for stadsrums- och landskapsplanering.

Dessutom anvandes observationsdata géllande dels
stadsstrategin, dels genomforandeprogrammet fér
boende och markanvéndning, samt olika slags statistik.

Férebygga lokal differentiering ett mal
sedan lange

Med lokal differentiering avses har att grupper med
olika bakgrund placerar sig pa skilda stéllen i en
stadsregion. Begreppet kan syfta pa saval de diffe-
rentierande processerna som dérav foljande skillna-
derilokal placering befolkningsgrupper emellan. Ett
starkt besléktat begrepp, ndmligen lokal segregation,
innehaller for sin del i hégre grad tanken pa en negativ
utvecklingstrend.

Att olika bostadsomraden har sin egen sarpragel ér
kénnetecknande for stader. Olikhet &r i och for sig
nagot positivt, men olikvardighet ar diskriminerande.

I ljuset av exempel frén andra l&ander kan vi konsta-
tera att alla slags strukturella olikvardighetsprocesser
underminerar samhéllsfriden och ¢kar folks kansla av
ordttvisa, vilket i sin tur leder till 6kad kriminalitet och
otrygghet.

Olika artionden har man inom bostadsproduktionen
stéllt upp olika mal fér upplatelseform och finansie-
ring, men vanligast har det varit att man forsokt sérja
for socioekonomiskt svagare gruppers boende — men
andé undvika anhopning av hyreshus. Tack vare den sa
kallade Social Mix-principen har skillnaderna omraden
emellan i inkomst- och formégenhetsniva inte i Helsing-
fors vuxit sarskilt starkt i internationell jamforelse.

Etnisk differentiering grannskap emellan
pa senare ar

De senaste siffrorna fran méatarna for stadsstrategin
2017-2021 visar att den lokala differentieringen inte
bérjat minska i staden som helhet, utan hallit sig pa
samma niva eller 6kat lite. Staden haller ett 6ga pa den
socioekonomiska utvecklingen i stadsdelarna med
hjalp av ett summaindex bestaende av variablerna
utbildningsniva, inkomstnivé och andel invanare med
frammande modersmal. Inkomstskillnaderna bostads-
omraden emellan har vuxit lite, men det finns ocksa
manga omraden som knappar in pa avstandet till dem
dér inkomstnivan ar hogre. De lokala skillnaderna i sys-
selsattningsgrad har inte vuxit némnvart. | befolkning-
ens utbildningsniva finns det stora lokala skillnader,
men de har huvudsakligen inte forandrats. Trivseln och
den upplevda tryggheten har férbéttrats i nastan alla
grannskap. Indexet for social utsatthet har utvecklats
positivt i staden som helhet, men inga uppgifter om
hur det utvecklats lokalt finns att fa.

Enligt matarna for stadsstrategins efterlevnad véxte
den lokala differentieringen etniciteter emellan aren
2017 och 2019. For vissa grannskaps del har den
etniska differentieringen varit mycket stark. Andelen
invanare med frammande modersmal varierar
omradesvis mellan 2 och 40 procent (figur 11).
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Figur 11. Utveckling i andelen invanare med frimmande modersméal 2010-2019 i de omraden dar andelen ar
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Nabarhet och bra service gor
grannskap attraktiva

Till de faktorer som kan géra bostadsomraden upp-
skattade och attraktiva hér god nabarhet, mangsidig
service, trygghet och fridfullhet, kvaliteten pa arkitek-
tur, allmanna omraden och grénomraden, samt pa sikt
aven omradets rykte. Dem kan man paverka genom
att utveckla kollektivtrafiken och gatumiljén och géra
kompletteringsbyggen. Stigande invanartal tryggar

att servicen har efterfragan. Kvaliteten pa den byggda
miljén kan tryggas genom detaljplaneldggning och
tillrackliga resurser i byggskedet.

God nabarhet och tillrackligt stor folkméangd ar grun-
den fér méngsidig lokal service. Ju lattare invanarna
och féretagen nar de funktioner de behéver desto
battre ar forutsattningarna for ett mangsidigt liv i
omradet. Vaxande folkmangd ger vaxande efterfragan
pa befintlig och ny service. Kompletterande byggande
nara stationer bidrar ocksa till att kvalitativt forbattra
trafikknutpunkter. Det gér ocksa kollektivtrafiken
attraktivare och framjar framvaxten av service pa
centrala stéllen.

Enligt stadsmiljosektorn véarnar man redan i detalj-

planeskedet om arkitekturens kvalitet, oavsett omrade.

And& kan man inte i de omraden dér bostaderna ar
billiga stalla samma krav pa arkitekturen som i de
stadsdelar dar bostaderna ar dyra. | Helsingfors finns
det gott om grénomraden, och avsténdet till stora
naturomraden ar 6verallt skaligt.
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Ytterligare en malsattning som staden har &r att den
offentliga valfards- och utbildningsservicen ska hélla
jamn kvalitet. | synnerhet skolorna har stor betydelse
for stadsdelars attraktivitet. Stérsta delen av barn-
familjers flyttningar sker innan barnen nar skolaldern.

God cirkel i ett grannskap kraver
mangsidiga atgarder

Ett omrade gar l4tt tillbaka om villkoren fér arbetsplat-
serna forsamras - eller om dér aldrig funnits nagra
arbetsplatser. Om det aldrig byggs nagot nytt i ett
omréade blir dar s& smaningom tyst, savida det inte drar
till sig unga eller barnfamiljer. En sak som ocksa bidrar
till differentiering ar att bygga alltfér stora koncentratio-
ner av reglerad bostadsproduktion. Forebyggandet av
differentiering omraden emellan har inte alltid lyckats.
Det hjélper inte att man piffar upp lokaler och utékar
servicen om invanarna inte har rad att anlita den.

Till de viktigaste satten att genom markanvandnings-
och bostadspolitik férebygga lokal differentiering hor:

m att ha bostéder av varierande upplatelse- och
finansieringsform i samma omrade, och att idka
aktiv bostadspolitik,

m att standigt halla ett 6ga pa boendeforhallandena
och bostadslédget och ingripa i oldgenheter,

m attingripa i invanarurval och negativ etnisk
differentiering,

m att halla kvaliteten pa servicen jamn, och

m att satsa pa nabarhet, trivsamhet och trygghet
i alla omraden.



Enligt stadsmiljosektorns tjanst for tomter och utveck-
ling av markegendomen vore det ocksa pakallat att
delvis géra om bostader i tata koncentrationer av
ARA-hyreshus till &garbostéader och, da statens rante-
stdd upphort, dvervaga att renovera enskilda hus och
gora dem till hitas-dgarbostader eller dgarbostéder
for den fria marknaden. Det kan handla om att ande-
len ARA-bostader ar [amplig i omradet, men att de alla
finns i samma koncentration. Konvertering av ARA-
bostader till annan upplatelseform kan ocksé balan-
sera andelen samhallsstott boende i omraden déar
man av nagon anledning inte kan kompletteringsbygga
bostader av annan upplatelseform.

Inom det nya BM-programmet ar en verksamhetsmo-
dell fér stadsfornyelse ett viktigt nytt redskap. Helsing-
fors stad har identifierat vissa omraden for stadsfor-
nyelse, och de kommande aren kommer satsningar att
géras i dem. Det handlar om bland annat Malmgard-
Gamlas, Malm och Mellungsby. Upplatelse- och finan-
sieringsformsstrukturen i omrédena balanseras
genom omfattande kompletteringsbyggen, och samti-
digt skapas efterfragan pa méngsidig service. Idén ar
ocksa att sékra att omradena &r trafikmassigt nabara.
Genom uppiffning av stationsgrannskap och képcen-
trum forbéattras trivseln och tryggheten, och omradets
profil héjs. Man ser ocksa till att den offentliga servicen
i omradet haller god kvalitet. Att férnya hela stadsdelar
ar en lang process, sa det kommer sannolikt att ta flera
arinnan det fér differentieringens del borjar synas
resultat pa hela stadens niva.

Generalplanen god grund fér att utveckla
stadsdelarna

Den generalplan for Helsingfors som trédde i kraft
2018 ger mojligheter att utveckla bostadsomradena.
Spéarvagsnatverket forbattrar omradenas ndbarhet,
och komprimerandet i stadsdelarna skapar forutsatt-
ningar for att i enlighet med BM-programmet korri-
gera upplatelse- och finansieringsformsstrukturen
och bygga till. Sparvagar vid Vichtisvagen, Tusbyleden
och fran Vik till Malm ar i planeringsskedet. Ett annat
sparvagsprojekt forbattrar ndbarheten fran Mellungs-
backa i 6stra Helsingfors till Dickursby och Helsing-
fors-Vanda flygplats. Med alla dessa sparvéagsprojekt
ar det val férspant for kompletteringsbyggande i stads-
delarna. Samtidigt ger det ocksé mojlighet att ratta till
skevheter i bostadernas upplatelse- och finansierings-
formsstruktur och att skapa efterfragan fér servicen i
omradena.

Detaljplaner utarbetar man for att styra byggandet.
Detaljplanelaggningen stéder en mangsidig stads- och
servicestruktur till exempel genom att blanda ihop
olika funktioner och styra det kompletterande byggan-
det. Genom tomtéverlatelse kan man bidra till att dels

gbra omradena tillrackligt tilldragande, dels mojliggéra
hog kvalitet och tillracklig och hdgklassig service i dem.

Oklara dgandeforhallanden bromsar
utvecklandet av stationsomgivningar
och képcentrum

| och med att stationer och deras omgivning ar ett
slags skyltfonster for sina omraden, ar det mycket
viktigt att man utvecklar dem. Malet ar att minska
osnyggheten och otryggheten i stationsomgivning-
arna och 6ka den fysiska miljéns attraktivitet. For att
stationsmiljéerna langs nartégslinjerna ska kunna
utvecklas behdvs det samarbete med statliga aktorer
samt beredskap att finansiera upprustning av statio-
ner. Bland stationsomgivningarna &r nartrafikens de
besvarligaste. Stationernas agandeférhallanden ar
oklara, och vems ansvar som borjar var kan skilja pa
bara nagra meter. Enligt tjansten stadsrums-och land-
skapsplanering &r utveckling av stationsomgivningari
samarbete med statliga aktérer pa gang mellan Kottby
och Parkstad. Malet ar att sammanjamka planering,
reparation, fornyelse och underhéll. Da det galler kdp-
centrum handlar det om en stor méngd agare av olika
storleksordning — foretagare och andra aktérer - som
det &r svart att samla och engagera for gemensamt
utvecklande.

Kvarnbacken exempel pa lyckat
differentieringsforebyggande

| enskilda omraden har staden genom betydande mar-
kanvandningséatgarder lyckats hejda negativ differen-
tiering. Av utvarderingen att déma har utvecklingen

i Kvarnbacken enligt manga méatare vént at ett klart
battre hall, och en forsiktig bedomning &r att trenden
ser ut att ha vént dven i Mansas. Kvarnbécken och
Mansas jamfordes med likartade néarbeldgna omréden,
dvs. Gardsbacka respektive Norra Haga, dar staden
inte satt in motsvarande atgéarder. Av utvarderingen att
déma har utvecklingen i de jamférda omradena inte
varit lika positiv som i Kvarnbacken och Mansas.

Fornyelsen i Kvarnbacken &r det basta exemplet pa
utvecklande inom en hel stadsdel. Sedan ett bra tag
har olika instanser inom staden samarbetat for att
utveckla omrédet. Kompletterande byggen har gjorts,
och folkm&ngden har vuxit markbart. Dessutom har
offentliga och privata investeringar gjorts, sasom
Metropoliacampuset och det helt renoverade kép-
centrumet. Aven metrostationen har renoverats.

| samband med kompletteringsbyggandet i Kvarn-
bécken rustades dven allmdnna omraden upp. Denna
ansiktslyftning har hojt stadsdelens profil, och som
exempel har rubrikerna om Kvarnbécken bevisligen
blivit positivare.
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Coronapandemins inverkan pa
differentieringsforebyggandet

Utvarderingen inriktade sig pa bostads- och mark-
anvandningspolitiska atgarder pa lang sikt. Corona-
pandemin har inte paverkat saken.

Slutsatser

Helsingfors stad har inte vidtagit tillrackliga &tgéarder
inom markanvandning och bostadspolitik for att dif-
ferentieringen bostadsomréaden emellan skulle ha
minskat. Enligt de férskaste siffrorna fér efterlevna-
den av stadsstrategin 2017-2021 har differentieringen
bostadsomraden emellan inte bérjat minska i staden
som helhet, utan hallit sig oférandrad eller 6kat nagot.
Lag inkomst, arbetsloshet och lag utbildning anhopas
i samma omréaden. | synnerhet den etniska differen-
tieringen har 6kat de senaste aren. Indexet for social
utsatthet har utvecklats positivt i staden som helhet,
men inga uppgifter om hur det utvecklats lokalt finns
att fa. Upplevd trygghet och trivsamhet har forbattrats
néstan Overallti staden.

Men i enskilda omraden har staden genom betydande
markanvandningsatgarder lyckats hejda negativ diffe-
rentiering. Kvarnbacken kan ses som det mest bety-
dande exemplet pa hur differentiering har kunnat
hejdas. Sedan lange har olika instanser inom staden
samarbetat for att utveckla omradet, och dit har ocksa
styrts investeringar. Bland annat gjordes kdpcentru-
met om helt och héllet, och parat med de andra inves-
teringarna hojde detta omrédets profil. | och med
omfattande kompletteringsbyggande har folkmangden
vuxit, och omradets socioekonomiska struktur har
blivit mer balanserad.

Den generalplan som tradde i kraft 2018 ger mojlig-
heter att utveckla staden. Sparvagsnatverket forbatt-
rar omradenas nabarhet, och komprimerandet i stads-
delarna skapar forutsattningar for att korrigera upp-
latelse- och finansieringsformsstrukturen och bygga
till. Parad med 6kad folkméngd &r forbattrad tillgang-
lighet en grund for mangsidig service. Ju lattare
invanarna och foretagen nér de funktioner de behdver
desto battre ar forutsattningarna for ett mangsidigt
livi omrédet.

Den farskaste formen av utvecklande ar en stadsfor-

nyelsemodell dar omradena Malm, Gamlas-Malmgéard
och Mellungsbacka ska utvecklas som en helhet. Upp-
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ldtelse- och finansieringsformsstrukturen i omradena
balanseras genom omfattande kompletteringsbyggen,
och samtidigt skapas efterfragan pa mangsidig ser-
vice. Omradenas trafikmassiga tillgédnglighet tryggas.
Genom att géra om stationsomgivningarna och kop-
centrumen héjs omradenas profil. Men utvecklandet
av nértagens stationer forsvaras av den invecklade
ansvarsfordelningen mellan staden och statliga
aktdrer. Férnyelsen i kdpcentrumen kompliceras av
att dar finns sé valdigt manga dgare och andra aktorer.

Jokerbanan och andra planerade snabbspérvéagspro-
jekt ger goda mojligheter att utveckla och bygga till
aven i manga andra stadsdelar. Att fornya hela stads-
delar &r en lang process, sa det kommer sannolikt att
ta flera ar innan det for differentieringens del bérjar
synas resultat pa hela stadens niva. Utéver férnyandet
av hela stadsdelar behdvs det sétt att i mindre skala
bland annat forhindra alltfor stora koncentrationer av
samhéllsstott boende. Ett alternativ kan vara att kon-
vertera enskilda ARA-hyreshus till hus med bostads-
ratter eller fritt finansierade dgarbostadshus.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljésektorn bér

m prova med att i de storsta koncentrationerna
av ARA-hyreshus konvertera enskilda
hus till bostadsrattshus och, da statens
rantestod upphort, dvervaga att bygga om
enskilda hus till 4garbostadshus, sa att
bostédernas upplatelseformsférdelning
motsvarar malsattningarna i stadens
genomférandeprogram for boende och
harmed sammanhéngande markanvandning
i alla omraden.

= genom att géra kompletteringsbyggen och
utveckla servicen dra nytta av den forbattrade
tillganglighet som sparvagsprojekten medfor.

stadsmiljésektorn bor

m fastsld vem som ansvarar fér vad och hur man
gar till vaga for att gemensamt administrera
dels nartagens stationsomgivningar, dels
képcentrum, i synnerhet i situationer dar
splittrat dgarskap komplicerar utvecklandet.
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Inverkan av anslagen for
positiv diskriminering (PD)

I grundskolorna

Har man med hjalp av finansieringen
for positiv sarbehandling lyckats jamna
ut lokala skillnader i barns och ungas
skolgang?

Ja, atgarderna som har genomférts med
hjalp av anslagen anses vara verkningsfulla
och de upplevs minska lokala skillnader
som har att géra med barns och ungas
skolgang.

Utvarderingens huvudfraga:

Har man med hjalp av finansieringen for positiv
sarbehandling lyckats né de uppstéllda mélen
i grundskolorna?

Delfragorna:

1. Har man med hjélp av finansieringen fér positiv
sarbehandling lyckats skapa tjanster som erbjuder
lokalt sett jamlika forutsattningar for inlarning?

2. Har man genom finansieringen for positiv
sarbehandling i skolorna lyckats minska pé de
lokala skillnaderna i barns och ungas valfard med
anknytning till skolgangen?

| utvérderingen behandlades dven &ndamalsenlig-
heten gallande anslagets utdelningsgrunder. Som
utvarderingsmaterial anvandes undersékningar som
gjorts pa @mnesomradet, utredningar och revisions-
kontorets enkat som gjordes ar 2018 och riktade sig
till rektorerna inom den grundldggande utbildningen.
Dessutom intervjuades ledningen inom den grundlég-
gande utbildningen, och kommentarer frén personer
som ansvarar for den grundlaggande utbildningen pa
svenska inkluderades.

Helsingfors har lange stravat efter att genom sina stra-
tegier forebygga differentieringen mellan omradena
och reducera valfardsskillnaderna mellan stadsde-
larna. Forskningsdata visar att bakgrundsvariabler som
utbildnings- och inkomstnivan och andelen personer
med ett frammande sprak som modersmal har ett sam-
band med inlarningsresultaten. Till grundskolorna har
utdelats anslag for positiv diskriminering sedan 1999.
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PD-anslagets utdelning till skolorna
grundar sig pa fyra indikatorer

Ar 2020 utdelades anslag p& sammanlagt 2,53 miljoner
euro for positiv diskriminering till skolor. Anslagens
andel ar ungefar en procent av hela den grundlag-
gande utbildningens budgetfinansiering. Fordelningen
av anslagen ar 2020 presenteras i tabellen 8. Enligt
forskningsdata har omradets bakgrundsvariabler en
inverkan pé inlarningsresultaten. De har anvants i
formandet av kalkylmodellen for anslagen. Dessa fyra
bakgrundsvariabler &r:

1. andelen vuxna med |&g utbildningsniva,
dvs. utan examen efter grundskolan, inom
elevupptagningsomradet,

2. den genomsnittliga arsinkomsten per invanare
inom elevupptagningsomradet,

3. procentandelen elever med ett frammande sprak
som modersmal i skolan och

4. skolans position i elevers skolval, dvs. skolans
elevbalans. Med detta syftar man pé skillnaden
mellan procentandelen elever som kommer till en
skola frén ett annat omrade och procentandelen
elever som far fran skolomradet till ett annat.

De tva sista indikatorerna géller inte svenska skolor
eftersom de &r fa och deras elevupptagningsomraden
skiljer sig fran de finska skolornas elevupptagnings-
omraden. Andelen elever med ett frammande sprak
som modersmal anvéands visserligen tillampat &ven i
utdelningen av anslag till svenska skolor. | kalkylmodel-
len gors utdelningsindexet for finansieringen av positiv
diskriminering separat for ldgstadie- och hégstadie-
skolor i bade svenska och finska grundskolor.

Skolorna har flera finansieringskanaler

Ostra Helsingfors har fatt den stérsta andelen av
PD-finansieringen, fram till september 2020 var den
budgeterade summan 1,7 miljoner euro. Skolorna pa
det nordéstra omradet (0,8 miljoner euro) och véstra-
norra omradet (0,6 miljoner euro) fick den nést stérsta
andelen. Pa det syddstra omradet var skolornas anslag
vart ca 2 miljoner euro och i det sédra-mellersta omra-
dets skolor var anslaget 0,1 miljoner euro. Dessutom
beviljas sé kallade ryggséckspengar for elever med
invandrarbakgrund (ca 40 000-145 000 euro per
elevupptagningsomrade).



Tabell 8. Finansiering for positiv sdrbehandling inom den grundlédggande utbildningen 2020, tusen euro

Ryggsackspengar

Det foér en elev med Ug“!;;;:::fdgefgz Omradets
realiserade invandrarbak- = mliket mellan finansiering
pd-anslaget grund (ca25 € ) omraden sammanlagt

eller 45 €)

Skolori 6stra omradet (Omréade 1) 1573 145 566 2284
Skolorinord6stra omradet (Omréade 2) 632 84 480 1196
Skolorivastra-norra omradet (Omrade 3) 603 73 5492 1218
Skolor i sédra-mellersta omradet (Omréde 4) 153 49 616 818
Skolori sydéstra omradet (Omréade 5) 209 49 279 530
Elevvardens tjanster 227 227
Den grundldggande utbildningen pa finska 3170 3992 2 48y 6046
sammanlagt

Den grundldggande utbildningen pa svenska 447 239 679

sammanlagt

Skolorna har dven under olika ar fatt finansiering utan-
for budgeten t.ex. genom olika program. Det till skolorna
budgeterade anslaget jamnas ut av anslaget som bevil-
jats av undervisnings- och kulturministeriet for att framja
den regionala jamlikheten. T.ex. ar 2020 beviljade under-
visnings- och kulturministeriet 2,7 miljoner euro for att
framja den utbildningsmassiga jamlikheten i férskole-
och grundundervisningen. Utdver detta har stadsstyrel-
sen vissa ar beviljat tillaggsfinansiering for framjandet av
strategiska mal. Ar 2020 beviljade stadsstyrelsen 1,1 mil-
joner euro i stod for elever med behov fér sarskilt stod.

Ar 2020 fick Helsingfors stad statsbidrag av under-
visnings- och kulturministeriet som stéd pa grund av
coronapandemin, varav sju miljoner euro riktades till
forskole- och grundundervisningen. Stddpengarna
har anvénts for anstallning av tilldggspersonal,
samordnad undervisning, studiehandledning och
stédundervisning.

Tillaggsanslaget anvands for samma andamal som
anslaget for positiv diskriminering. Enligt fostrans- och
utbildningssektorn forsvarar variationen i finansie-
ringskallorna och finansieringens oliktidighet en
systematisk och langsiktig ekonomiplanering samt
utvarderingen av atgardernas effektivitet.

Majligheten till tilliggspersonal ar den mest
betydande inverkan som PD-finansieringen haft

Av grundskolorna fick ungefar 40 procent anslag.

| skolorna anvénds anslaget for att anstélla Iarare och
skolgangsbitraden. Anslaget har dven anvénts for
studieresor, anskaffning av material och organisering
av besok till olika platser. Pa skolniva bestammer
rektorn om anvandningen av anslaget.

| enkaten som genomférdes av revisionskontoret ar
2018 och som riktade sig till rektorer framhévdes den
goda inverkan som anstéllningen av tillaggspersonal

haft. Inverkan innefattade maojligheten att minska pa
undervisningsgruppernas storlek, flexibilitet i grup-
pindelningarna samt mdjligheten att kunna ge elever
ett lugnt bemdotande och erbjuda dem mer hjélp och
stod. Med tillaggsresurserna har det varit mojligt att
ta elevers individuella behov battre i beaktande och att
inrikta undervisningen. En annan sak som lyftes fram

i manga svar var den positiva inverkan som olika slags
kulturupplevelser haft pa elever. Evenemangen och
upplevelserna har 6kat elevernas sociala kapital, upp-
muntrat till nya hobbyer och erbjudit upplevelser som
elevernas foraldrar nédvandigtvis inte hade haft rad
med. En tredje sak som framhévdes i rektorernas svar
var anskaffningen av undervisningsmaterial och annat
material. Anskaffningen av nya material har lett till att
skolornas undervisningsmaterial upplevs motsvara
elevernas krav och behov béttre, och det méangsidiga
undervisningsmaterialet har medfért tilldggsresurser

i klasserna. Med hjalp av differentierande material har
en mer effektiv inlarning blivit méjlig. Ledningen for den
grundlaggande utbildningen &r av samma asikt som
rektorerna om den positiva inverkan som anslaget haft.

Statens ekonomiska forskningscentral (VATT) har ar
2017 forskat i den inverkan som anslagen for positiv dis-
kriminering haft i skolorna i Helsingfors. Enligt under-
sokningen har anslagen haft en betydande inverkan
speciellt pa svagpresterande infédda finlandska elever,
framst pojkar, och pé elever med utlandsk bakgrund och
deras fortsattande till andra stadiets utbildning.

Direkt6ren for grundlaggande utbildning och omrade-
scheferna faststaller kriterierna for utdelningen av
anslaget till skolorna samt foljer anvandningen av
anslaget och resultaten av anvandningen. Enligt de
intervjuade har skolorna anvént anslagen dndamalsen-
ligt. Atgarderna som genomférts med hjalp av anslaget
har haft en inverkan pa valfardsskillnaderna mellan
eleverna. Anslaget for positiv diskriminering ar det
mest centrala anslaget med positiv inverkan pa
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jamlikhet mellan omradena i den grundlaggande utbild-
ningen. Finansieringen 6kar olika omradens dragnings-
kraft, och anslaget har langa traditioner och kan enligt
omradescheferna forutses. Utdelningen omradesvis av
anslag till skolor med elever som har det stérsta beho-
vet for stod har varit i kraft i Gver tva artionden och har
gett mojligheten att erbjuda eleverna sadana tjanster
som sakerstéller forutsattningarna fér jamlik inlérning.

Ar 2020 delades en liten del av PD-anslaget for forsta
gangen ut ocksé till omradena for grundlaggande utbild-
ning och inte enbart till enskilda skolor. Det omrades-
vis utdelade PD-anslaget har underlattat situationen for
s&dana skolor som inte far s varst mycket PD-anslag.
Med det anslag som ar 2020 delades ut omradesvis har
man t.ex. kunnat anstalla en person gemensamt for flera
skolor.

Utdelningsgrunderna for PD-anslagen anses
vara andamalsenliga

Utdelningsgrunderna for anslaget for positiv diskrimi-
nering grundar sig pa modellen som ursprungligen
skapats ar 2009. Utdelningsgrunderna har darefter
uppdaterats ungefar vart tredje ar, senast ar 2016. Da
markte man att andelen elever med frammande sprék
som modersmal forklarade skolans inlarningsresultat
béast. Berdkningen av anslaget granskas ater ar 2021.

Enligt ledningen for den grundlaggande utbildningen
anses atgarderna som genomforts med hjélp av anslaget
vara verkningsfulla och de upplevs minska lokala skill-
nader som har att géra med barns och ungas skolgang.
PD-anslaget upplevs som oumbarligt speciellt i skolor
med en stor andel elever med ett frammande sprak som
modersmal. | dessa skolor upplevs den extra resurs som
anslaget medfér som ett livsvillkor for att klara sig.

Rektorerna och den ledningen for den grundlaggande
utbildningen anser att de nuvarande utdelningsgrun-
derna for anslaget dr andamalsenliga, men de &r med-
vetna om behovet av att uppdatera kriterierna. | dis-
kussioner om utdelningsgrunderna har man funderat
pa att precisera bakgrundsvariablerna, och pa att dela
PD-anslaget elevspecifikt. Man har inte markt behov
for att 6ka anslaget eftersom sékerstéllandet av en
varaktig basfinansiering och att verksamheten kan
planeras langsiktigt anses viktigare.

Betydelsen av positiv sérbehandling begrundas dven
pa nationell niva. Undervisningsministeriet tillsatte
13.5.2020 en arbetsgrupp inom programmet Utbild-
ning for alla for att forbereda atgarder for att framja
den utbildningsmassiga jamlikheten och positiv sérbe-
handling inom sméabarnspedagogik samt férskole- och
grundundervisning. | borjan av ér 2021 publicerades
utredningen Jamlikhet inom utbildningen, regional och
social differentiering och méjligheterna med positiv
sarbehandling. | utredningen rekommenderas att den
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nationella finansieringsmodellen ska utvecklas for att
stalla resurser till forfogande for positiv sédrbehandling.

Coronapandemins inverkan pa utdelningen
av anslaget for positiv diskriminering

Ar 2020 beviljade undervisnings- och kulturministeriet
genom statsbidrag ett stéd pa grund av coronapande-
min, varav sju miljoner euro riktades till forskole- och
grundundervisning. Finansieringen har anvants for lik-
nande dndamal som PD-finansieringen. Utvarderingen
grundar sig i huvudsak pé tiden fore coronapandemin
och grunderna for faststallande av anslaget.

Slutsatser

Med hjalp av finansieringen for positiv sarbehandling
har man i grundskolorna enligt mélet jamnat ut sddana
valfardsskillnader mellan omraden som berott pa stads-
strukturen. Med finansieringen har det varit mojligt att
skapa tjanster som stdder forutsattningarna for jamlik
inlarning i olika omraden. Forskningsdata i amnesom-
rédet visar att PD-anslaget har en positiv inverkan pa
infodda finlandska pojkars och invandrares sannolikhet
att s6ka vidare till andra stadiets utbildning. Anslaget
kan dven tolkas ha en positiv inverkan pa skolgéngen
och studiemotivationen och pé s& satt jamna ut skillna-
derna i jamforelse med resten av befolkningen.

Den mest centrala och effektfulla atgarden som astad-
kommits tack vare anslaget &ér anstallning av tillaggs-
personal, men méjligheten till kulturupplevelser och
anskaffning av material anses éven vara viktigt. PD-
anslaget som utdelas till omradena fér grundlaggande
utbildning utéver anslaget som utdelas till skolor under-
lattar koordineringen av finansieringen och férbattrar
skolornas mdjlighet att koordinera resurser. Rektorerna
och ledningen fér den grundlaggande utbildningen
anser att anslaget for positiv diskriminering ar viktigt
och att utdelningsgrunderna ar andamalsenliga.

Helhetsfinansieringens koordinering dr en utmaning
eftersom skolorna under olika ar dven har undervis-
nings- och kulturministeriets projektfinansiering att
utnyttja, vilken beviljas dtminstone delvis fér samma
dndamal som PD-finansieringen. Utredningarna som
undervisningsministeriets arbetsgrupp som bereder
atgarder for att framja utbildningsmassig jamlikdhet
och positiv diskriminering arbetar med ar fortfarande
ofullbordade. Helsingfors ar tvunget att fatta egna
beslut innan nationella riktlinjer ges eftersom

en granskning av utdelningsgrunderna gérs ar 2021.

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bér

m fortsatta utdelningen av anslag for positiv
diskriminering dven till omradena for
grundlaggande utbildning.
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Programmen Mukana och
Me-skolutveckling for att
forebygga marginalisering

i skolorna

Har man i grundskolorna vidtagit atgarder
for att minska olikvardighet och forebygga
marginalisering bland barn och unga

i enlighet med programmen Mukana och
Me-skolutveckling?

Till stor del har man arbetat for atgarderna,
och av vissa avdem har man mycket

goda resultat. For att ge atgarderna
kontinuitet behdvs det resurser,

till exempel skolcoacher.

Utvarderingens huvudfréagor:

Har man i grundskolorna vidtagit sddana atgarder
som ingér i programmet Mukana?

Har man i Me-skolorna vidtagit atgarder i enlighet
med projektets malsattningar?

Osakysymykset:
1. Har man inom den grundldggande utbildningen

uppgjort en modell fér en inkluderande skola?

2. Har kurser enligt programmet Enligt Mig, Enligt
Dig blivit en del av skolornas arliga verksamhet.

3. Har man for skolorna utvecklat en process for
ingripande i skolfranvaro.

4. Har man tagit fram praxis for att 6ka ldsandet
bland i synnerhet pojkar och unga med
invandrarbakgrund?

5. Har man utvecklat arbetsmiljon i Me-skolorna
enligt malsattningarna?

6. Har man utvecklat Me-skolornas yrkespersoners
arbete enligt malsattningarna?

7. Har de malsattningar som uppstallts for de olika
Me-skolorna natts?

8. Har valbefinnandet bland Me-skolornas elever
Okat?

38 M Helsingfors stad - Utvarderingsberattelse 2020

| Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 konstateras

att staden i samarbete med olika aktdrer inleder ett
omfattande och heltdckande projekt for att férebygga
marginalisering bland unga. Pa stadsstrategins
malséattningar férséker man svara med hjélp av
programmet Mukana, som &r ett stadsstrategiprojekt
for minskande av olikvardighet och for férebyggande
av marginalisering bland barn och unga éren 2017-
2021. Denna utvardering inriktades enbart pa vissa
atgarder som géllde grundskolorna, namligen:

m utvecklande av en inkluderande
smabarnspedagogik och skola,

m Enligt Mig, Enligt Dig-kurserna,

m ingripande i skolfrénvaro och férebyggande av
skolavhopp,

m  Me-skolutvecklingen och

m Okande av lasning.

Projektet fér Me-skolor, som ursprungligen genom-
fordes tillsammans med stiftelsen Me-s&étio, ar en del
av programmet Mukana. Syftet med utvecklingsverk-
samheten ar att ta fram en modell fér holistisk omsorg
dar eleven sjalv, foraldrarna, narkretsen och hela skol-
gemenskapen ar med. Atgérder som ingick i Me-skol-
projektet vidtogs vid lagstadieskolan Laakavuoren ala-
aste i Mellungsbacka, och i grundskolorna Kannelméen
peruskoulu och Malmin peruskoulu. Fér utvecklandet
avlénades med projektfinansiering en Me-skolutveck-
lare i varje skola.

Utvarderingen byggde pa dels intervjuer med ansva-
riga for programmet Mukana och Me-skolutvecklarna,
dels svar péa forfragningar, dels en enkat riktad till de
anstallda i Me-skolorna. Material erholls ocksa vid
revisionsndmndens 2:a sektions besdk vid sektorerna.
Ovrigt material handlade om uppfdljningsdata om
projektet och statistik.



Atgarderna i programmet Mukana
i huvudsak vidtagna

De mal som uppstéllts fér utvecklandet av en for alla
lamplig skola, alltsa av en inkluderande verksamhets-
modell, ndddes till stor del, trots att alla atgarder pa
grund av coronapandemin inte kunnat framjas tillfyl-
lest. Malet var att skapa en modell fér en inkluderande
skola, for eventuell tillampning dven i andra skolor.
Syftet var att i ndrskolor utoka andelen elever som far
sérskilt stod. Malet nadddes, i och med att andelen ar
2020 var 75 procent, mot 66 procent ar 2017.

Inom fostrans- och utbildningssektorn har ett elektro-
niskt redskap for pedagogisk informationsledning
utvecklats. Med hjalp av det kan laroinrattningarnas
ledning folja bland annat skolfranvaro pé skol- och
klassniva pé sa vis att de ocksa ser de atgarder som
behovs for att ingripa i franvaron. Ett anvandar-

granssnitt utvecklades for detta hésten 2020. Det
testas av de tre pilotskolorna. Efter testningen ar det
meningen att redskapet tas i bruk i alla skolor.

For att 6ka lasning bland pojkar och barn med invand-
rarbakgrund inledde man inom ett par ar flera sam-
projekt for grundskolor och biblioteksservicen, i
samarbete med bland annat med Utbildningsstyrelsen
och det nationella Lascentrum.

Under Enligt Mig, Enligt Dig-kurserna far de unga verk-
tyg for att bygga upp en mangdimensionell varldsbild
och for att andra sina beteendemonster. Tanken var
att ge kurserna i alla skolor, men pa grund av resurs-
problem och, i ndgon man, dven coronapandemin
framskred saken inte.

Tabell 9 visar hur atgérder har satts in.

Tabell 9. Vidtagande av vissa atgarder inom programmet Mukana vid grundskolorna

Atgird Genomforandet av atgarden

Utvecklande av en inkluderande skola inom ett projekt
for lamplig smabarnspedagogik och grundlaggande
undervisning for alla

Malen for utvecklingsverksamheten néddes till stor del.
Andelen elever som far sérskilt stéd i narskolor har vuxit.

Enligt Mig, Enligt Dig-kurserna en del av skolornas arliga
verksamhet.

Men de har inte, sdsom man tankt sig, blivit varaktiga
i alla skolor.

Utvecklande av processen for ingripande i skolfranvaro
och forebyggande av skolavhopp.

Atgarden har vidtagits. | borjan av hdsten 2020 skapades
for skolorna ett anvéndargréanssnitt déar man antecknar
franvaro och atgarder, som man sedan kan félja.

Utvecklande av satten att 6ka l&sande bland i synnerhet
pojkar och barn med invandrarbakgrund.

For att 6ka lasandet har méanga olika projekt utforts
i samarbete med bland annat biblioteksservicen.

God praxis for Me-skolutveckling sprids
till andra skolor

| Me-skolorna har timmarna i emotionella och inter-
aktiva fardigheter varit en av de mest betydande
atgarderna. | synnerhet i Laakavuoren koulu, dér
undervisningen i emotionella och interaktiva fardig-
heter varit systematisk, har resultaten varit goda. Vid
Laakavuoren koulu har man ocksa flitigt frémjat sam-
arbetet mellan hem och skola genom gemensamma
evenemang for elever och féraldrar. Undervisningen
i emotionella och interaktiva fardigheter utvidgas ar
20211 Malmin peruskoulu och inleds i Kannelmé&en
peruskoulu. Dessutom évervager man att sprida
undervisningen till andra skolor.

Vid Malmin peruskoulu har man satsat pa kontakt med
en trygg vuxen bland annat genom att bilda natverk
och genom arbete i sma grupper av unga. Som sarskilt
lyckat har man upplevt det arbete i sméa grupper dér en
utomstaende erfarenhetsexpert varit med. Vid Kannel-
maen peruskoulu var ett av de centrala malen att hitta

de barn och unga som inte hade nagon hobby eller
fritidssyssla, och att elevorienterat hitta meningsfull
sysselséattning for dem. Dérvid upplevdes i synnerhet
peer coaching, alltsa larande elever emellan, som en
fungerande modell.

Bland dem som besvarat revisionsndmndens enkéat
bland personal i Me-skolorna tyckte 45 procent att
skolans yrkespersoners arbetssétt de senaste tva
aren forandrats sa att man med lagre troskel ingripit

i barns/ungas problemsituation. En néstan lika stor
andel av svararna kunde inte avgéra om laget hade
forandrats. Inom det uppsdkande arbetet har Me-skol-
utvecklarna och skolcoacherna intagit en viktig roll.

De malsattningar man ursprungligen stallde upp for
Me-skolprojektet forandrades medan det framskred.
Som exempel ruckade man mérkbart pa malen for
Me-skolprojektet vid Malmin peruskoulu pa grund av
dels svarigheter att komma igéng, dels omséttningen

i skolans personal. Men av utvarderingsmaterialet att
déma har de flesta atgarderna inom Me-skolprojektet
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givit goda resultat vid alla Me-skolor. Da en del av det
arbete som kommit igdng i skolorna bygger pa tidigare
utvecklingsarbete i skolorna &r det svart att avgéra om
de goda resultaten av en verksamhetsmodell berott
enbart p& Me-skolutvecklingen. Da utvarderingen gjor-
des hade man fatt goda resultat vid alla tre Me-skolor,

i synnerhet i Laakavuoren koulu och Kannelmaen perus-
koulu. Vid Malmin peruskoulu har man i gengéld fatt

de unga att engagera sig i sin skolgang med hjélp av
arbetet i sma grupper. Man har darvid haft nytta av det
starka natverkssamarbetet i omradet. Tabell 10 visar
hur atgarder har satts in.

Tabell 10. Vidtagande av vissa atgarder inom programmet Mukana vid grundskolorna

Atgiard

Malsatt utvecklande av arbetsmiljon i Me-skolorna

Genomforandet av atgarden

I synnerhet undervisningen i emotionella och interaktiva
fardigheter, och dven den inriktade verksamheten och
elevorienteringen, har férbattrat 1aget, men man upplever
anda inte att arbetsmiljon blivit lugnare i skolorna.

Malsatt utvecklande av Me-skolornas yrkespersoners arbete

Den uppsokande approachen, engagemanget och arbetet
tillsammans, dialogbetoningen, multiprofessionaliteten och
nétverksbildningen har utvecklats, i synnerhet tack vare
Me-skolutvecklarnas och skolcoacharnas arbetsinsats

och rektorernas engagemang. Bradska med det egna
huvudarbetet, dvs. att undervisa, gor det svarare fér [ararna
att delta i utvecklandet. | Malmin peruskoulu férekom det
svarigheter att komma igéng.

Hur de méal som uppstallts for de enskilda Me-skolorna natts

De ursprungliga mélen andrades under projektets géng, sa
nagon systematisk uppfoljning av skolornas malsattningar
kunde inte géras. Bedémningen ar att malen uppnétts vid
Laakavuoren koulu och Kannelméen peruskoulu.

Hur elevernas véalbefinnande forbéattrats i Me-skolorna

Antalet positiva anteckningar i Wilma har vuxit. Den

olovliga franvaron minskade anda fram till varen 2020.
Elevernas valbefinnande och méjligheter till meningsfulla
fritidssysslor har minskat under coronapandemin. Det gick
inte att folja verkningarna av Me-skolprojektet pa elevernas
vélbefinnande.

Varaktig praxis for forebyggande av
marginalisering dnskas vid skolorna

| denna utvarderings intervjuer med och enkat bland
Me-skolornas personal upplevde man att barnens och
de ungas valmaga forbattrats tack vare flera av atgar-
derna inom projektet. Skolorna har lyckats férbattra
saval samarbetet mellan hem och skola som nérvaron
av en trygg vuxen. Resultaten av programmet Mukanas
egen uppfoljningsenkat visar att elevernas vélbefin-
nande forsdmrats, men hér har restriktionerna och
6vergangen till distansundervisning pa grund av coro-
napandemin spelat in. De marginaliseringsférebyg-
gande atgédrderna syns inte heller i dvrigt i statistiken
annu, och verkningar syns kanske forst pa sikt.

Av svararna pa enkéten i Me-skolorna rapporterade
77 procent att man i skolan satt in atgérder for att
forebygga marginalisering. Over halften, 56 procent,
av svararna trodde att atgarderna far bestdende
verkningar. Av enkaten att doma spelar skolorna en
viktig roll i bekdmpandet av marginalisering.
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| och med Me-skolprojektet har natverksbildandet

med olika instanser utdkats, och natverken har nyttjats
bland annat for att erbjuda méjligheter till meningsfulla
fritidssysslor. | och med utvecklingsarbetet har skolor-
nas yrkespersoners arbetsapproach blivit ndgot mer
mangprofessionell, och det 6msesidiga samarbetet har
oOkat. En viktig roll spelar rektorerna, som engagerat
sig for utvecklandet, liksom ocksa Me-skolutvecklarna
och skolcoacherna.

Vid Me-skolprojektet mérkte man att skolorna maste
ha resurser for uppsdkande verksamhet for att kunna
bygga en marginaliseringsférebyggande modell fér
holistisk omsorg. Samtidigt med Me-skolprojektet fick
stadens grundskolor mgjlighet att aviéna en skolcoach
for det marginaliseringsforebyggande arbetet. Lasaret
2020/2021 fanns det en skolcoach i 20 skolor. Enligt
personalen i Me-skolorna har skolcoacherna spelat en
viktig roll som st6d for eleverna. Som ett hot upplevde
Me-skolutvecklarna att det, da projektet tagit slut,
skulle bli mindre tid for uppsékande verksamhet, om
skolcoacherna ocksa ska ta 6ver Me-skolutvecklarnas
arbete. Me-skolutvecklarnas arbete har inneburit en
mangd koordinerings- och organiseringsarbete,
forutom det administrativa.



Enligt experter inom sektorn bér man komma ihag

att resultaten av ménga av atgarderna syns forst pé
langre sikt. Att fa en verksambhet att sla rot i skolvar-
dagen och bli langvarig ar problematiskt om projektet
ar kort. Experterna ser det som viktigt att fordjupa
existerande samarbetskontakter med aktdrer utanfor
skolan.

Coronapandemins inverkan pa
genomférandet av programmen Mukana
och Me-skolutveckling

Coronapandemin har forsinkat och skjutit fram bade
programmet Mukana och utvecklingsarbetet vid
Me-skolorna, da man i skolorna varit tvungen att ta till
osedvanliga undervisningsldsningar. Anda har man i
skolorna lyckats na sddana elever som under distans-

undervisningen "forsvunnit” eller blivit efter i studierna.

Detta har man lyckats med bland annat tack vare
skolcoachernas samarbete..

Slutsatser

De atgérder inom programmet Mukana som valdes ut
for utvarderingen har i huvudsak bérjat vidtas i grund-
skolorna. Modellen fér en inkluderande skola har forts
vidare till andra skolor, och andelen elever som far
sarskilt stod har vuxit. Ett granssnitt som forbattrar
ingripandet i skolfranvaro har byggts upp och prévas
under ar 2021. Enligt Mig, Enligt Dig-kurserna har inte
blivit en del av skolornas arliga verksamhet, men de
upplevs fortfarande som viktiga. Satten att frémja
lasning bland pojkar och barn med invandrarbakgrund
har vidareutvecklats. Atgarderna inom programmet
Mukana fortsétter, trots att strategiperioden tar slut.

Vid Me-skolorna har man i huvudsak vidtagit de &tgéar-
der som namns i malsattningarna for Me-projektet. |
Laakavuoren koulu har man ocksa lyckats géra arbets-
miljon lugnare genom undervisning i emotionella och
interaktiva fardigheter. Erfarenheterna har varit sa
pass goda att man tanker sprida undervisningen aven
till andra skolor. | yrkespersonernas arbete har mang-
professionaliteten och samarbetet 6kat. | och med att
Me-skolornas ursprungliga mélsattningar foréndrats
efterhand har det inte gatt att systematiskt folja hur
de efterlevts. Anda har man i Me-skolorna lyckats na
stérsta delen av de gemensamma malen fér projektet.
Ingen kunskap om projektets inverkan pa elevernas
vélbefinnande har fatts fram. Vid en enkat inom pro-
grammet Mukana konstaterades elevernas valbefin-
nande ha blivit sémre och idkandet av meningsfulla
fritidssysslor ha minskat, vilket ar en direkt féljd av
det undantagslage som coronapandemin orsakat.

| skolorna har aktivt utvecklingsarbete bedrivits med
hjalp av olika atgarder. Positiva resultat av utvecklings-
atgarderna kunde skonjas i alla tre Me-skolor, i synner-
het Laakavuoren koulu och Kannelméen peruskoulu,

i vilka samarbetet mellan hem och skola utdkats.
Narvaron av en trygg vuxen har man lyckats 6ka,

och barn som inte haft ndgon meningsfull fritids-
syssla har genom elevorienterad verksamhet engage-
rats i saddana. De ungas engagemang for sin skolgéng
har man i Malmin peruskoulu lyckats stérka genom
smagruppsverksamhet. Enligt den enkét som gjordes
vid foreliggande utvérdering tyckte storsta delen av
personalen vid Me-skolorna att man vidtagit margi-
naliseringsforebyggande atgarder vid dem. Lite 6ver
halften erfar att atgdrderna har bestaende effekter.
Med de engagerade rektorernas, Me-skolutvecklarnas
och skolcoachernas hjalp har utvecklingsarbetet inom
Me-skolprojektet lyckats bra.

Projektet fortgick i bara ndgra ar, och det ar inte en till-
réckligt 1ang tid for att fa till stdnd bestaende férand-
ringar i syfte att forebygga nedarvd marginalisering.
Vid Me-skolorna upplevde man som sérskilt viktigt att
se till att de arbetssatt man tagit fram inom projektet
fortsatter aven framgent. Darfor behdvs det for utveck-
lande och personkontakt i skolorna ndgon som har tid
for eleverna, deras féraldrar och néatverksarbetet.

Av utvarderingen att déma spelar skolorna en viktig
roll i bekdmpandet av marginalisering. For kontinui-
tetens skull behoévs det att det mangprofessionella
samarbetet och skolcoachernas arbete fortsétteri
skolorna. Dessutom tycks det for att de marginali-
seringsforebyggande projekten ska kunna fortsatta
behdvas en sérskild ansvarsperson som organiserar
och koordinerar projekten och far dem att bli en del av
skolornas normala verksamhet. Eftersom ett centralt
problem for dtgéardernas kontinuitet r bristande
resurser ar det pakallat att fordjupa det samarbete
man redan inlett med aktérer utanfér skolan.

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bér

m for de omraden dér social utsatthet
forekommer mer dn genomshnittligt avdela
varaktiga resurser till grundskolorna for
det arbete som gors for att férebygga
olikvardighet och marginalisering bland barn
och unga. Sadana resurser gor det majligt for
skolorna att fortsatta med —eller ta i bruk -
arbetssatt som skapats och befunnits goda
vid utvecklingsarbetet i Me-skolorna och inom
skolcoachmodellen.
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Tjanster for missbrukare

Har man inom missbrukartjansterna
utvecklat skademinskande och terapeutiska
tjanster samt sénkt troskeln for att fa
tiligang till tjansterna?

Skademinskande tjénster har utvecklats
sarskilt vid Symppis-dagcentren, och
terapeutiska tjénster har utvecklats

vid missbrukarpoliklinikerna och
ungdomsstationen. Troskeln for att

fa tillgang till tjanster har sénkts.

Utvarderingens huvudfraga:

Har tjansterna for missbrukare utvecklats i enlighet
med stadsstrategin och budgeten?

Delfragorna:

1. Har man i behandlingen av missbruksproblem
parallellt utvecklat skademinskande och
terapeutiska metoder?

2. Har man lagt till lagtroskeltjanster for missbrukare?

3. Har kundupplevelsen vid tjanster som riktar sig
till missbrukare forbattrats?

4. Har psykiatri- och missbrukartjénsterna
starkt konsultations-, bedémnings- och
handledningsstédet for andra aktorer inom
social- och halsovarden?

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 frémjar sta-
den alkohol- och drogfriheten hos sina invanare. Enligt
Helsingfors stadsstrategi ska socioekonomiska halso-
och valfardsskillnader reduceras med hjalp av bland
annat uppsokande arbete och genom att rikta tjanster
till personer som behdver sérskilt stéd och vard.

Det viktigaste materialet i utvérderingen ar grupp-
intervjuer med experter fran Symppis-dagcentren,
ungdomsstationen och missbrukarpoliklinikerna samt
e-postforfragningar till de viktigaste samarbetspart-
nerna i Helsingfors stads organisation.

Symppisarna 6ppnade ett nytt verksamhets-
stalle 2021

Med skademinskande metoder avses vid behandlingen
av missbruksproblem sddana metoder som syftar till
att forebygga och minska sociala och hilsoméssiga
skador som anvéndningen av rusmedel orsakar miss-
brukaren, hens omgivning och samhéllet. Till de tera-
peutiska metoderna hér psykosocial och medicinsk
vard och rehabilitering.
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Symppistjansterna omfattar dagcenter och ambule-
rande verksamhet fér vuxna kunder inom missbrukar-
och mentalvarden. Vid Symppisarna krévs inte alkohol-
och drogfrihet av kunderna utan fokus &r pa att minska
skador. Kunderna erbjuds bland annat h&lsoradgivning,
mdjligheter att byta injektionsredskap, mat, méjligheter
att tvatta sig, gruppverksamhet, lokaler att vistas i och
kamratstodsverksamhet. Under den strategiperiod som
inleddes 2017 har man vid Symppisarna sarskilt utveck-
lat det omradesvisa faltarbetet som utfors tillsammans
med jamlikar och sysselsatta personer samt med akto-
rer i ndromradet. Faltarbetet omfattar uppréatthallande
av Symppisarnas och ndromradenas prydlighet exem-
pelvis genom att samla in anvanda drogsprutor. Malet
ar att 6ka den urbana sakerheten. De frivilliga som utfér
arbetet ger ocksa kamratstdd till narkotikamissbrukare
i omradet. Genom verksamheten strévar man dessutom
efter att fora fram positiva tankar och forestallningar
om Symppisarnas verksamhet och kunder. For faltar-
betet har en anstéllning inrattats ar 2020 och en andra
anstalining ska inrattas ar 2021. Ar 2020 lade man till
nya halso- och sjukvardstjanster till Symppisarnas
serviceutbud, sdsom ett snabbt CRP-prov som méter
infektionsvérdet och ett snabbtest for hepatit C.

Tjansteutbudet vid missbrukarpoliklinikerna
har inte forandrats

Missbrukarpoliklinikerna ar platser for 6ppenvard spe-
cialiserade pa beroendeproblem. De erbjuder tjanster
for personer Gver 18 ar som &r beroende av rusmedel
och for deras narstaende. Helsingfors har fyra lokala
missbrukarpolikliniker: i Fiskehamnen, Dal, Malm och
Nordsj6. Kunden far vélja var hen vill utratta drenden,
men hen ska utratta dem pa en och samma klinik som
hen valt for hela vardforhallandet. Serviceutbudet vid
missbrukarpoliklinikerna har under 2017-2020 omfat-
tat till exempel avvénjning inom éppenvarden, substi-
tutionsbehandling och mottagning utan tidsbokning.
Tjansteutbudet vid missbrukarpoliklinikerna har inte
direkt foréandrats under den tiden, men det har tagits

i bruk till exempel vardprogram som baserar sig pa
olika skeden av tillfrisknandet. Vuxensocialarbetet blev
en del av serviceutbudet inom missbrukarvéarden ar
2018. Utvecklandet av missbrukarpoliklinikernas verk-
samhet har skjutits upp pa grund av coronapandemin
2020. Vid missbrukarpoliklinikerna hade man for avsikt
att ordna workshoppar i anslutning till bedémningen
av vardbehovet och fortsatta utvecklandet av vardpro-
grammen. Patienternas motivation till vard har iden-
tifierats som en av de fragor som ska utvecklas. Man
holl ockséa pa att utveckla en harmonisering av funktio-
nerna och processerna vid missbrukarpoliklinikerna.
Malet ar en enhetlig service av jamn kvalitet.



Pa ungdomsstationen har man utvecklat det
rorliga arbetet och utokat personalen

Ungdomsstationen betjanar unga i aldern 13-23 ar som
anvander rusmedel, unga som uppvisar symtom pa
lindriga och medelsvara psykiska problem samt deras
foraldrar. Ungdomsstationen betjanar missbrukare till
exempel genom att géra alkohol- och drogbedémningar,
utarbeta planer for 6ppenvard samt erbjuda familje-
terapi, lakemedelsbehandlingar och rehabilitering for
missbrukare. Under &ren 2017-2020 har man i utveck-
lingen av vardmetoderna vid ungdomsstationen foku-
serat pa vard av kunder som uppvisar psykiska sym-
tom. | resultatkortet for missbrukartjansterna ar 2020
ingick en plan for utveckling av vardprogrammen vid
ungdomsstationen, men pa grund av coronapandemin
kunde utvecklingsarbetet dock inledas forst i slutet

av ar 2020. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2021.
P& ungdomsstationen remitteras personer med miss-
bruksproblem till beddmningar av behovet av substi-
tutionsbehandling och avvanjning pa institution, men
remisserna har varit mycket fa 2018-2020.

Pa ungdomsstationen har man utvecklat det rérliga
arbetet sedan 2018. Inom det rorliga arbetet, dar en
del av kunderna anvander rusmedel, gérs bedém-
ningar av de ungas situation framst genom hembesdok.
Unga personer kommer i kontakt med det rorliga arbe-
tet till exempel genom att ndgon gér en begaran om
stéd inom socialarbetet, om en ungdom inte kan nas
och om nagon &r oroad 6ver den unga. Under bestken
kartlaggs den ungas situation och vid behov utarbe-
tas en vardplan om hur man kan stédja den unga som
fallit bort fran till exempel utbildningen eller arbetsli-
vet sd att hen ska kunna omfattas av servicen igen. Det
rorliga arbetet gor det alltsd mojligt att utnyttja skade-
minskande tjanster. Vid sidan av det rérliga arbetet har
personalresurser lagts till vid ungdomscentralen, med
bland annat socialhandledare och ergoterapeuter som
nya yrkesgrupper. Skademinskning ar inte, med undan-
tag for det rorliga arbetet, en central del av arbetet vid
ungdomsstationen sa som det ser ut idag.

Lagtroskeltjansterna har utokats

Med lagtroskeltjanster strévar man efter att na kun-
der som inte omfattas av servicesystemet. Lagtroskel-
tjidnsterna kan omfatta exempelvis tjénster pa egna vill-
kor utan tidsbokning eller remiss, forlangda éppettider
som &r anpassade till kundernas behov, ett Iage som
séanker troskeln for att utratta drenden eller att byra-
kratin i tjansterna har lattats upp.

Ar 2020 har man 6kat 13gtréskeltjansterna pa Symp-
pisarna, pa missbrukarpoliklinikerna och pa ungdoms-
stationen. Kunden kan fa en remiss for avvéanjning pa
institution, substitutionsbehandling och slutenvards-
rehabilitering direkt fran Symppisarna, medan kunden
tidigare har varit tvungen att anséka om en remiss fran

en missbrukarpoliklinik. Under coronapandemin har
Symppisarna gjort mer uppsékande arbete. | bérjan av
2021 6ppnades ett nytt verksamhetsstalle i S6rnés, vil-
ket forbattrar utbudet av tjdnster i hela staden. Tidigare
fanns det Symppis-dagcenter endast i Ostra centrum
och Gérdsbacka. Ungdomsstationen planerar utéver
det nuvarande verksamhetsstallet i Hagnas att 6ppna
ett nytt verksamhetsstélle i 6stra Helsingfors. Miss-
brukarpoliklinikernas mottagning utan tidsbokning har
utvecklats genom att man provat olika 6ppettider och
utifran forsoken forlangt Gppettiderna péa morgonen.

Utvecklingen av kundupplevelsen inom miss-
brukarvarden ar 2020 kan inte utvarderas

| stadens budget for 2020 hade social- och halsovards-
sektorn stallt som ett bindande verksamhetsmal att
sektorn ska forbattra kundupplevelsen och kundnéjd-
heten. Mataren fér malet var att kundupplevelsen blir
béattre pa halsostationerna och i den psykiatriska var-
den och missbrukarvarden jamfért med ar 2019.

Symppisarna, ungdomsstationen och missbrukarpo-
liklinikerna har dock inte samlat in sddant material om
kundrespons som skulle ha gjort det mojligt att jamféra
utvecklingen av kundupplevelsen mellan 2019 och 2020.
Under ledning av missbrukartjansterna har planen varit
att systematiskt borja samla in kundrespons med hjélp
av Feedbackly, apparater for snabb kundrespons, och
utnyttja responsen i utvecklandet av tjansterna ar 2020.
Feedbackly-apparaterna togs i bruk pé ungdomsstatio-
nen och missbrukarpoliklinikerna i bérjan av 2020. Avsik-
ten var att apparaterna skulle tas i bruk vid Symppi-
sarna i augusti 2020. P4 grund av coronapandemin togs
dock missbrukarpoliklinikernas och ungdomsstationens
apparater for kundrespons ur bruk i mars 2020 och
ibruktagandet av apparaterna vid Symppisarna inleddes
inte. Inom de tjanster som ar foremal for utvarderingen
har man inte heller fran 2019 samlat in sédant mate-

rial om kundrespons som [ampar sig fér jamforelsen.
Budgetmétaren har alltsa valts obetédnksamt i fraga om
missbrukartjénsterna redan nar budgeten utarbetades.

Symppisarnas, missbrukarpoliklinikernas och
ungdomsstationens stod for andra tjanster
upplevs variera

Enligt Helsingfors stads budget for 2020 ska psykiatri-
och missbrukartjénsterna 6ka de helsingforsiska ung-
domarnas och vuxnas psykiatri- och missbrukartjanster
med lag troskel och stérka konsultations-, bedémnings-
och handledningsstddet inom varden av psykiatri- och
missbrukartjansternas klienter ocksa for andra aktérer
inom social- och halsovarden. Fér utvarderingen utred-
des hur stddet till Symppisarna, ungdomsstationen och
missbrukarpoliklinikerna hade utvecklats enligt samar-
betspartnernas syn. Enligt de flesta aktdrer som besva-
rade forfragan hade stédet for missbrukartjénsterna i
fraga antingen starkts eller forblivit oférandrat.
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Tabell 11. Utvecklingen av det st6d som missbrukartjiansterna ger sina viktigaste samarbetspartner
2019-2020 enligt samarbetspartnernas svar

Utvarderad service S::g(lj(t Ofo:g;lrat M::g'd(at K;:ggxate Totalt
Symppisarna 4 2 1 1 8
Missbrukarpoliklinikerna 1 2 2 0 5
Ungdomsstationen 1 0 2 1 4
Totalt 6 4 5 2 17

Ar 2020 hade Symppisarnas stod till missbrukarreha-
biliteringen Luoto, missbrukarpoliklinikernas stod till
psykospoliklinikerna och barnskyddstjansterna samt
ungdomsstationens stdd till hélsostationerna och barn-
skyddstjéansterna minskat enligt samarbetspartnerna.
Férdelningen av svaren framgar av tabell 11.

Alla aktérer som tog stéllning till utvecklingen av Symp-
pisarnas tjénster var till stdrsta delen néjda med dem.

| framtiden 6nskar Symppisarnas samarbetspart-

ner bland annat att servicen ska starka socialarbetet,
Oka mojligheterna till lakarkonsultation sé att konsul-
tation sker dagligen, 6ka antalet verksamhetsstéllen

i olika omraden, gora servicen synligare och férlanga
Oppettiderna.

Halften av dem som besvarade férfragan var néjda

med missbrukarpoliklinikernas stod till de egna tjans-
terna. Av missbrukarpoliklinikerna énskades till exempel
mer forankring i andra tjénster och en lagre troskel for
substitutionsbehandling samt mer service pa svenska.
Samarbetspartnerna vill ocksa ha battre och aktuel-
lare information om vardplatser, servicealternativ och
kontaktuppgifter samt samarbete med I&g tréskel och
konsultationshjalp.

Barnskyddstjansterna 6nskade 6kat samarbete i syn-
nerhet i fraga om alkohol- och drogbeddmningar av
foraldrar. Inom barnskyddstjansterna vill man att
barnskyddets medarbetare och missbrukarnas famil-
jemedlemmar under hela bedémningsprocessen ska
kunna delta i alkohol- och drogbedémningen av férald-
rar till kunder inom barnskyddet. Enligt barnskydds-
tjiansternas syn varierar kvaliteten péa alkohol- och drog-
beddmningarna, och bedémningarna tar inte i tillrécklig
grad stéllning till hur féréldrarnas anvandning av rusme-
del visar sig ur barnets perspektiv.

Missbrukarpoliklinikernas samarbetspartner ansag det
viktigt att missbrukarpoliklinikerna framfér allt i borjan
av varden for motivationssamtal med sina patienter for
att fa de patienter vars motivation ar svag att férbinda
sig till varden. Dessutom dnskades stéd av jamnare
kvalitet av olika enheter och medarbetare. Avsikten var
att utveckla dessa fragor pa missbrukarpoliklinikerna
redan under 2020, men coronapandemin fordrojde
utvecklingsarbetet.
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Halften av dem som besvarade forfragan om ungdoms-
stationens stdd var néjda med det stdd de fick fran ung-
domsstationen for sin egen service. Samarbetspart-
nerna vill att ungdomsstationen utvecklar en snabbare
tillgang till varden och, pa samma sétt som missbrukar-
poliklinikerna, motiverar kunderna i deras engagemang
till varden samt tillhandahaller mer service pa svenska.
Pa ungdomsstationen, till exempel pa webbplatsen,
behdvs ocksa battre beskrivningar av vardplatserna,
servicealternativen och vardvagarna. Det uppstdkande
ungdomsarbetet, barnskyddets vard utom hemmet och
ovriga barnskyddstjénster vill 6ka samarbetet.

Coronapandemins inverkan pa tjansterna
for missbrukare

Pa grund av coronapandemin har man varit tvungen
att tillfalligt begransa tilltradet till Symppisarnas loka-
ler. Detta har delvis forsvagat Symppisarnas stod till
andra tjanster. Symppisarnas personal har i stérre
utstrackning fort sina tjénster direkt till kunderna.
Coronapandemin har medfért utmaningar for Symp-
pisarnas, missbrukarpoliklinikernas och ungdomssta-
tionens samarbete med deras viktigaste samarbets-
partner. Man genomférde missbrukarpoliklinikernas
mottagningar, gruppméten och Startti-grupper fér nya
kunder pa distans. Ar 2020 fick missbrukarpolikliniker-
nas kunderi substitutionsbehandlingen fler hemmado-
ser 4n tidigare p& grund av coronapandemin. Ar 2020
minskade antalet kunder vid missbrukarpoliklinikerna
sannolikt eftersom kunderna inte sokte sig till anonyma
grupper och eftersom grupperna stangdes for viss tid.
Avsikten var att ungdomsstationen och missbrukarpo-
liklinikerna ar 2020 skulle utfora utvecklingsarbete till
exempel i anslutning till vardprogram och férenhetli-
gande av funktioner och processer, men pa grund av
coronapandemin blev utvecklandet uppskjutet. Insam-
lingen av snabb kundrespons avbréts inom missbrukar-
tjansterna péa grund av coronapandemin i mars 2020.

Slutsatser

Tjansterna for missbrukare har utvecklats i enlighet
med stadsstrategin och budgetmalen under den stra-
tegiperiod som inleddes 2017.1 behandlingen av miss-
bruksproblem har man utvecklat skademinskande och
terapeutiska metoder parallellt. Lagtroskeltjansterna
for missbrukare har utékats. Utvecklingen av skade-



minskande och terapeutiska metoder och 6kningen av
lagtroskeltjanster har dock huvudsakligen skett fore
2020. De budgetriktlinjer som lag till grund for utvar-
deringen galler ar 2020. Coronapandemin har skjutit
upp missbrukarpoliklinikernas och ungdomsstationens
utvecklingsarbete for varden och verksamheten som
planerats for 2020.

Malet att forbattra kundupplevelsen av missbrukar-
tjansterna fran 2019 till 2020 kunde inte utvarderas
eftersom det saknades kundresponsmaterial att
jamféra mellan.

De andra aktérerna inom social- och hélsovarden har
varierande asikter om huruvida psykiatri- och missbru-
kartjansterna har starkt konsultations-, bedémnings-
och handledningsstddet for dem. En del av samarbets-
partnerna till Symppisarna, missbrukarpoliklinikerna
och ungdomsstationen anser att stodet har starkts.

En del anser att stodet har forblivit oférandrat eller till
och med forsamrats.

P4 ungdomsstationen har man under de senaste aren
i forsta hand utvecklat vardmetoder for kunder som
uppvisar psykiska symtom. Av det ringa antalet remis-
ser for bedémning av behovet av substitutionsbehand-
ling och avvanjning pa institution kan man konstatera
att de som utréttar d&renden pa ungdomsstationen
huvudsakligen har sokt sig till servicen av skal som

har att géra med den mentala hélsan. Ungdomsstatio-
nen stravar efter att med hjalp av rérligt arbete fa unga
som anvénder rusmedel att omfattas av servicen.
Ungdomsstationen planerar ocksa ett nytt verksam-
hetsstalle i 6stra Helsingfors.

Enligt Symppisarnas, missbrukarpoliklinikernas och
ungdomsstationens viktigaste samarbetspartner saknar
tjiansterna synlighet. For nérvarande far stadsinvanare
och aktorer som ar i behov av missbrukartjanster inte till-
réacklig och aktuell information om till exempel vardplat-
ser, servicealternativ, vardvagar och kontaktuppgifter.
Samarbetspartnerna anser att man vid missbrukarpo-
liklinikerna och ungdomsstationen inte satsar tillrackligt
pa att motivera patienterna att forbinda sig till varden.

Inom barnskyddstjansterna dnskas att missbrukarpoli-
klinikernas tjanster ska utvecklas sérskilt inom sam-
arbetet kring alkohol- och drogbedémningarna s att
de anstéllda inom barnskyddet och familjemedlem-
marna till missbrukare i stérre utstrackning deltari
alkohol- och drogbeddmningsprocessen. Enligt barn-
skyddets syn tar alkohol- och drogbedémningarna inte
i tillracklig grad stéllning till hur kundens anvandning av
rusmedel paverkar hens famil].

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

» se till att stadsinvanarna och kunderna inom
missbrukarvarden samt samarbetspartnerna
har tillgang till tillrackliga och aktuella uppgifter
om missbrukartjansterna, platserna for
missbrukarvard inklusive kontaktuppgifter
samt vardvagarna fér missbrukare.

m Oka samarbetet mellan missbrukartjansterna
och barnskyddstjénsterna.

m utveckla missbrukarpoliklinikernas och
ungdomsstationernas motivering av
patienterna i att forbinda sig till varden
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Tillracklig vard av barn

utom hemmet

Motsvarar varden av barn utom hemmet
klienternas behov?

Inte helt. Tiligangen till platser fér vard utom
hemmet motsvarar inte det behov som
finns, och det rader brist pa personal.

Utvarderingens huvudfraga:
Onko lastensuojelun sijaishuolto riittavalla tasolla?
Delfragorna:

1. Har antalet platser inom varden av barn utom
hemmet motsvarat antalet klientrelationer och
det existerande behovet?

2. Har det anslag som budgeterats for de kostnader
som varden av barn utom hemmet medfor
genomforts i enlighet med budgeten?

3. Har det tidiga stodet for barnfamiljer paverkat
antalet klientrelationer, kostnadsutvecklingen
eller vérdperiodernas langd inom vérden av barn
utom hemmet?

Med vard utom hemmet avses att man utanfér hemmet
ger vard och fostran till ett omhéndertaget barn, ett
barn som bradskande placerats eller ett barn som pla-
cerats genom ett interimistiskt forordnande. Platsen
for vard utom hemmet kan ordnas i familjevard, i ett
professionellt familjehem, i en barnskyddsanstalt eller
i annan vard enligt barnets behov. Helsingfors stad gor
arligen bradskande placeringar av cirka 500-600 barn
och unga. En vanlig orsak till placering i vard utom
hemmet &r barns och ungas eller deras féraldrars
anvandning av rusmedel. En annan vanlig orsak &r
forekomsten av vald i nara relationer.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 stérks ser-
vicekedjan for barn och unga pé basnivan inom barn-
skyddet. | budgeten fér 2020 ar malet for social- och
halsovardssektorn att inom tjansterna for barnfamil-
jer 6verféra tyngdpunkten fran barnskyddstjanster till
tjanster for tidigt stod. Nar det galler ekonomin sdker
Helsingfors i fraga om tjansternas kostnader per enhet
uppna medelvardet for vriga stora stader.
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Som underlag for utvarderingen anvéndes rappor-
ter, statistik och annat skriftligt material som hanfor
sig till amnet. | utvarderingen begérdes information
av barnskyddschefen inom social- och halsovardssek-
torn samt andra forfragningar per e-post och telefon
av sektorn.

Det priméra alternativet inom vard
utom hemmet ar familjevard

Bestammelser om de centrala principerna, ordnandet,
procedurbestdmmelserna och klientrelationen inom
barnskyddet finns i barnskyddslagen. Lagens syfte &r
att trygga barnets ratt till en trygg uppvaxtmiljo, till en
harmonisk och méngsidig utveckling samt till sarskilt
skydd. Som barn anses i barnskyddslagen den som inte
fyllt 18 &r och som ung person den som ar 18-24 ar. Vid
beddmningen av behovet av barnskydd och vid genom-
forandet av barnskydd ska barnets basta beaktas i
forsta hand. Om atgéarderna inom éppenvarden inte &r
tillrackliga eller méjliga och barnets basta kraver det,
tillgriper man bradskande placering eller omhanderta-
gande av barnet samt ordnar vard utom hemmet.

Kommunen ska se till att barnskyddet till sin innebérd
och omfattning ordnas sdsom behovet i kommunen
forutsétter. Barnet ska omhandertas och vard utom
hemmet ordnas fér barnet, om brister i omsorgen om
barnet eller andra uppvéxtférhallanden hotar att all-
varligt aventyra barnets halsa eller utveckling. Det-
samma galler om barnet allvarligt aventyrar sin halsa
eller utveckling genom att anvanda rusmedel, genom
en brottslig garning som inte kan anses obetydlig

eller pa ndgot annat motsvarande sétt. | Helsingfors
ansvarar enheten for socialt arbete inom placering for
klientstyrningen inom varden utom hemmet och for det
sociala arbetet inom placering samt for socialarbetet
for omhéndertagna barn.

Vid valet av plats for vard utom hemmet bér man beakta
grunderna for omhandertagandet, barnets behov, upp-
ratthallandet av barnets nara méanskliga relationer samt
kontinuiteten i varden. Det primara alternativet ar famil-
jevard. Med familjevard avses vard och annan omsorg
pa deltid eller dygnet runt i familjevardarens privata
hem. Ett professionellt familjehem motsvarar till sina
utgangspunkter familjevard. Ar 2019 hade Helsingfors
cirka 470 fosterfamiljer med 650 placerade barn.



Tabell 12. Klientrelationer och klienthéndelser inom barnskyddet vid servicen fér barnfamiljer inom social- och

halsovardssektorn 2015-2020

2017

2015- 2015-
2020 2020
forandring forandring
% antal

2018 2020

Alla inledda barnskyddsérenden 16562 16656 17815 18165 19223 20169 21,8 3607
Barnskyddsanmalningar 15621 15669 16311 16610 17183 18023 15,4 2402
Barn som ar klienter inom 9195 7547 7387 6915 6629 6601 07,7 -2 524
barnskyddet

Placerade barn 2084 2085 2114 2088 2185 2106 1,1 22
Barn som placerats bradskande 506 579 596 590 602 561 10.9 55

(med borjan under aret)

Om vard utom hemmet inte kan ordnas i familjevard i
enlighet med barnets basta, placeras barnet i institu-
tionsvard. Med barnskyddsanstalter avses barnhem,
skolhem, mottagningshem och ungdomshem. De kan
uppratthallas av staten, kommunen eller privata sam-
manslutningar. Staden har 10 egna barnskyddsan-
stalter, det vill séga barnhem och mottagningsanstal-
ter, dér ett barn som ari omedelbar fara kan placeras
kortvarigt. Barnskyddsanstalterna har sammanlagt
231 platser. Som kdpta tjanster upphandlas dessutom
familjevard och institutionsvard.

Kopta familje- och institutionsvardstjanster inom barn-
skyddet i Helsingfors upphandlas enligt behov med hjalp
av ramavtalsarrangemang. | det nuvarande ramavtalet
har antalet tjainsteproducenter 6kat, och 6kningen hari
synnerhet gallt tjansteproducenter inom specialiserad
och kravande institutionsvard. Antalet kopta vardplatser
har varierat mellan 443 och 539 per ar.

Lagstiftningen faststaller kraven pa barnskyddsanstal-
ternas lokaler, antalet barn som vérdas, personal-
resurserna och personalens yrkeskrav.

Antalet platser inom varden utom hemmet
har inte motsvarat behovet

Fran 2015 till 2020 har antalet inledda barnskyddsa-
renden och antalet barnskyddsanmalningar 6kat for
varje ar, men det totala antalet klienter inom barnskyd-
det har minskat (tabell 12). Antalet placerade barn har
inte 6kat ndmnvart, men antalet barn som bradskande
placerats har 6kat i storre utstrackning. Antalet har
dock varierat fran ar till ar, vilket framgér av tabell 12.

Tillgangen till stadens egen familjevard har forsam-
rats under de senaste aren och anvandningen av képta
familjevardstjanster har 6kat. Under de kommande
aren planerar man att utoka Helsingfors stads egen
barnhemsverksamhet med 44-65 platser for de klient-
grupper som har svart att fa en plats i de kopta tjans-
terna. Inom barnskyddet ar efterfragan pa institutions-
vard vanligen storst i slutet av varen och hosten. Da

finns det fa lediga platser bade inom den egna produk-
tionen och inom de kdpta tjansterna.

Platser for krévande institutionsvard fér barn och unga
som beter sig exceptionellt valdsamt har inte funnits
tillgéngliga i ratt tid. Avdelningsplatser inom sérskild
omsorg for barn och unga har inte heller funnits till-
gangliga i enlighet med behovet. Under de mest
brédskande perioderna har det forekommit fordroj-
ningar i tillgdngen till platser avsedda for att bryta rus-
medelsmissbruk. Fér barn och unga i de ovannamnda
klientgrupperna kan det tidvis ta lang tid att hitta en
langvarig plats for vard utom hemmet.

Kostnaderna for vard utom hemmet har 6kat

Socialt arbete inom placering medfor de stérsta kost-
naderna inom barnskyddet, vilket framgar av figur 12.
Kostnaderna for socialt arbetet inom placering har
ocksa okat mest under de senaste aren. Socialt arbete
inom placering inbegriper kdpta tjanster inom familje-
och institutionsvard samt stadens eget sociala arbete
inom placering, och tjanster inom familjevard, 6vervak-
ning och klientstyrning.

Aven om det inte har skett ndgra vasentliga forand-
ringar i det totala antalet placerade barn under de
senaste aren, har kostnaderna fér socialt arbete inom
placering stigit avsevart. | Helsingfors uppgick place-
ringarnas andel av barnskyddskostnaderna till 83,3
procent.

Fran och med 2017 har de realiserade kostnaderna for
barnskyddet klart éverskridit de budgeterade anslagen
med flera miljoner euro. Aven om de budgeterade
anslagen har uttkats betydligt sedan 2019, har
okningen av utgifterna for den kraftigare och dyrare
specialiserade och kravande institutionsvarden varit
stérre an vantat. Enligt sektorn forsvaras budgete-
ringen av att det &r s& utmanande att bedéma vard-
volymen och vardomfattningen. De klientspecifika kost-
naderna fér Helsingfors barnskydd &r de tredje hogsta
i de sex storsta kommunerna.
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Figur 12. Kostnader fér barnskyddet i Helsingfors exklusive kostnader for socialarbete inom 6ppenvarden
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| Beddmning av barnskyddsbehovet
Barnskyddstjanster

Enligt barnskyddets ledning har polariseringen av
barns och ungas valfard forvarrats kraftigt i det
finlandska samhéllet och aven i Helsingfors. En del
barn och unga mér sémre &n tidigare och har méanga
problem som hopas och som ar svara att I6sa och
behandla. Under de senaste fem aren kan man se ett
arligen 6kande servicebehov for barn och unga av
kraftigare och samtidigt dyrare specialiserad och
kravande institutionsvard. Detta kommer att 6ka
kostnaderna i framtiden.

Effekterna av tidigt stod pa varden utom
hemmet kan inte utvarderas

| arbetet med tidigt stéd stravar man efter att iden-
tifiera riskfaktorer som hotar barnets vélbefinnande
och ingripa i riskerna innan de blir stora problem. Det
tidiga stéd som ges familjecentrens barnfamiljer inne-
bér verksamhet som syftar till att identifiera, forebygga
och underlatta barns, ungas och familjers problem sa
tidigt som magjligt efter att man upptackt ndgot som
orsakar oro. Verksamhetsmodellen med familjecenter
togs i bruk ar 2015. Fér barn och familjer med manga
servicebehov beddéms servicebehovet genom en mul-
tiprofessionell bedémning av flera aktorer. Barnets

och familjens angelédgenheter samordnas av en utsedd
ansvarsperson som ser till att klienten far den hjalp och
de tjanster hen behdver. Okningen av familjesocialarbe-
tet minskade antalet klienter inom barnskyddets 6ppen-
vard under flera ars tid. Detta kan statistiskt pavisas
genom att man granskar resursékningar och klientvoly-

mer. | och med coronaepidemin bréts dock denna trend.

Det ar allmént ként att tidigt ingripande och tillhanda-
héllande av stéd och tjanster forebygger behovet av

eventuella tyngre stédatgarder. En utmaning vid mat-
ningen av effekterna ar dock att man inte kan forutse
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2018 2019 2020

Socialt arbete inom placering
Barnhemsverksamhet

vilka som &r eventuella framtida klienter inom barn-
skyddet och hurdana behov av hjélp eller stéd de har,
om de har fatt tillgang till stédatgéarder och om stédet
har varit tillrdckligt och skett vid ratt tidpunkt. Det gar
alltsa inte att dra nagra slutsatser om hur tidigt stod
paverkar antalet klienter, kostnadsutvecklingen eller
vardperiodernas langd inom varden utom hemmet.

Coronapandemins inverkan pa genomférandet
av varden utom hemmet

I bérjan av coronapandemin minskade antalet barn-
skyddsanmalningar i och med 6vergangen till hemma-
vistelse och distansundervisning. Kurvan vande dock
uppat nar coronaléget fortsatte. Antalet barnskydds-
anmalningar ar 2020 6kade slutligen med cirka 800
fran ar 2019. Ut6ver barnskyddsanmalningarna dkade
antalet kontakter och féregripande barnskyddsanmal-
ningar i enlighet med socialvardslagen kraftigt ar 2020.
Mot slutet av aret 6kade ocksa antalet bedémningar
av servicebehovet som leder till klientrelationer inom
barnskyddet.

Inom barnskyddet bedéms att coronapandemin och
restriktionerna har férvérrat problemen hos de barn,
unga och familjer som redan tidigare haft problem.
Bland barn och unga som placerats i institutionsvard
accentueras fran hosten 2020 allvarlig anvéndning av
rusmedel, vald i nara relationer samt allvarliga brott.
Dessutom 6kar foréldrarnas valds- och missbrukspro-
blem barnens och de ungas traumatiska upplevelser.

Man har inte kunnat rekrytera tillrackligt
med personal

Inom barnskyddet i Helsingfors har man dampat de
negativa effekterna av coronaldget genom visstids-
anstalld tillaggspersonal for bedémning och stéd av



barnfamiljers servicebehov, familjesocialarbete, social-
arbete inom 6ppenvéarden och institutionsvard. Till-
gangen pa personal har blivit en utmaning. | bérjan av
2020 var laget i fraga om tillgadngen pa personal &nnu
pa en god niva, men i slutet av aret férsdmrades till-
gangen péa personal avsevart och flera anstéllningar
forblev obesatta. Det rader brist pa personal sarskilt
inom barnskyddets socialarbete och institutionsvard,
vilket forsvérar tillhandahallandet av tjdnsterna i enlig-
het med barnskyddslagen.

Slutsatser

Nivan pa varden utom hemmet kan anses vara kvanti-
tativt tillfredsstéllande, men den motsvarar inte beho-
vet av vard. Tjansterna inom varden utom hemmet ar
inte heller alltid tillgéngliga vid ratt tidpunkt.

Vard utom hemmet produceras och upphandlas i en
mangd som motsvarar antalet klienter, men de plat-
ser som stér till buds motsvarar inte nédvandigtvis
klienternas servicebehov. Platser inom specialiserad
och kréavande institutionsvard har inte funnits att tillga
i nédvandig utstréckning. Primart stravar man efter
att ordna platsen for vard utom hemmet i familjevard
elleri stadens egna barnhem. Den egna platsresursen
racker dock inte till for att tdcka hela behovet, och en
stor del av behovet skaffas som kdpta tjanster. Efter-
fragan pa institutionsvard inom barnskyddet varierar
fran ar till &r och under ett och samma ar. Det finns fa
lediga platser i slutet av varen och hosten.

Antalet barnskyddsanmalningar har stigit stadigt varje
ar. Trots detta har det totala antalet klientbarn inom
barnskyddet dock sjunkit under en granskningsperiod

pa fem ar. Antalet placerade barn har 6kat nagot.
Antalet barn som bradskande placerats har klart 6kat,
med nastan 20 procent.

De realiserade kostnaderna har 6éverskridit budgete-
ringen med flera miljoner euro under de senaste fyra
aren trots en betydande 6kning av anslagen. Képta
tjanster inom familje- och institutionsvard ar den
storsta av kostnadsposterna och den har ocksé 6kat
mest. Behovet av i synnerhet kraftigare och dyrare
specialiserad och kravande institutionsvard har 6kat.

Man vet att tidigt stod har en forebyggande effekt pa
behovet av stodatgarder inom barnskyddet. Det tidiga
stodet for barnfamiljer enligt Helsingfors stads modell
med familjecenter har bidragit till att antalet klientrela-
tioner inom barnskyddet minskat, men dess inverkan
pa till exempel varden utom hemmet kan inte bedémas.

Coronapandemin har forvarrat problemen for de barn
och unga som redan har haft problem, det vill séga
behovet av tjanster har 6kat. Det har forekommit prob-
lem med tillgéngen pa personal. Det har i synnerhet
ratt personalbrist inom barnskyddets socialarbete och
institutionsvard, vilket forsvarar tillhandahéllandet av
tjanster.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

m trygga tillgangen pa barnskyddspersonal
i synnerhet inom barnskyddets socialarbete
och institutionsvard for att uppgifterna enligt
barnskyddslagen ska kunna skétas.
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Framjande av jamstalldhet
mellan konen inom kultur-
och fritidssektorn

Har jamstalldheten mellan kénen framjats
inom kultur- och fritidssektorn?

?

Atgarder enligt jamstalldhetsplanen och
likabehandlingsplanen har borjat vidtas.

Utvarderingens huvudfraga:

Har man inom kultur- och fritidssektorn bérjat vidta
atgarder for att framja jamstalldheten mellan kénen
enligt jamstalldhetsplanen och likabehandlingsplanen
for stadens tjénster?

Delfragorna:

1. Har man inom sektorn stallt upp jamstalldhetsmal
i enlighet med jamstélldhetsplanen och
likabehandlingsplanen?

2. Har man samlat in uppgifter om kdnsférdelningen
bland dem som besdker kultur- och idrotts-
tjdnsterna?

3. Har man utnyttjat bes6karstatistik och
invanarprofiler i utvecklingen av kulturtjansternas
innehall?

4. Har man utvecklat kénskonsekvensbeddmning i
overenskomna funktioner och verksamhetsstallen?

5. Har man 6kat kdnsminoriteternas tillgang till
fritidstjanster?

6. Har man utvecklat servicespecifika principer for
tryggare utrymmen inom kultur- och fritidssektorn?

Utover delfragorna utredde man i utvarderingen
ocksé den kundrespons som tjansterna inom sek-
torn fatt i frdga om jamstélldhet mellan kénen och
likabehandling.

Enligt stadsstrategin for 2017-2021 ar jamstalldheten
mellan kdnen en genomgaende princip i all stadens
verksamhet. | Helsingfors stads jamstalldhets- och
likabehandlingsplaner faststélls for varje fullmaktige-
period de viktigaste mélen for att framja jamstalld-
heten och likabehandlingen mellan stadsinvanarna.
Planerna baserar sig pa jamstélldhetslagen och
diskrimineringslagen, i vilka det férutséatts att alla
myndigheter utarbetar dylika planer.
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Som material for utvarderingen anvandes dokument
samt intervjuer och e-postférfragningar till sakkunniga
inom utveckling av tjanster och likabehandling

i sektorn, till dem som ansvarar fér tjansterna i sektorn
samt till sakkunniga inom kundrespons vid sektorns
forvaltnings- och stédtjanster. Information erhélls

aven vid revisionsndmndens 2:a sektions utvarderings-
besok.

Jamstalldhetskriterier utarbetas for sadana
understod som sektorn beviljar

Ett av mélen i jamstalldhetsplanen for stadens tjanster
2019-2021 var att utarbeta jamstéalldhetsmal for sek-
torn. Sektorns jamstélldhetsmaél var dock redan fardigt
utarbetade i planen. Utvecklingsplaneraren inom kultur-
och fritidssektorn valde som atgérd for malet att
utarbeta jamstalldhetsmal som tillampas pa princi-
perna for beviljande av understéd. Sektorn haller pa

att inkludera jamstalldhetsmalen i de etiska principerna
for beviljande av understdd. Principerna planeras vara
fardiga fore utgdngen av fullmaktigeperioden 2021.

Insamlingen av bes6karuppgifter utvecklas
inom kultur- och idrottstjansterna

Inom kultur- och fritidssektorns tjanster samlar man i
varierande grad in uppgifter om besékarnas kon. Upp-
gifterna om besdkarna samlas in bland annat genom
kundregister, kundenkater och kundrespons, publik-
undersdkningar, museikortets anvandardata, externa
forséljningstjanster for intradesbiljetter och digitala
servicekanaler. | en del av tjansterna ar det inte mojligt
att samla in uppgifter om alla som anvander dem, efter-
som anvéndarna har fri dtkomst till tjansterna och de
inte kréver inloggning eller registrering.

Enligt myndighetshandboken for projektet Rainbow
Rights, som har framjat verkstallandet av likabehand-
lingslagstiftningen och koordinerats av justitieminis-
teriet, bor serviceanvandare alltid fa definiera sitt kdn
sjalv och det bér finnas minst fyra alternativ att vélja
mellan: kvinna/man/annat/vill inte uppge. Detta sétt
att definiera kdnsidentitet anvéands till exempel i anvan-
daruppgifterna for bibliotekskortet och i en del av
kultur- och idrottstjansternas kundenkater.



| en del av ungdomstjansternas verksamhet beslutar
ungdomsledarna om de sjélva beddémer och registre-
rar de ungas kon eller om de ber de unga logga ini ett
system dér de sjélva kan valja kon bland alternativen
flicka, pojke eller ickebinar. Med binér avses en tudelad
kénsuppdelning mellan kvinnor och man. | vissa kultur-
tjanster har anvandarnas kon bedémts utifrdn namn
eller yttre omstandigheter.

En rekommendation i knskonsekvensbedémningen
av foreningsstédet for motion och idrott 2018 var att
man inom stadens idrottstjanster ska utveckla syste-
met for reservering av lokaler och den centraliserade
férdelningen av turer sa att besokarantalen latt kan
foljas upp enligt kon och aldersgrupp. Enligt de upp-
gifter som fatts i samband med denna utvardering har
rekommendationen i regel inte genomforts. | motions-
aktiveringstjansten har man utrett anvédndarnas kén
till exempel genom enkater riktade till unga. I kurs-
verksamheten ingér grupper fér man och for kvinnor
samt blandade grupper, vilkas bestkarantal foljs upp.
Friluftstjansternas idrottsplatser utomhus anvénds
sjalvstandigt, sa det finns inga statistiska uppgifter om
kdnsidentiteten hos anvandarna. Enheten fér motions-
platser samlar inte in uppgifter om anvandarnas kon.

Inom kultur- och idrottstjénsterna haller man pa att
utveckla statistikforingen av bestkaruppgifterna sa

att man ocksa samlar in uppgifter om besékarnas
konsfordelning. Det har avtalats att utvecklingen ska
gbras under varen 2021i en arbetsgrupp som bestar
av representanter for olika servicehelheter inom sek-
torn. Under varen 2021 fattar ledningen for idrottstjans-
terna beslut om utvecklingen av funktionerna och meto-
derna fér insamling av kénsuppgifter. Biblioteks- och
ungdomstjansterna deltog annu inte under 2021i detta
utvecklingsarbete.

Kultur- och fritidssektorn haller pa att utveckla
anvéndningen av bestkarstatistik och invanarprofiler.
Med invanarprofiler avses bland annat kundsegmen-
tering utifran stadsbornas aktivitet och mojligheter
att anvénda sig av tjanster. Med hjalp av invanarprofi-
lerna stréavar sektorn efter att forbattra sin forstéelse
for vilka 6nskemal olika stadsinvanare har gallande
sina fritidstjanster. Profilering gors inte pa grundval av
alder, kon eller andra demogprafiska egenskaper. Sek-
torn faststaller i borjan av 2021 hur man inom respek-
tive tjanst ska kombinera jamstélldhetsaspekten med
anvandningen av invanarprofiler.

Kon beaktas i olika tjanster inom sektorn

Enligt anvisningarna om stadens beslutsberedning ska
man vid beredningen identifiera beslutsalternativens
eventuella konsekvenser samt upptécka och bedéma
eventuella betydande konsekvenser som alternativen
medfor. Sddana forhandsbedémningar bér géras om
beslutet inte &r rutinmassigt, till sin omfattning litet, ett

myndighetsbeslut som fattas med stdd av speciallag-
stiftning eller ett sddant beslut dar prévningsréatten &r
sarskilt begransad. Om en konsekvensbedémning av
besluten har gjorts, bor resultaten presenteras som
en egen punkt i beslutshandlingen. | de anvisningar for
beslutsberedning som gallde ar 2020 definierades det
inte ndrmare hurdana konsekvenser som ska beaktas
i beslutsfattandet. Till exempel har det inte utfardats
nagra sarskilda anvisningar om kénskonsekvensbe-
démning. | utvérderingen upptacktes inte nagon for-
handsbeddmning av kdnskonsekvenserna som doku-
menterats i beslutshandlingarna, och enligt uppgifter
frén olika tjanster och sektorns ledning gors ingen
sadan systematisk konsekvensbedémning inom kultur-
och fritidssektorn. Stadens anvisningar om besluts-
beredningen fornyades ar 2020.

Kén har dock i 6vrigt beaktats i verksamheten inom
flera tjanster. Till exempel inom kulturtjansterna stravar
man efter att beakta konskonsekvenserna i malgrupp-
stankandet, programplaneringen, kommunikationen
och publikarbetet. Inom ungdomsarbetet har verksam-
heten utvecklats sé att man beaktar mangfalden av kén
och kdnsidentiteter. Vid Helsingfors centrumbibliotek
Ode baserar sig beaktandet av kon inte pa en tudelad
uppdelning mellan mén och kvinnor, utan vid bibliote-
ket beaktas olika kén och utdver detta ocksa s& manga
andra bakgrundsuppgifter om kundkretsen som moj-
ligt. Jamstalldhetsaspekten beaktas ocksa bland annat
i investeringsprojekt som géller idrottstjanster, i fordel-
ningen av idrottsturer, i fritidsaktiviteter fér barn och
unga samt i programmet for aldres motion och rorlighet.
Dessutom lyfts konsperspektivet fram sarskilt vid pla-
neringen av kdnsneutrala toaletter.

Ett av kultur- och fritidssektorns mal i den jamstélld-
hetsplan som géller stadens tjanster ar att 6ka kons-
medvetenheten i planeringen av tjdnsterna. Som
matare for malet ar att konskonsekvensbedémningarna
har gjorts for sddana funktioner som man separat kom-
mit Gverens om.Atgérden inleddes i januari—februari
2021 och enligt sektorns bedémning kommer den san-
nolikt att genomféras planenligt fére utgangen av 2021.

Sektorn har utrett hur konsmangfald beaktas
i stadens idrottslokaler

Ett av de mal som stéllts upp for kultur- och fritidssek-
torn i Helsingfors stads jamstélldhetsplan fér tjans-
ter &r att 6ka kdnsminoriteters méjligheter att anvanda
tjanster. Atgarden och mataren for méalet var att sek-
torn gor en utredning om mojligheten att utvidga forfa-
randet med unisexomkladningsrum i Ostra centrums
simhall ocksa till stadens andra idrottslokaler. Utred-
ningen om omkladningsrum, tvattrum och toaletter for
stadens idrotts- och friluftsplatser blev fardig 2020.
Med andra ord uppnéaddes malet. Den atgérd som val-
des for malet var att ocksa i den man det &r mojligt géra
idrotts- och hobbylokalerna tillgéngliga och trygga for
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alla kén i samband med byggande av nya lokaler, reno-
vering av gamla lokaler eller lokalarrangemang. Sektorn
hade annu inga planer pa detta ar 2020.

Uppdelningen av omkladnings-, tvatt- och toalettrum
enbart i lokaler for kvinnor och mén kan férsédmra
mojligheterna for konsminoriteter att anvénda tjéns-
terna. Lokalarrangemang dar man betonar den tude-
lade kénsuppdelningen i man och kvinnor 6kar enligt
Helsingfors jamstéalldhetskommitté risken for diskrimi-
nering och trakasserier.

Enligt utredningen om omkladningsrum, tvattrum och
toaletter motsvarade omkladningsrummen vid stadens
idrotts- och friluftsplatser ar 2020 inte sérskilt mycket
kdénsminoriteternas behov. Enligt atgédrdsrekommenda-
tionerna i utredningen skulle maéjligheten att byta klader
och tvétta sig i skydd fran andras blickar frémja moj-
ligheterna att anvénda motions- och idrottstjanster for
saval kdnsminoriteter som till exempel unga, personer
med funktionsnedséattning och personer som hor till
religisa minoriteter. Transpersoner och personer med
intersexvariationer skulle kénna sig mer berattigade att
anvanda de befintliga kdnsneutrala rummen som redan
finns vid idrottsanlaggningarna om man pa skyltarna
anvande sig av en symbol som hanvisar till konsmang-
fald i stéllet for en symbol som férestéller manliga och
kvinnliga figurer. Enligt utredningen finns det vid sta-
dens olika idrotts- och friluftsplatser uppskattningsvis
totalt 48 enskilda toaletter som latt kan omvandlas till
kénsneutrala genom att man avlagsnar eller byter dérr-
skyltarna. Enligt utredningen ska man dock utéver att
genomfora lokalmodifieringar, framfor allt framja kons-
minoriteternas mdjligheter att anvédnda motions- och
idrottstjéinster genom att se till att personalen kan méta
minoritetskunden pé ett taktfullt satt. Detta kan framjas
genom utbildning.

Principerna for tryggare utrymmen har borjat
utarbetas och tas i bruk

Principerna for tryggare utrymmen hanvisar till den
sociala miljon samt manniskornas beteende och véxel-
verkan. Syftet med principerna &r att fa alla méanniskor
att k&nna sig vélkomna till utrymmet eller att delta i
evenemanget. Principerna for tryggare utrymmen har
att géra med frémjandet av jamstalldhet mellan kénen
pa sa sétt att de ger sarskilt personalen kollektivt stod
bland annat for att I6sa svéra och hotfulla situationer i
samband med sexuella trakasserier och trakasserier
pa grund av kén. Principerna for tryggare utrymmen
ska utarbetas separat fér varje service eller verksam-
hetsstalle, eftersom diskussionerna om dem och det
gemensamma utarbetandet av dem ar en vasentlig

del i att 6ka trygghetskanslan och det gemensamma
engagemanget for att genomfdra principerna.
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En &tgérd i stadens likabehandlingsplan for 2020-2021
ar att man inom sektorn utvecklar servicespecifika
principer for tryggare utrymmen. En uppféljningsma-
tare for atgarden ar att principerna har tagits i bruk i
atminstone ett kulturcenter och en idrottstjanst fore
utgangen av fullméktigeperioden, det vill sdga senast
31.5.2021. De utvalda tjansterna var kulturcentret Stoa
och Georgsgatans simhall. Eftersom det &r en vasentlig
del av utarbetandet av principerna for tryggare utrym-
men att personalen och stadsinvanarna deltar i utarbe-
tandet av dem, var avsikten med de utvalda tjénsterna
att ordna workshoppar om amnet. Eftersom man vid
workshopparna ofta pd mycket personlig niva diskute-
rar situationer som orsakar otrygghet for deltagarna
och det eventuellt vécker kdnslor, beslutade man inom
sektorn och tjansterna att workshopparna inte kan
ordnas pa distans pa grund av coronapandemin.
Arbetet med principerna framskrider dock inom bada
tjansterna sa fort coronapandemilaget tillater det.

Principerna for tryggare utrymmen har redan tagits i
bruk vid centrumbiblioteket Ode och vid tjansten Iris-
Helsinki, som ar avsedd for unga som funderar pa
regnbagsteman. Skapandet av principer for tryggare
utrymmen framjas aven vid andra tjanster och verk-
samhetsstéllen inom biblioteks- och kulturservicehel-
heten. Inom idrottstjansterna planerar man daremot
inte att inféra principerna ndgon annanstans &n

i Georgsgatans simhall.

Coronapandemins konsekvenser for
framjandet av jamstalldheten mellan kénen

Pa grund av coronapandemin ar det osédkert nar man
kan ordna de workshoppar fér personalen och beso-
karna som behdvs fér att fullfélja principerna om tryg-
gare utrymmen i kulturcentret Stoa och Georgsgatans
simhall. Detta inverkar pa huruvida det méal som i sta-
dens likabehandlingsplan uppstallts for kultur- och
fritidssektorn kan uppnas enligt planerna ar 2021.

Slutsatser

Inom Helsingfors stads kultur- och fritidssektor har
man borjat genomfora de atgérder i stadens jamstalld-
hetsplan och likabehandlingsplan som framjar jam-
stalldheten mellan kénen pa s& satt att atgarderna ska
kunna slutféras fore utgadngen av 2021.

Det méal om utarbetande av jamstalldhetsmal for kultur-
och fritidssektorn som uppstélldes i stadens jamstalld-
hetsplan 2019 uppfylldes redan i samma plan. Darfér
tillade sektorns utvecklingsplanerare som atgard for
detta mal att etiska principer, dar ocksa jamstélldhets-
aspekten ingar, ska inkluderas i grunderna for bevil-
jande av understéd inom sektorn. Principerna fardig-
stélls och beslut om ibruktagandet av dem fattas fore
utgangen av fullméaktigeperioden 2021.



Uppgifter om kdnsfordelningen bland dem som anvén-
der kultur- och idrottstjénster har samlats in i varie-
rande grad inom olika tjanster. Under varen 2021
utvecklar man insamlingen av uppgifter och utnyttjan-
det av invanarprofiler s3 att jamstélldhet ska beaktas
béattre i framtiden. | en utredning som blev klar 2018
har insamlingen av besokaruppgifter inom idrottstjans-
terna inte utvecklats enligt rekommendationerna, sa
att antalet besékare under olika idrottsturer Iatt skulle
kunna féljas enligt kén och aldersgrupp.

Konskonsekvensbeddmning haller pa att utvecklas

for separat 6verenskomna funktioner och verksam-
hetsstallen i enlighet med jamstalldhetsplanen. |
anvisningen om stadens beslutsberedning némns
kénskonsekvensbedémning inte separat, utan det ges
anvisningar om bedémningen av betydande konse-
kvenser, utan att konsekvensernas art ndrmare defi-
nieras. Tjansterna inom kultur- och fritidssektorn har
inte utfért ndgon systematisk konskonsekvensbedém-
ning i sin beslutsberedning. Kén har dock i vrigt beak-
tats i verksamheten inom flera tjanster. Man plane-

rar att inleda kdnskonsekvensbeddmning vid separat
overenskomna tjanster, men detta har inletts forst i
januari—februari 2021. Enligt sektorn kommer atgarden
sannolikt att genomforas fore utgédngen av 2021.

Man héller pa att 6ka majligheterna for kénsminoriteter
att anvanda tjansterna. En utredning i enlighet med sta-
dens jamstalldhetsplan om omkladningsrum, tvattrum
och toaletter for stadens idrotts- och friluftsplatser blev
fardig 2020. Sektorn har &nnu inte gjort upp nagra pla-
ner pa att anvénda sig av de atgardsrekommendationer
som presenteras i utredningen. Lokalarrangemang som
inte betonar den tudelade kénsuppdelningen mellan
man och kvinnor 6kar kdnsminoriteternas majligheter
att anvénda motions- och idrottstjansterna.

Inom kultur- och fritidssektorn haller man pa att
utveckla servicespecifika principer for tryggare utrym-
men inom en kulturtjanst och en idrottstjanst. Syftet
med principerna fér tryggare utrymmen ar till exem-
pel att minska férekomsten av besvarliga och hotfulla
situationer. Principerna kan mojligtvis inte tas i bruk
fore utgangen av 2021, eftersom de workshoppar som
behdvs for att utarbeta dem inte har kunnat ordnas pa
grund av coronapandemin. Principerna for tryggare
utrymmen har redan tagits i bruk inom enskilda biblio-
teks- och ungdomstjanster, och inom kultur- och bib-
liotekstjansterna planerar man att utarbeta principer
ocksé inom andra tjanster. Idrottstjansterna har inte
planerat att ta i bruk principer fér tryggare utrymmen
inom andra tjanster &n i Georgsgatans simhall, som
namns i jamstalldhetsplanen.

Revisionsnamnden konstaterar att

kultur- och fritidssektorn bor

m utveckla insamlingen av besékaruppgifter inom
idrottstjansterna sa att antalet besdkare kan
foljas upp enligt kon och s att informationen
kan utnyttjas till exempel fér en jamlikare
fordelning av idrottsturer.

m utvardera och i den man det dr méjligt
genomféra atgardsrekommendationerna i
utredningen om omkladningsrum, tvattrum och
toaletter vid idrotts- och friluftsplatser som
Helsingfors stad uppratthaller.

m framja ibruktagandet av principerna for
tryggare utrymmen inom idrottstjénsterna
i storre utstrackning an endast vid ett
verksamhetsstalle.
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Tilltrade till icke-bradskande
vard vid halsostationer

Ar tillgangen till den icke-bradskande
vardens tjanster vid halsostationerna pa
en niva som ar forenlig med lagen och
stadens egna riktlinjer?

Den icke-bradskande varden fullgérs

i huvudsak inom utsatt tid enligt lagen,
men inte enligt stadens mal eller pa ett
jamlikt satt. Den storsta orsaken ar
bristen pa lakare.

Utvarderingens huvudfraga:

Ar tillgdngen till den icke-bradskande vardens tjinster
vid stadens alla hélsostationer pa en niva som ar
forenlig med lagen och stadens egna riktlinjera?

Delfragorna:

1. Har man fatt kontakt med vardstéllet och har
vardbehovet beddmts i enlighet med lagen
samt stadens malsattningar och riktlinjer?

2. Har man fatt icke-bradskande vard i enlighet
med lagen samt enligt stadens malséattningar
och riktlinjer?

3. Har man fatt icke-bradskande vard pa
ett jamlikt satt?

Ett mal inom stadsstrategin ar att framja tilltradet till
vard for att kunden ska fa hjélp i ratt tid. Socioeko-
nomiska och lokala skillnader i halsa och valfard ska
utjdmnas genom metoder som baserar sig pa infor-
mation och effektivitet. Malet &r att differentieringen
mellan olika omraden i Helsingfors minskar och att
vélfardsskillnaderna mellan olika stadsdelar minskar.

Som material i utvérderingen anvéandes statistik fran
Helsingfors stads social- och halsovardssektor och
Institutet for halsa och valfard (THL) samt halsosta-
tionernas kundfeedback. Det anvéndes dven hand-
lingsmaterial samt information som fatts per e-post
och under intervjuer fran halsostationers ledning och
andra experter inom social- och halsovardssektorn.

| allménhet far man snabbt kontakt
med héalsostationerna

Enligt halso- och sjukvérdslagen ska patienter pa var-
dagar under tjanstetid omedelbart kunna f& kontakt
med hélsovéardscentralen eller ndgon annan verksam-

hetsenhet inom hélso- och sjukvérden. Bedémningen
av vardbehovet ska enligt halso- och sjukvardslagen
gbras senast den tredje dagen fran att kunden tagit
kontakt om det inte varit mgjligt att géra bedémningen
under forsta gadngen kunden tagit kontakt. Helsingfors
stads halsostationers och den inremedicinska polikli-
nikens resultatkortsmal var att ateruppringningstiden
forkortas ar 2020, jamfért med 2019. Pa stadens nat-
sidor lovar man svara "sa fort som mojligt” pa sam-
tal. Kontakt som tagits via det elektroniska formuléret
och Omaolo-webbtjansten lovas pa stadens néatsidor
bli besvarade under samma dag om kontakt tagits fore
klockan 16 pa en vardag.

Nar kunden tar kontakt per telefon sparas férsoket att
ta kontakt vanligen i teruppringningstjansten. Ater-
uppringningstiden var ar 2020 i medeltal ca 1timme
och 13 minuter, medan den ar 2019 var ca 2 timmar och
15 minuter. Drojsmalet i ateruppringningen har férkor-
tats i enlighet med resultatkortsmalet. Enligt sektorns
stickprovskontroll besvarades Omaolo-webbtjanstens
symptombeddmningar i huvudsak inom ett dygn. Det
finns inte uppféljningsdata om véntetiden for att fa svar
pa det elektroniska formularet. Bedémning av vardbe-
hovet och hur brédskande arendet &r sker inom hél-
sostationstjansterna pa samma gang som kunden far
kontakt med halsostationens personal, eller alternativt
genom Omaolo-webbtjanstens symptombeddmning.
Det finns alltsé inte nadgot dréjsmél mellan den forsta
kontakten och bedémningen av vardbehovet.

Tillitradet till icke-bradskande vard sker
i huvudsak inom den lagstadgade tiden,
men inte i enlighet med stadens mal

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska man ha tillgéng till
icke-brédskande vérd senast inom tre manader fran
att bedémningen av vardbehovet gjorts. Tilltradet till
icke-bradskande vard vid Helsingfors halsostationer
forverkligades aren 2017-2020 i huvudsak inom den
lagstadgade tiden. Enligt THL:s statistik om besok till
primarvarden var vantetiden fér sammanlagt 27 besok
over 90 dagar under aren 2017-2020. Nio av besdken
gjordes ar 2020 (i figur 1andelen av alla besék 0,0 pro-
cent). Over halften av beséken var pa halsostationer
det 6stra omradet, och en av hélsostationerna har tre
arirad haft besék som utforts forst efter 90 dagar.
Utifran statistiken kan man inte med sakerhet kon-
statera om bestken som utforts efter 90 dagar varit
inom kretsen for den lagstadgade vardgarantin. Hel-
singfors social- och hélsovardssektor producerade
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Figur 13. Véntetiderna for fullbordade besdk vid Helsingfors hélsostationer 2017-2020
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Figur 14. Férdelningen av vintedagarna till den tredje lediga icke-bradskande ldkartiden vid hilsostationerna
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Halsostationernas arliga T3-tal ar medeltal av de ménatliga medianerna. Vantetiden i figuren beskriver

detta arliga medeltal.

inte s&dant statistikmaterial under utvarderingen som
skulle bevisa genomférandet av icke-bréadskande vard
inom den enligt lagen utsatta tiden. Tilltradet till icke-
bradskande vard har enligt THL utvecklats i en tydligt
samre riktning med undantag av ar 2020. Antalet full-
bordade besdk har minskat arligen, och andelen besok
som haft en véntetid pa 8-30 dagar eller 31-90 dagar
har vuxit fran &r 2017 till ar 2019 (figur 13). Ar 2020 har
tilltradet till vard varit snabbare an ar 2017.

Staden foljer dven tillgangen till vard genom T3-talet,
som mater medianer for den tredje lediga icke-
bradskande lakartiden i kalenderdagar. Ar 2019 och
2020 var malen, matta med T3-talet, att kunden ska fa
tilltrade till en Iakarmottagning i medeltal inom 10 dygn,
och att alla halsostationer ska ha ett T3-tal under 20
dygn i slutet av aret. Malen har skérpts fran de senaste
aren. Tilltradet till icke-bradskande vard fullbordades
inte enligt Helsingfors stads mals&ttningar ar 2020.
T3-talets medeltal har vuxit betydligt fran ar 2017 (13,6)
till ar 2019 (26,4). T3-talets medeltal var &r 2020 det-
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samma som ar 2019. Medeltalen av halsostationernas
T3-tal har réknats utgéende fran alla de manader
som har statistik pa T3-talet. Halsostationernas T3-tal
sjonk tydligt med borjan i april, men aterstélldes fore
utgangen av aret till samma niva som i bérjan av aret.

Ar 2020 var det endast sex halsostationer som nadde
maélet for véntetiden fér att komma pé mottagning. Av
dem var det fem som hade ett T3-tal under 20, och en
hade ett T3-tal under 10 (figur 14). Vid tva halsostatio-
ner har man varit tvungen att vanta i upp till dver 40
dagar for att komma pé mottagning. De verkliga vante-
tiderna for att fa vard kan vara rent av storre eftersom
det storsta talet som markeras i statistiken som halso-
stationers T3-tal &r 42. Dals och Malms halsostationer
var fr.o.m. april coronahalsostationer, sa deras med-
eltal har réknats for tre manaders tid. T3-talen raknas
manuellt, och berékningen av talen eller den anvénda
datan kan inte verifieras i efterhand. Pa grund av detta
kan talen dven manipuleras. Olika halsostationers
T3-tal kan grunda sig pé olika rékningssitt.



Icke-bradskande vard fas inte pa
ett jamlikt satt pa halsostationerna

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska en kommun se till
att servicen for de invanare som den ansvarar for ord-
nas och ar tillganglig pa lika villkor inom hela kommunen.
Utvarderingen av jamlik tillgang till vard vid halsostatio-
ner utfordes lokalt och individuellt for varje halsostation,
utgdende fran ateruppringningstiden och statistiken
6ver de utférda besoken samt T3-talen. Med den jamlika
tillgangen till vard avsags i utvarderingen att stadsborna
pa olika héll i staden har tilltréde till vard inom samma
tid. Skillnaderna i véantetiden for ateruppringning har
varit sma mellan halsostationerna ar 2020, med andra
ord har jamlikheten fullbordats nér det géller att fa kon-
takt per telefon. Ar 2019 fanns tydliga skillnader mellan
olika halsostationers ateruppringningstid. Da var den

i medeltal kortaste ateruppringningstiden vid Mansas
halsostation (ca en halv timme) och den langsta vid
Fiskehamnens halsostation (6ver sju timmar).

Det forekommer tydliga lokala skillnader i véntetiden

for utférda besdk, och skillnaderna mellan enskilda hal-
sostationer ar ytterst stora. Trots att en stor del av de
icke-bradskande bestken vid halsostationer utférdes
inom sju dygn &r 2017, varierade andelarna fér enskilda
halsostationer mellan 21,2 och 84,9 procent. Skillna-
derna har hallit sig kvar pa samma niva fram till ar 2019.
Andelen besok vid olika hélsostationer under en vecka
ar 2020 varierade mellan 50,1 och 90,5 procent, dvs.
skillnaden var mindre. Vid de hélsostationer som hade
de minsta andelarna av utférda besok som forverkligats
inom sju dygn, utférdes majoriteten av beséken inom
8-30 dagar. Skillnaden mellan hélsostationerna &r storst
om man jamfér besék som gjorts inom 31-90 dagar.

Under dren 2017-2020 var de stérsta andelarna bestk
som fullbordats efter 6ver en manads vantetid férlagda
till centrums eller 6stra omrédets halsostationer. Aven
pa det mellersta, vastra och norra omradet finns det
enskilda hélsostationer som haft hdga andelar bestk
med &ver en manads vantetid. Andelen besék som haft
en lang vantetid ar stérst vid centrums hélsostationer
och av dem &r den hogsta andelen pa Femkantens
halsostation. Andelen bestk med langa vantetider pa
Kvarnbackens, Degerd och Malmgérds hélsostationer
ar aven betydligt stérre &n vid andra hélsostationer. |
Kvarnbacken har det dven upprepade génger skett att
vantetiden 6verskridit 90 dygn under dren 2018-2020.
Aven pa Gardsbacka, T6l6 och Sockenbacka hélsosta-
tioner @r andelen besdk med 6ver en manads vantetid
stérre &n pa andra hélsostationer.

De lokala skillnaderna i T3-talet var sma ar 2017, men
skillnaderna har blivit stérre varje ar. Under de senaste
aren har de minsta T3-talen forekommit pa de nuva-
rande norra och nordéstra omradenas hélsostationer.
Utgaende fran T3-talet har tilltradet till icke-bradskande
vard blivit svarare vid ndstan alla verksamhetsstéllen

under aren 2019-2020, och skillnaderna mellan olika
verksamhetsstallen ar stora. Endast vid Jakobacka hél-
sostation var T3-talet under 10. T3-talen ar i regel hdga
vid de halsostationer dar ocksa fullbordade besok haft
langa vantetider. Vid Kvarnbéckens halsostation har
T3-talet varit 6ver 40 dagar under tva ar. Ett klart undan-
tag ar Femkantens halsostation, dar T3-talet varit det
minsta jamfért med andra hélsostationer i centrumom-
radet, trots att Femkantens halsostation ocksa har den
storsta andelen bes6k som haft 6ver en ménads vénte-
tid jamfort med andra halsostationer.

Lakarbristen @r den huvudsakliga orsaken
till problemen inom tilltradet till icke-
bradskande vard

Enligt stadens halsostationers ledning ar bristen pa
lakare den huvudsakliga orsaken till att stadens mal
for tilltradet till icke-bradskande vard inte fullgdrs och
att tillgangen till icke-bréddskande vard inte ar jamlik pa
olika halsostationer. Ar 2020 var det beréknade under-
skottet av lakaranstallningar vid halsostationer som
hégst 70 anstallningar. | Helsingfors &r underskottet
av lakare storre @n i huvudstadsregionens andra
stader. Det forekommer stora skillnader i underskottet
av lakare mellan olika halsostationer. Situationen ar
varst pa 6stra omradets halsostationer.

De framsta orsakerna till utmaningarna inom lékar-
rekryteringen har att géra med lékarnas upplevelse av
att arbetsbdrdan vid vissa halsostationer inte ar han-
terbar. Lénen samt brist pa tillgang till utbildning, spe-
ciellt for unga lakare, &r dven orsaker. Pa halsocentra-
lerna i Helsingfors narkommuner var lakarnas [6ner i
bérjan av ar 2020 hégre an pa Helsingfors stads hal-
sostationer. P8 vissa hélsostationer orsakar lakarbris-
ten en ond cirkel: nér det rédder brist pa lakare véxer
lakarnas arbetsb6rda pé halsostationen ifraga. Situa-
tionen ger halsostationen ett daligt rykte, vilket i sin tur
gor att lakare inte gérna sdker till halsostationen. Nar
man inte lyckas fa mer lakare till hdlsostationen halls
arbetstakten fortfarande orimlig. Ar 2019 genomfor-
des en enké&t inom ramen for ett projekt om tillgang till
Iakare och minskad omséattning bland dem. De lakare
vid Helsingfors stads hélsostationer som besvarade
enkéten ansag att de viktigaste faktorerna med inver-
kan pa trivseln i arbetet &r mojlighet till professionell
utveckling, yrkesskicklighet inom det néra ledarskapet,
en lamplig arbetstakt och fungerande teamarbete.

Pa social- och halsovardssektorn har man stravat efter
att forbéttra tillgangen till vard genom att géra rekry-
teringen av lakare effektivare, hoja lakarnas I6ner och
utveckla multiprofessionellt arbete och genom att géra
funktionerna inom centralerna for halsa och valbefin-
nande mer mangsidiga. Dessutom har man borjat for-
bereda externalisering av tva hélsostationer och tagit i
bruk servicesedlar. | alla tjanster har man okat telefon-
tjdnster och elektroniska satt att ta kontakt.
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Coronapandemins inverkan pa tilltradet
till icke-bradskande vard

Pa grund av coronapandemin behévde man inte félja de
i halso- och sjukvardslagen foreskrivna tiderna for till-
tradet till icke-bradskande vard under perioden 14.5-
30.6.2020. Man var tvungen att skara ner pa halsosta-
tionernas icke-bradskande vérd efter varen 2020, och
personalresurser har delvis flyttats 6ver till testning och
spérning av coronaviruset. Fran mars till september
2020 hade coronapandemin en sddan inverkan att matt
med T3-talet forkortades vantetiden till icke-bradskande
vard betydligt pa stadens halsostationer i april, men
den aterstélldes snabbt till samma niva som den var pé i
bérjan av 2020. Av bestken inom icke-bréadskande vard
fullgjordes en betydligt storre del inom sju dygn ar 2020,
eftersom kunder inte sékte vard. Coronapandemin kan
ha orsakat sa kallad vardskuld, dvs. att patienterna inte
fatt den vard de haft behov av. Det ar mojligt att detta
okar efterfragan pa halsostationstjansterna i framtiden.
Darmed &r det &nnu svérare att locka lakare till stadens
halsostationer eftersom arbetet anses vara mer ensi-
digt an férut pa grund av coronapandemin. P& grund av
coronapandemin véxte anvandningen av hélsostation-
ernas e-tjainster anméarkningsvért. T3-talen fér Dals och
Malms hélsostationer som verkat sdsom coronahal-
sostationer sedan april 2020 har inte foljts.

Slutsatser

Den icke-bradskande varden vid Helsingfors hélsosta-
tioner fullgdérs med enstaka undantag inom den utsatta
tiden enligt lagen, men inte pa den niva som stadens
egna riktlinjer krdver och inte pa ett likvardigt satt i
olika omraden.

Man har fatt kontakt med vardplatserna i enlighet med
lagen och stadens mal pé de kontaktsétt som det finns
uppfoljningsdata pa. Bedémning av vardbehovet har
gjorts i enlighet med lagen och stadens malsattning och
riktlinjer. Man har fatt kontakt med halsostationerna per
telefon i enlighet med hélso- och sjukvardslagen och sa
gott som omedelbart. Omaolo-webbtjanstens symptom-
beddmningar besvaras nastan alltid under samma dag.
Det finns inte uppféljningsdata om vantetiden for att fa
svar pa det elektroniska formulédret. Bedémning av vard-
behovet och hur bréadskande drendet ar sker pd samma
gang som kunden far kontakt med hélsostationens per-
sonal, eller med hjélp av slutledningsreglerna i Omao-
lo-webbtjéanstens symptombeddémning.

Den icke bradskande varden har i huvudsak fullgjorts
inom utsatt tid enligt lagen, men inte enligt stadens mal-
sattning och riktlinjer. Enstaka fall dar 90 dygns vante-
tid verskrids forekommer arligen och storsta delen av
dem férekommer pa 6stra omradets halsostationer. P4
Kvarnbackens halsostation har 6verskridningar skett tre
arirad. Social- och halsovardssektorn producerar inte
sadant statistiskt material som kunde bekréafta att icke-
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bradskande vard genomférs inom den i lagen utsatta
tiden. Tilltradet till icke-bradskande vérd ligger langt
fran stadens mal. Ar 2019 férsamrades tillgangen till
vard avsevart vid alla halsostationer, och ar 2020 forblev
de for varden uppstéllda malen fortfarande ouppnadda.
Endast sex av 23 halsostationer nadde malen for vante-
tiden for att fa vard ar 2020. Av dem hade fem ett T3-tal
under 20 och en under 10. T3-talet ar inte en helt palit-
lig méatare for jamforelse av tilltradet till vard eftersom
det kan manipuleras. Olika halsostationers T3-tal kan
grunda sig pa olika rakningssatt.

Icke-bradskande vard har inte fatts pé ett jamlikt satt
pé olika halsostationer eftersom det férekommer
ytterst stora skillnader i vantetiderna for utforda besok
till olika halsostationer. Skillnaderna i tilltradet till vard
syns tydligt i andelarna besék som haft en véntetid pa
over 31 dagar. Det forekommer aven stora skillnader i
T3-talen eftersom man vid tva hélsostationer i medel-
tal maste vanta 6ver 40 dygn for att besoka en lakare.
Skillnaderna kan egentligen vara stérre pa grund av att
det hogsta T3-talet som markeras i statistikforingen ar
42 dven om talet i verkligheten skulle vara stérre.

Den framsta orsaken till att tilltradet till icke-brads-
kande vard vid halsostationer inte forverkligas pé ett
jamlikt satt pa olika omraden eller enligt stadens mal

ar bristen pa lakare. De viktigaste faktorerna som
paverkar lakarnas varaktighet och tiliganglighet &r
arbetsboérdan, utbildningsmajligheterna och en konkur-
renskraftig 16n jamfért med Helsingfors narkommuner.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

n sakerstilla att tilltradet till icke-bradskande
vard forverkligas i enlighet med halso- och
sjukvardslagen pa alla halsostationer.

m utveckla halsostationernas arbetsforhallanden
i den riktningen att arbetsbordan kan upplevas
som rimlig pa alla halsostationer.

m vidareutveckla rekryteringen av lakare och
viljan att stanna kvar pa halsostationerna.

m organisera tillrackliga mojligheter for 1akarna
att utbilda sig vid halsostationerna.

m utveckla statistikféringen av tilltradet till
icke-bradskande vard sa att skillnaderna
mellan och utmaningarna pé olika
halsostationer gar att identifiera.

social- och halsovardssektorn bor tillsammans
med stadskansliet

m sakerstélla att Iakarnas I6ner pa Helsingfors
hélsostationer ar konkurrenskraftiga.



Generellt inriktad elevvard
inom stadens grundlaggande

utbildning

Overensstammer den generellt inriktade
elevvarden vid Helsingfors stads
grundskolor med lagen om elev- och
studerandevard?

Den generellt inriktade elevvarden
ges i huvudsak sésom lagen pabjuder,
men dréjsmal till kurators- och
psykologtjansterna har forekommit.

Utvarderingens huvudfraga:

Overensstammer den generellt inriktade elevvarden
vid Helsingfors stads grundskolor med lagen om
elev- och studerandevard?

Delfragorna:

1. Har man inom den generellt inriktade elevvarden
beaktat det férebyggande som lagen namner?

2. Har man skapat metoder for uppfoljning av den
generellt inriktade elevvarden?

3. Motsvarar kurators- och psykologresurserna
inom elevvarden bestammelserna?

4. Har man for grundskolorna i enlighet med
stadsstrategin uppgjort ett ambitiést program
fér antimobbning?

| stadsstrategin 2017-2021 och i lagen om elev- och
studerandevard betonas trygga och sunda inlérnings-
miljéer fér barn och unga. Enligt lagen ar avsikten att
"sakerstalla tidigt stod for dem som behdéver det”.
Enligt strategin ska eleverna erbjudas likvardiga
maéjligheter till utbildning, och alla ska ha méjlighet att
forverkliga sin egen potential inom inlarningen. Peda-
gogik och inlérningsstéd utjamnar skillnader i inlérning
genom att beakta behovet hos dels dem som behdver
stdd, dels dem som klarar sig bra. Enligt strategin ska
ett ambitidst antimobbningsprogram inledas vid
Helsingfors stads skolor.

Utvarderingen fokuserade pé dels hur bra det som
namns i lagen om elev- och studerandevard efterlevts,
dels hur det i stadsstrategin dsyftade antimobbnings-
programmet kommit igang.

Utgangsmaterialet var intervjuer med och skriftliga svar
fran dels chefen for elevvarden inom forskolan och
grundskolan, dels de omradesansvariga, samt forfrag-
ningar riktade till rektorer inom den grundlaggande
utbildningen. Svar inkom fran 82 finsk- eller svensk-
sprakiga skolor, och svarsprocenten var 80. Uppgifter
erhdlls aven vid revisionsnamndens 2:a sektions utvéar-
deringsbesdk hos fostrans- och utbildningssektorn.

Vid den generellt inriktade elevvarden
hade den i lagen namnda forebyggande
verksamheten i huvudsak beaktats

Enligt lagen om elev- och studerandevard ges elevvar-
den, till stéd for alla laroinrattningar, i forsta hand fore-
byggande i form av generellt inriktad elevvard. Verk-
samhetssatt som 6kar delaktigheten gor det lattare

att forebygga problem, att upptacka dem tidigt och att
ordna erforderligt stéd. Enligt anvisningarna for elevvar-
den bor foretradare for vardnadshavarna dtminstone en
gang per termin inbjudas till ett av métena i gruppen for
generellt inriktad elevvard. Att doma av enkaten bland
rektorer var det bara i 30 procent av skolorna som vard-
nadshavare pa sa satt deltagit i gruppens méten. Det
visade sig vid intervjuerna att skolorna inte alltid kom-
mer ihag att bjuda in vardnadshavare till métena.

Enligt lagen om elev- och studerandevard bér elevvar-
den géras mera systematisk. | elevvardsplanen ska
antecknas de atgarder som laroinrattningarna vidta-
git for att framja generellt inriktad elevvard. Att déma
av de intervjuer som gjordes inom elevvarden vid den
grundlaggande utbildningen hade skolorna handlat
sédsom lagen pabjod. Enkaten bland rektorer ger vid
handen att 98 procent av skolorna hade antecknat i
elevvardsplanen) de atgarder de vidtagit for att framja
den generella gemenskapen.

Enligt lagen skall elevvarden ges i form av systema-
tiskt sektorsévergripande samarbete mellan dels de
studerande och deras vardnadshavare, dels undervis-
ningsvasendet och social- och hélsovardsvasendet. Det
systematiska samarbetet mellan elevvarden och social-
och halsovardsvasendet forbattrades genom att bygga
upp en modell for lagtroskelservice for barn och unga

i skolaldern och deras familjer. Servicemodellen god-
kéndes av social- och halsovardsnamnden och fost-
rans- och utbildningsndmnden 16.6.2020.
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Figur 15. Andelar kurators- och psykologtider som givits inom laglig frist
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B Givitsinom given frist

Den generellt inriktade elevvarden féljs inte
tillrackligt i skolorna

Elevvarden foljer pé olika satt hur den generellt inrik-
tade elevvarden ges, men pé skolniva har detta inte
skett systematiskt. Enligt lagen om elev- och studeran-
devérd svarar utbildningsanordnaren fér egenkontrol-
len av elevvarden som helhet. Egenkontroll av elevvar-
den foretas vid Helsingfors stads grundskolor med
tvé ars mellanrum i form av en sjélvutvarderingsenkat.
Den sjalvutvarderingsenkat som utférdes varen 2020
pavisade goda resultat, om &n vardnadshavarnas och
elevernas delaktighet konstaterades behdva utveck-
las. Aven vid enkiten Skolans valbefinnandeprofil sdgs
delaktigheten som ndgot man borde forbattra. Skolans
valbefinnandeprofil &r ett webbaserat nationellt red-
skap for foljning av vélbefinnandet i skolor.

Med hjélp av Skolans vélbefinnandeprofil kan elevvér-
den och skolorna folja hur den generellt inriktade elev-
varden efterlevts. Férdelen med valbefinnandeprofilen
jamfort med uppféljningsenkéter ar att forstnamnda
beskriver realtidslaget. Fran nationella enkater far man
ron langsammare och mera séllan an fran valbefinnan-
deprofilen. Dessutom kan skolorna lagga till egna fra-
gor i profilen, och rénen kan jamforas skolor emellan i
hela landet. Fostrans- och utbildningssektorn har infor
det kommande l&saret skaffat licens s att alla stadens
skolor kan tillgodogora sig valbefinnandeprofilen.
Enkéten bland rektorerna gav vid handen att 56
procent av grundskolorna hade nyttjat profilen.

Vid sina besok i skolor foljer omrédescheferna och
elevvardens omrédesansvariga hurdan elevvardens
kvalitet ar. Elevvardens verkningsfullhet foljs som en
del av foljandet av stadsstrategins efterlevnad. Elev-
varden foljer den generellt inriktade elevvarden som
en del av det nationella féljandet, utifran till exempel
skolhélsoenké&terna och utredningarna fran Nationella
centret for utbildningsutvérdering (Karvi).
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. Fristen 6verskridits

Ingen dokumenterad féljning av
dimensioneringen av elevvardens
kurators- och psykologservice

| maj 2014 fattade stadens utbildningsndmnd beslut
om antalet kuratorer och psykologer i forhallande till
antalet elever. Dimensioneringen ar 780 elever per
kurator och 1000 elever per psykolog. Kuratorerna och
psykologerna kan samtidigt arbeta for bade stadens
egna skolor och andra skolor, till exempel privata eller
statliga. Fér utvarderingen erhélls inga dokumenterade
uppgifter om kuratorernas och psykologernas arbets-
mangders férdelning pa dessa olika skolor. Man kunde
alltsa inte bedéma hur bra dimensioneringen efter-
levts. Enligt intervjun med stadens elevvardsansvariga
efterlevs den nog, men dokumenterade fakta saknas.

Kurators- och psykologservice inte alltid
inom laglig frist

Enligt lagen om elev- och studerandevard skall stude-
rande ges mdjlighet till ett samtal med elevhalsans psy-
kolog eller kurator senast sju dagar efter att studeran-
den begart detta. | bradskande fall ska samtalet ordnas
samma eller féljande arbetsdag. Fristen géller den for-
sta mottagningstiden i ordningen. Inom fostrans- och
utbildningssektorn féljer man hur bra kurators- och
psykologservicen givits inom féreskriven frist (Figur 15).
Lasaret 2019-2020 6verskreds fristen vid 12 procent
av tidsbokningarna for kuratorstjénster. Motsvarande
andel for psykologservicens del var 24 procent.

Antimobbningsprogram uppgjort

Fostrans- och utbildningssektorn har i enlighet med
stadsstrategin uppgjort ett antimobbningsprogram,
som tradde i kraft ar 2019. Enligt en intervju verkstélls
det nya programmet systematiskt i alla skolor. For ar
2020-2021 uppstallde sektorn som mal att i skolans
verksamhetsplan anteckna fyra forpliktande atgarder.
Enkéten bland rektorer visade att 19 procent av grund-
skolorna inte vidtog alla fyra av dessa i antimobbnings-



programmet namnda atgarder. Atgarderna hanfor sig
till anvédndning av metoder med anknytning till sociala
och emotionella fardigheter, till utarbetande av reg-
ler mot mobbning, till kontinuerlig insocialisation och
till uthdmnande av en personlig vuxen for den som blir
mobbad mycket.

Att ddma av skolhélsoenkaten 2019 var mobbning
vanligare i Helsingfors an i Finland som helhet. D& var
andelen 4-5-klassare som varit utsatta for mobbning
7,6 procent i Helsingfors och 7,1 procent i hela Finland.
Av 8-9-klassarna pa hogstadiet hade 5,6 procent
utsatts for mobbning. | landet som helhet var andelen
5,5 procent.

Coronapandemins inverkan pa
elevvardstjansterna

Under coronapandemin var det fler elever én vanligt
som tog kontakt med elevvarden, i synnerhet psyko-
logservicen. Jamfort med hosten 2019 hade antalet
paringningar vuxit med 20-30 procent. Samtalen har
géllt rdd och vagledning till vdrdnadshavare eller stéd
till elever.

D4 undervisningen under coronapandemin skett pa
distans har kuratorerna och psykologerna, enligt de
omradesansvariga for elevvarden, varit antraffbara
i skolorna, for den handelse eleven velat traffas pa
riktigt. Men eleverna har ocksa kunnat vanda sig till
dem pa distans.

Slutsatser

Den generellt inriktade elevvarden i grundskolorna
ges for det mesta sdsom lagen om elev- och studeran-
devéard foreskriver, men elevernas férsta samtal med
psykolog eller kurator har inte alltid skett inom lagstad-
gad frist. Fristen ar inom senast sju arbetsdagar, elleri
bradskande fall redan samma eller féljande arbetsdag.
Utan traff med kurator inom fristen blev 12 procent,
och utan traff med psykolog 24 procent av klienterna.

Den generellt inriktade elevvarden har gjorts mer sys-
tematisk, och det branschévergripande samarbetet
mellan utbildningsvasendet och social- och halsovards-
véasendet har utdkats. Elevvarden har foljts lagenligt
genom egendvervakning. Ett antimobbningsprogram
har uppgjorts i enlighet med stadsstrategin.

Att halla liv i och framja delaktigheten ar att agera fore-
byggande, i och med att det hjalper till att upptacka
problem i deras linda och ordna med erforderlig hjalp.
Néar vardnadshavare deltar i skolans elevvardsgrupps
méten framjar det dels samarbetet mellan hem och
skola, dels vardnadshavarnas delaktighet. Anda var det
bara i ungefar var tredje skola som vardnadshavare
deltagit i elevvardsgruppens moten.

Féljningen av elevernas valbefinnande i olika skolor
omfattade inte alla skolor. Utvarderingen ger vid han-
den att skolorna behover realtidsdata om elevernas
valbefinnande. Det tar tid for riksomfattande eleven-
kater att bli fardiga, sa de ger inte helt farsk kunskap
for forbattring av skolans verksamhet. Sonderingsred-
skapet Skolans valbefinnandeprofil ger data snabbt at
dem som behdver, da rénen ju finns att fa direkt.

Elevvarden ger kurators- och psykologservice vid sta-
dens egna skolor, men ocksa vid privata och statliga
skolor. Dokumenterade uppgifter om kuratorernas och
psykologernas arbetsmangders fordelning pé dessa
olika skolor saknades. Man kunde alltsé inte bedéma
hur bra den dimensionering som utbildningsvasendet
fattat beslut om hade efterlevts.

Revisionsnamnden konstaterar att

elevvarden inom fostrans- och utbildnings-
sektorns grundlaggande utbildning bor

n se till att eleverna far psykolog- och
kuratorshjélp inom lagstadgad frist.

n se till att skolorna dtminstone en gang
per termin bjuder in vardnadshavarna
pa mate till skolans arbetsgrupp for
generellt inriktad elevvard.

m se till att skolorna regelbundet féljer
elevernas valbefinnande pa ett enhetligt
och jamforbart satt.

m med skriftlig rapportering félja hur
dimensioneringen av kurators- och
psykologservicen artat sig.
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Forverkligandet av
medborgarbudgeten vid
stadsmiljosektorn

Har stadsmiljosektorn genomfort
medborgarbudgeten i enlighet med
stadens riktlinjer?

Stadsmiljosektorn hari allmanhet
genomfért medborgarbudgeten i enlighet
med stadens riktlinjer.

Utvarderingens huvudfraga:

Har stadsmiljésektorn genomfort medborgarbudgeten
i enlighet med lagstiftningen och stadens riktlinjer?

Delfragorna:

1. Har stadsmiljésektorn verkstallt de pagaende och
genomforda projekten inom medborgarbudgeten
i enlighet med stadens riktlinjer?

2. Har stadsmiljosektorn involverat kommunens
invanare i genomférandeskedet av
medborgarbudgeten?

3. Har stadslotsarna hjalpt kommunens medlemmar
i férverkligandet av medborgarbudgeten?

4. Har stadsmiljosektorn vidtagit atgarder for
att fa de mindre aktiva grupperna med i
verksamheten?

Enligt stadsstrategin forstérker Helsingfors sin posi-
tion som féregdngare inom delaktighet och 6ppen-
het. Méalet &r att invanarna och foretagen ska lita pa
stadens verksamhet, att deras verkliga inverkan pa
verksamheten forstarks och att den moderna delak-
tighetspraxisen forbattrar forstaelsen mellan befolk-

ningsgrupper, likvérdigheten och kvaliteten av tjanster.

| stadsstrategin konstateras att staden framjar
dialogen och aktiverar personer i svagare stéllning
att delta.

Helsingfors stad riktade 4,4 miljoner euro till att for-
verkliga stadsbornas idéer under den forsta omgangen
av medborgarbudgeten. Cirka 3,3 miljoner euro av
denna summa riktades till projekt inom stadsmiljo-
sektorn. Syftet med utvérderingen var att bedéma hur
genomférandeskedet for de projekt som var pa stads-
miljésektorns ansvar lyckades ar 2020.

| utvérderingen anvandes som material t.ex. medbor-
garbudgetens beslutshandlingar, OmaStadi-projektens
planer, lagesrapporter, uppfdljningsdata och andra
dokument. Dessutom har man i utvarderingsarbetet
intervjuat sakkunniga som ansvarar fér medborgar-
budgetens projekt inom stadsmiljésektorn samt gjort
utvarderingsbesok till stadsmiljosektorn.

Medborgarbudgeten forverkligades i
huvudsak i enlighet med stadens riktlinjer

Malsé&ttningen for medborgarbudgeten vid stadsmiljo-
sektorn var bl.a. att driva 29 projekt smidigt och sé
snabbt som mgjligt i mal. Genomférandeprocessen har
i sin helhet framskridit val ndr man beaktar det stora
antalet projekt, den snéva tidtabellen, de tillgéngliga
personalresurserna och halvfardigheten av invédnarnas
preliminara planer samt situationen orsakad av corona-
pandemin som radde under genomférandet. Nagra
projekt fick anda avvika fran den malsatta tidtabellen
och ska genomforas under 2021.
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Figur 16. Processen och tidtabeller for genomférandeskedet av medborgarbudgeten inom stadsmiljosektorn

1 2
Vintern 2020 Varen 2020

Start av genom- Starttiraksa-
forandeskedet evenemangen
Borgmaéstaren godkadnde Stadsborna deltog tillsammans

réstningsresultatet
31.12.2019 och sektorn
fick som uppgift att
genomfdra projekten.

med experterinom sektorn
i ndrmare planering av
projekten under Starttiraksa-
evenemangen 26-27.2 och
4.3.2020.

Till genomférandeskedet av projekten inom medbor-
garbudgeten vid stadsmiljosektorn har hort Startti-
raksa-evenemangen, precisering av planerna som
kommit till sektorn genom réstning, val av aktorer,
konkurrensutsattning av projekten och det verkliga
genomfdrandet av projekten (figur 1). Dessutom har
genomforandeskedet innefattat dppen kommunikation
med kommunens invanare, vaxelverkan och involve-
randet av stadsborna. Sektorn har f6ljt projekten inom
medborgarbudgeten i styrningsgrupper pa olika nivaer,
och uppfdljning har dven gjorts av projektkoordinato-
rerna inom medborgarbudgeten.

En liten grupp stadsbor fick delta
i genomforandeskedet

Stadsmiljésektorn har involverat stadsbor enligt lag-
stiftning och stadens riktlinjer i genomférandeskedet
av medborgarbudgeten men involverandet har berért
en valdigt liten grupp. Stadsborna som delat med sig
idéer som forverkligats har, om de sé 6nskat, fatt delta
i genomforandet av projekten under Starttiraksa-
evenemangen organiserade av stadslotsarna. Under
evenemangen fick stadsborna méjlighet att utveckla
planer och diskutera forverkligandet av projekten med
olika experter. Kommunallagens 22 § krav pa att kom-
munens invanare ska erbjudas mangsidiga och effek-
tiva mojligheter for deltagande férverkligades. De som
deltagit i Starttiraksa-evenemangen var i huvudsak
valdigt néjda med dem.
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Vintern—hosten
2021

Varen-hosten
2020

Genomfdrande Omgangen tar slut

Det verkliga genomforandet
av projekten bérjade pa
varen 2020. Majoriteten av
projekten genomfors fram
till slutet av ar 2020.

Genomférandet av nagra
projekt fortsatter till hosten
2021.Den andra omgangen

borjade redan pa hosten

2020 med inlamnandet av
idéer och pagér fortfarande.

Stadslotsarna ansvarar éver méjligheterna att delta
och paverka inom sina egna stordistrikt, upplysningar
och radgivning, utveckling av medborgarbudgeten,
modellering samt ett jamlikt genomférande. De har
samarbetat bade med olika experter inom stadsmilj6-
sektorn och med stadsbor som deltagit i processen.
Pa sa satt har ansvariga stadslotsar verkat som en
forenande faktor mellan olika aktérer i processen for
medborgarbudgeten.

Sektorn har i regel anda inte stravat efter att involvera
andra an stadsbor som kommit med idéer, och deras
stodpersoner, eftersom involverandet kraver tid och
resurser. Sektorn riktade projektens ansvariga perso-
ners och experters arbetsinsatser pa att fa projekten i
mal enligt tidtabellen.

Enligt de stadsgemensamma genomférandeprin-
ciperna for medborgarbudgeten skulle faserna for
genomforandet av medborgarbudgeten vara transpa-
renta och vid sjalva genomforandet var det ocksa vik-
tigt med 6ppen kommunikation med kommunens inva-
nare. Syftet med sparningssidan for projekten som
finns p& OmaStadi-natsidan &r att kommunicera om
genomforandet av projekten till stadsborna. P4 grund
av sndva person- och tidsresurser fokuserade sektorn
i enlighet med sin egen malsattning pa att genomféra
projekteni tid. | utvarderingen noterades att stravan
efter att géra projektens tidtabeller och uppféljningen
av budgeten transparent t.ex. med hjalp av OmasS-
tadi.fi-sparningssidorna forblev bristfallig. Det fanns
mycket otydlig eller foraldrad information om projek-
tens framatskridande pé sparningssidorna.



Den snéava tidtabellen gav inte majlighet
att involvera mindre aktiva grupper

Enligt genomférandeprinciperna for forsta omgangen
av Helsingfors stads medborgarbudget skulle man om
mojligt under projektens genomférandefas utvardera
mojligheterna for stadsbor och personerna som gjort
budgetforslag att delta i ggnomférandet. Utdver detta
skulle man under medborgarbudgetsprocessen foku-
sera speciellt pa tillvagagangssatt som mojliggor jam-
likt deltagande mellan olika befolkningsgrupper samt
utnyttja flera olika kanaler i kommunikationen.

Malet att bade genomféra projekten kvickt och att
involvera stadsbor i omfattande skala under genom-
forandet var enligt projektens ansvariga experter inom
sektorn i konflikt med varandra. Projektens snava tid-
tabell gav inte maojlighet att involvera mindre aktiva
grupper i genomforandeprocessen. Detta tillvaga-
gangssétt var inte i enlighet med Helsingfors stads
genomférandeprinciper for medborgarbudgeten nar
man tolkar principerna s att man dven i genomfor-
andeskedet borde ha fokuserat pé att involvera alla
befolkningsgrupper jamlikt.

Det gjordes inte separata kommunikationsplaner for
medborgarbudgetens projekt inom stadsmiljésektorn,
utan projekten hade en gemensam kommunikations-
plan. Projektens alla ansvariga gavs instruktioneri
borjan av genomforandeskedet om nar man ska kon-
takta kommunikationen. Enligt planen skulle lampliga
tidpunkter vara t.ex. bérjan av projektet, métet med
stadsborna eller vid ordnandet av festen for projek-
tens fullbordande.

Enligt principerna fér genomférandet av medborgar-
budgeten skulle man utnyttja flera olika kanaler fér
kommunikationen. Trots detta informerade man stads-
borna om projekten som skulle forverkligas i huvudsak
via sociala medier, av vilken anledning det var omojligt
att fa information om projektens framskridande om
man inte hade digitala apparater eller fardigheter.
Utdver de sociala medierna har projekten inom med-
borgarbudgeten aven i viss man varit framme i lokaltid-
ningar och pé lokala webbtillstallningar for invanarna.

Kommunikationen som skedde via sociala medier lyck-
ades vél bade enligt experten som var ansvarig for pro-
jektens kommunikation och utifran observationerna
som gjorts i utvarderingen. Aven om projekten varit
lokala har de vackt intresse bland befolkningen runt
om i Helsingfors. Publikationerna om OmasStadi-pro-
jekten har enligt den kommunikationsansvariga aven
fungerat sdsom goda nyheter som uppratthallit en
positiv anda under coronapandemin.

Sektorn kommunicerar i sina normala processer i
huvudsak endast pa finska. Pa grund av detta kommu-
nicerade man inte heller om medborgarbudgeten pa
andra sprak, och ddrmed fick andra &n finsksprakiga
inte information om projekten. Bristerna i transparen-
sen av projektuppfoljningen orsakade svarigheter for
kommunikationen i anskaffningen av den senaste,
uppdaterade informationen géllande projektens fram-
jande. Detta gjorde férverkligandet av kommunikatio-
nen svarare i praktiken.

Delaktighetsfonden tacker inte alla verkliga
kostnader for medborgarbudgeten

Stadens delaktighetsfond tackte inte alla kostnader
orsakade av projekten under forsta omgangen av med-
borgarbudgeten. Overskridningar av budgeten och
underhallskostnader betalas ur sektorns budget i stél-
let for delaktighetsfonden. Storleken pé finansieringen
har vid stadsmiljésektorn varit sammanlagt ca 330
000 euro under férsta omgéngen av medborgarbudge-
ten. Om man endast granskar kostnaderna som beta-
las ur delaktighetsfonden kan det verka som att alla
projekt inom medborgarbudgeten har hallit sig till
budgeten eller t.o.m. underskridit den. Enligt sektorns
synpunkt borde man utveckla verksamhetsmodellen
for medborgarbudgeten sa att den tar i beaktande
kostnader som betalas ur bade den stadsgemen-
samma delaktighetsfonden och sektorns budget.

Coronapandemins inverkan pa genomférandet
av medborgarbudgeten

Coronapandemin har orsakat fordrdjningar i de pla-
nerade tidtabellerna fér ndgra projekt inom med-
borgarbudgeten pa grund av att vissa av projektens
leveranser anlande sent da fabrikerna varit stédngda.
Stadsmiljésektorn var dven tvungen att anvénda
mer personalresurser an planerat fér parkunderhall,
eftersom parkerna blivit populdra under coronapan-
demin, och detta paverkade medborgarbudgetens
personresurser.

Coronapandemin har paverkat véxelverkan och den
gemensamma planeringen av férverkligandet av pro-
jekt aven sé att for vissa projekt har utbytet av infor-
mation baserat sig framst pé diskussioner som gjorts
per e-post. Man var tvungen att andra de lokala inter-
aktionstillfallena till tillstéllningar pa nétet. Festen som
var planerad att hallas tillsammans med stadsborna
nar projekten forts i mal maste man ocksé installa av
sakerhetsskal.

Coronapandemin hade dven en inverkan pa kommuni-
kationen inom projekten. Man var tvungen att genom-
fora kommunikationen under en kortare tidsperiod &n
planerat. Ett problem var dven att de planer som gjorts
for kommunikationen fore pandemin installdes.
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Slutsatser

Stadsmiljésektorn har genomfort medborgarbudgeten
enligt kommunallagen eftersom stadsborna har erbju-
dits mangsidiga och effektiva mojligheter till delaktig-
het. Genomforandet har i huvudsak skett i enlighet
med stadens riktlinjer med undantag av dverskridning
av tidtabellen och budgeten for vissa projekt. Man
stravade inte heller efter att pa ett omfattande satt
involvera olika invanargrupper i genomférandeskedet.

Storsta delen av forsta omgangens projekt inom med-
borgarbudgeten genomfordes inom den ursprungliga
tidtabellen under ar 2020, men nagra av dem skots upp
for att genomforas under &r 2021. Nagra projekt 6ver-
skred aven budgeten. De extra kostnaderna betalas ur
sektorns budget i stallet for delaktighetsfonden. Med
andra ord gar det inte att se de verkliga kostnaderna
genom att granska delaktighetsfondens lage.

Stadsmiljésektorn har involverat stadsborna i genom-
forandeskedet av medborgarbudgeten, men det har
géllt framst de stadsbor som gett idéer for planer.
Majoriteten av stadsborna som deltagit i evenemangen
var valdigt ndjda med tillstéliningarna som ordnats.
Stadslotsarna som stédde sektorns verksamhet
hjalpte stadsborna i genomférandet av medborgar-
budgeten. Stadslotsarna verkar aven som en gemen-
sam faktor mellan olika aktorer.

Involverandet av stadsbor och kommunikationen gal-
lande projektens genomférande forverkligades inte
helt enligt medborgarbudgetens stadsgemensamma
genomforandeprinciper. Sektorn kunde inte och stra-
vade inte efter att involvera mindre aktiva grupperi
genomforandeskedet eftersom projektens snava tid-
tabell for genomférandet i relation till personalresur-
serna som anvands pé sektorn inte gav mojlighet till
det. Kommunikationen géllande medborgarbudgetens
projekt skedde i huvudsak via sociala medier, och den
lyckades val. Enligt utvarderingsobservationerna fanns
det &nda foraldrad eller otydlig information om projek-
ten och deras genomférande pa projektens néatsidor.
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P4 grund av att den storsta delen av projektets kom-
munikation utférdes digitalt hindrade t.ex. bristen pa
digitala fardigheter och apparater vissa stadsbor fran
att fa information om projektens framskridande. De
sociala medierna betonades delvis dven pa grund av
coronapandemin eftersom man var tvungen att stélla
in planerade lokala tillstéllningar eller &ndra dem sa att
de holls pé natet. Kommunikationen om medborgar-
budgeten utférdes endast pa finska, m.a.o. fick svensk-
sprakiga eller personer som pratar frammande sprak
inte nédvandigtvis information om projekten.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljésektorn bor

= genom samarbete definiera medborgar-
budgetens mal och projekt sa att malen
kan nas med de resurser som reserverats
for projekten.

m utveckla uppfdljningen av totalkostnaderna
for projekten och sakerstalla att de korrekta
uppgifterna for kostnaderna fas.

stadsmiljosektorn bor

m sakerstélla att korrekt och tidsenlig
information om frdmjandet av medborgar-
budgetens projekt ar tiliganglig for stadsborna

m utveckla kommunikationen gallande
medborgarbudgetens projekt sa att den
sker genom flera kanaler och pa flera sprak.
Kommunikationen maste battre ta i hansyn
de stadsbor som inte foljer sociala medier
eller andra digitala kanaler.



varderingsberattelse 2020 W 67




Ungas paverkningsmojligheter

| praktiken

Har staden framjat de ungas mojligheter
att paverka?

Ungdomsradets paverkningsmojligheter
har som exempel framjats genom rétt att
narvara och yttra sig i sektorndmnderna.
Men utvecklandet av initiativsystemet
for ungai en smidigare och interaktivare
riktning har gatt langsamt.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden i enlighet med sina beslut och riktlinjer
framjat de ungas mojligheter att paverka?

Delfragorna:

1. Har de ungas initiativ behandlats i enlighet med
stadens forvaltningsstadga och évriga foreskrifter?

2. Harinitiativsystemet for unga utvecklats i enlighet
med staden riktlinjer?

3. Genomfordes valet av ungdomsrad ar 2019 i
enlighet med malsattningarna for valet?

4. Har ungdomsradets mojligheter att paverka
stadens verksamhet varit sddana som stadens
riktlinjer féreskriver?

5. Har staden st6tt och uppmuntrat dven sddana unga
som fallit utanfér deltagandet till padverkan och
delaktighet?

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 har staden
som mal att de unga ska kunna lita p& Helsingfors fram-
tid som hemort och kunna paverka stadsforvaltning-
ens verksambhet. | enlighet med strategin stérker Hel-
singfors sin stallning som en internationell féregangare
inom delaktighet och 6ppenhet. Varje helsingforsare har
ratt att uppleva sig sjalv som helsingforsare och gora
verkningsfulla gérningar for sin gemenskap. Enligt sin
strategi bidrar staden till att skapa dialog och aktiverar
deltagandet bland dem som har det sémre stillt.

Utvérderingen utgick fran olika dokument: kunskap
inhamtad vid revisionsnamndens utvarderingsbesdk
vid kultur- och fritidssektorn respektive fostrans- och
utbildningssektorn; intervjuer och forfragningar bland
ansvariga experter inom staden angéende hur de ungas
paverkande gatt till i praktiken; samt statistik om initia-
tiv, ungdomsval och skolor och l&roinrattningar i
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Helsingfors. Dessutom anvande utvarderingen en enkat
som skickats till de 30 ledaméterna i ungdomsradet och
som 13 av dem besvarat.

Antalet initiativ fran de unga vaxte

Med initiativ fran ungdomar avses initiativ som helsing-
forsungdomari aldern 13-17 &r har tagit i fragor som
galler stadens verksamhet. | sina initiativ har de unga
lyft fram bekymmer, forhoppningar och malsattningar
som &r viktiga for dem. Trenden i antalet initiativ var en
av de strategiska matare som fastslagits i verksam-
hetsplanen 2019-2021 fér paverkningssystemet Krut
for unga. Antalet initiativ var stérre aren 2019-2020

&n aren 2017-2018. Initiativen har lett till andringari
verksamheten. Men det &r inte s& manga unga som ar
medvetna om méjligheten att komma med initiativ.

Initiativen fran de unga hari enlighet med stadens
forvaltningsstadga behandlats vid stadsfullmaktiges
moten tva gadnger om aret, och ungdomsradet har vid
samma tillféllen givit sina utldtanden om initiativen.
En av de saker som enligt forvaltningsstadgan aligger
kultur- och fritidsnamndens ungdomssektion &r att
folja hur paverkanssystemet fér unga och de ungas
initiativratt tillgodoses i staden. Men nu har ungdoms-
sektionen inte systematiskt foljt hur de ungas ratt till
initiativ efterlevs.

Initiativen Iamnas vanligen in med en elektronisk blan-
kett som finns pa Kruts webbplats. Stadssekreterarna
svarar for att hantera de ungas initiativ, for att begéara
utredningar fran sektorerna och for att utarbeta och
skicka svar till initiativtagarna. Enligt stadssekreterarna
har alla initiativ besvarats. Experter vid sektorerna gor
de utredningar som behdvs for att kunna besvara initia-
tiven och ansvarar for eventuell kontakt med initiativta-
garna. Helsingfors stads ungdomstjénst publicerar pa
paverkningssystemet Kruts webbplats de ungas initiativ
och de undertecknade svar som borgméstaren eller en
bitrddande borgmastare givit dem.

Unga inte n6jda med behandlingen av
initiativen och interaktionen kring dem

Enligt responsen fran ungdomsradet tar svaren pa
initiativen alltfor lang tid. Svarstiden varierar beroende
pa sektor och initiativ. Enligt direktivet far det ta hogst
tre ménader att besvara initiativen. Ett svar kan bli
fordrojt om drendet just haller pa att utvecklas och
sektorn vill ge den aktuellaste informationen om saken.



Ibland kan sektorernas beredare och bitrddande borg-
méstarna ha svart att finna tid for att besvara initiati-
ven. Att det tar tid att svara kan ibland bero pa att sek-
torn kan bli tvungen att besvara sadana initiativ som
inte ar pa dess eget eller ens stadens ansvar.

Kvaliteten och innehéllet i svaren pa initiativen varierar.
Svaren namner inte alltid klart och tydligt vilka atgarder
som planerats eller vidtagits med anledning av initiati-
ven. Sektorerna kan inte alltid lova konkreta atgérder,
ifall de for att kunna besvara initiativet begart utldtande
av till exempel dotterorganisationer, samkommuner
eller statliga myndigheter. De senaste dren har man i
svaren battre an tidigare bérjat beakta dels initiativta-
garens alder, dels att svaret ska vara klart avfattat.

Stadskansliet uppdaterade ar 2019 tillsammans med
ungdomsservicen vid kultur- och fritidssektorn direk-
tivet for hur beredarna ska besvara initiativen fran de
unga. Med direktivet har man velat 6ka stadens sek-
torers och tjénsters kunnande och férstaelse kring
initiativsystemet for unga. Ett problem har varit att
svarsdirektivet inte alltid natt de personer som inom
sektorerna berett initiativsvaren och att det inte varit
bindande for sektorerna till exempel betraffande inter-
aktionen. Direktivet for besvarande av initiativen fran
de unga rekommenderar att de som inom sektorerna
bereder svaren sa snart som mojligt efter att saken
kommit upp tar kontakt med initiativtagaren. De unga
som kommit med initiativ tycker det &r viktigt att de blir
hérda under initiativprocessens gang. Men sektorerna
ar inte skyldiga att rapportera pa vilket sétt de har kon-
takt med initiativtagarna, s& det finns ingen exakt infor-
mation om interaktionen under svarsprocessen. Enligt
dels den respons som kommit frén initiativtagarna,
dels utldtandena fréan ungdomsréadet tar de som bere-
der initiativsvaren bara sporadiskt eller sallan kontakt
med initiativtagarna. Inom en av sektorerna &r det
kutym att alltid traffa initiativtagarna. Eftersom manga
unga laser sin e-post bara séllan kan det hénda att inte
vet att de fatt svar.

Behandlingen av initiativen ar en tung process
med manga skeden

I nuvarande form sker behandlingen av de ungas ini-
tiativi manga skeden, och darmed langsamt, och kra-
ver mycket manuellt arbete. | stéllet for att sektorerna
skulle svara direkt ar det stadssekreterarna som skri-
ver svaren. Detta &r en tungrodd och forsinkande 16s-
ning. Som det dr nu maktar man inte besvara sarskilt
manga initiativ, sa enligt stadssekreterarna ar det
ingen idé att aktivt marknadsféra initiativsystemet.

Enligt paverkningssystemet Kruts verksamhetsplan
for 2019-2021 skulle initiativsystemet for unga utveck-

las genom ett nytt gréanssnitt for inldmnande av initiativ.

And& har man &ren 2019-2020 inte gjort mycket mera

an lagt till en svensksprakig version av initiativblanket-
ten. Sidan haller nu pa att andras om samtidigt som
hela webbplatsen for unga flyttas till en ny plattform
ar 2021. 1 samband med tjanstedesignen paboérjad ar
2020 haller ungdomsservicen pa och utformar en ny
behandlingsprocess for initiativen.

Fler kandidater, men oforandrat valdeltagande
vid ungdomsvalet 2019

Ungdomsservicen vid kultur- och fritidssektorn for-
rattade ar 2019 tillsammans med fostrans- och utbild-
ningssektorn val fér Helsingfors ungdomsrad i sko-
lor och ungdomsgardar. Valet ordnades i samarbete
med Esbo och Vanda staders ungdomsvasenden.
13-17-aringar hade ratt att stalla upp och/eller résta

i valet. Trettio ledaméter valdes in i ungdomsradet.

Malet hade varit att fa fler unga att kandidera, och att
fa ett hogre valdeltagande an ar 2018. Antalet kandi-
dater vid ungdomsvalet vaxte fran 60 ar 2018 till 72 ar
2019. Men bade antalet réster och valdeltagandet blev
andéa nagot lagre ar 2019 an ar 2018. Vid valet 2018
avgavs sammanlagt 9 493 rdster och valdeltagandet
var 35,7 procent, och vid valet 2019 avgavs det 9 396
roster med 35,4 procents valdeltagande. Maximianta-
len roster i en skola eller [aroanstalt var dver 300, men
i ungefar tio procent av de 132 skolor eller Iaroanstalter
som deltagit i omrdstningen avgavs inte en enda rost.
Férutom ett gymnasium var alla de skolor dar réstandet
varit livligast grundskolor. De skolor eller Iaroanstalter
déringen rostat horde i huvudsak inte till Helsingfors
stads fostrans- och utbildningssektor. Storsta delen av
dessa skolor var laroanstalter pa andra stadiet, dar en
del av eleverna natt myndig alder och alltsé inte hade
rostratt vid ungdomsval.

Ungdomsradet har aktivt nyttjat sin ndrvaro-
och yttranderatt inom namnderna

Ungdomsradets mojligheter att paverka stadens verk-
samhet forbattrades ar 2019, da foretradare for fore-
tradare for ungdomsradet beviljades varaktig ratt att
narvara vid sektornamnderna. Ar 2020 var foretradare
féor ungdomsradet nérvarande vid néstan varje sektor-
namndssammantrade, och de anvénde ocksa sin ratt
att yttra sig. Ungdomsledarna gav mycket stéd da de
enskilda féretradarna forberedde sig for sammantra-
dena, men anda tyckte alla som féretréddde de unga vid
i nemndernas sammantraden att stédet inte varit till-
rackligt. Mgjlighet att paverka stadens verksamhet har
de unga haft ocksa vid de regelbundna traffarna med
borgmastaren och bitradande borgmastarna samt till
exempel fostrans- och utbildningssektorns lednings-
grupp. Ungdomsradet har héllit egna méten, berett
utldtanden och stallningstaganden samt deltagit i Iager
och olika traffar med samarbetspartner och nétverk.
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Jobbigt for fostran till delaktighet och
paverkande ar dels skolornas autonomi,
dels skillnaderna i synsatt sektorer emellan

En betydande del av skolorna och laroanstalterna i Hel-
singfors &r statliga eller privata. | och med att dessa
skolor och laroanstalter fattar sjélvstandiga beslut

om sin verksamhet har det ibland varit besvarligt att
arbeta med dem och att engagera deras elever for till
exempel ungdomsval. Aven mellan de skolor dar fost-
rans- och utbildningssektorn &r utbildningsanordnare
finns det skillnader i hur man tagit in ungdomsvalet
som en del av sin verksamhet. Varje skola har sin egen
praxis for hur de ungas delaktighet ordnas i praktiken.

Ungdomsservicen har vid ungdomsval stétt de unga
som hotar bli pa sidan om paverkandet och delta-
gandet genom att fér specialskolor uppgora visuella
réstningsanvisningar. Rostandet underléttades aven
genom att elever och studerande hade mdjlighet att
rosta utan stark autentisering och med en ungdoms-
ledares eller ldrares stod.

Enligt ménga av de experter som intervjuades vid
utvarderingen ar det bast att framja paverkan och
deltagande bland utanférsatta unga i skolor och léro-
anstalter, eftersom man bara vid dem kan na alla unga.
Lararna har enligt Iaroplanerna skyldighet att framja
fostran till paverkande och delaktighet, men fattar
sjalva de pedagogiska besluten for att nd de uppstallda
malen. Fostrans- och utbildningssektorn ger rekom-
mendationer och erbjuder fortbildning at Iararna.
Staden har svart att paverka utformningen av delak-
tighetsarbetet i de skolor och laroanstalter som inte
sorterar under fostrans- och utbildningssektorn.

Ett problem for fréamjandet av paverkande och delta-
gande bland unga &r de stora skillnaderna i synsatt
mellan kultur- och fritidssektorn och fostrans- och
utbildningssektorn vid skolorna och laroanstalterna.
Vardera sektorn har utifrén sin egen verksamhet en
god uppfattning om hur man stéder ungdomar sa de
véxer upp till padverkande och delaktighet. De olika red-
skap som Krut har, till exempel initiativsystemet och
ungdomsvalet, técker inte all paverkan och delaktig-
het inom ungdomsarbetet. Men inom skolvarlden tar
sig verksamheten vid kultur- och fritidssektorns ung-
domsservice uttryck i att bjuda ut redskapen i paverk-
ningssystemet Krut. Kultur- och fritidssektorns mal-
sattningar och métare hanger samman med att géra
dessa funktioner starkare och kéndare. Vid skolorna
och laroanstalterna kan dessa funktioner framsta som
nagonting I6sryckt som det kan vara svart att konkre-
tisera till en naturlig del av undervisningen. Vid utvar-
deringen av strategiperioden 2017-2021 fér paverk-
ningssystemet Krut, som kultur- och fritidssektorn
tillsammans med fostrans- och utbildningssektorn
verkstaller, ska detta problem analyseras. Sektorer-
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nas malsattning ar att fortydliga det gemensamma
malet inom fostrandet av unga till delaktighet och
paverkande.

Coronapandemins inverkan pa de ungas
praktiska majligheter att paverka

Enligt ungdomsservicen kan coronapandemin ténkas
ha varit en bidragande faktor till att antalet initiativ fran
ungdomar var mindre ar 2020 an &r 2019. Varen 2020
blev det en lang paus i behandlingen av initiativ, och
den berodde p& coronapandemin. En guide om péverk-
ningssatt for unga uppgjord ar 2020 for skolor och
laroinrattningar blev inte marknadsford sdsom plane-
rat, ej heller en affisch for paverkningssystemet Krut.
Pa grund av pandemin instélldes en del av de evene-
mang som planerats for ungdomsradet, och en del
hélls pa distans. Ocksa foljandet av hur aktivt ung-
domsradets medlemmar deltagit har, liksom kontakten
med de unga, varit besvérligare an vanligt. Men trots
allt paverkades ungdomsradets verksamhet ganska
lite av coronapandemin.

Slutsatser

Staden har till en del framjat paverkningsmdajligheterna
for unga i enlighet med stadens beslut och riktlinjer.

Med det undantaget att ungdomssektionen inte foljt
hur de ungas ratt till initiativ praktiserats har de ungas
initiativ behandlats sdsom forvaltningsstadgan och
stadens ovriga direktiv foreskriver.

Man har borjat utveckla initiativsystemet fér unga
utgaende fran stadens riktlinjer, men det har gatt lang-
samt, och f& dndringar blev gjorda dren 2019-2020.
Ett nytt grénssnitt for att I1amna in initiativ ska géras ar
2021, och samtidigt flyttar webbsidorna fér unga till en
ny plattform. Ar 2020 bérjade ungdomsservicen ocksé
uppdatera initiativens behandlingsprocess, som ur de
ungas synvinkel framstatt som langsam och otymplig.
Direktivet for de beredare som besvarar de ungas initi-
ativ nar inte alltid fram till beredarna. | motsats till vad
direktivet rekommenderar och initiativtagarna 6nskar
tar sektorerna inte alltid kontakt med initiativtagarna
da svaret bereds. Direktivet rekommenderar, men for-
pliktar inte, sektorerna till interaktion, men ingen féljer
huruvida det sker interaktion. De unga ar missndéjda
med att behandlingen av initiativen tar s lang tid och
att det blir s4 lite kontakt mellan initiativtagare och
handlaggare.

Ungdomsvalet 2019 hélls i enlighet med malsattningarna
i verksamhetsplanen fér paverkningssystemet for
unga, i s& matto att man nu lyckades entusiasmera

fler unga att stalla upp som kandidater &n ar 2018. Det
som daremot inte lyckades var att héja valdeltagandet
sédsom man efterstrévat. Att halla valet i enlighet med



malsattningen blev svarare framst pa grund av sam-
arbetsproblem med andra skolor och l&roanstalter én
stadens egna. Men lite besvarligt blev det ocksa med
en del av fostrans- och utbildningssektorns egna sko-
lor och laroanstalter. Skolorna och laroanstalterna kan
bestdmma sjalvstandigt om sin verksamhet, och en
del av dem tog inte alls med ungdomsvalet i sin egen
verksamhet.

Ungdomsradets mojligheter att paverka stadens verk-
samhet har férbattrats i den meningen att dess fore-
tradare ar 2019 fick varaktig nérvaroratt i sektornamn-
derna. Ungdomsradets foretradare har aktivt nyttjat
denna rattighet. Ungdomsradet har ocksé haft mycket
annan verksamhet som givit mojlighet att paverka.

Ungdomstjansten har gjort det |attare for sddana unga
som hamnat utanfor deltagandet att paverka och delta
till exempel genom att infér ungdomsval uppgéra
visuella anvisningar fér specialskolors elever. Dessa
hade ocksa mojlighet att résta med stéd av en vuxen
och utan stark autentisering.

De unga som blir utanfér deltagandet nar man bast

i skolor och laroanstalter, men det &r skolorna och
lararna som besluter hur de i praktiken skoter fost-
ran till paverkande och deltagande. En betydande del
av skolorna och laroanstalterna i Helsingfors sorterar

inte under fostrans- och utbildningssektorn. Deras satt

att fostra till delaktighet ar det svart for staden att
inverka pa.

Ett problem for framjandet av delaktiggdrande och
paverkande bland unga &r ocksa skillnaderna mellan
kultur- och fritidssektorns och fostrans- och utbild-
ningssektorns uppfattningar om hur man i skolor och

ldroanstalter fostrar till paverkande. Kultur- och fritids-

sektorn erbjuder via skolorna och ldroanstalterna olika
redskap for paverkande, sasom till exempel de ungas
ratt att komma med initiativ och résta i ungdomsval.
Hur bra sektorn lyckats framja de ungas paverknings-
mojligheter foljs med relevanta méatare. Men inom
fostrans- och utbildningssektorn kan funktionerna i
paverkningssystemet Krut framsté som nagonting
I6sryckt som det kan vara svart att konkretisera till

en naturlig del av undervisningen.

Revisionsnamnden konstaterar att
kultur- och fritidssektorn samt fostrans- och
utbildningssektorn bor

m fortsatta intensifiera sitt samarbete i syfte att
gora paverkningsmojligheterna fér unga till en
konkret del av skolornas och laroanstalternas
verksamhet och undervisning.

stadskansliet bor, tillsammans med sektorerna

m se till att de personer vid sektorerna som
bereder svaren pa initiativen tar kontakt med
dem som kommit med initiativen.

kultur- och fritidssektorn b6r i samarbete med
stadskansliet

m gora initiativtagandet lattare fér de unga.
kultur- och fritidssektorn bor

m vid ungdomsval utéka samarbetet med privata
och statliga skolor och laroanstalter.
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Minska utslapp fran anvandning
av byggnader och byggande

Har atgarder vidtagits for att minska
utslappen fran dels byggande, dels
anvandning av byggnader?

Atgarder har vidtagits i synnerhet for att
minska utslapp fororsakade av anvandning
av byggnader. Arbetet fér att minska
utslappen pa grund av byggande fortsatter.

Utvarderingens huvudfraga:

Har i programmet Kolneutralt Helsingfors 2035
namnda atgarder kring dels byggande, dels
anvandning av byggnader vidtagits?

Delfragorna:

1. Har stadsmiljdsektorn och Helsingfors stads
bostéader Ab vidtagit de atgéarder i programmet
som leder till att utslappen fororsakade av dels
byggande, dels anvandning av byggnader minskar?

2. Har utsléappsminskningarna gjorts i samarbete
med foretagsvérlden och stadens invanare?

| enlighet med sin stadsstrategi 2017-2021 tar Helsing-
fors sitt ansvar for stavjandet av klimatférandringen
pa allvar, och bekampar klimatférandringen ambiti-
Ost. Byggnaders energieffektivitet forbattras bade

vid nybyggande och renovering av gamla byggnader.
Stadsstrategin konstaterar att Helsingfors stad tillam-
par energieffektivitetsnormer som ar ambitidsare an
den nationella miniminivan. | Helsingfors forséker man
pa optimalt satt kombinera fornybar energi och energi-
effektivitet bade i enskilda byggnader och i omraden.

Stadsstyrelsen godkande 10.12.2018 atgéardsprogram-
met Kolneutralt Helsingfors 2035 (KNH 2035) med
syfte att uppna utslappsminskningarna. Malsattningen
kolneutralitet bor alltid beaktas da det handlar om
stadsplanering, byggande eller anvéndning och repa-
ration av byggnader. Enligt programmet harrér 6ver
halften av utslappen i Helsingfors fréan uppvarmning av
byggnader, i och med att uppvéarmningen annu i huvud-
sak sker med fossila brénslen. Programmet innehaller
nastan 60 olika atgarder kring byggande. Dessutom
har stadens energibolag Helen Ab ett eget utveck-
lingsprogram for att minska utsléappen fran energi-
produktionen. Dess efterlevnad utvarderades jamte
atgarderna for minskande av utslépp fran trafiken i
revisionsndmndens utvarderingsberattelse 2018.

Vid utvarderingen gjordes tre intervjuer, varav tva
inom stadsmiljosektorn och en inom Helsingfors stads
bostader Ab (Heka). Fran stadsmiljésektorn erholls
dessutom kompletterande uppgifter om detaljplane-
laggning, miljétjanster och servicehelheten byggnader
och allmanna omraden angéende verkstéllande av
vissa atgarder i programmet KNH 2035. Uppgifter
erhdlls dven vid revisionsndmndens 1:a sektions utvar-
deringsbesok vid stadsmiljésektorn. Till férfogande
stod &ven webbplatser sasom Klimatvaktaren, Kol-
neutralt Helsingfors och Cirkularekonomikollen, som
alla synar den utvarderade verksamheten och mal-
sattningar inom den som uppnétts.

Merparten av utsldppen uppstar medan
byggnader anvands

Av utslappen pa grund av byggverksamhet och
anvandning av byggnader fororsakas tva tredjedelar av
att byggnaderna anvands, alltsa av el- eller varmefor-
brukning. En tredjedel av utsldppen uppstéar vid grund-
beredning, infrastrukturbyggande och byggande, och
ar alltsa i praktiken utslépp fororsakade av arbets-
maskiner och material. Jamfért med dem &r utslép-
pen frén upprustning eller rivning av byggnader mar-
ginella. Byggnaders koldioxidavtryck under livscykeln
kan mérkbart reduceras genom valet av huvudsakligt
uppvarmningssystem, byggnadens energieffektivitet
och byggnadens stommaterial. De tva forsta av dessa
kan férbattras i efterskott till exempel vid renoveringar,
medan valet av stommaterial ar slutgiltigt. Vartefter
nybyggande och renoveringar gor byggnadsbestandet
energieffektivare betonas det egentliga byggandets
och materialens andel av utslappen.

De viktigaste atgarderna har framskridit bra

En grov uppskattning ger vid handen att omkring en
tredjedel av atgarderna som hanfor sig till byggnader
och byggande i programmet KNH 2035 har framskridit
bra eller mycket bra (Figur 17). En tredjedel av atgér-
derna har kommit till genomféringsstadiet, men de har
inte hunnit sarskilt langt &nnu. Tre atgarder verkade
annu vara i begynnelseskedet. En fjardedel av atgar-
derna vidtas atminstone inte i det hér skedet.
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Av utvarderingen att ddma finns det vélgrundade skal
att skjuta upp atgarderna till en senare tidpunkt. Att
koncentrera sig pa de mest betydande atgarderna

ar andamalsenligt aven for att resurserna ar begrén-

sade. Bland de &tgarder som framskridit mycket bra
eller bra ingick bland annat sddana som vidtagits inom
tomtdverlatelse, renovering och nybyggnad.

Figur 17. Bedémning av hur atgarderna som hanfor sig till byggnader och byggande i programmet KNH 2035

har framskridit, antal och andel av atgarderna

11;25%

15; 34 %

Alla atgarder namnda i Klimatvéktaren verkade inte
vara a jour vid utvarderingstidpunkten. Men det vore
anda bra att informationen i Klimatvaktaren var upp-
daterad, eftersom vaktaren ar den viktigaste rappor-
teringskanalen for KNH 2035. Inom Klimatvéaktaren har
for vissa atgarder ocksa bedémts hur verkningsfulla de
ar. Men for stérsta delen av atgarderna inom byggande
finns inga omn@amnanden om verkningarna, och for
vissa atgarders del konstateras att verkningarna inte
beddmts.

i\tgérder for utslappsminskning under
byggskedet ar ofta annu pilotprojekt

Byggande i tra har det hittills inte forekommit mycket
av, utom i Kungseken, dar det byggs tiotals hdghus i tra.
Det finns bara en fardig servicebyggnad i tra, men fler
ar under byggnad eller i planeringsskedet. Ofta anvan-
der man tra i vissa konstruktioner, dven da det inte
direkt handlar om egentligt trabyggande. Utan férplik-
telse fran detaljplanen har det bara byggts ett fatal tra-
byggnader. Byggandet i tra forsvaras i synnerhet av att
till och med stora aktérer inom byggverksamhet kan ha
outvecklad beredskap for det, och att det finns en liten,

men avsevard prisférdel for det traditionella byggandet.

Hittills har det inte uppstéatt ndgon industriell seriepro-
duktion i stérre skala fér trédkonstruktioner.

For nérvarande har Heka fyra hus med trastomme, i
tva objekt, men fler ar under byggnad. Nagra objekt
ligger i Kungseken, dar det ocksa finns andra aktoérers
tréhus. | Malm héller man pé och hojer ett hoghus och
byter ut fasaden mot tra. Det ar inte Heka sjalv som
fattar beslut om byggandet i trd, utan i praktiken &r det
planldggningen som avgor, eller planer utarbetade vid
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B Framskridit mycket val
Framskeridit val
Genomférandet inletts

B Atgsrden inletts

B Genomfdrs &n sa lange inte

bostadsproduktionen inom stadsmiljosektorn. De for-
mella projektplanerna godkanns av Hekas styrelse. De
atgarder som paverkar Hekas utslapp fran byggande
och material &r &nnu i huvudsak pilotatgarder.

Aven da det giller att beakta utslappen fran andra
material inom byggandet finns det rum for utveckling.
Cirkular ekonomi och olika alternativ for till exempel
betong vill man framja med hjalp av Helsingfors stads
véagkarta for cirkular ekonomi och delningsekonomi.
Bristen pa lampliga eldrivna arbetsmaskiner bromsar
stadens utvecklande av utsléppsfria byggen, men

en del pilotatgarder har nog vidtagits. Nagra beslut
om kolsankor inom verksamheten har &nnu inte fat-
tats inom stadsmiljosektorn. Detta kunde vara viktigt
sarskilt inom anldggande av parker och gator. Aven
inom grundberedningen kan man goéra forbattringar,

i och med att det i nya byggomraden maste anvéndas
mycket betong for att géra marken duglig fér bebyg-
gelse. De senaste aren har det anvénts mycket schakt-
jord, stenmaterial och rivningsmaterial vid stadsmiljo-
sektorns byggen. Det har minskat pa utsléppen och
aven sparat pengar till exempel inom transporten.

i\tgéirderna for att minska utslapp
vid anvandandet av byggnader har
framskridit bra

Bade stadsmiljésektorn och Heka har genom att sétta
in atgarder ndmnda i programmet KNH 2035 lyckats
minska de utsldpp som uppstar da deras byggnader
anvands. De nya tomter som 6verlats for bygge av
flervaningshus forutsatts ha energiklassificeringen

A. Overlatelsevillkoren och detaljplanerna for tomter
innehaller numera bestammelser om energieffektivitet,



lagenergibyggande och bruk av férnybar energi. Nya
bostads-, service- och lokalbyggnader byggs enligt

30 procent stréangare energieffektivitetsbestammelser
an de nationella. Aven begagnade byggnaders energi-
effektivitet férbattras vid renoveringar. Hekas hela
nyproduktion héller energiklass A, och manga atgérder
forbattrar energieffektiviteten dven i begagnade bygg-
nader. Det E-tal som beskriver energieffektiviteten vid
renoveringar minskar med minst 32 procent.

Om blott takkonstruktionen ar tillrdckligt stark installe-
ras solpaneler pa befintliga byggnader. Vid nybyggen
och renoveringar installeras solpaneler, sévida det

ar tekniskt mojligt. Framéver kommer man att som
huvudsaklig uppvarmning ha varmepumpssystem,

om bara méjligt. Aven tillvaratagandet av varme har
utvecklats och utvidgats. Ett nytt system har inforts
for att folja energiforbrukningen och inneluften i bygg-
nader. Med dess hjalp kan man flytta energiférbruk-
ningen, och ddrmed kan energin produceras med sa
lite utsldpp som mojligt.

De privata husbolagen med och arbeta
for att na utslappsminskningsmalen

Eftersom Helsingfors stad sjalv bara alstrar ca 15 pro-
cent av utslappen inom stadens omrade &r informa-
tionsgangen till invanarna och samarbetet med pri-
vata foretag och husbolag viktiga for minskning av
utsldppen. Verksamhetsmodellen Engergirenédssans,
som synligt kérigang ar 2021 och som hjalper privata
husbolag att planera och genomféra energirenove-
ringar, ar en av de viktigaste &tgérderna for att minska
utslappen. Energirenoveringarna skulle vara ekono-
miskt Idnsamma, vilket husbolagen inte alltid ar med-
vetna om. For att uppna malséttningarna i atgardspro-
grammet KNH 2035 borde husbolagen varje ar inleda
stora energirenoveringar i sammanlagt 188 byggnader,
till exempel i form av ombyggnader eller 6vergang till
bergvéarme. Dessutom borde en motsvarande méangd
smérre energisparatgarder vidtas, sasom balansering
av uppvarmningsnétet. Energirenoveringar vid hus-
bolag har stétts ocksé inom Helsingfors, Esbo och
Vanda staders gemensamma projekt Taloyhtidklubi
(husbolagsklubben). ARA beviljar energiunderstod for
reparationsprojekt som férbattrar energieffektiviteten
i bostadshus aren 2020-2022.

F6retag och invanare kan fa 6ppna data om utslapps-
minskningar och om olika &tgarder for att minska
utsléppen till exempel pa HRM:s webbplats och i Kli-
matvéktaren och Helsingfors energi- och klimatatlas.
Heka samarbetar med bade foretag inom byggbran-
schen och stadens invanare. Enligt Heka har manga
foretag borjat anvanda olika miljosystem efter att
Heka borjat lagga fram miljokriterier vid upphand-
lingar. Invédnarna lar, enligt Heka, forbinda sig bra till
miljomalsattningarna. Men att sanka temperaturen i
bostaden ar svart for manga.

Coronapandemin och minskandet
av utslappen

Stadens ledning drog upp som riktlinje i enlighet med
en rekommendation fran WHO att ventilationen i bygg-
nader borde kéra med standardluftvolym sa lange
coronakris rader. Darfor har det inte gatt att stanga
av ventilationsaggregaten under konsumtionstoppar.
Pilotatgérden att flexa enligt behov har alltsa inte helt
kunnat genomftras. Dessutom har pandemin skjutit
fram inledandet av energisyner, dérfor att man inte fatt
slappa in utomstaende besokare i servicebyggnader
och att syneférrattningarna kraver faltstudier. Ar 2020
forskot pandemin ocksé i ndgon man tidtabellen for
rapporteringen inom programmet KNH 2035.

Slutsatser

Stadsmiljésektorn och Helsingfors stads bostéder Ab
(Heka) har vidtagit centrala atgarder for minskning av
utslappen fran byggande och byggnadsanvandning
namnda i atgdrdsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035. Enligt en grov uppskattning i utvéarderingen har
en tredjedel av de vidtagna &tgarderna framskridit
bra eller mycket bra. Elva atgarder har fatt ansta till
en eventuell senare tidpunkt. Alla uppgifter om atgar-
derna i Klimatvaktaren sag inte ut att vara aktuella,
och fér storsta delen av atgérderna hade ingen konse-
kvensbeddmning gjorts. Meningen &r att programmet
KNH 2035 ska goéras mer tidsenligt ar 2021.

Stadsmiljésektorn har bérjat vidta atgéarder kring byg-
gande och byggnadsanvéndning ndmnda i programmet
KNH 2035. Men av olika orsaker har en del av atgér-
derna kring byggande hittills framskridit [angsamt. Pa
grund av att byggnader har langt livsspann vore det, for
att kunna na mélen for utslappsminskningarna inom
utsatt tid, skal att paskynda atgarderna. Annu finns

det bara en enda offentlig servicebyggnad i tra. Aven
da det galler att beakta utslappen fran andra material
inom byggandet finns det rum for utveckling. Cirkular
ekonomi och till exempel alternativ till betong vill man
framja med hjélp av Helsingfors stads végkarta for
cirkular ekonomi och delningsekonomi. Utslépp kunde
minskas och bindas dven inom grundberedning och
infrastrukturbyggen.

I synnerhet i villkoren fér tomtoverlatelse finns strikta
normer for energieffektiviteten i nya byggnader. Enligt
dem ska nya byggnader vara av energiklass A. Vid
renovering av gamla byggnader gérs energieffektivi-
teten 30 procent battre &n vad den nationella normen
kraver. Bade i nya och gamla byggnader installeras
solpaneler, och olika slags vdrmepumpsarrangemang
blir vanligare.

Foretag och invanare far 6ppna data om minskning av
utslapp och om mgjliga atgarder for att minska utslappen

till exempel pd HRM:s webbplats och i Klimatvaktaren
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och Helsingfors energi- och klimatatlas. | synnerhet
med den nya verksamhetsmodellen Energirendssans
ar det meningen att inom nara framtid kunna minska
utsléppen vid privata husbolag. For att malsattningarna
for utslappsminskningarna ska kunna nas behdover ett
betydande antal energirenoveringar i husbolag géras
varje ar.

Hekas atgéarder for att minska utslépp fran byggande
ar fortfarande i huvudsak pilotatgérder. Som exempel
har man byggt bara nagra objekt i tra, och I6sningar
som bygger pé cirkular ekonomi ar fortfarande pa
provstadiet. Men att bygga i tra ar inte ndgot som i
forsta hand Heka fattar beslut om, utan en nyckelroll
for framjandet spelas av stadsmiljésektorn som plan-
laggare och som bestéllare av byggnader. Eftersom
byggnader har langt livsspann borde man sa fort som
mojligt tillampa lyckad praxis fran pilotprojekten for
lagutslappsbyggande pa den normala verksamheten.

Heka har, for att minska utslapp fran anvandning av
byggnader, vidtagit betydande atgarder kring till exem-
pel energieffektivitetskrav, renoveringar och energi-
renoveringar. Hekas nya bostadsbestédnd kommer att
halla energiklass A, och inom renoveringarna &r mal-
sattningen att forbattra energieffektiviteten med minst
32 procent. Heka samarbetar med bade foretag inom
byggbranschen och stadens invanare. Enligt Heka har
foretagen borjat anvanda olika miljosystem vartefter
Heka lagt fram miljokriterier vid upphandlingar.
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Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn bor

m sakra att alla uppgifter som i Klimatvaktaren
finns om atgarderna inom Kolneutralt
Helsingfors 2035 ar a jour och aktuella.

m lagga fram effektbedémningar av ett storre
antal atgarder namnda i Klimatvaktaren.

m sakra att minskandet av utslapp som harrér
fran byggande, grundberedning och material
framskrider enligt tidtabell.

stadsmiljosektorn bor i samrad med Helsingfors
stads bostader Ab (Heka)

m Oka byggandet i trd och andra atgérder for
att minska utslappen under byggtiden.
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Uppfyllelsen av de miljopolitiska
malen i upphandlingarna

Genomfors upphandlingar i enlighet
med stadens miljopolitiska mal?

Malen har inte uppfylits helt och hallet,
men staden har bérjat utveckla det
miljémassiga ansvaret i upphandlingarna
under de senaste aren.

Utvarderingens huvudfraga:

Foljs de av stadsfullmaktige uppstallda miljopolitiska
riktlinjerna i Helsingfors stads upphandlingar?

Delfragorna:

1. Innehaller stadens upphandlingsprocesser
miljokriterier?

2. Har man i upphandlingarna bérjat framja malen
i atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035?

3. Genomfors upphandlingar med betydande
miljékonsekvenser i enlighet med principerna
for hallbar utveckling?

| utvérderingen intervjuades representanter for miljo-
natverket for upphandlingar. Dessutom gjordes tva
begaran om uppgifter, varav den ena riktades till de
som ansvarar for upphandlingarna vid sektorerna och
affarsverken och den andpra till tio dottersammanslut-
ningar. For den narmare utvarderingen intervjuades
representanter for affarsverket byggtjansten Stara
(transport- och logistiktjanster), stadskansliet
(ICT-upphandlingar) och affarsverket servicecentralen
(livsmedelsupphandlingar).

| enlighet med stadsstrategin 2017-2021 betonar Hel-
singfors ekologiska véarden i sin verksamhet och tar sitt
ansvar i bekdmpningen av klimatféréndringen pa allvar
samt bekampar klimatforandringen pa ett ambitiést
satt. Helsingfors stad ar Finlands stérsta upphandlande
organisation. Vardet av hela stadskoncernens upp-
handlingar uppgar till cirka fyra miljarder euro per ar.
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De miljopolitiska malen uppnaddes
endast delvis

Miljévanliga upphandlingar har framjats sedan lange.

| upphandlingsstrategin fran ar 2011 ingick beaktande
av miljdaspekter i upphandlingarna. Ett centralt mal i
de miljépolitiska malen som stadsfullméaktige godkéande
26.9.2012 var att stadens samtliga upphandlingspro-
cesser ska innehalla miljokriterier fore ar 2020. De
ovriga malen gallde ordnandet av en utbildning om hall-
bara upphandlingar, systematiskt beaktande av hallbar
utveckling och livscykeln i upphandlingarna och att sta-
den 6vergar till att anvanda rattvisemarkta produkter.
Miljopolitiken har verkstallts med hjalp av olika anvis-
ningar. For Helsingfors stads upphandlingar utarbeta-
des 2015 en handbok for hallbara upphandlingar.

| lagen om offentlig upphandling faststalls att en upp-
handlande enhet kan begara att anbudsgivaren redo-
gor objektets miljéledningsatgarder eller méjligheten
att beakta livscykelkostnaderna. Bada atgarderna
forutséatter att miljokriterierna eller motsvarande har
tagits fram av tredje parter och att de ar tillgéngliga
for alla.

Enligt miljérapporten inneholl sektorernas och afféars-
verkens upphandlingsprocesser &r 2019 i genomsnitt
67 procent miljokriterier matt i euro och 45 procent
miljokriterier matt i antal. Av dottersammanslutning-
arna hade 60 procent beaktat miljéfragor i sina
upphandlingar ar 2019.

| bérjan ordnades upphandlingsutbildningar och i dem
ingick ett miljdperspektiv. Sedermera minskade utbild-
ningarna. Utbildningar om hallbara upphandlingar har

erbjudits endast under de senaste aren. Endast malen
som géllde rattvisemarkta produkter uppnéaddes val.

Upphandlingar som &r betydande med tanke pé deras
miljékonsekvenser har gjorts i enlighet med princi-
perna for héllbar utveckling. Miljésystemen, sdsom
Ekokompassen, och energisparkraven ar bekanta for
stadens aktérer. Miljokriterier har lange tillampats
bland annat i livsmedelsupphandlingar och transport-
tjanster. De miljokriterier som tillampas mest vid upp-
handlingar hanfor sig till laga utslapp eller miljosystem-
och planer. Miljokriterierna faststélls oftast i de obliga-
toriska minimikraven for upphandlingen, vilket ar det
enklaste séttet.



De miljékriterier som anvéndes vid upphandlingarna
var

- energieffektivitet (férnybar energi,
koldioxidavtryck),

- miljékriterier for fordon och maskiner
(utslappsklasser, bransleférbrukning, buller),

- minskning av skadliga @mnen,
- ateranvandbarhet och materialeffektivitet,
- kriterier for ndgot miljomarke,

- kriterier for miljésystem (Ekokompassen,
ISO-standarder) och

- livscykel och/eller livsléangd.

Pa stadsniva foljs de miljopolitiska atgarderna upp i
miljénétverket for upphandlingar och rapporteras i den
arliga miljérapporteringen. Malet ar att anvandningen
av miljokriterier i upphandlingarna noteras i stadens
avtalshanteringssystem, men uppféljningen av miljok-
riterierna och -konsekvenserna via systemet har varit
besvarligt. Ingen systematisk uppféljning av miljékri-
terierna under avtalsperioden forekommer. Fran och
med boérjan av ar 2021 kan miljémassiga kriterier som
anvants i upphandlingar preciseras i avtalshanterings-
systemet, varfér uppfoljningsmaéjligheterna férbattras
i fortsattningen.

I riktning mot ansvarsfulla upphandlingar

Kolneutralitetsméal med syfte att stéavja klimatférand-
ringen har stallts upp i det &r 2018 godkanda atgards-
programmet Kolneutralt Helsingfors 2035, som styr
sektorerna och affarsverken men ocksé stadens dot-
tersammanslutningar. Den nya upphandlingsstrate-

gin, i vilken upphandlingarnas héllbarhet, stévjandet av
klimatférandringen och den cirkulara ekonomin beto-
nas allt mer, godkandes i stadsstyrelsen i slutet av ar
2020. En uppdatering av stadens miljopolitik &r pa gang.
| dess utkast stalls allt mer omfattande mal ocksa for
upphandlingarna. | férankringen av upphandlingsstra-
tegin behdvs upphandlingsutbildning dar man fordjupar
sig i hur hallbarhetskriterierna kan utnyttjas. Staden
har publicerat en vagkarta fér cirkular ekonomi och
delningsekonomi, d&r det stélls mal i fraga om cirkulér
ekonomi ocksa for upphandlingar.

De riktlinjer i den nya upphandlingsstrategin och mil-
jopolitiken som galler konsekvenserna av atgardspro-
grammet Kolneutralt Helsingfors 2035 fér det miljo-
massiga ansvaret ar mer kraftfulla &n tidigare. Den
cirkulara ekonomin och stavjandet av klimatférand-
ringen har stallts upp som mal. Genomférandet av stra-
tegin och dess ansvar kommer att starkas i forhallande
till den tidigare strategin. | faststéllandet av kriterierna
for upphandlingarnas héallbarhet och miljokonsekven-

ser laggs fokus pa de upphandlingar som &r de vikti-
gaste ur miljoperspektiv. | dtgdrdsprogrammet upptas
sammanlagt 26 atgarder for att forbattra ledarskapet
och effektiviteten i upphandlingarna och for att utveckla
byggandet, trafiken och upphandlingen av mattjanster

i riktning mot mindre klimatverkningar. En stor del av
atgarderna kréver langsiktigt utvecklingsarbete.

| tabell 13 presenteras de atgarder som sektorerna och
affarsverken har vidtagit i upphandlingar i enlighet med
atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035.

Helsingfors stads akt&rer har deltagit i flera av kompe-
tenscentret KEINOs utvecklingsarbetsgrupper och
exempelvis ar 2020 varit med och planerat nationell
utbildning KEINO ar ett natverksbaserat kompetens-
centrum for hallbar och innovativ offentlig upphandling,
som styrs och finansieras av arbets- och naringsminis-
teriet. Centret fér samman och bildar nétverk for
sakkunniga inom offentlig upphandling samt stéder
och hjalper offentliga upphandlare.Kompetenscentret
grundades i bérjan av ar 2018,

Initiativen som géller upphandlingar i atgérdsprogram-
met Kolneutralt Helsingfors 2035 har inletts i omfat-
tande utstrackning. Projektet Mot koldioxidneutrala
kommuner och landskap (Canemure), som inleddes ar
2019, kan betraktas som ett av de viktigaste. Projektet
har 22 deltagare och koordineras av Finlands milj6-
central. Helsingfors har nio pilotprojekt som en del

av projekthelheten Canemure.

Ett Canemure-projekt var kétt- och mjdlkupphandling-
arna vid affarsverket servicecentralen pa Helsingfors
stad, vilka kompetenscentret KEINO i sina upphand-
lingsexempel har beskrivit som en lyckad upphandling.
Vid beredningen av upphandlingen ordnade affars-
verket servicecentralen en marknadsdialog for poten-
tiella anbudsgivare, dar man tillsammans granskade
marknadens fardigheter att beméta koldioxidsnalhets-
atgarderna och mojligheterna att berékna upphand-
lingsobjektets koldioxidavtryck. Utdver bestéllaren
deltog ocksa projektets sakkunniga i utvecklingsar-
betet. Dialogen resulterade i en tabell med 40 klimat-
och héllbarhetskriterier. Med detta som utgangspunkt
ordnade bestéllaren detaljerade forhandlingar med
producentkandidaterna, varefter den egentliga upp-
handlingen inleddes. Parterna var néjda med slutresul-
tatet. Bestéllarens representanter och de sakkunniga i
Canemure-projektet ansag att utvecklingsarbetet hade
en styrande verkan bade pa marknaden och inom sta-
den. Marknadsdialogen ger marknaden tid att anpassa
sig och en mgjlighet att erbjuda produkter och tjanster
som ar miljévanliga och dven annars foljer principerna
for hallbar utveckling.
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Tabell 13. Upphandlingsatgarder som sektorerna och affarsverken har vidtagit i enlighet med
atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035

Sektor/affarsverk

Mal i atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035

HST, Kansliet, Kasko, Kuva, Kymp,
Servicecentralen, Sote, Stara

HST, Kansliet, Kymp, Servicecentralen,
Raddningsverket, Sote

Kansliet, Kuva, Stara

HST, Kansliet, Kasko, Kuva, Sote

Kansliet, Kasko, Kuva, Kymp,
Servicecentralen, Sote

HST, Kansliet, Kasko, Kuva, Kymp,
Servicecentralen, Sote, Talpa

Kansliet, Kasko, Servicecentralen,
Raddningsverket, Sote

HST, Kuva, Raddningsverket, Sote, Stara

HST, Kuva, Kymp, Sote, Stara

Kansliet, Kasko, Kymp, Servicecentralen,
Raddningsverket, Sote

Befintliga upphandlingskriterier utvecklas och nya tas i bruk i Helsingfors stads
upphandlingar med beaktande av livscykeln, den cirkulédra ekonomin
och klimatperspektivet.

Upphandlingar som &r betydande med tanke pa vaxthusgasutslapp och den
cirkulara ekonomin identifieras, och utslappskalkylerna, livscykelmodellerna
och bedémningen av klimatkonsekvenserna utvecklas i de har
upphandlingarna. Konsekvensbedémningar av upphandlingar gérs ur ett
miljoperspektiv.

Foretagssamarbetet 6kas genom olika slags experiment och pilotforsok med
samarbete, och finansiering soks for att genomfora innovativa upphandlingar
som minskar klimatutsléappen.

Strategiska mal for hallbara och innovativa upphandlingar i Helsingfors
stadskoncern tas fram. En vagkarta for innovativa och héllbara upphandlingar
utarbetas och stadens upphandlingsstrategi uppdateras.

Upphandlingssamarbetet i ansvarsfulla upphandlingar 6kas med kommuner,
samkommuner och andra offentliga aktdrer i naromradet, exempelvis
gemensamma utbildningar, utredningar, marknadskartlaggningar och
faststallande av en miniminiva for klimatkriterierna i upphandlingar.

Upphandlingarnas planméssighet och rapportering utvecklas bland

annat genom ibruktagande av upphandlingskalendrar och gemensam
rapporteringspraxis pa stadsnivan. Anvisningarna for helhetsekonomisk
upphandling (t.ex. livscykelkostnader), kombinerade upphandlingar och 6kat
sambruk utvidgas. Uppf6ljning gérs som en del av miljérapporteringen och
uppfdljningen av miljdprogrammen.

Kriterier som minskar klimatkonsekvenserna och beaktar den
cirkuléra ekonomin utvecklas och stramas till i stadens livsmedels-och
matserviceupphandlingar.

Trafik: Miljokriterier anvénds i upphandlingen av stadens egen materiel
och leasingmateriel. Fére utgéngen av 2020 boérjar man anvanda endast
biobrénsle eller fornybar el i Staras och HST:s materiel. | HST:s metro-och
spéarvagnsmateriel anvands endast fornybar el.

Trafik: Staden utvecklar och stramar till miljokriterierna (inkl. alternativa
drivkrafter, utslappsklasser) i alla upphandlingar av transporttjénster,
tunga transporttjanster och arbetsmaskinstjénster samt i upphandlingar av
entreprenader som innehaller ovannamnda tjanster. Da upphandlingen har
genomforts foljer bestallaren uppfyllelsen av miljokriterierna. Man utreder
ibruktagandet av miljébonussystemet i upphandlingar av transporter och
arbetsmaskiner samt entreprenader som innehéller dessa (vs. HRT).

Mat: Kriterier som minskar klimatkonsekvenserna och beaktar den
cirkuléra ekonomin utvecklas och stramas till i stadens livsmedels- och
matserviceupphandlingar.

HST Helsingfors stads trafikaffarsverk

Kansliet Helsingfors stadskansli

Kasko Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor
Kuva Helsingfors stads kultur- och fritidssektor

Kymp Helsingfors stads stadsmiljosektor

Sote Helsingfors stads social- och halsovardssektor
Stara Affarsverket byggtjansten vid Helsingfors stad
Talpa Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjanst
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Utgéende fran intervjuerna bestér de storsta utmaning-
arna i beaktandet av miljéperspektivet i konkurrens-
utséttningen av upphandlingarna av brist pa stéd och
kompetens, tillrdckligt tidig marknadsdialog och avtal-
suppfoljning. | och med férankringen av den nya upp-
handlingsstrategin &r det mojligt att 6va sig att forverk-
liga hallbarhetskriterierna i praktiken. Utmaningarna &r
till stora delar ocksé resursfragor. Utéver den tidsbun-
det anstéllda personen vid Canemure-projektet arbe-
tar det vid milj6tjansterna endast en sakkunnig som
betjanar hela staden. Aven den namnda sakkunniga kan
agna endast en del av sin arbetstid at att framja hall-
bara upphandlingar.

| utvarderingen framgick ocksa att Helsingfors stad
inte har utnyttjat sin position som Finlands stérsta
upphandlare. Staden har magjlighet att styra markna-
den effektivt i en hallbarare riktning genom att allt mer
starka miljé- och hallbarhetsperspektiven i sina upp-
handlingar. Det har forutsatter en aktiv marknadsdialog
som ger de potentiella producenterna tid att anpassa
sig till de stramare kriterierna och mdojligheter att
erbjuda staden tjanster och produkter enligt stramare
kriterier.

Coronapandemins inverkan pa uppfyllandet
av miljopolitiska malen i upphandlingarna

| samband med utvarderingen framgick det inte
att coronapandemin hade haft ndgon inverkan pa
amnesomradet.

Slutsatser

De miljopolitiska méalen 2012 har forverkligats endast
delvis, eftersom det inte har varit mojligt att stalla mil-
jokriterier enligt mélen och utbildningarna har varit
sporadiska, trots att anvisningar har existerat under
en langre tid. A andra sidan ar miljésystemen och
energisparkraven bekanta for stadens aktérer.

Atgérdsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035
som godkandes 2018, den nya upphandlingsstrategin
som godkandes ar 2020 och miljépolicyn som haller
pa att uppdateras stoder ett kraftfullare beaktande av
miljokonsekvenserna i upphandlingarna. Atgér'der‘na

i atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035
har redan pabérjats pa bred front bland annat inom
Canemure-projektet. Utbildningar for anvéandning av
hallbarhetskriterier kan kombineras med férankringen
av den nya upphandlingsstrategin.

Flera av malen i dtgardsprogrammet Kolneutralt Hel-
singfors 2035 forutséatter langsiktigt utvecklingsar-
bete. Utéver aktérerna som arbetar med atgérdspro-
grammet, miljonatverket for upphandlingar och den
tidsbundet anstallda personen vid Canemure-projek-
tet arbetar vid stadsmiljosektorns miljotjanster endast
en sakkunnig som betjanar hela staden i miljéfragor
kring upphandlingarna, varfor resurserna ar tamligen
begransade.

Helsingfors &r Finlands stérsta upphandlande orga-
nisation och i den har positionen har staden en moj-
lighet att smaningom styra marknaden i en héllbarare
riktning. Utvecklandet av upphandlingarna i enlighet
med atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035
forutsatter att man i fraga om upphandlingar som ar
betydande med tanke pa miljon for en aktiv marknads-
dialog. Pa sa sétt harmarknaden tid och méjligheter att
erbjuda staden produkter och tjanster som ar miljo-
vénliga och dven pa andra sétt hallbara.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljésektorn bér
m forstérka sakkunnigresurserna for att stodja
miljévanliga upphandlingar.

m ordna upphandlingsutbildning dar man
fordjupar sig i hur ansvarskriterierna kan
utnyttjas.

sektorerna, forvaltningarna och affarsverken bor

m inleda en aktiv marknadsdialog for att beakta
miljo- och ansvarsperspektiven i upphandlingar
med betydande miljokonsekvenser.

stadskansliet bor

m frémja att dottersammanslutningarna inleder
en aktiv marknadsdialog for att beakta milj6-
och ansvarsperspektiven i upphandlingar med
betydande miljokonsekvenser.
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Det havsnara Helsingfors

Har stadsstrategins mal for ett havsnara
Helsingfors och atgarderna inom
Helsingfors havsstrategi 2030 framjats?

Strategiperiodens mal har framjats.

Av de atgarder som planerats bli
genomforda under de férsta aren av
Helsingfors havsstrategi har redan hélften
forverkligats antingen helt eller i huvudsak.

Utvarderingens huvudfraga:

Har stadsstrategins mal for ett havsnara Helsingfors
och atgérderna inom Helsingfors havsstrategi 2030
framjats?

Delfragorna:

1. Har man fortsatt med att ppna den narliggande
skargarden for allmént bruk?

2. Hartillgéngligheten av de marina resmalen
forbattrats?

3. Har anvandningen av strandomraden framjats?

4. Har man gjort samarbetet inom staden intensivare
nér det galler marina arenden?

5. Har det externa samarbetet med marina partner
och foretag gjorts intensivare?

| Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 konstateras att
Helsingfors havsnara lage ar en del av stadens grund-
karaktér och -vasen. Enligt strategin har det havsnara
laget inte utnyttjats i tillracklig grad som en attraktivi-
tetsfaktor for staden. Ett havsnéra Helsingfors ar ett
av stadsstrategins spetsprojekt. | enlighet med stads-
strategin utarbetades havsstrategin 2030. Utvarde-
ringen inriktades pa stadsstrategins genomférande
och atgérderna inom havsstrategin som planerats bli
genomforda under dren 2019-2022. Utvarderingen
behandlade tre av de sex mal som ingick i havsstrate-
gin. 14 atgéarder ingér i malen.

Som utvarderingsmaterial anvéndes intervjuer med
projektchefen fér det Havsnéra Helsingfors och en
ledande sakkunnig vid stadsmiljésektorn, skriftliga
svar insamlade av projektchefen, resultaten fran en
enkat riktad till en projektgrupp, samt svaren pé en
forfragan skickad till den maritima partnersamarbets-
gruppens medlemmar och maritima féretagare.
Information erhdlls dven vid revisionsndmndens

1 kommittés utvarderingsbestk i stadskansliet.

I:\tgérderna har i huvudsak framskridit
enligt planen

Figur 18 visar en 6versikt pa forverkligandet av stads-
strategins mél och atgarderna inom havsstrategin
fram till januari 2021. Mer detaljerad information om
genomférandet av dtgarderna och deras underpunkter
har presenterats i utvérderingens bakgrundsprome-
moria (www.arviointikertomus.fi). P4 figuren ser man
att stadsstrategins mal har natts bra. Man var anda
tvungen att flytta biennalen for offentlig konst med ett
ar pa grund av coronapandemin. Matningsdata gal-
lande fragan om skargarden blivit mer lockande som
res- och rekreationsmal fanns inte. Coronapandemin
verkar andé ha 6kat efterfrdgan pa maritima tjanster.

| figuren demonstreras aven forverkligandet av havs-
strategins 14 atgarder. Halften av atgérderna har
genomforts antingen helt eller i huvudsak. Fyra atgar-
der har framskridit men &rendena ar under bered-
ning och konkreta tjanster som syns till kommunens
invanare finns annu inte. Det finns tre atgarder som
genomforts delvis eller till hélften. Kalvholmen har
Oppnats for rekreationsbruk men detaljplanens fort-
satta planering och genomférandet som hér till samma
atgard har bara startats. Atgarden for skargdrdens
stjarndestinationer framskrider stegvis. Samhallstek-
niken pa Skanslandet har genomférts men pé Kalvhol-
men har genomférandet flyttats till &ren 2024-2025.
Majoriteten av atgarderna var planerade att genom-
féras under aren 2019-2022, en del fram till 2021. Med
undantag av Kalvholmens samhéllsteknik ser det ut
som att atgéarderna framskrider enligt tidtabellen.
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Figur 18. Uppskattning pa férverkligandet av atgarderna 1, 2 och 6 inom havsstrategins och stadsstrategins mal

® Helt genomférd Delvis eller till hélften genomford

I huvudsak genomférd @ Under beredning

Stadsstrategins atgérder

@ En havsstrategi sammanstalls

Material ej tillgangligt

® Oppnandet av den narliggande skirgarden fortsatter

Skéargérden gors mer lockande

@ Biennalen for offentlig konst

Atgsrderna inom havsstrategin

® Byggande av bryggor

Samhallstekniken pa Skanslandet och Kalvholmen

® Gora den maritima projektgruppens verksamhet
mer regelbunden

Kalvholmen tas i rekreationsbruk och fortsatt planering
samt genomforande av Kalvhol-mens detaljplan

® Gora partnersamarbetsgruppens verksamhet
mer regelbunden

Planering av skargardens stjarndestinationers
operativa ndtverk och genomférande av utvecklings-
planer for 6korten

Forstarkning av foretagssamarbetet

@ Skérgardens underhallsnatverk

Forbattring av tjanster for batintresserade och
sakerstéllandet av att platserna for vinter-forvaring
av batar racker till

@ Sjotrafikens utveckling och konkurrensutsattning

Fréamjande av strandomradenas anvandning

@ Sjotrafikforetagarnas hemmahamn och tankningsplats

Mojliggérande av foretagsverksamhet som utnyttjar
havet, forstarkning av kustens tjans-ters mangfald

@ Genomférande av underhélls- och utvecklingsplanen
for den Gstra skéargarden

Man har fortsatt med att 6ppna den
narliggande skargarden for allmént bruk

Man har fortsatt med att ppna den narliggande
skérgarden for allmant bruk i enlighet med strategin.
Kalvholmen togs i rekreationsbruk ar 2019 och dess
rekreationsmajligheter har utvecklats sedan dess.
Man har byggt bl.a. nya vandringsleder och genom-
fort ett sok pa foretagare. Den fortsatta planeringen
av Kalvholmens detaljplan samt genomférandet kom
igang ar 2020 och fortsatter aren 2021 och 2022.
Det ar meningen att utveckla 6n i samarbete med de
kommande aktérerna. Dessutom 6ppnades Vardo
for rekreationsbruk ar 2020.

Havsstrategins mal var att genomféra en under-
halls- och utvecklingsplan for den 6stra skargarden.
Underhalls- och utvecklingsplanen ar i finslipnings-
skedet och enligt planen ska den bli fardig ar 2021.
Planen innehaller aven beskrivningar av friluftstjans-
ternas nuvarande tillstdnd samt ombyggnadsbeho-
ven. Byggandet av friluftstjansterna ar darmed pa
planeringsniva.

Man har utarbetat 6kort pa de mest centrala stjarn-

destinationerna i skargarden i enlighet med strate-
gin, for att stddja utvecklingen av skargarden. Okorten
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innehaller resmalens underhalls- och utvecklingsbehov.
Utvecklingsarbetet géllande stjadrndestinationerna har
gjorts individuellt for olika dar, bl.a. i samband med 6pp-
nandet av Kalvholmen och Vardé. Det &r meningen att
utvecklingsarbetet fortsatter stegvis och langsiktigt.

Man har utvecklat tiligangligheten av
maritima resmal

Havsstrategin hade som mal att bygga en till tre sj6-
trafiksbryggor per ar. Ar 2019 byggdes inga bryggor
men ar 2020 byggdes tre stycken. Malet genomférdes
alltsa inom en period pa tva ar.

En sjotrafikled 6ppnades till Kalvholmen fran bade
Salutorget och Hagnas. Helsingfors forsta eldrivna
anropstrafiktjanst trafikerade till Vard6 under som-
maren 2020. Tillgangligheten av maritima resmal har
aven forbattrats av att sjotrafiken inkluderades

i HRT-reseplaneraren.

Det var meningen att konkurrensutsatta sjotrafiken
under sommaren 2020, men pa grund av osakerheten
orsakad av coronapandemin flyttades konkurrensut-
sattningen till sommaren 2021. Trafikeringens avtals-
period som konkurrensutsétts som en innovativ
anskaffning boérjar pa varen 2022. Skargardens under-



hallsnatverk har planerats och saken utretts men dannu
ar det inte klart var basen for underhallsfunktionerna
kan anlaggas.

Anviandningen av strandomraden har framjats

Man har bérjat framja anvandningen av strandomra-
den enligt havsstrategin. Forbattrandet av Helsingfors
strandstraks skyltning och anvandbarhet startades ar
2020 nar innerstadens 15 kilometer langa strak skylta-
des. Harnast ar det planerat att forverkliga skyltningen
for det &stra strandstréket och Folison.

Sjotrafikens portar som namns i strategin ar fortfa-
rande i ett utrednings- och planeringsskede. Sjétrafi-
kens portar ska enligt planerna forverkligas pa Salu-
torgets omrade och i Hagnéas, samt i 6stra Helsingfors
i Rastbdle och Botby gards strand. Vid dessa stallen ar
det meningen att forbinda sjétrafiken med resten av
kollektivtrafiken. Dessutom &r en sjétrafiksutredning
for Hagnéas och Norra kajen i gang. | utredningen upp-
marksammas sjotrafikféretagarnas hemmahamnars
kapacitetsutveckling, operativa behov och underhall.

Gasthamnarna, gastbéatplatserna och vinterférva-
ringsplatserna for batar har haft tillracklig kapacitet ar
2020. Kultur- och fritidssektorn har tillsammans med
stadsmiljosektorn utrett méjligheten att 6ka vinterfor-
varingsplatserna fér batar eftersom behovet for dem
beraknas vaxa. Det ar annu osakert om platserna
kommer att racka till under de kommande aren.

Man har gjort upp en sammanstallning pa strandom-
réadenas verksamhetsstéllen for forsta gangen och
den innefattar 120 méjliga lagen for t.ex. kaféer och
vattensport. Strandomradena har dven fatt ny fore-
tagsverksamhet som utnyttjar havet. Stadsbatstjans-
terna borjade sin verksamhet i Helsingfors sommaren
2019 och Majamaja-inkvarteringskonceptet byggs pa
Degeroé. Vattensportverksamheten bérjade i Sandudd
under sommaren 2020 och egentliga vattensportcen-
ter ska grundas i bade Sandudd och Rastbéle under
sommaren 2021.

Det interna och externa maritima
samarbetet har forstarkts

Enligt utvarderingen har stadens interna samarbete i
maritima drenden betydligt férbattrats efter att en pro-
jektchef och projektgrupp utségs ar 2018 for framjan-
det av maritima arenden. Arbetsgrupper har verkat
aven tidigare, och under den forra fullméktigeperioden
var malet att uppréatta ett program for det havsnara
Helsingfors (Merellinen Helsinki -ohjelma). Men forst
nar man lyfte den maritima utvecklingen till ett spets-
projekt inom stadsstrategin, anstallde en projektchef
och bérjade med praktiskt arbete i en projektgrupp
bestaende av sakkunniga inom staden har utvecklingen
kommit igdng med fart.

Under strategiperioden har man grundat en maritim
partnergrupp med naringslivsdirektéren som ord-
forande. Till partnergruppen hor skargardens vikti-
gaste markagare, administratorer, foretagare och bat-
klubbar. Man har verkat i mer aktivt och intensivt sam-
arbete med maritima partner. Med partnerna har man
t.ex. utrett sjétrafikens organisering, och med Esbo
stad har man ordnat havsseminarier. Stérsta delen av
partnersamarbetet bestar av bilateralt samarbete
mellan staden och partnern, och det har blivit mer
intensivt under strategiperioden.

Féretagssamarbetet har forbattrats genom ett natverk
for foretagssamarbete kring maritima drenden. P4
praktisk niva har stadens tjanster for foretag forbatt-
rats genom anstallning av stadslotsar och intensifie-
ring av samarbetet mellan stadens aktorer.

Den maritima utvecklingen har gjorts
utan en separat budget

Havsstrategin har inte haft en egen budget. Atgérderna
har genomférts i huvudsak med hjalp av stadsmiljések-
torns och kultur- och fritidssektorns anslag. Vid tid-
punkten for utvarderingen fanns @annu inte en samman-
stallning av hur mycket av anslagen som anvants for
genomforandet av havsstrategin. Sammanstallningen
gors innan spetsprojektet avslutas.

Enligt projektchefen for det havsnara Helsingfors har
programmeringen av projekten och frégan om hur
anslagen kan styras till 4tgérder varit utmanande.
Projektchefen har organisatoriskt varit lokaliserad

pa stadskansliets naringslivsavdelning, investerings-
anslagen vid stadsmiljosektorn och projektplane-
ringen vid bade stadsmiljésektorn och kultur- och
fritidssektorn.

Ledningen och vissa ansvar vantar
pa lésningar

Den maritima projektgruppens och den maritima
partnersamarbetsgruppens medlemmar var i huvud-
sak néjda med den maritima utvecklingen. De beskrev
andé som utmaningar att stadens olika aktorer kan
starta liknande projekt parallellt med varandra, att
informationen inte alltid nar de ratta personerna och
att den forsvinner i forvaltningsorganisationen. Dess-
utom upplevde de att den enhetliga koordinationen
var utmanande och att beslutsfattandet och projek-
tens framskridande var langsamt. Aven enligt projekt-
chefens uppfattning skéts flera arenden fortfarande
relativt langsamt, vilket beror pa att maritima &ren-
den behandlas pa flera sektorer och deras gransytor.
Ansvar och roller har inte fullstéandigt tagit form och
ansvaret 6ver helheten fattas eftersom det inte finns
en sektorchef som maritima arenden skulle tillhora.
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Vid tidpunkten for utvarderingen kdnde man till att
utvecklingen av det havsnara Helsingfors kommer att
fortsatta dven nasta strategiperiod och att projekt-
chefens befattning skulle géras stadigvarande i stads-
kansliet. Projektchefens roll fokuserar pa koordine-
rande arbete och hen har inte beslutanderatt eller
makt dver budgeten.

Enligt utvarderingen finns det tva delomraden inom
den maritima utvecklingen som saknar en tydlig ansva-
rig part. Delomradena ar sjétrafikens utveckling och
genomforandet av det marina underhallsnatverket.
Planeringen av sj6trafiken gérs av stadsmiljésektorn
och det operativa genomforandet gérs av kultur- och
fritidssektorn. Det har inte uppstatt problem i samar-
betet, men férdelningen av beslutsfattande och resur-
ser mellan tva sektorer orsakar oklarhet. Det maritima
underhallsarbetet &r en annan helhet dar ansvaren
delas mellan stadsmiljésektorn och kultur- och
fritidssektorn.

Coronapandemins inverkan pa utvecklingen
av det havsnéra Helsingfors

Havsstrategin innefattade Helsingforsbiennalen for
offentlig konst 2020 och 2022. Det var meningen att
ordna evenemanget pa sommaren 2020, men det flyt-
tades till ar 2021 pa grund av coronapandemin. | sam-
band med biennalen var det planerat att genomféra
forsok inom sjotrafik, underhall och marknadsféring
samt en effektivitetsutvardering av havsstrategins
framgang, men de blev ocksé ogjorda.

Coronapandemin 6kade efterfragan pa maritima tjans-
ter: t.ex. hyresbatar, stugor och vattensport blev allt
mer populéra under sommaren 2020. Betydelsen av
maritima omraden for valmaende och dterhamtningen
blev framhavda, men pa grund av coronapandemins
inverkan pa ekonomin &r investerings- och underhalls-
resurserna mer begrénsade an tidigare. Darfor upp-
levs det utmanande att bemd&ta den véxande efter-
frégan. Pandemin orsakar osakerhet dven bland fére-
tagare eftersom turismen minskat. Turistforetagens
vilja och formaga att investera i utvecklingen av
sjotrafiken eller i utvecklingsprojekt géllande turist-
tjianster pa 6arna kan férsvagas.

Slutsatser

Stadsstrategins mal for ett havsnara Helsingfors har
framjats under fullmaktigeperioden. Av de 14 atgarder
som planerats for &ren 2019-2022, inom havsstrategin
som galler mer langsiktigt, och varit foremal fér utvar-
dering har alla framjats under aren 2019-2020. Halften
har redan genomférts antingen helt eller i huvudsak.
En del av atgarderna &r fortfarande under beredning,
vilket &r begripligt eftersom atgarderna hade planerats
bli genomforda under tre eller fyra ar med bérjan ar
2019.

Under fullmaktigeperioden 2017-2021 har utvecklingen
av det havsnéra Helsingfors utférts i formen av ett
spetsprojekt, och projektet har haft en egen projekt-
chef samt en projektgrupp bestdende av sakkunniga
inom staden. Med denna organiseringsmodell har man
uppnatt goda resultat. Dessutom har samarbetet med
stadens externa partner gjorts mer regelbundet bade
genom grundandet av en partnersamarbetsgrupp och
genom férdjupandet av bilaterala partnerskap. Aven
foretagssamarbetet har forbattrats.

Den maritima utvecklingen ar andé fortfarande stéll-
vis langsam, eftersom maritima &renden skéts av flera
olika sektorer. Beslutanderatten i maritima &renden
ligger inte under en sektorchef. For arenden som gal-
ler mer an en sektor finns det inte en chef som kunde
bestdmma hur saken ska l6sas och vilka resurser som
ska anvandas. Dessutom finns det speciellt tva del-
omraden inom den maritima utvecklingen som saknar
en tydlig ansvarig part. Delomradena ar sj6trafikens
utveckling och genomférandet av det marina under-
héllsnatverket.

Den maritima utvecklingen har lidit av att strategins
spetsprojekt inte haft en egen budget. Nar utveck-
lingen fortsatter utan spetsprojektstatus kan det bli
svarare an forut att rikta anslagen till projekt inom
den maritima utvecklingen.

Revisionsnamnden konstaterar att
stadskansliet bor tillsammans med stadsmiljo-

sektorn och kultur- och fritidssektorn

m bestdmma en ansvarig ledning for utvecklandet
av det havsnéara Helsingfors.

m utreda en fungerande modell for att reservera
anslag pa stadsniva for den maritima
utvecklingen.

m besluta om ansvariga parter for utvecklingen
av sjotrafiken och for genomférandet av ett
maritimt underhallsnatverk.
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Agarstyrning av lokalbolag

? Har &garstyrningen av lokalbolagen

arrangerats andamalsenligt?

Ja, i huvudsak. Kompletteringsbehov
i koncerndirektivet upptacktes.

Utvarderingens huvudfraga:

Har agarstyrningen av lokalbolagen arrangerats
andamalsenligt?

Delfragorna:

1.

5.

Agarstyrningen dr andamalsenlig nir agarstyrningens
forfaranden ari enlighet med kommunallagen, stadens

Ar agarstyrningens férfaranden i enlighet med
kommunallagen, stadens forvaltningsstadga och
koncerndirektivet?

. Ar dgarens vilja tydlig?

Har agarens vilja formedlats till bolagen?

Styr dgaren bolagen till att verka i enlighet med
stadsstrategins och/eller dgarstrategins riktlinjer?

Styrs bolagen i enlighet med stadens miljémal?

forvaltningsstadga och koncerndirektivet, och nar
agarens vilja ar tydlig och den formedlas till bolaget,
samt nar agaren styr bolagen till att verka i enlighet

med stadsstrategins och/eller dgarstrategins riktlinjer.

Alla 25 av stadens dotterbolag som hér till samman-
slutningsgruppen fér lokaler var objekt for utvarde-
ringen (tabell 14).

| stadsstrategin konstateras det att utgangspunkten
ar att stadens dgarskap och bestdmmande inflytande
stdder och betjanar ordnandet av tjanster, stadens
ekonomi eller stadens samhalleliga mal i 6vrigt. Enligt
strategin ska staden med hjalp av &garskap och
bestdmmande inflytande uppna ekonomiska och/eller
verksamhetsmassiga fordelar pé lang sikt.

Utvarderingens material bestod av bolagens styrelse-
ordférandes och verkstéllande direktorers svar péa for-
fragningar per e-post, intervjuer inom stadskansliets
koncernstyrningsenhet och stadsmiljésektorns tjanst
hantering av byggd egendom samt handlingar och
material samlat fran koncerndatasystemet.

Behovet for dgarstyrning av lokalbolag ar litet

Majoriteten av lokalbolagen &r sma 6msesidiga fast-
ighetsaktiebolag vars lokaler férvaltas av staden med
stod av sitt aktieinnehav. Typiskt bestar bolaget av en
enda byggnad. Darmed ar behovet fér dgarstyrning
av lokalbolag litet. Att utndmna styrelsemedlemmar ar
den mest anmérkningsvérda atgarden inom agarstyr-
ningen, och den géller alla bolag antingen arligen eller
vartannat ar. Dessutom styrs alla bolag dtminstone
genom koncerndirektivet. Behovet av en mer detal-
jerad styrning beror t.ex. pd om man pa bolagsstam-
man ska fatta beslut om betydande investeringar eller
andra atgarder som kraver dgarstyrning.
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Tabell 14. Lokalbolagen som var objekt for utvardering (stadens dgarandel) fordelade enligt styrelsens

arvodesklass

Bolag vars styrelse hor till arvodesklassen C

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy (52,22)

Bolag vars styrelse hor till arvodesklassen D

Asunto-osakeyhtié Merimiehenkatu 12 (55,4)

Helsinki Stadion Oy (80)

Helsingin V Yhteiskoulun Talo Oy

Kiinteisto Oy Ab Pakkalantie 30 (100)

Keskinainen Kiinteistdosakeyhtio Villamonte (100)

Kiinteisto Oy Hansasilta (100)

Kiinteisto Oy Intiankatu 31 (75,61)

Fastighets Ab Helsingfors Malmgatan 3 (84)

Kiinteisto Oy Rastilankallion paivakoti (66)

Fastighets Ab Helsingfors Verksamhetslokaler (100)

Kiinteisto Oy Suutarilan Lampputie (100)

Kiinteistd Oy Helsingin Ymparist&talo (74,64)

Fastighetsaktiebolaget Tra-Kvarnbackens
Gemensambhetslokal (100)

Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli (62,08)

Kiinteistd Oy Kapylan Terveystalo (54,52)

Kiinteisté Oy Malmin Liiketalo (56,4 3)

Kiinteistd Oy Myllypuron Kampus (100)

Kiinteisto Oy Puistolan Pankkitalo (58,24)

Kiinteisto Oy Torpparinmaen korttelitalo (100)

Kiinteistd Oy Viikin viher- ja ympéristotietokeskus Fastighets Ab
(91,26)

Fastighetsaktiebolag Helsingfors Tennispalats (100)

Kontulan Palvelutalo Oy (62,07)

Palvelukeskus Albatross Oy (77,9)

Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy (100)

| stadens budget har det under &ren 2018-2020 stéllts
upp mal endast for tre lokalbolag. Enligt koncernstyr-
ningschefen har mal stallts upp for bolag som har en
mer omfattande verksamhet. Endast fér Fastighets Ab
Helsingfors Verksamhetslokaler har det arligen stéllts
upp mal som ska rapporteras till fullmaktige. Fastig-
hets Ab Helsingfors Verksamhetslokaler ar dven det
enda lokalbolaget som har egen personal.

Ett sétt att vardera bolagens betydelse for den kom-
munala agaren ar att granska storleken pa arvodet
som betalas for bolagens styrelsearbete. Stadsstyrel-
sen har indelat arvodena i fyra klasser. Klassificeringen
grundar sig pa verksamhetens syfte, karaktar och
omfattning, omséattningen och balansens slutsumma,
personalens storlek samt andra aspekter som t.ex.
sammanslutningens strategiska betydelse for staden.
Till A- och B-klasserna hér bolag som arbetar pd mark-
nadsvillkor och Stadion-stiftelsen. Merparten av alla
dottersammanslutningar hor till C-klassen, dit 18 av 25
lokalbolag hor. Till den minst kravande klassen D hér
sammanlagt endast tio bolag, men sju av dem ar lokal-
bolag. Att hora till klassen D tolkades i utvarderingen
betyda att bolagets véarde for staden ar mindre &n

de andra bolagens. Detta har tagits i beaktande i
tolkningen av resultaten.
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Koncerndirektivet lamnar rum fér tolkning
ur en styrelsemedlems synvinkel

Koncerndirektivet har skrivits sa att den lampar sig for
bade bolag och stiftelser. Det framgar inte av direktivet
hur en styrelsemedlems verksamhet och stadens
styrning av sina medlemmar skiljer sig i aktiebolag

och stiftelser.

Enligt koncerndirektivet ska dottersammanslutningar
och personer som verkar i deras styrelser félja kon-
cernledningens och stadskansliets handlingsdirektiv.
Dessutom ska personer som representerar staden i
dottersammanslutningarnas organ fungera i enlighet
med stadens strategi och mal samt enligt malen som
stéllts upp fér dottersammanslutningarna. Koncern-
direktivet understryker alltsé att en medlem i styrel-
sen for en dottersammanslutning ska fungera enligt
stadens mal och de handlingsdirektiv som staden gett.
| koncerndirektivet ndmns inte att enligt 1kap. 8 § i
aktiebolagslagen har bolagets ledning, dvs. styrelsen
och verkstéllande direktéren, skyldighet att omsorgs-
fullt frémja bolagets intressen.

| koncerndirektivet namns inte heller direkt likstallig-
hetsprincipen i enlighet med 1 kap. 7 § i aktiebolagsla-
gen. Enligt principen far bolagets styrelse inte fatta
beslut eller vidta andra atgarder som ar dgnade att pa
bekostnad av bolaget eller en aktiedgare orsaka en
orattvis fordel for en aktiedgare eller ndgon annan.



Denna likstallighetsprincip ingar dnda i direktivet om
god férvaltnings- och ledningspraxis i stadskoncernen,
som forpliktar dottersammanslutningar pa samma sétt
som koncerndirektivet. Likstallighetsprincipen galler
15 av lokalbolagen, och de har &ven andra &dgare utover
staden.

Enligt koncernstyrningschefens synpunkt ingar de ovan
ndmnda aspekterna i aktiebolagslagen i koncerndirek-
tivets punkter "I sin koncernstyrning foljer staden de
uppgifts- och ansvarsfordelningar mellan férvaltnings-
organ och andra organ och dgaren som faststalls i
lagstiftningen om sammanslutningar” och "Koncern-
direktiven féljs i dottersammanslutningar som hér till
stadskoncernen, om inte annat féljer av lagstiftningen,
bolagsordningen, stadgorna eller delagaravtalet som
galler dem. Om enskilda bestammelser i koncerndirek-
tiven strider mot bestammelser som géller samman-
slutningen, sdsom lagstiftningen om sammanslutningar,
bokféringslagstiftningen eller annan tvingande lagstift-
ning, foljs den géllande lagstiftningen. Sammanslutning-
ens ledning ska omedelbart meddela motstridigheten i
skriftlig form till koncernledningen eller stadskansliet.”

Enligt koncernstyrningschefen och koncernjuristen
verkar styrelsemedlemmarna i enlighet med aktie-
bolagslagen, dvs. de framjar bolagets intressen. | utvar-
deringen intervjuades aven tre personer som arbetar
vid tjansten hantering av byggd egendom vid stads-
miljésektorn, och som verkar som styrelsemedlem-
mar i flera lokalbolag. De berattade att de arbetar som
representanter bade for staden och for bolaget i styrel-
serna. De poéngterade att som medlem i styrelsen &r
man tvungen att balansera mellan vad som &r stadens
intresse och vad som &r bolagets intresse, samt vad
som ar minoritetsaktiedgarens intresse. Detta fram-
havs i motstridiga situationer déar stadens intresse skil-
jer sig fran minoritetsaktiedgarnas. | sddana situationer
forsvarar den av staden utndmnda styrelsemedlemmen
a ena sidan stadens intresse, 8 andra sidan fattar hen
beslutet utgdende fran bolagets totala intresse.

Enligt koncerndirektivet ar det en central del av sta-
dens omedelbara dgarstyrning att ge handlingsdirek-
tiv till personer som representerar staden i forvalt-
ningsorgan for olika dottersammanslutningar. Enligt
koncernstyrningschefen tilldmpas denna punkt i kon-
cerndirektivet i huvudsak sa att handlingsdirektiv i
aktiebolag ges till representanter for staden pa bolags-
stdmmor, medan man i stiftelser, som inte har ett for-
valtningsorgan som motsvarar bolagsstamman, ger
handlingsdirektiv till styrelsemedlemmarna. Staden
kan aven ge handlingsdirektiv till medlemmar i bolags-
styrelser, men enligt koncernstyrningsenheten &r det
en mer andamalsenlig verksamhetsmodell att verka
genom en representant pa bolagsstdammor eller att
ge ett handlingsdirektiv till hela styrelsen.

Stadens forhandsasikt inhamtas inte om
valet av verkstéllande direktérer inom
kopta tjanster

116 av lokalbolagen arbetar en verkstéllande direktér
som anskaffats som en kopt tjanst av disponentforeta-
get. Enligt koncerndirektivet ska en dottersammanslut-
ning fore beslutsfattandet inhamta stadens asikt om
anstéllningen av en verkstéllande direktor. Denna punkt
i koncerndirektivet foljs trots allt inte i bolag dér verk-
stallande direktéren kdpts fran disponentforetaget. |
praktiken skulle det vara svért att inhamta stadens for-
handsésikt eftersom beslut om verkstallande direktéren
fattas under anskaffningsprocessen. Koncerndirektivet
identifierar dock inte en situation dér man kunde avvika
fran forfarandet med en forhandsasikt.

Under utvarderingen framgick inte andra forfaranden
som avviker fran koncerndirektivet. Férfarandet inom
agarstyrningen var dven i enlighet med kommunallagen
och stadens forvaltningsstadga.

Ett mer intensivt samarbete mellan koncern-
styrningen och stadsmiljosektorn onskas

Stadsmiljésektorns tjanst hantering av byggd egendom
ansvarar for forvaltningen av sadana lokalbolags utrym-
men som ar dmsesidiga fastighetsbolag. Tjansten han-
tering av byggd egendom har som mal att driva intensivt
samarbete med koncernstyrningsenheten sa att det inte
uppstéar informationsavbrott i bolagens arenden. Stads-
miljosektorn dnskar ett mer aktivt informationsutbyte

i beredningsskedet av utndmningen av styrelsemed-
lemmar och budgetmalen samt i férberedelserna infor
bolagsstdmman. Dessutom 6nskas mer information om
beslut som fattas under bolagsstdmmor. En 6nskan om
mer intensivt utbyte av information finns aven i stads-
kansliets koncernstyrningsenhet, dar man behéver
information av sektorn om lokaler som sektorn forvaltar
med stdd av stadens aktieinnehav. Sddana &r t.ex. fast-
ighetsbolagens utrymmen som anvands av social- och
halsovardssektorn och fostrans- och utbildningssek-
torn. Enligt bada parterna har kommunikationen blivit
battre under den senaste tiden, och behovet for ett

mer aktivt utbyte av information har upptéckts av bada
parterna.

Agarens vilja har formediats till
de flesta av bolagen

Vid tidpunkten for utvarderingen géllde individuella
agarstrategier for olika sammanslutningar som
fastslagits ar 2011 da stadsstyrelsen godkénde riktlin-
jerna for agarpolitiken inom Helsingfors stadskoncern.
Agarens vilja var tydlig &r 2011, d& dgarstrategierna
fastslogs, men under &ren har nya bolag bildats. Fér
dem har man inte definierat garstrategier separat,
men for dem géller i princip de allmanna maélen for
lokalbolag som fastslogs &r 2011. Agarens vilja fram-
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gick inte langre tillrackligt val fran handlingarna vid
tidpunkten fér utvarderingen. Situationen avhjalptes i
mars 2021 genom att stadsstyrelsen godkénde agar-
strategierna for de dotterbolag som hér till samman-
slutningsgruppen for lokaler.

| utvarderingen jamfordes de mal som fastslagits i
agarstrategierna ar 2011 och svaren som fatts av bola-
gens verkstéllande direktérer och styrelseordférande.
Utifran jamforelsen hade dgarens vilja formedlats till
majoriteten av de 25 lokalbolagen. Till 14 av bolagen,
dvs. majoriteten, formedlades dgarens vilja i formen av
mal som definierats enskilt for bolagen. Till en del hade
agarens vilja formedlats endast pa en generell niva
genom koncernstyrningen. For fem bolag tolkades det
i utvarderingen att dgarens vilja inte formedlats ens pa
en generell niva. Fyra av dessa bolag hérde till styrel-
sernas arvodesklass D, vilket reflekterar stadens lagre
vardesattning av bolagen.

Agarstyrningens atgarder syns i majoriteten
av lokalbolagen

| utvérderingen granskades lokalbolagens verkstal-
lande direktérers och styrelseordférandes svar pa
hur staden som agare styr bolagen mot att verka i
enlighet med stadsstrategins och/eller agarstrate-
gins riktlinjer. Pa basis av svaren tolkades det att i 22
av 25 av lokalbolagen identifierades minst en agar-
styrningsatgéard som staden gett som agare. Utifran
detta kan det konstateras att dgarstyrningens atgar-
der syns i majoriteten av lokalbolagen. | tre av lokal-
bolagen som hér till arvodesklassen D namndes inte
agarstyrningens atgérder. Bolagen i fraga hérde dven
till den ovannamnda gruppen som dgarens vilja inte
formedlats till.

Stadsstrategins mal och miljomalen ar en del
av nastan varje lokalbolags verksamhet

Dessutom fragade man lokalbolagens verkstéllande
direktorer och styrelseordférande om malen som aga-
ren uppstéller for bolaget &ri riktning med stadsstrate-
gin. Utifran svaren observerades minst ett mal som var
i riktning med stadsstrategin i 23 av 25 lokalbolag.
Darmed kan man séga att stadsstrategins mal &ar
narvarande i nastan alla lokalbolags verksamhet.

Man frégade dven lokalbolagens verkstéllande direkts-
rer och styrelseordférande om bolagens miljomal. Det
noterades att miljdmalen var en del av néstan alla lokal-
bolags verksamhet. Modellbolagsordningarna innehaller
frasen: "Bolaget verkar ansvarsfullt i miljdarenden och

i enlighet med principerna for hallbar utveckling. | sin
verksamhet strévar bolaget efter ett effektivt och miljé-
vanligt energibruk.” Denna fras ingick i bolagsordningen
for 16 bolag. Nastan alla bolag lyfte fram konkreta exem-
pel pa hur den bolagsordningsenliga miljéfrasen syns i
bolagens mal. Endast i ett av lokalbolagen lyfte man inte
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fram konkreta atgarder géllande hur frasen framgari
bolagets mal, &ven om det konstaterades att miljéaren-
den tas i beaktande i lokalbolaget. Av de nio lokalbola-
gen som inte har en milj6fras i sin bolagsordning var det
endast ett bolags representant som inte namnde att
bolaget skulle ha miljomal i likhet med frasen eller
6verhuvudtaget uppstéllda miljomal.

Coronapandemins inverkan pa dgarstyrningen

Koncernstyrningen har férmedlat information till dot-
tersammanslutningarna om stadens riktlinjer géllande
coronapandemin. Dottersammanslutningarna har
foljt dessa anvisningar och gett hyreskompensationer.
Coronapandemin har inte haft en betydande inverkan
pa de dottersammanslutningars verksamhet eller eko-
nomi som hor till sammanslutningsgruppen for lokaler,
eftersom stdrsta delen av dem ar 6msesidiga fastig-
hetsbolag vars lokaler férvaltas direkt av staden med
stdd av aktierna. Vederlagen betalas av staden eller en
sammanslutning som hér till stadskoncernen.

Restriktionerna fér sammantréden hade en sadan
inverkan att den i bolagsordningen utsatta tiden for
ordnandet av en ordinarie bolagsstdmma inte kunde
foljas. Med stdd av det tillfalliga undantaget i aktie-
bolagslagen forlangdes den utsatta tiden fram till
30.9.2020. Majoriteten av de ordinarie bolagsstam-
morna arrangerades inom denna tid.

Slutsatser

Utifrén utvarderingen har dgarstyrningen i huvud-
sak arrangerats &ndamalsenligt. Harnést presenteras
de mest centrala observationerna som lett till denna
slutsats.

Férfaranden inom dgarstyrningen har med ett undan-
tag skett i enlighet med koncerndirektivet. Valet av
verkstallande direktdrer som képts via disponent-
foretag behandlas inte som ett forfarande med fér-
handsasikt. Koncerndirektivet identifierar &nda inte
mojligheten till att avvika fran forfarandet att inhamta
en forhandsasikt, aven om forfarandet kunde vara
motiverat.

En annan central observation géllande koncerndirekti-
vet var att styrelsemedlemmarnas roll i aktiebolagen
inte beskrivs tillrackligt tydligt. Enligt koncerndirekti-
vet ska personerna som representerar staden i dot-
tersammanslutningars forvaltningsorgan handla enligt
stadens strategi och mal samt enligt dottersamman-
slutningarnas mal. | koncerndirektivet ndmns inte

att bolagets ledning i ett aktiebolag omsorgsfullt ska
framja bolagets intressen. | praktiken &r styrelsemed-
lemmarna tvungna att i sitt styrelsearbete balansera
mellan bolagets och stadens intressen. Dessutom &r
man tvungen att i bolag som dven har andra agare ta i
beaktande minoritetsaktiedgarnas intresse. | koncern-



direktivet namns inte dgarnas likstallighet. Det lyfts
anda fram i anvisningarna om god férvaltnings- och
ledningspraxis.

En annan punkt i koncerndirektivet som [amnar rum for
tolkning gallande styrelsemedlemmars roll ar bestam-
melsen om att ge handlingsdirektiv till personer som
representerar staden i forvaltningsorgan for olika dot-
tersammanslutningar. Utifran formuleringen &r det
majligt att dra slutsatsen att en central del av &garstyr-
ningen &r att ge handlingsdirektiv till medlemmarna i
bolagens styrelser. | praktiken ar det dndé inte s4, utan
i aktiebolag ger staden direktiv till bolagsstdmmornas
representanter eller till styrelsen som en helhet.

| stiftelser ges handlingsdirektiven till styrelsemedlem-
marna som representerar staden.

Utifran utvarderingen ar det nédvandigt att fortydliga
koncerndirektivet, sa att det redogérs for skiljaktig-
heterna i styrelsemedlemmarnas roller i samman-
slutningar i formen av aktiebolag och stiftelser. For-
tydligandet kunde goras t.ex. genom att presentera
exempelfall och eventuella rattsfall i direktivets bilaga.

Utvarderingens tidpunkt var utmanande med tanke

pa granskningen av agarstrategierna for enskilda
bolag eftersom nya dgarstrategier var under bered-
ning. Utvarderingen gjordes utifran dgarstrategier som
godkants ar 2011. Utifran dem var agarens vilja tyd-

lig ar 2011, men under arens lopp har nya bolag bild-
ats och ar 2020 framgick inte dgarens vilja tillrack-

ligt tydligt av handlingarna. Denna brist korrigerades
anda i mars 2021 nér stadsstyrelsen godkande de nya
agarstrategierna.

Till majoriteten av de 25 lokalbolagen hade &garens
vilja férmedlats antingen individuellt for bolaget eller pa
koncernstyrningens niva. For fem bolag tolkades det i
utvérderingen att dgarens vilja inte formedlats ens pa
en generell niva. Fyra av dessa bolag horde till arvodes-
klassen D, vilket visar stadens lagre vardesattning av
dem, och utgangspunkten ar saledes att dgarstyrning-
ens atgarder inte ar speciellt aktiva. Representanterna
for tre av dessa fyra bolag namnde inte heller ndgon
atgard inom &garstyrningen under férfragningen. Alla
bolag styrs anda atminstone genom koncerndirektivet
och genom utndmnandet av styrelsemedlemmarna.

P4 basis av utvarderingen férekommer dtminstone ett
mal i nastan varje lokalbolags verksamhet som stam-
mer dverens med stadsstrategin. Det noterades att
miljémalen var en del av nastan alla lokalbolags verk-
samhet. Lokalbolagen styrs i huvudsak i enlighet med
stadens miljomal.

| granskningen kom &ven kommunikationen mellan
stadsmiljosektorn och stadskansliet fram. Inom stads-
miljosektorns tjanst hantering av byggd egendom

forvaltas lokalerna for dmsesidiga fastighetsbolag. Pa
grund av detta ar det viktigt att det mellan hanterings-
tjansten och stadskansliet finns tillracklig kommuni-
kation och att inga avbrott i informationsférmedlingen
uppstar. Samarbetet har under den senaste tiden for-
béattrats, men utbytet av information kunde vara annu
smidigare.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

m bereda kompletteringar av koncerndirektivet
sa att det framgar av direktivet eller dess bilaga
hur forfarandet med att ge handlingsdirektiv
skiljer sig i bolag och stiftelser, samt hur
aktiebolagslagens foreskrifter paverkar ett
bolags styrelsemedlems verksamhet som en
representant for staden.

n forfara pa ett sddant satt att det inte finns
motstridigheter mellan koncerndirektivets
forfarande med forhandsasikt och den
nuvarande praxisen gallande valet av
verkstallande direktérer som skaffas som
kopta tjanster.

stadskansliet och stadsmiljésektorn

m bor fortsattningsvis forbattra
informationsformedlingen sa att
stadsmiljosektorn blir battre medveten
om verksamheten som anknyter till
agarstyrningen, och sa att den mest relevanta
informationen pa motsvarande satt férmedlas
fran stadsmiljosektorn, som skoter lokalerna,
till stadskansliet.
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Revisionsnamndens arbetsférdelning

@ Centralforvaltningen
Affarsverken inom centralférvaltningen
Stadsmiljésektorn

1:a sektionen

Stadsstyrelsen

Stadskansliet

Direktionen for affarsverket ekonomiforvaltningstjanster
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshéalsan
Affarsverket foretagshélsan
Stadsmiljonamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allmdnna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket

Raddningsndmnden

Raddningsnamnden

Fostrans-och utbildningssektorn
Kultur- och fritidssektorn
Social- och hélsovardssektorn

2:a sektionen

Fostrans-och utbildningsndmnden
Smabarnspedagogik och férskoleundervisning
Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt bildningsarbete
Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsndmnden
Biblioteketstjanster

Kulturtjanster

Ungdomstjénster

Idrottstjanster

Social- och halsovardsnamnden

Familje- och socialvardstjénster

Hélso- och missbrukarvardstjanster

Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster

Helsingfors stads dotterstiftelser och viktigaste dotterbolag som ingar i sektionernas ansvarsomraden

Dotterbolag som arbetar pa marknadsvillkor
Finlandia-huset Ab

Helen Ab

Helsingfors Hamn Ab

MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Fastighets Ab Kabelhuset

Bostader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Stiftelsen Helsingfors stads
450-arskonstnarshus sr

m Helsingfors stads bostéder Ab

m Fastighets Ab Auroraborg

Livskraft och marknadsforing

m  Forum Virium Helsinki Oy

m Helsingin Leijona Oy

m Helsinki Marketing Ltd

m Korkeasaaren eldintarhan saati6 sr

Utbildning och kultur

m Stiftelsen musikhuset i Helsingfors sr
Helsingfors teaterstiftelse sr
Helsingfors evenemangsstiftelsen sr
UMO Stiftelsen sr

Stiftelsen for Helsingforsnejdens
sommaruniversitet sr
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Motion och idrott

m Isbanestiftelsen sr
Makelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-stiftelsen sr
Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social- och halsovard

m Helsingin Seniorisadatio sr

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr

Lokaler
m Fastighets Ab Verksamhetslokalerna
i Helsingfors

Stodtjanster och dvriga

m Huvudstadsregionens
Ateranvandningscentral Ab

m  Seure Henkilostopalvelut Oy



Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Jaske Petri
ledande effektivitetsrevisor

Kaartinen Aija
stadrevisor

Kurki Hanna
stadrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Palomaki Tarja
stadrevisor

Puttonen Kalle
stadrevisor

Ritari Jari
stadrevisor

Salminen Anne
stadrevisor

Seppaéléd Jaakko
stadrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef

Valtanen Timo
stadrevisor

2:a sektionen

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Havukainen Aurora
revisor (hogskolepraktikant)

Huhta-Keskinen Mia
stadrevisor (personalrotation, Statens revisionsverk)
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Forkortningar och ordlista

Anbudsprisindex

Med anbudsprisindex avses jamforelse av entre-
prenadpriserna for byggprojekt med ett basar.
Indexets utveckling paverkas av insatsernas priser,
produktiviteten och dndringarna i tdckningen.

ARA

Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet,
som hor till miljdministeriets férvaltningsomréde och
som har ett centralt ansvar for verkstalligheten av
statens bostadspolitik

BM-programmet

Helsingfors stads genomférandeprogram fér boende
och hdrmed sammanhéngande markanvandning som
utarbetas for varje fullmaktigeperiod

Canemure-projektet

EU:s Life-projekt Mot koldioxidneutrala kommuner
och landskap. Projektet verkstéller den nationella
klimatpolitiken.

Ekokompassen
Miljoledningssystem for organisationers hantering
av miljéfragor och miljéledning

Elevupptagningsomrade

Barnet anvisas en skolplats fran en grundskola i
det egna omradet, som &r en sé kallad narskola.
For detta andamal har Helsingfors indelats i
elevupptagningsomréaden.

Heka
Helsingfors stads bostader Ab

Helsingforsbiennalen
Internationellt bildkonstevenemang for offentlig konst

HRM
Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster

HRT
Samkommunen Helsingforsregionens trafik

HST
Helsingfors stads trafikaffarsverk

HUS

Samkommunen Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt
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Inklusiv skola

Undervisningsarrangemang dér det stéd ett barn
behdver fas i barnets egen klass eller som en del av
inlarningssituationerna

KEINO

Natverksbaserat kompetenscentrum for héllbar och
innovativ offentlig upphandling, som styrs och finansie-
ras av arbets- och naringsministeriet

Klimatvaktaren

Ett webbverktyg med hjalp av vilket kommuner
och andra organisationer kan folja hur de egna
klimatatgarderna framskrider

KNH 2035
Atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035

Krut

Ett system for paverkan som riktar sig till helsingfor-
siska ungdomar och skapar méjligheter for unga att
framja sddant som de upplever som viktigt

Lascentrum
Organisation som framjar [asning och férmedlar
forfattarbesdk

MajaMaja
Ekologiskt inkvarteringskoncept dar stugorna ar
sjalvforsorjande i frdga om energi och vatten

Me-skola

Projekt inom programmet Mukana som syftar till att
skapa en modell for helhetsbetonad omsorg i skolan.
Projektet genomfordes ursprungligen med stiftelsen
Me-sééatio.

Mukana-programmet

Stadsstrategiprojekt som riktar sig till barn och unga
och som syftar till att minska ojamlikhet och férebygga
utslagning

Omaolo

Riksomfattande elektronisk webbtjanstkanal som
stoder egen- och sjalvvard samt vid behov hanvisar
till vard genom att utnyttja symtombedémning som
klienten sjalv gjort

OmasStadi

Webbplats dér stadsinvanarna kan delta i och paverka
genomforandet av medborgarbudgeten och folja upp
den



PD-anslag

Anslag for positiv sérbehandling (diskriminering)
som till exempel riktas till en grundskola enligt vissa
bakgrundsfaktorer for omradet

Positiv diskriminering (PD)

Positiv sarbehandling Sarskilda dtgarder som vidtagits
for att trygga likabehandling och som férbéattrar en viss
grupps stéllning och forhallanden.

Rainbow Rights-projektet

Projekt som koordineras av justitieministeriet, och
som stéder verkstallandet av likabehandlingslagstift-
ningen och framjar icke-diskriminering bade i Finland
och i EU:s medlemslander

Ryggsackspengar
Anslag som betalas till skolor for elever med
invandrarbakgrund

De sex storsta staderna (Sextettstaderna)
Samarbetsform for de sex staderi Finland som har det
storsta invanarantalet (Helsingfors, Esbo, Tammerfors,
Vanda Ule&borg och Abo), dar man gér statistiska jam-
forelser av stadernas social- och halsovardstjanster
samt sméabarnspedagogik

Seure

Seure Henkildstopalvelut Oy, ett gemensamt
bemanningsforetag fér huvudstadsregionens
stéder och deras aktiebolag samt HUS gemen-
samma bemanningsféretag

Skolans vélbefinnandeprofil
Webbaserat nationellt redskap for uppféljning av
valbefinnandet i skolor

Stadslots

Kontaktpersoner som utsetts for Helsingfors

olika stordistrikt och som har till uppgift att ge stads-
invanarna information, handledning och radgivning
om mojligheterna att delta i och paverka stadens
verksamhet

Stara
Affarsverket Helsingfors stads byggtjanst

Symppis

Dagcenter och ambulerande verksamhet for kunder
inom missbrukar- och mentalvarden | Symppis-
arnas verksamhet krévs inte alkohol- och drogfrihet
av kunderna

Sag din asikt (Kerrokantasi)

Helsingfors stads webbtjanst, dar kommuninvanarna
kan uttrycka sina asikter och bli hérda i fragor av olika
slag som ska tas upp i beredningen eller som redan
bereds

T3-tal

Beskriver kderna i Iakarnas tidsbokning. Talet méter
den tredje lediga tiden vid den icke-bradskande mot-
tagningen och uttrycker ett medianvarde av de har
tiderna i kalenderdagar. Halften av lakarna har lediga
tider fore T3-talet och halften efter T3-talet.

Talpa
Affarsverket Helsingfors stads
ekonomiforvaltningstjanst

THL
Institutet for halsa och valfard

UKM
Undervisnings- och kulturministeriet

Ungdomsstationen

Erbjuder service for ungdomar i aldern 13-23 som
anvander alkohol eller droger, spelar eller har lindriga
psykiska symtom och for deras nérstédende

Uppsodkande ungdomsarbete

Erbjuder stéd och handledning fér ungdomar i 16-28
ars alder. Inom ramen for det uppsékande ungdoms-
arbetet s6ker man svar pa de frdgor som ungdomar
funderar péa och hjélper dem att fa de tjanster de
behdver.

Vatu

Verksamhetsmodell for tidigt stéd med hjélp av vilken
man kan st6édja en enskild anstallds méjligheter att
klara sig i arbetet

Webbinarium
Webbseminarium som genomforts pa natet

Wilma
Elevférvaltningssystem for kommunikationen mellan
skolan och hemmet

VTV
Statens revisionsverk
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