Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvardera huruvida de verksamhetsmal och
ekonomiska mal som fullméktige har satt har uppnatts i kommunen och kommun-
koncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och &nda-
malsenligt satt. Intill finns axplock fran utvarderingarna for 2021.

Personalbristen belastar
hemvardspersonalen

Inom hemvarden har man endast uppnatt en
del av malen enligt stadsstrategin och Sta-
dens seniorprogram. Exempelvis har malen
for personalens arbetshalsa inte uppnatts.
Orsaken till detta ar framfor allt personalbris-
ten som belastar personalen. Ocksa coro-
napandemin har forsamrat forutsattning-
arna for maluppfyllelse. Hemvarden uppfyller
inte till fullo jamlikhetskraven enligt éldre-
omsorgslagen, eftersom klienterna med ratt
till svenskspréakig service inte alltid betjanas
pa svenska. Den regionala jamlikheten upp-
nas i den mening som avses i dldreomsorgsla-
gen, dven om det finns omradesvisa skillnader
mellan hemvardsenheterna. Revisionsnamn-
den gav flera atgérdsrekommendationer for
utveckling av hemvarden.
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Verksamheten vid utskrivning av dldre
fran jourmottagningen kraver utveckling.

Staderna i huvudstadsregionen och HUS har framjat
malet att ta hand om en storre andel av de akuta aldre
patienterna inom institutionsvarden, serviceboendet
och hemvarden i stallet for pa jourmottagningen. | revi-
sionsndmndernas gemensamma utvardering faststall-
des att Helsingfors tillampar andra forfaranden an Esbo
och Vanda. Tjansten Mobil vardare (Liiho) har anvants

i Helsingfors endast under en kort period och anvand-
ningsgraden har varit mycket l1ag jamfért med det mobila
sjukhuset i Esbo, LiiSa. | Esbo och Vanda ar den mobila
vardenheten tillganglig alla dagar i veckan, dygnet runt.
Sa ar inte fallet i Helsingfors och hér kan inte Liiho kallas
till en patient utan konsultation. Till skillnad fran grann-
stédderna anser Helsingfors ocksa att utvecklingen av
utskrivningsprocessen ar HUS ansvar. Revisionsnamn-
den anser att samarbetet med HUS boér 6kas.

Hogstadieelevernas svarigheter med skolgangen har 6kat under
coronapandemin. Coronapandemin minskade mdjligheterna till
larande i arbetet i yrkesutbildningen.

Fostrans- och utbildningssektorn har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta
med hogstadieelevernas kunskapsunderskott. Det saknas dock tillforlitlig, jamfor-
bar och konkret information om kunskapsunderskottet och om atgardernas effekter.
Enligt enkaten Halsa i skolan som THL genomfort har svarigheterna med skolgangen
och studierna 6kat under 2021 jamfort med tidigare ar. Vid sidan av kunskapsun-
derskottet har det ocksa uppstatt ett valfardsunderskott. | utvarderingen géllande
Stadin ammatti- ja aikuisopisto faststélldes att studerandehandledningen i yrkesut-
bildningen annu kraver ytterligare utveckling. Baserat pa enkaten som gjordes bland
personalen erbjuds de studerande inte studiehandledning, arbetsplatshandledning
och handledning i anslutning till valbefinnande i tillracklig omfattning. Under corona-
pandemin kunde de studerande inte genomfora perioderna for larande i arbetet som

vanligt.
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Rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden koar lange for
lampligt boende.

Prioriterade grupper far en plats inom boen-
deservicen som motsvarar behoven inom 1-3
méanader fran det att social- och halsovards-
sektorn har fattat beslut om placeringen.
Prioriterade grupper ar patienterna pa HUS
avdelningar, klienter inom barnskyddet och
eftervarden, personer med tillfalligt boende
och bostadsldsa. Kétiden till boendeservicen
ar kortast for dem som kommer fran HUS
sjukhus, eftersom staden betalar fordroj-
ningsavgift for vantetider som éverskrider
14 dagar till HUS. For de 6vriga grupperna ar
den genomshnittliga kétiden 1,5-2 ar. Dessa
tider &r dock endast uppskattningar, efter-
som kotiderna inte statistikférs. For andra
patienter an dem som kommer fran HUS
sjukhus har man inte faststallt ndgon mal-
satt tid for tillgdngen till servicen. Den langa
kotiden orsakar bade ekonomiska kostnader
och manskligt lidande.
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Den lagstadgade personaldimensioneringen
forverkligas i barnskyddets 6ppenvard.

Barns och familjers problem och stédbehov har 6kat
speciellt p& grund av coronapandemin. Aven om den
lagstadgade personaldimensioneringen i barnskyddets
oppenvard uppfylls, har man inte kunnat anstélla ett
tillrackligt antal socialarbetare i forhallande till famil-
jernas behov. Oppenvarden har redan under en langre
tid haft ett underskott pa tio medarbetare, eftersom ett
flertal rekryteringsomgangar helt forblivit utan ansék-
ningar. Revisionsndmnden rekommenderade fortsatt-
ningsvis att man utvecklar tjanster som beaktar famil-
jernas behov pa ett heltackande satt och i ratt tid.

Diversiteten i stadens skogar har okat, aven om detta
inte har varit det framsta malet for skogsvarden.

Staden har systematiskt bevarat och 6kat den biologiska mangfalden i sko-
gar och skogskladda omraden. Framjandet av mangfalden har dock inte
varit det framsta malet for skogsvarden, eftersom riktlinjen fér naturvarden
fran 2011 grundar sig pa beaktande av manga varden. | naturvarden iakt-
tas vid sidan av den biologiska mangfalden till exempel invanarnas 6nske-
mal och landskapsvéarden. | stadsstrategierna har det sedan 2017 faststallts
att det framsta malet for skogsvarden ar en systematisk 6kning av den bio-
logiska mangfalden. Riktlinjen for naturvarden bor uppdateras sé att den
motsvarar den prioritering som stadsfullmaktige har valt. Om naturvérdens
effekter finns inte tillracklig, matarbaserad information.

Hekas hyresgastdemokrati avviker fran lagen

om samforvaltning i hyreshus.

| Heka har hyresgasterna inte beslutanderétt i alla de &renden (
som lagen om samfdrvaltning i hyreshus férutsatter. A andra sidan

finns i Hekas hyresgastdemokrati sddana element som inte kravs

enligt lagen. Boendeaktivisterna &r missndjda med hyresgaster-

nas faktiska paverkansmojligheter. En revidering av lagen om sam-

forvaltning i hyreshus pagar. | samband med lagéndringen bor

det sékerstéllas att Hekas regel for hyresgastdemokratin och den

praktiska tillampningen av den ar till alla delar i enlighet med lagen.

Coronapandemin paverkade ekonomin och uppfyllelsen

av verksamhetsmalen.

Stadens ekonomiska situation har héllit sig god bland annat tack vare coro-
nastdden fran staten, men aterhamtningen fran coronapandemin kommer
att medfora kostnader dven framdver. Coronapandemin har framfér allt
hindrat maluppfyllelsen inom fostrans- och utbildningssektor samt social-

och halsovardssektorn.
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