Sammanfattning

Revisionsnamndens uppgift ar att utvéardera om de mal som fullméktige har
stéllt upp for verksamheten och ekonomin har uppnatts inom kommunen och
kommunkoncernen samt om verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Har ar nagra plock ur resultaten fran utvarderingarna 2024.

Hemvardens klienter far smidigare tiligang
till omsorg dygnet runt.

Aldre hemvardsklienter far i huvudsak tillgang till
dygnetruntomsorg enligt sina behov och i ratt tid,
men ansékningsprocessen kan vara lang. | vissa

fall varierar asikterna om hur vél klienten klarar sig
hemma. Revisionsndmnden rekommenderar att
hemvardspersonalens kompetens att identifiera och
beddma riskfaktorer som paverkar aldre ménniskors
valbefinnande och hélsa utvecklas.

Daghemmen ar tillgangliga, men det kan
rada brist pa lugna utrymmen.

Helsingfors stads daghem ar lattillgangliga till fots
eller med kollektivtrafik och erbjuder fér det mesta
en bra larmiljé. Revisionsndmnden rekommenderar
att man reserverar tillréckligt med lugna utrymmen
som kan avgrénsas pa daghemmen. Namnden
§ rekommenderar ocksa att daghemmens anvandare

och familjer informeras i god tid om eventuella
renoveringar eller &ndringsarbeten i lokalerna.

Dataintrang inom sektorn for fostran
och utbildning lyfte fram brister i
informationssékerheten.

Det dataintrang som riktades mot fostrans- och n p

utbildningssektorn varen 2024 var exceptionellt

till sin omfattning. Garningsmannen fick tillgang I
till en stor mangd information om stadens
invanare och personal. Dataintranget avsl6jade
svagheter i informationssékerhetskontrollerna
och oklarheteri olika aktorers
informationssakerhetsansvar. Revisionsndmnden
rekommenderar att man sékerstaller tydlighet

i ledningen av informationssékerheten

och informationshanteringen samt i
ansvarsfordelningen mellan olika aktorer.
Samtidigt méaste den digitala utvecklingsskulden
atgardas.

Bostadslésheten i Helsingfors har minskats pa
ett hallbart sétt.

Serviceprocessen for bostadsldsa har lyckats minska
den langvariga bostadslésheten och boenderadgivningen
har minskat antalet vrékningar. Stédboende och stadens
egna hyresbostader svarar dock bara delvis pa det
langsiktiga behovet. | det uppsokande nararbetet har
man noterat brister i fraga om rusmedelsfri inkvartering
och separat inkvartering for olika kén samt tjanster for
personlig hygien. Namnden rekommenderar att man
sakerstaller tillracklig boenderadgivning for det vaxande
servicebehovet och erbjuder nédinkvarteringstjanster
som ar trygga for bostadslésa oavsett kon.
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Helsingfors ar endast
delvis forberett for extrema
vaderforhallanden.

Extrema vaderfenomen inkluderar 6kad
nederbérd och dversvamningar samt
varmeboljor och hetta. Helsingfors
stadskérna ar sérskilt utsatt for
dagvattendversvamningar och varmedar.
Detta beror pa att den tatt bebyggda
stadskérnan ligger lagt och vid havet. Havs-
och dagvattenéversvamningar har bérjat
intraffa varje ar. Langvariga varmeboljor
har 6kat antalet akutvardsinsatser.
Revisionsnamnden rekommenderar

att beredskapsnivan definieras och att
beredskapsarbetet samordnas i storre
utstréckning. Utdkande och bevarande av
trad och gronomraden bor systematiskt
beaktas i planeringen av omraden vid bade
renoveringar och nybyggen for att minska
skadorna vid extrema vaderfenomen.

Helen Ab har i huvudsak framjat stadskoncernens
strategiska miljomal.

Revisionsnamnden rekommenderar att Helen Ab ges i
uppdrag att frémja ekologiskt sunda skogsbruksmetoder
vid avverkning av energived. Helen kommer sannolikt att
uppna koldioxidneutralitet i enlighet med stadskoncernens
miljémal ar 2030. Néamnden rekommenderar ocksa att
intressebevakningsarbetet fortsatter sa att lagstiftningen
mojliggoér smaskalig karnkraft och stamnatet i Helsingfors
ocksa racker for framtidens eléverforingsbehov.

Mycket gors for att minska oldagenheterna vid gatuarbeten, men
staden kan inte styra byggarbetsplatsernai tillracklig grad.

in arbetena i faser for att undvika onddiga dverlappningar. Sektorn har inte

: Stadsmiljésektorn bedémer effekterna av stora projekt pa trafiken och delar

informerat sa mycket om detta. Man har stravat efter att géra gatuarbeten
kortvarigare bland annat genom att héja avgifterna for arbeten pa gatorna
I och rikta hojningarna sérskilt mot de omraden som &r viktiga for trafiken.

—~

Forsummelser &r vanligare pa sméa byggarbetsplatser an i stora projekt.
Storsta delen av gatu- och gravarbetena i Helsingfors utférs av andra &n

staden. Ett centralt hinder for att minska oldgenheterna fran gatuarbeten ar
underhallslagen, som inte ger staden tillrackliga kontrollverktyg for att hantera
bristande efterlevnad.

Informationsflodet och samarbetet mellan
den grundlaggande utbildningen och
barnskyddet sker i stort sett i enlighet
med riktlinjerna.

Samarbetet och informationsutbytet mellan den
grundlaggande utbildningen och bedémningen av
behovet av barnskydd sker i huvudsak i enlighet
med stadens anvisningar. Det finns dock manga
anvisningar, och de ar inte till alla delar tydliga och
enhetliga. Revisionsnamnden rekommenderar att
samarbetsanvisningarna goérs lattare att hitta och
anvanda i grundskolorna. Dessutom rekommenderar
namnden att den som gér en bedémning av behovet
av barnskydd kontaktar den person inom sektorn
for fostran och utbildning som gjort anmalan for att
informera om hur bedémningen framskrider.

Staden har utvecklat

verksamhetsforutsattningarna for foretag.

Helsingfors har lyckats bidra till att stérka affars-
och innovationsmiljéerna. Revisionsndmnden
rekommenderar att man ser till att det

finns mdjligheter att etablera olika typer av
foretagsverksamhet, som motsvarar foretagens

behov. Tillgangen till foretagstjanster har forbattrats
och samarbetet med omradets hogskolor har starkts.

A andra sidan har stadens tillgangliga forsknings-,
utvecklings- och innovationsfinansiering fér projekt

minskat.
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