Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvardera huruvida de verksamhetsmal

och ekonomiska mal som fullmaktige satt upp har uppnatts i kommunen och
kommunkoncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Nedan finns ett plock ur resultaten av utvarderingarna 2023.
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Tjansterna for barnfamiljer bor utvecklas

som en helhet.

Socialhandledning for barnfamiljer innebar
tidigt stod med lag troskel for familjer.
Tjanstens tillgédnglighet har forbattrats

och tjansten har utvidgats. Kéerna har

dock blivit [angre, eftersom kunder i behov
av intensivare tjanster hamnari tjansten.
Dessutom forsvagas de olika tjansternas
tillganglighet pa grund av 6verbelastning
och personalbrist i andra tjanster. De olika
tjansterna utfér delvis 6verlappande arbete.
Revisionsndmnden rekommenderar att man
fortydligar arbetsfordelningen for bedémningar
av servicebehovet samt tryggar tillgdngen pa
personal och kundernas tillgang till tjanster
som motsvarar deras servicebehov.
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Tillgangen pa personal och personalens
bestandighet ska sakerstéllas inom
ungdomsarbetet.

Vinterunderhallet av gang- och cykelvagar
ska beaktas redan vid planering av
markanvandningen.

Vinterunderhall genomfors i enlighet med stadens
produktkort och instruktioner, men snabba foréandringar

av vaderleksforhallandena, extrema vaderférhallanden,
materialbrist och utrustningsskador forsvarar det praktiska
arbetet. Under snérika ar &r problemet brist pa utrymme
for uppléggning av sné. Man har annu inte hunnit prioritera
vinterunderhéll for gadngtrafik. Trots att natverket for
vinterunderhall av cykelvagar har utvidgats har man inte
lyckats 6ka andelen invanare som &r néjda med férhallandena
for vintercykling. Genom att beakta vinterunderhéllet redan
vid planering av markanvandningen mojliggér man en mer
fungerande hantering av sno. Kvaliteten kan &ven férbattras
genom att 6ka entreprendrernas incitament att handla i
enlighet med avtalen.

Drogberoende personers tillgang till vard
har forbattrats, men det ar svart att hitta
lokaler for tjansterna.

Genom tjanster for drogberoende personer kan man
minska oldgenheterna pa grund av drogmissbruk
samt forbattra trivseln och sékerheten i omradet.

| stadens missbrukartjanster har man forbattrat
drogberoende personers tillgang till vard genom
manga fornyelser som har gjort det lattare att fa
opioidsubstitutionsbehandling och avgiftningsvard.
Nar resurser flyttas till tidiga tjanster kan tillgangen till
slutskedets tjénster, sésom rehabilitering, bli samre.
Férnyelsernas effekter ska foljas upp. Det stérsta
hindret fér utvecklandet av missbrukartjansterna

ar dock svarigheterna med att hitta Iampliga lokaler
for missbrukartjénster. Det &r svart att hitta lokaler,
eftersom invanare och féretagare motsétter sig
lokaler for missbrukartjénster i sina ndromraden.
Servicebehovet har 6kat, eftersom drogmissbruk
har blivit allt vanligare och lagstiftningens krav pa
ordnande av tjanster har blivit striktare.

Ambulerande ungdomsarbete framhévdes
under coronapandemin. Ungdomslokaler

har 6ppnats pa nytt efter pandemin, men
deras antal och tillgénglighet har inte varit
tillrackliga. Helsingfors ar inte en lika attraktiv
arbetsgivare som tidigare pa grund av mindre
I6ner jamfort med narkommunerna och
omfattande arbetsbeskrivningar. Saledes har
tillgangen pa kompetent personal férsamrats.
Revisionsnamnden féreslar att en plan ska
utarbetas for utveckling av ungdomsarbetarnas
avléning, utbildning och arbetsuppgifter, sa
att branschens dragnings- och hallningskraft
forbattras i Helsingfors.
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Bibliotekens dragningskraft har 6kat,
men samarbetet med laroanstalter ska
utvecklas.

Biblioteken har vidtagit flera &tgérder for att framja
lasning och laskunnighet. Bibliotekens dragningskraft
har 6kats, vilket avspeglas i en stérre besékarvolym.
Samtidigt ar det regionala natverket av nérbibliotek
tryggat runtom i Helsingfors. | framtiden bér man
fortsétta att utveckla samarbetet mellan biblioteken
och laroanstalter pa andra stadiet. Dessutom ska
man framja atgarder genom vilka hogstadieelevers
biblioteksbestk kan genomféras i storre omfattning.

Kolneutralitetsmalet for Helsingfors
Hamn framskrider men kraver
ytterligare arbete.

Utslappen fran fartygstrafik utgér huvuddelen

av Hamnens utslapp, totalt 80 procent. Dessa
utslapp kan minskas med en fjardedel senast
2030. Revisionsnamnden rekommenderar att
atgardsprogrammet Kolneutral Hamn &ndras sa
att det forutom koldioxid &ven beaktar metan och
andra vaxthusgaser. | strid med malsattningarna
har utslappen fran tung trafik och hamnomradets
arbetsmaskiner 6kat. De utgér sammanlagt 18
procent av Hamnens utslapp. Ddremot uppnas
kolneutralitetsmalet for Hamnens egna utslépp
sannolikt redan 2025. Hamnens egna utslapp
utgdr dock en liten andel av alla utslappskallor
sammanlagt, endast tva procent.
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Stadsfornyelseomradena kraver ett
tydligare ledarskap.

Medvetenheten om stadsfornyelsen och dess mal
har 6kat under &ren inom stadsorganisationen.
Stadsférnyelsen har inletts nyss, och tills vidare
har endast relativt sméa atgéarder genomforts i
omradena. Revisionsnamnden rekommenderar
att man vid utvecklandet av omradena ser till

att verksamhetsforutsattningarna for foretag
forbattras. Likasa ska man sékerstélla att
samordningen mellan sektorerna fungerari
stadsfornyelseomradena.

Behoven hos fraimmandesprakiga elever har
identifierats, det tiligangliga stodet varierar
beroende pa skola.

En fjardedel av eleverna i de finsksprakiga skolorna &r
frammandesprakiga, och deras andel 6kar hela tiden.
Sektorn for fostran och utbildning har férberett sig val
for situationen. Sektorn har framjat en sprakmedveten
pedagogik som utnyttjar flersprékighet genom méanga
olika atgarder. Genomforandet av sprakmedveten
undervisning varierar dock beroende pé skola. Enligt
revisionsnamndens uppfattning bor man sakerstalla att
den férberedande undervisningen, F2-undervisningen
och de flersprakiga handledarna har tillrackliga resurser
att stodja alla skolors frammandesprakiga elever.
Dessutom ska skolorna fa tillrackliga anvisningar och
verktyg for att kunna anvénda resurserna fér stod

for frammandesprakiga elever pa ett andamalsenligt
sétt. Revisionsnamnden rekommenderar ocksé att

man fortsatter med atgérderna for att inpranta en
sprakmedveten pedagogik och ett antirasistiskt
arbetssatt.

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn har férberett
sig for storningssituationer och undantagsforhallanden

pa andamalsenligt satt.

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns beredskapsprocesser
grundar sig pa kontinuerligt utvecklingsarbete. Enligt utvérderingen har
processerna for kraft- och vattenforsérjning samt materialférsorjning
ordnats pa &ndamalsenligt satt i normalférhallanden. Helsingfors

stads befolkningsskydd &r delvis ordnat pa andamalsenligt satt,

men skyddsrummens och bergskyddsrummens skick varierar.
Revisionsnédmnden rekommenderar att sektorn sékerstéller de
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nédvandiga personalresurserna fér uppgifter inom beredskap och

kontinuitetshantering.
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