Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvéardera huruvida de verksamhetsmal
och ekonomiska mal som fullmaktige har stallt upp har uppnatts i kommunen
och kommunkoncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Nedan finns axplock fran utvarderingarna
for 2022.

Vi maste fa ordning pa servicekedjan fér
psykisk hélsa for unga och vuxna.

Staden har vidtagit manga o
utvecklingsatgéarder under de senaste o

aren for att géra det lattare for ungdomar Q
och vuxna att f4 tillgang till tidig Q
mentalvardsservice. Utvarderingarna gallande

studerande pé andra stadiet och vuxna visar
dock att kunderna inte kan fa vard inom utsatt
tid. Graderingen av varden, framskridandet

i vardkedjan och ansvarsfordelningen

for varden &r oklara. Dessutom upplever

man vid studerandehélsovarden och pa
halsostationerna att man maste stédja

dem som har allvarligare symtom, eftersom
Ungdomsstationen ar 6verbelastad och
kriterierna for tillgang till den psykiatriska
polikliniken i fréga om vuxna ar alltfér
strénga. Revisionsndmnden utfardade
rekommendationer om gradering av vard och
forbattrad tillgang till vard.

Det kravs ytterligare atgarder for att stérka
arbetets dragnings- och hallkraft.

Det rader brist pa kvalificerade arbetstagare inom
smabarnspedagogiken och vardbranschen pa riksniva.
Utvarderingen visar att man har forsokt I6sa bristen pa
arbetskraft i daghem och seniorcenter pa manga sétt, men
tillgangen pa personal har forsvarats och arbetshalsan
har forsémrats. Vid sidan av utveckling av ledarskapet

och arbetshélsan behdvs det fortfarande medel for att
forbattra dragnings- och hallkraften, till exempel genom att
granska personalférmanernas konkurrenskraft.

Familjecentrens lokaler betjanar inte radgivningsbyraarbetet. o

Syftet med de fysiskt centraliserade familjecentren har varit att forbattra

samarbetet mellan olika yrkesgrupper, men halsovardarna anser att

detta inte lyckas eftersom antalet anstallda &dr stort och omsattningen ar

stor. De anstéllda har inte heller egna arbetsrum och det rader brist pa

lokaler. Radgivningsbyratjansterna svarar i regel mot familjernas behoyv,

och téckningen av radgivningsbyraernas halsoundersékningar ar god.

Pa radgivningsbyran kan man identifiera behov av sarskilt stéd, men ‘ ‘
familjerna far inte alltid sarskilt stod tillréckligt snabbt fran andra social- och

halsovardstjanster.

Ordnande av lagstadgad ledighet for narstaendevardare
av under 65-ariga lyckas inte alltid pa grund av brist pa
lamplig avlastningsvard.

Under 65-ariga kunder som omfattas av stédet for narstaendevard
utgdr en heterogen grupp, och familjernas behov varierar mycket. Det
rader till exempel brist pa platser fér avlastningsvard pa svenska och
pa platser som lampar sig for gravt handikappade personer 6ver 18 ar.

6 —Helsingfors stad

Inforandet av personal- och
Ioneférvaltningssystemet Sarastia
misslyckades pa flera olika omraden.

Det fanns brister i ledningen,
verksamhetsmodellerna, personalens kompetens
och systemets prestanda. Man satsade inte
tillrackligt pa ibruktagandet och sarskilt pa
férandringsledningen. Felen i [6neutbetalningen
har forsvarat vardagen for stadens arbetstagare
och deras familjer pd manga olika satt samt
skadat stadens anseende och medfort betydande
extra kostnader. Man borde ha visat projektets
ledningsansvar tydligt for en person och satsat pa
férandringsledning i hela organisationen.

Staden har vidtagit atgarder for att géra
gangtrafiken, biltrafiken och logistiken
smidigare i stadskarnan.

Atgarderna har dock @nnu inte haft ndgra markbara
effekter. Man har forsokt frémja anslutningen

till den underjordiska servicetunneln, men fér
néarvarande finns det inte tillrackligt med incitament
for detta. Inom staden finns meningsskiljaktigheter
om utvecklingen av centrumet, till exempel nér det
géller bilisternas inverkan pa centrumets livskraft.

Andelen hallbara fardsatt 6kade inte
under féregaende strategiperiod. Det har inte skett nagra storre

Hallbara fardsétt har inte i tillracklig utstrackning forandringar i invanarnas

framjats i enlighet med stadsstrategin sé att trygghetskansla.
deras andel skulle ha 6kat under strategiperioden Isinef I il sté del
2017-2021. Det har satsats kraftigt pa spartrafiken, Helsingfors upplevs till storsta delen som en

mycket trygg plats, men trygghetskanslan har
forsamrats nagot. Det finns stora skillnader i
trygghetskanslan mellan omradena, men de har
varit desamma i flera ar. Allvarliga brott mot person
som begéas av unga okar. A andra sidan finns det

en tydlig nedgang i polisens larmuppgifter nér

det galler storande beteende och vandalism.
Sékerheten fér barnens skolresor har forbattrats
under en langre period.

men malnatverket for cykeltrafik har framskridit
langsamt. Framjandet av gdendetrafiken ar i
inledande fasen och bedrivs med knappa resurser.
Det finns problem med samarbetet mellan
stadsmiljésektorn och stadskansliet som gor det
svart att framja hallbara fardsatt.

Avsikten ar att i planldaggningen bevara
gronomradena, men till dem har dven byggande
anvisats.

Stadsmiljésektorn har i huvudsak sakerstallt att grénomradena
bevaras. Exempelfall visar dock att man i detaljplaner har
anvisat bostadsbyggande till naturomraden déar det finns
hotade livsmiljéer eller dar det lever hotade arter. | de
granskade fallen har byggandet dock varit mycket motiverat,
och vid beredningen av planerna har man forsokt utreda

och i man av majlighet beakta aktuella naturuppgifter och
utredningar som géller planeringsomradet. Vid planléggningen
ar man tvungen att samordna malen for naturen och
rekreationsomradena med malen for bostadsproduktionen.
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