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TIVISTELMA

Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitieiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan tehtdva on kuntalain mukaan arvioida, ovatko valtuuston aset-
tamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Kaupunginjohtajan toimialan csalta tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteiden on
oltava toiminnan kehittdmisen kannalta riittdvan haasteellisia ja myds kaupunginhalli-
tuksella tulisi olla koko kaupungin tasoisia toiminnallisia tavoitteita.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen osalta lautakunta toteaa, ettd tavoitteet
tulee asettaa siten, etta ne ovat realistisia saavuttaa.

Sivistys- ja henkildstétoimen osalta lautakunta esittda tavoitteiden ja mittarien kehit-
tamistd niin, ettd pelkan lukumasran sijasta mitattaisiin my&s vaikuttavuutta. Taloudel-
listen tavoitteiden rinnalle tulee kehittdd myds toiminnallisia tavoitteita. Toiminta, talo-
us ja niiden seuranta tulee jarjestda siten, etta taloudelliset tavoitteet voidaan saavut-
taa.

Rakennus- ja ymparistétoimen osalta lautakunta toteaa, ettd kaupungin tilinpaaték-
52553 tulee iimoittaa tavoitteiden toteutuma vahintadan samalla tarkkuudella, kuin se
on iimeitetiu talousarviossa tavoitetta asetettaessa.

Soslaali- ja terveystoimen osalta lautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveystoimen
menaojen ylitykset jatkuvat vuodesta toiseen, ylityksesta Helsingin ja Uudenmaan Sai-
raanhoitopiirin (HUS) osuus kahtena viime vuotena oli karkeasti 43 %. Sosiaaliviras-
ton, terveyskeskuksen ja HUS:n menojen kasvun hillitseminen edellyttdd hoitoketjujen
toimivuuden parantamista, perusterveydenhoidon oikea-aikaisuuteen ja tarkoituksen-
mukaisuuteen panostamista sekd sosiaali- ja terveystoimen yhteistyén parantamista.
Talousarvio tulee laatia siten, ettd hallintokunnille asetetut tavoitteet sisdltdvat kaikki
talousarviovuoden maadrdrahat ja toiminta jarjestettdva siten, ettd valtuuston asetta-
massa talousarviossa pysytaan. (Arvicintikertomuksen kohta 3.1)

Helsingin kaupungin talous

Toimintatulojen ja -menojen seka poistojen budjetoinnissa onnistuttiin hyvin, koska
budjettipoikkeamat olivat ndiden osalta 0,1-1,5 %. Verotulot sen sijaan oli budjetoitu
optimistisesti, ja ne olivat euromaaraisesti suurin erd, joka toteutui budjetoitua hei-
kompana. Valtionosuuksien, rahoituserien ja satunnaisten erien budjetoinnissa oli
noudatettu varovaisuuden periaatetta, ja ne kaikki toteutuivat talousarviota huomatta-
vasti parempina. Kamppi-TG&dlonlahti -rahaston ja lahiGrahaston tuloutus- ja siirtokirja-
uksista sekd Kallion virastotalon investointivarauksen poistoeron tuloutuksesta syntyi
talousarvioon ndhden mybs huomattava positiivinen ero. Edelld sanotun johdosta toi-
mintakate, vuosikate, tilikauden tulos ja tilikauden ylijadma toteutuivat talousarviota
parempina.

Budjettikurin osalta tarkastuslautakunta toteaa, eftd virastot ja laitokset pysyivat koko-
naisuutena tarkastellen hyvin hyvaksytyn talousarvion raameissa niin menojen kuin tu-
lojenkin osalta. Sosiaali- ja terveystoimi sekd rakennus- ja ympdaristdtoimi ylittivat bud-
jetoidut menot, mutta ylitykset kompensoituivat muiden toimialojen s&astsilla.

Helsingin sindnsé tyydyttdvadn tulokseen sisiltyy useita huolenaiheita. Kaupungin
toimintakate painui vuonna 2005 tarkastelujakson 2001-2005 pohjalukemiin ja oli

—1 815,86 milj. euroa. Erityisend huolenaiheena on my&s verotulokertyman 1 982,9
milj. euroa jd&minen jo neljintend perdkkdisena vuotena lahes 300 milj. eurca alem-
malle tasolle kuin vuonna 2001. Tulorahoitus ei ole riittdnyt yhtendkaan tarkastelujak-
son vuotena kattamaan tehtyja investointeja, ja lainakantaa on jouduttu vuodesta
2001 lisddmaan 333 milj. eurolla. Kaupungin taloudelliinen tulos on edelleen likelaitos-
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ten ja ertyisesti Helsingin Energian hyvan tuloksen varassa. liman liilkelaitosten yli-
jaamia kaupungin talous olisi 6,1 milj. euroa alijddmainen.

Tarkastuslautakunnan mielestd Helsingin ocmavaraisuusastetta voidaan vield pitda hy-
vana ja maksuvalmiuttakin kohtalaisena. Vuoden 2001 tasosta rahoitusvarallisuus on
huvennut ja suhteellinen velkaantuneisuus kasvanut. Siksi kaupungin on [&hivuosina
pystyttava merkittavasti lisd3maan tuloja, karsimaan menoja tahi lisddmaan kustan-
nustehokkuutta, jotta palvelutuotanto ja sen vaatimat investoinnit voitaisiin hoitaa lai-
nakantaa lisaamatta.

Konsernin lainakanta on tarkastelujaksolla 2001-2003 lisdantynyt 829 milj. eurolla

(49 %). Vuodesta 2004 lainakanta on kasvanut 4 milj. euroa (0,2 %). Konsernin oma-
varaisuusaste on sailynyt suhteellisen hyvana. Konsernin ja emon vastuista on kau-
pungin tilinp&atésasiakirjassa esitetty litetietoina erittely ja euromasrat. Kaupungin
JHTT-ilintarkastaja on kuitenkin todennut, etta tiedot eivat cle kattavia ja joitakin tieto-
ja on ilmoitettu useampaan kertaan. Tarkastuslautakunta pitda hyvana sita, etta kon-
sernin lainakannan kasvu on ollut edellisvuoteen verratiuna varsin maltillinen. Vastuis-
ta tarkastuslautakunta edellyttda jatkossa luotettavia tietoja.

Verotulokertyma on heikentynyt huomattavasti vuoden 2001 tasosta. Helsingin verotu-
lot ovat kasvaneet koke maan keskiarvoa ja mybs kymmenen suurimman kaupungin
keskiarvoa heikommin. Lisaksi valtio on keventanyt verotusta korottamalla kunnallis-
verovahennyksid kompensocimatta sitd kunnille. On tarkeaa, ettd kaupunki pyrkii vai-
kuttamaan valtion suuntaan siten, ettd sen harjoittama politiikka el vdhenna kaupungin
verotuloja. Yhta tArkeia on kuitenkin laajentaa veropohjaa mm. omia elinkeino-, kaa-
voitus- Ja asuntopoliittisia keinoja monipuclisesti kayttaen. (Kohta 3.2)

Sisdisen valvonnan tila ja riskienhallinta

Toimintachjeistusta hallinnosta ja taloudenhoidosta taloussd&nndn ohella on lisatty.
Kaupungin hallinnon kattavia sisdisen valvonnan ohjeita ei kaupungilla viela ole.

Hyvin ohjeistettu ja kdytanndssa toimiva riskienhallinta tukee virastojen ja laitosten
johtoa sisdisen valvonnan toteutuksessa. Aloitettu controller-toiminto voi osoittautua
modernissa taloushallinnossa virastojen ja laitosten paéllikdille erittiin hyddylliseksi
johtamisen apuvalineeksi. Oleellisinta sis3isen valvonnan kannalta on virastojen ja lai-
tosten valvontaymparistd sekd esimiesten asenne sisdisen valvonnan toteuttamiseen.

Kuntalaissa i ole rittdvan yksiselitteistd s&8dGsti siita, ettd sisdinen valvonta on kun-
nanhallituksen tehtava, eika sisaistd valvontaa cle johtosdannossa selkeasti maaratty
kaupunginhallituksen tehtavaksi, sen sijaan kaupunginjohtajalle on. Sisdisen valvon-
nan puutteita esiintyy tilintarkastajan raporttien perusteella toistuvasti joissakin sa-
moissa hallintokunnissa (3.3.1)

Palveluiden jarjestaminen

Palveluiden jarjestamista arvicitaessa tarkasteltiin tuottamistapaa, vaestivaikutuksia,
kysynnan ja tarjonnan kohtaamista, saatavuuden tasapuolisuutta ja asukkaiden tasa-
vertaista kohtelua, palvelujen parantamista, palvelutuctannon kustannuksia, henkilgs-
tén saatavuutta, palvelujen jarjestamista seutuyhteistydnd ja hoitotakuun toteutumista
terveyskeskuksessa. Mm. hoitotakuu toteutui hoidon tarpeen arvicinnin osaita lain
edellyttamalla tavalla. Samoin hoitotakuu onnistui perusterveydenhuclion ja kaupungin
oman erikoissairaanhoidon osalta. Hammashuoellon osalta hoitotakuu onnistui vain
ensimmaisen hoitokaynnin osalta.

Jokaisen kuntalaisille ja yrityksille palveluja tuottavan viraston tulee tarkastuslauta-
kunnan mielesta laatia palvelustrategia pitemmdan aikavalin suunnitteluun. On tarkeéa
luoda joustavia palvelukokonaisuuksia, jotka vastaavat yhteiskunnassa, asiakaskun-
nassa ja palvelutarpeissa tapahtuvia rakennemuutoksia. Resurssit tulee kohdentaa
oikein hallintokuntien kesken, koska palveluiden kysyntd kasvaa entisestdin, kun taas
kaupungin taloudelliset resurssit niukkenevat.
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Kustannuslaskennan tasoon tulee kiinnittda huomiota, jotta virastot pystyvat ottamaan
kantaa siihen, mitka palvelut kannattaa tuottaa itse ja mitka ostaa ulkoa. Palveluille tu-
lee myds maaritelld laatuvaatimukset ja laadunvalvontamenetelmat. Siten oman pal-
velun yksikkdkustannukset ovat vertailukelpoiset ulkoa ostetun palvelun vastaaviin
kustannuksiin. (3.3.2)

Konserniyksikkdjen yhteistyd

Konserniyksikdille tehdyn kyselyn tulosten mukaan keskindisen yhteistydn toimivuu-
den lisAamiseksi konserniyksikbdiden johdon tulee kehittda yhteistybasenteita. Konser-
niyksikGiden tehtdvarajoja tulee tarkistaa niin, ettei hallintokuntien toiminnoissa esiinny
padllekkaisyyksia tai aukkoja. Kaupunkikensernin johtamisjarjestelman kehittdmises-
sa yhteistyd on cleellinen osa. Tietojenvaihtoa tulee kehittda niin, ettd yksikdt voivat
koordinoida toimintojaan ja muedostaa siten koko kaupunkikonsemnin kasittavan yhte-
naisen palveluverkoston. (3.3.3)

Padkaupunkiseudun yhteistyd

Paakaupunkiseudun yhteistydtd arvicidessaan lautakunta piti tarpeellisena seudun yh-
teistydn edistadmistd maankayton, asumisen ja likenteen seka seudullisten palvelujen
osalta. Uusia yhieistydmuotoja tulee etsid ja pyrkid kytkemaan myds Sipoo yhteistyd-
hén molemminpuelisen edun periaatteella. (3.3.4)

Kaupunkikonsernin arviointi

Konserniseuranta. Kaupunginhallitus pdé&tti 31.10.2005 noudattaa vuoden 2006 alus-
ta kokousmenettelya, jossa kerran kuukaudessa kisitellddn muun ohessa konserni-
asioita. Tama menettely vahvistaa strategista ja operatiivista johtamista. Ylikunnallis-
ten yhteisdjen, mm. Uudenmaan liitto, HUS ja YTV, ohjaus ja seuranta kaupungin
johdossa vahvistuvat. Samoin padkaupunkiseudun ja Helsingin seudun kuntien va-
paaehtoisen yhteistoiminnan seuranta ja ohjaus tiivistyvat. (3.4.1)

Helsingin Bussililkenne Oy. Yhtion tappio oli sen ensimma&isend toimintavuonna 2,8
milj. eurca ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja. (3.4.2)

Oy Nord Water Ltd. Yhti& perustettiin pulloveden myyntid varten, mutta kolmen vuo-
den toiminta aiheutti 730 000 euron menetyksen. Lautakunta pit3a tarkedna, ettd vas-
taavanlaisia yhtidita perustettaessa harkitaan tarkoin, onko yhtic tarpeellinen ja kuu-
luuko sen toiminta kunnan toimialaan seka varmistetaan liiketoimintaedellytykset ja
riskit. (3.4.4)

Asuntohankinta. Oy Helsingin Asuntohankinta Ab on pyrkinyt 20-vuotisen toimintan-
sa ailkana hankkimaan vuesittain 200 pienasuntoa tydsuhdeasunnoiksi. Tavoite ei ole
taysin onnistunut ja tydsuhdeasuntojen kysynta virastoissa on vahentynyt. Oy Helsin-
gin Asuntohankinta Ab:n ja Kiinteistd Oy Auroranlinnan rooli asuntopolitikassa ja
asuntojen kayttdtarpeet tulee selvittdd. Lisdksi on tarpeen selvittdd Oy Helsingin Asun-
tohankinta Ab:n asuntojen ostotoiminnan laajuus ja yhtién kayttdmien valtion tukimuo-
tojen rajoitusten poistamismahdollisuudet sekd aravarahoituksen kdytédn mielekkyys.
(3.4.5)

Hankinnat ja kilpailuttaminen

Helsingin kaupungin vuoden 20035 irtaimen emaisuuden perushankinnat olivat 33 mil].
eurca. Se oli 10 milj. eurca budjeteitua vAhemman. MNain toteutui talouden tasapainot-
tamisen yhteisstrategiassa hankintamenojen vahentamista koskeva toimenpidealue.
Tehdyn arvioinnin perusteella yhteishankintoja on strategian mukaisesti kaytetty hy-
vaksi hallintokuntien vuoden 20035 toimistotarvike- Ja kalustohankinnoissa. Saman-
tyyppisten tarvikkeiden ja tavarociden toimittajien maaran karsimista seka Kilpailutuk-
sen vaikutuksia kaupungin palvelutuotannon laatuun tulee selvittda. (4.1)
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Peruspaaoman tuottovaatimukset

Liikelaitosten tuottotavoitteet on tarkastuslautakunnan mielesta tarkoituksenmukaista
tarkistaa vuosittain, kuten kaupunginvaltuuston perustamispaatoskin edellyttaa, ottaen
huomioon liikelaitosten investointitarpeet ja tuloksentekokyky. Liikelaitosten perus-
paaoman tuottovaatimuksen asettamisen tarpeellisuus ja mielekkyys harkitaan liikelai-
toskohtaisesti. (4.2)

Kaavoitus ja Kiinteistot

Sivistystoimi

Kaavoitus. Liian yksityiskohtaiset kaavamaaraykset vaikeuttavat kohteiden suunnitte-
lua ja nostavat rakennuskustannuksia. Kohtuuhintaisten asuntojen rakentamismahdol-
lisuudet on turvattava suunniteltaessa korkeatasoisia ja houkuttelevia asuinalueita.
Uusien asuntoalueiden suunnittelussa palvelujen toteuttamisen ja liikennejarjestelyjen
koordinointia tulee kehittaa niin, etta riittavat Iahipalvelut pystytaan toteuttamaan
asukkaiden muuttaessa alueelle. Turhia kustannuksia syntyy esimerkiksi asuntotontti-
en varaamisessa, jos tontit kuitenkin osoittautuvat rakentamiskelvottomiksi. (4.4)

Tilahallinto ja -kustannukset. Tarkastuslautakunnan mielesta tilakeskuksen perus-
taminen ja tilahankkeiden kasittelyohjeiden uusiminen olivat tarpeellisia toimenpiteita
kaupungin tilaomaisuuden hallinnoinnin tehostamiseksi. Tilakeskus saavutti sille ase-
tetut sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ensimmaisena toimintavuotenaan,
mutta se ei kuitenkaan pystynyt kaikilta osin hyddyntdmaan talonrakennuksen inves-
tointimaararahoja organisaatiomuutoksen ensimmaisessa vaiheessa. (4.5)

Oppilaitosten tilojen kdyttd. Opetusvirasto ja ammattikorkeakoulu ovat tehostaneet
oppilaitosten tilojen kayttda ottamalla kayttodn sahkdiset tilavarausjarjesteimat, mutta
jarjestelmat ovat kuitenkin erilliset. Suomenkielisen tyvaenopiston ja ruotsinkielisen
tydvaenopiston tulee tehostaa tilojen kayttéa.

Oppilaitosten tilojen kdyton tehostamiseksi tulee selvittda yhteisen tilavarausjarjestel-
man ja hinnoittelun mahdollisuudet seka tehostaa tilankayttda tarjoamalla tiloja aktiivi-
sesti kaupungin ulkopuolisille kayttajille. Tilakeskus saattaisi olla sopiva jarjestelman
yllapitajaksi. Opetusviraston tulee laskuttaa tilojen kaikkia kayttajid mahdollisimman
nopeasti. Koulujen ilta- ja vilkkonloppukaytdn palkitsemisjarjestelmalle tulee 16ytaa uu-
teen toimintaymparistéon soveltuva muoto. (4.6)

Opetustoimi. Tarkastuslautakunnan mielesté varhainen puuttuminen ongelmiin eh-
kdisee oppimis- ja sopeutumisvaikeuksien laajenemista ja vaikeutumista. Tuen pai-
nopisteen tulee olla ennaltaechkaisevassa tydssa eika vain korjaavassa tyossa. Erityis-
ta tukea ja kasvatusta tarvitseviin lapsiin tulee Kiinnittdd huomiota jo paivahoidossa.
Taman vuoksi opetustoimen ja sosiaalitoimen tulee yhdessa selvittda, onko mahdollis-
ta lisata ennaltaehkaisevaa tyota, jotta erityistd tukea tarvitsevat lapset saavat tarvitta-
van avun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Toisen asteen koulutustarjontaa tulee kehittda yhdessa padkaupunkiseudun muiden
kuntien kanssa, jotta turvataan helsinkilaisten oppilaiden koulutusmahdollisuudet. Toi-
sen asteen koulutuksen kustannusten tulee jakaantua oikeudenmukaisesti oppilaiden
kotikuntien kesken.

Koulukiinteistdista vapautuvat tilat tulee hyddyntaa nopeasti muuhun tarkoituksenmu-
kaiseen kayttoon. (4.7)

Ammattikorkeakoulu. Tekniikan ja likenteen alan opiskelijoiden eroamisaste (15,3
%) on muita koulutusaloja korkeampi. Ammattikorkeakoulun henkildstdmaaran kehi-
tysta ei voi arvioida luotettavalla ja yksiselitteisella tavalla, silla tilastointi on toiminnan
ohjauksen kannaita riittdmatonta. Opetushenkilostomaaran kehitysta tulee arvioida
opiskelijoiden kokeman opetuksen laadun ja riittdvyyden nakdkulmasta.(4.8)
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Kirjastopalvelut. Kaupunkia kokonaisuutena tarkastellen helsinkildisten Kirjastopal-
velut ovat hyvat ja keskisessa seké eteldisessa suurpiirissa erityisen hyvat, mutta
kaupungin sisalla on alueellisia kirjastopalvelun tasoeroja.

Riittdvan kattava hajautettu lahikirjastoverkko edesauttaa tarkastuslautakunnan mie-
lesta kaupunginvaltuuston hyvaksymien sosiaalisen eheyden, Iahididen vetovoimai-
suuden seka osaamisen ja Kilpailukyvyn yhteisstrategioiden toteuttamista monin ta-
voin. (4.9)

Sosiaali- ja terveystoimi

Lastensuojelupalvelut. Tukea tarvitsevien perheiden ongelmiin tulee puuttua varhai-
sessa vaiheessa ja pyrkia ennalta ehkaiseviin toimiin.

Sijoituspaikkoja tarvitaan usein arvioitua enemman, mika aiheuttaa toistuvia maarara-
haylityksia. Helsingin lastensuojelun kustannuksista melkein puolet aiheutuu laitos-
hoidosta. Jonotusajat eri sijaishuoltoyksikéihin ovat pitkid, pisimmillaan 1&hes vuosi.

Kun ulkomaalaistaustaisia lapsia ja nuoria on yhd enemman lastensuojelun asiakkai-
na, olisi hyva saada vapaaehtoisia ulkomaalaistaustaisia henkiloita ennalta ehkaise-
vaan tydhon. (4.12)

Perheneuvolat. Tutkimuksiin ja hoitoon padsyssa on edelleen pitkia jonoja ja myos
eroja eri alueiden valilla. Suomenkieliset perheneuvolan asiakkaat ovat tdssa suh-
teessa huonommassa asemassa Kuin ruotsinkieliset asiakkaat.

Keskeinen syy pitkiin jonotusaikoihin on patevan tydvoiman puute. Tama koskee var-
sinkin lastenpsykiatreja ja erityissosiaalitydntekijoitda. Kaupungin tulee toimia aloitteelli-
sesti patevan tydvoiman turvaamiseksi.

Sairaalahoitoa ja erityishoitoa joudutaan jonottamaan. Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden palvelussa voi olla ongelmia Kieli- ja kulttuurierojen takia. Mahdollisesti on
tarvetta perustaa maahanmuuttajaperheille erityinen yksikko jonkin alueyksikén yhtey-
teen. (4.13)

Kotisairaala. Kotisairaala voi olla vaihtoehto akuuttivuodeosastohoidolle, koska se on
yksikkokustannusten perusteella taloudellista verrattuna vuodeosastohoitoon. Toisaal-
ta paallekkaisyys kotihoidon kanssa nostaa kokonaishintaa, jolloin hoito vuodeosastol-
la tulee edullisemmaksi. Kotisairaalan ja kotihoidon tydnjakoa tuleekin selkeyttaa ja
tehostaa.

Asiakaskyselyn perusteella potilaat ovat tyytyvaisempia kotisairaalan toimintaan kuin
vuodeosastojen toimintaan. Kotona saatava hoito koetaan inhimillisemmaksi. Kotisai-
raalasta tiedottamista ja potilaiden ohjausta kotisairaalaan tulee tehostaa. Terveys-
keskuksen tulisi selvittda, voidaanko Kotisairaalatoimintaa laajentamalla vahentaa
vuodeosastohoitoon kohdistuvaa painetta seka voidaanko toimintaa laajentaa osto-
palveluna. Kotisairaalatoiminnalle tulee asettaa laatutavoitteita ja laatia niiden mittaa-
miseen soveltuvia mittareita. (4.14)

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto. Kouluterveydenhuollon terveystarkastustavoit-
teet ovat sosiaali- ja terveysministerion suositusten mukaisia, mutta tavoitteita ei ole
saavutettu. Terveyskeskuksen koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon henkildstomitoitus
ei vastaa tarvetta ja mitoituksessa on koulukohtaisia eroja.

Koululaisten ja opiskelijoiden masentuneisuus ja paihteiden kayttd vaativat erityista
huomiota. Ongelmiin tulee pyrkid vastaamaan varhaisen puuttumisen periaatteiden
mukaisesti. Terveyskeskuksen tulee asettaa myts ammattikorkeakouluopiskelijoiden
terveydenhuoltoon liittyvia laatutavoitteita. ( 4.15)
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Lautakunnan toiminnan kehittaminen

Lautakunta teki syksylla 2005 valtuustokyselyn, minka liséksi professori Lasse Oulas-
virta Tampereen yliopistosta auditoi edellisen tarkastuslautakunnan arviointikertomuk-
sen vuodelta 2004. Lautakunta teki arviointiin ja valmistelutydhoén osallistuneelle tar-
kastusviraston henkilostolle kyselyn lautakunnan toiminnasta. (2.2)

Tarkastuslautakunta selvitti jasenilleen hankitun kannettavan tietokoneen ja verkkoyh-
teyksien vaikutusta toimintaansa. Sahkoéinen tiedonvalitys aikaansaa lautakunnan
osalta sa&stda: arvioitu vuosittainen saasto sahkdisen asiakirjojen hallintajarjestelman
hyddyntamisesta kattaa ainakin tietokone- ja verkkoyhteyshankinnan vuosittaiset kulut
ja osan hankintakuluista. Liséksi paasy kaupungin verkkoon on mahdollistanut tarkas-
tuslautakunnan jasenille entista laajemman tiedonsaannin. Asiakirjanhallintajarjestel-
man (HELA) liiteaineisto ei ole ollut vuonna 2005 viela kattava, mika on vahentanyt
hyvén jarjestelman toimivuutta. (2.3)



