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Tarkastuslautakunnan
katsaus

Tarkastuslautakunnan tehtavana on tuottaa valtuustolle paatdksenteon kannalta olennaista tietoa kau-
punkistrategiassa ja talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta seka siitéd, onko kaupungin
toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lautakunnan vuoden 2018 arviointi-
kertomuksessa on esitetty kaupunkikonsernin toimintaan liittyvia havaintoja ja suosituksia, joita valtuus-
to, kaupunginhallitus, muut toimielimet seka keskushallinto ja toimialat voivat hyddyntaa kaupungin toi-
minnan kehittdmisessa. Tama kertomus ja arviointikertomus.fi -sivusto antavat myds kuntalaisille tietoa
siitd, miten kaupunki on suoriutunut tehtavistaan vuonna 2018.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointisuunnitelman valmistelussa lahtékohtana olivat valtuuston
hyvaksyma kaupunkistrategia vuosille 2017-2021 ja valtuustoryhmilta, valtuutetuilta ja kaupungin virka-
miesjohdolta saadut aihe-ehdotukset. Arviointiaiheiden valinnan lautakunta suoritti itsenéisesti. Tarkas-
tuslautakunnan toimintasuunnitelman 2017-2020 mukaisesti vuoden 2018 arviointiaiheet painottuivat
kaupunkistrategiasta johdettuihin seitsemaén teemaan.

Arviointiaan varten lautakunta on jakautunut kahteen toimikuntaan. 1. toimikunnan vastuualueina ovat
keskushallinto ja kaupunkiymparistdn toimiala. Arviointien perusteella ulkomaisten investointien hou-
kuttelussa on onnistuttu, kosteudenhallinta uudisrakennuksissa on parantunut ja luonnonsuojeluohjel-
man tavoitteiden toteutumista on edistetty. Paastévahennysten toteuttamisessa ei ole vield edistytty
merkittavasti.

Lautakunnan 2. toimikunnan vastuualueina ovat kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala. Arvioinneissa nousi esiin, etta positiivisen diskrimi-
naation maararahoilla on onnistuneesti lisatty perusopetuksen alueellista tasa-arvoa, mutta resurssit
eivat taysin vastaa oppilaiden tehostetun ja erityisen tuen tarpeita. Omaishoitoa tukeva palvelutarjonta
on monipuolista, mutta hoidon laatua omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana on tarpeen parantaa.

Lisaksi toteutettiin paakaupunkiseudun kaupunkien ja HUS:n tarkastuslautakuntien kanssa yhteisarvi-
ointi aiheesta lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin. Yhteisarvioinnin havainnot olivat
merkittavia, ja lautakunnat paatyivat antamaan aiheesta yhteisia suosituksia. Helsinkia koskien havait-
tiin, ettd kaupungilta kaytanndssa puuttuu lasten ja nuorten mielenterveyspalveluista vastaava taho,
joka voisi tarjota lievien ja keskivaikeiden hairididen psykiatrista avohoitoa. Kaupungin tulee perustaa
olemassa olevia toimintoja jarjestdamalla ja tarvittaessa resursointia lisdadmalla lasten ja nuorten lievia
ja keskivaikeita mielenterveysongelmia arvioiva ja hoitava yksikko, joka voi

toimia myds jatkohoitopaikkana erikoissairaanhoidolle.

Tarkastuslautakunta esittda kiitokset kaikille vuoden 2018 arvi-

oinnissa avustaneille ja vuoden 2019 arviointisuunnitelman val- L.

mistelua varten arviointiaihe-ehdotuksia tehneille. Arviointikertomukseen
ja sen taustamuistioihin

voi tutustua osoitteessa:
www.arviointikertomus.fi

Yhteistyoterveisin

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta
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Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtévéana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoit-
teet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Ohessa on poimintoja vuotta 2018 koskevien arviointien tuloksista.

Lapset ja nuoret eivat padse mielenterveyspalvelujen piiriin sujuvasti.

Tarkastuslautakunta teki yhteisarvioinnin lasten ja nuorten mielenterveyspalveluista yhdessa paakau-
punkiseudun kaupunkien ja HUSin kanssa. Arvioinnissa havaittiin, ettd varsinkin Helsingissé palvelu-
jarjestelma on hajanainen. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kaupungin olemassa olevia toimintoja
jarjestamalla ja tarvittaessa resursointia lisiamalla perustetaan lasten ja nuorten lievia ja keskivaikeita
mielenterveysongelmia arvioiva ja hoitava yksikkd, joka liséksi toimii jatkohoitopaikkana erikoissairaan-
hoidolle. Pdakaupunkiseudun kaupungit ja HUS antoivat myds runsaasti yhteisid suosituksia lasten ja
nuorten mielenterveyden hoidon parantamiseksi. Suositukset liittyivdt muun muassa psykologipalve-
lujen saatavuuteen kouluissa, psykiatrisen sairaanhoitajan palvelujen saatavuuteen, vastuuhenkilon
nimeamiseen lapselle tai nuorelle seka yhteistyéhén kaupunkien ja HUSIn valilla.

Perusopetus on alueellisesti tasa-arvoista, mutta resurssit eri alueilla eivat taysin vastaa oppilaiden
tarpeita.

Erityisopetuksen tarve on kasvava, joten on tarkeaa varmistaa erityisopettajien riittévyys. Liséksi tulee
selvittdd, miten positiivisen diskriminaation méararahojen jaossa voidaan ottaa huomioon oppilaiden
tarvitsema tehostettu ja erityinen tuki.

lkdantyneiden omaishoitoa tukeva palvelutarjonta on monipuolista, mutta omaishoitajat ovat tyyty-
mattomia laheistensa hoitoon lakisadateisten vapaiden aikana.

Omaishoidettavien hoidon laatua omaishoitajan lakisédateisen vapaan aikana on tarpeen parantaa seka
ymparivuorokautisessa hoidossa etta kotiin annettavana palveluna.

Kaupungin vuokraamien tai myymien vapaarahoitteisten asunto- ja yritystonttien hinnoittelu ei ole
lapindkyvaa eika kaikilta osin kaupungin taloudellisen edun mukaista.

Uudet tontinluovutuksen linjaukset vastaavat moniin nykyisten kaytantéjen puutteisiin, mutta edelleen
on tarvetta parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuutta ja selkeyttd seka var-
mistaa myynnin ja vuokraamisen vertailun laskentaperiaatteiden selkeys.

Helsinki houkuttelee ulkomaisia investointeja. Osaajien houkuttelu on laajamittaisemmin vasta
kaynnistymassa.

Paakaupunkiseudun yhtendisen brandin luomista tulee edistéda ja lisata englanninkielistéd viestintaa
kaupungin toiminnasta ja palveluista.

Uudisrakentamisen laatua on pyritty parantamaan monin tavoin, mutta ohjeistusta ja yhteistyota
tulee viela kehittaa.

Kaupungin rakennuttajien tulee edellyttda kaikilta urakoitsijoilta rakentamisen aikataulutuksen ja laa-
turiskien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla.

Kaupunki ei ole vield onnistunut merkittavasti vahentamaén paastoja, vaikka paljon toimenpiteité on teh-
ty. Helen Oy:n paiastot ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2016-2018.

Paastdvahennysten toteuttamisessa tarvitaan entistd enemman yhteisty6ta yritysmaailman, kaupun-
kilaisten ja taloyhtididen kanssa. Liikenteen pdastévéhennystavoitteiden saavuttamista tulee edistaa
aiempaa vaikuttavammilla keinoilla.

Merkittavimpien tytaryhteisojen tavoitteet tukevat kaupungin tavoitteita. Tytaryhteisokohtaisten
omistajastrategioiden valmistelu on kuitenkin viivastynyt.

Kiireellisintad on tuoda kaupunginhallituksen linjattavaksi, mitka yhtiot ovat markkinaehtoisesti toimivia,
ja maaritella niille omistajastrategia.
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Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja
kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginval-
tuuston alainen lakisaateinen toimielin, jonka teh-
tavéna on huolehtia Helsingin kaupungin ja kau-
punkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen
jarjestédmisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-, tu-
loksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin
suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kaupun-
ginvaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat sekd valvoo kuntalais-
sa maéaritellyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden
noudattamista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 7.6.2017 tarkastus-
lautakunnan toimikaudeksi 2017-2020. Lautakun-
nassa on yhdeksén jésenté ja jokaisella on henki-
I6kohtainen varajasen. Lautakunnan arviointien
valmistelu suoritetaan kahdessa toimikunnassa,
joiden kokoonpanot on esitelty taulukossa 1. Vas-
tuualuejako on arviointikertomuksen liitteena.

Tarkastusviraston paallikkdna ja tarkastuslauta-
kunnan esittelijana toimi tarkastusjohtaja, hallinto-
tieteiden maisteri Timo Terava (JHTT). Kaupungin-
valtuusto valitsi hanet tarkastusjohtajan virkaan
11.4.2018 kesékuun alusta lukien. Terava hoiti teh-
tavaa alkuvuoden valiaikaisena virastopaallikkona.

Arviointiprosessista vastasi valtiotieteiden tohto-
ri Minna Tiili ensin johtavan tuloksellisuustarkasta-
jan tehtavén ohellaja1.6. alkaen vs. arviointipaallik-
koéna. Tarkastusprosessia johti tarkastuspaallikko,
hallintotieteiden maisteri Arto Ahlgvist (JHTT).
Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi johtava tu-
loksellisuustarkastaja, hallintotieteiden tohtori Lii-
sa Kéhkonen. Han vastasi myds 2. toimikunnan
arviointitydn koordinoinnista. 1. toimikunnan arvi-
ointitydn koordinoinnista vastasi 31.8. asti Minna
Tiili ja 1.9. alkaen kaupunkitarkastaja Petri Jaske.
Minna Tiilin ja Liisa Kdhkdsen liséksi kaupunkitar-
kastaja Tarja Palom&ki osallistui arvioinnin laadun-
varmistukseen.

Arviointitoiminta

Lautakunta arvioi vuosittain, ovatko valtuuston
kaupungille ja kaupunkikonsernille asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet toteutuneet seka
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoi-
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tuksenmukaisella tavalla. Arviointiin liittyvat ha-
vainnot ja suositukset esitetdadn tassé arvioin-
tikertomuksessa. Ennen arviointikertomuksen
valtuustokasittelya lautakunta pyytéa kaupungin-
hallitukselta ja muilta toimielimilta tarvittavat lau-
sunnot. Kaupunginhallitus antaa loppuvuodesta
valtuustolle selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin
toiminnasta vastaavat henkilét ja tilivelvolliset ovat
ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.

Vuoden 2018 arviointisuunnitelma valmisteltiin
tarkastuslautakunnan ja tarkastusviraston yhteis-
tyona ja lautakunta hyvéksyi sen 8.5.2018. Suun-
nitelman valmistelussa otettiin huomioon valtuu-
tetuilta, valtuustoryhmilta ja kaupungin johdolta
tulleita arviointiaihe-ehdotuksia. Tarkastuslauta-
kunnan toimintasuunnitelman 2017-2020 mukai-
sesti vuosien 2018-2021 arviointiaiheet painottu-
vat kaupunkistrategiasta johdettuihin yhdeksaan
teemaan.

Kaytannon arviointitydé tapahtui lautakunnan toi-
mikunnissa, jotka kasittelivat kokouksissaan arvi-
ointien toteuttamissuunnitelmat, arviointimuistiot
ja arviointikertomuksen tekstiluonnokset. Toimi-
kunnat tekivat yhteensa seitseman arviointikayntia
keskushallintoon ja toimialoille.

Padkaupunkiseudun kaupunkien ja HUSIin tarkas-
tuslautakuntien kanssa toteutettiin yhteisarvioin-
ti aiheesta lasten ja nuorten paésy mielenterve-
yspalvelujen piiriin. Tarkastuslautakunta osallistui
Vantaalla 29.11.2018 jarjestettyyn PKS-tarkastus-
lautakuntien yhteisseminaariin.

Tarkastusvirasto avustaa tarkastuslautakuntaa ja
sen kahta toimikuntaa suunnitelman mukaisessa
arvioinnissa. Tarkastusviraston suorittamassa ar-
viointitydssé noudatetaan virastossa laadittua Ar-
vioinnin kasikirjaa.

Tarkastustoiminta

Kaupungin tilintarkastusyhteisé KPMG Julkishal-
linnon palvelut Oy fuusioitui vuodenvaihteessa
2018-2019 emoyhtiddnsa, joten vuoden 2018 tilin-
tarkastuksen suoritti loppuun KPMG Oy Ab. Paa-
vastuullisena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Jor-
ma Nurkkala. Tilintarkastaja antoi lautakunnalle
kolme raporttia vuoden 2018 tilintarkastuksesta.



Tarkastuslautakunnan kokoonpano

@ 1. toimikunta
2. toimikunta

Dan Koivulaakso
yhteiskuntatieteiden maisteri o
kaupunginvaltuutettu

PJ

lida Haglund
estenomi o

Mikko Kiesildinen
Master of Science in o
Operational Research

Minna Salminen
kasvatustieteiden maisteri ®

Juhani Strandén

Qualification in Business and
Administration of Accounting ®
QBA
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&
&

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalain mukaan maaratyilld luottamushenkil6illa
ja viranhaltijoilla on velvollisuus ilmoittaa julkises-
ti sidonnaisuuksistaan. Tarkastuslautakunnan teh-
tavana on valvoa ilmoitusvelvollisuuden noudatta-
mista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi.
Vuonna 2018 lautakunta merkitsi tiedoksi luotta-
mushenkildiden ja viranhaltijoiden antamat sidon-
naisuusilmoitukset kokouksissaan 29.5. ja 20.11.
Valtuuston késittelyssa ilmoitukset olivat 20.6. ja
12.12. Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakun-
taa sidonnaisuusilmoitusten valvonnassa.

Taulukko 1

Kauko Koskinen
diplomi-insinori
kauppatieteiden maisteri
kaupunginvaltuutettu

VPJ

Alviina Alametsa
u valtiotieteiden kandidaatti,
kaupunginvaltuutettu

Sanna Lehtinen
teologian tohtori

Paul Taimitarha
kauppatieteiden maisteri

Arviointikertomuksen 2017 kasittely

Kaupunginvaltuusto merkitsi 20.6.2018 tiedoksi
vuoden 2017 arviointikertomuksen ja siihen pyy-
detyt lausunnot. Valtuusto merkitsi 12.12.2018 tie-
doksi kaupunginhallituksen antaman selvityksen
arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toi-
menpiteista. Tarkastuslautakunta seuraa vuonna
2017 esittdmiensé suositusten toteutumista vuo-
den 2019 arviointikertomuksessaan.
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Suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia
@® Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole viela havaittavissa

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista toimenpiteiden tai vaikutusten arvioimista

Toimenpiteisiin ryhtyminen tarkastuslautakunnan vuosina Kuvio 1
2014-2016 antamien suositusten johdosta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tarkastuslautakunnan vuosina 2014-2016 antamien Kuvio 2

suositusten mukaisten toimenpiteiden vaikutukset

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Yhteenveto suositusten toteutumisesta arviointiaiheittain

Taulukko 2

Toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat

olleet mydnteisia

@ Toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole

vield havaittavissa
Ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Arviointiaihe Toimenpiteet Vaikutukset

Kaupunkitasoiset arvioinnit
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta q
Sitovien tavoitteiden arviointi

Strategiaohjelman 2013-2016 toteuttaminen

Strategiaohjelman ja ympéaristdpolitiikan energiatehokkuus-
tavoitteiden toteuttaminen

Avoimen datan julkaiseminen ja hyddyntdminen
Tilinpaatdosraportoinnin antama kuva tuloksellisuudesta

Kaupunkikonsernin arvioinnit

o o~

Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistajachjaus
Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Suurien lilkenneinvestointien ja tontinluovutuksen koordinaatio
Ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus

Asunto- ja maankayttopolitiikka hyvinvoinnin edistamisessa

Sukupuolten tasa-arvon edistédminen lasten ja nuorten
palveluissa

Kaupunginjohtajan toimialan arvioinnit
Kaupunkimarkkinointi ja matkailun kehittdminen ¢

Sosiaali- ja terveystoimen arvioinnit

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus ja o
riittavyys

Kotihoidon riittavyys ikdantyneiden palvelutarpeeseen ndhden
Terveysasemapalvelujen saatavuus

Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
Sivistystoimen arvioinnit

Perusopetuksen kouluverkon kehittdminen

Kulttuuristrategian hyvinvointitavoitteiden toteutuminen q

O 2000 ®

Tulos on laskettu pisteyttamalla yksittaisia suosituksia koskevat arviot (=5, @=3ja =1) jalaskemalla niista keskiarvot.

Keskiarvoksi saatu 4 on ilmaistu kuviolla @ ja 2 kuviolla € .
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11
Tarkastuslautakunnan vuonna
2016 antamien suositusten
vaikuttavuuden arviointi

Onko vuoden 2016 arviointikerto-

? muksessa esitettyjen suositusten
@  Mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytty?

Paaosin kylla, mutta ilmeni myds
nakemyseroja erdiden suositusten
sisallosta tai tarpeellisuudesta.

Arvioinnin paakysymys oli, mita vaikutuksia tar-
kastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikerto-
muksessa esittamilla suosituksilla on ollut. Vaiku-
tuksia arvioitiin selvittdmalla, mihin suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin toimialoilla on ryhdytty ja
mité vaikutuksia toimenpiteilld on ollut. Kriteerien
toteutumista arvioitiin neliportaisella asteikolla.

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa kasiteltiin 20
arviointiaihettaja esitettiin 43 suositusta. Suositus-
ten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalléd arvioin-
tikertomuksesta annettuihin lausuntoihin ja kau-
punginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2016
antamaan selvitykseen seka lahettamalla sahko-
postitiedustelu asianomaisen palvelukokonaisuu-
den johdolle tai muulle asiasta vastaavalle taholle.

Toimenpiteisiin on enimméakseen
ryhdytty

Vuoden 2016 arviointikertomuksen suosituksista
84 prosenttia johti toimenpiteisiin. Kuviossa 1 on
esitetty yhteenveto arvioinnin tuloksista toimen-
piteisiin ryhtymisen osalta. Vertailuna on esitetty
edellisind vuosina toteutettujen, vuosia 2014 ja
2015 koskeneiden arviointien tulokset suosituksit-
tain.Vuonna 2016 sellaisten suositusten osuus, joi-
den osalta toimenpiteisiin oli ryhdytty vahintaan-
kin osittain, oli vahemman kuin kahtena edellisena
vuonna. Suosituksia, joiden osalta ei ole ryhdytty
toimenpiteisiin, oli seitseméan prosenttia.

Vuonna 2016 arviointikertomuksessa oli nelja suo-
situsta, joita ei eri syista voitu arvioida. Nama kos-
kivat strategian toteutumisen raportoinnin kehit-
tamista, palveluasumisen riittéavyyttéd ikdantyneen
tarpeeseen nahden, lapsivaikutusten arviointia
ja perusteluiden esittelemistéd lautakunnalle eri
osallisten ndkemysten vaikutuksista kouluverk-
kouudistuksissa. Ensimmaisesséd tapauksessa
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suositusten toteutumista ei voitu arvioida, koska
kaupunginkanslia ei toimittanut siltd pyydettya
selvitysta, toisessa tapauksessa toimiala tulkitsi
suosituksen toteutumisen eri tavalla kuin tarkas-
tuslautakunta ja kahdessa muussa tapauksessa
suosituksia ei voitu arvioida, koska kouluverkkouu-
distuksia ei viela ollut toteutettu suositusten anta-
misen jalkeen.

Suosituksilla oli havaittavissa
positiivisia vaikutuksia

Vuoden 2016 arviointikertomuksen suositusten
johdosta toteutettujen toimenpiteiden myénteisia
vaikutuksia oli arviointiajankohtana havaittavissa
42 prosentissa suosituksista (kuvio 2), mika on hie-
man enemman kuin edellisena vuonna. Suosituk-
sista 37 prosentissa toteutettujen toimenpiteiden
vaikutukset eivét viela olleet ndhtévissa. Edellista
vuotta enemman oli tilanteita, joissa suosituksen
vaikutuksia ei pystytty osoittamaan sen takia, etta
soveltuvaa aineistoa ei ollut kaytettavissa.

Suositusten toteuttamisessa oli
onnistumisia kaikilla toimialoilla

Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto suositus-
ten toteutumisesta arviointiaiheittain. Kun tar-
kastellaan samanaikaisesti seka toimenpiteisiin
ryhtymisté ettd positiivisten vaikutusten aikaan-
saamista, mydnteisimman arvion saivat sitoviin
tavoitteisiin liittyva arviointi, suurien liilkenneinves-
tointien ja tontinluovutuksen koordinaatio, ensi-
hoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus seka suku-
puolten tasa-arvon edistdminen lasten ja nuorten
palveluissa. Positiivisesti toteutuivat myos terve-
ysasemapalvelujen saatavuus, tuloksellisuuden
mittaaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, perus-
opetuksen kouluverkon kehittdminen seka kulttuu-
ristrategian hyvinvointitavoitteiden toteutuminen.

Onnistumisia on useita: liikuntapalveluissa on
edistetty sukupuolten tasa-arvoa teettamalla lii-
kunta-avustusten sukupuolivaikutusten arviointi.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on paranta-
nut palveluverkon kehittdmiseen liittyvaa viestin-
taa ja osallisuutta seké vaikuttanut koululaisten
koulupéivan aikaisten julkisen lilkenteen maksujen
poistamiseen.

Jotkin suositukset olivat luonteeltaan sellaisia,
ettei niilla pystytd saamaan vaikutuksia lyhyella
aikavalilla. Tallaisia ovat muun muassa energiate-
hokkuuteen ohjaaminen kaavoituksella seké kou-
lutuksen ja tydeldman segregaation vahentaminen.






Suositusten siséllosta tai tarpeellisuu-
desta oli erilaisia tulkintoja

Tarkastuslautakunta antoi vuonna 2016 kotihoi-
don arvioinnissa kaksi suositusta siihen liittyen,
ettd vanhusten palveluasumista tulee olla tarjolla
tarpeeseen nahden riittévasti. Suositukset olivat
vaikeimmin arvioitavia siité syysté, ettd sosiaali-
ja terveystoimi tarkoitti vastauksessaan tarpeella
sitd, mika on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen SAS-prosessin tulos, mutta tarkastuslauta-
kunta ymmarsi suosituksessaan asian laajemmin,
kyseenalaistaen huonokuntoisimpien kotona par-
jdamisen erityisesti nopeasti muuttuvissa tilan-
teissa.

Kahdessa arviointiaiheessa oli suosituksia, jotka
eivat olleet johtaneet toimenpiteisiin, koska suo-
situksia ei pidetty tarpeellisina. Nama suositukset
olivat:

1. Kaupunginkanslian tulee yhdessa tietokeskuk-
sen kanssa seurata ja raportoida tarkemmin
avoimen datan julkaisusta syntyneita kustan-
nuksia.

2. Kaupunginkanslian tulee konserniohjeen péai-
vittdmisen yhteydessa saattaa paatoksente-
kijoiden tietoon kaupungin ja yhtididen ko-
kemukset ohjeesta koskien toimitusjohtajan
palkkaamista, erottamista ja palvelussuhteen
ehtoja.

3. Kaupunginkanslian tulee ottaa esteellisyys-
saddoksen tiukentuminen huomioon hallituk-
sen jasenten nimittdmisen valmistelussa ja
konserniohjeen péivittamisessa.

Suosituksen 1 kohdalla kaupunginkanslia katsoi
vastauksessaan, ettei kustannusten arviointia ja
seurantaa ole mielekésté jarjestada, koska datan
avaaminen niin rajapinta- kuin tiedostojakeluna on
saatu jo pitkalti sisallytettyd osaksi kaupunkiorga-
nisaation olemassa olevia prosesseja ja yksittai-
sen henkilén datan avaamiseen kayttama tydaika
on padasiassa hyvin pieni.

Suosituksen 2 kohdalla kaupunginkanslia tulkitsi,
ettei tarvetta suosituksen mukaiselle toimenpi-
teelle ole, koska valtuusto kavi asiasta keskuste-
lua jo vuonna 2016. Suosituksen mukaan tarkoitus
oli toimia niin, ettd kerattaisiin kokemuksia tdman
keskustelua heratténeen ja erdissa yhtidissa kriti-
soidun konserniohjeen kohdan soveltamisesta ja
saatettaisiin kokemukset paatoksentekijéiden tie-
toon, jotta he voisivat ottaa ne huomioon péaattaes-
saan konserniohjeen paivittamisestéd vuonna 2017.

Suosituksen 3 kohdalla kaupunginhallituksen ja
kaupunginkanslian nakemyksen mukaan esteelli-
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syyssaantely otetaan jo nyt huomioon eiké konser-
niohjeen paivittamista siten pideta tarpeellisena.
Tarkastuslautakunta on tésta eri mieltéd ja antoi
myds vuoden 2017 arviointikertomuksessaan suo-
situksen siita, ettd kaupunginkanslian tulee valmis-
tella konserniohjeen paivitys ottamaan huomioon
aiempaa tiukempi esteellisyyssaéntely. Tarkastus-
lautakunta totesi myds, ettd omistajaohjauksen
selkeyden kannalta olisi parempi, ettd konserni-
johtoon kuuluvat kaupunginhallituksen tai sen kon-
sernijaoston jasenet, pormestaristo ja viranhaltijat
eivéat toimisi tytaryhteisdjen johdossa.

Johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan antamat suositukset joh-
tavat useimmiten toimenpiteisiin. Vuoden 2016
arviointikertomuksen suosituksista 84 prosenttia
oli sellaisia, ettéd toimialoilla oli ryhdytty joko osit-
tain tai kokonaan suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin. Toimenpiteiden vaikutuksia on vaikeampi
osoittaa, varsinkin lyhyella aikavalilla. Vuonna 2016
arviointikertomuksessa oli kolme suositusta, joi-
den ei katsottu toteutuneen ja nelja suositusta, joi-
den toteutumista ei eri syista voitu arvioida.

1.2
Tilintarkastuksen johdosta annet-
tujen suositusten seuranta
Ovatko tilivelvolliset ryhtyneet
? toimenpiteisiin tilintarkastuksen
@ Johdosta?

Eivat kaikilta osin, koska osa
tilintarkastuksen havainnoista on
toistunut vuosina 2013-2017.

Helsingin kaupungin hallintosdanndn perusteella
tarkastuslautakunnan tehtévana on muun muas-
sa seurata, etta tilivelvolliset ja muut toiminnasta
vastaavat henkilot ovat ryhtyneet tarpeellisiin toi-
menpiteisiin niiden suositusten ja muistutusten
johdosta, joihin tilintarkastus on antanut aihetta.

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta
tilintarkastuksesta tarkastuslautakunnalle kolme
kertaa vuodessa. Raportit jaetaan kaupungin ja toi-
mialojen, virastojen ja liikelaitosten johdolle seka
muille hallinnosta ja taloudenhoidosta vastaaville
henkildille. Tilivuoden tarkastuksesta laadittava



yhteenvetoraportti jaetaan myds kaupunginvaltuu-
tetuille. Raporteissa selostetaan tarkastuksissa
esille tulleita havaintoja ja annetaan niiden johdos-
ta hallintokunnille suosituksia.

Vuosien 2013-2017 tilintarkastukseen
liittyvien tarkastushavaintojen seuranta

Tilivuoden aikana tilintarkastaja raportoi tarkas-
tuslautakunnalle vuosien 2013-2017 tarkastuksis-
sa toistuvasti esille nousseita talouden ja hallinnon
hoidossa havaittuja puutteita. Aihealueet, joilla
toistuvia havaintoja tehtiin, ovat muistiotositteet,
tase-erittelyt, irtaimiston seuranta, urakat ja han-
kintatoiminta seka hallinto. Tarkastuslautakunta
katsoo aiheelliseksi muistuttaa hallintokuntia siit3,
ettd niiden velvollisuus on ryhtya viivyttelematta

toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen
puutteiden korjaamiseksi. Tamé koskee erityises-
ti raporteissa kulloinkin mainittuja tahoja, mutta
suosituksista hyotyvat myods ne, jotka eivat juuri
kyseista tarkastusta suoritettaessa ole olleet tar-
kastuksen kohteina.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

 johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten)
tulee valvoa, etta tilintarkastajan antamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdy-
taan viivyttelemattd havaittujen epakohtien
poistamiseksi.
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Sitovien toiminnan
tavoitteiden arviointi

@ Toteutui
Ei toteutunut

Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen sitovien tavoitteiden ok
toteutuminen vuonna 2018
Tarkastuslautakunnan o
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Sitovien tavoitteiden toteutuminen toimialoittain Kuvio 4
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21
Sitovien toiminnan
tavoitteiden arviointi

Tavoitteista 75 prosenttia toteutui

Vuoden 2018 talousarviossa oli yhteensa 60 kau-
punginvaltuuston hyvaksymaa toimialoille, liikelai-
toksille ja virastoille asetettua sitovaa toiminnan
tavoitetta. Niista 45 tavoitetta eli 75 prosenttia to-
teutui tarkastuslautakunnan arvion mukaan (kuvio
3).

Tarkastuslautakunnan arvio toteutumisesta poik-
kesi yhden tavoitteen osalta tilinpdatdksessa
raportoidusta. Kaupunginkanslialla oli tavoittee-
na, ettd vuonna 2018 rakennetaan 6 000 uutta
asuntoa. Tavoite koskee vuoden 2018 aikana ra-
kennettavia asuntoja, mutta tavoitteen mittarina
on kaytetty asuntojen rakentamisen aloituksia.
Tilinpdatdésraportoinnin mukaan tavoite toteutui,
koska aloituksia oli selvasti tavoitetta enemman.
Kuitenkin vuoden aikana Helsinkiin valmistui 4 843
uutta asuntoa. Se on 1157 véhemman kuin tavoi-
te. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoite ei
siis toteutunut.

Kaupunkiympariston toimialan
tavoitteet toteutuivat heikoimmin

Toimialoittain tarkasteltuna sitovat toiminnan ta-
voitteet toteutuivat parhaiten kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialalla sekd kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla (kuvio 4). Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla oli kuitenkin vain kaksi tavoitetta, joista
kummallakin oli viisi mittaria. Mittareista toteutui
seitseman, joten niiden pohjalta laskettuna toteu-
ma oli vain 70 prosenttia. Kumpikin sitova tavoite
toteutui, koska tavoitteen toteutumiseen riitti kol-
men mittarin toteutuminen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan 19 tavoitteesta
kolme jéi toteutumatta ja sosiaali- ja terveystoi-
mialan 11 tavoitteesta kaksi ei toteutunut. Kes-
kushallinnossa ja kaupunkiympariston toimialalla
toteutumisprosentit olivat alhaisempia: 67 ja 63
prosenttia. Keskushallinto sisaltdd kaupungin-
kanslian ja tarkastusviraston liséksi keskushallin-
non liikelaitokset. Kaupunkiympariston toimialan
tavoitteet sisaltédvat myos pelastuslaitoksen ja
HKL:n tavoitteet, joiden toteutumisprosentti oli
muuta toimialaa selvasti alhaisempi. Pelastuslai-
toksen kolmesta tavoitteesta vain yksi toteutui,
ja HKL:n viidesta tavoitteesta vain kaksi toteutui.
Merkittavin toteutumatta jaényt tavoite toimialalla

oli asuntotuotantoon luovutetun rakennusoikeu-
den maaran alittuminen 67 000 kerrosnelidmetril-
1a.

Toteutumatta jadneet tavoitteet toimialoittain

Keskushallinto:

e Vuonna 2018 rakennetaan 6 000 uutta asun-
toa. Toteuma oli 4 843.

e Osuus hankintakilpailutuksista, joissa ympé-
risté- ja/tai vastuullisuusnékékulma on huo-
mioitu kaupungin kestavia ja vastuullisia han-
kintoja méaarittelevien ja ohjaavien linjausten
mukaisesti: 65 prosenttia yhteishankinnoista
ja kaupunginkanslian hankinnoista. Toteuma
oli 62,5 prosenttia.

» Stara: Tyohyvinvointia kehitetdan siten, etta
sairauspoissaolojen maéra vdhenee vuodesta
2017 vahintdan 0,2 prosenttiyksikk6a. Tavoite
oli 4,61 prosenttia, toteuma 4,65.

» Tyoterveysliikelaitos: Asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositusindeksin (NPS) taso 70.
Toteuma oli 69.

Kaupunkiympariston toimiala:

* Asuntotuotantoon luovutetaan rakennusoi-
keutta vahintdan 380 000 kem? Toteuma oli
313 000 kem?

e Pelastuslaitos: Onnettomuuksien ehkaisemi-
seksi sekd omatoimisen varautumisen kehit-
tamiseksi kuntalaisiin seka alueella toimiviin
tahoihin kohdistetaan turvallisuuteen ja on-
nettomuusriskien hallintaan liittyvia toimenpi-
teita. Vuoden 2018 tavoitteena on vahintaan 8
600 turvallisuuspistetta. Toteuma oli 8 100.

o Pelastuslaitos: Ensihoidon tavoittamisviive on
enintdan 8 minuuttia vahintédan 70 prosentissa
kiireellisyysluokkien A ja B tehtévista. Toteuma
oli 68 prosenttia.

» HKL: Raitio- ja metroliikenteen asiakastyyty-
vaisyys vahintdan vuoden 2016 tasolla (raitio
2016: 4,03; metro 2016: 4,19). Toteumat olivat
4,01ja 3,90.

» HKL: Raitio- ja metroliikenteen luotettavuus
sailyy vahintdan vuoden 2016 tasolla (raitio
2016: 99,84 %; metro 2016: 99,84 %). Toteu-
mat olivat 99,74 ja 99,00.

e HKL: Matkustajien kokema jarjestys ja turval-
lisuus séilyy vahintdan vuoden 2016 tasolla
(raitio 2016: 4,22; metro 2016: 4,18). Toteumat
olivat 4,11 ja 4,06.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala:
» Kirjastopalvelut: 106 000 aukiolotuntia. Toteu-

ma oli 104 701.
* YVYleiset kulttuuripalvelut: Haettujen avustusten

Arviointikertomus — 15



madra 990. Toteuma oli 550.
* Nuorisopalvelut: RuutiBudjettiin osallistuneet
ylakoulut 100 prosenttia. Toteuma oli 84.

Sosiaali- ja terveystoimiala:

* Asiakas paasee ldakarin kiireettémalle vas-
taanotolle keskiméarin 10 vuorokauden sisélla
(T3 = 10 vrk eli kolmas vapaa ajanvarausaika
kalenteripaivassa, odotusaikojen mediaani).
Toteuma oli keskimé&arin 16 vuorokauden sisal-
la.

¢ Kehitysvammaisten asumispalveluissa itse-
naisesti asuvien osuus kasvaa kaksi prosent-
tiyksikk6a vuoteen 2017 verrattuna. Tavoiteta-
so oli 23,2 prosenttia, toteuma 22,1.

Ylla luetellut sitovien toiminnan tavoitteiden poik-
keamat on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
27.2.2019 lukuun ottamatta kaupunginkanslian ta-
voitetta uusien asuntojen rakentamisesta, joka on
tilinpaatoksessa todettu toteutuneeksi.

Tytaryhteisojen sitovista tavoitteista
toteutui 70 prosenttia

Vuoden 2018 talousarviossa asetettiin 18 tytaryh-
teisdlle yhteensé 20 sitovaa tavoitetta. Niista to-
teutui 14 eli 70 prosenttia tarkastuslautakunnan
arvion mukaan (kuvio 5).

Tarkastuslautakunnan arvio toteutumisesta
poikkesi yhden tavoitteen osalta tilinpdatdkses-
sd raportoidusta. Tilinpaatdksen mukaan Sta-
dion-s&éation sitova tavoite "Olympiastadionin
perusparannus- ja uudistamishanke etenee kus-
tannusarviossa ja aikataulussa” toteutui. Tavoit-
teen toteutumista ei kuitenkaan voitu todentaa
aikataulun osalta, koska arviointiin ei saatu riitta-
vad evidenssia siitd, mitka olivat hankkeen tarkat
aikataulusuunnitelmat talousarviotavoitteita ase-
tettaessa. Vuoden 2017 viimeisen yhteisérapor-
tin mukaan Olympiastadionin perusparannus- ja
uudistamishankkeen arvioitiin valmistuvan kevaa-
seen 2020 mennesséa. Stadion-saation 28.1.2019
tilinpdatostd varten antaman vuosikatsauksen
mukaan stadionin sisétilat, kenttdalue ja ymparis-
to6 olisivat valmiina kesdkuuhun 2020 mennessa.
Konserniohjauksen paallikon mukaan tarkat suun-
nitelma-ja seurantatiedot ovat s&ation ja hankkeen
operatiivisia asiakirjoja, joita konserniohjauksella
ei ole kaytettavissdan toteuman arvioimiseksi. Ta-
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voitteen perustana olevaa aikataulusuunnitelmaa
ei saatu myoskaan Stadion-saatiolta. Kustannus-
ten osalta arvioinnissa on tulkittu vuoden 2018 si-
tovaa tavoitetta siten, ettd vuoden 2018 toteumaa
verrataan vuonna 2017 péivitettyyn kustannusarvi-
oon. Koska hankkeen vuonna 2017 korotetut kus-
tannukset eivét ole ylittyneet, tavoite on toteutunut
kustannusarvion osalta.

Viisi sitovaa tavoitetta jai toteutumatta. Yllapito-
kustannukset ylittivat tavoitteen seuraavissa kol-
messa yhtidssa: Oy Helsingin Asuntohankinta Ab,
Keskinginen kiinteistdosakeyhtié Helsingin Kor-
kotukiasunnot ja Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat.
Kaksi muuta toteutumatonta tavoitetta liittyivat
Kiinteistd Oy Kaapelitalon Tanssin talo -hankkeen
ja Kiinteistdé Oy Myllypuron kampuksen rakenta-
mishankkeen toteuttamiseen suunnitelmien mu-
kaisesti. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi tytaryhtei-
sOjen sitovien tavoitteiden poikkeamat 13.3.2019.

Johtopaatokset tavoitteiden
toteutumisesta

Vuoden 2018 talousarvion sitovista toiminnan ta-
voitteista toteutui 75 prosenttia. Tarkastuslauta-
kunnan arvio poikkesi tilinpaatéksesta kaupungin-
kanslian yhden tavoitteen osalta, jossa tavoitteen
toteutumista kuvaava mittari ei ollut yndenmukai-
nen tavoitteen kanssa.

Tytaryhteisoille asetetuista sitovista tavoitteista
toteutui 70 prosenttia. Stadion-saation sitova ta-
voite ilmoitettiin toteutuneeksi tilinpaatéksessa.
Arvioinnissa sen toteutumista ei kuitenkaan voitu
todentaa, koska tavoitteita asettaessa voimassa
ollutta aikataulusuunnitelmaa ei ollut kaytettavis-
sa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

« jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etté sito-
van tavoitteen mittari vastaa asetettua sito-
vaa tavoitetta.

» tavoitetta asetettaessa maéritelld, mihin
suunnitelmaan toteumaa verrataan, kun sito-
vaksi tavoitteeksi maaritelladn suunnitelman
mukainen toteutus.



Tytaryhteisojen sitovien tavoitteiden toteutuminen

vuonna 2018

 Toteutui
Ei toteutunut
Ei voida todentaa

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tilinpaatostieto
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Toiminnan ja talouden arviointi
lautakunnan paattamien
teemojen mukaisesti




Talous

3.1
Talousarvion ja strategian
taloustavoitteiden toteutuminen

Menokasvu pysyi strategian
mukaisessa tavoitteessa

Kaupunkistrategian mukaan kokonaistuottavuu-
den 0,5 prosentin vuotuisella nousulla katetaan
osa vaestonlisdyksen aiheuttamasta toimintame-
nojen lisdystarpeesta. Talousarvion 2018 mukaan
tama tavoite lasketaan siten, ettd huomioidaan
kaupungin véestéennusteen mukainen vuosittai-
nen véestdnkasvu ja peruspalveluiden hintaindek-
sin mukainen kustannustason muutos vahennetty-
na kokonaistuottavuuden vuotuisella 0,5 prosentin
nousulla. Taulukosta 3 nahdéan, ettd menokasvu
olisi saanut olla 2,17 prosenttia, ja kun kasvu jai
kahteen prosenttiin, strategian tavoite saavutet-
tiin. Arviointia varten saatujen tietojen mukaan
kaksi prosenttia on arvio, koska vuoden 2017 ver-
tailutiedot ovat organisaatiomuutoksen johdosta
vain seitsemalta kuukaudelta. Strategiatavoitteen
laskennassa eivat ole mukana liikelaitokset eivatka
rahastot. Nettobudjetoitujen talousarviokohtien
osalta huomioidaan toimintakatteen muutos.

Talousarviossa 2018 ilmoitettiin vaestéennusteen
mukaiset "kaupunkistrategian tavoitteen lasken-
nassa kaytettavat vaestonkasvuprosentit” vuosille
2018, 2019 ja 2020. Tavoitteen laskennassa kau-
punginkanslia kuitenkin kayttaa edellisen vuoden
toteutunutta vaestdnkasvuprosenttia sen vuoksi,
ettd kustannuksia alkaa aiheutua vasta sitten, kun
vaestonkasvu on jo toteutunut. Kanslian valitse-
maa laskentatapaa voidaan pitaa tarkoituksenmu-
kaisena, mutta sen tulisi iimeté seké talousarvios-
ta etté tilinpaatdksesta. Tilinpadtdksessa ei esiteta
taulukossa 3 mainittuja vaestonkasvuprosenttia ja
kustannustason muutosta.

Kokonaisuutena toimintamenojen kasvu oli 2,8
prosenttia. Talousarvion mukaiset kdyttémenot
alittuivat noin 52 miljoonalla eurolla.

Vuoden 2018 talousarvion kayttdtalousosassa
oli yhteensa 25 sitovaa méararahaa tai toiminta-
katetta. Niistd 20 eli 80 prosenttia toteutui joko

budjetoidun mukaisena tai budjetoitua paremmin.
Yhden talousarviokohdan osalta ylitysoikeus pe-
rustui edellisend vuonna kayttamatta jaaneiden
maararahojen siirtymiseen. Muiden neljan osal-
ta kaupunginvaltuusto mydnsi ylitysoikeuden tai
toimintakatteen alitusoikeuden 13.2.2019. Poik-
keamista euromaéraisesti suurin, 8,6 miljoonaa
euroa, tapahtui talousarviokohdan "rakennukset”
toimintakatteessa. Prosentuaalisesti suurin poik-
keama oli talousarviokohdan "Apotti ja sote- ja
maakuntauudistus” toimintakatteen alittuminen
43 prosentilla (1,3 miljoonalla eurolla) Apotin enna-
koitua suurempien menojen johdosta.

Verotulot ovat kehittyneet hyvin (1,1 % edellisesta
vuodesta) siihen néhden, etta veroprosenttia las-
kettiin vuodelle 2018. Verotulot olivat 3,4 miljardia
euroa, josta kunnallisveron osuus oli 2,6 miljardia
euroa. Yhteisdveron tuotto oli 575 miljoonaa ja kiin-
teistéveron 261 miljoonaa euroa.

Investointimaararahoista kaytettiin
vain 74 prosenttia

Kuviosta 6 nahdaan, ettd vuonna 2018 investoin-
teihin oli kaytettdvissd yhteensd 694 miljoonaa
euroa kaupunginvaltuuston mydntamat ylitysoi-
keudet mukaan lukien, ilman liikelaitoksia. Toteu-
tuneet investointimenot olivat 516 miljoonaa euroa
eli kaytettavissa olleista investointimaararahoista
vain 74 prosenttia kaytettiin. Investointien toteu-
maprosentti oli erityisen alhainen vuonna 2015,
jolloin vain 68 prosenttia investointimaararahoista
kaytettiin. Sen jalkeen tilanne parantui ja vuonna
2017 jo 81 prosenttia investointiméaararahoista kay-
tettiin. Vuonna 2018 investointien toteuttamisessa
oli jalleen viiveita niin paljon, ettd neljannes inves-
tointeihin kaytettavissé olleista maararahoista jai
kayttamattd. Kuviossa 6 méaaréarahat on esitetty
vuoden 2018 hintatasossa.

Investointiosassa oli yhteensa 21 sitovaa méarara-
hakohtaa. Niista 13:n osalta talousarvioméararaha
alittui tai toteutui suunnitellusti (62 prosenttia).
Ylittyneita talousarviokohtia oli kahdeksan ja yli-
tykset perustuivat edellisend vuonna kayttamatta
jdaneiden maararahojen perusteella mydénnettyi-
hin ylitysoikeuksiin.
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Kaupunkistrategian mukaisen menokasvutavoit- Taulukko 3
teen toteutuminen vuonna 2018, %

Toteuma
Vaestonkasvu' +1,27
Peruspalvelujen hintaindeksin muutos +1,4
Tuottavuuden parantamistavoite: puolen prosentin véhennys -0,5
Kaupunkistrategian tavoitteen sallima kayttomenojen reaalikasvu +2.17
Toteutunut menojen muutos +2,0 (arvio)
Helsingin kaupungin liikelaitosten tunnuslukuja Taulukko 4
tilikaudelta 2018, teur
Liikelaitos Liikevaihto Liikeylijsama 1kauden  Peruspdd- —Investointi-
ylijaama oman tuotto menot
LG 200 456 35 406 2809 8 4492 107159
(HKL)
Palvelukeskus 110 561 7 426 7345 80 1
Rakentamispalvelu- oz 4 7337 5384 1944 1921
liikelaitos (Stara)
Taloushallinto- 08 962 90 34 56 14
palvelu (Talpa)
Ty6terveys Helsinki 16 718 875 835 40 0
Vuosikatteen riittavyys ja eraita tunnuslukuja 2016-2018 Taulukko 5
2016 2017 2018
Vuosikate, prosenttia poistoista (emo) 239 236 217
Vuosikate, prosenttia poistoista (konserni) 193 197 175
Investointien tulorahoitusprosentti (emo) 125 137 123
Investomjuen tulorahoitusprosentti 88 103 80
(konserni)
Lainanhoitokate 2.4 47 6,3
Kassan riittavyys, paivaa 79 99 91
Toiminnan ja investointien rahavirran 158 184 40

kertyma viideltd vuodelta, meur

TMenokasvutavoitteen maarittelyssa kaytetty vaestdnkasvun toteuma on vuodelta 2017.
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Investointimaararahojen toteutuminen vuosina 2012-2018, Kuvio 6
ilman liikelaitoksia, meur (kiintein hinnoin)

® Kaytettavissa
Toteuma
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Vuosikatteen, kiintedn omaisuuden myyntitulojen ja investointien Kuvio 7
kehitys vuosina 2016-2018, siséltéen liikelaitokset, meur (kiintein hinnoin)
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Liikelaitokset saavuttivat
taloudelliset tavoitteensa

Liikelaitoksille asetettuja sitovia toiminnan tavoit-
teita on késitelty osana sitovien tavoitteiden toteu-
tumista. Niiden joukossa oli kaksi taloudelliseen
tulokseen liittyvéa tavoitetta, jotka toteutuivat.
HKL:n sitovana tavoitteena oli, ettd tilikauden tu-
los on vahintdan nolla, ja toteuma oli 2,8 miljoonaa
euroa. Taloushallintopalvelu Talpan sitovana tavoit-
teena oli, ett4 tilikauden tulos on véhintaén 30 000
euroa, ja toteuma oli noin 34 000 euroa.

Liikelaitoksille on asetettu talousarvion tuloslask-
elmaosassa peruspadoman tuottoon liittyva tavoi-
te. Kaikki viisi liikelaitosta saavuttivat asetetun ta-
voitteen. Taulukossa 4 on kuvattu peruspagoman
tuoton liséksi liikevaihto, liikeylijadma ja tilikauden
ylijadma seké vuoden 2018 investointimenot. HKL:n
tilikauden ylijadma on olennaisesti liikeylijadmaa
pienempi, koska peruspadoman tuoton liséksi inf-
rakoron palautus kaupungille ja lainakorot ovat
suuria erid. Liikeylijaamasté (35,4 miljoonaa euroa)
jai rahoituserien jalkeen tilikauden ylijadmaksi 2,8
miljoonaa euroa.

3.2
Talouden tunnuslukujen kehitys

Vuonna 2018 bruttokansantuotteen volyymi kasvoi
2,3 prosenttia Tilastokeskuksen ennakkotietojen
(15.3.2019) mukaan. Tilastokeskuksen julkaise-
mien tilinpaatésarvioiden (13.2.2019) mukaan Man-
ner-Suomen kuntien vuosikate heikkeni ja laina-
kanta kasvoi edelliseen vuoteen ndhden. Helsingin
kaupungin taloustilanne oli edelleen hyva vuonna
2018, vaikka heikkenikin hieman edellisesta vuo-
desta. Toimintakate toteutui suunniteltua parem-
pana. Tulorahoitus riitti kattamaan investointita-
son.

Tuloslaskelmassa tilikauden tulos on kirjanpidol-
linen luku, kun taas vuosikate ilmaisee todellista,
kayttétaloudesta yli jadvaa rahamaaraa. Vuosikate
osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien me-
nojen maksamisen jélkeen jaa jaljelle kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhennyksiin.
Rahoituslaskelma osoittaa kuluvan vuoden raha-
virran.

Tulorahoitus on pysynyt hyvana

Vaikka vuosikate aleni edellisestd vuodesta muun
muassa veroprosentin alentamisen vuoksi, se on
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riittanyt investointien kattamiseen hyvin (kuvio 7).
Maanmyyntitulot toteutuivat talousarviota suu-
rempana. Merkittdvimmat tulot saatiin Kalasata-
man ja Jatkdsaaren asuntotonttien myynnista.

Taulukosta 5 havaitaan, ettd emokaupungin vuo-
sikate on ollut poistotasoon nahden yli kaksinker-
tainen ja investointien tulorahoitus on ollut erittain
hyvé vuosina 2016-2018. Konsernissa vastaavat
tunnusluvut olivat emokaupunkia heikommat, mut-
ta kuitenkin hyvalla tasolla. Vuonna 2017 siirryttiin
kirjauskaytantoon, jossa vuosikatteeseen sisaltyy
aiemmin satunnaisiin eriin kirjattu maan ja raken-
nusten myyntien voitto. Vuoden 2016 luvut on muu-
tettu vertailukelpoisiksi.

Lainanhoitokate on parantunut. Kassan riittavyys
hieman heikkeni edellisvuodesta, mutta on edel-
leen hyva. Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma viideltd vuodelta kertoo kuinka paljon
rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen ly-
hennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Luvun olles-
sa negatiivinen menoja joudutaan kattamaan joko
olemassa olevia kassavaroja vahentéamalla tai otta-
malla liséa lainaa. Vuosina 2017 ja 2018 toiminnan
jainvestointien rahavirran kertyma viidelta vuodel-
ta oli positiivinen.

Lainakanta aleni

Kaupunkistrategian mukaan kokonaisinvestoin-
nit mitoitetaan tasolle, joka kyetdan rahoittamaan
strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei
lainakanta asukasta kohden kasva. Kaupungin ta-
lousarviossa 2018 todetaan, ettd siten lainakanta
voi euromaaraisesti kasvaa noin 45 miljoonalla
eurolla kolmen vuoden taloussuunnitelmakauden
aikana.

Taulukosta 6 havaitaan, ettd emokaupungin laina-
kanta on laskenut vuoden 2015 jalkeen joka vuosi.
Myés asukasta kohden laskettu lainakanta on las-
kenut, eli strategian tavoite tulorahoituksen riit-
tavyydesta tayttyy hyvin. Konsernin lainakanta on
pysynyt korkeana.

Emokaupungin suhteellinen velkaantuneisuus on
laskenut vuoden 2015 jalkeen (kuvio 8). Konsernin
suhteellinen velkaantuneisuus on laskenut lukuun
ottamatta vuotta 2017. Emokaupungin ja konsernin
omavaraisuusasteet ovat pysyneet melko vakaina.

Johtopaatokset

Kaupungin talous on edelleen vahva. Pitkaaikai-
sen velan méara on saatu emokaupungissa las-
kemaan korkeasta investointitasosta huolimatta.



Rahoituksen tunnuslukuja vuosina 2014-2018, meur

2014
Lainakanta 31.12. 1569
Lainakanta euroa/asukas 2 521
Ottolainojen korot 17
Pitkaaikaisten lainojen 975
lyhennykset
Konsernin lainakanta 4941
Konsernin lainasaamiset 4792

Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden
kehitys vuosina 2014-2018, prosenttia
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Menokasvussa saavutettiin strategian mukainen
tuottavuustavoite. Tilinpaatoksen perusteella on
kuitenkin vaikea muodostaa kasitysté siita, milla
perusteilla strategian menokasvutavoitteen toteu-
tumista on arvioitu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

« ilmoittaa talousarviossa todelliset menokas-
vutavoitteen laskennassa kaytettavat ole-
tukset ja esittaa tilinpaatoksessa tavoitteen
toteutumisen perusteet nykyistéd lapinaky-
vammin.

3.3
Tontinluovutuksen taloudelliset
vaikutukset

?

Onko kaupungin luovuttamien
tonttien hinnoittelu lapinakyvaa
ja kaupungin taloudellisen edun
mukaista?

Hinnoittelu ei ole l1apinakyvaa. Va-
paarahoitteisen asuntotuotannon
hintakilpailut edistéaisivat kaupun-
gin taloudellista etua.

Arvioinnin padkysymys oli, onko kaupungin vapaa-
rahoitteiseen tuotantoon luovuttamien tonttien
hinnoittelu l1apindkyvaa ja kaupungin taloudellisen
edun mukaista. Paakysymys jakaantui kolmeen
osakysymykseen: Ovatko kaupunkiympéristdn
toimialan esittdmat hinnoittelun perusteet l&pina-
kyvia ja vastaavatko ne markkinatilannetta, ovatko
kaupunkiympariston toimialan kayttamat hinnoit-
telumenetelmat optimaalisia kaupungin taloudelli-
sen edun kannalta, ja onko tekij6ita, jotka rajoitta-
vat tonttien ostajien maaraa ja siten mahdollisesti
rajoittavat kilpailua.

Kaupunkistrategiasta johdettavia, maapolitiilkkaan
vaikuttavia teemoja ovat muun muassa kaupungin
investointien rahoittaminen tulorahoituksella seka
kaupungin toiminnan avoimuus, nopeus ja kette-
ryys. Kaupungin maanmyynnista ja-vuokraamises-
ta saamat tulot ovat merkittavia.

Arviointiaineistona kaytettiin kaupunkiorganisaa-
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tion paatoksia, haastatteluja kaupunkiymparistén
toimialalla, sdhkdpostitiedusteluja kaupunkiympa-
riston toimialalle ja ulkopuolisille asiantuntijoille,
Aalto-yliopiston tutkijoiden raporttia seka kaupun-
kiympariston toimialan toimittamaa tontinluovu-
tuksiin liittyvaa materiaalia.

Tontteja varataan vain vahan
hintakilpailuilla

Maapolitiikka koostuu toimenpiteista, jotka liitty-
vat maanhankintaan ja luovutukseen. Keskeisina
tavoitteina ovat edellytysten luominen kaupungin
kehittymiselle ja strategisten tavoitteiden toteut-
taminen. Helsingissa erityisen merkittava tavoite
on asuntotuotannon maaran pitdminen korkealla
tasolla. Nykyiset kdytédnnot tonttien varaamises-
sa, luovuttamisessa ja hinnoittelussa perustuvat
vuosien saatossa kehittyneisiin kdytantoihin ja eri
aikoina tehtyihin osapaatdksiin.

Ennen luovutusta tontit varataan. Kaupungilla on
useita eri menettelyita, joilla varauksen voi tehda.
Noin kerran vuodessa jéarjestetdan niin sanottu
yleinen asuntotonttihaku. Talléin kaupunki julistaa
haettavaksi useita tontteja. Haku on tarkoitettu
paasaantodisesti ammattimaisille rakennuttajille ja
rakentajille. Osa tonteista varataan laatu- tai hin-
takilpailulla luovutettavaksi. Laatukilpailun tarkoi-
tus on muun muassa edistad asuntorakentamisen
kaupunkikuvaa, hintakilpailun tavoitteena on puo-
lestaan saada paras mahdollinen myyntihinta.

Osa asuntotonteista varataan suoravarauksin ra-
kennuttajien ja rakentajien oma-aloitteisesti toi-
mittamien varaushakemusten ja niitd seuraavien
neuvottelujen perusteella. liImoittautumismenette-
lyt ovat yleisia varauskierroksia suppeampia ja néi-
ta téydentévia. Jatkuvassa tonttihaussa voidaan
hakea tontteja, jotka ovat jo aiemmin sisaltyneet
yleiseen tontinvarauskierrokseen, mutta joille ei
ole I6ytynyt varaajaa. Tontteja varataan myds ilman
yleistd hakua kaupungin omaan tuotantoon kau-
punkiymparistdn toimialan Asuntotuotanto-palve-
lulle. Yritystontteja koskevat pdaosin samat ohjeet
ja periaatepéatokset kuin asuntotontteja.

Vuosina 2014-2018 kaupunki on varannut tontteja
asumiseen rakennusoikeuden maaralla tarkastel-
tuna kuvion 9 osoittamalla tavalla. Luvut ovat suun-
taa antavia. Kaikkiaan asuntorakennusoikeutta on
luovutettu ajanjaksolla hieman vajaat kaksi miljoo-
naa kerrosneliometria. Lukuihin sisaltyy seka va-
paarahoitteinen ettd sdannelty tuotanto.

Asuntotuotanto-palvelulle suoraan varaaminen,



Varaustapojen osuudet asuntotuotantoon varatusta kerrosalasta

vuosina 2014-2018, prosenttia

@® Kaupungin oma asuntotuotanto
Hintakilpailu

Laatukilpailu

Hinta- ja laatukilpailu

Muut kilpailut ja hakumenettelyt

1%

1%

4%

1%

23 %

yleinen varauskierros ja muut kilpailu-, haku- ja il-
moittautumismenettelyt ovat yleisimpia varausta-
poja. Puhtailla hintakilpailuilla on varattu noin seit-
semaén prosenttia rakennusoikeudesta ja hinta- ja
laatukilpailun yhdistelmalla noin viisi prosenttia
rakennusoikeudesta.

Hinnoittelu on paaosin ei-julkista

Tontinvuokran laskemisen perustana kaytetdan
tontin laskennallista pddoma-arvoa, joka méaari-
tetdan tontin rakennusoikeuden ja rakennusoi-
keuden yksikkéhinnan perusteella. Tontin lasken-
nallinen arvo lasketaan tontin rakennusoikeuden,
kaupunginvaltuuston paattdman rakennusoikeu-

Kuvio 9

Suoravaraus
Jatkuva haku
Pientalot
Varauskierros
Aluevaihto

den yksikkohinnan (euroa/kerrosnelimetri) ja
elinkustannusindeksin perusteella. Vuokraus-
perusteiden maarittdminen tapahtuu kokonais-
arviointina, jossa valmistelija muodostaa muun
muassa tontin sijaintiin ja ominaisuuksiin liittyvil-
Ia perusteilla endotuksen vuokrausperusteeksi.
Tontin vuokraamisessa ei pyydeté kohteesta ulko-
puolisen arvioijan hinta-arviota, mutta konsulttien
laatimia hintavyéhykekarttoja ja alueen tonteista
tehtyja muita arvioita voidaan hyddyntéa. Maan-
vuokran vuokrausperusteissa pyritddn noudat-
tamaan kohtuullisuutta ja varovaisuutta ja valtta-
maan tontinluovutusta hidastavan ylihinnoittelun
riskia.

Myytéessa tontin arvoon vaikuttavat samat seikat
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kuin vuokratessakin. Myyntiprosessissa myyntipe-
rusteen maaraytyminen eroaa kuitenkin vuokraus-
prosessista. Helsingin kaupunki myy tonttimaansa
kayvalla hinnalla. Kayvalla hinnalla tarkoitetaan
tontin todennakoistd kauppahintaa tilanteessa,
jossa se olisi tontin luonne huomioon ottaen ollut
riittavan pitkdan markkinoilla ja markkinoitu asian-
mukaisesti. Valmisteltaessa tonttien ja rakennet-
tujen kiinteistdjen suoramyynteja eli myyntié ilman
hintakilpailua kohteesta teetetdan aina erillinen
ulkopuolisen asiantuntijan arviokirja. Tama koskee
my06s vuokrauksia osto-oikeudella, mikali osto-oi-
keuden hintataso maaritelladn maanvuokrasopi-
muksessa sekd myytdessa jo vuokrattuja tontteja.
Neuvottelut asiakkaan kanssa kdyddan Maaomai-
suuden kehittdminen ja tontit -palvelun oman sisai-
sen ohjeen mukaisesti. Lopullinen myyntiperuste
ei saa alittaa alinta kdypaa hintaa.

Arvioinnissa tarkasteltiin kymmenta vuosina 2017-
2019 tehtya péaatésta vuokra- ja myyntiperusteis-
ta seka tonttien vuokraamisesta ja myymisesta.
Tonttien vuokraus- ja myyntipdatdksien esittely-
teksteissa voidaan perustella vuokra- ja myyntipe-
rusteen hintaa eri tavoin, mutta hintaan johtanutta
kaupunkiympéristén valmistelumateriaalia tai ul-
kopuolisten konsulttien arviokirjoja tai hintavyo-
hykekarttoja ei julkaista. Myynti- ja vuokraperuste
eli laskennallinen hinta kerrotaan esittelyteksteis-
sa paasaantodisesti. Perusteet ja niiden liittyminen
toisiinsa voivat asiaan perehtymattémalle olla vai-
keaselkoisia. Kerrosnelidmetrin hintaan vaikutta-
via tekijoitd esitetdan paatoksissa vaihtelevasti.
Kilpailujen sekéd hakemus- ja ilmoitusmenettelyjen
kulkua selostetaan yleensa varsin kattavasti.

Yhdessa tarkemmin tarkastellussa tapaukses-
sa vuodelta 2017 tontin myyntiad perusteltiin silla,
ettd kauppahinta ja kiinteistévero ovat yhteenlas-
kettuna suuremmat kuin vuokratulojen nykyarvo
50 vuoden ajalta seitseman prosentin diskont-
tokorolla. Laskelman oli tehnyt auktorisoitu kiin-
teistdarvioitsija noudattaen kiinteistdarvioinnissa
normaalisti noudatettuja laskentamalleja. Kaupun-
kiympariston toimialan mukaan kiinteistékaupois-
sa ei kédytetd aina samaa diskonttokorkoa vaihto-
ehtojen vertailuun. Koron méaéarittelyyn vaikuttaa
tarkastelundkdkulman valinta kiinteistéarvioin-
nin ja kaupunkitaloudellisen nakékulman valilla.
Asiaan tarkkaan perehtymattémalle ei ole lainkaan
selvaa, milla perusteilla diskonttokorko valitaan eri
tilanteissa.

Tutkijat suosittelevat hintakilpailua

Aalto-yliopiston taloustieteiden laitos on tehnyt
vuonna 2018 raportin Helsingin kaupungin asunto-
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tonttien luovutuksesta. Aallon tutkijoiden mukaan
yksittdisen tontin tarkkaa arvoa ei voi paéatella
muuten kuin myymalla se tarjouskilpailulla. Tontin
myynti hallinnollisesti méaritettyyn hintaan, vaikka
arvio perustuisi parhaaseen mahdolliseen asian-
tuntemukseen, johtaa ldhes varmasti virhearvioon
verrattuna tarjouskilpailun avulla selvidvaan mark-
kinahintaan. Jos arvioitu hinta on liian korkea, jaa
tontti myymatta ja rakentuminen hidastuu. Jos ar-
vioitu hinta on markkinahintaa matalampi, tarkoit-
taa se tarpeetonta varallisuuden siirtoa kaupun-
gilta yksityiselle toimijalle. Hintakilpailussa myds
hinnoittelun perusteet ovat lapindkyvia ja ymmar-
rettavia.

Kaupunkiympériston toimialan mukaan esimerkik-
si henkiléresurssit rajaavat tyolaiden kilpailujen
jarjestamista ja johtavat myés isojen kokonaisuuk-
sien luovuttamiseen. Kaupungin tontteihin liitty-
vassa markkinoinnissa on myds parannettavaa.

Kilpailua tonteista rajoittavat
erilaiset maaraykset varsinkin
kaavoituksessa

Aalto-yliopiston tutkijoiden mukaan periaattees-
sa kaikki tontin kdyttéén kaavaméaarayksilla ja so-
pimusehdoilla liittyvat rajoitukset ja maaraykset
voivat nostaa kustannuksia ja rajoittaa halukkaita
ostajia ja siten rajoittaa kilpailua. Kilpailullisten
markkinoiden kannalta on tarkeaa, etta kaupunki
kohtelee kaikkia tonttien ostajia uskottavan tasa-
puolisesti.

Kaupunkiympériston toimialan mukaan merkitta-
vimpia kaavasta johtuvia rajoitteita, jotka nostavat
kustannuksia ja rajaavat potentiaalisia kilpailijoita,
ovat autopaikkavaatimus, rakennuksen massoitte-
lu ja liiketilat. Toisaalta maankaytén tavoitteena on
rakentaa hyvaa kaupunkia, ei minimoida kustan-
nuksia ja maksimoida tonttituloa, joten osa ulkois-
vaikutuksista on huomioitava kaavassa. Ulkois-
vaikutuksia voivat olla hyddyt ja haitat ldhialueen
asukkaille. Myos luovutettavan kokonaisuuden
koko rajaa potentiaalisia tontin ostajia. Mitéd isompi
hanke, sitd vdhemman on mahdollisia toteuttajia.

Uudet tontinluovutuslinjaukset
edistavat avoimuutta ja kaupungin
taloudellista etua

Kaupunginhallitus hyvéksyi 1.4.2019 uudet Helsin-
gin tontinluovutusta koskevat linjaukset. Yksi kes-
keinen muutos on avoimuuden lisddminen, mihin
pyritadn useilla tavoilla. Tontinluovutusta koskevat
periaatteet kasitellddn ensimmaista kertaa koko-



naisuutena. Hintakilpailujen maaraa lisataan saan-
telemattdmaan asuntotuotantoon luovutettavilla
tonteilla. Uusilla linjauksilla pyritddn myos tehos-
tamaan maaomaisuuden taloudellista ja muutoin
tehokasta kayttéa. Tonttien markkinaehtoisesta
hinnoittelusta tulee paasaanto ja hintakilpailuja li-
sataan.

Johtopaatokset

Arvioinnin padkysymykseen voidaan vastata, etta
tonttien hinnoittelu ei ole lapinakyvaa eika kaikilta
osin kaupungin taloudellisen edun mukaista.

Tonttien hinnoittelua ei voida pitéda avoimena.
Asiaan perehtymattémalle hinnoittelusta julkises-
ti esitetyt tiedot ja laskentatavat voivat vaikuttaa
vaikeaselkoisilta. My&s tilanteissa, joissa myyn-
ti- ja vuokrausvaihtoehtoja vertaillaan, kaytettyjen
laskentaperiaatteiden perustelut ja oletukset olisi
tarpeen esittda selkedmmin. Hinnoittelun perus-
teet vastaavat markkinatilannetta silloin, kun tontit
luovutetaan hintakilpailulla. Muissa tapauksissa
hinta on ulkopuoliseen arvioon tai valmistelijan na-
kemykseen perustuva kdypa hinta, joka ei ole sama
kuin markkinahinta.

Kaupunkiympariston toimialan kayttamat hinnoit-
telumenetelmat eivat ole optimaalisia kaupungin
taloudellisen edun kannalta. Aalto-yliopiston tutki-
joiden mukaan hintakilpailu on yksiselitteisesti sel-
kein tapa saada selville tontin tarkka arvo. Hallin-
nollisesti asetettu hinta voi johtaa tontin myymatta
jdamiseen, jos hinta on liian korkea, ja tarpeetto-
maan kaupungin varallisuuden luovuttamiseen, jos
hinta on lilan matala. Hintakilpailussa myds hinnoit-
telun perusteet ovat lapinakyvia ja ymmarrettavia.
Hintakilpailun voi halutessaan jarjestéa niin tontin
myynnistd kuin vuokrauksestakin. Hintakilpailujen
osuus Helsingissa varatusta asuntokerrosalasta
oli vuosina 2014-2018 alle kymmenen prosenttia.
Toisaalta Helsingin maapolitiikkaan ja tontinluovu-
tukseen liittyy myds monia muita tarkeita tavoittei-
ta kuin taloudellinen etu. On tuskin realistista, etta

kaikki Helsingin omistamat tontit luovutettaisiin
hintakilpailulla. Korkean asuntotuotantotavoitteen
saavuttamiseksi tontinluovutuksen tydkaluihin tar-
vitaan paljon vaihtoehtoja.

On monia tekijoita, jotka rajaavat tontin ostajien
maaraa. Suoraan tontinvaraus- ja luovutuskaytan-
téihin liittyvia tekijoitad ovat tontinluovutuksen lin-
jausten selkeys ja tasapuolisuus seké luovutetta-
vien kohteiden koko. Kilpailua voivat myds rajoittaa
resurssien puute kilpailujen jarjestdmiseen seka
puutteellinen markkinointi. Kaavasta tulevat maa-
raykset voivat nostaa huomattavasti kustannuksia
ja rajata potentiaalisia kilpailijoita. Koska tavoit-
teena on kuitenkin my6s rakentaa laadukasta kau-
punkiymparistéa, on tarkoituksenmukaista ottaa
jotkin ulkoisvaikutukset huomioon kaavassa.

Pastdksenteossa olevat uudet tontinluovutuksen
linjaukset vastaavat moniin nykyisten kaytantojen
puutteisiin. Tontinluovutuksen linjausten avoimuus
ja selkeys todenndkdisesti paranevat. Kaupungin
taloudellinen etu tulee aiempaa paremmin huo-
mioiduksi, kun hintakilpailujen maaraa lisatéan ja
markkinaehtoinen hinnoittelu korostuu. Toisaalta
hintakilpailuja lukuun ottamatta hinnoittelun pe-
rusteet jaavat edelleen osin lapindkymattomiksi.
On my0s vield epéaselvaa, pystytaanko hintakilpai-
lujen kayttoa laajentamaan tavoitellusti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee

» parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentape-
riaatteiden avoimuutta ja selkeyttd edelleen
uusien tontinluovutuslinjausten hyvaksymi-
sen jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen
vertailun laskentaperiaatteita tulee selkeyt-
taa.

« varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten
toteutus siten, ettd sekéd kaupungin taloudel-
linen etu ettd asuntotuotannon tavoitteet tu-
levat otetuksi huomioon.
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Strategia ja johtaminen
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Palkitsemisen yhdenmukaisuus

ja tasa-arvoisuus
Ovatko kaupungin henkildstén
? palkitsemisen kaytannot yhdenmu-
@ kaisiajatasa-arvoisia?

Henkilostohallinnon tietojarjestel-
mét ja aineistot eivat ole riittévat
perusteettomien palkkaerojen
havaitsemiseen.

Arvioinnin paakysymys oli, onko palkitsemisen
kaytantdjen kaupunkitasoinen ohjaus riittéavaa.
Arvioinnissa selvitettiin, onko henkildstopoliittinen
ohjaus riittdvda varmistamaan, ettéd palkitsemis-
jarjestelmaé sovelletaan ja tehtavien vaativuutta
arvioidaan yhdenmukaisesti eri toimialoilla ja ettei
naissa esiinny sukupuoleen liittyvia eroja.

Palkitsemisen kokonaisuus on osa henkildstépo-
litiikkaa. Kaupunkistrategia 2017-2021 linjaa, etta
kaupunkia johdetaan ja henkiléstdpolitiikkaa to-
teutetaan eettisesti, vastuullisesti ja kestavasti.
Sukupuolten tasa-arvo on maaritelty lapaisevaksi
periaatteeksi kaikessa kaupungin toiminnassa.

Helsingin kaupunki on Suomen suurin tydnantaja
37 656 tyontekijéallaan. Toimialojen, liikelaitosten
ja virastojen vakinaisen ja méaraaikaisen henki-
[6ston kokonaispalkkasumma oli noin 1,4 miljardia
euroa vuonna 2018.

Arvioinnissa haastateltiin kaupunginkanslian hen-
kilostdosaston johtoa ja asiantuntijoita. Aineistona
olivat myos kaikkien toimialojen, liikelaitosten ja
kaupunginkanslian henkiléstdhallintoyksikéiden
vastaukset sahkopostitiedusteluun seka 28 vas-
tausta 36:lle eri tydehtosopimusaloja edustavalle
paaluottamusmiehelle Iahetettyyn kyselyyn. Pal-
kitsemisjarjestelmaan liittyvasta sukupuolten ta-
sa-arvosta pyydettiin ja saatiin vastaus myés kau-
pungin tasa-arvotoimikunnalta.

Lisaksi aineistona kaytettiin vuoden 2017 palkka-
kartoituksen kunnallista yleisté virka- ja tydehtoso-
pimusta (KVTES) koskevaa osaa seké kaupungin
palkitsemisjarjestelmaén ja sukupuolten tasa-ar-

voon liittyvia ohjeita, linjauksia ja kuvauksia.

Aineistot ja tietojarjestelmit eivat tue
palkitsemisen seurantaa

Kanslia seuraa palkitsemisjarjestelmén yhden-
mukaista ja tasa-arvoista soveltamista kaupun-
kitasolla ajamalla saanndllisesti vertailutietoja
palkkajarjestelmasta. Myds toimialoilla ja liikelai-
toksilla on omalta osaltaan vastuu palkitsemisen
seuraamisesta ja palkkaepakohtien korjaamises-
ta. Palkkatiedot saadaan tietojarjestelmasta tehtéa-
varyhmittéin tai palkkahinnoittelukohdittain. Palk-
kahinnoittelu- ja tehtavaryhmiin saattaa kuulua
vaativuudeltaan hyvinkin erilaisia tehtavia. Tiedot
tehtavien vaativuusluokituksista kuitenkin puuttu-
vat jarjestelmésta. Talléin palkkojen vertailu suh-
teessa tehtavan vaativuuteen ei onnistu (kuvio 10).

Palkkavertailuja tehdaan paljolti manuaalisesti,
Excel-tiedostoja ja henkilostdhallinnon jarjestel-
man tietoja yhdistellen. Tehtavakuvauksille ei ole
yhtenaisté jarjestelmaa. Vuoden 2017 uudistusta
edeltdneen organisaation jaljiltd tehtévakuvauksia
puuttuu tai ei tiedeta, missé niita on.

Kaupunki on valmistellut vuodesta 2010 asti
HR-tietojarjestelméhanketta. Hankkeessa on
esimerkiksi tarkoitus kehittda nykyisin kaytéssa
olevaa henkilostotietojarjestelmaé seka hankkia
uudet tietojarjestelmét tukemaan tehtavien vaati-
vuuden arviointia ja tulos- ja kehityskeskusteluita.
Hankkeen vuoden 2018 lopussa paéivitetyn aika-
taulun mukaan henkil&stétietojarjestelman uudet
toiminnot ja henkiléstohallintoon liittyvien tietojen
koostettua raportointia parantavat jarjestelmat
saataisiin kayttoon vuoden 2020 kesdan mennes-
sa.

Kanslia varmistaa palkitsemisjarjestel-
man yhdenmukaisuutta

Kanslian henkiléstéosasto pyrkii varmistamaan
palkitsemisjarjestelméan yhdenmukaisen sovelta-
misen kaikilla toimialoilla ja liikelaitoksissa anta-
malla kaupunkiyhteistd ohjeistusta. Toimialojen,
liikelaitosten ja Kanslian henkiléstéhallinnot pitivat
ohjeistuksia pdasaantodisesti riittdvind, mutta osa
kaipasi ohjeiden soveltamiseen tukea.
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Tehtéavien vaativuustietojen puuttuminen tietojarjestelmasta

Kuvio 10

vaikeuttaa perusteettomien palkkaerojen havaitsemista

Tehtavien
vaativuustiedot

puuttuvat

Palkkojen vertailu
suhteessa tehtavan
vaativuuteen on
vaikeaa

Perusteettomien
palkkaerojen
havaitseminen
on vaikeaa

Kanslia on kehittédnyt vuoden 2017 organisaatio-
uudistuksen yhteydessa kaupunkiyhteistd HR-toi-
mintaa. Kaupungin eri organisaatioiden henkil&s-
toéhallinnon ja Kanslian henkiléstéosaston valista
yhteisty6téa tehdadn muun muassa poydissa, jotka
ovat henkildstéhallinnon johdon tai asiantuntijoi-
den verkostoja. Tavoitteena on, ettd esimerkiksi
palkkoihin liittyvia asioita suunnitellaan ja valmis-
tellaan yhdessa, ja etta henkildstopolitiikan linjauk-
set toteutuvat yhdenmukaisina kaikilla toimialoilla
ja liikelaitoksissa. Esihenkil&illa on kuitenkin kes-
keinen rooli palkitsemisjarjestelman soveltamises-
sa. Kaupungilla on noin 3 000-4 000 esihenkil6a
eri kokoisissa organisaatioissa eri tasoilla. Tama
on haaste henkil6stéhallinnolle. Esihenkil6t toteut-
tavat kaupunkiyhtenaisia ohjeita eri tavoilla.

Havaintojen mukaan osa toimialojen ja liikelaitos-
ten henkiléstohallinnosta koki, etta palkkaukseen
liittyvien asioiden valmistelu yhdessa Kanslian
henkilostéosaston kanssa ja se, ettd palkanmuu-
toksista tarvitaan henkildstéjohtajan paatés, teke-
vat prosesseista raskaita ja aikaavievid. Huomiot
koskivat erityisesti tehtdvakohtaisten palkkojen
maarittely- ja tarkistamisprosessia, jonka sujuvuu-
desta ja nopeudesta omalta osaltaan vastaavat
my0s kritiikkia esittaneet toimialojen ja liikelaitos-
ten henkildstdhallinnon edustajat.

Tehtavien vaativuuden arviointiprosessi
pyrkii yhdenmukaisuuteen

Tehtavien vaativuuden arviointiprosessin tulokse-
na on tehtdvakuvaus, tehtavéan sijoittuminen vaa-
tivuusluokkaan ja tdman perusteella maarittyva
tehtavakohtainen palkka. Tehtdvakohtaisen palkan
osuus henkildstén varsinaisesta palkasta on 85-
90 prosenttia.

Tehtévien vaativuuden arviointia ei voi tehda sa-
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moilla kriteereilld eri tydehtosopimusten piirissa
oleville, koska kussakin tydehtosopimuksessa on
omat ohjeensa. Samasta syysta eri tydsopimusten
piirissa olevien palkat eivat mydskaan ole keske-
naan vertailukelpoisia.

Kaupunginkansliassa on kaupunkitasoinen tehtéa-
vien vaativuuden arviointiryhma, joka kasittelee
sellaisia KVTES:iin liittyvia tehtavia, joita esiintyy
useilla eri toimialoilla tai liikelaitoksissa. N&in var-
mistetaan se, etté eri toimialoille sijoittuvissa teh-
tavissa on yhdenmukainen tehtévien vaativuuden
arviointi. Taman ohella toimialoilla ja liikelaitoksis-
sa on omia arviointiryhmia.

Kanslia ja toimialat seka liikelaitokset valmistele-
vat uudet tai tarkistettavat tehtavékohtaiset palkat
yhdessa ja naistd paattaminen on keskitetty hen-
kilostdjohtajalle. Talla pyritdan varmistamaan, ettei
eri toimialojen ja liikelaitosten valille synny perus-
teettomia eroja.

Vanhan organisaation eri virastoissa oli erilaisia
tapoja arvioida tehtdvien vaativuutta, eikd kay-
tantoja ole kaikilta osin vield saatu yhtenaistettya.
Kaupunginkanslian vastuulla olleet kaikille yhteis-
ten tehtdvien vaativuuden arviointikartat ovat val-
miita, mutta toimialojen ja liikelaitosten tyd on eri
vaiheissa. Osalla toimialoista ja liikelaitoksista ar-
viointiryhmat eivat ole kokoontuneet lainkaan eika
arviointikarttoja ole laadittu. Erityisesti suurilla toi-
mialoilla ty6é on hidasta ja vaativaa.

Arvioinnissa tehdyn kyselyn mukaan paaluotta-
musmiehet pitivat epaselvana, millainen tehtavan
vaativuuden muutos oikeuttaa palkankorotuk-
seen. Kaupunginkanslian mukaan vaativuuden
muutoksella voi olla palkkavaikutus, jos tehtavéas-
s tarvitaan enemman osaamista tai siihen liittyy
enemman vastuuta tai vaikuttavuutta. Lisdksi vaa-
tivuutta lisdavan muutoksen pitéisi kattaa suuri



osa henkilon tydajasta. Olennaisen tehtavan vaati-
vuuden muutoksen havaitseminen ja sen kuvaami-
nen ovat lahiesihenkildn vastuulla.

Toimialoilta ja liikelaitoksista puuttuu
keinoja seurata palkitsemista

Henkilokohtaisen lisdn mydntédmisesta vastaa toi-
miala tai liikelaitos ja se perustuu esihenkilén te-
kemé&an tydsuorituksen arviointiin. Lisd voidaan
rahoittaa virka- ja tydéehtosopimusten jérjeste-
lyerista tai elakodityneeltd tai palveluksesta eron-
neelta tyéntekijaltd vapautuvista lisistd. Kanslia
on edellyttényt ohjeistuksessaan, etta arviointite-
kijoiden konkretisointi tehdaén toimialoilla ja liike-
laitoksissa yhteistoiminnassa henkiléstén ja hen-
kilostojarjestdjen kanssa. Havaintojen perusteella
arviointitekijoita oli tdsmennetty vain Taloushallin-
topalveluliikelaitoksessa ja Liikenneliikelaitokses-
sa (HKL) kuljettajien osalta.

Esihenkil6 tai yksikon paallikkd on vuoteen 2018
voimassa olleen ohjeen mukaan voinut palkita yksi-
I6ita tai ryhmia erityisen hyvistéd kertaluonteisista
tyosuorituksista ja tavoitteiden saavuttamisesta.
Arviointiin ei saatu tarkkaa tietoa siitd, milloin eri
toimialoilla ja liikelaitoksissa maksettuja kerta-
palkkioita oli viimeksi seurattu kaupunkitasolla.
Myés toimialojen henkildstéhallinnon tulisi seura-
ta palkkioita. Pdaluottamusmiesten mukaan ker-
tapalkkioiden kayttd ja maksetut palkkiosummat
vaihtelevat eri organisaatioissa, yksikdissa tai teh-
tavaryhmittain.

Toimialojen ja liikelaitosten henkiléstéhallinnon
mukaan henkilokohtaisen tydsuorituksen arvioin-
nin tai kertapalkitsemisen seuranta on vaikeaa,
koska tietojarjestelmat eivéat tue tata. Tavallisimpia
tapoja varmistaa yhtenéisen linjan noudattaminen
ovat esihenkildiden ohjeistus ja koulutus.

Palkitsemisen lapindkyvyys edistaisi
sukupuolten tasa-arvoa

Viimeisin, vuoden 2017 palkkakartoitus viivas-
tyi organisaatiouudistuksen ja tietojarjestelmien
ongelmien vuoksi. Koska kartoituksen tuottama
tieto on néin ollen melko vanhaa, sita ei pidetty
toimialoilla ja liikelaitoksissa kovin hyddyllisena.
Useimmilla toimialoilla ja liikelaitoksissa kartoitus
oli viela kasittelematta vuoden 2019 alussa, joten
niilté ei saatu lisatietoa mahdollisista sukupuolten
valisistéd eroista. Kartoitus ei kattanut kaikkia ty6-
ehtosopimusaloja. Palkat esitetdan kartoituksessa
hinnoitteluryhmittain, ilman tietoja tehtavien vaati-

vuudesta.

Tasa-arvotoimikunnan mukaan suurin epékohta
sukupuolten tasa-arvon kannalta on palkitsemis-
jarjestelmén lapindkymattémyys ja avoimuuden
puute. Kaytédnnossa toimikunnan toivomaa avoi-
muutta kuitenkin estdd myos se, ettei tietojarjes-
telmé ole mahdollistanut palkkojen esittamista
vaativuusluokittain. Tasa-arvotoimikunnan mukaan
tyontekijéiden pitéisi myos tietda etukateen, milla
perusteilla palkkioita ja lisid on mahdollista saada.
Ohjeistukset ja prosessikuvaukset ovat saatavilla
kaikille kaupungin tyéntekijoille avoimessa intra-
netissa, joten taltd osin henkildstdlla on mahdol-
lisuus saada tietoa siitd, milla perusteilla esimer-
kiksi henkilokohtaisen lisén tai kertapalkkion voi
saada. Yhtend epakohtana ja kehittdmiskohteena
tasa-arvotoimikunta toi esiin sen, ettei kaupungilla
ole selkeita toimintaperiaatteita, miten palkkasyr-
jintéepailytilanteissa voi toimia, jos asia ei etene
omien esihenkiliden kautta.

Johtopaatokset

Havaintojen perusteella palkitsemisen kayténtsjen
kaupunkitasoinen ohjaus on riittdvaa. Arvioinnin
kayttoon saadut aineistot eivat kuitenkaan olleet
riittavat, jotta niista olisi voinut todentaa, varmis-
taako kaupunkitasoinen ohjaus yhdenmukaisen ja
tasa-arvoisen palkitsemisjarjestelman soveltami-
sen.

Palkitsemisjarjestelmén soveltamisen seuraami-
nen on avainasemassa sen varmistamiseksi, etta
palkitsemisjarjestelmaa, tehtavan vaativuuden ar-
viointi mukaan lukien, sovelletaan yhdenmukaises-
ti eri toimialoilla ja toimialojen sisélla. Jos ei tunne-
ta tilannetta, ei voida havaita epékohtia eika voida
suunnitella korjaavia toimenpiteita siten, ettd ne
kohdentuvat oikein.

Henkilostdhallinnon aineistot ja jarjestelmat eivat
ole riittévia palkkaerojen seuraamiseen, joten pe-
rusteettomien palkkaerojen havaitseminen seka
eri toimialojen valilla etta niiden sisélla on vaikeaa.
Sama koskee myés palkkojen vertailua sukupuolen
mukaan.

Havaintojen mukaan Kanslian tuottamat kaikille yh-
tenéiset ohjeistukset ja Kanslian johtama vuoden
2017 organisaatiomuutoksen jalkeen uudistettu
HR-toimintatapa ohjaavat siihen, ettd palkitsemis-
jarjestelmaa sovelletaan kaupunkiyhtenaisesti eri
toimialoilla ja liikelaitoksissa. Kanslia tai toimialat
ja liikelaitokset eivat kuitenkaan pysty varmistu-
maan siita, ettd kaikki esihenkilét soveltavat saa-
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miaan ohjeita yhtenéisella tavalla.

Yhdenmukainen ja oikeudenmukainen tehtévan
vaativuuden arviointiprosessi on keskeisimpia
palkitsemisjérjestelmén prosesseja, koska suurin
osuus palkasta muodostuu tehtavékohtaisesta
palkasta. Kanslian ja toimialan tai liikelaitoksen
yhteisvalmistelu ja tehtavakohtaisista palkoista
paattamisen keskittdminen henkiléstéjohtajalle
varmistavat palkitsemisjéarjestelman yhtenaista
soveltamista.

On kuitenkin mahdollista, ettd tehtavien vaativuu-
den arvioinnissa ja siihen sidotussa palkassa on
ajalta ennen vuoden 2017 organisaatiouudistusta
periytyvia perusteettomia eroja toimialojen valilla
ja sisalla. Tehtavékohtaisen palkan tarkistamises-
sa keskeistd olennaista vaativuuden muutosta ei
ole Kanslian ohjeistuksessa maaritelty niin sel-
keésti, ettd palkantarkistuksen perusteet olisivat
lapinakyvét henkilostolle.

Myds toimialojen ja liikelaitoksen henkiléstéhal-
linnolla ja linjajohdolla on osaltaan vastuu palk-
koihin ja palkitsemiseen liittyvasta viestinnasta
ja avoimuudesta. Havaintojen mukaan useimmat
toimialat ja liikelaitokset eivat olleet kasitelleet
henkilékohtaisen tydsuorituksen arviointitekijoita
Kanslian ohjeen mukaisesti yhdessa henkiléstén
kanssa. Kéasittely yhteistoiminnassa voisi lisata
henkiloston luottamusta palkitsemisjarjestelman
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oikeudenmukaisuuteen.

Arvioinnissa ei voitu osoittaa sitd, onko henkil6-
kohtaisia lisia ja kertapalkkioita seurattu riittavasti
eri toimialoja ja liikelaitoksia vertaillen, jotta niiden
myontédmisen yhdenmukaisuudesta ja tasa-arvoi-
suudesta voitaisiin varmistua.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

» varmistaa, ettd henkildstohallinnon jarjestel-
mat ja aineistot mahdollistavat perusteetto-
mien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat
yhdenmukaista tehtdvien vaativuuden arvi-
ointityota.

« luoda esihenkildille ja henkildstélle Iapinaky-
va kriteeristo sille, miké on olennainen tehta-
vien vaativuuden muutos, jolla on palkkavai-
kutuksia.

» varmistaa, ettd toimialat ja liikelaitokset
konkretisoivat tydsuorituksen arviointitekijat
yhteistoiminnassa henkiloston ja henkilosto-
jarjestojen kanssa.

» seurata saanndllisesti sitd, myonnetdanko
henkilokohtaisia lisid ja kertapalkkioita yh-
denmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri
toimialoilla ja liikelaitoksissa.






Omistajapoliti

5.1
Tavoitteiden asettaminen
tytaryhteisdille ja niiden

johdolle
Tukevatko merkittavimpien tytar-

? yhteis6jen tavoitteet kaupungin
@ tavoitteiden toteutumista?

Tytaryhteis6jen tavoitteet tukevat
kaupungin tavoitteita, mutta yh-
teensovittamishaasteitakin on.

Arvioinnin paakysymys oli, tukevatko tytaryh-
teisdille ja niiden johdolle asetettavat tavoitteet
kaupungin strategian ja tavoitteiden toteutumis-
ta. Osakysymykset olivat, ohjaavatko kaupungin
asettamat tavoitteet tytaryhteis6ja taloudellisen
tai toiminnallisen hyddyn saavuttamiseen ja ohjaa-
vatko tytaryhteisdjen hallitukset operatiivista joh-
toa toimimaan kaupungin asettamien tavoitteiden
mukaisesti.

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan omista-
juudella ja méaraysvallalla tulee saavuttaa talou-
dellista tai toiminnallista hyotya pitkalla aikavalilla.
Konserniohjeen mukaan markkinaehtoisesti toi-
mivien yhtididen tavoitteena on mahdollisimman
hyva taloudellinen tulos tai muu taloudellinen hyéty
kaupungille. Ei-markkinaehtoisesti toimivien yhtei-
s6jen toiminnan tulee tukea ja palvella palvelujen
jérjestamistd tai kaupungin yhteiskunnallisia ta-
voitteita.

Arvioinnin kohteena olivat kymmenen merkittéavin-
tayhteis6a: yhdeksén yhti6té ja yksi saatio, jotka on
kuvattu taulukossa 7. Arvioinnin aineistona olivat
yhteisOista saadut asiakirjat ja vastaukset tiedus-
teluihin, yhtiéiden hallituksille ja toimitusjohtajille
suunnattu kysely, kaupunginkanslian konsernioh-
jauksen paallikdn haastattelu seka tarkastuslauta-
kunnan 1. toimikunnan arviointikdynnit kaupungin-
kansliaan, Helen Oy:hyn ja Palmia Oy:hyn. Kysely
Iahetettiin yhteenséa 65:lle hallituksen jasenelle tai
toimitusjohtajalle, joista 32 vastasi.
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ikka

Tytaryhteisokohtaiset omistaja-
strategiat ovat vuodelta 2011

Edellisen valtuustokauden strategiaohjelmassa
oli toimenpiteend, ettéd kaupunginhallituksen kon-
sernijaosto asettaa tytaryhteis6kohtaisesti omis-
tuspohjaa, kehittdmisvisiota ja toimintaa koskevat
omistajapoliittiset tavoitteet. Niitd ei kuitenkaan
uudistettu edelliselld strategiakaudella, ja edel-
leen maaliskuussa 2019 voimassa ovat kaupun-
ginhallituksen vuonna 2011 hyvéksymét linjaukset
asiakirjassa Helsingin kaupunkikonsernin omis-
tajapolitiikka. Valmistelu odotti ensin uuden kon-
serniohjeen hyvaksymisté valtuustossa 25.5.2016
ja sen jalkeen emokaupungin organisaatio ja joh-
tamisjarjestelma uudistuivat. Valmistelun hitautta
selittdd myos kaupunkikonsernin koko ja valmis-
teluresurssien vahaisyys suhteessa konsernioh-
jauksen tehtavakenttdan. Ongelmallista on, ettei
omistajastrategioiden valmistelulle ole asetettu
takarajaa, joten ei ole tietoa, milloin uudet linjauk-
set saadaan péaatdksentekoon. Kun omistajastra-
tegioita ei ole paivitetty vuoden 2011 jalkeen, vuo-
den 2015 alusta yhtiditetyille Helenille, Satamalle ja
Palmialle ei ole maaritelty omistajastrategiaa.

Kaupunginhallitus ei ole vielda muodollisesti tehnyt
paatdsta siitd, mitkd kaupungin omistamat yhtiot
toimivat markkinaehtoisesti. Konsernijaostossa
paatettiin markkinaehtoisesti toimivien tytaryh-
tididen malliyhtidjarjestyksistad 14.5.2018, jolloin
esittelijan perusteluissa tunnistettiin markkinaeh-
toisesti toimiviksi Helen Oy, Helsingin Satama Oy
ja Palmia Oy. Niiden lisaksi Finlandia-talo Oy, Kiin-
teisté Oy Kaapelitalo, MetropoliLab Oy, Kiinteisto-
osakeyhtié Helsingin Sahkotalo sekd osakkuusyh-
tid Vantaan Energia tulkitaan markkinaehtoisesti
toimiviksi, koska niista ei esiteté tietoja julkisessa
yhteis6raportissa, vaan sen salassa pidettavassa
liitteessa "Markkinaehtoiset”.

Yhteisoille asetetuilla tavoitteilla on
yhteys kaupungin tavoitteisiin

Taulukossa 8 on tiivistetysti arvioinnin taustamuis-
tiossa esitettyjen analyysien tulos. Kaikki vuoden
2018 talousarviossa asetetut tavoitteet ohjasivat
tytaryhteisdja saavuttamaan taloudellista tai toi-



Arvioinnin kohteena olevat tytaryhteisot, kaupungin

omistusosuus ja paaasiallinen toiminta

Taulukko 7

P&adasiallinen toiminta

hallinnoi ja vuokraa Finlandia-taloa

sahkon, kaukolammon ja -jaahdytyksen tuo-
tanto, energian jakelu ja myynti

asumisoikeusyhtio

vuokra-asuntoyhti6

hallinnoi tiettyja satamia (Helsingissa, mutta
myos Loviisassa ja Kirkkonummella)

hallinnoi ja vuokraa Kaapelitehtaan kiinteistda
ja Suvilahden vanhaa kaasutehdasaluetta
kiinteistineen

laboratoriopalvelut

ruoka-, kiinteistd-, siivous-, turvallisuus- ja
toimitilapalvelut

henkilostévuokrauspalvelu

Tytaryhteis omistusosuus, %
Finlandia-talo Oy 100
Helen Oy 100
Helsingin Asumisoikeus Oy 100
Helsingin kaupungin asunnot Oy 100
Helsingin Satama Oy 100
Kiinteisté Oy Kaapelitalo 100
MetropoliLab Oy 69
Palmia Oy 100
Seure Henkildstopalvelut Oy 56,4
Stadion-s&atio 100

Kaupungin talousarviossa 2018 yhteisdéille asetettujen

hallinnoi ja vuokraa Olympiastadionia

Taulukko 8

tavoitteiden lukumaara ja vastaavuus kriteereihin

Yhtio Tavoitteita, kpl

Markkinaehtoisesti toimivat yhtiot

Finlandia-talo Oy 4
Helen Oy 3
Helsingin Satama Oy 2
Kiinteistd Oy Kaapelitalo 4
MetropoliLab Oy 3
Palmia Oy 5

Ei-markkinaehtoisesti toimivat yhteisot

Helsingin Asumisoikeus Oy 4
Helsingin kaupungin asunnot Oy 4
Seure Henkildstopalvelut Oy 3
Stadion-s&atio 1

Tavoite vastaa kriteereja

taloudellinen tulos, taloudellinen hyé&ty, kaupun-
kistrategia

taloudellinen tulos, kaupunkistrategia

taloudellinen tulos

taloudellinen ja toiminnallinen hyéty, kaupun-
kistrategia, epasuorasti taloudellinen tulos
(menokuri)

taloudellinen tulos, toiminnallinen hyéty

taloudellinen tulos, taloudellinen hyéty

palvelutehtava, kaupunkistrategia

palvelutehtéva, kaupunkistrategia

palvelutehtava, kaupunkistrategia, taloudellinen
hyoty

kaupunkistrategia, toiminnallinen hyoty
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minnallista hy6ty3, jota arvioitiin seuraavilla kritee-
reilla.

Taulukossa 8 kaytettyjen kriteerien selitys:

» taloudellinen tai toiminnallinen hyoty: tavoite
edistda sitd, ettd saavutetaan taloudellista tai
toiminnallista hy6tya pitkalla aikavalilla.

* kaupunkistrategia: yhtiolle asetettu tavoite
tukee kaupunkistrategiassa asetettuja tavoit-
teita.

» taloudellinen tulos: markkinaehtoisten yhtioi-
den kohdalla tavoitteena on mahdollisimman
hyva taloudellinen tulos tai muu taloudellinen
hyoty kaupungille.

* palvelutehtéva: ei-markkinaehtoisesti toimi-
vien yhteisdjen kohdalla tavoitteet edistavat
sité, etta toiminta tukee ja palvelee palvelujen
jarjestamista tai kaupungin yhteiskunnallisia
tavoitteita.

Markkinaehtoisesti toimivista yhtidista neljalle on
asetettu sekd osingonjakoon etté sijoitetun péa-
oman tuottoon liittyvat tavoitteet. Finlandia-ta-
lolle on asetettu pelkadstdan sijoitetun pddoman
tuottoon liittyva tavoite. Kiinteistd Oy Kaapelitalon
talouteen liittyva tavoite poikkeaa muista mark-
kinaehtoisista yhtidista, koska se on muodossa
"tilikauden tulos on positiivinen”. Tama tavoite tar-
koittaa kdytédnnossa sita, ettd toiminnan kannat-
tavuus on riittava tavoite, mika on konserniohjeen
omistajapolitiikan [ahtokohtien mukaan ei-markki-
naehtoisesti toimivienkin yhtiéiden osalta vahim-
maisoletus. Kaapelitalon toimitusjohtajan mukaan
kaupunki maksimoi yhtion kyvyn investoida asetta-
malla yhtion taloudellisen tavoitteen niin, etta tu-
loksen on oltava positiivinen.

Arviointia varten tehtiin kysely yhdeksan mer-
kittdvimman yhtion hallitusten jasenille ja toi-
mitusjohtajille. Vaikka konserniohjeen mukaan
markkinaehtoisille tytaryhteisoille asetettujen
talousarviotavoitteiden pitéisi ohjata yhti6ité joko
mahdollisimman hyvaan taloudelliseen tulokseen
tai muuhun taloudelliseen hyodtyyn kaupungille,
kaikki kyselyyn vastanneista markkinaehtoisten
yhtididen edustajista eivat kuitenkaan olleet sa-
maa mielta siita, ettd talousarviotavoitteet ohjai-
sivat heidan edustamiaan yhtiéitd kumpaankaan
naista.

Tytaryhteisojen hallitusten asettamat
tavoitteet ovat linjassa kaupungin
tavoitteiden kanssa

Arvioinnissa kaytiin |api yhteiséiltd saatuja stra-
tegiaan ja johdolle asetettaviin tavoitteisiin liitty-
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via asiakirjoja. Asiakirjoissa esitettyja tavoitteita
verrattiin kaupungin talousarviossa asetettuihin
tavoitteisiin. Tarkastelun perusteella yhteisdjen
hallitukset asettivat tavoitteita, jotka olivat linjas-
sa kaupungin asettamien tavoitteiden kanssa. Osa
tavoitteista oli samansisaltéisia kuin kaupungin
asettamat tavoitteet ja osa puolestaan operationa-
lisoi kaupungin tavoitteita. Lisdksi yhtiét asettivat
esimerkiksi henkilostoon liittyvia tavoitteita, joita
kaupungin talousarviossa ei asetettu.

Yhteensovittamisessa on haasteita

Kolmen merkittdvimman yhtién osalta arvioinnis-
sa tuli esiin haasteita kaupunkiomistajan ja yhtién
tavoitteiden yhteensovittamisessa. Helenin nake-
myksen mukaan omistajan asettamat uusiutuvan
energian tavoitteet ja padstévahennystavoitteet
ovat paastokaupan kanssa paallekkaisia toimia,
jotka asettavat Helen QOy:n eriarvoiseen asemaan
muiden péastékaupan toimijoiden suhteen. Kay-
tanndssé Helen Oy siis joutuu toteuttamaan mark-
kinoita kalliimpia paastévahennystavoitteita. Yhtioé
on kuitenkin sitoutunut omistajan tahtoon, eli val-
tuuston hyvaksymaan kehitysohjelmaan.

Helsingin Satama Oy:n kohdalla kaupungin ja yh-
tion tavoitteiden yhteensovittamisesta on tullut
haasteellista Lénsisataman liikenneongelmien
vuoksi. Yhtién mukaan keskustan satamanosien ja
etenkin Lansisataman lilkkenteen osalta omistajan
satamalle asettamien tavoitteiden saavuttamista
rasittavat kaupungin eri toimijoiden erisuuntaiset
intressit Lansisataman liikkenteen sujuvuuden ke-
hittdmisessa. Tdma on johtanut muun muassa jo
sovittujen verrattain pienten, mutta yhtiélle tarkei-
den maaliikenneyhteyksien kehityshankkeiden lyk-
kdantymiseen. Yhtién mukaan Lénsisataman sata-
matoimintaan liittyvat ajoittaiset liikenneruuhkat
olisivat ratkaistavissa kehittamalla kaikkien liiken-
nemuotojen sujuvuutta yhtéaikaisesti. Tahén ei ole
[8ytynyt tavoitetasolla riittévasti yhteisymmarrysta
kaupungin eri osapuolien kesken ja poliittisessa
paatdksenteossa. Yhtion mukaan tdma muodostaa
riskin niin yhtidon pidemman aikavalin taloudellisten
tavoitteiden saavuttamiselle kuin mydskin satama-
toiminnan kaupungille tuomien merkittévien valil-
listen taloudellisten hyétyjen ja saavutettavuuden
kannalta.

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) oli yhti6is-
ta ainoa, jonka mukaan talousarvion sitova tavoite
ei ohjaa yhtion toimintaa. Hekan talousarviotavoite
ohjaa kiinteistdjen yllapitokustannusten kasvun hil-
litsemiseen. Yhtion nakemyksen mukaan toimintaa
ohjaa yhtién budjetti ja siinad tarkoituksenmukai-
siksi ja oikea-aikaisiksi arvioidut rakennusten kor-



jaukset ja niiden kustannukset. Jako yllapitokor-
jauksiin ja muihin korjauksiin ei ole yhtién kannalta
tarkoituksenmukainen. Osa rakennusten korjaus-
kustannuksista lasketaan yllapitokustannuksiin.
Jos yhtio pyrkisi mahdollisimman pieneen yllapito-
kustannusten kasvuun, se ei pystyisi korjaamaan
rakennuksia oikea-aikaisesti. Rakennusten korjaa-
minen oikea-aikaisesti on linjassa kaupunkistrate-
gian kanssa, jossa tavoitteena on kiinteistokannan
laadun parantaminen.

Hallitusten jasenten rooliin kiinnitettava
enemman huomiota

Seka kyselyssa etta tarkastuslautakunnan 1. toimi-
kunnan tekemalld arviointikdynnilla Helen Oy:hyn
tuli esiin, etta hallitusjasenten nimittamiseen po-
liittisin perustein liittyy haasteita. Erityisesti nah-
tiin ongelmaksi se, jos hallituksen jasenista kovin
moni vaihtuu vaalivuonna. Hallituksen nimittédmi-
sessé pitaisi Helenin nakemyksen mukaan painot-
taa jatkuvuutta siten, ettd korkeintaan 1-2 hallituk-
sen jasentd vaihtuisi kerrallaan. Yhtiémaailmassa
hallituksen suuri vaihtuvuus viestittaa yleensa sit,
ettd yhtid on kriisissa. Suuri vaihtuvuus neljén vuo-
den vélein on myds siind mielessé hankalaa, etta
uuden hallituksen perehdyttdminen yhtion asioihin
vie aikaa. Liséksi kyselyssa tuotiin esiin, etteivat
poliittisesti nimitetyt hallituksen jésenet aina ole
hoitaneet tehtévaénsa aktiivisesti. Yhtididen viesti
oli, etta valtuustoryhmien tulisi huomioida liiketoi-
minnan koko ja tarpeet seka hallitustydskentelyn
riittdva jatkuvuus markkinaehtoisesti toimivien yh-
tididen hallitusjéasenten valinnoissa.

Johtopaatokset

Merkittavimpien tytdryhteis6jen tavoitteet tu-
kevat joko konserniohjeessa maériteltyjen
yleisella tasolla asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista tai kaupungin strategian tavoit-
teita. TytaryhteisGille on asetettu kaupungin
talousarviossa tavoitteita, jotka ohjaavat tytér-
yhteis6ja taloudellisen tai toiminnallisen hyédyn
saavuttamiseen. Tytéryhteis6jen hallitukset ovat
edelleen ohjanneet operatiivista johtoa toimimaan
kaupungin asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Kolmen merkittdvimman yhtién osalta arvioinnis-
sa tuli esiin haasteita kaupunkiomistajan ja yhtién
tavoitteiden yhteensovittamisessa. Helenin osalta
kyse on siitd, ettd omistajan asettamat uusiutuvan
energian tavoitteet ja padstdvahennystavoitteet
ovat paastékaupan kanssa paallekkaisia toimia,
joiden johdosta yhtié joutuu toteuttamaan paés-
tovahennyksia markkinoita kalliimmin. Helen on
kuitenkin sopeutunut omistajan tahtoon. Toinen

ongelma, joka Helenissé on koettu, liittyy hallitusja-
senten suureen vaihtuvuuteen vaalivuosina.

Sataman kohdalla kaupungin ja yhtién tavoitteiden
yhteensovittamisesta on tullut haasteellista Lansi-
sataman liilkenneongelmien vuoksi. Satamaliiken-
teesté johtuvien Jatkdsaaren ruuhkapiikkien rat-
kaisemiseksi ei ole vield [6ytynyt riittavia ratkaisuja,
jotka tukisivat seka yhtion ettd kaupungin tavoittei-
ta. Yhtion mukaan tdmé muodostaa riskin niin yhti-
on pidemman aikavélin taloudellisten tavoitteiden
saavuttamiselle kuin myéskin satamatoiminnan
kaupungille tuomien merkittévien valillisten talo-
udellisten hyotyjen ja saavutettavuuden kannalta.

Heka oli yhtidista ainoa, jonka talousarvion sito-
va tavoite ei varsinaisesti ohjaa yhtion toimintaa.
Hekan talousarviotavoite ohjaa kiinteistéjen yl-
lapitokustannusten kasvun hillitsemiseen. Osa
rakennusten korjauskustannuksista lasketaan yl-
lapitokustannuksiin. Jos yhti6é pyrkisi mahdollisim-
man pieneen yllapitokustannusten kasvuun, se ei
pystyisi korjaamaan rakennuksia oikea-aikaisesti.
Rakennusten korjaaminen oikea-aikaisesti on lin-
jassa kaupunkistrategian kanssa, jossa tavoittee-
na on kiinteistékannan laadun parantaminen.

Tytéryhteisdkohtaisten omistajastrategioiden val-
mistelu on kestanyt jo useamman vuoden eiké val-
mistumiselle ole asetettu takarajaa. Kiireellisintad
olisi tuoda kaupunginhallituksen linjattavaksi, mit-
ka yhtiét ovat markkinaehtoisesti toimivia ja maari-
tella niille omistajastrategia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

« kiirehtia omistajastrategioiden valmistelua
konsernijaostolle, jotta kaupunginhallitus voi
nimeta markkinaehtoisesti toimivat yhtiot ja
paattaa niiden omistajastrategiasta.

» sopia yhteistydssa valtuustoryhmien kanssa
ennen seuraavia kuntavaaleja, miten erityi-
sesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidissa
turvataan hallitusty6skentelyn riittéva jatku-
vuus.

» maaritelld yhteistydssé Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n kanssa, mité kustannuksia ylla-
pitokustannuksiin siséllytetaén, jotta tavoite
ei ole ristiriidassa asuntokannan korjaustar-
peiden kanssa.

kaupunginkanslian yhteisty6ssa kaupunkiym-

paristdn toimialan ja Helsingin Satama Oy:n

kanssa tulee

« sujuvoittaa Jatkdsaaren liikennettda kaupun-
kikonsernin kokonaisedun mukaisesti.
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Kaupungin vetovoima
ja kansainvalisyys

6.1
Ulkomaisten investointien,
yritysten ja osaajien

houkuttelu
Miten hyvin Helsinki on onnistunut

? ulkomaisten investointien, yritys-
@ tenjaosaajien houkuttelussa?

Erityisesti suorien ulkomaisten
investointien houkuttelussa on
onnistuttu.

Arvioinnin paakysymys oli, miten hyvin Helsinki
on onnistunut ulkomaisten investointien, yritysten
ja osaajien houkuttelussa. Tilastotietojen lisaksi
onnistumista arvioitiin tarkastelemalla, onko kau-
punki toteuttanut strategioidensa mukaisia toi-
menpiteité investointien, yritysten ja osaajien hou-
kuttelemiseksi.

Seka vuosien 2013-2016 strategiaohjelmassa etta
kaupunkistrategiassa 2017-2021 oli useita toimen-
piteitd aiheeseen liittyen. Arvioidut toimenpiteet
on esitetty taulukoissa 9 ja 10.

Arvioinnin aineistona kaytettiin asiakirjojen ja ti-
lastojen ohella elinkeino-osaston kokoamia kirjal-
lisia vastauksia. Vastauksia antoivat seké elinkei-
no-osaston omat asiantuntijat etta asiantuntijat
kaupungin tytaryhtiostd Helsinki Marketing Oy ja
osakkuusyhtiosté Helsinki Business Hub (HBH).
Arvioinnin paatteeksi kaytiin tdsmentavia keskus-
teluja elinkeinojohtajan ja Innovaatiot ja uudet ko-
keilut -yksikdn paallikon kanssa sekd HBH:n johto-
ryhmén kanssa.

Strategiakauden 2013-2016
toimenpiteet ovat toteutuneet

Taulukosta 9 nahdaan, etta edellisen strategiakau-
den toimenpiteet investointien ja osaajien houkut-
telemiseksi ovat toteutuneet. Kaupunginkanslia
edisti elinkeinoyhteisty6ta Aasiaan valiten paino-
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pisteeksi Kiinan. Helsinki Business Hub teki liséksi
yhteistyota erityisesti Japanissa ja Intiassa. Aasia-
laisten investointien maaran trendi on ollut kas-
vava niin, ettd vuonna 2014 paakaupunkiseudulle
tehtyja investointeja Aasiasta oli viisi, kaksi vuonna
2015, 11 vuonna 2016 ja 19 vuonna 2017.

International House Helsinki (IHH) -palvelu tarjoaa
valtaosan kansainvélisten osaajien tarvitsemista
alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluista
saman katon alta. Toiminnan tavoitteena on su-
juvoittaa kansainvélisten osaajien alueelle aset-
tautumista seké nopeuttaa tydmarkkinoille siirty-
mista. Helsingin kaupunki koordinoi IHH-palvelua.
Yhteisty6hon osallistuvat Helsingin, Espoon ja Van-
taan kaupunkien lisdksi Uudenmaan maistraatti,
Verohallinnon ja Kelan In To Finland -palvelu, Uu-
denmaan TE-toimisto, Eldketurvakeskus, Helsingin
seudun kauppakamari sekd Maahanmuuttoviras-
to. IHH kaynnistyi joulukuussa 2017.

IHH:n valmistelu tehtiin edellisella strategiakaudel-
la. IHH toteutti taulukon 9 kolmea viimeista toimen-
pidetta. Helsinki koordinoi seudullista Téissa Suo-
messa -hanketta, jossa on toteutettu esimerkiksi
mentorointiohjelmia ja infotilaisuuksia. Liséksi Hel-
singin kaupunki on osallistunut tyéelamayhteyksi-
en avaamiseen kansainvalisten osaajien ja yritys-
ten valilla yrityskoordinaattoritoiminnan kautta.
Yrityskoordinaattoreiden asiakkaista vahemmist6
on kuitenkin ollut muita kuin suomenkielisia Kor-
keaa osaamista yrityksiin -hankkeessa.

Kaupunkistrategian toimenpiteet
etenevit hyvin

Taulukossa 10 on kuvattu kuluvan strategiakauden
toimenpiteita. Niistd yhden osalta voidaan jo sanoa,
ettd tavoite on toteutunut, koska Maria 01 -alue on
jo saavuttanut aseman Pohjois-Euroopan suurim-
pana kasvuyrityskampuksena. Kasvuyrityskeskit-
tyman suuruutta mitataan seké neliometrien ettd
tiloissa toimivien kasvuyritysten maaralla. Nailla
mittareilla Maria 01 on Pohjoismaiden ja Baltian
maiden suurin. Marian alueen kehittdminen jatkuu
siten, ettd alueesta muodostuu Campus Maria.
Tarkoituksena on synnyttda Maria 01:n ymparille
laajempi kasvuyrityskampus, joka koostuu uusista



Strategiakauden 2013-2016 toimenpiteiden toteutuminen

Strategiaohjelman 2013—2016 toimenpiteet

Elinkeinoyhteisty6ta edistetdan Aasian suuntaan.

Helsinkiin houkutellaan lisaa investointeja
Aasiasta.

Edistetaan yhdessa yliopistojen, korkeakoulujen

ja elinkeinoelaméan kanssa kansainvalisten kor-
keakouluopiskelijoiden asettautumista Helsinkiin
seka heidan mahdollisuuksiaan tyéllistya erityisesti
yrityksiin.

Osallistutaan tydeldamayhteyksien avaamiseen
Suomessa olevien osaajien ja kansainvélista osaa-
mista tarvitsevien yritysten yhteistydhankkeissa.

Kehitetadn ulkomaalaisille tyontekijdille ja heidén
perheilleen suunnattuja asettautumispalveluja
kayttajalahtoisesti.

Arvio
toteutumisesta

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Kaupunkistrategian 2017-2021 toimenpiteiden tilanne

helmikuussa 2019

Kaupunkistrategian 2017-2021 toimenpiteet

Jatketaan Maria 01-alueen kehittdmista Poh-
jois-Euroopan suurimmaksi kasvuyrityskampuk-
seksi.

Vahvistetaan Meilahden kampuksen asemaa kan-
sainvalisesti merkittédvana terveysalan innovaatio-
ja liikketoimintaymparistona.

Tyoperaistd maahanmuuttoa ja sen osuutta koko-
naismaahanmuutossa pyritdan kasvattamaan.

Englanninkielisen koulutuksen ja varhaiskasvatuk-
sen paikkamaara kaksinkertaistetaan.

Markkinointistrategian 2016—-2020 toimenpide

Osaajien houkuttelu vaatii raataldityd markkinoin-
nin konseptointia.

Arvio
toteutumisesta

Toteutunut

Etenee

Etenee

Etenee

Toteutunut

Taulukko 9

Tarkennus

Kanslia: Kiinaan
HBH: Japaniin ja Intiaan

kasvava trendi

Toimenpiteita: Internatio-
nal House Helsinki (IHH),
mentorointihankkeet, Toissa
Suomessa -infot

Hankkeissa ja yrityskoordi-
naattoreiden tydssa

Kehitettiin IHH eli Internatio-
nal House Helsinki

Taulukko 10

Tarkennus

on jo toteutunut, kehitysty6
jatkuu

toimenpiteité on tehty, kehit-
taminen jatkuu

hankkeita on kaynnissa

suunnitelmat toteutumiseksi
on laadittu

MyHelsinki-sivusto uudistui
ottamaan huomioon osaajien
houkuttelun
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startup-, kasvu- ja ankkuriyrityksille suunnatuista
tiloista. Tiloihin on tarkoitus houkutella myés suu-
ria kansainvalisia niin sanottuja ankkuriyrityksia,
jotka pystyvéat edesauttamaan uusien kasvuyritys-
ten syntya, kasvua ja kansainvélistymista.

Helsingin kaupunki on ollut mukana Meilahden
kampuksen aseman vahvistamisessa vuodes-
ta 2015 Iahtien, jolloin perustettiin Health Capital
Helsinki (HCH) Helsingin kaupungin, HUSin, Hel-
singin yliopiston ja Aalto-korkeakoulusaation yh-
teisend hankkeena. Vuoden 2019 alusta kaynnistyi
HCH 2.0 -hankekokonaisuus, johon ovat tulleet
mukaan aiempien toimijoiden liséksi Espoon kau-
punki ja ammattikorkeakoulut Haaga-Helia, Laurea
ja Metropoli. Hanketoimisto on Helsinki Business
Hubin yhteydessa. HCH:n avulla on pyritty teke-
méaan kampuksen toiminta ja potentiaali entisté
nakyvammaksi ja lisata sen kansainvalista kiinnos-
tavuutta, helpottaa eri toimijoiden yhteistyota seka
edistaa yritysyhteistyota ja keksintéjen kaupallis-
tamista terveysteknologia-alalla. Tahanastisista
konkreettisista saavutuksista voidaan mainita
noin kymmenen startup-yrityksen perustaminen
ja kahden paaomasijoituksen saaminen.

Osaajien houkuttelu jai pitkdan kaupungin tyélli-
syyspalveluissa ty6ttdmyyden hoidon varjoon. Nyt
kun tydllisyystilanne on parantunut, on osaajien
houkutteluun elinkeinojohtajan mukaan kaytetta-
vissd paremmin voimavaroja. Tyoperaista maa-
hanmuuttoa pyritédan erityisesti kasvattamaan,
mikali rahoituspaatds saadaan, kevaalla 2019
kaynnistyvalla ty6- ja elinkeinoministerion Talent
Boost -kokonaisuuden hankkeella. Hankkeessa on
tavoitteena saada osaavaa tyovoimaa yrityksille,
osin houkuttelemalla uusia tyontekijéitd ulkomail-
ta, osin [6ytamalla tydvoimaa alueella jo asuvista
kansainvalisistd osaajista. Helsinki Business Hu-
bissa on jo kdynnissa pienimuotoisempi osaaji-
en houkuttelun hanke, joka kohdistuu erityisesti
ICT-osaajiin. Lisaksi elinkeino-osaston uudet yri-
tykset -yksikko eli NewCo Helsinki on houkutellut
ulkomaisia startup-yrittéjia Helsinkiin tarjoamalla
Helsinkia sijoittumispaikkana harkitseville yrittajil-
le niin sanottuja soft landing -palveluita ja valmen-
nusohjelmia startup-tiimeille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta saatujen
tietojen perusteella Helsingin varhaiskasvatuksen,
opetuksen ja koulutuksen englanninkieliset paik-
kaméaarat kaksinkertaistetaan strategiakaudella.
Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa ei luku-
vuonna 2017-2018 ollut viela yhtaén englannin-
kielistéd paikkaa kaupungin omassa toiminnassa.
Kaksikielinen esiopetus alkoi jo lukuvuonna 2018-
2019, mutta englanninkielinen varhaiskasvatus

40 — Helsingin kaupunki

kaynnistyy vasta 2020-2021.

Kaupungin markkinointistrategiassa 2016-2020
todettiin, ettd osaajien houkuttelu vaatii raataloitya
markkinoinnin konseptointia. Helsinki Business
Hub tilasi Helsinki Marketing Oy:lta "Working in
Helsinki” markkinointikokonaisuuden, joka valmis-
tui MyHelsinki-sivustolle helmikuun 2019 alussa.

Investointien houkuttelussa on
onnistuttu

Helsinkiin kohdistuvat ulkomaiset suorat investoin-
nit olivat vuosina 2010-2011 alhaisella tasolla, kun-
nes vuodesta 2012 alkoi Helsingin menestys inves-
tointien lukumaaralla mitattuna (kuvio 11). Helsinki
on jo kuusi kertaa perdkkain sijoittunut pohjois-
maisten kaupunkien ykk&seksi suorien ulkomais-
ten investointien (FDI) lukumaéaralld mitattuna.

Kuviossa 12 on esitetty euromaaraisesti kasvu-
paaomainvestoinnit, joiden houkuttelussa Helsinki
Business Hub on onnistunut. Kasvupadomainves-
tointien euromadréssé on nouseva trendi. Valta-
osa kasvupdadomainvestoinneista kohdistuu ICT-
alan yrityksiin. Kuviosta on jatetty pois vuoden
2013 poikkeuksellisen suuri 101,3 miljoonan euron
investointi Supercell-yhtidodn, jonka aikaansaami-
sessa HBH avusti.

Ulkomaalaisomisteisten yritysten maara Helsin-
gissd on tasaisesti kasvanut vuosina 2012-2017.
Vuonna 2017 ulkomaalaisomisteisia yrityksia oli
Helsingissé 1 830. Niiden osuus kaupungin yrityk-
sistd on melko pieni, vajaat nelja prosenttia, mutta
niilld on kuitenkin maaréansa suurempi merkitys
yritystoiminnassa, koska niiden osuus helsinkilis-
yritysten henkilostémaarasta ja lilkkevaihdosta oli
24 prosenttia.

Kansainvélisten osaajien sijoittumisesta Helsin-
kiin on saatavilla heikosti tilastotietoa. Se tiede-
taan, ettad osaajista on pulaa. Kaupunkistrategian
mittaristossa on asetettu tavoitteeksi kehittaa
uusi tyoperadisen maahanmuuton mittari, joka ku-
vaisi tyollisten osuutta tydikaisistad tulomuuttajis-
ta. Valtioneuvoston kanslian selvityksen mukaan
kansainvéaliset osaajat ovat korkeaa osaamista
omaavia maahanmuuttajia tai sellaisia suomalaisia
paluumuuttajia, joille on kertynyt kansainvalista
kokemusta, osaamista tai verkostoja, jotka voivat
tuoda lisdarvoa elinkeinoeldmalle. Kansainvalisia
osaajia voivat olla opiskelijat, tutkijat, puolisona
maahan muuttaneet, tydperdiset maahanmuutta-
jat, humanitaarisista syistd maahan tulleet tai suo-
malaiset paluumuuttajat.



Ulkomaiset suorat investoinnit Helsinkiin 2008-2017 Kuvio 11
(lukumaira), lahde FDI Markets?
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Helsinki Business Hubin voittamat kasvupéiomainvestoinnit Kuvio 12
vuosina 2012-2018, euroa

euroa

80 000 000
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2Tiedot on poimittu kaupunginkanslian elinkeino-osaston kokoamista tiedoista, jotka esitettiin
tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla 23.11.2018.
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Helsingin tunnettuudessa ja
englanninkielisissa palveluissa
on parannettavaa

Arvioinnissa kasiteltiin myds, mita esteitd ulko-
maisten investointien, yritysten ja osaajien sijoit-
tumisessa Helsinkiin on. Yksi yhdistéva haaste
kaikkien kolmen houkuttelussa on kaupungin tun-
nettuus. Kansainvalisen tunnettuuden ja brandin
rakentaminen vaatii viestin toistamista. Talld het-
kella viesti on epayhtendinen, kun Helsingin seutua
markkinoidaan sekd@ Greater Helsinki -bréndilld
Helsinki Business Hubin (HBH) toimesta etta ku-
kin kaupunki omalla brandilldan. Koska HBH on
seudullinen yhti6, sen tehtdvana on seudullinen
elinkeinomarkkinointi. Helsinki Marketing Oy on
Helsingin omistama, mutta yhtié tarjoaa muille
paakaupunkiseudun kaupungeille mahdollisuuden
kiinnittyd Helsingin markkinointiin. Sekd HBH:n
johtoryhman mukaan etta Helsinki Marketing Oy:n
toimitusjohtajan nakemyksen mukaan on epa-
realistista, ettd Helsinki, Espoo ja Vantaa voisivat
kukin kilpailla kansainvalisestd huomiosta omilla
brandeillaan. Esimerkiksi Amsterdam ja Barcelona
ovat onnistuneet yhdistdmé&an seudullisen viestin-
nén yhden brandin alle.

Yritysten sijoittumishalukkuutta Helsinkiin vai-
keuttaa englanninkielisten palvelujen puute. Elin-
keino-osaston nakemyksen mukaan Helsingin tu-
lisi ottaa englanti kolmanneksi kieleksi suomen ja
ruotsin rinnalle. Pormestari asetti 1.2.2019 tyéryh-
man, jonka tehtévana on laatia ehdotus sellaisista
keskeisista palveluista, joiden tulee olla saatavilla
my0ds englannin kielelld seka valmistella toimenpi-
deluettelo ja vaiheistus kaytannon toteutuksesta.
Lisaksi tydryhmaén tulee koota englanninkielisista
palveluista kokonaisuus viestinnallista ja markki-
noinnillista kayttéa varten.

Monet investointien, yritysten ja osaajien houkut-
teluun liittyvat esteet ovat valtakunnallisia, valtion
toimenpiteité vaativia asioita. Helsinki on pyrkinyt
vaikuttamaan valtion tai muiden tarvittavien toi-
mijoiden suuntaan esteiden poistamiseksi. Yksi
Helsingin omista haasteista on suurten teollisuus-
tonttien puute, joka helpottuu vasta Ostersun-
domin kaavoituksen etenemisen mydéta. Elinkei-
no-osaston mukaan on tapauksia, joissa Helsinki
on menettanyt kansainvalisen investoinnin, kun in-
vestointi olisi tarvinnut tuotannolliseen toimintaan
ison tontin, jollaista Helsingilla ei ole tarjota. Tasta-
kin nakokulmasta katsottuna padkaupunkiseudun
kuntien yhteismarkkinointi olisi toivottavaa, koska
yritykselle voisi [0ytya tontti joltakin alueen kolmes-
ta kunnasta. Vuoden 2019 alusta Helsinki kaynnisti
yhteistyén KUUMA-kuntien kanssa eli pdakaupun-

kiseudun kehyskuntien kanssa. Niissa tilanteissa,
joissa Helsinki ei pysty tarjoamaan riittdvan suuria
teollisuustontteja yrityksille, kyselyt voidaan ohjata
koordinoidusti KUUMA-seudun liikelaitoksen kaut-
ta muihin kuntiin.

Johtopaatokset

Helsinki on onnistunut erityisesti suorien ulko-
maisten investointien houkuttelussa. Helsingin
seutu kykenee my6s houkuttelemaan kasvupéa-
omaa varhaisen vaiheen yrityksiin. Ulkomaalai-
somisteisia yrityksid on syntynyt Helsinkiin vuosi
vuodelta hieman entistd enemman. Osaajien hou-
kuttelussa Helsinki ei viela ole edistynyt niin hyvin
kuin investointien houkuttelussa. Osaajien houkut-
teluun aletaan laajamittaisemmin panostaa vuo-
den 2019 aikana.

Helsingin seudun kansainvalistd tunnettuutta hei-
kentdd markkinoinnin hajanaisuus ja kaupunkien
valinen kilpailu kansainvalisestd huomiosta. Ul-
komaisten yritysten, osaajien ja sijoittajien nako-
kulmasta on vain yksi pdakaupunkiseutu kuntara-
joista riippumatta. Kansainvalisen tunnettuuden
parantamista edusauttaisi se, etta elinkeinomark-
kinointia tehtéisiin seudulla yhtenaisesti.

Englanninkieliset palvelut ja viestintd ovat yksi
edellytys yritysten ja osaajien houkuttelulle Helsin-
kiin. Varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuk-
sen englanninkieliset paikkamaarat kaksinkertais-
tetaan strategiakaudella. Pormestarin asettama
tyéryhma selvittdd paraikaa englanninkielisten
palvelujen kehittdmista. Selvitystyd on térkea, jotta
tiedetdan, missa palveluissa on kehittdmisen tar-
vetta. Lisaksi on tarpeen, ettd kaupungin toimin-
nasta, palveluista ja ohjeista on helposti saatavilla
ajantasaista tietoa englanniksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

» edistdd péaakaupunkiseudun yhtenaisen
brandin luomista markkinoinnin edistéami-
seksi ja kansainvalisen tunnettuuden lisaa-
miseksi.

kaupunginkanslian tulee
« lisata englanninkielisté viestintda kaupungin
toiminnasta ja palveluista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

» seurata englanninkielisen varhaiskasvatuk-
sen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaik-
koja voidaan tarvittaessa lisata.
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Eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen ehkaisy

71
Perusopetuksen alueellinen
tasa-arvoisuus

?

Onko perusopetus alueellisesti
tasa-arvoista?

Perusopetus on alueellisesti ta-
sa-arvoista, mutta tukea tarvitse-
vat oppilaat ovat painottuneet idén
ja koillisen alueille.

Arvioinnin paakysymys oli, onko perusopetus alu-
eellisesti tasa-arvoista. Arvioinnissa selvitettiin
miten perusopetuksessa mitataan laatua, miten
yleinen, tehostettu ja erityinen tuki, oppilashuollon
palvelut seka positiivisen diskriminaation maara-
rahat ovat jakautuneet alueittain. Taman jalkeen
tarkasteltiin, onko néissa tekijoissa alueellisia ero-
ja ja mista erot johtuvat.

Kaupunkistrategia 2017-2021 linjaa, etta helsinki-
laisilla on tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet.
Lisaksi kaupunkistrategia painottaa, ettd perus-
opetus on vetovoimainen lahipalvelu, kaupunki
huolehtii erityista tukea tarvitsevien opetuksesta
ja pedagogiikka seké@ oppimisen tuki tasoittavat
oppimisen eroja.

Perusopetus on jakautunut viiteen perusopetus-
alueeseen: itdiseen, koilliseen, lansi-pohjoiseen,
etela-keskiseen ja kaakon alueeseen. Helsingissa
on 87 suomenkielistad peruskoulua ja 14 ruotsinkie-
listéd peruskoulua. Suomenkielisissa peruskouluis-
sa on yli 40 000 oppilasta ja ruotsinkielissa alle 4
000 oppilasta.

Aineistona olivat sahkdinen kysely suomen-ja ruot-
sinkielisten peruskoulujen rehtoreille, tietopyyntd
perusopetuksen alueiden asiantuntijoille ja toimi-
alan vastaukset sahkopostitiedusteluihin. Lisaksi
tarkastuslautakunnan 2. toimikunta teki arviointi-
kaynnin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle.
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Eri tukien piirissa olevat oppilaat
painottuvat idan ja koillisen alueille

Kaikilla viidelld perusopetusalueella toimitaan sa-
mojen yleisen, tehostetun ja erityisen tuen ohjei-
den mukaisesti, joten tuki on periaatteessa alueel-
lisesti tasa-arvoista. Kaikilla perusopetusalueilla
oli jarjestetty aiheeseen liittyvda koulutusta vuo-
den 2018 aikana.

Alueellisia eroja esiintyi S2-oppilaiden (suomi
toisena kielend) maarissa. Idan alueella S2-oppi-
laiden osuus oli suurin ja kaakon alueella pienin.
Muun tuen tarve eli erityisen tuen tarve, osa- ja ko-
koaikaisen erityisopetuksen tarve seké integraa-
tio-oppilaiden osuus oli idén ja koillisen alueilla
selvasti suurempaa kuin muilla alueilla. Vahaisin-
ta tuen tarve oli kaakon ja etelé-keskisen alueilla
(taulukko 11).

Kysyttdessa perusopetusalueiden koulujen reh-
toreilta "onko yleista, tehostettua ja erityista tu-
kea riittavasti saatavilla siten, ettd kaikki tukea
tarvitsevat saavat tukea”, 30 prosenttia vastasi
ei, 47 prosenttia vastasi osittain ja 22 prosenttia
vastaajista koki, etté tukea on riittédvasti saatavil-
la. Koulunkaynnin tuen tarve oli suuri ja tarvetta
oli enemman kuin tukea voidaan tarjota. Rehtorei-
den vastausten perusteella oppimisen tuen tarve
oli kasvanut ja nuoret oireilevat entistd enemman.
Rehtorit toivoivat, ettd tehostettu tuki toisi kouluun
lisdresursseja, koska talla hetkellad nain ei ole. Maa-
rarahoista pastettaessa tulisi ottaa huomioon tuen
tarve.

Rehtoreiden mielesté erityisopettajia tulisi olla
enemman. Kouluissa tarvitaan erityisopettajia,
joilla ei ole omaa oppilasryhma3, silla kouluissa
on paivittain tilanteita, joissa oppilas ei kykene
opiskelemaan suuressa ryhmassa. Rehtorit toi-
voivat samanaikaisopettajuutta siten, etta kullakin
luokka-asteella luokanopettajan tydparina olisi
tarpeen vaatiessa laaja-alainen erityisopettaja.
Koulun tukitoimet eivat valttamatta yksinaan riita
kaikissa haastavissa tapauksissa ja siksi tarvitaan
hyvia yhteyksia lasten ja nuorten asioita hoitavien
tahojen kanssa. Moniammatillisen tiimin toiminta
on tarkeaa. Rehtorit toivoivat kouluihin myds so-
siaaliohjaajia, psykiatrisia sairaanhoitajia tai sosi-



Eri tukien piirissa olevien oppilaiden seka erityisopettajien osuus
suhteessa oppilasmaaraian eri alueilla, prosenttia

L Osa- Koko- o
Erityisen . s Oppilaita
S2- aikaisessa aikaisessa N
Alue . tuen oy . erityisluo-
oppilaita waeeg s €PItyiSOpe- erityisope- .
paatoksia killa
tuksessa tuksessa
Ita 38,0 13,4 18,0 16,0 7,3
Koillinen 22,0 14,5 19,0 15,0 7,0
Lansi- 16,0 11,5 16,0 11,0 51
pohjoinen
Etela- 12,0 81 7,0 8,0 4.5
keskinen
Kaakko 11,0 5,5 10,0 5,0 6,2
Positiivisen diskriminaation budjetoidut maararahat 2018
alueellisesti, euroa
Idan Koillisen La.n?“- Ete!a- Kaakon
alueen Kkoulut pohjoisen keskisen koulut
koulut koulut koulut
1337 087 556 097 441697 79 314 117 891
53 % 22 % 17 % 3% 5%

Taulukko 11

Integraa-

tio-oppi- Erityis-
laita opettajia
6,8 1,4
5,4 1,7
4.5 1,2
3,6 11
4.9 1,3
Taulukko 12
Suomen- Ruotsin-
kieliset kieliset
yhteensa koulut
2 532 086 279 999
100 %
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aalitydntekijoita. Yhteistyon ja tiedonvaihdon kau-
pungin eri hallintokuntien valilla, etenkin sosiaali- ja
terveystoimen kanssa, tulisi kyselyn mukaan olla
toimivaa ja nopeaa.

Positiivisen diskriminaation maara-
rahoista yli puolet idan alueelle

Positiivisen diskriminaation (pd) maérarahaa vuo-
delle 2018 oli kaytettavissa 2,5 miljoonaa euroa.
Idan alueen koulut saivat tésté yli puolet (taulukko
12).

Tutkimusten mukaan pd-maérédrahan hyédyt ovat
selvat: oppimistulokset ovat parantuneet ja hakeu-
tuminen toiselle asteelle, myds lukioihin, on lisédan-
tynyt.

Kysyttédessa rehtoreilta "jaetaanko positiivisen
diskriminaation maararahat mielestanne tarpeen
mukaisesti tukien perusopetuksen tasa-arvoa”, 75
prosenttia oli joko melko tai tdysin samaa mielta.
Koillisella ja itaiselld alueella, missa koulut saivat
eniten pd-méararahaa, suurin osa vastaajista oli
melko tai tdysin samaa mieltd vaitteen kanssa.
Eteld-keskiselld alueella, missé koulut saivat va-
hiten pd-méaarérahaa, rehtorit olivat muita aluei-
ta useammin melko tai taysin eri mieltd vaitteen
kanssa.

Positiivisen diskriminaation maararahoilla oli
palkattu kouluihin lisda henkilokuntaa, saatu eri-
tyisoppilaat opiskelemaan yleisopetuksen ryhmas-
sa ja opetus tapahtumaan pienemmissé ryhmissa.
Kun tukea oli voitu antaa enemman, olivat koulun
oppilaat sijoittuneet paremmin jatko-opintoihin ja
oppimistulokset, etenkin S2-oppimistulokset olivat
parantuneet.

Rehtoreiden mukaan pd-méarédrahan jakoperus-
teita on tarpeen tarkastella kriittisesti. Pd-maa-
rarahaa jaetaan neljan indikaattorin avulla: ilman
peruskoulun jalkeista tutkintoa olevien aikuisten
prosenttiosuus, keskimaardinen vuositulo asu-
kasta kohden, vieraskielisten oppilaiden pro-
senttiosuus ja koulun oppilastase oppilaaksiot-
toalueella. Arvioinnin mukaan myds paremmin
toimeentulevilla ja vahemman monikulttuurisilla
koulualueilla on haastavia oppilaita ja tarvetta li-
satukeen. Rehtorit katsoivat, ettd pd-maéréarahaa
jaettaessa tulisi huomioida myds yleisopetukseen
integroitujen erityisen tuen oppilaiden méara ja
suurten opetusryhmien maara. Rehtoreiden nake-
myksen mukaan Pd-maérédrahan yhtené indikaat-
torina tulisi olla koulun erityisen ja tehostetun tuen
oppilaiden maara. Nykyiset kriteerit eivat ota tata
riittavasti huomioon.
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Perusopetuksen laatukriteerit
toteutuivat hyvin

Perusopetuksen laatukriteerit pohjautuvat opetus-
ja kulttuuriministerion kansallisiin laatukriteerei-
hin. Perusopetuksen laatukriteereiden tavoitteena
on tukea opetuksen korkeaa laatua. Laatukriteerit
ovat johtamisen valine toiminnan nykytilan arvioin-
tiin ja kehittamiseen.

Arvioinnissa perusopetuksen koulujen rehtoreille
tehtiin kysely laatukriteereisté. Laatukriteerit ja-
kautuvat seitsemaan rakenteiden laatukriteeriin
ja 17:4an toiminnan laatukriteeriin. Rakenteiden
laatukriteerit toteutuivat hyvin. Parhaiten toteutui
vaittdma "opetusta ja koulua koskevat strategiat
ja suunnitelmat on laadittu”. Heikoiten rakenteiden
laatukriteereistd toteutui "taloudelliset resurs-
sit ovat riittévat lain velvoitteiden tayttamiseksi”.
Toiminnan laatukriteereistéd parhaiten toteutui
"kaikilla 1-2 luokkien ja erityisen tuen oppilailla on
mahdollisuus osallistua koulujen iltapéiva- ja ker-
hotoimintaan”. Toiminnan laadusta heikoiten toteu-
tui "koulujen opetustilat, -valineet ja -materiaalit
ovat toimivia ja turvallisia” ja "kouluni opettajilla
on riittavéasti tiedollisia, taidollisia ja oppimisympa-
ristddn liittyvia valmiuksia opettaa myos erityista
tukea tarvitsevia oppilaita Iahikoulussa”™ Taman
vastauksen kohdalla oli myds alueellista vaihtelua.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala oli laatinut
vaaditut opetusta ja koulua koskevat strategiat
ja suunnitelmat, jolloin suunnitelmien sisall6t ja
tavoitteet olivat tiedossa ja toiminta oli yndenmu-
kaistunut. Koulujen johto ja henkilostd oli hyvin
sitoutuneet strategioiden ja suunnitelmien toteut-
tamiseen ja niiden vaikutuksia seurataan. Raken-
teiden laadun kriteereista eniten huolta aiheutti
taloudellisten resurssien riittavyys. Arvioinnin
perusteella tuen tarpeessa olevien lapsien maara
kasvaa ja koulunkdynnin ohjaajia tarvitaan lisaa.
Tuettavien lapsien maaran kasvu aiheuttaa myds
huolta opettajien jaksamisesta. Valtiolta on vii-
me vuosina saatu avustusta tasa-arvoa edistaviin
hankkeisiin. Madréraha oli kohdennettu resurssi-
opettajien palkkaukseen.

Koulujen opetustilojen, -vélineiden ja -materiaali-
en toimivuutta ja turvallisuutta kritisoitiin. Sisail-
maongelmat ovat yleisié kouluissa. Liséksi kouluilla
ei ole vakituista teknista henkil6d havainnoimaan
korjaustarpeita ja raportoimaan niista eteenpain.

lItapéiva- ja kerhotoimintaa suunnitellaan yhteis-
ty0ssa eri toimijoiden kanssa, mutta kerhotoiminta
ei kaikissa kouluissa onnistu esimerkiksi sopivien
tilojen puutteen vuoksi. Hyvana puolena voidaan
kuitenkin pitaa sitd, ettd toimintaan oikeutetuilla



1. ja 2. luokka-asteen ja erityisen tuen oppilailla oli
paasaantoisesti mahdollisuus osallistua kerhotoi-
mintaan.

Kouluissa oli useimmiten se kasitys, ettd opetus-
henkil6ston osaaminen on riittdvaa. Opettajien val-
miudet opettaa erityista tukea tarvitsevia oppilaita
sai kuitenkin kritiikkia suomenkielisen perusope-
tuksen kouluissa. Néhtiin, ettd opettajat tarvitse-
vat uutta osaamista ja tyokaluja toimia vaativien
erityisen tuen oppilaiden kanssa. Yleisopetuksen
luokissa opiskelee erityisen tuen paatéksen oppi-
laita, mutta opettajalla ei valttamatta ole tarvitta-
vaa osaamista heidan opettamiseensa. Kouluissa
toimii myds paljon sijaisia ja uransa alussa olevia
opettajia. Suomenkielisista opettajista patevyys on
93 prosentilla ja ruotsinkielisista 80 prosentilla.

Kyselyyn vastanneiden rehtoreiden enemmistén
mielesta perusopetuksen laatu ei ole alueellises-
ti tasa-arvoista. Alueiden sosioekonomiset erot
aiheuttavat sen, etté oppilasaines jakaantuu epa-
tasaisesti. Erillismaararahojen, joilla yritetdan
tasoittaa eroja, jakoon eivéat rehtorit olleet téysin
tyytyvaisia. Heidan mukaansa resursseja ei ohjata
taysin tuen tarpeen mukaisesti. Erillisméararahaa
saaneilla kouluilla oli paremmat mahdollisuudet to-
teuttaa monipuolista opetusta.

Oppilashuollon palveluissa on
vain pienia alueellisia eroja

Oppilashuollon laatukriteereitd oli kuusi ja ne to-
teutuivat hyvin. Oppilaille ja heidan huoltajilleen
oli kattavasti tiedotettu kaytettavisséa olevista op-
pilashuollon palveluista ja heitd oli ohjattu hake-
maan tarvitsemiaan palveluja. Oppilaan ja huolta-
jan osallisuudella ja suunnitelmallisella yhteistyolla
seka tiedottamisella oli lisatty oppilashuollon tun-
temusta ja edesautettu palveluihin hakeutumista.

Eniten kehitettdvaa oppilashuollossa oli yhteis-
tyOssa ja tiedon kulussa sosiaali- ja terveystoimen
kanssa. Rehtoreiden mielestd oppilashuollon re-
surssit tayttavat mitoituksen vaatimukset, mutta
ne eivat aina riitad oppilaiden tarpeeseen. Vaikka
yli puolet rehtoreista oli tyytyvaisia oppilashuollon
resursseihin, alueellista vaihtelua esiintyi hieman.
Rehtoreiden mukaan suunnittelussa tulisi parem-
min huomioida alueiden sosioekonomiset erot ja
psykologi- ja kuraattoripalvelujen tarve. Tilannetta
on korjattu palkkaamalla kouluihin viisi psykologia
ja kolme kuraattoria lisda vuoden 2018 alusta.

Seka yksildllisella ettéd yhteiséllisella oppilashuol-
lolla oli verrattain hyvin onnistuttu lisddmaan op-
pilaiden ja kouluyhteis6jen hyvinvointia. Yhteisélli-

sen oppilashuollon onnistumista pidettiin hieman
parempana kuin yksil6llista.

Johtopaatokset

Perusopetus oli alueellisesti tasa-arvoista siina
mieless3, etté alueilla toimitaan samojen saénto-
jen ja ohjeiden mukaisesti. Tukea tarvitsevat op-
pilaat olivat sijoittuneet idén ja koillisen alueelle,
mika tekee alueista erilaisia. Tukea tarvittiin ja sita
myodnnettiin etenkin idan ja koillisen alueille paljon.
Tuen tarve oli kasvanut, koska nuoret oireilevat
yha enemman. Perusopetuksen rehtorit eivat pita-
neet perusopetuksen laatua alueellisesti tasa-ar-
voisena. Arvioinnin perusteella kouluihin tarvitaan
lisdresursseja silloin, kun tehostetun ja erityisen
tuen oppilaiden maara kasvaa.

Koulun henkilostoa pidettiin pddosin ammattitai-
toisena ja henkiléstén osaaminen vastasi koulun
tarpeita. Tatd nakemysta tukee opettajien korkea
kelpoisuusaste. Kouluista puuttui kuitenkin kasva-
vaan tarpeeseen nahden sellaisia erityisopettajia,
joilla ei ole omaa oppilasryhmé&a. Kouluissa tarvi-
taan samanaikaisopettajuutta siten, etta kullakin
luokka-asteella olisi tarpeen vaatiessa kaytettavis-
s laaja-alainen erityisopettaja. Osalla oppilaista
erityistarpeet ovat suuria ja opettajat tarvitsisivat
uutta osaamista ja uusia tyokaluja kasvavien vaati-
musten kanssa toimimiseen. Tuen tarpeessa ole-
vien lasten kasvava maara loi myds huolia taloudel-
listen resurssien riittavyydesta.

Oppilashuollon palveluita ei koeta olevan riitta-
vasti saatavilla. Tilannetta on parannettu palkkaa-
malla erillismaararahoilla lisdd psykologeja ja ku-
raattoreita kouluihin. Oppilashuollon toiminta on
sité vaikuttavampaa, mita aikaisemmin oppilasta
voidaan auttaa ja ndin ennaltaehkéista ongelmien
syntymista.

Kouluissa moniammatillisen tiimin toiminta on tar-
keda. Koulun tukitoimet eivéat valttamatta yksinaan
riitd haastavissa tilanteissa, vaan tarvitaan yhteis-
tyotéd muiden lasten ja nuorten asioita hoitavien
tahojen kanssa. Tiedonvaihto kaupungin eri hallin-
tokuntien valilla, etenkin sosiaali- ja terveystoimen
kanssa, nahtiin kehitettavana asiana.

Positiivisen diskriminaation méaréarahat jaetaan
etenkin tukea saavien koulujen ndkékulmasta kat-
sottuna perusopetuksen tasa-arvoa tukien. Kou-
lut, jotka eivat saaneet pd-maararahaa kritisoivat
indikaattoreita, joilla pd-méararaha jaetaan. Kat-
sottiin, ettd pd-maararahaa jaettaessa on tarpeen
huomioida myds erityisen ja tehostetun tuen piiris-
sa olevat oppilaat ja yleisopetukseen integroitujen
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erityisen tuen oppilaiden maara. Pd-maérarahoilla
on tutkimustenkin mukaan ollut merkittéavia vaiku-
tuksia, silléd oppilaat ovat sijoittuneet jatko-opintoi-
hin paremmin ja etenkin S2-oppimistulokset ovat
parantuneet.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

« varmistaa, ettd erityisopettajien maara vas-
taa tukea tarvitsevien oppilaiden kasvavaa
maaraa, esimerkiksi tukemalla opettajien
jatko- tai tdydennyskouluttautumista eri-
tyisopettajiksi.

 selvittdd, miten positiivisen diskriminaati-
on maérarahojen jaossa voidaan ottaa huo-
mioon oppilaiden tarvitsema tehostettu ja
erityinen tuki.

7.2
Tasavertaiset opiskelu-
mahdollisuudet kaupungin

lukioissa
Onko lukiokoulutusta kehitetty

, kaupungin tavoitteiden mukai-
®  sesti?

Tasavertaisia oppimismahdolli-
suuksia on edistetty, mutta lapaisy-
aste ei ole parantunut edelliseen
strategiakauteen néhden.

Arvioinnin paakysymys oli, onko lukiokoulutusta
kehitetty kaupungin tavoitteiden mukaisesti siten,
ettd oppilailla on tasavertaiset oppimismahdolli-
suudet. Arviointi kohdistui kaupunkistrategioissa
2013-2016 ja 2017-2021 lukiokoulutukselle asetet-
tujen tavoitteiden toteutumiseen.

Osakysymyksia olivat, onko oppimisen tuella pyritty
tasoittamaan oppimisen eroja ottamalla huomioon
tukea tarvitsevien ja hyvin edistyvien tarpeet, onko
lukioiden digitalisaation kehittdminen mahdollista-
nut tasavertaiset oppimismahdollisuudet ja onko
lapéaisyaste parantunut ja keskeyttdmisaste vahen-
tynyt lukioissa edellisten strategiakausien aikana.
Lisaksi tarkasteltiin, miten kaupunki on varautunut
vuonna 2019 voimaan tulevan uuden lukiolain mu-
kaisiin tavoitteisiin seka yleisella tasolla kysymysta
opiskelijoiden taloudellisesti tasavertaisesta mah-
dollisuudesta suorittaa lukio. Arvioinnin kohteena
olivat kaupungin 14 omaa lukiota.
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Arviointiaineistona olivat lukiokoulutusta koskeva
kirjallinen materiaali, kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan tilastot seka lukiokoulutuksesta vastaa-
vien tahojen haastattelu. Lisdksi hyddynnettiin tu-
loksia vuoden 2017 kouluterveyskyselysta, johon
vastasivat lukioiden osalta 1. ja 2. vuosikurssin
opiskelijat, sekd vuonna 2016 pdakaupunkiseudul-
la toteutettua palvelukykykyselya 2. vuosikurssin
oppilaille.

Oppimisen erojen tasoittamiseen
on resursseja

Lukioissa on pitkaan laadittu yksiléllisid opintopol-
kuja. Oppilaiden tukemiseen on ollut valtakunnalli-
sesti verraten paljon resursseja, kuten opinto-oh-
jaajien ja erityisopettajien tyopanosta. Néiden
liséksi kullakin lukiolla on omia ohjausvalineitd
ryhméanohjaajan ja aineopettajien antaman oh-
jauksen liséksi. Opiskeluhuollon ja terveydenhuol-
lon resursseja on hyvin saatavilla, lukuun ottamat-
ta psykologeja. Lukio-opinnoissa voi halutessaan
edetd myds nopeaan tahtiin. Opintoja voi suorittaa
tavallista enemman lukukauden aikana, lisaksi on
mahdollista suorittaa kursseja myos kesalla. Vuo-
den 2016 palvelukykykyselyn mukaan opiskelijat
vaikuttavat olevan yleisesti ottaen tyytyvaisia op-
pimiseen ja hyvinvointiin saamaansa tukeen seka
ohjausjarjestelmaén. Taulukosta 13 on myds ha-
vaittavissa, ettd muutamassa korkean keskiarvon
sisddnpaasyn lukiossa on muita lukioita enemman
opettajaresursseja opiskelijaa kohden.

Toimenpiteita kuitenkin viela tarvitaan. Palveluky-
kykyselyn 2016 mukaan melko heikosti toteutuivat
vaittamat siita, ettd opetus on jarjestetty sopivan
kokoisissa ryhmissa. 21 prosenttia oli eri mieltad
vaittamasté, ettd voisi edetd opinnoissa omaan
tahtiin. Lahes viidesosa oli eri mieltd vaittaméasta,
etté saisi riittavasti ohjausta opiskeluunsa. Jopa 24
prosenttia opiskelijoista oli eri mielta vaittamasta,
ettd tydmaara olisi kohtuullinen. Kouluterveysky-
selyn 2017 mukaan eniten vaikeuksia koettiin lak-
syjen tekemisess3, kokeisiin valmistautumisessa
ja laskemista vaativien tehtévien suorittamisessa.
Jopa kolmasosa tytdistd koki riittamattomyyden
tunnetta opiskelijana. Uupumusasteista vasymys-
ta koki tytoista lahes 45 prosenttia, pojilla vastaava
luku oli noin 23. Opiskeluhuollon palveluista psyko-
login palvelua on saatavilla heikoimmin tai siita ei
koettu saatavan tarvittavaa apua. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla on tarkoitus lisata psyko-
logipalveluita.

Perusopetukseen kohdennetuista positiivisen
diskriminaation méaardrahoista on tutkimustie-
don mukaan hyétyéa: rahoitusta saavissa kouluis-
sa toiselle asteelle jatkavat oppilaat myds suun-






tautuvat aiempaa enemman lukioon. Lukioille on
alettu myontaa positiivisen diskriminaation rahoi-
tusta vuodesta 2017 alkaen, perusteina matala
sisdanpaasykeskiarvo ja korkea maahanmuutta-
jien osuus. Rahoituksella on voitu lisatéd opetusta
enemman tukea tarvitseville. Tallaisia ovat suomi
toisena kielena -opettajien ja koulunkayntiavusta-
jien palkkaaminen seka oppiaineiden nivelkurssit.
Maararahaa ovat saaneet Helsingin kielilukio, Me-
dialukio ja Vuosaaren lukio.

Lukiot ovat digitalisaation
edellakavijoita

Laitteita, verkkoja ja opettajien osaamista on ke-
hitetty runsaasti viime vuosina juuri sen vuoksi,
etta ylioppilaskirjoitukset tehdadan langallisessa
verkossa ja lukioaikana suuri osa kokeista suori-
tetaan sahkoisesti langattomissa verkoissa. Digi-
taalisen oppimisympaériston edellyttamat yhteydet
ja laitteet on saatu toimimaan hyvin. Kaikki ylioppi-
lastutkinnon kokeet on tarkoitus tehda sahkdisesti
kevaalla 2019. Opiskelijat kuitenkin vastaavat itse
kannettavan tietokoneen hankinnasta ja toimivuu-
desta. Lukiot tukevat oppilaita digitaalisessa oppi-
misessa eri menetelmin. Palvelukykykyselyn 2016
mukaan monipuolisten tyétapojen seka tieto- ja
viestintatekniikan hyédyntédminen opiskelussa to-
teutuu hyvin. Kouluterveyskyselyn 2017 mukaan
vaikeuksia opiskelussa kaytettavien laitteiden kay-
tossa koki tytdista kuitenkin 18,4 prosenttia ja po-
jista 11,4 prosenttia.

Lapaisyaste ja keskeyttiamisaste ovat
hieman heikentyneet edelliseen
strategiakauteen nihden

Lukiokoulutuksen lépaisyaste (tutkinnon kolmen
vuoden aikana suorittaneet) on varsin korkea
ammatilliseen koulutukseen ndhden. Edellisen
strategiakauden alkuun, vuoteen 2013 verrattuna
suomenkielisen lukio-opetuksen ldpéisyaste on
heikentynyt 1,1 prosenttiyksikkéa. Vaikka lapaisy-
aste parani vuosikymmenen puolivélissa, se heik-
keni vuonna 2018. Negatiivisesti keskeyttéaneiden,
eli niiden, jotka eivat jatkaneet misséan tutkinto-
tavoitteisessa oppilaitoksessa, osuus suomenkie-
lisessé lukiokoulutuksessa oli erityisen alhainen
(0,9 %) vuonna 2013 suomenkielisissé lukioissa ja
nousi vuoteen 2017 asti. Keskeyttdneiden osuus
laski vuonna 2018 (1,4 %), mutta on korkeampi kuin
edellisen strategiakauden alussa. Ruotsinkielisis-
sa lukioissa keskeyttaneiden osuus on ollut koko
ajan alhainen (1,2 %) ja laskenut edelleen vuonna
2018 (0,4 %) (taulukko 14).
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Erot lukioiden valilla ovat
melko suuria

Taulukosta 13 havaitaan, etté lukioihin passyssa on
erittdin suuret erot. Vuonna 2018 Brandé gymna-
siumin yleislinjan siséanpaasyn matalin lukuainei-
den keskiarvo oli 7,2 ja suomenkielisistd Vuosaa-
ren lukion 7,31, kun Ressun lukioon edellytettiin
9,3:n keskiarvoa. Keskiarvot eivat ole taysin vertai-
lukelpoisia, silla osa lukioista kdyttda valinnassaan
my0ds muita hakukriteereitd, esimerkiksi painottaa
liséksi jonkin muun aineen arvosanaa tai antaa pis-
teita tietyin kriteerein.

Lapaisyaste vaihteli kaupungin suomenkielisissa
lukioissa paljon: alhaisin |apaisyaste oli 60 pro-
senttia ja korkein yli 95 prosenttia (taulukko 13).
Lapaisyaste oli yleisesti ottaen parempi niissé lu-
kioissa, joissa oli korkea sisédanpaasykeskiarvo,
lukuun ottamatta Méakelanrinteen lukiota, jossa
urheilulinjan opiskelijoilla valmistuminen kestaa pi-
dempaan. Lapaisyasteen keskihajonta eli lukioiden
véliset erot ovat kasvaneet vuodesta 2013. Ruot-
sinkielisen lukiokoulutuksen kohdalla tilanne on
parempi: lapaisyaste vuoteen 2013 ndhden on pa-
rantunut yli kolme prosenttiyksikkoa (taulukko 14).

Keskeytténeiden osuus on selkedsti matalampi
niissé lukioissa, joihin on korkea keskiarvo (kuten
Ressu, Kallion lukio, Luonnontiedelukio, Sibeli-
us-lukio ja Makelanrinteen lukio) ja korkea niiss3,
joihin paésee alemmalla keskiarvolla (taulukko 13).
Lukioiden véliset erot olivat suuremmat vuonna
2018 kuin vuonna 2013.

Suomenkielisten lukioiden oppimistulokset mi-
tattuna ylioppilaskirjoitusten pakollisten aineiden
keskiarvolla ovat olleet useimpina vuosina parem-
mat kuin valtakunnallinen keskiarvo. Lukioiden
valilla on kuitenkin eroja siten, ettéd korkean keski-
arvon sisdanpaasyn lukioissa myds tulokset ovat
paremmat. Ruotsinkieliset lukiot myds erottuvat
paremmilla tuloksilla (taulukko 13). Erot lukioiden
valilla ovat kasvaneet vain vahan edelliseen strate-
giakauteen verrattuna.

Kaupunki on varautunut uuden lukiolain
mukaisiin tavoitteisiin hyvin

Uusi lukiolaki (714/2018) edellyttda erityisopetuk-
sen saatavuutta ja opinto-ohjauksen, korkeakoulu-
yhteistyén ja kansainvalisyyden vahvistamista.
Erityisopetusta on saatavilla kaikissa Helsingin
lukioissa ja opinto-ohjaajia on lisatty vuonna 2019.
Ylioppilastutkinnon kokeiden uusimiskertoja kos-
kevat rajoitukset poistuivat uuden lainsdadannén



myota. Lukio-opiskelijoiden ja valivuotta viettavien
opinto-ohjausta on vahvistettu ja korkeakouluyh-
teistyota ja kansainvalistymista alettu koordinoida
aiempaa enemman. Pdakaupunkiseudun palvelu-
kykykyselyn mukaan nuoret tarvitsevat tietoa lu-
kion jalkeisistad koulutusmahdollisuuksista ja apua
urasuunnitelman tekemiseen.

Kaupunki kokeilee toisen asteen
maksuttomuutta

Onhavaittavissa, ettd suomen-jaruotsinkieliset op-
pilaat ovat yhd enemman suuntautuneet lukio-opin-
toihin, mutta muunkielisilla osuus ei ole kasvanut
yhté paljon. Helsingin eri alueilta lukio-opintoihin
hakeutuu opiskelijoita hyvin eri tavoin. Lukioiden
taloudellisia kustannuksia koskevan opetushalli-
tuksen selvityksen mukaan lukio-opintoihin liitty-
vat kustannukset ovat keskimaérin 2 500 euroa.
Oppimateriaalin ohella merkittavia kustannuksia
ovat esimerkiksi lukioiden opetussuunnitelman ja
toimintakulttuurin mukaiset menot, kuten kansain-
véliset vierailut tai vanhojentanssit, sekad paakau-
punkiseudulla matkakustannukset. Oppimateri-
aalikustannukset opiskelijalle eivat laske, koska
sahkoista oppimateriaalia ei saa kaytettyna. Selvi-
tyksen mukaan taloudelliset syyt ovat vain harvoin
ainoana syyna opiskelun keskeyttamiseen lukiois-
sa. Léhes kolmasosalla lukio-opiskelijoista tai hei-
dan perheistdan on silti taloudellisia vaikeuksia.

Helsingin kaupunginvaltuusto teki vuonna 2018
paatdksen toisen asteen oppilaitosten oppimate-
riaalien maksuttomuudesta. Maararaha ohjataan
kouluista lainattavaan oppimateriaaliin ja opiskeli-
jalle annettavaan matkakorttiin ja se kohdistetaan
vuoden 2019 syksylla kaupungin lukioissa aloitta-
ville opiskelijoille.

Johtopaatokset

Helsingin kaupungin lukiokoulutusta on kehitet-
ty siten, etta lukioissa opiskelevilla oppilailla on
padosin tasavertaiset oppimismahdollisuudet.
Oppimisen tuella on pyritty tasoittamaan oppimi-
sen eroja ottamalla huomioon tukea tarvitsevien ja
hyvin edistyvien tarpeet. Positiivisen diskriminaa-
tion maararahaa oppimisedellytysten parantami-
seksi on mydnnetty vuodesta 2017 alkaen. Vaikut-
taa silta, ettd opiskelijat kuitenkin kaipaisivat viela
yksilollisempaé tukea, opintojensa ohjaamista ja
seurantaa, omantahtista opetusta seka pienempia
ryhmékokoja.

Lukioiden digitalisaation kehittdminen on pitkalla
ja se periaatteessa lisdd tasavertaisia oppimis-
mahdollisuuksia eri lukioissa. Jokaisella oppilaalla
on tarvittaessa mahdollisuus saada koululta tieto-
kone kayttdonsa ja tarvittaessa opastusta koululta
oman tietokoneen hankkimiseen. Digitaaliset val-
miudet saattavat kuitenkin olla erilaiset. Tyt6illa on
poikia enemman vaikeuksia kayttaa laitteita.

Lukiokoulutuksen lapaisyaste on varsin korkea.
Mikali tarkastellaan kahta edellistéd strategiakaut-
ta, lapaisyaste on kuitenkin heikentynyt suomen-
kielisissa lukioissa. Keskeyttdmisaste suomen-
kielisissé lukioissa on myds heikentynyt edellisen
strategiakauden alusta. On huomattava, etté lukiot
poikkeavat toisistaan paljon. Useimmiten lukiois-
sa, joihin on korkeampi sisddnpassykeskiarvo, on
my6s parempi lapaisyaste, vahdisempi keskeyt-
taneiden osuus ja paremmat ylioppilaskirjoitus-
ten tulokset. Ainakin periaatteessa suuntaamalla
resursseja ja ohjausta heikon keskiarvon sisdan-
paasyn lukioihin, oppimistulokset niissa voisivat
parantua, kuten perusopetuksessa on tapahtunut.
Arvioinnin perusteella voi olla tarpeen selvittaa,
olisiko mielekasté ohjata myds opettajaresursseja
enemman matalan keskiarvon kouluihin.

Uuden lukiolain toimeenpano on toteutumassa hy-
vin. Kaupungilla on aiemminkin ollut hyvét tuki- ja
ohjausresurssit kaytettavissaén ja niitd on edel-
leen lisatty. Uuden lukiolain mukaan rajoitteet yli-
oppilastutkinnon kokeiden uusimiskerroista pois-
tuvat, joten se voi véljentda opiskeluaikataulua ja
tarjota aiempaa paremmat mahdollisuudet yksil6l-
lisiin opintopolkuihin ja siten vahent&a lukiolaisten
kokemaa stressia.

Kaupunginvaltuuston myéntama maararaha toi-
sen asteen oppilaitosten maksuttomuuden kokei-
lemiseksi kohdentuu helsinkilaisten lukiolaisten
kannalta tarkeisiin menoihin: oppimateriaaleihin
ja matkakustannuksiin. Syksylla 2019 alkavan ko-
keilun tuloksia toisen asteen opetuksen maksutto-
muudesta on syyta seurata.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- lisatd positiivisen diskriminaation méaarara-
hoja niille lukioille, joissa on tavallista enem-
man tarvetta tukitoimille ja opiskelun ohjauk-
selle.
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Tietoja Helsingin kaupungin lukioista 2018

Alin sisdan- . ..
aasykes- Opiskelija- Lapaisyaste
Suomenkieliset lukiot p_ . maara opet-
kiarvo tai . %
. ... .z tajaa kohden
pistemaaras
Alppilan lukio 8,0 20,3 85,0
Etu-T6616n lukio 8,2 14,2 86,2
Helsingin kielilukio 7,5 14,1 78,4
He[smgm kuvataide- 14/20 157 85.0
lukio
Helsmgm luonnon- 8.5 13.5 96,4
tiedelukio
Helsingin medialukio 7.5 161 84,6
Kallion lukio 16,4/20 9,9 89,1
Makelanrinteen lukio 8,9 7.4 60,2
Ressun lukio 9,3 1, 95,2
Sibelius-lukio 9,1 8,4 88,5
Vuosaaren lukio 7,3 15,7 64,0
Keskiarvo 13,3 83,0
Ruotsinkieliset lukiot
Bréndé gymnasium 7.2 96,2
Gymnasiet Larkan 8,4 100,0
T616 gymnasium 75 99,2
Keskiarvo 98,5

Lapaisy- ja keskeyttamisaste kaupungin lukioissa, %

2013 2014 2015

Suomenkielisen lukiokoulutuksen

e 84,1 84,8 85,4
lapéisyaste

Ruotsinkielisen lukiokoulutuksen 95.0 93. 93.9

lapaisyaste

Suomenlflelfsen Iuklokc?.ul'utuksen 0.9 1.0 14
keskeyttaminen (negatiivinen)

Ruotsinkielisen lukiokoulutuksen 19

keskeyttaminen (negatiivinen)

Taulukko 13
Negatiivinen Yo-kirj.
keskeyttimi- pakollisten
nen % aineiden
0 keskiarvo
1,6 4.0
21 37
2,9 37
1.4 45
0,3 46
3,3 37
0,2 5.0
0,5 48
0,2 59
0,4 48
2,3 3.4
14 44
0,2 47
0,5 48
0.4 a4
04 47
Taulukko 14
2016 2017 2018
849 854 830
961 976 985
5.0 14
12 12 o4

3 Alin keskiarvo yleislinjalle, mikéli lukiossa on sellainen. Keskiarvot ovat useimmiten tété korkeammat painotetuille
linjoille. Joissakin lukioissa painotetaan yhta tai useampaa oppiainetta. Lukiot voivat keskiarvoa laskiessaan ottaa

huomioon erityisesti painotettavien oppiaineiden arvosanat.
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7.3
Toimentulotuen siirto Kelaan

?

Onko perustoimeentulotuen siir-
téminen Kansanelakelaitokselle
parantanut asiakkaan asemaa
kaupungin sosiaalitydssa?

Asiakkaiden asema on osin paran-
tunut uudistuksen my6ta, mutta
my0s véliinputoajia oytyy.

Arvioinnin pagdkysymys oli, onko perustoimeentu-
lotuen siirtdminen Kansanelékelaitokselle paran-
tanut asiakkaan asemaa kaupungin sosiaalitydssa.
Arvioinnin osakysymykset olivat, onko asiakas-
tyohon ollut kaytettavissa aikaisempaa enemman
aikaa ja onko perustoimeentulotuen kasittelyn
siirtdminen Kansaneladkelaitokselle parantanut
asiakaskokemusta kaupungin sosiaalitydssa. Li-
sdksi selvitettiin tilastojen perusteella asiakas-
maarien ja kustannusten kehitysta ennen ja jalkeen
Kela-siirron Helsingin kaupungin nakékulmasta.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 pdamaa-
rana on tavoittaa aikaisemmin apua ja tukea tarvit-
sevista kaupunkilaisista ne, jotka tarvitsevat paljon
tukea tai hoitoa. Kaupunki tunnistaa syrjaytymisen
ehkaisylle keskeisid ryhmia myos tydikaisten ja
ikaantyvien ikdryhmissa ja réaataloi heille yksilolli-
sid ja parempia palvelukokonaisuuksia. Strategi-
an mukaan palvelujen uudistamista jatketaan ja
huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta
osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvista-
misesta sekd erilaisten asukasta lahella olevien
tydmuotojen kehittdmisesta.

Arvioinnin aineistona kéaytettiin saatavilla olevaa
kirjallista materiaalia, kuten raportteja, selvityksia
ja tilastoja seké Pohjoisen aikuissosiaalityon paal-
likdn haastattelua. Liséksi tarkastuslautakunnan 2.
toimikunta teki arviointikdynnin sosiaali- ja terve-
ystoimialalle.

Toimeentulotuen uudistuksella
pyrittiin yhdenvertaisuuteen

Uudistuksen taustalla vaikutti vahvasti perustus-
lain yhdenvertaisuusperiaate, jonka mukaan ihmi-
set ovat yhdenvertaisia lain edessé. Koska Kela
on valtakunnallinen toimija, perustoimeentulotuen
Kela-siirrolla on tavoiteltu valtakunnallisesti yhte-
néista ratkaisukaytantoa ja tata kautta yhdenver-
taisuusperiaatteen toteuttamista asuin- ja oleske-
lupaikasta riippumatta.

Tarkoituksena oli my&s tehostaa julkisen talou-
den toimintaa hyodyntamalla Kelan jarjestelmia
ja asemaa valtakunnallisena toimijana sosiaalitur-
vaetuuksien myodntamisessa. Suurin osa toimeen-
tulotukea saavista kotitalouksista saa myés jotain
Kelan maksamaa etuutta. Uudistuksen tarkoituk-
sena oli liséksi asiakkaiden asioinnin helpottami-
nen siten, ettd ensisijaisen etuuden hakemisen
yhteydessa voidaan hakea myds perustoimeentu-
lotukea yhden viranomaisen luona asioimalla.

Toimeentulotuki on moninainen
kokonaisuus

Toimeentulotuki on henkilon tai perheen viimesijai-
nen taloudellinen tuki, joka kattaa elaman perus-
menoja, kuten ruoka- ja vaatemenot. Suomessa
asuva tai oleskeleva henkild tai perhe voi hakea
toimeentulotukea, jos tulot ja varat eivat riita valt-
tamattdmiin menoihin. Toimeentulotuki on tarkoi-
tettu lyhytaikaiseksi etuudeksi ja sen tarkoitus on
auttaa tilapaisten vaikeuksien yli, ehkaista sellais-
ten syntymista ja edistda itsendistd selviytymis-
ta. Toimeentulotuesta on kuitenkin muodostunut
useille henkildille ja perheille pitkdaikainen tuki,
mika johtuu ty&ttdmyyden pitkittymisesta ja ensisi-
jaisten etuuksien, ennen kaikkea asumistuen, riit-
tamattomyydesta.

Toimeentulotuki koostuu kuvion 13 mukaisesti kol-
mesta osasta. Perustoimeentulotuki siirtyi 11.2017
alusta Kelan hoidettavaksi. Samassa yhteydesséa
taydentadvan toimeentulotuen sisaltéa tarkistet-
tiin keskittamalla asumiseen liittyvien menojen
korvaamista mahdollisimman laajalti perustoi-
meentulotuen mydntédmisharkinnan yhteyteen.
Perustoimeentulotuki on ensisijainen suhteessa
taydentavaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen,
jotka haetaan edelleen kunnasta.

Toimeentulotukiasioiden hoito on
hajautunut sosiaali- ja terveystoi-
mialalla

Toimeentulotukiasioiden késittely jarjestetaédn so-
siaali- ja terveystoimialalla padosin osana perhe-
ja sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Toimeentulo-
tukipdatdsten tekeminen on Kela-siirron myéta
laajentunut kaikille sektoreille: padatoksia tehdaan
lastensuojelussa, psykiatria- ja péihdetydssa,
ikdihmisten sosiaalitydssa ja vammaistydssa. Li-
saksi paatoksenteko laajenee edelleen 1.4.2019
alkaen perheneuvolaan ja perhesosiaalitydhon.
Aiemmin paatoksenteko on ollut keskitettyna
nuorten palveluihin ja aikuissosiaalitydhdn. Vuon-
na 2018 paatoksista 95 prosenttia tehtiin perhe-ja
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Toimeentulotuen osat ja niiden hallinnointi

Perusosa

Taydentava
toimeentulotuki

sosiaalipalveluissa, kolme prosenttia terveys- ja
paihdepalveluissa ja kaksi prosenttia sairaala-,
kuntoutus ja hoivapalveluissa.

Sosiaalitydntekijéiden ja sosiaaliohjaajien maara
on pysynyt sosiaali- ja terveystoimialalla ennallaan
perustoimeentulotuen Kela-siirrosta huolimatta.
Aiemmin, kun paatoksenteko oli keskitetympaa,
osana sosiaalitydtd toimeentulotukipaatdksia
teki keskimaarin 200 sosiaalialan ammattilaista.
Paatdksenteon sektoreille laajentamisen myota
toimeentulotukipaatoksia tekee reilut 400 sosi-
aalialan ammattilaista. Etuuskasittelijoiden maara
on vahentynyt Kela-siirron my6ta reilusta sadasta
henkildsta noin 40 henkil66n ja vahenee edelleen
elakéitymisen myotéa. Kokonaistarkastelussa re-
surssit eivat ole vahentyneet.

Ennen Kela-siirtoa nuoria toimeentulotuen asi-
akkaita oli paljon. Siirron yhteydessa sosiaali- ja
terveystoimi kohdisti sosiaalialan ammattilaisten
resursseja nuorten, alle 30-vuotiaiden, palveluihin.
Osa aiemmin asiakkaana olleista nuorista on siir-
tynyt kokonaan Kelan asiakkaiksi. Nain ollen sosi-
aali- ja terveystoimen resurssit palvella nuoria ovat
hyvat ja aikoja sosiaalipalveluihin on hyvin saatavil-
la. Toisaalta tdméan asiakasryhman tilanteet ovat
haasteellisia ja asiakkaat ovat moniongelmaisia.
Tassa asiakasryhméassd nakyy myds ongelmien
ylisukupolvistuminen. Aikuissosiaalitytssa (ika-
ryhmé 30+) kaytettavisséd on vdhemman resurs-
seja kuin nuorten palveluissa ja tassa ikdryhmassa
Kelan kanssa asioinnin haasteet korostuvat. Neu-
vontaa annetaan muun muassa Kelan tekemista
paatoksistéa ja selvitetdan virheellisia tai kielteisia
paatoksia. Lisaksi tehddan sosiaalitydn selvityksia
asiakkaan Kela-hakemuksen liitteeksi. Aikuissosi-
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Ehkaiseva
toimeentulotuki

Kuvio 13

Perustoimeentulo-
tuki Kelasta

Perusmenot

Téaydentéva ja ehkaiseva
toimeentulotuki kunnasta

aalitydbhon on siirretty myés muita tehtavia. Aikuis-
sosiaalityd osallistuu muun muassa lapsiperheiden
tuen tarpeen arviointitiimiin seka aktivointisuunni-
telmien tekemiseen yhdessa TE-toimiston kanssa.
Asiakkaita ohjataan kuntouttavaan ty6toimintaan
ja annetaan kaupungin sosiaalineuvontaa. Edelld
mainittujen seikkojen perusteella voidaan arvioida,
ettei sosiaalityéssé ole aikaisempaa enemman ai-
kaa asiakastyolle. Lisaksi tydbn moninaisuus ja vaa-
timustaso ovat lisdéntyneet.

Toimeentulotukilain 14 e §:n mukaan toimeentulo-
tukiasiakkaalle tulee jarjestda mahdollisuus hen-
kilokohtaiseen keskusteluun kunnan sosiaalialan
ammattilaisen tai Kelan toimihenkildn kanssa seit-
seman arkipaivan kuluessa. Kaupungin sosiaali- ja
terveystoimi on panostanut sosiaalineuvontaan
omissa sosiaalipalvelupisteissédan, joita on viisi.
Sosiaalineuvontaan voi menna suoraan arkipaivi-
sin ilman ajanvarausta. Sosiaalineuvonnassa voi
keskustella anonyymisti tai esimerkiksi varata ajan
sosiaalialan ammattilaiselle. Liséksi syksylld 2018
on avattu sahkdinen chat-palvelu, jonka kautta voi
saada neuvontaa. Sosiaali- ja terveystoimiala on
kiinnittanyt huomiota viestintaan, jotta kaupunki-
laiset olisivat tietoisia toimeentulotukeen liittyvista
sosiaalipalveluista.

Toimeentulotukipaatosten maarat
ovat kasvaneet

Kela-siirron myota toimeentulotuen paatésmaarat
ovat helsinkilaisten osalta kasvaneet, vaikka euro-
maaréisesti kustannukset ovat hieman laskeneet.
Ennen Kela-siirtoa tehtiin vuosittain noin 320 000
paatésta. Vuonna 2018 paatoksia tehtiin noin 390



000, joista 88 000 oli Helsingin kaupungin tekemia.

Kelan tekemat paatdkset ovat lyhyempikestoisia,
minimissdan paatokset tehdaan yhdeksi kuukau-
deksi kerrallaan. Aiemmin kunnat ovat tehneet
pidempikestoisia paatoksia asiakkaan tilanteen
kokonaisharkintaan perustuen. Muutos heijastuu
ennen kaikkea paatésten sekd euroméaidraisen
tuen kasvuun ehkaisevdssa toimeentulotuessa.
Lyhytkestoiset paatokset aiheuttavat seka sosiaa-
lityolle etta asiakkaille haasteita, jos kuukausittain
joudutaan pohtimaan toimeentulon riittavyytta. Li-
saksi Kela maksaa myonnettavan perustoimeentu-
lotuen suoraan asiakkaan tilille, jolloin varat eivat
aina ohjaudu siihen kayttotarkoitukseen, johon ne
on alun perin myodnnetty. Talléin kunnat joutuvat
paikkaamaan tadydentavalla ja ehkaisevallad toi-
meentulotuella asiakkaan toimeentuloon syntyvié
aukkoja. Kunnat maksavat toimeentulotuen péa-
asiassa suoraan laskuttajalle tai myontavat mak-
susitoumuksen.

Toimeentulotukilain 14 ¢ §:n mukaan muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa paatds toimeentulotues-
ta tai puutteellisen hakemuksen taydennyspyynté
on tehtava viimeistaédn seitsemantené arkipaivana
hakemuksen saapumisesta. Pa&tds tdydennetysta
hakemuksesta on annettava viivytyksetta, kuiten-
kin viimeistdan seitseman arkipdivan kuluessa.
Vuonna 2018 Helsingin kaupungilla 95 prosent-
tia toimeentulotukihakemuksista kasiteltiin lain
edellyttdmissd méaaraajoissa. Osittain Helsingin
kaupungin maaraaikojen ylityksia selittdd kunnan
tyontekijéiden vaikeus tehda paatoksia niisséa ta-
pauksissa, joissa Kela on hylannyt asiakkaan ha-
kemuksen. Myds paatéksenteon hajauttaminen
eri sektoreille voi aiheuttaa maaraaikojen ylityksia,
kun sosiaalialan ammattilaiset tekevat yksittaisia
paatoksia harvoin eikéd paatdksentekoon muodos-
tu rutiinia.

Kokonaiskustannuksissa on
hienoista laskua

Vuonna 2016 toimeentulotuen bruttokustannuk-
sista perustoimeentulotuen osuus oli 90 pro-
senttia, tdydentavan toimeentulotuen kahdeksan
prosenttia ja ehkaisevan toimeentulotuen kaksi
prosenttia. Nain ollen kunnan talousarvion mu-
kaisten toimeentulotuen kustannusten, eli tdyden-
tavan ja ehkéaisevan toimeentulotuen, tulisi olla 10
prosentin luokkaa aiempaan verrattuna. Vuonna
2017 niihin budjetoitiin 15 prosenttia vuoden 2016
toteumaan verrattuna. Vastaavasti vuonna 2018
budjetoitiin 12 prosenttia ja vuonna 2019 budjetoi-
tiin kahdeksan prosenttia. Toimeentulotuen budje-
tointi on kehittynyt Kela-siirron mukaisesti. Edella

mainitun perusteella ndyttaa silta, ettad toimeentu-
lotuen mydntaminen ja maksatus ovat vakiintuneet
Kela-siirron jalkeen.

Toimeentulotuen eri osien (perus-, tdydentava ja
ehkaiseva) bruttokustannukset ovat pysyneet suh-
teellisen tasaisina vuodesta 2014 vuoteen 2016
ollen keskimaarin 177 miljoonaa euroa. Vuonna
2017 bruttokustannukset nousivat 180 miljoonaan
euroon, johtuen mahdollisesta alikdytén pienenty-
misesta. Vuonna 2018 bruttokustannukset laskivat
158 miljoonaan euroon. Laskua selittdad perustoi-
meentulotuen osuuden pienentyminen 18 miljoo-
nalla eurolla. Vuonna 2018 ehkéisevéan toimeen-
tulotuen osuus on kasvanut aikaisempiin vuosiin
verrattuna noin 29 prosenttia ollen 6,5 miljoonaa
euroa.

Toimeentulotukeen varattuja maararahoja ja to-
teumia tarkasteltaessa tulee huomioida, etta valtio
ja kunnat rahoittavat perustoimeentulotuen mak-
samisen edelleen yhta suurin osuuksin (50/50).
Vuosina 2017 ja 2018 Kela on mydntanyt perustoi-
meentulotukea noin 140 miljoonaa euroa, misté
Helsingin kaupungin maksuosuus huomioidaan
kaupungille tulevissa valtionosuuksissa. N&in ollen
Kelan tehdesséa perustoimeentulotukea koskevat
paatokset, kayttéa se valillisesti kunnan varoja.

Lapsiperheiden ja yksinhuoltajien
osuus tuensaajina kasvussa

Toimeentulotukea maksetaan eniten yhden hengen
kotitalouksille. Perustoimeentulotuessa osuus oli
74,8 prosenttia ja tdydentavéssé seka ehkaisevas-
sé toimeentulotuessa 69 prosenttia vuonna 2018.
Yksinhuoltajista perustoimeentulotukea sai 12,6
prosenttia, tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulo-
tukea17 prosenttiakaikistatuen saajista.Yksinhuol-
tajien osuus Helsingin toimeentulotukiasiakkaista
on kasvanut vuoteen 2017 verrattuna noin viisi
prosenttiyksikkda. Lapsiperheistad perustoimeen-
toimeentulotukea sai kahdeksan prosenttia, téy-
dentavaa ja ehkaisevaa 11 prosenttia kaikista tuen
saajista. Lapsiperheiden osuus Helsingin toimeen-
tulotukiasiakkaista on kasvanut noin kolme pro-
senttiyksikk6a vuoteen 2017 verrattuna. Koko kau-
pungin véestddn suhteutettuna toimeentulotukea
saatiin eniten koillisessa ja itdisessa suurpiirissé.

Kaupunki saa harvoin
kielteista palautetta

Sosiaali- ja terveystoimialalla toimii kuukausittain
alueittain kokoontuvia asiakasraateja, jotka koos-
tuvat sosiaalipalvelujen asiakkaista ja sosiaalialan
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ammattilaisista. Raadeissa esille nousseita asioita
ja niissa kerattya palautetta kasitelladn saanndélli-
sesti nuorten palveluissa ja aikuissosiaalityossa.
Vuosina 2017 ja 2018 kantavana teemana on ollut
perustoimeentulotuen Kela-siirto asiakkaiden na-
kékulmasta. Raatilaiset ovat toivoneet, ettd myos
Kelan virkailijoita osallistuisi asiakasraateihin.
Tyonjako Kelan ja kaupungin vélilla on nahty epéa-
selvaksi. Kela on koettu kasvottomaksi toimijaksi
ja pitkaaikaisasiakkaat ovat toivoneet, ettei mikaan
olisi muuttunut. Asiakkaiden on ollut myds vaikea
ymmartaa, ettei Kelan asiakasneuvoja ole itse paa-
toksentekija, toisin kuin kunnissa.

Myds kaupungin palautejarjestelman kautta on
mahdollista jattda palautetta toimeentulotuki-
asioissa. Kielteinen palaute ei ole ollut yleista toi-
meentulotukeen liittyen. Palautejarjestelméaan tul-
leet kielteiset palautteet kasitelldan ja tarvittaessa
ollaan yhteydessa asiakkaaseen. Liséksi hyédyn-
netdan kokemusasiantuntijuutta.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudes-
ta vastaavan tahon on laadittava omavalvonta-
suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden
ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitel-
ma on pidettéva julkisesti nahtavana, sen toteutu-
mista on seurattava sdanndllisesti ja toimintaa on
kehitettéva asiakkailta seka toimintayksikén hen-
kilostoltéa saannollisesti kerattavan palautteen pe-
rusteella. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimialalla on valmistunut toimeentulotuen osalta
lain edellyttdma omavalvontasuunnitelma 1.3.2019.
Omavalvontasuunnitelmaa ei ollut julkaistu julki-
sessa internetissa arvioinnin laatimisajankohtana.

Valtuustoaloitteessa huolena kaikkein
heikoimmassa asemassa olevat

Kaupunginvaltuusto kasitteli 13.2.2019 valtuusto-
aloitteen toimeentulotuen muutoksista aiheutunei-
den ongelmien korjaamiseksi. Aloitteen tarkoitus
oli kiinnittdd huomiota siihen, ettei kaikkein hei-
koimmassa asemassa oleville helsinkiléisille aiheu-
tuisi Kela-siirron johdosta kohtuuttomia tilanteita.
Valtuusto hyvaksyi samalla toivomusponnen, jossa
edellytetdan selvitettdvan, miten erityisesti paljon
palveluita tarvitsevien helsinkildisten toimeentu-
lotukiasiakkaiden tuen saamista parannetaan Ke-
lan ja kaupungin yhteistyolla. Lisdksi edellytetaén
selvitettavan, millaisin keinoin olisi mahdollista
helpottaa ja nopeuttaa yhteyden saamista aikuis-
sosiaalitydhon, paatoksen tekemista ja toimeenpa-
noa kiireellisissa tilanteissa. Arvioinnin perusteella
huoli kaikkein heikoimmassa asemassa olevista
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on perusteltu. On tarkeaa, ettd kaupunki selvittda
toivomusponnen mukaisesti yhteistydssa Kelan
kanssa, miten heidédn asemaansa parannetaan.

Johtopaatokset

Asiakkaan asema on osittain parantunut ja osit-
tain heikentynyt Kela-siirron myéta. Uudessa jar-
jestelméssa parjaavat parhaiten ne, jotka osaavat
hakea perustoimeentulotukea eivatka tarvitse ta-
loudellisen tuen lisadksi muita sosiaalihuollon pal-
veluita. Néiden asiakkaiden asema on parantunut
ja heidan kohdallaan toteutuu yhden luukun peri-
aate. Ne, jotka tarvitsevat perustoimeentulotuen
lisaksi tdydentavaa ja/tai ehkaisevaa toimeentu-
lotukea joutuvat asioimaan usealla luukulla. Tal-
Ia asiakasryhmalld on usein myds tarvetta muille
sosiaalihuollon palveluille. Uudessa jarjestelméssa
kaupungilla ei enaa ole mahdollisuutta tehda asi-
akkaan kokonaistilanteen huomioivaa paatdsta ja
nain ollen heikommassa asemassa olevien asiak-
kaiden asema on heikentynyt.

Kaupungin sosiaalialan ammattilaisten maara on
pysynyt siirrosta huolimatta muuttumattomana.
Kelaan siirtyneiden asiakkaiden osalta saastynyt-
ta tybdaikaa kuluu moniongelmaisten asiakkaiden
Kela-asioiden selvittelyyn ja hoitoon. Asiakkaiden
tilanteet ovat myos aikaisempaa haasteellisempia
ja vaativat paljon sosiaalihuollon tukea. Lisaksi so-
siaalipalveluihin on siirtynyt ja muodostunut uusia
tehtdvia. Asiakkaan kohtaamiseen ei ole ollut aikai-
sempaa enemman aikaa kaytettavissa. Kaupunki ei
ole siis hydtynyt Kela-siirrosta.

Asiakaspalautetta toimeentulotukeen liittyvista
asioista on saatu alueittain kokoontuvista asia-
kasraadeista, kaupungin palautejarjestelmasta ja
kokemusasiantuntijoilta. Saadun palautteen pe-
rusteella yleinen suhtautuminen kaupungin sosi-
aalipalveluihin on ollut hyva Kela-siirron jalkeen ja
osa asiakkaista asioi mieluummin kaupungin kuin
Kelan kanssa. Tyonjako kaupungin ja Kelan valilla
koetaan asiakkaiden keskuudessa edelleen epé-
selvaksi.

Kela-siirron myota toimeentulotuen paatésmaarat
ovat helsinkildisten osalta kasvaneet noin viiden-
nekselld, vaikka euromééradisesti kustannukset
ovat hieman laskeneet. Laskua selittda perustoi-
meentulotuen kustannusten pieneneminen. Eh-
kaisevan toimeentulotuen kustannusten osuus on
sen sijaan kasvanut Helsingissa aiempiin vuosiin
verrattuna noin 29 prosentilla. Toimeentulotuen
saajista valtaosa on yhden hengen kotitalouksia.
Yksinhuoltajien ja lapsiperheiden osuus toimeen-



tulotuen saajissa on kuitenkin kasvanut.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan toimeentulotu-
en osalta on laadittava omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja
sen toteutumista on seurattava sdannollisesti. Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla on
valmistunut toimeentulotuen osalta lain edellytta-
ma omavalvontasuunnitelma 1.3.2019. Omavalvon-
tasuunnitelmaa ei ollut julkaistu julkisessa interne-
tissa arvioinnin laatimisajankohtana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

varmistaa tyonjaon selkeys Kelan kanssa.
varmistaa, ettd asiakkaan kohtaamiseen so-
siaalitydssa on riittavasti aikaa Kela-siirron
alkuperaisten tavoitteiden mukaisesti.

pitdd toimeentulotuen omavalvontasuunni-
telma julkisesti nahtavana ja seurata sen to-
teutumista séannollisesti sosiaalihuoltolain
47 §:n mukaisesti.
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Terveytta ja hyvinvointia

palveluista

81

Lasten ja nuorten paasy

mielenterveyspalvelujen piiriin
Paasevatko lapset ja nuoret

? mielenterveyspalvelujen piiriin
@ Sujuvasti?

Eivat paase. Matalan kynnyksen
palveluita on, mutta kaupungilta
puuttuu lasten ja nuorten mielen-
terveyden hoidosta vastaava taho.

Tarkastuslautakunta teki yhteisarvioinnin lasten
ja nuorten mielenterveyspalveluista yhdessa paa-
kaupunkiseudun kaupunkien ja HUSin kanssa. Ar-
vioinnin paakysymys oli, padsevatkd padkaupunki-
seudun lapset ja nuoret mielenterveyspalvelujen
piiriin sujuvasti. Arviointi koski 7-17-vuotiaita lapsia
ja nuoria.

Yleisimpia hairioita lapsuusidssa ovat ahdistunei-
suushairiot (noin 7-10 %), aktiivisuuden ja tark-
kaavuuden hairiot (noin 5 %) ja kdytoshairiot (4-6
%). Nuoruusiassa yleisin psykiatrinen héirié on
masennus (5-10 %). Usein lapsella tai nuorella on
useampi kuin yksi psykiatrinen hairi6. Riski ongel-
mien kasautumiselle on erityisesti niilld lapsilla ja
nuorilla, jotka lastensuojelu on joutunut sijoitta-
maan kodin ulkopuolelle.

Arviointi rajattiin koskemaan lasten ja nuorten mie-
lenterveyspalvelujen kiireetonta avohoitoa perus-
terveydenhuollossa, opiskeluhuoltoa, perheneu-
volaa ja nuorisolle suunnattua vastaavaa palvelua
seka erikoissairaanhoitoa. Liséksi kuultiin lasten-
suojelun nakemyksia. Arviointiaineistona kaytettiin
tilasto- ja tutkimustiedon ohella edellda mainittujen
tahojen haastatteluja. Alla on raportoitu Helsingin
tuloksia.

Hoitava yksikko puuttuu
Lapsen tai nuoren kanssa paivittain tekemisissa

ovat kouluissa opettajat. Kouluissa toimivat myés
koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat seka kuraat-
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torit ja psykologit. Tarvittaessa pyritdan saamaan
aika koululdakarille. Ammatillisissa oppilaitoksissa
tyoskentelee psykiatrisia sairaanhoitajia, joista on
hyvia kokemuksia. Mikali lapsella on ongelmia, per-
hettd voidaan kehottaa ottamaan yhteytta perhe-
neuvolaan ja nuoren riippuvuus- tai mielentervey-
songelmassa nuorisoasemaan. Lapsen tai nuorten
kanssa tekemissa olevia tahoja on voinut tdmén
lisaksi olla muita ja useampi kuin yksi, esimerkik-
si nuorisotoimi, lastensuojelu, matalan kynnyksen
muut tahot, kriisipalvelut, erikoissairaanhoito tai
péivystys. Palvelujarjestelma on pirstaleinen.

Psykiatrisessa hoidossa nojataan erikoissairaan-
hoitoon, eli HUSIin lastenpsykiatrian ja nuorisop-
sykiatrian palveluihin. Lapsi tai nuori l1dhetetaén
varsin helposti erikoissairaanhoitoon siksi, ettei
kaupungin palveluissa ole riittavasti asiantunte-
musta, hoidollista orientaatiota tai resursseja.
Arvoinnissa todettiin, ettd kaupungilta kdytannos-
sa puuttuu lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
luista vastaava taho, joka voisi tarjota lievien ja
keskivaikeiden hairididen psykiatrista avohoitoa.
Lasten ja nuorten ldakaripalveluissa toimii lasten-
psykiatrinen tiimi, jossa pyritédan jatkohoitamaan
alle 13-vuotiaat. Se pystyy kuitenkin hoitamaan vain
pienen osan hoitoa tarvitsevista lapsista ja palve-
luun on pitka jono.

Yhteistyé HUSin nuorisopsykiatrian
kanssa ei toimi

Osastohoidon vahentymisen vuoksi enemman tu-
kea tarvitsevat lapset ja nuoret saattavat jaédda
ilman palvelua. Esimerkiksi lastensuojelu saattaa
joutua sijoittamaan lapsen, jos kotona ei parjata ha-
nen kanssaan, vaikka vanhemmuus olisi kunnossa.
Yhteisty6ta erikoissairaanhoidon nuorisopsykiat-
rian kanssa ei koeta toimivaksi. Lastensuojelussa
koetaan, etta palveluja tulisi yhdessa kehittéa in-
tensiivisemmaksi siten, ettd psyykkisesti oireileva
lapsi tai nuori voisi asua kotona ja tarvittaessa olla
osan ajasta paikassa, jossa on riittéavasti tukea tar-
jolla. Uudenmaan nuorten mielenterveyspalveluita
koskevan tuktimuksen mukaan mielenterveyspal-
velut keskittyvat nykyisellaan lahinna avohoitoon,
jossa kayntikertoja on harvoin, seka lastensuoje-
lulaitoksiin.



Yhteistyon lisdamiselle on tarvetta siitakin syysta,
ettd erikoissairaanhoidon |lahetteet ovat tyélaita
ja edellyttavat tietojen kerdamista pitkalta ajalta.
Toinen ongelma on ohjaus erikoissairaanhoidosta
jatkohoitoon. Jatkohoitopalaute tulee vain lahet-
tavalle taholle ja voi olla niukkaa, eika edes |adkari
aina saa tietoa jatkohoidosta, ellei itse etsi tietojar-
jestelmasta.

Lapsen tai nuoren palvelukokonai-
suudesta vastaavalle on tarvetta

Lahetteen erikoissairaanhoitoon voi tehda vain
lagkari, mutta sen edellyttamien tietojen kokoami-
seen osallistuu myds muita henkildita. On havait-
tavissa, ettd erikoissairaanhoitoon ohjaamisessa
on koulu- ja tyontekijakohtaista vaihtelua, mika
aiheuttaa eriarvoisuutta. Toinen ongelma on eri-
koissairaanhoidosta jatkohoitoon ohjaus: palaute
tulee vain lahettéavalle taholle. Télla hetkella perus-
palveluissa ammattilaisille itselleen voi kuitenkin
olla epaselvaa, kenelle jatkohoito ammatillisesti
kuuluu. Eri palveluissa on eri tietojarjestelmét, joi-
hin muilla tahoilla ei ole paasya. Tiedon ja vastuu-
henkilén puute seka tydnjaon epaselvyydet voivat
aiheuttaa tilanteen, jossa lasta tai nuorta ei hoida
kukaan. Vahintaan niissa tilanteissa, joissa tarvi-
taan psykiatrista hoitoa, palveluille ja hoidolle tar-
vittaisiin koordinoiva vastuuhenkild.

Helsingissd on rakennettu eri toimijoiden valille
toimintamalleja, esimerkiksi tilanteessa, jossa lap-
sella on vakavia koulunkayntiongelmia ja lasten-
suojelutarve (2014). Liséksi on luotu pienten lasten
mielenterveysty6n hoitoketju (2016), mutta keskit-
tyméttdmien ja levottomien lasten osalta sita vasta
laadittiin arviointiajankohtana. Perhekeskusmallia
rakennetaan, ja kansallisen lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelman (LAPE) kokemuksia ollaan
soveltamassa kaytantoon.

Koulupoissaoloihin on ollut
vaikea puuttua

Terveydenhoitajien vastaanotolle padsee hyvin ja
kuraattoreitakin on mitoitussuositusten mukaises-
ti. Koulupsykologin palvelua ei sen sijaan ole riitta-
vasti. Helsingin kouluissa opiskeluhuollon tyén pe-
rustaksi on otettu oppilas- ja opiskelijahuoltolain
linjaus yhteiséllisen oppilashuollon ensisijaisuu-
desta. Yksilotyota tehddan sen ohella vaihteleva
maara. Oppilasta koskevan tiedon kulku koulun
sisalla voi olla ongelma, silld opetuksessa, opiske-
luhuollossa ja terveydenhuollossa on eri tietojar-
jestelmat. Helsingissa oppilashuollolla ei ole ollut
paasya kouluhallintojarjestelméan kayttoliittyma

Wilmaan, jossa nakyvéat oppilaan poissaolomerkin-
nat. Poissaolot saattavat ennakoida ongelmia, mut-
ta niihin ei ole pystytty tarttumaan varhain, koska
tietoa ei ole ollut. Opiskeluhuollon paasy poissa-
olotietoihin on toteutumassa vuoden 2019 aikana.

Tyontekijéiden ajalliset resurssit ja osaaminen
kouluissa ja oppilaitoksissa vaihtelevat. Kaupun-
ki on alkanut kouluttaa henkiléstda kayttaméaan
kognitiivisen kayttaytymisterapian mukaisia inter-
ventioita. Psykologeille ja kuraattoreille aiotaan
antaa terapeuttisia valmiuksia tukevaa koulutusta.
Tyd on kuitenkin vasta alussa ja edellyttda aikaa
seka resursseja.

Ladkarien vakansseja ei
saada taytettya

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ei maarittele kou-
luterveydenhuollon tehtavaksi lasten ja nuorten
mielenterveyden hairididen hoitoa, vaikka opis-
keluterveydenhuollolle tdma tehtdva on annettu.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkérin va-
kansseja on 30 ja heiddn tyokuvaansa kuuluvat
paaosin laaja-alaiset ja yksilollisen tarpeen mukai-
set terveystarkastukset. Terveydenhoitajat voivat
tarvittaessa varata ladkéariajan silloin, kun opiske-
luhuollossa pohditaan psykiatrisen tai neurologi-
sen arvion tarvetta. Psyykkiset ja psykososiaaliset
asiat priorisoidaan kiireellisemmiksi kuin méara-
aikaistarkastukset. Rekrytointiongelmien vuoksi
ladkareissa on lahes kymmenen henkildn vajaus,
minka vuoksi edes lakisdateisia terveystarkastuk-
sia ei kyeta hoitamaan suunnitellusti. Arvioinnissa
todettiin, etta ladkaripulasta aiheutuvaa ongelmaa
voitaisiin osittain ratkaista lisdamalla etdvastaan-
ottoja ja séhkdisid konsultaatiomahdollisuuksia
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valilla. Téma ei kuitenkaan riita tilanteen ratkaise-
miseen, vaan tarvitaan enemman yhteisty6ta ja
vaikuttamista valtakunnalliseen laakaritilantee-
seen.

Perheneuvolan tehtava koetaan
epaselvaksi ja nuorisoasema
on ruuhkautunut

Perheneuvola on sosiaalipalvelua ja se palvelee
alle 18-vuotiaiden lasten perheitd. Tyontekij6ita
perheneuvolassa on noin 80. Asiakasperheiden
lapset ovat p&daasiassa alle kouluikaisia tai ala-
kouluikaisia. Perheneuvolan toiminnan tavoitteena
on vanhemmuuden ja perheenjasenten keskinai-
sen vuorovaikutuksen vahvistaminen; sen tyo ei
ole mielenterveyspalvelua. Laakarit konsultoivat
perheneuvolaa ainoastaan tarvittaessa. Eri tahot
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arvioinnissa kokivat perheneuvolan roolin mielen-
terveyteen liittyvissa asioissa melko epaselvaksi.
Perheneuvolaan kohdistuu muutospaineita muun
muassa tulevien perhekeskusten myéta. Kaupun-
gilla on koettu tarpeelliseksi kehittdd perheneuvo-
laa lisddmalla lastenpsykiatrista ja neuropsykolo-
gista asiantuntemusta.

Nuorisoasema tarjoaa matalan kynnyksen palve-
luja 13-23-vuotiaille, jotka oireilevat paihteilla, digi-
tai nettipelaamisella tai lievilla mielenterveyden
héirioilla. Tyéntekijoitd on 24 ja toiminta luetaan
terveyspalveluksi. Nuorisoaseman perinteinen
perusosaaminen on paihdeasioissa, mutta yha
enemman korostuu mielenterveysongelmien hoito.
Nuorisoaseman toimintaa pidetadn hyvana lievis-
sd mielenterveysongelmissa. Sinne ohjataan asi-
akkaita herkasti matalan paasykynnyksen vuoksi,
minka takia palvelu on ruuhkautunut. Nuorisoase-
malla koetaan, ettei se kykene olemaan jatkohoi-
topaikka erikoissairaanhoidosta tuleville potilaille.
Erikoissairaanhoidon kanssa ei aina olla samaa
mieltd siitd, onko nuori erikoissairaanhoidon tar-
peessa vai ei; ongelmana tassa ovat esimerkiksi
lastensuojeluasiakkaat ja ladkeseurannan jarjes-
taminen.

Johtopaatokset

Lapset ja nuoret eivat padse mielenterveyspalve-
lujen piiriin sujuvasti. Helsingisté puuttuu perus-
tasolla toimiva lasten ja nuorten mielenterveyson-
gelmia arvioiva ja hoitava yksikkd. Taman vuoksi
erikoissairaanhoitoon jonottaa myds sellaisia poti-
laita, joita voitaisiin hoitaa perusterveydenhuollos-
sa. Keskeista olisi ongelmiin puuttuminen koulussa
jo varhaisessa vaiheessa.

Oppilas- ja opiskeluhuollossa ei ole riittédvasti psy-
kologin palveluja. Kokemukset oppilaitosten psy-
kiatrisista sairaanhoitajista ovat hyvia, joten voi
olla syyta arvioida, onko tarpeen lisdtéd palvelua
kouluihin tai terveysasemille. Erityisesti koulupois-
saoloihin puuttuminen ohjaamalla lapsi tai nuori
perustason palveluihin on térkeaa. Pirstaleisen
palvelujarjestelman takia olisi mielekasté, ettd
lapsella tai nuorella olisi hanen palvelujaan tai hoi-
toaan koordinoiva vastuuhenkild.

Lasten ja nuorten hoitoon paasya hidastaa myos
ladkéaripula. Sitad voidaan jossain maarin ratkaista
lisdéamalla konsultointimahdollisuuksia erikoissai-
raanhoidon kanssa, mutta laajemmalla yhteistyolla
voidaan vaikuttaa myds valtakunnalliseen |aakari-
tilanteeseen. Tyolaat |ahetekaytannot ja tydnjaon
epéaselvyys jatkohoidossa voivat ratketa vain luo-
malla yhteiset menettelyt HUSin lasten- ja nuor-
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tenpsykiatrian kanssa.

Matalan intensiteetin avohoidon ohella tarvittai-
siin intensiivistad avohoitoa, jossa asiakas tavataan
jopa useasti viikon aikana. Lisaksi tarvitaan muita
palveluja, joiden avulla psyykkisesti oireileva lapsi
tai nuori voi asua kotona ja tarvittaessa olla osan
ajasta paikassa, jossa on riittévasti tukea tarjolla
ilman, etta lastensuojelu joutuu hanet sijoittamaan
kodin ulkopuolelle. Tiivistd yhteisty6ta tarvitaan
erityisesti lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon
valilla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

» olemassa olevia toimintoja jarjestamalla ja
tarvittaessa resursointia lisdédmalla perus-
taa lasten ja nuorten lievia ja keskivaikeita
mielenterveysongelmia arvioiva ja hoitava
yksikko, joka liséksi toimii jatkohoitopaikkana
erikoissairaanhoidolle.

« tehda yhteistyota ladkarien rekrytointiongel-
mien helpottamiseksi lasten- ja nuortenpsy-
kiatriassa. Laakaripulasta tulee aktiivisesti
viestittaa sosiaali- ja terveysministerioon |aa-
karien koulutusméaarien lisdamiseksi ja las-
ten- ja nuorisopsykiatrian erikoislagkareiden
saatavuuden varmistamiseksi jatkossa.

« tehda yhteisty6téd HUSIn lasten- ja nuortenp-
sykiatrian kanssa lahetekaytannon sujuvoit-
tamiseksi lasten ja nuorten mielenterveys-
palveluissa, jotta hoitoon paasy nopeutuu.

« tehda yhteistydta HUSin nuortenpsykiatrian
kanssa tyonjaon selkiyttamiseksi erityisesti
nuorten mielenterveyspalveluissa.

« kehittda lastensuojelun palveluja yhteistyos-
sd HUSIin nuortenpsykiatrian kanssa siten,
ettd apua tarvitseville nuorille voidaan tarjota
hoitoa viipymatté eika heitd jouduta tarpeet-
tomasti sijoittamaan hoidon puutteen takia.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
« lisatd oppilas- ja opiskeluhuollon psykologi-
palvelujen saatavuutta.

sosiaali- ja terveystoimialan seka kasvatuksen

ja koulutuksen toimialan tulee

» selvittdd mahdollisuus parantaa lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuut-
ta lisdamalld koulu- ja opiskeluterveyden-
huoltoon psykiatrisia sairaanhoitajia.

« viimeistaan psykiatrista hoitoa edellyttavissa
tilanteissa yhteistydssd nimeta lapselle tai
nuorelle l1adkari ja vastuuhenkild, joka koordi-
noi palveluja ja vastaa tiedonkulusta.






8.2
Lasten ja nuorten paasy kuntou-
tusterapioiden piiriin

?

Saavatko lapset ja nuoret tarvitse-
miansa kuntoutusterapioita?

Toiminta- ja puheterapiaa ei ole
riittavasti. Kaupungilta puuttuu
neuropsykologisen kuntoutuksen
asiantuntemus.

Arvioinnin paékysymys oli, saavatko lapset ja nuo-
ret oppimisen ja toimintakykynsé paranemisen ja
yllapidon kannalta tarvitsemiaan kuntoutusterapi-
apalveluita.

Kuntoutus on kasitteena vélja. Se luokitellaan usein
lagkinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen
ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Ladkinnallinen kun-
toutus on fyysisen tai psyykkisen ja erdiden maa-
rittelyjen mukaan myés sosiaalisen toimintakyvyn
palauttamiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseen
tahtaadvaa kuntoutusta. Valtakunnallisen kuntou-
tuksen uudistamiskomitean loppuvuonna 2017 jul-
kaiseman raportin mukaan "lasten ja nuorten kas-
vua ja kehitysta tukevissa palveluissa tulee tutkia,
kuntouttaa ja hoitaa lapsia ja nuoria, joilla on erilai-
sia kehityksellisia erityisvaikeuksia muun muassa
motoriikassa, tarkkaavaisuudessa, puheen- ja kie-
lenkehityksen taidoissa, oppimisvalmiuksissa seka
sosiaalisissa ja vuorovaikutustaidoissa.” Oppimis-
vaikeuksien varhainen tunnistaminen ja perusta-
solla tapahtuva tukeminen ovat térkeita.

Terveydenhuoltolain 29 §:n mukaan kunta vastaa
lagkinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten,
ettd se muodostaa yhdessa hoidon kanssa koko-
naisuuden. Kuntoutusta voidaan ryhmitelld mo-
nella tapaa, esimerkiksi kaytettavien terapioiden
mukaan. Tédman arvioinnin kohteeksi valittiin lasten
januorten:

» fysioterapia,

e toimintaterapia,

e puheterapia ja

¢ neuropsykologinen kuntoutus.

Helsingin tilastollisen vuosikirjan 2018 mukaan
1.1.2018 Helsingissé oli 0-17-vuotiaita kaikkiaan
107 349. Heista 0-6-vuotiaita oli 46 033. Arvioinnin
piiriin valituista palveluista pasasiallisena kohde-
ryhmana varsinkin toiminta- ja puheterapiassa ja
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neuropsykologisessa kuntoutuksessa ovat pienet,
alle kouluikaiset lapset.

Helsinki tarjoaa itse lasten ja nuorten puhetera-
piaa ja fysioterapiaa seké jonkin verran toimin-
taterapiaa. Neuropsykologisen arvioinnin ja kun-
toutuksen jarjestdad HUS. Arviointi toteutettiin
haastattelemalla ja tietopyynndin palveluita jar-
jestaville tahoille, kuten Helsingin sairaalalle, per-
heiden erityispalveluille ja HUSIlle, seké keskeisille
palvelua hyddyntaville tahoille kuten neuvoloille ja
varhaiskasvatukselle.

Fysioterapiaa on saatavilla hyvin

Fysioterapia arvioi ja kuntouttaa lapsen ja nuoren
perusliikkumista motoriikan eri osa-alueilla, toi-
mintakykya arjessa seka naiden vaikutusta lapsen
osallistumismahdollisuuksiin. Lasten ja nuorten fy-
sioterapia on tarkoitettu 0-17-vuotiaille. Helsingin
sairaalan fysioterapiayksikdssa lasten ja nuorten
fysioterapiapalveluihin on kéytettavissa vuosita-
solla noin 10 henkilon tyépanos. Lapsiperheiden
palvelut tilasivat noin 4 000 yksilokayntia vuonna
2017. Asiakkaista noin 1 440 oli alle 7-vuotiaita ja
827 kouluikaisia.

Lahetteen 0-17-vuotiaan lapsen tai nuoren léhet-
tamiseksi Helsingin sairaalan fysioterapeutille voi
tehda ladkari, terveydenhoitaja, neuvolapsyko-
logi, puheterapeutti tai toimintaterapeutti. Myds
varhaiskasvatusalueen kiertavéa erityislastentar-
hanopettaja voi olla aloitteentekija alueen fysiote-
rapeuttiin pain. Fysioterapiassa pienet lapset ja
kotihoidon asiakkaat on priorisoitu kahdeksi tar-
keimmaksi asiakasryhmaksi. Fysioterapiaa koskee
hoitotakuu, eli ensikdynnin tulee tapahtua kolmen
kuukauden sisalld yhteydenotosta. Tama toteutuu
hyvin.

Alle vuoden ikaiset lapset on priorisoitu nopeaan
hoitoon paasyyn viikon sisalla, loma-aikoina odo-
tusaika on maksimissaan kaksi viikkoa. Yli vuoden
ikdiset lapset padsevat hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella hoitoon 1-4 viikossa jonotilanteesta
riippuen. Lapset priorisoidaan kiireellisyysarvi-
oinnin perusteella. Lapsi voidaan myds ohjata eri-
koissairaanhoitoon neuvolan laakarin kautta tai
neuvolatiimin monialaisen kéasittelyn perusteella.
Noin viisi prosenttia vastaanotetuista lapsista |a-
hetetdan erikoissairaanhoitoon. Hoidon tuloksel-
lisuutta seurataan kontrollikdynneilla erikoissai-
raanhoidossa ja perusterveydenhuollossa, joissa
on kaytdssa yhteisid mittareita. Fysioterapiayksi-
kdn oman arvion, neuvolaldédkareiden, neuvoloiden
terveydenhoitajien ja varhaiskasvatuksen erityis-



lastentarhanopettajien kasityksen mukaan lasten
ja nuorten fysioterapiapalvelut toimivat kaupun-
gissa hyvin.

Toimintaterapialle on selvasti
nykyista enemman tarvetta

Lasten toimintaterapiassa arvioidaan lapsen val-
miuksia kehityksen eri osa-alueilla ja lapsen toi-
mintakykya arjessa. Tavoitteena on, etté lapsen
motoriset ja hahmottamisen valmiudet ja taidot
vahvistuvat ja aistitiedon késittely jasentyy niin,
ettd lapsi suoriutuu arjessa ikatasolleen tyypilli-
sistd toiminnoista. Lasten toimintaterapia on osa
Helsingin sairaalaa. Vastaavan toimintaterapeutin
lisdksi toimintaterapeutteja on kahdeksan.

Toimintaterapian lahettamisohjeiden mukaan toi-
mintaterapeutille voi lahettda 3-6-vuotiaita lapsia
kehityksen, toimintakyvyn tai kuntoutustarpeen
arviointia ja/tai ohjausta varten. Toimintaterapi-
aan tullaan terveydenhuollon ammattihenkildn
Iahetteelld tai varhaiskasvatuksen erityislasten-
tarhanopettajan ohjaamana. Arviointikdynteja voi
olla 1-5 huoltajan kanssa tehdyn alkukartoituksen
ja palautekeskustelun ja ohjauksen lisaksi. Toi-
mintaterapeutti voi myés tehda kéaynnin lapsen
arkiymparistéon, eli yleensa paivakotiin tai kotiin.
Terapiajakso voi toteutua yksil6- tai ryhmémuotoi-
sena. Hoidon tuloksellisuutta seurataan siten, etta
toimintaterapiajaksoilta saadaan aina kuntoutta-
van terapeutin kirjoittama terapiapalaute. Vuonna
2017 toimintaterapiassa oli yhteensa 1960 kayntia.
Vaikka lakisadteinen hoitotakuu ei koske toiminta-
terapiaa, sitd on sovellettu, eli ensikaynnin tulisi ta-
pahtua kolmen kuukauden sisélla yhteydenotosta.
Tama ei kuitenkaan toteudu.

Palvelu painottuu 4-6-vuotiaiden toimintaterapi-
aan ja terapia-arvioon. Vuosina 2013-2015 palve-
lun piiriin oli erittdin pitkat jonot. Vakansseja on
lisatty viime aikoina, mutta osa arvioinneista jou-
duttiin silti tekemaan ostopalveluna vuonna 2017.
Jonotusaika lasten toimintaterapiaan vuonna 2017
oli siltikin 3-4 kuukautta. Kevaalla 2018 otettiin
kayttdon palveluseteli, mutta siita ei ole viela kerét-
ty asiakaskokemuksia. Eri osapuolten ndkemysten
mukaan toimintaterapian tarvetta on enemmaén
kuin sitd on mahdollista antaa. Muunkieliset lap-
set ovat merkittdva osa toimintaterapiaa saavis-
ta. Heillda on myés erilaisia traumoja, jolloin tarvi-
taan myds muita palveluita. Palvelun saannissa on
muun muassa tdman johdosta alueellisia eroja.

Puheterapeuteista on pulaa

Puheterapian tavoitteena on parantaa toiminta- ja
kommunikaatiokykya kotona, paivahoidossa, kou-
lussa ja tyoelamassé. Helsingin perhe- ja sosiaa-
lipalvelujen alaisuudessa toimivat keskitetyt per-
heiden erityispalvelut. Yksikkd jarjestda neuvolan
psykologipalvelut ja lasten puheterapiaa. Lasten
puheterapian yksikdssa toimii 40 suomenkielis-
ta ja kolme ruotsinkielista lasten puheterapeuttia
seka johtava puheterapeutti.

Lasten puheterapiassa tutkitaan ja kuntoutetaan
0-16-vuotiaita lapsia ja nuoria, joilla on tai epéillaan
ongelmia kielen ja/tai puheen kehityksesséa. Hoi-
toon tullaan paaosin lastenneuvolan tai kouluter-
veydenhuollon léhetteelld. Puheterapeutti arvioi,
onko kyseessa normaali, viivastynyt vai poikkeava
puheen tai kielen kehitys. Puheterapiakéynteja oli
17 456 ja hoitopuheluita 2 005 vuonna 2017. Asi-
akkaita vuonna 2017 oli yhteensé 4 710. Heisté
ruotsinkielisid oli noin 280. Puheterapiaa koskee
hoitotakuu, eli ensikdynnin tulee tapahtua kolmen
kuukauden sisélla yhteydenotosta. Puheterapiaan
paasy hoitotakuun mukaisessa ajassa toteutui
93,8 prosentille uusista asiakkaista vuonna 2017.

Tyévoimapula ja rekrytoinnin vaikeudet hidastivat
kuitenkin hoidon aloittamista. Erityisesti ruotsin-
kieliseen puheterapiaan joudutaan jonottamaan.
Vieraskielisten osuus vaihtelee alueittain ja vie-
raskielisten osuuden voimakas lisdantyminen lisda
tyon vaativuutta, minka vuoksi palvelun saanti voi
vaihdella eri alueilla. Kiertavien erityislastentar-
hanopettajien mukaan puheterapiaa ei ole tarjolla
tarpeen mukaisesti. Myds neuvolan psykologipal-
veluiden resurssien vahyys voi viivastyttaa kuntou-
tuksen jarjestymista.

Kaupunki tarvitsisi neuropsykologista
osaamista

Lapsen tai nuoren kohdalla neuropsykologisen
kuntoutuksen tavoitteena on edistaa opiskeluky-
kya sekéa tukea opintojen edistymisté, kun toimin-
takykya rajoittaa esimerkiksi jonkinlainen kehityk-
sellinen, hahmotus-, luki- tai tarkkaavaisuushairio.
Eriasteisia oppimisen vaikeuksia ja neuropsykiatri-
sia ongelmia arvioidaan olevan noin 15 prosentilla
lapsista ja nuorista. Jos esimerkiksi koulun tukitoi-
met eivét ole riittavia ja lapsi tarvitsee yksil6llisem-
paa tukea, neuropsykologinen kuntoutus voi olla
aiheellista. Suurin osa neuropsykologisen kuntou-
tuksen saajista on kouluikaisia.
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Helsingissa ei ole perustason neuropsykologipal-
velua, vaan palvelu jarjestetdan paasaantdisesti
erikoissairaanhoidon lastenneurologian, lasten fo-
niatrian, lasten psykiatrian tai nuorisopsykiatrian
poliklinikoiden kautta. Perustason ladkarin lahet-
teen liitteeksi poliklinikoille tarvitaan joko neuvo-
lan, perheneuvolan tai oppilashuollon psykologin
perustutkimus.

Vieléd vuosina 2014-2016 Helsingissa toimi lasten
ja nuorten kuntoutusryhma, joka otti kantaa muun
muassa neuropsykologisen kuntoutuksen ostopal-
veluihin. Nykyaan kaikki kuntoutusarviot tehdéan
HUSin lastenneurologialla toimivan neuropsykolo-
gin toimesta, mutta itse kuntoutus on ostettu kil-
pailutukseen perustuen yksityisilta toimijoilta tai
ohjattu C-todistuksella Kelan kustannusvastuulle.
Kohderyhmana ovat olleet 0-15-vuotiaat lapset ja
nuoret. Vuonna 2017 ostopalvelukuntoutuksessa
oli 42 helsinkildistd lasta, toteutuneiden kuntou-
tuskertojen maéra oli 724. Kaupungilla ei ole seu-
rantatietoa lasten ja nuorten neuropsykologisesta
kuntoutuksesta.

Lasten ja nuorten ladkéaripalvelujen arvion mukaan
lahetteen tekeminen erikoissairaanhoitoon on
hankalaa, koska kaupungilla ei ole riittavasti eri-
tyistyontekijoita, kuten psykologeja. Viime aikoina
HUSIn lastenneurologian poliklinikalta on palau-
tettu erityisesti kouluikdisten oppimisvaikeuksis-
ta kéarsivien lasten ja nuorten lahetteitd, koska
erikoissairaanhoidossa niiden katsotaan kuulu-
van perustason vastuulle. Arviointiin osallistunei-
den arvion mukaan kaupungilla tulisi olla omaa
neuropsykologista osaamista, jotta kaupunki voi
asianmukaisesti hoitaa sovitun tyénjaon ja hoidon
porrastuksen mukaiset tehtévat lasten ja nuorten
neuropsykologisen kuntoutustarpeen arvioinnis-
sa.

Johtopaatokset

Lapsille ja nuorille ei ole riittavasti tarjolla oppi-
misen ja toimintakyvyn paranemisen ja yllapidon
kannalta tarvittavia toimintaterapia- ja puhetera-
piapalveluita. Vaikuttaa silta, ettei mydskaan neu-
ropsykologista kuntoutusta ole saatavilla tarpeen
mukaisesti, mutta tasta ei ole tarkkaa tietoa.

Lasten ja nuorten fysioterapia oli arvioinnin pii-
riin kuuluneista kuntoutuksista ainoa, jota koettiin

olevan tarpeen mukaan saatavilla. Vastaavasti ne
lapset ja nuoret, jotka ovat jo erikoissairaanhoidon
palvelujen piirissd, padasevat helpommin myds mui-
den erikoissairaanhoidon alojen piiriin.

Sen sijaan lasten ja nuorten toimintaterapialle on
huomattavasti enemman tarvetta palvelutarjon-
taan ndhden. Puheterapialle on myés enemmén
tarvetta, erityisesti ruotsinkieliselle. Lasten ja
nuorten katsotaan olevan alueellisesti epatasa-ar-
voisessa asemassa keskenaan, silla tarpeet pal-
veluille eri alueilla vaihtelevat suuresti esimerkiksi
vieraskielisten lasten maarén mukaan, ja joillakin
alueilla pdasee muodostumaan jonoa eika hoitota-
kuu toteudu.

Lasten ja nuorten neuropsykologisen arvioinnin
ja kuntoutuksen tilanne on kaupungissa heikoin,
silld asiantuntijan puuttuessa tarpeen mukaises-
ta palveluun paasysta ei ole kasitysta. Arvioinnin
perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta lapset
ja nuoret eivat vaikuta saavan oppimisen, toiminta-
kyvyn paranemisen ja yllapidon kannalta riittavaa
neuropsykologista tutkimusta ja kuntoutusta.

Perhekeskusmallin uskotaan tarjoavan ratkaisun
moniin moniammatillista yhteisty6ta edellyttéviin
tilanteisiin, kuten toiminta- ja puheterapian ja neu-
ropsykologisen tutkimuksen tarpeen arviointiin ja
kuntoutukseen. Moniammatillisella ty6lla saadaan
luoduksi yhtenéisiad palveluprosesseja asiakkaalle
ja parannettua vaikuttavuutta. Kuntoutuksen osal-
ta tdma voisi tapahtua siihen keskittyvassa lasten
ja nuorten kuntoutustyéryhmassa. Mikali kuntou-
tuspalveluja halutaan tarjota enemman, tdma edel-
lyttéisi nykyistd enemmaéan ammattilaisia. Helsinki
tarvitsisi myds konsultoivaa ja koordinoivaa neu-
ropsykologista osaamista palvelun turvaamiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

 vahvistaa lasten ja nuorten kuntoutuspalve-
lua vastaamaan kysyntda kaupungin eri alu-
eilla.

« perustaa monialainen kuntoutusryhma las-
ten ja nuorten kuntoutuksen suunnittelua ja

 toteutusta varten.
vahvistaa neuropsykologista kuntoutusosaa-
mista lasten ja nuorten palveluissa.
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8.3
Omaishoitoa tukevien palveluiden

laatu ja riittavyys
Ovatko 65 vuotta tayttaneiden
omaishoidon palvelut laadukkaita
® jariittévia?
Omaishoitajat ovat tyytymattomia

|[aheistensé hoitoon lakisaateisten
vapaiden aikana.

Arvioinnin paakysymys oli, ovatko kaupungin jar-
jestaméat 65 vuotta tayttédneiden omaishoidon
palvelut laadukkaita ja riittavia. Omaishoidon pal-
veluilla tarkoitetaan lakisadéteisen vapaan jarjes-
tamistd ja muita omaishoitoa tukevia palveluita.
Laatua ja riittavyytta arvioitiin seka haastateltavien
nékemysten ettd asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos-
ten perusteella. Lisdksi arvioitiin, onko omaishoi-
don osuus kasvanut.

Kaupunkistrategiassa todetaan, ettd kaupungin
perustehtéva on jarjestaa asukkailleen laadukkai-
ta palveluita, ja ettd jokaisella helsinkildiselld on
kaikissa elaman vaiheissa mahdollisuus elaa koke-
musrikasta ja laadukasta elamaa seka saada sii-
hen tarvittava tuki ja palvelut. Strategian mukaan
mahdollisuuksia kotona asumiseen lisataan. Ikaih-
misten palveluista todetaan, etta niiden tulee olla
helposti saatavilla. Talousarvion 2018 mukaan so-
siaali- ja terveystoimialalla omaishoitoa kehitetdan
ja sen osuutta ja houkuttelevuutta pyritdan kasvat-
tamaan muiden hoitomuotojen rinnalla.

Arviointiaineistona olivat omaishoitoa koskeva
kirjallinen materiaali, tilastot ja asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulokset sekd haastatteluissa ja séh-
kopostitiedusteluilla saatu aineisto. Lisdksi tar-
kastuslautakunnan 2. toimikunta teki sosiaali- ja
terveystoimialalle arviointikdynnin.

Vapaa- ja sijaishoitojarjestelma
ei toimi toivotulla tavalla

Omaishoitajien vapaa- ja sijaishoitojarjestelmén
toimivuudessa on ongelmia. Vain noin 40 pro-
senttia ikddntyneiden omaishoitajista kayttaa la-
kisdateisia vapaapaivid. Omaishoidettavan hoito
omaishoitajan vapaapaivien aikana jarjestetaén
useimmiten laitoshoidossa tai asumispalveluyk-
sikdssa. Niista, jotka vapaapaivida kayttavét, puo-
let on tyytymattomia hoitoyksikdssé tapahtuvaan
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laheisen hoitoon vapaapaivien aikana. Arvioinnin
perusteella vaikuttaa silta, ettd tyytymattomyys
johtuu ennen kaikkea siita, ettd omaishoitaja ko-
kee, ettd hoidettava palaa ymparivuorokautisesta
hoidosta kotiin huonompikuntoisena kuin sinne
lahtiessa. Toinen syy tyytymattdmyyteen voi olla se,
ettd monet omaishoidettavat ovat muistisairaita,
joille voi olla hankalaa joutua pois tutusta kodista.

Matkat omaishoidon palvelujen piiriin on koettu
hankalaksi, etenkin silloin kun asiakas on huo-
nokuntoinen tai hénelld on esimerkiksi apuvé-
lineita, joita on ongelmallista kuljettaa mukana.
Omaishoitaja saattaa jattaa hanelle kuuluvat edut
kayttamatta eikd pida lakisaateisia vapaapaivia,
jos matkat ovat hankalasti jarjestettavissa. Taksil-
la omakustanteisesti liikkuminen on liian kallista
monelle omaishoidon asiakkaalle. Kayttamatta jaa-
neet lakisadateiset vapaat voivat lisdtéd omaishoita-
jan kuormittumista.

Vajaa viidennes lakisaateisistd vapaista jarjes-
tyy siten, ettd omaishoitaja [6ytaa itselleen sijai-
somaishoitajan. Toinen mahdollisuus toteuttaa
vapaapaivien aikainen hoito hoidettavan kotona
on kaupungin jarjestdma kotiin annettava palvelu.
Sen osuus oli kuitenkin vain viisi prosenttia va-
paapaivien kaytdstéd. Kotiin annettavaa palvelua
on toivottu enemman, mutta toisaalta asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn perusteella siihen oltiin erityisen
tyytyméattomia (70 prosenttia). Tyytyméattomyys voi
johtua siita, ettd ennen vuotta 2019 kotiin annetta-
va lomitus oli vain kuuden tunnin mittainen. Vuon-
na 2019 palvelusetelin avulla kotiin annettavaa pal-
velua laajennetaan 1.4. alkaen 12 tuntiin.

Palvelut ovat paaosin riittavia

Helsingin kaupunki jarjestdad omaishoitoa tuke-
via palveluja enemmaén kuin laki edellyttaa. La-
kisdateisen vapaapaivajarjestelman lisdksi saa-
tavilla ovat kotiavustajapalvelu ja omaishoidon
toimintakeskusten alueelliset palvelut. Toimin-
takeskusten liséksi palvelukeskuksissa jarjeste-
tdan omaishoitajille ryhmamuotoista toimintaa.
Helsinki on jarjestanyt ikddntyneiden omaishoi-
don valmennuskursseja jo pitkdan. Uutena on ko-
keiltu virkistysviikonloppuja omaishoidettavalle ja
omaishoitajalle yhdessa. Liséksi kaupunki muutti
toimintamallia, jolla ikdantyneiden palvelutarpeen
arviointi toteutetaan, kun HelppiSeniori aloitti
vuoden 2018 alussa. Nykyisin omaishoitoperheille
tehdaan laaja-alainen palvelutarpeen arviointi heti
hoitosuhteen alussa.

Haastateltujen asiantuntijoiden ja toimintakeskus-
ten koordinaattoreiden mukaan Helsingin tarjoa-
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mat palvelut ovat padosin riittédvid. Omaishoidon
toimintakeskusten osalta ongelmallisena nayttay-
tyy se, etta niiden palveluja kayttda vain pieni osa
omaishoitajista. Kaikkea suunniteltua toimintaa
ei pystyta toteuttamaan vahaisen osallistumisen
vuoksi. Kotiavustajapalvelujen kysynta ja tarjon-
ta eivat taysin kohtaa, koska asiakkaat toivoisivat
avustamista ilta-aikaan, mutta kotiavustajien tyo-
aika on virka-aikana. Kotiavustajilla ei ole hoito-
alan koulutusta. Esimerkiksi Jyvaskylassa toimii
kodeissa tyoskentelevia Iahihoitajia, jotka mahdol-
listavat omaishoitajille lyhytaikaisen vapaan ja tu-
kevat hoitoty&ta.

Helsingin tarjoamat omaishoidon palvelut ovat
laadukkaita siind mieless3, ettd tarjonta on mo-
nipuolista. Suurin osa asiakkaista kokee saavan-
sa tukea sosiaali- ja terveyspalveluista. Kuiten-
kin 29 prosenttia asiakaskyselyyn vastanneista
omaishoitajista oli sitd mielta, ettei perheelld oleva
palvelujen kokonaisuus ole sopiva. HelppiSeniorin
myota kayttddn otettu laaja-alainen palvelutarpeen
arviointi ottaa jatkossa palvelutarpeet tapaus-
kohtaisesti huomioon. Omaishoidon kriteerien
uusimisen jéalkeen asiakasohjauksen tyontekijat
tapasivat vuonna 2018 kaikki omaishoitoperheet,
mutta palvelutarpeen arviointi tehtiin viela sup-
peasti omaishoidon arviointina johtuen siita,
ettd kaikkien asiakkaiden sopimukset piti uusia.
Omaishoidon asiakaskyselyn perusteella noin vii-
dennes kaipaisi enemman tietoa omaishoitajuutta
tukevista palveluista.

Omaishoidon osuus on laskenut

Helsingin kaupungin talousarvion 2018 mukaan
omaishoitoa kehitetdan ja sen osuutta ja houkut-
televuutta pyritdan kasvattamaan muiden hoito-
muotojen rinnalla. Tassa on vain osittain onnistut-
tu: kun verrataan vuoteen 2017, houkuttelevuus on
omaishoidon osuudella mitattuna hieman kasva-
nut, mutta kymmenen vuoden tarkastelujaksolla
houkuttelevuus on heikentynyt (kuvio 14). Kuvio si-
saltdd omaishoidon tuen piirissa olevat asiakkaat,
joilla on kaupungin kanssa sopimus omaishoidos-
ta.

Omaishoidon lakisaateinen vapaapéivéaoikeus laa-
jeni 1.7.2016 alkaen. Helsinki pyrki ennakoimaan
kustannusten nousua tiukentamalla omaishoidon
tuen myontamiskriteereja. Paatdksen nostatta-
man kritiikin vuoksi tiukemmat mydntamiskriteerit
olivat voimassa vain helmikuusta 2017 marraskuu-
hun 2017. Tilastoissa tdma nakyi siten, ettd vuonna
2017 omaishoidon tuen piiriin tuli uusia asiakkaita
selvasti vahemman kuin aiempina vuosina (kuvio
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15). Vuonna 2018 uusia asiakkaita oli edellisvuot-
ta enemman, mutta vdhemman kuin ennen vuotta
2017. Helsingissa oli vuoden 2018 aikana yhteensa
2 077 yli 64-vuotiasta omaishoidon tuen asiakas-
ta. Vuosina 2013-2016 asiakkaita oli keskimaarin
2 158, joten vuonna 2018 maara oli vield tavan-
omaista alhaisempi.

Vuoden 2018 lopussa voimassa olevia omaishoi-
tosopimuksia oli 1 599 omaishoitajan kanssa.
Heista vain 21 prosenttia oli itse alle 65-vuotiaita.
Omaishoitajat ovat tyypillisimmin 65-74-vuotiaita
tai 75-84-vuotiaita (34 prosenttia kumpiakin). Kak-
sitoista prosenttia ikdantyneiden omaishoitajista
oli yli 84-vuotiaita. Ikddntyneiden omaishoidossa
hoitaja on useimmiten oma puoliso (76 prosent-
tia). Vuonna 2018 oma lapsi toimi hoitajana 19
prosentissa ja muu ldheinen viidessa prosentissa.
Omien lasten osuus ikdéntyneiden omaishoitajis-
ta on hieman laskenut: vield vuosina 2009-2010
lasten osuus ikdantyneiden omaishoitajista oli
22 prosenttia. Kun omaishoidon osuutta pyritdan
kasvattamaan, yhtena tarkeana kohderyhména
ovat ikddntyneiden lapset. Valtaosa ikdantyneiden
omaishoitajista on elakkeella. Haasteena on saada
omaishoitajuus houkuttelevammaksi myés tyossa-
kayville.

Vuonna 2017 valtioneuvoston selvitys- ja tut-
kimustoiminnan julkaisusarjan selvityksessa
37/2017 verrattiin omaishoidon kustannuksia
kodin ulkopuoliseen ymparivuorokautiseen hoi-
toon, esimerkkind tehostettu palveluasuminen.
Tehostetun palveluasumisen kustannukset olivat
julkiselle sektorille l1ahes kaksinkertaiset verrat-
tuna omaishoitoon. Omaishoidon kustannukset
ovat vahvasti tuettunakin selvésti kodin ulkopuo-
lisen ymparivuorokautisen hoidon kustannuksia
alhaisemmat. Valtakunnallisen THL:n kyselyn pe-
rusteella kolmasosa idkkéaistad hoidettavista olisi
tarvinnut ymparivuorokautisen hoidon palveluja,
mikali omaishoito ei olisi toteutunut. Omaishoito
on siis kustannustehokas hoitomuoto.

Johtopaatokset

Omaishoidon palveluita on periaatteessa riitta-
vasti tarjolla, mutta kysynta ja tarjonta eivat taysin
kohtaa. Lakisaateisen vapaan palvelujen laadussa
on parannettavaa. Muissa palveluissa laatua ei
pystytty suoraan tarkastelemaan, mutta palvelu-
jen monipuolisuus on yksi laatutekija, joka toteutuu
hyvin. Monipuolista palvelutarjontaa ei kuitenkaan
hyddynneté téysimaaraisesti.

Omaishoidon toimintakeskukset tarjoavat moni-



puolista ohjelmaa, mutta toisinaan asiakkaita on
niin vahan, ettd ryhmat eivat kaynnisty. Kotiavus-
tajapalvelussa omaishoitajat puolestaan toivovat
erityisesti ilta-ajan virkistdytymisvapaata, mutta
palvelu toteutetaan virka-ajan puitteissa. Haas-
teena on, miten palvelut ja omaishoidon asiakkaat
saadaan paremmin kohtaamaan.

Vain noin 40 prosenttia ikdantyneiden omaishoi-
tajista kayttaa lakisaateisia vapaita. Useimmiten
hoidettava on vapaiden aikana ympérivuorokau-
tisessa hoidossa. Omaishoitajista puolet on tyy-
tymattomia hoitoyksikdssé tapahtuvaan hoitoon
omaishoitajan vapaapaivien aikana. Hoitojakson
jalkeen omaishoidon asiakas saattaa palata lyhy-
taikaishoidosta kotiin huonompikuntoisena kuin
Iahtiessa. Perati 70 prosenttia oli tyytyméattomia Ia-
heisen hoitoon kotiin annettavana palveluna, joka
toteutetaan palvelusetelilla.

Matkat omaishoidon palveluihin koetaan ongel-
mallisina. Omaishoidon ikdantyneiden ja huono-
kuntoisten asiakkaiden on hankala kayttaa julkista
liikennettd, ja taksilla liikkuminen on monelle liian
kallista. Omaishoidettavalle jarjestetty kuljetus tai
taksiseteli palvelun piiriin —esimerkiksi ymparivuo-
rokautiseen hoitoon omaishoitajan vapaan ajak-
si — parantaisi palvelun saavutettavuutta ja tukisi
omaishoitajan jaksamista.

Télla hetkelld suurin osa ikdantyneiden omaishoi-
tajista on itsekin ikdantyneitd puolisoita. Kun
tavoitteena on omaishoidon osuuden kasvu,
omaishoidon houkuttelevuutta olisi tarpeen liséta
erityisesti kohderyhmalle, joka voisi hoitaa ikaéan-
tyneitd vanhempiaan. Myos tyossakayva voi toimia
omaishoitajana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

» parantaa yli 64-vuotiaiden omaishoidettavien
hoidon laatua omaishoitajan lakisdateisen
vapaan aikana sekd ymparivuorokautisessa
hoidossa etté kotiin annettavana palveluna.

- laajentaa kotiavustajapalvelu ilta-aikaan tai
kehittdd uusia kotiin annettavan palvelun
muotoja.

« parantaa omaishoidon palveluiden saavutet-
tavuutta jarjestamalld kuljetus palvelun pii-
riin esimerkiksi taksisetelin avulla.

- tiedottaa entistd laajemmin omaishoitaja-
na toimimisen mahdollisuuksista, erityisesti
tyossakayville.

8.4
Ostopalvelujen laatu ja

sopimusten hallinta
Onnistutaanko kilpailutettujen

, tukipalvelujen laatu turvaamaan
® sopimuksilla?

Ruokapalveluissa onnistuttiin, jos-
kin kaupungin omaan tuotantoon
jai vajaakapasiteettia.

Arvioinnin padkysymys oli, vastasiko ostopalvelu-
jen laatu tilaajan edellyttamaa laatua palveluissa.
Osakysymyksina oli, onko palvelukuvauksessa tai
-sopimuksessa maaritelty laatukriteerit, seura-
taanko sopimuksen toteutumista eli sopimustuot-
tajaa ja palvelun laatua sopimusaikana, onko laatu
palvelukuvauksen ja palvelusopimuksen mukainen
ja onko tilaajalla mahdollisuus puuttua asiaan,
mikali palvelun laatu ei vastaa odotuksia. Arvioin-
tikysymysten lisaksi tarkasteltiin kilpailuttamisen
vaikutuksia.

Arvioinnin kohteena olivat vuonna 2014 kilpailute-
tut ladkeannosjakelupalvelu ja palvelutalojen ruo-
kapalvelut, vuonna 2016 kilpailutetut kotihoidon
kauppapalvelu, kotiateriapalvelu ja ateria-auto-
maattipalvelu seké vuonna 2018 kilpailutettu kou-
luruokailu. Ruokapalvelut valittiin siita syysta, ettad
niihin liittyi kaupunginvaltuuston paatés kilpailutta-
misen laajentamisesta. Muutoin kilpailutetut palve-
lut valittiin sen perusteella, ettd sopimuskaudesta
oli jo kokemusta. Arviointiaineistona olivat sosiaali-
ja terveystoimialan ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan hankintavastaavien ja substanssiasian-
tuntijoiden haastattelut, tietopyynnét, kilpailutta-
misasiakirjat, ohjeet, pdatokset ja muu kirjallinen
materiaali. Henkildstovaikutusten osalta tehtiin
haastattelu kaupunginkansliassa ja Palvelukeskus
Helsingissa. Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
teki arviointikdynnin Palvelukeskus Helsinkiin.

Ruokapalvelujen kilpailuttamista
laajennettiin kaupunginvaltuuston
paatoksella 2014

Kaupunginvaltuusto paatti 8.10.2014 Palmia-lii-
kelaitoksen toiminta- ja hallintomallien jarjesta-
misestéd jakamalla sen kahtia, liikelaitokseksi ja
yhtioksi. Palvelukeskus Helsinki jai liikelaitoksena
tuottamaan ruokapalveluita peruspalveluille, kuten
kouluille ja palvelutaloille, eikd se end3 osallistunut
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kilpailutuksiin tuottajana. Valtuusto paatti myos li-
saté kilpailuttamisen maéraa opetustoimessa 30
prosenttiin ja sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
varhaiskasvatuksessa 20 prosenttiin viiden vuo-
den aikana siten, etté "kilpailutettavat kohteet vali-
taan tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti”.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 24.11.2015
ruokapalvelujen kilpailutussuunnitelman. Ruoka-
palveluista on 31.12.2017 mennessa kilpailutettu
paatéksen mukaan muun muassa kotiateriat ja au-
tomaattipohjaiset kotiateriat ja kilpailutuksen vai-
kutuksista on laadittu seurantaraportti. Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalla kouluruokailua on
kilpailutettu aiemminkin, mutta vasta vuoden 2018
kilpailutus toteutettiin valtuuston paatéksen mu-
kaisesti siten, ettd kaupungin oma tuottaja ei enaa
osallistunut kilpailuun, ja toimiala otti tavoitteek-
seen saavuttaa ostopalveluissa 30 prosentin taso.
Taman suunnitellaan toteutuvan vuonna 2021.

Laatu on kuvattu tarkkaan
palvelukuvauksissa

Laadulliset edellytykset tuottajille kavivat ilmi pal-
velukuvauksista. Palvelukuvaukset olivat paéosin
varsin laajoja ja niissd asetettiin runsaasti edel-
lytyksia tuottajille laadun osoittamiseksi. Tallaisia
olivat ruokapalveluissa maaratynlainen ammatilli-
nen patevyys, ravitsemuksellisten kriteerien tayt-
taminen, tiivis yhteistyd tilaajan kanssa, asiakas-
tyytyvaisyyden ja asiakaspalautteen seuranta ja
raportointi seka riittavat resurssit ruokapalvelujen
toimitusten turvaamiseksi poikkeustilanteissa. Toi-
minnan luonteesta johtuen ruokapalveluita tarvi-
taan vuoden jokaisena péivana ja tuottajalla tulee
olla valmiudet ruokapalveluiden toimittamiseen
kaikissa olosuhteissa ja erityistilanteissa. Koulujen
ja paivakotien ruokapalveluiden hankinnassa edel-
lytettiin selvitystad palvelukuvauksessa esitetylle
vahimmaislaatutason toteuttamiselle kdytdannossa
ja sille, kuinka tuottaja varmistaa tuotannon toteu-
tumisen koko sopimuskauden ajan laatutason mu-
kaisesti.

Myés kauppapalveluissa oli paljon velvoitteita pal-
velun toimittamiseen, tuotteisiin, henkilékuntaan,
laadunvalvontaan ja tilaajan kanssa tehtévaan yh-
teistyohon liittyen. Ladkkeiden koneellisen annos-
jakelun palvelukuvaus oli melko lyhyt. Laadulle oli
asetettu vakioitu vdhimmaislaadun taso. Tuottajan
eli apteekin tuli myés maarittaa palveluun liittyvien
prosessien laatukriteerit ja jarjestad laadun syste-
maattinen seuranta ja raportointi.

Ainoastaan ruokapalvelujen osalta palvelukuvauk-
set olivat niin kattavia, etta tilaajalle ja tuottajalle ei
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muodostunut erilaista kasitysta palvelun sisallés-
ta. Ladkkeiden koneellisen annosjakelun hankin-
nassa yhdelle tuottajalle muodostui aluksi vaara
kasitys palvelun siséllésta. Kauppapalvelun palve-
lukuvaus oli kohtuullisen tarkka.

Sopimuksen mukaisen laadun
toteutumista seurataan eri
menettelyin

Tilaaja seurasi sopimustuottajan tilaajavastuu-
velvoitteita sdanndllisesti ja tuottajavelvoitteiden
tayttymistéd seurattiin useimmiten hankintatoi-
messa. Palvelun laadun valvontaan oli erilaisia
menettelyita. Sosiaali- ja terveystoimialalla seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on palkat-
tuna ruokapalvelusta vastaava tyontekija. Ruoka-
palveluihin liittyvia tyéryhmia tyéskenteli useita
eri tasoilla ja laatua seurattiin varsin tarkasti. Ko-
tihoidon muissa kilpailutetuissa palveluissa tilaaja
ja palveluntuottajat jarjestivat muutaman kerran
vuodessa seurantakokouksia. Seka sosiaali- ja ter-
veystoimen etta kasvatuksen ja koulutuksen toimi-
alan ruokapalvelujen seuranta toimi hyvin, koska
palvelutaloissa ja kouluissa henkilokunta s6i samo-
ja aterioita asiakkaiden kanssa. Kouluruokailussa
laadunseurantaan liittyviin tapaamisiin osallistui-
vat kdyttajana rehtori tai paivakodin johtaja.

Laakeannosjakelupalvelussa seurantavastuu oli
maéritelty palvelutuotantoyksikdille (muun muas-
sa palvelutalot, kotihoito). Lédakkeiden annosjake-
lupalveluun oli nimetty sekéa tuottajan etta tilaajan
puolen vastaavat yhteyshenkil6t. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta ei ollut taysin selvaéa, kuka voimassa
olevaa sopimusta seuraa.

Yksi kilpailutetuista hankinnoista, kauppapalvelut,
oli niin sanottu kayttéoikeushankinta: kaupunki
kilpailutti palvelun, mutta asiakas huolehti itse ti-
laamisesta ja maksoi palvelusta. Palvelun laadun
valvonta oli télléin padosin asiakkaalla tai hdnen
omaisillaan. Kaupungin edustajat kuulivat palvelun
ongelmista asiakkailta tai kotihoidon kaynnin yh-
teydessaé. Talldin ongelmaan reagoitiin ja tuottajal-
ta pyydettiin selvitystéd tapahtumasta ja odotettiin
ongelman korjaamista.

Laatu on ollut palvelusopimusten
mukaista erain poikkeuksin

Laatu on pienin poikkeuksin vastannut tilaajan odo-
tuksia seka ruokapalveluissa etté ladkeannosjake-
lupalvelussa. Palvelutaloissa, kotiateriapalveluis-
sa ja kouluruokailussa kaytantdna oli reklamoida
puutteista viiveettd ja korjaustoimet on tehty valit-



Ostopalvelujen laatu ja sopimuksen seuranta — tulosten yhteenveto

Kilpailutettu
palvelu

Palvelutalojen
ruokapalvelu
2014

Laakkeiden
koneellinen an-
nosjakelu 2014

Kauppapalvelu
2016

Kotiateriapalvelu
2016 ja ateria-
automaatti 2016

Kouluruokailu
2018

Laatukriteerit

laatu kuvattu
tarkasti yleisessa
palvelukuvaukses-
sa, liséksi kustakin
palvelutalosta
oma kuvauksensa

laatu kuvattu pal-
velukuvauksessa

laatu kuvattu pal-
velusopimukses-
sa, tulkinnanvaraa

laatu kuvattu tar-
kasti molemmissa
palvelukuvauksis-
sa ja sopimuksen
sanktiotaulukossa

laatu kuvattu
tarkasti palveluku-
vauksessa

# Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot

Tuottajan ja sopi-
muksen seuranta
tilaajavastuu han-
kintatoimen seuran-
nassa, tapaamiset
2-3 kertaa vuodessa,
Jyse* 2009

tilaajavastuu hankin-
tatoimen seurannas-
sa, tapaamiset 2-3
kertaa vuodessa
Jyse 2009

tilaajavastuu han-
kintatoimen seuran-
nassa, tapaamiset
2-3 kertaa vuodessa,
Jyse 2014

tilaajavastuu han-
kintatoimen seuran-
nassa, reklamaatiot
ja tapaamiset 2-3
kertaa vuodessa,
sopimuskatsel-
muksia, Jyse 2014,
sanktiotaulukko

tilaajavastuu seuran-
nassa, reklamaatiot
ja tapaamiset 5 ker-
taa vuodessa, Jyse
2014

Toteutunut laatu

monipuolistunut
ateriavalikoi-
ma, yksittaisia
laatupoikkeamia
henkil6kunnasta
johtuen

laatu hyva, tyyty-
vaisyys tuottajiin
hieman vaihtelee

hankinta kes-
keytetty, koska
tuottajan palvelu
ei vastannut asi-
akkaan tarvetta

palvelun laatu
pysynyt hyvana

monipuolistunut
ateriavalikoima,
laatu pysynyt
hyvana

Taulukko 15

Vaikutukset

hyva kokemus,
joskin tilaajan ja
tuottajan vastuut
osin epéselvia
keittidlaitteiden
osalta

palvelun eriytta-
minen kustan-
nustehokasta ja
parantanut laake-
turvallisuutta

huonot asiakas-
kokemukset,
tilaajalle tydlas
prosessi

kustannukset
alentuneet

kustannukset
alentuneet, asia-
kastyytyvaisyys
ruokapalveluihin
on parantunut
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tomasti. Valituksia ei ole viime aikoina juuri ilmen-
nyt. Erityisesti ruokapalvelujen kilpailuttamisten
tuloksena palvelun laatu on enimmakseen paran-
tunut muun muassa monipuolistuneen ateriava-
likoiman muodossa, ja samalla hinta on laskenut.
Sosiaali- ja terveystoimen ruokapalveluissa os-
topalvelut ovat toimineet padosin hyvin. Kotiate-
riapalvelujen hankintaa on seurattu tarkemmin ja
on havaittu, ettd kustannukset ovat alentuneet ja
laatu on pysynyt hyvana. Ladkeannosjakelu on ollut
toimivaa. Yksittaisia laatupoikkeamia aiheutui esi-
merkiksi palvelutalojen ruokapalveluissa Iahinna
henkilostdsta johtuen. Ladkeannosjakelupalveluis-
sa jotkut apteekit ovat joustavampia asiakkaiden
ladkemaksujen perinnassa kuin toiset.

Merkittavin laatuun liittyvd ongelma oli vuonna
2014 kilpailutetussa kauppapalvelussa, jossa valit-
tu tuottaja ei vastannut tilaajan odotuksia. Kotihoi-
to kykeni puuttumaan tilanteeseen vasta saatuaan
asiakkailta tietoa palvelun toimimattomuudesta.
Huolimatta siita, ettéd kauppapalvelun palveluku-
vaus ja laatuvaatimukset olivat kohtalaisen tarkko-
ja, tuottaja ei vastannut tilaajan palvelukuvaukseen
kirjaamia odotuksia. Kauppapalveluissa ilmeni jo
sopimuskauden alkaessa ongelmia toimituksessa
ja laskutuksessa eikd neuvotteluyhteyttd tuotta-
jaan kéytanndssa ollut. Ongelmien vuoksi asiakas
saattoi jaadéa ilman ruokaa. Tama kaynnisti pitkan
prosessin tuottajan vaihtamiseksi. Palvelu oli toimi-
maton muutaman kuukauden ajan. Lopulta uuden
kilpailutuksen myota valittu uusi tuottajavalinta oli
onnistunut. Kilpailutusten valilla palvelu jarjestet-
tiin kotihoidon toimesta ja suorahankinnalla.

Tilaajalla on mahdollisuus puuttua asiaan, mikali
palvelun laatu ei vastaa odotuksia. Sopimuksiin oli
yleisimmin kirjattu noudatettavan julkisten han-
kintojen yleisid sopimusehtoja (Jyse) ja sita, etta
sopimuksen toteutumista seurataan erillisessa
tydryhmassa. Tama ei tosin ollut kauppapalvelussa
riittava toimenpide yhteistyon vaikeuden vuoksi.
Kotiateriapalvelun ja ateria-automaattipalvelun so-
pimuksiin on lisaksi kirjattu sanktioita, mikali laatu-
taso ei tayta kriteereita.

Hankintakriteereista keskeisin oli halvin hinta si-
ten, ettd tuottajalle on asetettu tarkat laatuvaateet,
tai laadun vahimmaistaso on vakioitu. Vaikuttaa
siltd, ettd tdma on toimiva menettely tilanteessa,
jossa tilaaja on voinut jarjestda potentiaalisille
tuottajille mahdollisuuden tutustua palveluun tai
kohteeseen etukateen, jolloin niille muodostuu sel-
kedmpi kuva kaupungin mittakaavasta ja edellyte-
tysté laadusta. Markkinakartoitus tai referenssien
vaatiminen eivat kuitenkaan aina riitd takaamaan
laatua, kuten kauppapalvelun kohdalla havaittiin.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt osoittavat palvelujen
laadun olevan padosin hyva. Palveluntuottajien
kanssa ei ole sovittu yhté yhteista asiakastyyty-
vaisyyskyselyd, vaan tuottajat ovat toteuttaneet
mittauksen omilla kyselyilladn. Taman vuoksi tyy-
tyvaisyytta eri tuottajiin ei voida systemaattisesti
seurata.

Kaupungin tuottaja ei osallistu
kilpailuun, mutta kilpailuttamisella
on silti vaikutuksia

Ostopalvelujen kilpailuttaminen on oman tuotan-
non kilpailuttamista helpompaa ja mutkattomam-
paa. Oman palvelutuotannon kilpailuttamisesta
seuraa usein henkildstévaikutuksia. Liikkeenluo-
vutustilanteet ja uudelleensijoitukset aiheuttavat
lisatyota kaupungille, vaikka henkildstéé ei lopulta
siirtyisikdan uuden tuottajan palvelukseen kilpailu-
tuksen yhteydessa. Viime vuosina henkildsiirtoja ei
ole ollut merkittavasti Palvelukeskus Helsingissa.

Sosiaali- ja terveystoimen seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialat ovat saaneet kustannuksia
laskemaan kilpailuttamisen ansiosta. Palvelukes-
kus Helsinki -liikelaitoksen mukaan kohteiden va-
linta palvelujen kilpailutuksessa ei ole ollut kau-
pungin kokonaisedun kannalta optimaalisin, silla
liikelaitoksen kapasiteetti erityisesti ruokatehtaan
osalta on jadnyt vajaakaytélle. Liikelaitoksen mu-
kaan kilpailuttamisessa olisi tarvetta toimialojen
kanssa tehtavélle yhteistyolle. Kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan mukaan kilpailuttaminen on
valine kaupungin oman toiminnan kehittamiselle,
joten liikelaitoksella ei tule olla merkittavaa roolia
kohteiden valinnassa.

Parhaillaan kaupunkitasolla ollaan laatimassa
selvitysta, jossa paatetdan uuden keskuskeittion
(ruokalaitoksen) rakentamisesta, sijainnista ja va-
rustamisesta palvelukeskukselle ruokatuotantoa
varten. Padosa ruokapalveluista, ruokapalvelujen
kilpailutuksen laajentamisesta huolimatta, on tule-
vaisuudessakin palvelukeskuksella. Liikelaitoksen
mukaan kaupungin ruokahuoltopalvelukonsepti
ja ruokaverkon tila, erityisesti Pakkalan tuotanto-
laitos edellyttaa toimia valittdmasti. Pakkalan kes-
kuskeittio on elinkaarensa lopulla.

Johtopaatokset

Ostopalvelujen laatu paéosin vastasi tilaajan edel-
lyttdmaa laatua arvioinnin kohteena olleissa pal-
veluissa. Nain oli erityisesti ruokapalveluissa. Ar-
vioinnin kohteena olleessa kauppapalvelussa sen



sijaan oli suuria ongelmia tuottajaksivalitun ensim-
maisen yrityksen kohdalla. Tulosten yhteenveto on
esitetty taulukossa 15.

Jokaisen arvioidun palvelun osalta oli laadittu pal-
velukuvaus, jossa oli maaritelty laadulle erilaisia
kriteereita. Erityisesti ruokapalvelujen osalta ne
olivat varsin laajoja. Tilaaja seuraa sopimustuotta-
jan tilaajavastuuvelvoitteita sdanndllisesti ja tuot-
tajavelvoitteiden tayttymisté seurattiin useimmi-
ten hankintatoimessa. Sopimuksissa noudatettiin
yleensa julkisten hankintojen yleisia sopimusehto-
ja, jotka laajan ja tarkan palvelukuvauksen kanssa
vaikuttavat useimmiten olevan riittdva menettely
laadun turvaamiseksi. Liséksi esimerkiksi kotiate-
riapalveluissa kaytettiin erillistd sanktiotaulukkoa.

Palvelun laadun valvontaa tehtiin eri tavoilla. Ruo-
kapalvelujen osalta laadun seuranta toimii monella
tasolla, se on varsin sdannoéllista ja sen kerrotaan
toimivan hyvin. Muissa hankinnoissa havaittiin,
ettd mikali hankintaa varten ei nimeté tyoryhmaa
tai henkil6t vaihtuvat, voi seurata tilanne, jossa yh-
tendista vastuutahoa sopimuksen ja laadun seu-
rannassa ei valttdmatta tunnisteta.

Arvioinnin kohteena olevissa ruokapalvelujen kil-
pailutuksissa laatu on pysynyt hyvana, vaikka kus-
tannukset ovat laskeneet. Asiakastyytyvaisyyden
voidaan sanoa olevan hyvélla tasolla. Asiakastyyty-
vaisyyden mittaaminen ei kuitenkaan ole yhtenais-
ta, joten tuottajien vertaaminen on vaikeaa. Useissa
palveluissa vaikuttaa siltd, etta yhteisty6é potenti-
aalisten tuottajien kanssa ennen hankintailmoituk-
sen tekemista vahentaa epaonnistumisen riskié.

Toimialoilla kustannukset ovat alentuneet kilpailut-
tamisen johdosta, mutta kaupungin omaa kapasi-
teettia jaa vajaakaytolle. Palvelukeskus Helsingin
kohdalla merkittavin ratkaisu tulee olemaan se,
miten keskuskeittidtoiminta tulevaisuudessa jar-
jestetaan. Kaupungin taytyisi keskitetysti ratkaista
se, mikd on oman liikelaitoksen asema ja rooli pal-
velutuotannossa ja tulevien kilpailutuskohteiden
valinnassa. Palvelukeskus Helsingin asiantunte-
musta on tarkoituksenmukaista kayttaa kilpailu-
tuskohteita suunniteltaessa, jotta kaupungin koko-
naisetu toteutuu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

« valmistella kaupunginhallitukselle esitys Pal-
velukeskus Helsinki -liikelaitoksen keskus-
keittion tulevaisuudesta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka so-

siaali- ja terveystoimialan tulee kuntalaisille

suunnattujen asiakaspalvelujen kilpailutuksissa

« jarjestaa potentiaalisille tuottajille tarvittaes-
sa mahdollisuus tutustua palveluun etuka-
teen siten, etté tuottajat kykenevat tekemaén
realistisen tarjouksen.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee kuntalaisille

suunnattujen asiakaspalvelujen kilpailutuksissa

» varmistaa, ettd sopimuksen seuranta on jar-
jestetty siten, etta tilaaja, tuottaja ja asiakkaat
tuntevat laadunvalvontaprosessin.
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Rakennettu ymparisto ja
ekologinen kestavyys

9.1
Uudisrakentamisen
laadunvalvonta

?

Onko kaupungin uudisrakentami-
sen laadunvalvonta riittavaa?

Parannuksia on tehty, mutta oh-
jeistusta ja yhteisty6ta tulee viela
kehittaa.

Arvioinnin péaakysymys oli, onko Helsingin kau-
pungin rakennuttamien toimitilojen ja asuintalojen
uudisrakentamisen laadunvalvonta riittdvaa. Osa-
kysymykset olivat, onko uudisrakennushankkeis-
sa toimittu séadosten ja ohjeistuksen mukaisesti,
onko laaturiskien hallintaa saatu parannettua ja
onko uudisrakennusten sisdilmaongelmia saatu
vahennettya.

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan rakenta-
misen korkea laatu luo kaupungille vahvan identi-
teetin ja imagon. Kaupunki laatii strategiakaudella
kiinteistostrategian, jonka tavoitteina ovat kiinteis-
tékannan laadun parantaminen, laaturiskien hallin-
nan parantaminen muun muassa elinkaarimallilla
ja sisdilmaongelmien vahentaminen.

Arvioinnin aineistona olivat haastattelu kaupun-
kiympariston rakennuttamispalvelussa seka
sahkdpostitiedustelut kaupunkiympariston
asuntotuotanto- ja rakennusvalvontapalveluille.
Projektipaallikdille ja -johtajille tehtiin liséksi sah-
képostitiedustelu neljan esimerkkihankkeen huo-
noista ja hyvista puolista. Arvioinnissa hyédyn-
nettiin toimialalta saatua aineistoa seka erilaisia
asiakirjoja, sdadoksia ja kaupungin ohjeistusta.
Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta teki liséksi
syksylla 2018 arviointikdynnin kaupunkiympériston
toimialalle.

Laaturiskien hallinta on haasteellista

Laadunvalvontaa voidaan pitda rakentamisessa
ikuisuusongelmana. Vaikka laadun varmistami-

seksi tehdaan paljon ty6té, jokainen hanke on niin
erilainen, ettei laatua pystytad varmistamaan oh-
jeistuksella. Laatuvirheita tapahtuu rakentamisen
eri vaiheissa, joten niita ei ole mahdollista ratkais-
ta suunnittelussa tai rakentamisessa vain yhteen
asiaan keskittymalla. Rakentamisen prosessi on
talla hetkella niin pilkkoutunut, etta sitéd on vaikea
hallita. Kuviossa 16 on kuvattu rakentamisen eri
vaiheet.

Laaturiskien hallintaan vaikuttavat useat tekijat.
Erityisesti rakentamisen korkeasuhdanteessa
ongelmana on tyévoiman saatavuus. Muutoin laa-
tuun vaikuttavat urakoitsijan aikataulun hallinta,
suunnittelun virheet ja puutteet, rakennusten ai-
nutlaatuisuus seka se, ettei urakoitsijalla aina ole
osaavaa tydnjohtoa. Kaupunkiympériston toimiala
tekee jatkuvaa kehittdmisty6ta ja panostaa laa-
dunvalvontaan. Rakennushankkeiden tilannetta ei
kuitenkaan seurata siten, etta voitaisiin osoittaa
laaturiskien hallinnan parantuminen.

Aikataulutus on suuri syy
laatuvirheisiin

Arvioinnin mukaan merkittédva puute rakentami-
sessa oli se, etteivat urakoitsijat hallitse projek-
tiensa aikataulutusta. Rakennuttajalla ja urakoitsi-
joilla on lahes poikkeuksetta erimielisyyksia siita,
valmistuuko rakennus ajoissa vai onko se sovitusta
aikataulusta myohassa. Rakennuksissa, joissa oli
todettu laatuvirheita, ongelmat ovat johtuneet ura-
koitsijan aikataulun hallinnan puutteesta. Kaupun-
kiympariston haastattelun mukaan laatuvirheité
on arviolta viidessa prosentissa hankkeista, jotka
muodostavat noin kymmenen prosenttia hanke-
kustannuksista. Rakennuttajalta itseltddn puuttuu
seka projektinjohto- ettd suunnittelu- ja valvonta-
resursseja. Kaupungin omissa prosesseissa on
kehittdmistd muun muassa rakennuskohteiden
vastaanottovalmiudessa.

Urakoitsijoilla ei ole tydnjohdollisen osaamisen
puuttuessa riittdvasti ammattitaitoa valvoa aliu-
rakoitsijoitaan ja tyémaita tarkemmin. Myos ty6-
maiden puhtaudenhallinnasta puuttuu resursseja
ja osaamista. Kaupunki on alkanut toteuttaa laa-
turiskien hallintaa muun muassa urakkaohjelman
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Rakentamisen ohjaus ja valvonta* Kuvio 16

Rakennuspaikan luovutus urakoitsijalle

Aloituskokous / 1. tydmaakokous

Rakennusvalvonnan aloitus- ja seurantakokoukset

Tyémaakokoukset
Suunnitelmakatselmus

Sopimuspuolten valiset muut katselmukset

Lisa- ja muutostyot

Rakentamisen laadunvalvonta

Tydvaiheiden valvonta

Kohteen vastaanotto
Vastaanoton suunnittelu
Vastaanoton valmistelu
Vastaanottotarkastus
Taloudellinen loppuselvitys
Huoltokirja
Kayténopastus

Takuuaika

Hankkeen péaattaminen

4 Rakennuttamisprosessin toimintakuvaukset, luonnos 2018. Kaupunkiympariston toimiala.
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vaatimuksilla ja edellyttamalla urakoitsijoilta maa-
ratynlaista patevyyttd esimerkiksi suhteutettuna
hankkeen kokoon.

Esimerkkina toimitilahankkeiden aikatauluongel-
mista arvioinnissa oli lasten paivakoti Fallpakka.
Tyot viivastyivat ja johtivat lopulta tydmaan hal-
tuunottoon, urakoitsijan konkurssiin ja kohonnei-
siin kustannuksiin. Lopulta hanke tehtiin valmiiksi
kaupungin omin rakentajavoimin. Asuntotuotan-
non esimerkkitapaus Maunulasta puolestaan
osoitti, ettd kun hankkeen suunnittelu ja rakenta-
minen sujui hyvassa yhteistydss3, ja urakoitsijalla
oli riittava ja laadukas henkilokunta tydmaalla, niin
rakentamisen lopputulos oli erinomainen.

Uusista yhteistoiminnallisista urakkamuodoista,
kuten allianssi- ja elinkaarimallista, on hyviéd ko-
kemuksia. Ne ovat kuitenkin ty6laita ja vievat suu-
ren osan osaavista henkilostéresursseista, jolloin
osaamista ei riitd muihin hankkeisiin.

Ohjeistuksen yhtenaistaminen
on kesken

Kaupunki toimii rakennuttajana sdaddésten mu-
kaan. Kaupunkiympariston toimialan ohjeiden yh-
tendistaminen, prosessien ja malliasiakirjojen pai-
vittdminen seké tyénjakovastuiden tdsmentédminen
kesan 2017 organisaatiouudistuksen jéljilta olivat
arviointiajankohtana vield kesken. Suurin haaste
olivat eri palveluiden véliset rajapinnat uudis- ja
korjausrakentamisessa eli kuka vastaa missa vai-
heessa ja mista. Paivitys- ja yhtendistamistyohdn
ei ole ollut henkildstdpulan takia riittavasti resurs-
seja, mutta syksylla 2018 ohjeiden yhtendistdminen
oli toimialalla tydn alla. Rakentamisen ohjeistuksen
yhtenaistdminen ja tydnjakovastuiden selvittami-
nen on tarkeda saattaa loppuun. Kaupunkiympa-
ristdn toimiala selvitti pari vuotta sitten vastaanot-
topdytakirjoista, mitéd puutteita vastaanotettavissa
kohteissa oli eniten. Laatuongelmien kirjaukset
vaihtelivat kuitenkin niin paljon, ettei niistd saatu
yksiselitteistd kuvaa. Koska ongelmat olivat niin
moninaisia, niiden ratkaisu on vaikeaa pelkastaan
sopimusasiakirjoissa tai valvonnan avulla.

Sisailmaongelmien vahentamisessa
on onnistuttu

Puhtauden- ja kosteudenhallinnan ohjeet ovat ol-
leet kdytossa vuodesta 2013. Ne ohjeistavat seka
suunnittelijoiden ettd urakoitsijoiden toimintaa
hankkeissa. Ohjeita noudattamalla turvataan tu-
levien tilojen terveellisyys ja turvallisuus. Tilaajan

nékdkulmasta katsoen urakoitsijat voisivat vield
parantaa valvontaansa naissa asioissa. Erityinen
kosteushallintaan panostaminen s&anndllisine
mittauksineen véhentéda rakennusten sisdilmaon-
gelmia. Tésta oli hyvana esimerkkina Kalasataman
korttelitalon 1. vaiheen rakennuttaminen. Ongel-
mallisena asuntotuotantokohteena oli Jatkasaa-
ren puukerrostalohanke, joka toteutettiin osin
kokeellisilla materiaaliratkaisuilla ja ilman sdasuo-
jausta. Talon puuviiluelementtien liitoskohtien koi-
vuvanerikiinnikkeisséa todettiin rakennusvaiheessa
kosteutta ja mikrobikasvustoa. Tehtyjen korjaus-
ten ja desinfiointien takia hanke valmistui lopulta
helmikuussa 2019 vuoden mydhassa.

Kosteusvaurioiden vahentdmiseen on kiinnitetty
viime vuosina erityisen paljon huomiota. Uudiskoh-
teiden sisdilmaongelmia ei ole tullut kaupunkiym-
périston rakennuttajan tietoon viime aikoina. Myods
asuntorakentamisessa kosteusongelmat ovat ol-
leet harvinaisia. Ohjeistus ja séasuojauksen yleis-
tyminen seka kosteudenhallinnan koordinaattorin
nimedminen asuntokohteille ovat parantaneet ti-
lannetta. Arvioinnin perusteella vaikuttaa silta, ettad
sisdilmaongelmia olisi saatu véhennettya.

Kaupunki laati kaupunkistrategian mukaisen
kiinteistostrategian vuoden 2018 lopussa. Kiin-
teistostrategia ja siihen liittyvad sisdilmaohjelma
2018-2028 olivat alkuvuodesta 2019 lausunnol-
la toimialojen lautakunnissa, minka jalkeen kau-
punginhallitus paattéda niista. Lautakuntien lau-
sunnoissa kiinnitettiin huomiota muun muassa
rakentamisen laadunvalvonnan resursoinnin pa-
rantamiseen. Sisdilmaohjelmaan laadittava toi-
meenpano-ohjelma tuonee helpotusta jo olemassa
olevien rakennusten sisdilmaongelmiin. Arvioin-
nissa ei vield voitu ottaa kantaa siihen, kuinka uusi
kiinteistdstrategia parantaa laaturiskien hallintaa
ja vahentaa sisdilmaongelmia.

Johtopaatokset

Uudisrakentamisen laadunvalvontaa on kehitetty
runsaasti, mutta laadunvalvontaa ei voida pitda
taysin riittdvana. Urakoitsijoiden aikatauluongel-
mat ja osaavan tyonjohdon puute todettiin arvi-
oinnissa merkittaviksi syiksi rakentamisen laa-
tuongelmiin. Urakoitsijoilta saattoi myds puuttua
osaamista realistisen rakennusaikataulun laatimi-
seksi. Rakennushankkeiden seurannassa ei ollut
mittareita, joilla pystytédan osoittamaan rakentami-
sen laaturiskien hallinnan taso.

Kaupunki toimii rakennuttajana sddddsten mukai-
sesti, mutta ohjeiden ja malliasiakirjojen yhtenéis-
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tadminen oli osin vield kesken.

Kaupunkistrategian edellyttdmat kiinteistdstrate-
gia ja sisé@ilmaohjelma on laadittu suunnitellusti,
mutta niiden toteuttaminen on vasta alkamassa
vuonna 2019. Toteuttaminen edellyttaa resursseja
ja yhteisty6ta eri osapuolten valilla, jotta laaturis-
kien ja sisdilmaongelmien hallintaa saadaan edel-
leen parannettua.

Hankkeen laadunhallinta voi arvioinnin mukaan
onnistua hyvin, mikéli rakennuttaja onnistuu ura-
koitsijavalinnassaan ja molemmat osapuolet sitou-
tuvat suunnitelman toteuttamiseen. Tama edellyt-
taa riittavia resursseja seka tilaajan etté tuottajan
puolella, pysyvaa tydvoimaa seka riittadvaa koke-
musta. Hankkeiden seurannassa ja vastaanotossa
oli vaihtelevia kaytantoja laatuongelmien kirjaus-
perusteissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympéariston toimialan tulee

» kehittda rakennushankkeille mittareita, joilla
voidaan seurata rakentamisen laadun kehit-
tymista.

- edellyttaa kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta
rakentamisen aikataulutuksen ja laaturiskien
hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjelmaan
kirjatuilla vaatimuksilla.

- parantaa ja yhtenaistdd rakennushankkei-
den vastaanottoprosesseja esimerkiksi mal-
liasiakirjojen ja ohjeiden avulla.

9.2
Paastovahennysten
toteuttaminen

?

Onko kaupunki toteuttanut paasto-
véhennystavoitteita?

Toimenpiteitéd paastojen véahen-
t@miseksi on tehty, mutta paastot
eivat ole viela merkittavasti vahen-
tyneet.

Arvioinnin paakysymys oli, onko kaupunkistrate-
gian paastoévahennyksiin liittyvia toimenpiteita to-
teutettu. Arvioinnin osakysymyksina olivat, onko
liikenteen paastovahennyksia toteutettu kaupun-
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gin toimesta, onko kaupunki luonut edellytyksia
sahkoautojen maaran voimakkaalle kasvulle mah-
dollistamalla sahk6autojen julkisen latausinfran
rakentaminen markkinaehtoisesti, onko Helen Oy
toteuttanut sille asetettuja paastévahennystavoit-
teita sekad onko paastévahennyksia toteutettu yh-
teistydssa yritysmaailman ja kaupunkilaisten kans-
sa. Liséksi selvitettiin millaisia padstévahennyksiin
liittyvia toimenpiteitd on tarkoitus toteuttaa lahitu-
levaisuudessa.

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 on useita toi-
menpiteitd paastévahennysten toteuttamiseen:

» Helsinki asettaa tavoitteeksi 60 prosentin
paastdvahennystavoitteen vuodelle 2030 ja ai-
kaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta
2050 vuoteen 2035. Helsinki varautuu valtion
mahdolliseen paatékseen hiilen kayton kiel-
tamisesta energiantuotannossa. Hiilineutraa-
lisuustavoite maaritellaan tavalla, joka vastaa
yleisté kdytant6a Suomessa.

* Liikenteen paastovahennyksia toteutetaan
koko Helsingin lilkennejarjestelmassa.

* Helsingissa luodaan edellytykset sahkdauto-
jen maaran voimakkaalle kasvulle.

» Paastévahennysten toteuttamisesta laaditaan
helmikuun 2018 loppuun mennessa aikataulu-
tettu toimenpideohjelma. Kaupungin ilmasto-
tyéryhmaén raportti ja Helenin hyvéksytty kehi-
tysohjelma toimivat pohjana tyélle.

» Paastovahennyksia ja kiertotalouden hankkei-
ta toteutetaan Helsingissa yhteistydssa yritys-
maailman ja kaupunkilaisten kanssa.

e Uusiutuvaa energiaa lisataan.

Arviointiaineistona olivat erilaiset hallinnon p&a-
tokset, lainsaddanto ja muu ohjeistus, kuten erilai-
set toimenpideohjelmat. Tarkastuslautakunnan 1.
toimikunta teki arviointikdynnit syksylla 2018 kau-
punkiympériston toimialalle ja Helen osakeyhtiéén.
Lisaksi tehtiin haastattelu ja séhk&postitiedustelu
kaupunkiymparistén toimialalla.

Liikenteen paastot ovat vahentyneet

Kaupunki oli toteuttanut monia erilaisia toimen-
piteita liilkenteen péaastdjen vahentamiseksi. Pyo-
railya oli edistetty toteuttamalla pyéréilyn edista-
misohjelman toimenpiteita. Kavelyn sujuvuutta ja
turvallisuutta oli parannettu muun muassa paivit-
tamalla nopeusrajoituksia. Joukkolilkenteessa oli
kehitetty erityisesti raide- ja raitioliikennetta ja sen
kuljetusosuutta olikin saatu nostettua. Henkildau-
toliikenteen maara on laskenut kymmenen viime
vuoden aikana Helsingin niemella ja kantakaupun-
gissa, mutta lisddntynyt kaupungin rajalla. Vaha-
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paastoiset ajoneuvot ovat saaneet pysakadintimak-
suista ja -tunnuksista alennusta jo pitkaan.

Liikenteen hiilidioksidipaastot ovat vahentyneet
télla vuosituhannella 64 000 tonnilla (kuvio 17).
Suurimpina selittavina tekijoina tieliikenteen péas-
t6jen véahentymiseen ovat olleet biopolttoaineiden
osuuden kasvu seké ajoneuvojen ominaiskulutuk-
sen ja hiilidioksidipaastdjen pienentyminen. Kau-
punginhallituksen joulukuussa 2018 hyvaksymassa
Hiilineutraali Helsinki -toimenpideohjelmassa on
asetettu tavoitteeksi, ettd vuoteen 2035 mennessa
liikenteen hiilidioksidipaastdjen on vahennyttava
69 prosenttia vuoden 2005 tasosta. Tama tarkoit-
taa 418 000 tonnin hiilidioksidipdastdjen vahen-
tamista vuoden 2017 tasosta. Nain suuren péas-
tévéahennyksen saavuttaminen 17 vuodessa vaatii
huomattavasti aiempaa tehokkaampia toimia eri-
tyisesti tielilkenteessa.

Paastoihin vaikutetaan kaavoituksella

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan erityisen
tehokasta liilkenteen paastojen hillintda on téayden-
nysrakentaminen ja tiiviin, joukkoliikenteeseen pe-
rustuvan kaupungin rakentaminen. Uudella yleis-
kaavalla 2016 on mahdollistettu kaupunkirakenne,
joka on liikkumisen kannalta energiatehokas. Ny-
kyisen kaupunkirakenteen tiivistdminen erityisesti
joukkoliikennekaytavien varsilla edistaa valillisesti
my0ds olemassa olevan rakennuskannan energiate-
hokkuutta. Lisdéntyneen rakennusoikeuden myé6ta
taloudelliset edellytykset alueellisten energiasa-
neerauksien tekemiseen ovat myds realistisempia.
Asemakaavoissa on vaikutettu energiatehokkuu-
teen tiivistdmalld kaupunkirakennetta ja vahentéa-
malla liilkkumisen tarvetta.

Sahkoautojen maaran kasvattaminen
on haasteellista

Vuodesta 2011 asti toimineen Helsingin sahkdisen
liikenteen tyoryhman tehtavana on viime vuosina
ollut muun muassa séhkdautojen julkisen latau-
sinfrastruktuurin suunnittelun ja toteutuksen peri-
aatteiden maéarittely. Ty6ryhma antoi raportissaan
vuonna 2016 viisi toimenpide-ehdotusta sédhkdau-
tojen kayton edistamiseksi. Vuonna 2017 laadittiin
paivitetty yleissuunnitelma yli sadan latauspisteen
toteuttamiseksi yleisille alueille. Yleisille alueille
toteutettuja julkisia latausasemia oli vuoden 2018
lopussa 16 kappaletta kuten vuoden 2016 lopussa-
kin. Niissa oli yhteensa 35 latauspistetta. Tavoittee-
na on, ettd vuoteen 2020 mennessé julkisia lataus-
asemia olisi 129 ja niissa latauspisteita 250, mika
vaikuttaa haasteelliselta tavoitteelta myds kau-
punkiympariston toimialan mukaan. Kaupunkiym-
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paristdlautakunta hyvaksyi tammikuussa 2019
séhkdautojen latauspaikkojen kayttooikeuksien
luovuttamisperiaatteet yleisilla alueilla, esimerkik-
si pysakointiruuduissa. Kaupunki on siten mahdol-
listamassa latausinfran rakentamista kaupallisin
periaattein ja on myds osakkaana valtakunnalli-
sessa latausoperaattoriyhtiossa. Kaupunkikon-
sernissa kaytdssa oli kymmenkunta sdhkdautoa,
mika on pienehkd osuus autojen kokonaismaéaras-
ta. Sadhkoautojen maara kasvanee Suomessa, kun
niiden tekniikka kehittyy, hinta halpenee ja lataus-
pisteiden maara lisdantyy. Taloyhti6t voivat hakea
avustusta sahkoautojen latausinfran rakentami-
seen valtion Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskes-
kukselta (ARA).

Helen Oy on toteuttanut
kehitysohjelmaansa

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2015
Helenin kehitysohjelman. Sen mukaan Hanasaa-
ren voimalaitos korvataan biolampdkeskuksilla ja
muulla uusiutuvalla tuotannolla vuoden 2024 lop-
puun mennessa. Vuonna 2015 ohjelman investoin-
tien arvioitiin maksavan 360 miljoonaa euroa.

Helen oli toteuttanut paastéja pienentavia ratkai-
suja muun muassa vahentamalla kivihiilen kayt-
t6a, ottamalla kayttéoon lampdpumppuja ja kas-
vattamalla uusiutuvilla energianlédhteilla tuotetun
energian osuus 12 prosenttiin vuonna 2017. Osuus
ei noussut vuonna 2018 edellisvuodesta. Uusiutu-
vaa energiaa tuotettiin lampopumppujen liséksi
puupelleteilld, vesi- ja tuulivoimalla sekd aurin-
koenergialla. Uusiutuvien energialdhteiden osuus
pyritadn nostamaan 20 prosenttiin vuoteen 2024
mennessa.

Helenin tavoitteena on 40 prosentin hiilidioksi-
dipaastévahennys vuoden 1990 tasosta vuoteen
2025 mennessa seka kivihiilen kayton puolittami-
nen. Vuodesta 1990 vuoteen 2018 energiantuotan-
non hiilidioksidipdastoét vahentyivat vain kolmisen
prosenttia. Vuodesta 2010 vuoteen 2016 p&aastot
vahentyivat lahes 11 prosenttia, mutta vuosina 2017
ja 2018 paastdjen maara on pysynyt ennallaan
(kuvio 18). Toistaiseksi Helenin hiilidioksidipaas-
tovahennykset ovat siten olleet prosentuaalisesti
pienehkdja, mutta Hanasaaren voimalaitoksen sul-
keminen vuonna 2024 toteuttaa todennakdisesti
tavoitteet. Helenin hallitus teki alkuvuodesta 2019
paatdksen Vuosaareen sijoittuvasta lampdélaitok-
sesta, joka auttaa osaltaan korvaamaan Hanasaa-
ren suljettavan voimalaitoksen energiantuotantoa.
Helen joutuu lain nojalla lopettamaan kivihiilen
kaytdn energiantuotannossa nopeutetussa aika-
taulussa vuonna 2029, mika asettaa yhtiolle uusia
haasteita.



Liikenteen paastojen kehitys Helsingissa 2000-2017, Kuvio 17
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Kaupungin talousarviossa Helen Oy:n sitovana
tavoitteena on ollut vuosina 2017-2019 Helenin
kehitysohjelman toteuttaminen. Yhti6é raportoi ta-
voitteen toteutumisesta kaupungin tilinpaatosta
varten luettelemalla toimenpiteit4, joita se on teh-
nyt kehitysohjelman toteuttamiseksi.

Yhteistyo paastovahennysten
toteuttamisessa on valttamatonta

Helsinki on tehnyt yhteistytd muun muassa Hel-
singin Seudun Ympéristdpalvelut -kuntayhtyman ja
sen limastoinfon, Smart & Clean -s&ation ja lukuis-
ten muiden yhteisdjen seka kaupunkilaisten kans-
sa. Yhteistydn merkitys kaupunkilaisten, yritysten
ja yhteis6jen seka taloyhtididen kanssa korostuu,
koska kaupungin oman toiminnan energiankulutus
on vain noin 12 prosenttia koko kaupunkialueen
energiankulutuksesta. Helen Oy on kehittanyt ak-
tiivisesti uusia palveluja ja ratkaisuja seka lammol-
le ettd séhkdlle mahdollistaakseen asiakkaidensa
paastdjen vahentdmista. Hiilineutraali Helsinki
2035 -ohjelmalla pyritédan lisédméaan yhteistyota
paastévahennyksiin, iimastovastuuseen seka kier-
to- ja jakamistalouteen liittyen. Jotta asetetut
haasteelliset tavoitteet saavutetaan asetetuissa
aikatauluissa, on kaikkien sitouduttava toteutta-
maan niita.

Johtopaatokset

Paastovahennyksiin liittyvia toimenpiteitd on to-
teutettu monin eri tavoin, mutta paastot eivat ole
merkittavasti vahentyneet. Pdastévahennyksille
laadittiin ja hyvaksyttiin laaja toimenpideohjelma,
kuten kaupunginvaltuuston hyvéksymé kaupun-
kistrategia 2017-2021 edellytti.

Helsinki oli tehnyt erilaisia liikenteen hiilidioksi-
dipadstdja vahentavia toimia. Joukkoliikennett,
kavelya ja pyorailya oli edistetty. Suurimmat lii-
kenteen hiilidioksidipaéastévéhennykset olivat kui-
tenkin syntyneet valtiovallan paattdmien toimen-
piteiden johdosta. Uusi yleiskaava mahdollistaa
aiempaa tiiviimman ja kestéviin kulkumuotoihin pe-
rustuvan kaupungin. Tiukentuneen paastévéhen-
nystavoitteen saavuttaminen vaatii huomattavasti
aiempaa tehokkaampia toimia likkenteen paastojen
vahentamiseksi.

Kaupunki on vasta luomassa edellytyksia sahkdau-
tojen méaran voimakkaalle kasvulle mahdollista-
malla séhkdautojen julkisen latausinfran rakenta-
misen markkinaehtoisesti. Kaupungissa oli vuoden
2018 lopussa 16 yleisille alueille toteutettua julkista
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latausasemaa, joissa oli yhteensa 35 latauspis-
tetta. Sahkoisen liikenteen tyéryhman raportissa
tavoitteeksi ehdotetaan, etté julkisia latauspistei-
ta olisi yleisilla ja yksityisilla alueilla yhteensé 250
kappaletta vuonna 2020. Tavoitteen saavuttami-
nen tulee olemaan haasteellista. Tydoryhma antoi
muitakin suosituksia, jotka eivat ole viela eden-
neet. Sdhkdautojen lataaminen tulee tapahtumaan
paaosin yksityisissa kiinteistdissa, ja kiinteistdjen
latausmahdollisuuksien edistdminen vaatii kan-
nustimia.

Helen Oy oli toteuttanut monipuolisesti erilaisia
paastévahennystoimenpiteitd osana kehitysohjel-
maansa, mutta toimien vaikutukset kokonaispaés-
t6ihin ovat toistaiseksi olleet pienia. Todennakdi-
sesti padstévahennystavoitteet saavutetaan vasta,
kun Hanasaaren voimalaitos suljetaan. Vuosina
2017-2019 kaupungin talousarviossa Helen Oy:n
sitovana tavoitteena on ollut kehitysohjelman to-
teuttaminen. Kehitysohjelmassa ei ole vuositason
tavoitteita, joihin talousarvion sitovan tavoitteen
toteutumista voitaisiin verrata.

Paastovahennyksiin liittyvia toimenpiteita oli toteu-
tettu yhteisty6ssé yritysmaailman ja kaupunkilais-
ten kanssa. Muiden toimijoiden toimenpiteet ko-
rostuvat, koska kaupunki aiheuttaa toiminnallaan
itse vain pienen osan kaupunkialueen kokonais-
paastoista. Yhteisty6té on jo tehty runsaasti, mutta
sitd tarvitaan vield lisda esimerkiksi taloyhtiéiden
kanssa, jotta asetetut paastdvahennystavoitteet
saavutetaan aikataulussaan. Pelkka vapaaehtoi-
suus ei tule todennékdisesti riittdmaan paastdva-
hennystavoitteiden saavuttamiseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympéaristdn toimialan tulee

« edistda liikenteen paastévéhennystavoittei-
den saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla
keinoilla.

- edistda sahkoisen lilkkenteen tydryhman suo-
situksia.

« lisétd yhteistyotéd yritysmaailman, kaupunki-
laisten ja taloyhtididen kanssa paastévahen-
nysten toteuttamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

 kiinnittdd huomiota tytaryhteiséjen tavoit-
teiden valmistelussa siihen, ettéd Helen Oy:n
sitova talousarviotavoite olisi nykyista ohjaa-
vampi, esimerkiksi asettamalla vuositavoittei-
ta hiilidioksidipaast6jen vahennyksille.



9.3
Luonnonsuojeluohjelman

toteuttaminen
9 Onko kaupunki edistanyt luon-
nonsuojeluohjelman 2015-2024
® toteuttamista?

Luonnonsuojelualueita on perus-
tettu, mutta suunniteltua hitaam-
massa aikataulussa.

Arvioinnin padkysymys oli, onko kaupunkiympé-
ristdn toimiala edistanyt luonnonsuojeluohjelman
2015-2024 tavoitteiden toteutumista. Luonnon-
suojeluohjelman tarkoituksena oli perustaa Hel-
singin alueelle uusia luonnonsuojelulailla suojel-
tavia alueita. Alueita perustamalla kaupunki pyrkii
suojelemaan Helsingin luonnolle tyypillisia ja har-
vinaisia lajeja ja luontotyyppeja, tdydentdmaan
olemassa olevaa luonnonsuojelualueverkostoa ja
toteuttamaan valtion ja EU:n luonnonsuojeluohjel-
mia. Ohjelman tavoitteena oli myds maaritella luon-
nonsuojelualueiden perustamisen ja ohjelmassa
olevien kohteiden hoito- ja kayttdsuunnitelmien
aikataulu.

Arvioinnissa selvitettiin, onko Helsinki ryhtynyt
toteuttamaan luonnonsuojeluohjelmaa, onko sen
tavoitteiden toteutumiselle vuoteen 2024 mennes-
sd edellytyksid sekd onko olemassa syita, joiden
vuoksi tavoitteita ei ole saavutettu. Liséksi arvioi-
tiin suppeammassa laajuudessa muiden kaupun-
kistrategiassa 2017-2021 mainittujen luonnonsuo-
jeluun liittyvien tavoitteiden toteuttamista.

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsinki
vaalii arvokasta luontoaan ja toimii kaupunkiluon-
non monimuotoisuuden lisdamiseksi. Viher- ja
sinialueiden ekologinen laatu, saavutettavuus ja
terveysvaikutukset turvataan. Luonnonsuojeluoh-
jelmaa toteutetaan ja metsaverkostoa vahviste-
taan. Helsingin vesistdjen, sekd pienvesien etta
rannikkovesien, tilaa parannetaan ja kiinnitetaan
huomiota vaelluskalakantojen elpymiseen.

Arviointi toteutettiin haastattelemalla luonnon-
suojeluohjelmaa toteuttavaa kaupunkiymparistén
toimialan luonto ja ymparistétietoisuustiimia ja
lahettamalla tiedusteluita muille kaupunkiymparis-
ton toimialalla luonnonsuojeluasioista vastaaville
henkilgille. Lisaksi hyddynnettiin toimialalta saatu-
ja aineistoja seké selvityksia, tutkimuksia ja muu-
ta asiakirja-aineistoa ja Helsingin karttapalvelun

luontotietojarjestelmaa. Tiedot luonnonsuojeluoh-
jelman aikatauluista ja toteutuneista toimenpiteis-
ta perustuvat marraskuussa 2018 tiedossa ollee-
seen tilanteeseen.

Lajien ja luontotyyppien sadilymiseen
on luotu edellytyksia

Luonnonsuojeluohjelman kohteiden valinnassa
kaytettiin luonnontieteellisia valintakriteereita.
Luontotiedot perustuivat luontotietojarjestelmaan,
johon on vuodesta 2001 lahtien koottu pasosin Hel-
singin kaupungin ympéristékeskuksen kokoamia
Helsingin luontotietoja. Metsaisten suojelukoh-
teiden valinta perustui pddosin Uudenmaan liiton
maarittelemaén luonnonymparistdn arvottamisen
kriteerist6dn. Muina kohteiden valinnan kriteerei-
na oli muun muassa lajien ja luontotyyppien harvi-
naisuus ja edustavuus Helsingissa tai laajemmalla
alueella.

Vuonna 2015 luonnonsuojeluchjelman alueista
paatettdessa kaytetyt aineistot eivat olleet kaikil-
ta osin kattavia. Kaikista lajeista tai lajiryhmista
ei ollut tai ei edelleenkaén ole tuoretta tietoa tai
tietoa lainkaan. Luonnonsuojeluohjelmaa laatiessa
ei huomioitu meriluontoa, pienvesia eika luonnon-
maisemia. Suojelukohteiden valinta tehtiin kuiten-
kin laajasti olemassa olevaa tietoa hyédyntaen.
Ohjelman laatijat tiedostivat myds, ettad ohjelmaan
voi tulla luontotyyppeihin, luonnonmuistomerkkei-
hin ja erityisesti suojeltaviin lajeihin liittyvia tay-
dennystarpeita.

Valtion ja EU:n luonnonsuojeluohjelmat
ovat toteutumassa lukuun ottamatta
Mustavuoren-Ostersundomin aluetta

Helsingissa on kolmeen valtion luonnonsuojeluoh-
jelmaan liittyvia kohteita: lintuvesien, harjujen ja
lehtojen suojeluohjelmiin. EU:n luonnonsuojeluoh-
jelmista tarkeimpia on Natura 2000 -verkosto,
jonka tarkoituksena on turvata luontodirektiivissa
maariteltyjen luontotyyppien ja lajien ja lintudi-
rektiivisséd maariteltyjen lintujen elinymparistoja.
Helsingin alueella Natura-kohteisiin kuuluvat Van-
taanjoki, Mustavuoren lehto ja Ostersundomin
lintuvedet, Kallahden harju-, niitty- ja vesialueet ja
Vanhankaupunginlahden lintuvesi.

Lintuvesikohteista Ostersundomin lintuvedet ja
Porvarinlahti on perustettu jo ennen vuoden 2015
luonnonsuojeluohjelman alkua. Ostersundomin
lintuvedet ovat myés Natura-aluetta. Luonnon-
suojeluohjelmassa 2015-2023 ei esitetty Helsin-
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gin kaupunkiin kuuluvalle Ostersundomin alueelle
uusia kohteita, vaan vain alueella jo sijainneet suo-
jelualueet. Ohjelmassa todettiin, ettd Ostersun-
domin alueen suunnittelun edetessa luonnonsuo-
jeluohjelmaa olisi tarpeen tdydentda kattamaan
koko Helsingin alue.

Kallahden harju-, niitty- ja vesialueet kattavasta
251 hehtaarin laajuisesta Natura-alueesta oli jo en-
nen luonnonsuojeluohjelman alkua suojeltu kaikki
maa-alueet. Kallahden harju kuului myds valta-
kunnalliseen harjujen suojeluohjelmaan. Luonto ja
ymparistétietoisuus -tiimi on jo valmistellut Kallah-
den matalikon luonnonsuojelualueen perustami-
sesityksen. Jos se toteutuu esitetyn mukaisesti,
suojellun alueen osuus Kallahden Natura-alueesta
on télldin 37 prosenttia. Suojelematta jaa vain vesi-
aluetta, jonka suojelua toteutetaan vesilain nojalla.
Uudenmaan elinkeino-, liikkenne- ja ymparisttkes-
kus tekee alueen perustamispaatéksen vuoden
2019 aikana.

Ruutinkoski, Ramsinniemi ja Mustavuoren-Porva-
rinlahden alue kuuluvat valtakunnalliseen lehtojen
suojeluohjelmaan. Mustavuoren lehto kuuluu myés

Helsingissa vuosina 2016—-2024 perustettavien luonnonsuojelualueiden

pinta-ala, hehtaaria.

@ Pinta-alan kertyma edellisilta vuosilta

Natura-kohteisiin. Ruutinkosken ja Ramsinniemen
lehdot on suojeltu jo vuonna 1990. Osa Mustavuo-
ren alueesta ei ole Helsingin omistuksessa, joten
kaupunki ei voi esittda luonnonsuojelualueen pe-
rustamista. Mustavuoren luonnonsuojelualueen
laajennus kuuluu luonnonsuojeluohjelmaan ja
alueen perustamisesitys olisi tarkoitus saada vi-
reille vuonna 2023.

Vantaanjoesta Natura-alueeseen kuuluu vain paa-
uoman 59 kilometrin pituinen osa. Jokea ei voi sen
runsaan kayton vuoksi suojella luonnonsuojelulain
nojalla eiké sen alueita siksi ole luonnonsuojeluoh-
jelmassa 2015-2024. Vantaanjoen suojelussa kes-
kitytadn suojelemaan joessa elévid uhanalaisia la-
jeja ymparistésuojelulain ja vesilain nojalla.

Suurin osa Viikki-Vanhankaupunginlahden 316
hehtaarin Natura-alueesta oli suojeltu jo ennen
vuoden 2015 luonnonsuojeluohjelman alkua. Vuo-
den 2015 luonnonsuojeluohjelmaan siséltyy Van-
hankaupunginlahden Natura-alueen Iahella olevia
kohteita.

EU:n luonto- ja lintudirektiiveissa mainittujen Hel-

Kuvio 19

Perustettavien luonnonsuojelualueiden pinta-ala yhteensa
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Tiedot perustuvat marraskuun 2018 toteumiin ja suunnitelmiin.
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singissa esiintyvid lajeja koskevien tavoitteiden
toteutumisen tilanne ei ole niin selked kuin Natura
2000 -ohjelman. Helsingissa esiintyvia lajeja, joi-
den elamanvaiheet on tiukasti suojeltu myods luon-
nonsuojelualueiden ulkopuolella, ovat muun muas-
sa saukko ja kymmenen eri lepakkolajia. Vain osan
lajeista esiintyvyys Helsingin alueella on kattavam-
min selvitetty, eika siksi kaikkien direktiivissa lue-
teltujen lajien tilannetta ole voitu ottaa huomioon
luonnonsuojeluohjelmaa laatiessa, péivittdessa tai
toteuttaessa.

Aikataulussa pysyminen on haastavaa,
koska resurssit ovat pienet

Luonnonsuojeluohjelmassa 2015-2024 esitettyjen
alueiden perustamisen seka perustettavien koh-
teiden hoito- ja kayttésuunnitelmien aikataulua
on alun perinkin ajateltu vain viitteellisené ja pi-
detty haasteellisena. Luontoarvojen sailyttamisen
kannalta on térkeé&a, ettéd alueiden perustamisen
kiireellisyyttd seurataan jatkuvasti ja aikataulua
muutetaan, jos jokin alue on uhattuna esimerkik-
si rakentamisen tai lisddntyneen virkistyskayton
vuoksi.

Luonnonsuojeluohjelma kaynnistyi hitaasti. Olisi
voinut odottaa, ettd vuosina 2016-2018 noin 30
prosenttia luonnonsuojeluohjelmasta olisi toteu-
tunut, koska aikaa ohjelman toteuttamiseen on
yhteensa yhdeksan vuotta ja tuohon mennessa
aikaa oli kulunut kolme vuotta. Vireille pannut pe-
rustamisesitykset kattoivat kuitenkin vain noin 22
prosenttia luonnonsuojeluohjelman kaikkien aluei-
den pinta-alasta yhteensa. Vuoden 2018 loppuun
mennessa vain kolmelle alueelle oli saatu perusta-
mispéatds: Pornaistenniemen tervaleppélehdolle
vuonna 2016, Molylan metsélle vuonna 2016 ja Kivi-
nokan vanhalle metsélle vuonna 2017. Ndiden ohel-
la kaupunkiympériston toimiala oli saanut vireille
Korkeasaarenluodon sekd Maununnevan alueen
laajennuksen ja Kallahden matalikon perustami-
sesitykset vuosina 2017 ja 2018.

Luonto ja ymparistotietoisuustiimi on laatinut Pa-
loheind-Haltialan metséalueelle hoito- ja kaytto-
suunnitelmaa vuosina 2017—2018 ja saa alueen
perustamisen vireille vuoden 2019 aikana. Alue on
pinta-alaltaan suurin luonnonsuojeluohjelman alu-
eista ja runsaassa virkistyskaytdssa. Taman vuoksi
perustamisesitys on vaatinut pitkdn valmistelu-
ajan. Kun Haltialanmetsan luonnonsuojelualueen
perustamisesitys on vireilla, noin puolet luonnon-
suojeluohjelman alueiden yhteenlasketusta pin-
ta-alasta on valmisteltu suojeltavaksi (kuvio 19).

Luonnonsuojelualueen perustamisesitysta laa-

tiessa eniten resursseja vievat konsultin kanssa
yhteisty0ssa tehtdva luontoarvojen selvitys seka
hoito- ja kayttdsuunnitelma, jonka laatimisen yh-
teydessé osallistetaan eli kerdtaan alueen keskeis-
ten kayttdjaryhmien kokemuksia ja toiveita uuden
luonnonsuojelualueen perustamisen pohjaksi.
Osallistamista, konsulttiyhteisty6té ja luonnonsuo-
jelualueen perustamisprosessia kokonaisuudes-
saan on pyritty sujuvoittamaan.

Vuoden 2018 toukokuuhun asti luonnonsuojeluoh-
jelmaan liittyvat pysyvéat henkiléresurssit olivat yksi
henkilotyévuosi. Luonto ja ymparistétietoisuustiimi
ei kayttanyt resurssia vain luonnonsuojelualueiden
perustamiseen vaan kaikista luonnonsuojelualuei-
siin ja luonnonsuojelulain toteuttamiseen liittyvista
toimista huolehtimiseen ja luonnonsuojeluun liit-
tyvissa asioissa neuvomiseen. Kesakuusta 2018
alkaen luonnonsuojeluohjelma oli saanut maara-
aikaiseksi resurssikseen toisen henkilétyévuoden
vuoden 2018 loppuun asti.

Kaupunkistrategian luonnonsuojelu-
tavoitteita on edistetty useilla
ohjelmilla ja toimenpiteilla

Luonnonsuojeluohjelman ohella Helsingissé on ol-
lut kdynnissé tai kaupunki on osallistunut lukuisiin
kansallisiin tai kansainvélisiin luonnonsuojeluun
liittyviin ohjelmiin. Ohjelmien ja toimenpiteiden
kaupunkia koskevat vastuut ovat jakautuneet hyvin
laajasti eri tahoille kaupunkiympériston toimialalla
ja osin my6s muille toimialoille. Tamén arvioinnin
puitteissa ei ollut mahdollisuutta arvioida kaupun-
kistrategian luonnonsuojelutavoitteisiin liittyvia
ohjelmia ja toimenpiteita kovin laajasti tai syvalli-
sesti.

Seurantakyselyjen mukaan noin 80 prosenttia
luonnon monimuotoisuuden toimintaohjelman eli
Lumo-ohjelman toimenpiteistéd on toteutunut tai
jatkuvasti kdynnissa. Liito-oravan runsastumista
Helsingissa vuosien 2014 ja 2018 valilla voidaan pi-
tad merkkina siita, ettd luonnon monimuotoisuus
on otettu hyvin huomioon kaupungin virkistysmet-
sien hoidossa. NATTOURS-hankkeessa on paran-
nettu Helsingin kaupunkiluonnon saavutettavuutta
laatimalla Tallinnan kanssa yhteinen mobiililaitteil-
la toimiva luontokohteita esitteleva verkkosivusto
sekd kunnostamalla luontokohteiden rakenteita
esteettdmyyttd paremmin tukeviksi.

Helsinki ja Turku ovat paattaneet jatkaa yhteista
Itdmerihaaste-toimenpideohjelmaansa vuosille
2019-2023. Helsinki on uudistanut hulevesiohjel-
mansa vuonna 2018. Hulevesien maéran ja laadun
hallinta on olennaista muun muassa vaelluskala-
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kantojen elpymiselle. Viranomaiset ja vapaaehtoi-
set ovat kunnostaneet puroja yhdessa ja vaellus-
kalakantojen tilanne nayttda suhteellisen hyvalta,
mutta kehitystéd on vield seurattava pidemmalla
aikavalilla, jotta toimenpiteiden vaikutuksista voi-
daan varmistua.

Johtopaatokset

Luonnonsuojeluohjelman tavoitteiden toteutumis-
taon edistetty. Ohjelma ajoittuu vuosille 2015-2024,
joten tdman arvioinnin tulokset ovat alustavia.

Luonnonsuojeluohjelman alueita valittaessa on
huomioitu Helsingin luonnon tyypillisten ja har-
vinaisten lajien ja luontotyyppien séilyttdminen
parhaan kaytettavissa olleen tiedon mukaan. Oh-
jelmassa olevat kohteet sijaitsevat siten, ettd ne
vahvistavat olemassa olevaa luonnonsuojelualue-
verkostoa. Helsingin luonnon suuret ydinalueet
Haltiala ja Viikki-Vanhankaupunginlahti on huomi-
oitu hyvin.

Valtion ja EU:n luonnonsuojeluohjelmat ovat myds
toteutumassa péasosin hyvin kaupungin alueella.
Tasts poikkeuksena on Mustavuoren lehto ja Os-
tersundomin lintuvedet -alue, joka jatettiin perus-
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tellusti pois luonnonsuojeluohjelmasta, koska sen
maankaytdn suunnitelmat olivat keskeneraiset.

Luonnonsuojeluohjelmassa olevien alueiden pe-
rustaminen edistyi vuosina 2016—-2017 suunnitel-
tua selvasti hitaammassa aikataulussa. Paasyyna
tahan oli se, ettd luonnonsuojeluohjelman aikatau-
luja suunniteltaessa ei otettu huomioon luonnon-
suojeluesitysten valmisteluun vaadittavia henkil6-
resursseja. Vuoden 2018 lopussa néaytti kuitenkin
silta, ettd ohjelman ajallisessa puolivalissé vuonna
2019 saadaan kuitenkin vahintaéan puolet luonnon-
suojeluohjelman alueiden yhteenlasketusta pin-
ta-alasta valmisteltua suojeltavaksi. Jos pysyva
henkiléresurssi on sama kuin ohjelman alkuvuosi-
na, ei ole todennakdista, etté kaikkien luonnonsuo-
jeluohjelmaan kuuluvien alueiden perustamisesi-
tykset valmistuisivat vuoteen 2024 mennessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiymparistdn toimialan tulee

« huolehtia siita, ettd luonnonsuojelun tavoit-
teiden toteuttamiseen kohdennetaan riitta-
vét resurssit.
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Oy

Helsinki Marketing Oy Ltd

Helsingin Satama Oy

Seure Henkiléstopalvelut Oy

Finlandia-talo Oy

Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalos&étio
Helsingin kaupungin asunnot Oy

Keskindinen kiinteistdosakeyhtié Helsingin
Korkotukiasunnot

Kiinteistd Oy Auroranlinna

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

Kiinteistd Oy Kaapelitalo

Kiinteistd Oy Myllypuron Kampus
Kiinteistdosakeyhtid Helsingin Tennispalatsi
MetropoliLab Oy

Palmia Oy
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Paskaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
Helsingin Seniorisédatio

Niemikotisaétio

Oulunkylén sairaskotis&atio

Helsingin Musiikkitalon saétio

Helsingin teatterisaatiod

Helsinki Stadion Oy

Helsingin tapahtumaséatio

Jadkenttasaatio

Korkeasaaren eldintarhan saétio
Mékelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-saétio

UMO-saatio

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Helsingin seudun keséyliopistosaatio



Tarkastuslautakunnan toimikuntia avustanut tarkastusviraston henkil6sto

1. toimikunta 2. toimikunta

Jéske Petri Kahkénen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja johtava tuloksellisuustarkastaja
Bosisio-Hillberg Katja Bosisio-Hillberg Katja
kaupunkitarkastaja kaupunkitarkastaja
Kaartinen Aija Hynninen Harri
kaupunkitarkastaja kaupunkitarkastaja
Kaito Kirsi-Marie Kaartinen Aija
kaupunkitarkastaja kaupunkitarkastaja
Kahkénen Liisa Kaito Kirsi-Marie
johtava tuloksellisuustarkastaja kaupunkitarkastaja
Palomaki Tarja Palomaki Tarja
kaupunkitarkastaja kaupunkitarkastaja
Ritari Jari Ritari Jari
kaupunkitarkastaja kaupunkitarkastaja
Tiili Minna Tiili Minna
arviointipaallikko arviointipaallikko

Luettelo tarkastuslautakunnalle valmistelluista arviointimuistioista

1. toimikunta 2. toimikunta

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen Vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten vaikuttavuuden arviointi suositusten vaikuttavuuden arviointi

Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset Toimeentulotuen Kela-siirron vaikutukset
Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus  Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus

Tavoitteiden asettaminen tytéryhteisdille ja niiden  Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin

johdolle lukioissa
Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta
houkuttelu

Kaupungin rakennuttamien toimitilojen ja asuinta-  Omaishoidon palvelujen laatu ja riittavyys
lojen uudisrakentamisen laadunvalvonta

Paastovahennysten toteuttaminen Lasten ja nuorten paasy kuntoutusterapioiden
piiriin

Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen

piiriin, yhteisarviointi padkaupunkiseudun kaupun-
kien ja HUS:n tarkastuslautakuntien kanssa

Muistiot ovat luettavissa sivustolla www.arviointikertomus.fi.
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Lyhenteet ja sanasto

Apotti

C-todistus

CO;-ekv

FDI

HBH

HCH
HelppiSeniori
HR-tieto,
HR-toiminta
JHTT

Jyse

IHH
Integraatio-oppilas
2

Kem

KHT

KUUMA-kunnat
LAPE
Lumo-ohjelma
Maria 01

NewCo Helsinki
NATTOURS-hanke
pd-maararaha
SAS-prosessi
S$2-oppilas

T3

Talent Boost

Asiakas- ja potilastietojarjestelma, hanke alueellisesti yhtendisen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelman luomiseksi

Laakarinlausunto sairauden vaikutuksesta potilaan pitkéaikaiseen toiminta-
kykyyn, esimerkiksi vammaistuen tai elékettd saavan hoitotuen hakemiseen
Kelalta

Hiilidioksidiekvivalenttitonni, kuvaa kasvihuonekaasujen ilmastovaikutusta
Foreign direct investment, suorat ulkomaiset investoinnit

Helsinki Business Hub, Helsingin kaupungin osakkuusyhtio

Health Capital Helsinki, Meilahden kampuksen vahvistamiseen liittyvé hanke

Helsingin ikdantyneiden palveluneuvonnasta ja palveluohjauksesta vastaava
yksikkd

Human Resources, henkildstdhallintoon liittyva tieto tai toiminta

Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan tutkinto

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot

International House Helsinki, tydperaisen maahanmuuton neuvontapalvelu
Tavalliseen luokkaan sijoitettu oppilas, jolla on erityisen tuen paatos
Kerrosalaneliometri (k-m2), rakennusoikeuteen liittyva kasite

Yleisen edun kannalta merkittévien yhteisdjen tilintarkastajan erikoistumistut-
kinto

Padkaupunkiseudun ymparilla olevat 10 kehyskuntaa

Kansallinen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, hallituksen kérkihanke
Helsingin luonnon monimuotoisuuden toimintaohjelma 2008-2017
Startup-keskittyma entisisséd Marian sairaalan tiloissa Helsingissa

Helsingin kaupungin yrityspalvelut

Sustainable urban nature routes using new IT solutions, Helsingin ja Tallinnan
yhteishanke 2016-2018

Positiivisen diskriminaation maararaha, helsinkilaisille kouluille oppilaaksiotto-
alueen sosioekonomisten tekijéiden mukaan jaettava lisamaéréaraha

Selvitys, Arviointi, Sijoitus -prosessi erikoissairaanhoidosta siirtyville ja ympari-
vuorokautista hoivaa hakeville

Suomi toisena kielena -oppilas

Terveyskeskusten |aakarien kiireettomaan hoitoon paasyssa kaytetty mittari,
joka saadaan laskemalla kolmas vapaana oleva kiireetdn ajanvarausaika kalen-
teripaivissa. Terveysaseman T3 on naiden vapaiden aikojen mediaani.

Hallituksen vuonna 2017 kdynnistdma toimenpideohjelma kansainvalisten osaa-
jien houkuttelemiseksi
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