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Tarkastuslautakunnan
katsaus

Tarkastuslautakunnan tehtavana on tuottaa valtuustolle paatdksenteon kannalta olennaista tietoa kau-
pungin strategiassa ja talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta seka siitd, onko kaupun-
gin toiminta jéarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lautakunnan vuoden 2017 ar-
viointikertomuksessa on esitetty kaupunkikonsernin toimintaan liittyvia havaintoja ja suosituksia, joita
valtuusto, kaupunginhallitus, muut toimielimet seka keskushallinto ja toimialat voivat hyédyntaa kaupun-
gin toiminnan kehittamisesséa. Kuntalaisille kertomus ja arviointikertomus.fi-sivusto antavat arvokasta
tietoa siita, miten kaupunki on suoriutunut tehtévistdan vuonna 2017.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointisuunnitelman valmistelussa |&8htékohtana oli valtuuston
hyvaksyma vuosien 2013-2016 strategiaohjelma ja valtuustoryhmilta, valtuutetuilta seka kaupungin vir-
kamiesjohdolta saadut aihe-ehdotukset. Arviointiaiheiden valinnan lautakunta suoritti itsenaisesti. Kau-
punginvaltuuston syyskuussa hyvdaksyma kaupunkistrategia vuosille 2017-2021 on otettu arvioinneissa
huomioon soveltuvin osin.

Arviointiaan varten lautakunta on jakautunut kahteen toimikuntaan. 1. toimikunnan vastuualueina vuonna
2017 olivat keskushallinto ja kaupunkiympériston toimiala. Arvioinneissa nousi esille, etté suuria inves-
tointeja voitaisiin hallita paremmin suunnitteluvaiheeseen panostamalla ja ettd eettisten periaatteiden
noudattamista hankinnoissa tulee vahvistaa seka varmistaa tydntekijoille turvallinen ilmapiiri tuoda esiin
vaarinkaytosepailyja. Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistajaohjauksen arvioinnissa kiinnitettiin
huomiota siihen, ettd esteellisyyssdantelyn tiukentuminen tulee ottaa huomioon omistajaohjauksessa.

Lautakunnan 2. toimikunnan vastuualueina olivat kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala. Arvioinneissa havaittiin, ettd Stadin osaamiskeskuk-
sen perustaminen on parantanut maahanmuuttajien passya opiskelemaan, liilkuntatoimen strategiset
tavoitteet ovat paaosin toteutuneet ja pitkdaikaisasunnottomuus on vahentynyt, mutta asunnottomuus
kokonaisuutena on kasvanut. Saattohoidon arvioinnissa kehittdmiskohteena tuotiin esiin muun muassa,
ettéd saattohoito-osaamista kotihoidossa, palvelutaloissa, palveluasumisessa ja laitoksissa tulee paran-
taa.

Tarkastuslautakunnan tehtévat laajenivat uuden valtuuston aloittaessa toimintansa kesékuussa 2017.
Kuntalain (410/2015) mukaan maaratyilla luottamushenkil6illa ja viranhaltijoilla on 1.6.2017 alkaen ol-
lut velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidonnaisuuksistaan. Tarkastuslautakunta on kuntalain mukaisesti
valvonut ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattanut ilmoitukset

valtuuston tietoon 13.12.2017. Tarkastuslautakunta ei ole saanut si-

donnaisuusilmoitusta kahdelta luottamushenkil6lta. Ajantasaiset

sidonnaisuusilmoitukset julkaistaan kaupungin internetsivuilla.

Tarkastuslautakunta esitt4 kiitokset kaikille vuoden 2017 ar- / Arviointikertomukseen ja sen

vioinnissa avustaneille ja vuoden 2018 arviointisuunnitelman | taustamuistioihin voi tutustua
valmistelua varten arviointiaihe-ehdotuksia tehneille. osoitteessa:

www.arviointikertomus.fi

Yhteistyoterveisin

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta
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Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain mukaan arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Ohessa on poimintoja vuotta 2017 koskevien arviointien tuloksista.

Pitkaaikaisasunnottomuus on vihentynyt, mutta asunnottomuus kokonaisuutena on kasvanut ja
monimuotoistunut.

Strategiassa edellytettya suunnitelmaa asunnottomuuden vahentdmiseksi kaupungin eri toimialojen
yhteistyona ei ole laadittu, eikd asumiskuntoutusohjelmaa psykiatria- ja pdihdepalveluissa ole vahvis-
tettu. Asumisneuvontatoiminnan riittavyys kasvavaan asiakasmaaréan nédhden tulee varmistaa.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoiden tuen tarve on kasvanut.

Nuorille ja maahanmuuttajille suunnattuja oppisopimuksen tukipalveluja tulee vahvistaa. Stadin osaa-
miskeskuksen perustaminen on parantanut maahanmuuttajien paasya opiskelemaan.

Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksia on lisatty ja monipuolistettu.

Lasten ja nuorten mielipiteitd on kuultu erityisesti koulujen kerhotoiminnassa ja nuorten palveluissa.
Harrastusmahdollisuuksista tiedottamista tulee parantaa. Lasten ja nuorten liikuntapalveluiden re-
sursointi ja maksuttomuus tulee turvata ja koulutilojen kayttéa harrastustoimintaan parantaa.

Liikuntatoimi on onnistunut toteuttamaan strategiset tavoitteensa.

Liikuntapaikkojen jakautumisessa tasaisemmin Helsingin eri kaupunginosissa on vield kehitettavaa.
Liikkuva koulu -tyyppista toimintaa tulee vieda myds toisen asteen oppilaitoksiin.

Saattohoidon osaaminen on hyvilla tasolla Helsingin Suursuon sairaalassa ja kotisairaalassa.

Kotihoidossa, palvelutaloissa, palveluasumisessa ja laitoksissa hoitajien ja Idakareiden saattohoidon
asiantuntemusta seka yhteisty6ta potilaiden ja omaisten kanssa tulee kehittaa.

Kaupungin henkil6ston tydhyvinvointi padosin parani strategiakaudella.

Osatyokykyisten palkkaamiseksi ja tydssa jatkamisen tukemiseksi tarvitaan kannustimia.

Suuria investointeja voitaisiin hallita paremmin, mikali hankkeiden suunnitteluun panostettaisiin riitta-
vasti.

Rakennushankkeiden kustannusten ylittyminen on melko harvinaista. Aikataulujen venyminen on ylei-
sempaa. Kaupungin palkkakilpailukykya rakennuttamistehtavissa on tarpeen parantaa.

Toimialojen hankintaorganisaatioita tulee vahvistaa ja yhteniistaa.

Hankintoihin liittyvassa arvioinnissa laaditun kyselyn mukaan ylemman tason esimiesten ndkemys
eettisten periaatteiden noudattamisesta hankinnoissa oli alemman tason esimiesten ndkemyksié po-
sitiivisempi. Esimieskoulutuksissa tulisi huomioida sisédinen valvonta yhtena koulutusaiheena ja liittaa
eettisten periaatteiden kasittely osaksi hankintakoulutuksia. Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus
tuoda esiin vaarinkaytdsepailyja.

Omistajaohjauksessa tulee ottaa huomioon esteellisyyssaantelyn tiukentuminen.

Hallitusten jasenten nimittdmisessé tulee jo ennakollisesti huomioida se, ettei viran tai luottamustoi-
men hoitaminen vaikeudu esteellisyystilanteiden vuoksi. Hekan omistajaohjauksen arvioinnin perus-
teella olisi omistajaohjauksen selkeyden kannalta parempi, etteivat konsernijohtoon kuuluvat toimisi
tytaryhteis6jen johdossa.
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Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja
kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginval-
tuuston alainen lakisaateinen toimielin, jonka teh-
tavéna on huolehtia Helsingin kaupungin ja kau-
punkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen
jarjestédmisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-, tu-
loksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin
suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kaupun-
ginvaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat sekd valvoo kuntalais-
sa maéaritellyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden
noudattamista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 7.6.2017 tarkastus-
lautakunnan toimikaudeksi 2017-2020. Lautakun-
nassa on yhdeksén jésenté ja jokaisella on henki-
I6kohtainen varajasen. Lautakunnan arviointien
valmistelu suoritetaan kahdessa toimikunnassa,
joiden kokoonpanot on esitelty taulukossa 1. Vas-
tuualuejako on arviointikertomuksen liitteena.

Tarkastusviraston paallikkdna ja tarkastuslauta-
kunnan esittelijana toimi 31.12.2017 asti tarkastus-
johtaja, kauppatieteiden maisteri Pirjo Hakanpaa
(JHTT). Arviointiprosessista ja tarkastuslautakun-
nan sihteerin tehtévista vastasi vuoden 2017 lop-
puun asti arviointipaéllikkd, hallintotieteiden mais-
teri Timo Terava (JHTT). 1.1.2018 alkaen Terava on
toiminut viraston va. tarkastusjohtajana. Tarkas-
tusprosessia johti tarkastuspaéllikko, hallintotie-
teiden maisteri Arto Ahlqvist (JHTT). Kaytannoén
arviointity6té koordinoivat johtavat tuloksellisuus-
tarkastajat, valtiotieteiden tohtori Minna Tiili ja hal-
lintotieteiden tohtori Liisa Kahkonen. 1.1.2018 al-
kaen Tiili vastasi arviointipaallikon ja Kédhkdnen
tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavistd omien
tehtaviensa ohessa.

Arviointitoiminta

Lautakunta arvioi vuosittain, ovatko valtuuston
kaupungille ja kaupunkikonsernille asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet toteutuneet seka
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Arviointiin liittyvat ha-
vainnot ja suositukset esitetddn tassa arviointi-
kertomuksessa. Ennen arviointikertomuksen tai
erillisen raportin valtuustokasittelya lautakunta
pyytaa kaupunginhallitukselta ja muilta toimielimil-
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ta tarvittavat lausunnot. Kaupunginhallitus antaa
loppuvuodesta valtuustolle selvityksen siitd, mihin
toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja
tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen
johdosta.

Vuoden 2017 arviointisuunnitelma valmisteltiin
toimikauden 2013-2016 tarkastuslautakunnan ja
tarkastusviraston yhteisty6na ja lautakunta hy-
vaksyi sen 3.5.2017. Kaudelle 2017-2020 valittu
lautakunta hyvéksyi suunnitelman samansisaltoi-
send 19.6.2017. Suunnitelman valmistelussa otet-
tiin huomioon valtuutetuilta, kaupungin johdolta
ja virastopaallikoilta tulleita arviointiaihe-ehdotuk-
sia. Kdytannon arviointityd tapahtui lautakunnan
kahdessa toimikunnassa, jotka kasittelivat ko-
kouksissaan arviointien toteuttamissuunnitelmat,
arviointimuistiot ja arviointikertomuksen teksti-
luonnokset. Toimikunnat tekivat yhteensaé viisi arvi-
ointikayntia keskushallintoon ja toimialoille.

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja
sen toimikuntia suunnitelman mukaisessa arvioin-
nissa. Tarkastusviraston suorittamassa arviointi-
ty0ssé noudatetaan virastossa laadittua Arvioin-
nin kasikirjaa.

Tarkastustoiminta

Vuoden 2017 tilintarkastuksen suoritti valtuuston
paatdksen mukaisesti KPMG Julkishallinnon Pal-
velut Oy. Tilintarkastajan aloitteesta tarkastuslau-
takunta muutti 14.11.2017 tilintarkastussopimusta
siten, ettd padvastuullisena tilintarkastajana toi-
mineen JHT, KHT Leif-Erik Forsbergin tilalle nimet-
tiin JHT, KHT Jorma Nurkkala. Tilintarkastaja antoi
lautakunnalle kolme raporttia vuoden 2017 tilintar-
kastuksesta.

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalain (410/2015) mukaan méaéaratyilla luot-
tamushenkiléilla ja viranhaltijoilla on 1.6.2017 al-
kaen ollut velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidon-
naisuuksistaan. Tarkastuslautakunnan tehtavana
on valvoa ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Tarkastus-
virasto avusti lautakuntaa téssa tehtdvassa. Lau-
takunta merkitsi tiedoksi luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden antamat sidonnaisuusilmoitukset



Tarkastuslautakunnan kokoonpano

@® 1. toimikunta
2. toimikunta

( Dan Koivulaakso
yhteiskuntatieteiden maisteri @
kaupunginvaltuutettu

lida Haglund o
estenomi
Mikko Kiesildinen Py

Master of Science in
Operational Research

Minna Salminen
kasvatustieteiden maisteri

Juhani Strandén
Qualification in Business and

| Administration of Accounting ®
P o=

kokouksessaan 14.11.2017. Valtuuston kasittelyssa
ilmoitukset olivat 13.12.2017. Valtuuston kasittelyyn
mennessa sidonnaisuusilmoituksen olivat tehneet
kaikki kaupungin keskeiset johtavat viranhaltijat.
Luottamushenkil6ista sidonnaisuusilmoituksen oli
tehnyt 105, ja ilmoitus puuttuu edelleen kahdelta
luottamushenkil61ta.

Muu toiminta

Tarkastuslautakunta osallistui 12.-13.10.2017 Tam-
pereella jarjestettyyn suurten kaupunkien tarkas-
tuslautakuntien seminaariin ja Espoossa 29.11.2017
jarjestettyyn paakaupunkiseudun tarkastuslauta-
kuntien yhteisseminaariin.

Arviointikertomuksen 2016 kasittely

Kaupunginvaltuusto merkitsi 21.6.2017 tiedoksi
vuoden 2016 arviointikertomuksen ja siihen pyy-
detyt lausunnot. Valtuusto merkitsi 13.12.2017 tie-
doksi kaupunginhallituksen antaman selvityksen

Taulukko 1

Kauko Koskinen
diplomi-insinoéri
kauppatieteiden maisteri
kaupunginvaltuutettu

Alviina Alametsa
valtiotieteiden kandidaatti,
kaupunginvaltuutettu

= Paul Taimitarha
kauppatieteiden maisteri

Sanna Lehtinen
teologian tohtori

arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toi-
menpiteista. Tarkastuslautakunta seuraa vuonna
2016 esittamiensa suositusten toteutumista vuo-
den 2018 arviointikertomuksessaan.

Tarkastuslautakunnan suorittama
arviointi ja kaupungin strategia

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.9.2017 Helsingin
kaupunkistrategian vuosille 2017-2021 ja totesi,
ettd strategia on lahtokohtana valmisteltaessa
vuoden 2018 talousarviota ja toimenpiteitd. Kau-
punkistrategian valmistumisajankohdasta johtuen
tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointisuun-
nitelmaa valmisteltaessa lahtékohtana on ollut val-
tuuston 24.4.2013 vuosille 2013-2016 hyvaksyma
strategiaohjelma, johon muun muassa kaupungin
vuoden 2017 talousarvio perustuu. Arvioinnissa
on soveltuvin osin otettu huomioon uuden kaupun-
kistrategian linjaukset. Taysipainoisesti arvioinnin
kohteena se on kuitenkin vasta vuoden 2018 arvi-
ointisuunnitelmasta alkaen.
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Suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia
@® Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole viela havaittavissa

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista toimenpiteiden tai vaikutusten arvioimista

Toimenpiteisiin ryhtyminen tarkastuslautakunnan vuosina Kuvio 1

2013-2015 antamien suositusten johdosta

2015

2013

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tarkastuslautakunnan vuosina 2013-2015 antamien Kuvio 2
suositusten mukaisten toimenpiteiden vaikutukset

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Yhteenveto suositusten toteutumisesta arviointiaiheittain Taulukko 2

Toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat
olleet mydnteisia

® Toteutuu osittain: suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole
vield havaittavissa

Ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Arviointiaihe Toimenpiteet Vaikutukset
Kaupunkitasoiset arvioinnit

Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden

arviointi

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi, dokumentoinnin .

puutteet

Tytaryhteiséille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Kaupungin talouden arviointi
Harmaan talouden torjunta

Tuloksellisuuden mittaaminen

Palkkatasa-arvo ja samapalkkaisuus
Kaupunkikonsernin arvioinnit

Konsernin tytéryhteisdihin liittyvien strategian toimenpiteiden ®
toteutuminen

Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Pyorailyn edistamisohjelman toteutuminen

Normaaliolojen hairiétilanteisiin varautuminen ®
Nuorisotakuun toteutuminen

Kaupungin tyollisyydenhoidon vaikuttavuus q

Yhteistyon toimivuus lastensuojelun ja lasten ja nuorten
peruspalvelujen valilla

Kaupunginjohtajan toimialan arvioinnit

Innovaatiorahaston tuloksellisuus

Rakennus- ja ymparistotoimen arvioinnit

Katu- ja puistosuunnitelmien toteuttaminen q
Sosiaali- ja terveystoimen arvioinnit

Sosiaali- ja terveysviraston yhdistdminen

Palvelujen jarjestdminen muistisairaille
Sivistystoimen arvioinnit

Palvelukustannusten kehitys opetus-, kulttuuri- ja vapaa-ajan q PY
palveluissa

Maahanmuuttajanuorten suomen kielen opetus ammatillisessa
koulutuksessa, tydkokeilussa ja palkkatukitydssa

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen arvioinnit

Toimitilojen korjausvelan hallinta q q

Asuntotuotantotoimiston ja Hekan toiminnan mittaaminen ja

yhteistyd vuokra-asuntojen peruskorjauksissa ®
Tulos on laskettu pisteyttdmalla yksittaisia suosituksia koskevat arviot (=5, @=3ja =1) jalaskemalla niista keskiarvot.

Keskiarvoksi saatu 4 on ilmaistu kuviolla @ ja 2 kuviolla € .
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11
Tarkastuslautakunnan vuonna
2015 antamien suositusten
vaikuttavuuden arviointi

Onko vuoden 2015 arviointikerto-

? muksessa esitettyjen suositusten
@  Mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytty?

P&aosin on, mutta vaikutuksia ei
kaikilta osin ole viela havaittavissa.

Arvioinnin paakysymys oli, mita vaikutuksia tar-
kastuslautakunnan vuoden 2015 arviointikerto-
muksessa esittamilld suosituksilla on ollut. Tar-
kastuslautakunta seuraa suurissa kaupungeissa
vakiintuneen kéytanndn mukaisesti vuosittain arvi-
ointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikut-
tavuutta ja raportoi havainnoistaan valtuustolle.
Kuntalain perusteluissa pidetaan hyvana kaytanto-
na sitd, ettd tarkastuslautakunta seuraa arviointi-
kertomuksessa esitettyjen suositusten perusteel-
la toteutettuja toimenpiteita.

Vaikutuksia arvioitiin selvittdmalla, mihin suosi-
tusten mukaisiin toimenpiteisiin toimialoilla on
ryhdytty, ja mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut.
Kriteerien toteutumista arvioitiin neliportaisella
asteikolla.

Vuoden 2015 arviointikertomuksessa kasiteltiin 21
arviointiaihetta ja esitettiin 53 suositusta. Suositus-
ten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalla arvioin-
tikertomuksesta annettuihin lausuntoihin ja kau-
punginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2016
antamaan selvitykseen seka suorittamalla kysely
niille kaupungin palveluksessa oleville henkildille,
joiden tyotehtaviin kuului kehittéda suosituksessa
mainittua toimintoa tai seurata sen kehittymista.

Valtaosa suosituksista johtaa
toimenpiteisiin

Vuoden 2015 arviointikertomuksen suosituksista
92 prosenttia johti toimenpiteisiin. Kuviossa 1 on
esitetty yhteenveto arvioinnin tuloksista toimen-
piteisiin ryhtymisen osalta. Vertailuna on esitet-
ty edellisina vuosina toteutettujen, vuosia 2013 ja
2014 koskeneiden arviointien tulokset suosituksit-
tain. Vuoden 2015 arviointikertomuksen suosituk-
sista perati 66 prosenttia oli sellaisia, etta kaikkiin
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin oli ryhdytty.
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Suosituksia, joiden osalta ei ole ryhdytty toimenpi-
teisiin, oli kahdeksan prosenttia. Tdma oli hieman
enemman kuin edellisvuonna, mutta selvasti va-
hemman kuin vuonna 2013.

Suositusten vaikutuksia ei aina pystyta
osoittamaan

Vuoden 2015 arviointikertomuksen suositusten
johdosta toteutettujen toimenpiteiden mydnteisia
vaikutuksia oli arviointiajankohtana havaittavissa
36 prosentissa suosituksista (kuvio 2). Yleisempi
oli tilanne, jossa toimenpiteita oli tehty vahintaan
osittain, mutta vaikutukset eivat viela olleet néh-
tavissa (45 prosenttia). Aiempia vuosia véhem-
man oli tilanteita, joissa suosituksen vaikutuksia
ei pystytty osoittamaan sen takia, ettei soveltuvaa
aineistoa ollut kaytettavissa. Tallaisissa suosituk-
sissa on useimmiten ollut kyse siita, etta vaikutus-
ten arviointi edellyttéisi erillisen tutkimuksen tai
arvioinnin toteuttamista.

Useissa arviointiaiheissa suositukset
toteutuivat erinomaisesti

Aiheittain tarkasteltuna (taulukko 2) suositukset
ovat toteutuneet parhaiten aiheissa "Innovaatiora-
haston tuloksellisuus ja maahanmuuttajanuorten
suomen kielen opetus ammatillisessa koulutuk-
sessa, tyokokeilussa ja palkkatukityossa”. Suosi-
tusten mukaisten toimenpiteiden vaikutuksista
voidaan esittéda esimerkkina tyopaikoille jalkautu-
van suomen kielen koulutuksen lisdédminen, min-
ka ansiosta Stadin osaamiskeskuksessa entistd
useampi tyokokeilu on johtanut tydsuhteeseen.

Liséksi toimenpiteisiin on téysin ryhdytty tytéryh-
teisdjen sitovien tavoitteiden esittdmisen osalta,
josta tosin oli annettu vain yksi suositus. Muita ai-
heita, joissa suositukset toteutuivat erinomaisesti,
olivat pyorailyn edistdmisohjelman toteutumisen
arviointi, nuorisotakuun toteutumisen arviointi,
katu- ja puistosuunnitelmien toteuttaminen, palve-
lujen jarjestdminen muistisairaille seka yhteistyén
toimivuus lastensuojelun ja lasten ja nuorten pe-
ruspalvelujen valilla.

Nelja suositusta ei toteutunut

Neljassa arviointiaiheessa oli kussakin yksi suo-
situs, joka ei ollut johtanut toimenpiteisiin. Nama
suositukset olivat:

1. Kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokun-
tien tulee varmistua siit, ettd hallintokunnat



ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomukses-
sa esitettyjen suositusten johdosta.

2. Kaupunginhallituksen tulee edelleen pyrkia
vaikuttamaan siihen, etta julkisia hankintoja
tekeville viranomaisille sédadettéisiin tiedon-
saantioikeus palveluja tarjoavien organisaati-
oiden julkisten velvoitteiden ja maksujen hoi-
tamiseen liittyviin tietoihin.

3. Kaupunginkanslian tulee yhdessa virasto-
jen ja liikelaitosten kanssa jarjestaa harjoitus
ICT-toimintojen hairidtilanteista.

4. Kaupunginkanslian henkildstdosaston tulee
saattaa loppuun hinnoittelemattomien tehta-
vien sijoittaminen vaativuusluokkiin ja ryhtya
toimiin mahdollisten epaoikeudenmukaisten
palkkaerojen tasaamiseksi.

Suosituksen 1 osalta kaupunginkanslia katsoi vas-
tauksessaan, ettei ole ollut tarpeellista varmistaa,
ettd hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin jokai-
sen suosituksen johdosta. Kanslia viittasi myds
tarkastuslautakunnan oman jalkiseurannan tulok-
siin, joiden mukaan suositukset ovat johtaneet toi-
menpiteisiin kattavasti.

Suosituksen 2 osalta kyse on harmaan talouden
torjuntaan liittyvastad ongelmasta: verotustieto-
jen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
mukaan verottaja ei saa antaa kaupungille tietoja
siita, mitka yritykset ovat laiminlydneet verovelvoit-
teitaan. Tarkastuslautakunta antoi ensimmaisen
kerran tahén asiaan liittyvén suosituksen vuoden

2010 arviointikertomuksessaan ja uudestaan vuo-
den 2015 kertomuksessa. Syksylla 2017 tilanne oli
se, ettd vuoden 2015 arviointikertomuksen anta-
misen jalkeen kaupunki ei ollut tehnyt ehdotuksia
tiedonsaantioikeuteen liittyvistad lakimuutoksista
taman alueen lainvalmistelusta vastaaville ministe-
ridille tai muille asiaan liittyville tahoille.

Suositusta 3 ei toteutettu vield vuonna 2017 johtuen
johtamisjarjestelmauudistukseen liittyvasta kau-
pungin tietohallintotoimintojen uudelleenorgani-
soinnista ja siita, etta tietojarjestelmiin toteutettiin
johtamisjarjestelmauudistuksen aiheuttamat muu-
tokset. ICT-toimintojen hairidtilanteisiin liittyva har-
joitus siirtyi jarjestettavaksi vuoden 2018 aikana.

Suosituksen 4 toteutumattomuus johtuu siité, etta
johtamisjéarjestelmauudistuksen mydéta hinnoitte-
lemattomien tehtévien piiriin on tullut paljon uusia
tehtdvia. Tehtévien luokittelun on tarkoitus valmis-
tua kesalla 2018.

Johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisiin toi-
menpiteisiin on ldhes aina ryhdytty. Vuoden 2015
arviointikertomuksen suosituksista 92 prosenttia
oli sellaisia, ettéd toimialoilla oli ryhdytty joko osit-
tain tai kokonaan suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin. Toimenpiteiden vaikutuksia on vaikeampi
osoittaa, varsinkin lyhyella aikavalilla.
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Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen sitovien toiminnan Kuvio 3
tavoitteiden toteutuminen vuonna 2017
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Sitovien toiminnan
tavoitteiden arviointi

Tassa luvussa tarkastellaan talousarviossa asetet-
tujen sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumista.
Tavoitteet asetettiin alun perin virastoille kaupun-
ginvaltuuston 30.11.2016 hyvaksymassé talousar-
viossa. Valtuusto paatti 21.6.2017 toimialaorgani-
saatioon siirtymisen aiheuttamista muutoksista
vuoden 2017 talousarvioon ajalle 1.6.-31.12.2017.
Toimialoille asetetut tavoitteet olivat kooste viras-
tojen tavoitteista. Toimialojen ja tytéryhteisdjen
tavoitteiden toteutumisesta on laadittu erilliset ta-
voitearviointimuistiot, joiden havaintoja on hyddyn-
netty tdssa yhteenvedossa.

Tavoitteista 71 prosenttia toteutui

Toimialaorganisaation mukaisessa vuoden 2017 ta-
lousarviossa oli yhteensa 79 kaupunginvaltuuston
hyvaksymaa toimialoille, liikelaitoksille ja virastoille
asetettua sitovaa toiminnan tavoitetta. Niistd 56
tavoitetta eli 71 prosenttia toteutui (kuvio 3).

Tarkastuslautakunnan arvio toteutumisesta poik-
kesi kahden tavoitteen osalta tilinpaatdksessa ra-
portoidusta. Tilinpaatdksessa oli kaksi tavoitetta,
joiden toteutumista ei voitu arvioida organisaa-
tiomuutoksen vuoksi. Ensimmainen niistd, hankin-
takeskuksen asiakastyytyvéisyystavoite, oli viety
poikkeamana valtuuston hyvaksyttavaksi. Toista,
séhkoisten asiointipalvelujen lisdamisté, joka oli
alun perin rakennusviraston tavoite ja sittemmin
koko toimialaa koskeva tavoite, ei tilinpaatdksen
mukaan voitu arvioida. Sita ei viety valtuuston hy-
vaksyttavaksi, joten se on toimialalla tulkittu to-
teutuneeksi. Tarkastuslautakunnan arviossa on
johdonmukaisuussyista tulkittu kumpikin tavoite
ei-toteutuneeksi.

Lisaksi tavoite, jossa syntyi eroa tarkastuslauta-
kunnan arvion ja tilinpaatoksen valilla, oli asun-
totuotannon tavoite rakennuttaa silta tilattavat
kaupungin kiinteistéyhtididen peruskorjaukset yh-
tididen investointibudjettien ja aikataulujen mukai-
sesti.Tilinpaatoksessa tavoitteen on kerrottu toteu-
tuneen, koska peruskorjaukset kaynnistettiin 702
asunnossa. Arvioinnissa ei kuitenkaan pystytty to-
dentamaan tavoitteen toteutumista, silla tavoitteen
sanamuoto olisi edellyttanyt sen arviointia, onko
peruskorjaukset rakennutettu investointibudjet-
tien ja aikataulujen mukaisesti. Tarkastuslautakun-
ta on todennut tdmén tavoitteen ongelmalliseksi
jo vuoden 2016 arviointikertomuksessaan. Tavoi-

tetta ei asetettu enda vuoden 2018 talousarviossa.

Muiden tavoitteiden osalta tavoitteiden toteutumi-
nen pystyttiin todentamaan, eli sitovien tavoittei-
den dokumentointi oli luotettavaa.

Toimialojen viliset erot olivat suuria

Toimialoittain tarkasteltuna sitovat toiminnan ta-
voitteet toteutuivat parhaiten kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialalla, jolla kaikki seitseman tavoi-
tetta toteutuivat (kuvio 4). Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan 15 tavoitteesta vain yksi jéi toteutumatta.
Muilla toimialoilla toteutumisprosentti jai 60-64
prosenttiin. Keskushallinto sisaltda kaupungin-
kanslian lisaksi keskushallinnon liikelaitokset ja
vuonna 2017 virastomuodossa toimineen Korkea-
saaren eldintarhan. Korkeasaari siirtyi kaupunki-
konsernin puolelle vuoden 2018 alusta aloittaes-
saan saationa. Kaupunkiympéristén toimialan
tavoitteet siséltavat myos pelastuslaitoksen ja
HKL:n tavoitteet, joiden toteutumisprosentti oli
vuonna 2017 alhainen.

Toteutumatta jadneet tavoitteet toimialoittain
Keskushallinto:

Pidetdan emokaupungin kayttémenojen re-
* aalikasvu asukasméaarén kasvun mukaisena

véhennettyna vuotuisella 1 prosentin tuotta-

vuuden parantamisen tavoitteella. Toteuma oli

+0,7 prosenttia, kun tavoitteessa asetettujen

kriteerien perusteella menojen olisi tullut va-

hentya kaksi prosenttia.

60 %:ssa hankintakeskuksen tekemista han-
* kinnoista huomioidaan ymparistonakdkulma.

Toteuma oli 56 prosenttia.

Hankintakeskus: Asiakastyytyvaisyys vahin-
* t&an 3,8 (asteikolla 1-5). Mittausta ei tehty or-

ganisaatiouudistuksen vuoksi.

Talpa: Asiakastyytyvaisyys 3,8 (asteikolla 1-5).
* Toteuma oli 3,72.

Stara: Tilikauden ylijagama on vahintaan 24 178
* 000 euroa. Toteuma oli 21 436 000 euroa.
* Korkeasaaren eldintarha: 530 000 kavijaa. To-

teuma oli 448 882.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala:

e Kaupunginkirjasto: 106 500 aukiolotuntia. To-
teuma oli 104 717.

Kaupunkiympariston toimiala:

Luovutettu asuntorakennusoikeus vahintdan
* 380 000 kem? Toteuma oli 255 500.
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* Joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteessa
kasvaa 0,2 prosenttiyksikkoa edellisvuoden
toteumasta. Osuus vaheni 1,9 prosenttiyksik-
koa.

* Ymparistotalon kokonaisenergiankulutus
vuonna 2017 on 6 prosenttia pienempi kuin
vuoden 2014 kokonaisenergiankulutus. Toteu-
ma oli-3,6 prosenttia.

e Luonnon monimuotoisuutta turvataan laati-
malla hoito- ja kayttésuunnitelmat seka rau-
hoitusesitykset kolmelle alueelle. Toteuma oli
yhdelle tavoitteen mukaiselle alueelle.

« Asuntotuotanto sitoutuu rakennuttamaan
asuntotuotantotoimikunnalle varattujen ra-
kentamiskelpoisten tonttien puitteissa AM-oh-
jelman mukaisen kaupungin oman asunto-
tuotannon, jonka maara vuonna 2017 on 1500
asuntoa. Toteuma oli 1 427.

e Pelastuslaitos: Onnettomuuksien ehkaisemi-
seksi kuntalaisiin kohdistetaan turvallisuuteen
liittyvid tarkastuksia ja toimenpiteita, joiden
kertyméasta lasketaan turvallisuuspisteet.
Vuoden 2017 turvallisuuspistekertymé on va-
hintdan 8 600. Toteuma oli 8 091.

e Pelastuslaitos: Ensihoidon tavoittamisviive on
enintdan 8 minuuttia 70 prosentissa kiireelli-
syysluokkien A ja B tehtévista. Toteuma oli 68
prosenttia.

e HKL: Toiminnan kokonaiskustannukset per
paikka-km laskevat (positiivinen tuottavuuske-
hitys). Vuoden 2017 toteuma 0,067 euroa per
paikkakilometri kasvoi edellisvuoden arvosta
0,066.

¢ HKL: Raitio- ja metroliikenteen asiakastyyty-
vaisyys vahintdan vuoden 2016 tasolla (rai-
tio 2016: 4,04 ja metro 2016: 4,19). Toteuma
metroliikenteessa oli 4,1.

e HKL: Matkustajien kokema jarjestys ja turval-
lisuus paranevat vuoden 2016 tasosta (raitio
2016: 4,22 ja metro 2016: 4,18). Toteumat olivat
4,21ja 4,15.

Sosiaali- ja terveystoimiala:

» Paivystysosastojen kotiutusprosentti kasvaa
vuoteen 2016 verrattuna ilman, etta keskiméa-
rdiset hoitoajat pitenevat yli puolella vuoro-
kaudella (kotiutusprosentti >75,2 prosenttia ja
keskimaarainen hoitoaika <3,5 vuorokautta).
Kotiutusprosentin toteuma oli 72,8.

» Psykiatrisen avohoidon potilaiden sairaalapai-
vien maara vahenee vuoteen 2016 verrattuna
(2,41). Toteuma oli 2,54.

* Kuntouttavaa ty6toimintaa saa vahintaan
1800 henkil6d vuodessa. Toteuma oli 1780.

e Ehkaisevan toimeentulotuen maararahasta
kohdennetaan vahintaan 45 prosenttia lapsi-
perheille. Toteuma oli 35,6 prosenttia.
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Ylla luetellut sitovien toiminnan tavoitteiden poik-
keamat on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
14.3.2018. Liséksi kaupunkiympéristdn toimi-
alan tavoitetta "Séhkoisesti kaytettavissa olevien
asiointipalveluiden osuutta lisétdén vuodesta 2015
vuoden 2017 loppuun mennessa 30:1ld prosenttiyk-
sikolla” ei pystytty organisaatiomuutoksen johdos-
ta arvioimaan.

Tytaryhteisojen sitovista tavoitteista
toteutui 76 prosenttia

Vuoden 2017 talousarviossa asetettiin 20 tytaryh-
teisélle yhteensa 21 sitovaa tavoitetta. Niista toteu-
tui 16 eli 76 prosenttia (kuvio 5).

Tarkastuslautakunnan arvio toteutumisesta poik-
kesi kolmen tavoitteen osalta tilinpaatdksessé ra-
portoidusta. Tilinpdatdoksen mukaan seuraavat si-
tovat tavoitteet toteutuivat: Stadion-séétion tavoite
"Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamis-
hanke etenee suunnitelman mukaisissa raameis-
sa” ja Kiinteistd Oy Myllypuron Kampuksen tavoite
"Kampuksen rakentamishanke etenee suunnitel-
man mukaisesti”. Tarkastuslautakunnan nakemyk-
sen mukaan rakentamishankkeen eteneminen
suunnitelman mukaisesti tarkoittaa sité, ettd hanke
ei ylitd hankesuunnitelman mukaisia kustannuksia
eika aikataulua. Olympiastadionin tapauksessa han-
kesuunnitelman mukainen kustannusarvio ei ollut
riittava, vaan kaupunginvaltuusto myénsi lisdrahoi-
tusta 18.1.2017. Stadion-sa4tion sitovan tavoitteen
ei nain ollen voida katsoa toteutuneen. Myllypuron
Kampuksen tapauksessa erona suunnitelmaan oli
se, ettd rakentamishankkeen toteutus oli vuonna
2017 jaljessa aikataulusta. Nama poikkeamat on esi-
tetty tilinpaatoksen toteumataulukossa, mutta siitéd
huolimatta tavoitteiden on tulkittu toteutuneen.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto kasitte-
li toteutumattomat sitovat tavoitteet 12.2.2018.
Konsernijaostolle esitettiin sitovien tavoitteiden
toteutuminen muodossa "Toteutui/Ei toteutunut™.
Konsernijaostolle ei esitetty niitd perusteluja, joita
tilinpaatdsraportoinnissa on esitetty. Yhteenveto
toteutumattomista sitovista tavoitteista kuitenkin
esitettiin.

Tilinpaatoésraportoinnin mukaan kolme sitovaa
tavoitetta jai toteutumatta. Yllépitokustannukset
ylittivat tavoitteen seuraavissa kahdessa yhtios-
sé: Keskindinen kiinteistdosakeyhtié Helsingin
Korkotukiasunnot ja Kiinteistd Oy Auroranlinna.
Oy Asuntohankinta Ab:n osalta ei ollut kaytetta-
vissa vertailukelpoista tietoa yllapitokustannusten
kehityksestd, koska yhtion ilmoituksen mukaan
asuntojen hallinta on jakaantunut yli 900:aan eri



Tytaryhteisojen sitovien tavoitteiden toteutuminen

vuonna 2017

©® Toteutui
Ei toteutunut
Ei voida todentaa

Tarkastuslautakunnan
arvio

Tilinpaatostieto
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asunto-osakeyhtiéon eika yhti6 itse suoraan pys-
ty vaikuttamaan yllapitokustannusten kehitykseen
tai seurantaan. Koska yhtion maksamien vastikkei-
den méara kasvoi edellisvuoteen verrattuna indek-
sid enemman, tilinpaatoksessa on katsottu, ettei
tavoite toteutunut. Arvioinnin perusteella sitovan
tavoitteen toteutumista ei voida todentaa.

Johtopaatokset tavoitteiden
toteutumisesta

Vuoden 2017 talousarvion sitovista toiminnan ta-
voitteista toteutui 71 prosenttia. Parhaiten toteu-
tuivat koulutuksen ja kasvatuksen toimialan seka
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tavoitteet.

Tytaryhteisoille asetetuista sitovista tavoitteista
toteutui 76 prosenttia. Stadion-s&ation ja Kiinteis-
t6 Oy Myllypuron Kampuksen osalta sitovat ta-
voitteet ilmoitettiin toteutuneiksi tilinpdatoksessa.
Kyseisten tavoitteiden ei kuitenkaan voitu katsoa
toteutuneen, koska Olympiastadionin perusparan-

Kuvio 5
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nus- ja uudistamishankkeessa arvioidut kustan-
nukset ylittyivat, ja Myllypuron kampuksen raken-
tamisessa aikataulu viivastyi.

Arvioinnin yhteydessa havaittiin, ettd konserni-
jaostolle esitettiin tavoitteiden toteutumisen pe-
rustelut vain niiden tavoitteiden osalta, jotka eivat
toteutuneet. Toteutuneiksi tulkittujen tavoitteiden
osalta perusteluja ei esitetty.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

- esittdd konsernijaostolle tytaryhteisdjen si-
tovien tavoitteiden toteumatiedot samalla
tarkkuustasolla kuin ne esitetaan tilinpaatok-
sessa.

- jatkossa ottaa huomioon, ettd hankesuun-
nitelman mukainen toteutuminen edellyttaa
seka budjetissa ettd aikataulussa pysymista.
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Kaupungin talouden

arviointi

Strategiaohjelman mukaisen menokasvutavoitteen
toteutuminen vuonna 2017, %

Toteuma
Vaesténkasvu' +11
Peruspalvelujen hintaindeksin muutos -2,1
Tuottavuuden parantamistavoite:
s -1,0

yhden prosentin vahennys
Strategiaohjelman tavoitteen sallima

s ’ . -2,0
kayttomenojen reaalikasvu
Toteutunut menojen muutos +0,7

Helsingin kaupungin liikelaitosten tunnuslukuja
tilikaudelta 2017, teur

Liikelaitos Liikevaihto Liikeylijaama | likauden
ylijaama
Liikenneliikelaitos
(HKL) 180 637 28 270 2 975
Palvelukeskus 106 743 7333 7 253
Taloushallinto- 08 389 87 31
palvelu (Talpa)
Tycterveys 16 519 638 598
Helsinki
Rakentamispalve-
luliikelaitos Stara 154 515 22 573 21436

1.6.-31.12.

TMenokasvutavoitteen maarittelyssa kaytetty vaestonkasvun toteuma vuodelta 2016.
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Taulukko 3

Talousarviossa kaytetyt

oletukset
+1,0
-0,7
-1,0
-0,7
Taulukko 4
Peruspaa- Investointi-
oman tuotto menot
8 4492 73 451
80 134
56 168
40 0
1134 1180



Investointimaararahojen toteutuminen vuosina 2012-2017, Kuvio 6
ilman liikelaitoksia, meur (kiintein hinnoin)
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Vuosikatteen, kiintedn omaisuuden myyntitulojen ja investointien Kuvio 7

kehitys vuosina 2013-2017, siséltéaen liikelaitokset, meur (kiintein hinnoin)
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Vuosikatteen, kiintedn omaisuuden myyntitulojen seka investointien

erotuksen ja osuuden kehitys 2013-2017, meur

2013

Vuosikate + kiintedn omai-
suuden myyntitulos - inves- -89
toinnit

(Vuosikate + kiintean
omaisuuden myyntitulos) / 86 %
investoinnit (%)

Vuosikatteen riittavyys ja eraita tunnuslukuja 2016 ja 2017

Vuosikate, prosenttia poistoista (emo)
Vuosikate, prosenttia postoista (konserni)

Investointien tulorahoitusprosentti (emo)

Investointien tulorahoitusprosentti
(konserni)

Lainanhoitokate

Kassan riittévyys paivassa

Toiminnan ja investointien rahavirran kerty-
ma viidelta vuodelta, meur

Rahoituksen tunnuslukuja vuosina 2013-2017, meur

2013
Lainakanta 31.12. 1515
Ottolainojen korot 1
Ottolainojen lyhennykset 91
Konsernin lainakanta 4787
Konsernin lainasaamiset 478
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3.1
Talousarvion ja strategian
taloustavoitteiden toteutuminen

Menokasvu oli vahaista, mutta ei tavoit-
teen mukaista

Menojen kasvu vuonna 2017 jai matalaksi, 0,6 pro-
senttiin, muun muassa Lansimetron liilkenndinnin
aloituksen viivdstymisen vuoksi ja perustoimeen-
tulotuen Kelaan siirtymisen takia. Edellisiin vuosiin
néhden sosiaali- ja terveystoimen vertailukelpoiset
menot laskivat 0,4 prosenttia.

Talousarvion mukaiset kdyttémenot alittuivat 1a-
hes 54 miljoonalla eurolla. Siitd huolimatta talou-
dessa ei saavutettu kaupungin strategiaohjelman
2013-2016 tavoitetta, joka oli voimassa myds
vuonna 2017. Tavoitteena oli, ettd emokaupungin
kayttdmenojen reaalikasvu pidetdan asukasmaa-
ran kasvun mukaisena, véhennettyna vuotuisella
yhden prosentin tuottavuuden parantamistavoit-
teella. Taulukko 3 osoittaa, ettei tavoitetta saavu-
tettu, koska kustannustason muutos oli peréti 2,1
prosentin verran aleneva. Talousarviossa kustan-
nustason muutokseksi oletettiin -0,7 prosentia.
Tuottavuustavoitteen mukainen menokasvu +0,7
prosenttia on laskettu jattamalla vuosien 2016 ja
2017 vertailusta pois Staran menot ja toimeentu-
lotukimenot. Vuoden 2017 strategiatavoitteen arvi-
ointi ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin, joina
laskelmasta on poistettu useita nettobudjetoituja
talousarviokohtia.

Vuoden 2017 talousarvion kayttétalousosassa oli
yhteensé 26 sitovaa maararahaa tai toimintaka-
tetta, jotka oli méaritelty joko koko vuodeksi tai or-
ganisaatiouudistuksen vuoksi ajalle 1.6.-31.12.2017.
Niista 20 eli 77 prosenttia toteutui joko budjetoi-
dun mukaisena tai budjetoitua paremmin. Yhden
talousarviokohdan osalta ylitysoikeus perustui
edellisend vuonna kayttamatta jadneiden méaara-
rahojen siirtymiseen. Muiden viiden osalta kau-
punginvaltuusto mydénsi ylitysoikeuden 28.2.2018.
Ylityksistd euromaéraisesti suurin, 24,5 miljoonaa
euroa, tapahtui HUS-kuntayhtyméan maksuosuu-
dessa. Prosentuaalisesti suurin ylitys oli toimeen-
tulotukimenoissa (17 prosenttia eli 4,3 miljoonaa
euroa).

Verotulot ovat kehittyneet hyvin. Verotulot olivat
3,4 miljardia euroa, kunnallisveron kasvua edelli-
seen vuoteen néhden oli 0,3 prosenttia ja yhteiso-
verokasvua 33 prosenttia. Positiivisen kehityksen
ansiosta kaupunginvaltuusto paatti verotulopro-
sentin alentamisesta vuodelle 2018.

Investointimaararahoista kaytettiin 81
prosenttia

Vuonna 2017 investointeihin oli kdytettavissa yh-
teensé 673 miljoonaa euroa kaupunginvaltuuston
myéntamat ylitysoikeudet mukaan lukien, ilman
liikelaitoksia. Toteutuneet investointimenot oli-
vat 546 miljoonaa euroa, eli kdytettavissa olleista
investointimaararahoista 81 prosenttia kaytet-
tiin. Kuviosta 6 havaitaan, ettd investointien to-
teumaprosentti oli erityisen alhainen vuosina
2013-2015, minka jalkeen se on parantunut. Maa-
rarahat on esitetty vuoden 2017 hintatasossa.

Investointiosassa oli yhteensa 20 sitovaa méarara-
hakohtaa. Niista 12:n osalta talousarvioméararaha
alittui tai toteutui suunnitellusti (60 prosenttia).
Ylittyneité talousarviokohtia oli kahdeksan, joista
seitseman perustui edellisend vuonna kayttamatta
jdaneiden maararahojen perusteella mydénnettyi-
hin ylitysoikeuksiin. Maérarahojen ylitykset olivat
siis padosin tiedossa. Yhdelle talousarviokohdalle,
8 06 02 Arvopaperit, kaupunginvaltuusto myonsi
ylitysoikeuden 29.11.2017. Kyseinen talousarvio-
kohta ylittyi 45 miljoonalla eurolla alkuperaiseen
talousarvioon nahden. Ylitystarve liittyi Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n kaytdssé olevien kiin-
teistdjen kauppaan. Suurin osa kaupan kohteena
olevista kiinteist6ista oli siirtynyt vuonna 1995 kor-
vauksetta Suomen valtiolta Helsingin kaupungille
edelleen kaytettavaksi opetustarkoituksiin, minka
vuoksi opetus- ja kulttuuriministerié edellytti, etta
kaupunki sijoittaa vastikkeetta Kiinteisté Oy Mylly-
puron Kampukseen.

Liikelaitokset saavuttivat taloudelliset
tavoitteensa paaosin

Liikelaitoksille asetettuja sitovia toiminnan tavoit-
teita on kasitelty osana sitovien tavoitteiden toteu-
tumista. Niiden joukossa oli kolme taloudelliseen
tulokseen liittyvaa tavoitetta. HKL:n ja Talpan osal-
ta sitovana tavoitteena oli, etta tilikauden tulos on
vahintaan nolla. HKL:n toteuma oli kolme miljoonaa
euroa ja Talpan noin 30 000 euroa, joten tavoitteet
toteutuivat. Liikelaitoksena 1.6.2017 aloittaneelle
Staralle asetettiin sitovaksi tavoitteeksi tilikauden
ylijaama 24,2 miljoonaa euroa. Toteuma jai 21,4 mil-
joonaan euroon, mihin vaikutti hankkeiden arvioi-
tua hitaampi kéynnistyminen, jolloin loppuvuoden
laskutus oli arvioitua pienempaa.

Liikelaitoksille on asetettu talousarvion tuloslas-
kelmaosassa peruspadaoman tuottoon liittyva
tavoite. Kaikki viisi liikelaitosta saavuttivat niille
asetetun tavoitteen. Taulukossa 4 on kuvattu pe-
ruspadoman tuoton liséksi lilkevaihto, liikeylijgama
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ja tilikauden ylijagama seka vuoden 2017 investoin-
timenot. HKL:n tilikauden ylijagdma on olennaises-
ti liikeylijadmaa pienempi, koska peruspdioman
tuoton lisaksi infrakoron palautus kaupungille ja
lainakorot ovat suuria eria. Liikeylijaamastéa (28,3
miljoonaa euroa) jéi rahoituserien ja varausten jal-
keen tilikauden ylijadmaksi kolme miljoonaa euroa.

3.2
Talouden tunnuslukujen kehitys

Vuonna 2017 bruttokansantuotteen volyymi kasvoi
2,7 prosenttia Tilastokeskuksen ennakkotietojen
(16.3.2018) mukaan. Suomen Kuntaliiton julkaise-
mien vuoden 2017 tilinpaatdsten ennakkotietojen
(7.2.2018) mukaan kuntasektorin talous vahvistui,
mutta ei niin paljon kuin vield viime vuonna odo-
tettiin. Ensimmaista kertaa pitkdan aikaan rahoi-
tuksellinen tasapaino, toiminnan ja investointien
rahavirta, oli positiivinen seké@ Helsingissa ettd
kuntasektorilla yleensa.

Tuloslaskelmassa tilikauden tulos on kirjanpidol-
linen luku, kun taas vuosikate ilmaisee todellista,
kayttétaloudesta yli jadvaa rahamaaraa. Vuosikate
osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien me-
nojen maksamisen jélkeen jaa jaljelle kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhennyksiin.
Rahoituslaskelma osoittaa kuluvan vuoden ra-
havirran. Vuonna 2017 siirryttiin kayténtdon, jon-
ka mukaan vuosikatteeseen lasketaan aiemmin
satunnaisina eriné kirjattu maan ja rakennusten
myyntien voitto.

Tulorahoitus on parantunut edelleen

Strategiaohjelmassa 2013-2016 tavoitteena oli,
ettd investoinneista yhd suurempi osuus rahoi-
tetaan tulorahoituksella ja kiintedn omaisuuden
myyntituloilla. Kuviosta 7 ja taulukosta 5 voidaan
havaita, ettd kehitys on ollut tavoitteen mukaista ja
parantunut kahden edellisen vuoden aikana erityi-
sesti maanmyyntitulojen ansiosta. Vertailtavuuden
vuoksi kuviossa 7 ja taulukossa 5 vuosikate vuonna
2017 on esitetty samansisaltdisena kuin edellisina-
kin vuosina.

Vuonna 2015 heikko vuosikate oli padosin seura-
usta Helsingin Energia -liikelaitoksen yhtidittami-
sestd, mutta menojen suuruuteen vaikuttivat myés
eraat kertaluonteiset kirjaukset. Vuosina 2016 ja
2017 vuosikate parani huomattavasti. Vuoden 2015
vuosikate ei emokaupungissa riittdnyt suunnitel-
man mukaisiin poistoihin, mutta vuonna 2016 ja
2017 vuosikate, johon sisaltyvat maanmyyntitulot
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ja rakennusten myyntitulot, riitti hyvin myds inves-
tointien omahankintamenon kattamiseen.

Vuoden 2017 talousarviossa kiintedn omaisuu-
den myyntitulotavoitteeksi oli asetettu 100 mil-
joonaa euroa, kuten edellisenékin vuonna. Tavoi-
te ylitettiin, maanmyyntitulot olivat 143 miljoonaa
euroa. Merkittdvd maan ja rakennusten myynti-
kohde oli Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n
kiinteistot.

Taulukosta 6 havaitaan, ettd sekd emokaupungin
ettd konsernin vuosikate on ollut poistotasoon
nahden yli kaksinkertainen ja investointien tulora-
hoitus on ollut erittéin hyva vuosina 2016 ja 2017.
Satunnaisten tuottojen ja kulujen kirjauskaytannon
muutos vuodesta 2017 alkaen on huomioitu vuo-
den 2016 vertailuluvussa.

Lainanhoitokate on parantunut, samoin kassan
riittavyys. Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma viideltd vuodelta kertoo kuinka paljon
rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen ly-
hennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Luvun olles-
sa negatiivinen menoja joudutaan kattamaan joko
olemassa olevia kassavaroja vahentéamalla tai otta-
malla liséa lainaa. Vuonna 2017 luku oli positiivinen.

Lainakanta aleni edelleen

Taulukosta 7 havaitaan, ettd lainakanta kasvoi aina
vuoteen 2015, mutta sekd emokaupungin etta kon-
sernin lainakanta pieneni vuonna 2016. Emokau-
pungin lainakanta aleni edelleen 2017.

Suhteellinen velkaantuneisuus on laskenut vuo-
den 2015 jélkeen (kuvio 8). Konsernin suhteellinen
velkaantuneisuus laski vuonna 2016, mutta kohosi
hieman 2017. Sekd emokaupungin ettd konsernin
omavaraisuusaste paranivat hieman vuonna 2017.

Johtopaatokset

Kaupungin talous on tilinpdatéksen 2017 mukaan
vahvalla pohjalla. Pitkaaikaisen velan maara on
hyvan verotulokehityksen ansiosta saatu emokau-
pungissa hieman laskemaan korkeasta investoin-
titasosta huolimatta. Myds menokasvu on pysynyt
maltillisena, vaikkei strategiaohjelman mukaista
tuottavuustavoitetta saavutettu.

Kaupungin tulevaan rahoituspohjaan ja tehtéva-
kenttaan liittyy epdvarmuutta, silld meneilldan ole-
vaan sote- ja maakuntauudistukseen liittyvia edus-
kunnan paatoksia ei ole vield tehty. Toteutuessaan
uudistuksen vaikutukset Helsingin kaupungin talou-
teen ovat merkittavét.



Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden
kehitys vuosina 2013-2017, prosenttia
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Henkiloston tyohyvinvointi ja
sairauspoissaolojen hallinta
Onko tyéhyvinvointi parantunut
? strategiakauden 2013-2016 tavoit-
@ teiden mukaisesti?

Henkiléston tydhyvinvointi on paa-
osin parantunut. Osatyokykyisten

palkkaamiseksi tarvitaan kannus-

timia.

Arvioinnin péaakysymyksena oli, onko tyéhyvin-
vointi parantunut strategiakauden 2013-2016
tavoitteiden mukaisesti. Kaupungin strategiaoh-
jelmassa asetettiin tavoitteeksi, ettd henkiléstén
sairauspoissaolojen ja kokoaikaisten tyokyvytto-
myyseldkkeiden maéra vdhenee, ja etta tyéhyvin-
vointi- ja ty6turvallisuusriskit ennakoidaan ja hal-
litaan. Toimenpiteené oli toteuttaa tyéeldman ja
tybhyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa kehitetdan
konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisddmiseksi
ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Strategian tavoitteiden toteutumisen ohella tar-
kasteltiin minkéalaisin toimenpitein tavoitteita on
pyritty toteuttamaan. Paédpaino oli kaupunkitasoi-
sessa tarkastelussa, mutta lisdksi tarkasteltiin
kahden esimerkkiorganisaation, Staran eli Raken-
tamispalveluliikelaitoksen ja sosiaali- ja terveystoi-
mialalle sijoittuvan kotihoidon, toimenpiteita. Stara
valikoitui arvioinnin kohteeksi sen vuoksi, etta siel-
I3 oli tehty menestyksellista tyéta sairauspoissa-
olojen ja ty6tapaturmien vahentéamiseksi. Kotihoito
puolestaan nousi esiin vuoden 2016 arviointikerto-
muksessa tyOpaikkana, jonka tyéelaman laadussa
on parannettavaa.

Aineistona olivat tydeldman laatua kuvaavat tilas-
tot, tutkimukset ja muut kirjalliset aineistot seka
haastattelut ja tarkastuslautakunnan 1. toimikun-
nan arviointikdynnilla saadut tiedot. Haastattelu-
ja toteutettiin kaupunginkansliassa, Tyoterveys
Helsinki -liikelaitoksessa, Kevassa, Starassa seké
sosiaali- ja terveystoimialalla, jossa haastateltiin

sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palve-
lualueiden johtajia.

Sairauspoissaolot kaantyivat laskuun

Helsingin kaupungin henkil6ston sairauspoissa-
oloprosentti ilman ty&tapaturmista johtuvia pois-
saoloja oli vuosina 2004-2011 erityisen korkealla,
5,0-5,3 prosentin valilla (kuvio 9). Kaupungin stra-
tegiaohjelmassa 2013-2016 tavoitteeksi asetettiin
sairauspoissaolojen vdheneminen 0,5 prosentti-
vksikoélla: sairauspoissaoloprosentin laskua tavoi-
teltiin 1&htdtasolta 5,0 tasolle 4,5. Toteuma oli 4,7
vuonna 2016, joten tavoitteesta hieman jéatiin. Kau-
punginkanslian mukaan tavoite asetettiinkin alun
perin erittdin kunnianhimoiseksi. Kansliassa ollaan
tyytyvaisia siihen, ettd suuntaus on vaheneva, ja
tyokykyisten paivien méara on kasvanut huomat-
tavasti. Sairauspoissaolojen vaheneminen jatkui
vuonna 2017, jolloin toteuma oli 4,6. Sairauspoissa-
olojen kustannukset ovat vuosina 2014-2016 olleet
vuosittain yli 160 miljoonaa euroa, joten pienillakin
parannuksilla voidaan saada aikaan huomattavia
saastoja.

Toinen konkreettinen tavoite strategiaohjelmassa
oli kokoaikaisten tydkyvyttémyyselakkeiden méaa-
ran vaheneminen. Tydkyvyttdmyyseldkkeiden maa-
ra kasvoi vuodesta 2013 vuoteen 2016, mutta toi-
saalta niiden osuus pysyi ennallaan. Kdytannossa
muutosta ei siis tapahtunut.

Tyétapaturmien méara vaheni strategiakaudella
2013-2016 suhteellisesti enemman kuin kaupungin
henkil6stdmaara. Tapaturmapoissaolojen prosen-
tuaalinen osuus tydajasta oli kaupunkitasolla 0,18
prosenttia vuonna 2016.

Tyohyvinvointi on hieman parantunut,
mutta masennusriski kasvussa

Tybhyvinvointia mitataan niin sanotun Kuntal10-tut-
kimuksen avulla, jossa Helsinki on ollut mukana
vuodesta 2014 lahtien. Sen kysymykset kéasittele-
vat tyon eri ulottuvuuksia, tydyhteiséa, johtamista
ja tydssa jatkamista. Kysymyksistd muodostetaan
kokonaistuloksena kuntien valisessé vertailussa
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Sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2000-2017, ilman

tyotapaturmista johtuvia poissaoloja

6,0
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5,0
4,5
4,0
3,5

3,0

sijoittumista kuvaava luku, jossa 100 on korkein.
Helsingin kokonaissijoitus oli 46 vuonna 2014 ja 49
vuonna 2016, eli hieman parempi.

Kaupungin omassa tyoterveyskyselyssa tyéhy-
vinvointia kuvaa koetun tyékyvyn keskiarvo, joka
vuonna 2017 oli 8 asteikolla 0-10. Tulos oli hieman
heikentynyt aiempien vuosien 2015 ja 2012-2013
tasosta (8,2 ja 8,1). Tuloksissa huolestuttavaa oli
masennusriskin kasvu, joka alkoi jo vuonna 2015
jatkuen vuonna 2017, jolloin masennusriski tulkit-
tiin olevan jo 27 prosentilla vastaajista. Masen-
nusriskin omaavat vastasivat olleensa viimeisen
kuukauden aikana usein huolissaan tuntemastaan
alakulosta, masentuneisuudesta tai toivottomuu-
desta ja/tai mielenkiinnon puutteesta tai halut-
tomuudesta. Vastauksen perusteella tydterveys-
huolto tarjoaa tyontekijalle tukea.

Eldkkeellejaamisian muutosten voidaan ajatella
heijastavan koettua tyokykya ja tydhyvinvointia.
Elakkeellejaamisiké oli noussut 3,6 kuukautta vuo-
desta 2012 vuoteen 2016. Vuodet eivat kuitenkaan
ole kesken&an taysin vertailukelpoisia, koska kau-
pungin henkildstomaara on muuttunut.

Tyokykyjohtamista on kehitetty

Strategian mukainen tyéelaman ja tyéhyvinvoinnin
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Kuvio 9

kehittdmishanke kaynnistyi vuonna 2013. Vuoden
2017 loppuun asti jatkunut hanke koostui kolmesta
osasta: 1. Tydhyvinvointia ja tyokykya tukeva johta-
minen, 2. Tydkyvyn menettamisen riskin pienenta-
minen ja 3. Tyétapaturmien maaran vahentaminen.
Kehittdminen hankkeistettiin, ja hankkeille ase-
tettiin vuosittaiset tavoitteet, jotka konkretisoitiin
seurattaviksi toimenpiteiksi. Hanketta ei seurattu
mittareiden avulla, vaan mittarit oli maaritelty kau-
pungin strategiaohjelmassa ja niitd seurattiin osa-
na strategiaseurantaa.

Hanke oli osa Helsingin kaupungin tydsuojelun toi-
mintaohjelmaa 2014-2017, jota on kutsuttu tyohy-
vinvoinnin toimintaohjelmaksi. Toinen tarkeé osa
ty6hyvinvoinnin toimintaohjelmaa oli tydkykyjohta-
misen mallin kehittdminen. Malli laadittiin vuonna
2015 tyoterveyskeskuksen ja kaupunginkanslian
yhteistyona. Vuosina 2016-2017 sita on jalkautettu
ja tehty tunnetuksi esimerkiksi jarjestamalla kou-
lutuksia. Lisaksi varhaisen tuen (vatu) prosessi on
kuvattu, ohjeet paivitetty ja aiheesta on jarjestetty
koulutusta.

Arvioinnin esimerkkiorganisaatioissa, Starassa
ja sosiaali- ja terveystoimialalla, on kaupunkita-
son tyokykyjohtamisen mallia kehitetty edelleen
palvelemaan asianomaista toimintaa. Sosiaali- ja
terveystoimialalla kehitettiin kaupunkitason tyoky-
kyjohtamisen mallista oma tarkempi tydkykymalli.



Starassa on panostettu siihen, ettd esimiesten
kayttamia tydkykyjohtamisen ty6kaluja on yksin-
kertaistettu kayttajalahtoisiksi. Tyokykyjohtami-
nen on onnistuttu viemaén Starassa osaksi nor-
maalia toimintaa ja johtamiskayténtdja erillisten
tyohyvinvointihankkeiden sijaan. Tyotapaturmista
ja sairauspoissaoloista johtuneet poissaolot ja
niiden kustannukset ovat vahentyneet Starassa.
Kotihoidossa seka tydntekijat ettd esimiehet ovat
kuormittuneita, mikd on kotihoidon haasteena
valtakunnallisestikin. Positiivista on, etta sairaus-
poissaolot vahenivat merkittavasti vuodesta 2016
vuoteen 2017. Sairauspoissaolot ovat kuitenkin ko-
tihoidon tyontekijoilla edelleen korkealla tasolla.

Tyoterveys ei saa tietoa kaikista
sairauspoissaoloista

Tybkykyjohtamisen ohella tydkykyriskien ennakoin-
tia ja hallintaa tuki se, ettd tyéterveyskeskus kehitti
ja otti kdyttoon asiakasprofiloinnin toimintamallin.
Asiakasprofiloinnissa asiakkaat jaetaan kolmeen
ryhméan heidan tyékykynséd mukaan. Vastaanot-
tokaynneilla selvitetdén jokaisen asiakkaan tydssa
parjaamista arvioimalla tydkyky asteikolla 0-10.

Ty6terveys Helsingin mukaan on merkittdva ongel-
ma, ettéd se ei saa tietoonsa muualla kirjoitettujen
sairauslomien syita. Vain noin puolet henkil6ston
poissaolotodistuksista kirjoitetaan Tydterveys
Helsingissa. Valtioneuvoston periaatepaatokses-
sa "Tyoterveys 2025 - yhteistydlla tyokykya ja ter-
veyttd” tyopaikan ja tydterveyshuollon yhteistyon
onnistumista kuvaavista indikaattoreista yksi on,
etta "tyoterveyshuolto saa tiedon kaikista sairaus-
poissaoloista (siséltéden diagnoositiedot)”. Tama
ei siis Helsingissé toteudu. Asia ei ole edennyt
tyoterveyden toistuvista pyynndistd huolimatta.
Ty6terveys Helsingin mukaan tilanne on poikkeava
moneen muuhun kuntaan ja tyénantajaan verrat-
tuna. Muualla kirjoitettujen sairauspoissaolotie-
tojen puuttumisen vuoksi Ty6terveys Helsinki ei
valttdmatta ole tietoinen erikoissairaanhoidossa
hoidetuista tyontekijoiden vakavistakaan terveys-
ongelmista. Asiakasprofiileista saattaa siis jaada
puuttumaan olennaisia tietoja.

Osatyokykyisten palkkaamiseen tarvi-
taan kannustimia

Osatyokykyisten ty6ssa jaksaminen on yksi kriit-
tinen kohta sairauspoissaolojen hallinnassa.
Osatyokykyinen on henkild, jolla on pysyvasti tai
pitkdaikaisesti jaljella vain osittainen tyokyky. Ha-
nelld on tydkyvyn menettamisen uhka, joka vaatii
pitkaaikaisia tai tehostettuja tukitoimia ja seuran-

taa. Talla tavoin méaariteltyja osatydkykyisia on eri
toimialoilla erisuuruinen osuus, keskimaérin noin
2-5 prosenttia. Suurin osa heista pystyy tydsken-
teleméan erilaisten tukimuotojen avulla. Tukimuo-
toja ovat esimerkiksi korvaava tyd, osakuntoutus-
tuki, osatyokyvyttomyyselédke, uudelleensijoitus ja
ammatillinen uudelleenkoulutus.

Korvaavan tyon tunnettuutta on lisdnnyt kaupun-
ginkanslian vuonna 2017 Ty&terveys Helsingin
kanssa sopima menettely siit, etta laakari tarjoaa
sairausloman vaihtoehdoksi korvaavaa ty6ta. Kor-
vaavaa tyotd kaytetdan kuitenkin kaupunginkans-
lian arvion mukaan vield vahan. Tyoterveys Helsin-
gin mukaan mallin vahaiseen suosioon vaikuttaa
se, etta esimiehelle on usein helpompaa pitaa osa-
tyokykyinen sairauslomalla, jotta vakanssi vapau-
tuu taysin tyokykyiselle henkildlle. Osatyokykyisten
tydon muokkaus ja réatéldinti onkin talla hetkellad
liian paljon kiinni yksittéisten esimiesten halukkuu-
desta. Lahiesimiehilla ei valttamatta ole budjetti-
vastuuta eika tietoa erilaisten tyokykyjohtamisen
kaytantojen kustannusvaikutuksista.

Asiantuntijahaastatteluissa kaupunginkansliassa,
Tyoterveys Helsingissa ja Kevassa tuli esiin, etta
esimiehille ja tydyhteisdille tarvittaisiin kannus-
timia osatydkykyisten palkkaamiseksi. Jos tyo-
paikoilla on asenne, ettad tyontekijéiden tulee olla
100-prosenttisesti tyokykyisia tai jos ei ole osaa-
mista tyon réataldimiseksi, tydntekijan ainoa vaih-
toehto on pysya sairauslomalla. Kevan asiantuntija
ehdotti pohdittavaksi jokaiselle toimialalle tulosyk-
sikdisté riippumatonta resurssipoolia, jossa osa-
tyokykyisten tyokyky olisi hyddynnettavissa koko
toimialalla siten, ettei osatydkykyinen vaikuttaisi
tulosyksikoéiden tulostavoitteisiin.

Kaupunkitasolla kannustimia on tallakin hetkella.
Keva maksaa pitkaltd sairauslomalta palaavista
tyontekijoista kuntoutushyvityksen, joka tuloutuu
kaupunginkanslian keskitettyihin maararahoihin.
Ty6terveys Helsinki toi esiin, ettd jos kuntoutushy-
vitys palautuisi tydyksikéiden budjettiin, silla olisi
kannustava vaikutus paikallisesti, eli esimiehet sai-
sivatkannustimen parempaantyékykyjohtamiseen.

Kaupungin HR-tieto on pirstaleista

Henkiléstéraportoinnin kaikkia lukuja ei talla het-
kella saada suoraan henkiléstétietojarjestelmés-
ta. Manuaalisen tyon vaiheet lisdavat inhimillisten
virheiden riskid. Kaupunki suunnitteli jo vuonna
2011 modernin HR-jérjestelman kehittdmista, mut-
ta sote- ja maakuntauudistuksen erilaiset valmis-
teluvaiheet ovat keskeyttdneet HR-jérjestelmén
kilpailutuksen kaksi kertaa, kun kaupungin tuleva
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henkildstoméaara on ollut epavarma. Epavarman
tilanteen jatkuessa Kansliassa on paatetty nopeut-
taa erillissovellusten hankintaa siten, ettd vuoden
2019 aikana otetaan kaytt66n osaamisen hallintaa,
tulos-ja kehityskeskusteluja ja varhaisen tuen kes-
kusteluja tukevat jarjestelmat.

Ty6terveys Helsingin asiantuntijoiden nakemyksen
mukaan HR-tietoa on paljon ja sinansa riittavasti,
mutta tieto on pirstaleista. Tietoa tulee eri ldhteis-
ta eri aikatauluilla, mika vaikeuttaa kokonaiskuvan
luomista ja analyysia. Kaupungin HR-tiedon puut-
teellisuutta kritisoitiin myds Starassa ja sosiaali- ja
terveystoimialalla toteutetuissa haastatteluissa.
Isojen toimijoiden kannalta on turhauttavaa odot-
taa kaupunkitason ratkaisuja. Esimerkiksi herattei-
den lahettdminen esimiehille varhaisen tuen kes-
kusteluista on raskas manuaalinen prosessi, kun
vatu-keskustelujen seurantaa ei pystyta tekeméaan
HR-tietojarjestelméassa. Tietojérjestelmapuutteet
ovat vaikuttaneet myds tavoitteiden asettamiseen,
koska tavoitteeksi ei voida asettaa asioita, joita ei
pystytd mittaamaan. Esimerkiksi korvaavan tyon
kayttamiselle ei ole voitu asettaa tavoitteita, kos-
ka jérjestelmassa ei ole ollut sille tarvittavaa omaa
seurantakoodia.

Johtopaatokset

Henkiléston tydhyvinvointi padosin parani strate-
giakaudella 2013-2016, mutta sairauspoissaolojen
ja tyokyvyttémyyselakkeiden vahenemisen tavoit-
teita ei taysin saavutettu.

Sairauspoissaolojen hallinnan kannalta keskeisin
haaste on arvioinnin perusteella se, ettd osatyoky-
kyisten palkkaamiseksi ei ole olemassa riittévasti
kannustimia. Osaty6kykyisten tyén muokkaus ja
ragtaldinti kuhunkin tydyhteis66n sopivaksi vaa-
tii esimiehiltd paljon. Kannustimien puuttuessa
osatyokykyisten tydn hyédyntaminen on liian pal-
jon yksittaisten esimiesten halukkuuden varassa.
Tyoyksikoiden tasolla ei myéskaén aina ole tietoa
tyokykyjohtamisen erilaisten toimenpiteiden kus-
tannusvaikutuksista. Asiantuntijoiden mukaan yksi
harkittava kannustinmalli olisi osatydkykyisten
pooli toimialatasolla. Tydterveys Helsinki piti tar-
kedna myos sité, ettd Kelan maksama kuntoutushy-
vitys kuntoutustuelta tyéhon palaavista henkildista
tuloutettaisiin asianomaisen tydyksikén budjettiin
kaupunkitason keskitettyjen maararahojen sijasta.

Toinen ongelmakohta on, ettei Tyterveys Helsinki
saa tietoa kaikista kaupungin tydntekijéiden sai-

rauspoissaoloista diagnoositietoineen, mika on
ristiriidassa valtakunnallisen suosituksen kanssa.
Ty6terveyden mahdollisuuksia tukea tyéntekijaa ja
tyOnantajaa parantaisi, jos silla olisi kokonaiskuva
asiakkaidensa sairauspoissaolojen syista.

Kolmas asia, joka nousi esiin sekéd kaupunkitason
haastatteluissa ettd esimerkkiorganisaatioissa,
liittyi henkilostotietojarjestelman puutteisiin. Ny-
kyaikaisen HR-jarjestelmén kehitysty6 on viivasty-
nyt sote- ja maakuntauudistukseen varautumisen
vuoksi. Helsingin kokoisessa 38 000 tydntekijan
organisaatiossa on erityisen ongelmallista, etta
tilannekuvan laatiminen henkiléstosta vaatii ma-
nuaalista ty6ta. Tietoa on paljon, mutta se on
pirstaleista, eli sitd kootaan eri ldhteista eri ai-
katauluilla. Toinen nakékulma on, ettd kun kehit-
tamistyotad tehdaan, sen tuloksia ei valttamatta
pystytd todentamaan. Kaupunki on esimerkiksi
panostanut varhaisen tuen keskustelujen ohjeis-
tukseen ja kouluttamiseen, mutta ei kuitenkaan
pysty henkilostotietojarjestelmansa avulla seuraa-
maan kaydaankd varhaisen tuen keskusteluja. Toi-
nen vastaava esimerkki on korvaavan tyén mallin
kayttéonotto: uuden mallin suosiota ei ole pystytty
seuraamaan tietojarjestelméhaasteiden vuoksi.
Kaupunginkanslian mukaan vuoden 2019 aikana
otetaan kaytt6dn osaamisen hallintaa, tulos- ja ke-
hityskeskusteluja seka varhaisen tuen keskustelu-
ja tukevat erillissovellukset.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee yhteistyéssa toimialo-

jen kanssa

« kehittaa tydyhteisoétasolle ulottuvia kannusti-
mia osatyokykyisten palkkaamiseksi ja tyos-
sa jatkamisen tukemiseksi.

kaupunginkanslian tulee yhteistyéssa Tyoter-

veys Helsingin kanssa

» mahdollistaa sairauspoissaolojen diagnoosi-
tietojen saatavuus tyéterveyden kayttoon.

kaupunginkanslian tulee

» kehittda tyokykyjohtamisen tukena kaytetta-
via tietojarjestelmia kaupunkitasoisesti.
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4.2

Hankintojen ohjaus
Onko eettisten periaatteiden nou-
? dattamista hankinnoissa valvottu
@ rittavasti?

Ylimmaén johdon mukaan enimmak-
seen kylla. Erilaisia nékemyksia

ja yksittaisia ongelmia kuitenkin
esiintyy.

Arvioinnin paakysymykset olivat, onko hankintoja
tehostettu strategiaohjelman mukaisesti ja ovatko
johtavassa esimiesasemassa toimivat viranhaltijat
riittavasti ohjanneet ja valvoneet kaupungin eettis-
ten periaatteiden noudattamista hankinnoissa.

Ensimmaiseen péaidkysymykseen vastaamiseksi
tarkasteltiin kaupungin strategiaohjelman 2013-
2016 tavoitteiden toteutumista hankintojen kes-
kittdmisen, hallinnan yhtendistamisen, hankinta-
osaamisen ja markkinoiden huomioon ottamisen
néakokulmista. Toiseen padkysymykseen liittyen
arvioitiin miten toimialoilla varmistetaan eettisten
periaatteiden tuntemus ja toteutuminen hankin-
noissa, miten hankintavaltuuksia, paatoksia, sopi-
muksia ja tietojarjestelmia valvotaan, miten var-
mistetaan sopimuskumppaneiden samanarvoinen
kohtelu ja kaupungin eettisten periaatteiden to-
teutuminen sopimuskumppaneiden toiminnassa,
miten varmistetaan paatoksenteon lapinakyvyys
hankinnoissa ja mitkad ovat menettelytavat vaarin-
kaytosepailyissa.

Arviointiaineistona kaytettiin aiheesta tehtyja ai-
empia tarkastuslautakunnan arviointeja. Aineis-
toa tadydennettiin haastattelemalla hankintajoh-
tajaa, kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuurin ja
vapaa-ajan, kaupunkiympariston ja sosiaali- ja
terveystoimen toimialajohtajia seké@ hankintavas-
taavia. Taman jalkeen toteutettiin kysely palvelu-
kokonaisuuksista, palveluista ja yksikoista vastaa-
ville paallikoille kaikilla toimialoilla keskushallintoa
lukuunottamatta. Kyselyyn vastasi yhteensa 209
henkilda.

Hankinnat, eli siséiset ja ulkoiset palvelujen seka
aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot, muo-
dostavat yli 40 prosenttia Helsingin kaupungin
menoista. Hallintokuntien hankinnat ilman HKL:n
hankintoja olivat vuonna 2017 yhteensa noin kolme
miljardia euroa. Ulkoisista hankinnoista 19 pro-
senttia kohdistui Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiriin (HUS). Suurimmat hankkijat kaupungil-
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la olivat sosiaali- ja terveystoimiala (1,1 mrd euroa)
ja kaupunkiympariston toimiala (0,7 mrd euroa).

Hankintoja on keskitetty

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 oli ta-
voitteena parantaa hankintaosaamista ja tehostaa
hankintatoimintaa. Hankintojen tehostamiseen liit-
tyvid toimenpiteitd strategiassa olivat hankintojen
keskittdminen ja hankintojen hallinnan yhtenais-
tédminen kehittdmalld yhtendista hankintatiedon
tuottamista, raportointia, mittarointia ja analysoin-
tia. Kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin kaupun-
gin hankintastrategian kokouksessaan 13.6.2011.
Sen my6ta kaynnistetyn hankintojen kehittdmisoh-
jelman yhtena tavoitteena oli, ettd hankintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan
terveiden markkinoiden yllapito sekd pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeet.

Hankintojen keskittdmisen aste on kasvanut stra-
tegiakaudella. Seka yhteishankintojen ettad kau-
pungin toimialojen erillishankintojen mééra on kas-
vanut. Yhteishankintakilpailutuksia oli 34 vuonna
2013 ja 45 vuonna 2016. Hankintakeskuksen kilpai-
luttamia erillishankintoja oli 68 vuonna 2013 ja 96
vuonna 2016. Keskittdmisen kannalta organisaa-
tiouudistus oli merkittava: vuoden 2017 puolivélis-
sa hankintakeskus siirrettiin keskushallinnon alai-
suuteen ja kunkin toimialan hankinnat keskitettiin
kunkin toimialan hallintoon. Vuoden 2017 syksylla
perustettiin hankintojen ohjausryhma. Jokaiselle
toimialalle on palkattu hankinta-asiantuntija. Haas-
tattelujen perusteella vaikutti kuitenkin olevan epéa-
selvad, missd maarin toimialat saavat tukea omiin
erillishankintoihinsa kaupunginkanslian hankinnat
ja kilpailuttaminen -yksikdsta. Tydnjako uudessa
organisaatiossa on sellainen, ettd Kanslian hankin-
tayksikon tehtéva on vastata yhteishankinnoista ja
vain keskushallinnon erillishankinnoista.

Hankintojen hallintaa on yhtenéistetty ottamalla
kayttéon kaupunkiyhteinen keskitetty kilpailutus-
ja sopimushallintajarjestelmé. Toimialojen sopi-
muksista suuri osa on viety jérjestelmaén, mutta ei
vield kaikkia. Hankintojen raportoinnin kehittami-
nen on ollut vuosien varrella pohdittavana, mutta
tiedon tuottamisessa, mittareiden kehittdmisessa
ja analysoinnissa ei ole juurikaan paasty eteenpain.

Strategiaohjelman toimenpiteistd arvioinnissa
tarkasteltiin myds hankintaosaamista ja markki-
noiden huomioon ottamista. Hankintaosaamisen
nahtiin yleisella tasolla kehittyneen. Hankintaosaa-
miseen liittyvista kyselyn vaittdmista eniten samaa
mieltd olevia vastauksia kerésivét seuraavat vait-



Eettisten periaatteiden tuntemus, hankintojen valvonta Kuvio 10
ja hankintaosaaminen, prosenttia vastaajista

@ Taysin samaa mielta Osittain eri mielta
Osittain samaa mielta @ Taysin eri mieltd
@® Eisamaa mielts eika eri mielta Ei osaa sanoa

Ostoja ja hankintoja tekeva henkildsto i
tuntee kaupungin eettiset periaatteet

Ostoja ja hankintoja tekevien hankinta- I
osaaminen on ajan tasalla

ony

Hankintoihin liittyvat ohjeet |6ytyvat
helposti

ony

Hankintoja tai tilauksia tekeva henki-
|6st6 saa riittavasti hankintakoulutusta

Hankintapaatdsten ja ohjeiden noudat- a
tamista valvotaan riittévasti
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tamat: osto- ja hankintaosaamisen riittévyys on
varmistettu, hankintaosaaminen on ajan tasalla ja
henkilostd tuntee hankintalain ja hankintaohjeet.

Vdhemman samaa mielté oltiin vaittamista, jotka
koskivat hankintaohjeiden helppoa I6ydettévyytta
tai ettd henkilosto saisi riittévasti ajantasaista han-
kintakoulutusta. Vastauksissa todettiin, etta koulu-
tukseen hakeutuminen vaatii omaa aktiivisuutta,
eli ohjausta ei ole.

Markkinatilanne ndhtiin otettavan hankinnoissa
huomioon jossakin maarin, mutta kaytanndssa
tama tapahtuu kaikilla toimialoilla parhaiten pui-
tesopimuksilla, jotka tekevat mahdolliseksi my&s
pienten ja keskisuurten yritysten kayton.

Eettisten periaatteiden noudattamista
valvotaan yleisesti ottaen hyvin

Eettiset periaatteet ovat osa kaupungin strategia-
ohjelmaa 2013-2016. Niissa hankintoihin liittyvana
nékékulmana on korruption ja epaeettisten toimin-
tatapojen ehkaiseminen.

Eettisten periaatteiden tuntemus ja toteutuminen
hankinnoissa on kyselyn tulosten perusteella kes-
kimaarin varsin hyvalla tasolla. Organisaatioissa

pyritdan varmistamaan, etta erityisesti harmaan
talouden torjunta ja lahjontaan liittyvat ilmioét tun-
netaan. Kaupungin yleisten eettisten periaatteiden
tuntemisen varmistaminen on myds melko hyvalla
tasolla.

Kuviossa 10 esitetdan erdat kyselyn vaittdmien
tulokset. Kyselyyn vastasivat kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan, kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan, kaupunkiymparistdon toimialan seka
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohto, palve-
lukokonaisuuksien ja palvelujen johtajat seka yksi-
koista vastaavat paallikét.

Taysin samaa mieltd hankintapaatdsten ja ohjeiden
noudattamisen valvonnasta oli Iahes 40 prosenttia
vastanneista, osittain samaa mielta oli Iahes yhta
paljon. Eettisten periaatteiden tuntemuksesta oli
taysin samaa mieltd 26 prosenttia ja osittain sa-
maa mielta yli 45 prosenttia vastanneista. 18 pro-
senttia katsoi, ettd hankintaosaaminen on ajan ta-
salla, puolet katsoi néin olevan osittain. Erimielisia
eri vaittdmista oli melko vahan. Eniten erimielisia
oltiin kyselyn vaittamista, jotka koskivat riittavaa
hankintakoulutusta ja hankintoihin liittyvien ohjei-
den l6ydettavyytta.

Hankintojen valvonta toimii kyselyn mukaan erityi-
sesti vaarallisten tydyhdistelmien osalta, tilaus- ja
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hankintavaltuuksien valvonnan seké hankintapaa-
tosten ja ohjeiden noudattamisen valvonnan osal-
ta. Hieman heikommin valvotaan sopimusten ohi
ostamista, ostoprosesseja ja tietojarjestelmia.

Sidosryhmié ja sopimuskumppaneita kohdellaan
kyselyn mukaan varsin yhdenmukaisesti, mutta
aina ei osattu sanoa, noudattavatko ne kaupungin
eettisid periaatteita. Paatdksenteon lapinakyvyys,
varsinkin julkisuus ja avoimuus, on kyselyn mukaan
varsin hyvalla tasolla. Taysin samaa mieltd olevien
osuus oli suuri véittdmissa, joiden mukaan orga-
nisaatiossa varmistetaan, ettei henkil6kohtainen
etu vaikuta paatéksentekoon, paatdksenteko on
julkista ja avointa, sivutoimet eivat vaikuta toimin-
taan eivéatka ole ristiriidassa kaupungin toiminnan
kanssa. Haastatteluissa ja avovastauksissa tuli
esille, ettei sivutoimien valvonta valttamatta ole
taysin ajan tasalla.

Eri johtajatasojen ja toimialojen
nakemykset poikkeavat toisistaan

Ylemman tason johtajat ja paallikét ndkevat lahes
kaikkien kysymysten osalta hankintojen ohjauksen
ja valvonnan toteutuvan paremmin kuin alemman
tason péaallikot ja esimiehet. Poikkeuksena tasta
yksikoisté vastaavat esimiehet ja paallikot antoivat
muita esimiestasoja paremman arvosanan han-
kintavaltuuksien, hankintapéatdsten ja ohjeiden
noudattamisen seké ostoprosessien ja tietojarjes-
telmien valvonnalle.

Sosiaali- ja terveystoimiala arvioi positiivisim-
min valvontaan liittyvat vaittamat ja kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala negatiivisimmin. Sosiaali- ja
terveystoimiala ei kokenut suuria muutoksia or-
ganisaatiouudistuksessa, ja toimialalla ndhdéan
eettisten periaatteiden toteutuvan hyvin. Sosiaali-
ja terveystoimialan hankintaosaaminen lisdantyi
organisaatiouudistuksen yhteydessé, kun hankin-
ta-asiantuntijoita siirtyi hankintakeskuksesta toi-
mialalle. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan muita
negatiivisemmat vastaukset kuvaavat todellista
ongelmaa: kun toimiala perustettiin, hankintahen-
kilokunta véaheni, eikd uutta saatu kovin nopeasti
tilalle, joten toimialan hankintatoimen muotoutumi-
nen on vasta alussa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla erityisesti
avoimissa vastauksissa on havaittavissa kriitti-
syyttd, minka on voinut aiheuttaa vuoden takainen
vaarinkaytosepaily. Kaupunkiympériston toimialan
vastaukset olivat myds korkeita keskiarvoltaan.
Toimialan vastaukset kuvaavat pitkda perinnettd

hankintojen tekemisessé, minka vuoksi negatiivi-
simmat tulokset, jotka koskivat hankintakoulutuk-
sen ajantasaisuutta ja sopimusten ohi ostamisen
valvontaa, on syyta ottaa vakavasti.

Vaarinkaytosten kasittelyyn tulee
kiinnittaa huomiota

Helsingin kaupungin sisdisen tarkastuksen mu-
kaan paras keino torjua vaarinkaytdksia on ris-
kien tunnistaminen ja asianmukaisen valvonnan
jarjestéminen. Tata varten on ohje sisdisesté val-
vonnasta ja riskienhallinnasta Helsingin kaupunki-
konsernissa. Sisdinen tarkastus tutkii vaarinkayto-
sepailyja, mikali ne tulevat sisdisen tarkastuksen
tietoon ja tehtavéksi. Vuosien 2014-2017 aikana on
kaupungin siséiselle tarkastukselle tehty 12 kante-
lua tai tutkintapyynt&a hankintoihin liittyen. Jokai-
nen naistd kanteluista tai tutkintapyynndista on
ollut aiheellinen, ja pyynndista on vahintdankin an-
nettu sisdisen valvonnan parantamissuosituksia.

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosasto,
tietotekniikka- ja viestintdosasto seka sisdinen tar-
kastus kayvat sdanndllisesti keskusteluja hankin-
toihin liittyen. Syksylla 2017 perustetun hankinto-
jen ohjausryhman on tarkoitus kéynnistaa projekti,
jolla ostoprosessia kehitetaan. Projektin tavoittee-
na on keskittda hankintoja ammattiostajille toimi-
aloille muodostettaviin hankintayksik&ihin, arvioi-
da hankinnan porrastamisen, tydyhdistelmien ja
hyvéksymistapojen vaihtoehtoja, luoda ohjeistus
ja tyokalut maaramuotoiselle ja tehokkaalle jalki-
kateisvalvonnalle seka arvioida tietojarjestelmien
hyodyntamista riskienhallinnan nakékulmasta.

Haastatteluissa ja kyselyssa vastaajat kertoivat
yksittaisistd menettelyistd vaarinkaytosepailyis-
sa tai -tapauksissa. Kyselyssa suurin osa vastasi,
ettei ole torméannyt selkeisiin vaarinkaytéstilantei-
siin, mutta osa on pohtinut rajanvetoa lahjontaan,
henkilékohtaiseen hyodtyyn ja etiikkaan liittyen.
Oma esimies oli ensimmainen taho, johon epaily-
tapauksissa otettaisiin yhteytta. Huolestuttavin oli
esimerkki, jossa hankinnan kyseenalaistanut tyon-
tekija sai huomautuksen puuttumisestaan, vaikka
jalkeenpain tapaus oli poliisitutkinnassa.

Johtopaatokset

Arvioinnin ensimmaiseen paakysymykseen, onko
hankintoja tehostettu strategiaohjelman mukai-
sesti, voidaan vastata osittain kylla. Kilpailuttamis-
ta, tietojarjestelmia ja organisaatiota on keskitetty,
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mutta hankintatiedon tuottamisessa ja hankinta-
osaamisen yllapidossa koulutuksen ja ohjeistuk-
sen keinoin on puutteita. Ohjeistus on vaikeasti
I6ydettavisséd. Kaikkia sopimuksia ei myoskaan vie-
13 ole kyetty viemaan keskitettyyn sopimushallinta-
jarjestelmaan. Toimialat ovat sen verran uusia, ettéd
hankintojen yhtenaistaminen ja tyénjaon selkiytta-
minen on vield kesken. Nain on erityisesti kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialalla. Toimialoilla toivottiin
my0s tukea erityisesti ICT-alan erillishankintoihin.
Tédma toive ei vaikuta toteutuvan, silld Kanslian
hankintayksikon tehtava ei enaé ole vastata toimi-
alojen erillishankinnoista.

Arvioinnin toinen péakysymys oli, ovatko johtavas-
sa esimiesasemassa toimivat viranhaltijat riitta-
vasti ohjanneet ja valvoneet kaupungin eettisten
periaatteiden noudattamista hankinnoissa. Joh-
tavassa esimiesasemassa toimivat viranhaltijat
vaikuttaisivat riittavasti ohjaavan ja valvovan eet-
tisten periaatteiden noudattamista hankinnoissa.
Aineiston perusteella hyvin tunnetaan erityisesti
lahjontaan ja harmaan talouden torjuntaan seké
kaupungin eettisiin periaatteisiin liittyvéat asiat. Val-
vonta toimii vaihtelevasti, mutta padosin hyvin, eri-
tyisesti vaarallisten tydyhdistelmien ja hankinta- ja
tilausvaltuuksien osalta. Padtoksenteko on avointa
ja lapinakyvaa varsinkin ylatasolla. Kehittamista
kuitenkin vielé on, silla sopimusten ohi ostamisen
valvontaan liittyi my&s kriittisia nakemyksia. Mah-
dollisten vaarinkaytésten kasittelyprosessin tulisi
olla sellainen, ettd tapaukset tutkitaan, olivat epai-
lyt aiheellisia tai eivat. Tydilmapiirin tulisi edistaa
epéeettiseen toimintaan puuttumista, eika tyonte-
kijoita tule rankaista siita.

Lahes kaikkien kysymysten osalta ylemmalla tasol-
la olevat johtajat ja paallikot nakivat asiat positiivi-
semmin kuin alemman tason esimiehet. Kysymyk-
siin vastaamista vaikeuttaa se, ettd uudet toimialat
keskitettyine hankintatoimineen ovat toimineet ar-
viointiajankohtana vasta puoli vuotta, jolloin toimi-
aloilla ei ole vieléd ehditty laatia yhtenaistd hankin-
toihin liittyvaa ohjeistusta ja jarjestda koulutusta.
Organisaation muuttumisen my&ta myos kaupun-
gin keskitetyn hankintatoimen rooli ja asema tun-
tuvat olevan toimialoilla paikoin epaselvia. Arvioin-
nin perusteella erityisesti kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan hankintatoimi kaipaa vahvistamista.

Arviointi osoitti, ettd eettisten periaatteiden mer-
kitys hankinnoissa tunnistetaan toimialoilla ja toi-
mintatapoja pohditaan myds kaytdnnon tydssa.
Hankintoja tekevien perehdytykseen ja jatkuvaan
koulutukseen seké tydnjaon ja ohjeistuksen sel-
keyttamiseen on kuitenkin tarvetta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

« liittaa eettisten periaatteiden kéasittely osaksi
hankintakoulutuksia.

- liittdd sisdinen valvonta ja riskienhallinta
osaksi esimieskoulutuksia.

kaupunginkanslian ja toimialojen tulee

» vahvistaa jayhtenaistaa toimialojen hankinta-
toimintaa ja luoda toimialoille selkeat ohjeet.

» parantaa hankintoihin ja eettisiin periaattei-
siin liittyvan ohjeistuksen [6ydettavyytta.

» varmistaa, ettd tyontekijoilla on mahdollisuus
tuoda esiin vaarinkaytosepailyja.

4.3
Toimitilojen kayton tehostaminen

?

Onko kaupungin tilankaytté tehos-
tunut?

Useissa palveluissa on tehostettu
tilankayttda, mutta kokonaistila-
maara on kasvanut.

Arvioinnin paakysymys oli, onko kaupungin tilan-
kayttd tehostunut tavoitellusti. Strategiaohjelmas-
sa 2013-2016 tavoite oli, ettd kaupungin omassa
kaytdssa olevien toimitilojen kokonaispinta-alan
maard ei kasva strategiakaudella. Arvioinnissa
tarkasteltiin, onko kaupungin toimitilojen koko-
naispinta-ala kehittynyt tavoitellusti ja onko hallin-
tokuntien tilankayttd tehostunut. Liséksi arvioitiin,
onko keskushallinnon ja entisen tilakeskuksen ti-
lank&yton ohjaus ja seuranta seka tuki hallintokun-
nille tilankaytdn tehostamiseksi ollut riittéavaa, ja
ovatko keinot tiloista luopumiseksi olleet riittavia.

Strategian toimenpiteiné oli muun muassa kaikki
hallintokunnat kattavan toimitilaohjelman laatimi-
nen ja kaikkia hallintokuntia koskeva velvoite laatia
tilankayttdohjelma ja tilojen tehostamissuunnitel-
ma. Tilankaytén tehostamiseen liittyvat tavoitteet
on asetettu vuosittain talousarvion laadintaoh-
jeissa. Kanslia ja tilakeskus ovat laatineet tahén
liittyvat ohjeet ja hallintokunnat ovat kdyneet kun-
kin vuoden alussa neuvottelut kaupunginkanslian
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Helsingin kaupungin toimitilojen maaran muutos (1000 htm?), Kuvio 11
mukaan lukien liikelaitokset?

210
2090
2070
2050
2030
2010
1990

1970
2012 2013 2014 2015 2016

Kokonaistilakanta asukasta kohden 2011-2016, (htm?) Kuvio 12
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Vuoden 2014 piikki tilastoissa johtuu siitd, etté tuolloin virastojen ja liikelaitosten itse
vuokraamat tilat siirtyivat silloisen tilakeskuksen hallintaan.

2 Hallintokunnille vuokratut tilat, Haltia-jarjestelmasta saatava tieto.
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koordinoimana tilakeskuksen kanssa. Neuvottelu-
jen jalkeen virastot ovat vuodesta 2014 alkaen laa-
tineet tilankayttéohjelmat ja tehostamissuunnitel-
mat tuleville vuosille. Lisaksi strategiaohjelmassa
yhtena toimenpiteena tilojen kdyton tehostamisek-
si oli luopua vuosittain 60 000 htm? ulkopuolisille
vuokratusta toimitilasta.

Arvioinnin aineistona kaytettiin strategiaseuran-
nan tietoja seka tilakeskuksen ja hallintokuntien
raportteja tilankaytosta. Liséksi haastateltiin kau-
punginkanslian ja kaupunkiympériston asiantunti-
joita seka tehtiin sahkdpostitiedustelu kunkin toi-
mialan tilahallinnosta vastaavalle.

Kokonaispinta-ala on kasvanut

Virastot ovat vahentaneet tilankayttédan strate-
giakaudella. Virastojen tilakeskukselle ilmoittama
tilojen kayttd vaheni reilun prosentin ajalla 2012-
2016. Kaupungin toimitilojen kokonaispinta-ala ei
kuitenkaan ole muuttunut tavoitellusti. Strategia-
ohjelman tavoitteena oli, ettd kaupungin omassa
kaytossa olevien kokonaistoimitilojen kokonaispin-
ta-alan maara ei kasva strategiakaudella. Kaupun-
gin omistuksessa olevien tilojen méara liikelaitok-
set mukaan lukien on kasvanut 4,3 prosenttia eli
Iahes 100 000 m? kuten kuvio 11 osoittaa.

Vuoden 2014 piikki tilastoissa johtuu siita, etta
tuolloin virastojen ja liikelaitosten itse vuokraamat
tilat siirtyivat silloisen tilakeskuksen hallintaan.
Strategian seurannassa kaytetyt luvut poikkesivat
kuvion 11 luvuista. Kaupunkiympariston toimialan
mukaan erilaisia lukuja selittdd mahdollisesti se,
etté rekistereitd on paivitetty eri aikaan ja etta hal-
lintokunnat ovat vuokranneet toimitiloja yksityisiltd
kiinteistonomistaijilta ja toisiltaan. Tyhjentavaa vas-
tausta erolle on kuitenkin mahdotonta antaa ilman
erillista selvitystyota.

Entisista virastoista ja liikelaitoksista eniten tila-
maaraansa vuosina 2013-2016 ovat vahentaneet
sosiaali- ja terveysvirasto toimintatapojen muutok-
senjasuurempiinyksikdihin siirtymisen my6ta seka
rakennusvirasto vuonna 2015 toteutuneen muuton
myota. Opetusviraston ja varhaiskasvatusviraston
tilamaara on kasvanut, koska kaupungin nopea
vaestonkasvu nakyy suoraan paivahoito- ja kou-
lupaikkojen tarpeena ja kasvaneena tilamaarana.

Tilankaytto on tehostunut

Hallintokuntien tilankédytén tehokkuus on paran-
tunut strategiakaudella, kuten kuviosta 12 voidaan
havaita. Tilankaytdn tehokkuutta kaupunkitasolla

mitataan tilamaaran ja asukasluvun suhteella, jo-
ten osa tehostumisesta johtuu asukasluvun kas-
vusta.

Tarkempi mittari on asiakaskohtainen tilam&a-
ra. Merkittavista tilankayttajistd suomenkielisen
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja lukio-
koulutuksen tilojen pinta-ala/lapsi tai pinta-ala/
oppilas on vdhentynyt vuodesta 2014 vuoteen
2016. Ammatillisen koulutuksen oppilaskohtainen
pinta-alakin on vahentynyt vuoden 2015 jalkeen.
Asiakastiloiltaan merkittavien sosiaali- ja terveys-
toimen, kaupunginkirjaston ja nuorisoasiainkes-
kuksen asiakaskohtainen tilatehokkuus on myés
parantunut strategiakautena.

Tilakustannusten osuus on suuri toiminnoissa,
joissa tarvitaan runsaasti ndyttely- tai asiakastilaa.
Samankaltaista toimistotyota tekevien yksikdiden-
kin valilla on kuitenkin eroja, kun tarkastellaan ti-
lakustannuksia tyéntekijaa kohden. Kaupungilta
vuokrattujen toimistotilojen maara on vahentynyt
strategiakaudella muun muassa opetusvirastossa,
rakennusvirastossa ja nuorisoasiainkeskuksessa.
Toimistotilojen tilatehokkuuden mittaamiseen ei
kuitenkaan ole toimivaa kaupungin siséista tiedon-
keruumenetelma3, silla tilatyyppeja ei valttamatta
erotella toisistaan.

Tilojen yhteiskdyttoa on lisatty, mutta
tiloista luopuminen on vaikeaa

Tilojen monikaytt6isyytta on vuosien varrella lisatty
ja etsitty yhteistydmahdollisuuksia eri hallintokun-
tien kanssa. Tasta ovat esimerkkeja liilkuntasalien
hallinnan siirto opetustoimelta liikuntatoimelle,
tuore Maunulatalo (kirjasto, tyévaenopisto ja nuo-
risotila) ja korttelitalot, kuten tuleva Kalasatama
(keittio, ruokala, liikuntatila). Liséksi esimerkiksi
Jakomaessd asuntojen tdydennysrakentamisen
ohella vanhoja paivakoti- ja koulutiloja puretaan ja
toiminnot yhdistetaan uusiin tiloihin.

Tilahallinnon keinot ulkopuolisista tiloista luopu-
miseksi eivat ole olleet riittdvia. Vuosittain on luo-
vuttu keskimaarin vain 20 000 m%sta, koska luo-
pumisista on jouduttu tekemaan erillisia paatoksia
eikd pienistéd kohteista luopumalla paasta tavoit-
teeseen. Toimenpiteen tavoitteesta (60 000 htm?)
jaatiin siis selkeasti. Kaupunkiympariston toimi-
alan mukaan kaupungin omistamien myytyjen ja
purettujen rakennusten méara on kuitenkin kasva-
nut vuosina 2016-2017 aiempiin vuosiin verrattu-
na. Yksi luopumista hidastava asia on ollut tiloihin
liittyvat suojelutavoitteet asemakaavassa. Naité
on jonkin verran paivitetty, paddasiassa hakemalla
poikkeamisia asemakaavasta. Toimialoilla siirtymi-
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nen isompiin toimintakokonaisuuksiin voi mahdol-
listaa omassa kaytossa olevien tilojen yhteiskaytén
ja tiloista luopumisen aiempaa helpommin.

Tilankdyton seuranta vaihtelee

Keskus- ja tilahallinnon mukaan tilankaytén ohjaus
ja seuranta ovat olleet riittévid, mutta hallintokun-
tien ndkemys saadusta tuesta tilankaytdn tehos-
tamiseksi vaihtelee. Kanslian mukaan tilankaytén
ohjaus on ollut riittdvaa talouden ja toiminnan kau-
punkitasoisen suunnittelun nakékulmasta. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan mukaan tilankay-
ton ohjaus ja seuranta ovat olleet tiiviita. Erityisesti
yhteistyd ja ohjaus muun muassa palveluverkko-
tarkasteluissa on koettu hyédylliseksi. Sosiaali- ja
terveystoimiala ei vastauksensa mukaan ole saa-
nut tilankaytén tehostamiseksi aktiivista tukea ja
ohjausta. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan mu-
kaan tilankaytén tehostamiseen on ohjattu, mutta
tyokalut olisivat voineet olla tehokkaampia ja kay-
tanndnlaheista tukea olisi tullut olla enemman.

Talousarviossa entisia virastoja ja liikelaitoksia on
vuodesta 2014 alkaen velvoitettu raportoimaan
tilankayton tehokkuudestaan. Kuitenkin vield vuo-
den 2017 talousarviossa kolme virastoa ja liikelai-
tosta ei esittanyt lainkaan tilankéayton tunnusluku-
ja. Kuusi hallintokuntaa on raportoinut vain tilojen
maaran eika tilankaytén tehokkuutta. 17 hallinto-
kuntaa on kayttényt asukas- tai asiakaskohtaista
tilatehokkuuden mittaria. Osa tehokkuusmittareis-
ta nayttaytyy epainformatiivisena, jos esimerkiksi
pienta tilama&raa verrataan suureen asukas- tai
asiakaslukuun. Kahdeksan hallintokuntaa on il-
moittanut tilojensa pinta-alan tyontekijaa kohden.
Kolme hallintokuntaa ei ole esittéanyt mittaria lain-
kaan.

Harva hallintokunta on erotellut toimistotilojen ja
muiden tilojen kayttoa tai tilatehokkuutta, vaikka
naiden valille tehddan ero talousarvion laatimisoh-
jeissa esimerkiksi tilankdyton tehostamistoimien
keinoissa. Toimistotilojen tehokkuuden kuvaajan,
toimistopinta-alan tydntekijaa kohden, on ilmoit-
tanut vain kaksi hallintokuntaa. Toisaalta yksi en-
tinen virasto (nuorisoasiainkeskus) on esittanyt
laadukkaat tilatehokkuuden mittarit erikseen seka
toimisto- ettd palvelutiloille.

Johtopaatokset

Arvioinnin padkysymykseen voidaan vastata, etta
tilankaytté ei ole tehostunut tavoitteen mukaises-
ti, sillda kokonaistoimitilojen maara on kasvanut
strategiakaudella. Tilapalvelujen yllapitdman vuok-
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rarekisterin mukaan virastoille ja liikelaitoksille
kaupungin sisdisesti vuokrattujen tilojen maara on
kasvanut noin nelja prosenttia. Suurista virastois-
ta sosiaali- ja terveysvirasto ja rakennusvirasto
vahensivéat selvasti tilankayttéaan. Tilamaara on
kasvanut strategiakaudella eniten opetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa vaestonkasvusta johtuen.

Tilankaytén tehokkuus kaupunkitasolla, eli tilojen
ja asukasluvun suhde, on kuitenkin parantunut.
Tilankayttd on myods tehostunut asiakasta kohden
laskettuna useissa tilankaytoltaan keskeisissé pal-
veluissa, kuten varhaiskasvatuksessa ja opetustoi-
messa.

Arvioinnin perusteella tilankdyton ohjaus ja seu-
ranta eivat ole kaikilta osin olleet riittavia. Vasta-
ukset vaihtelevat toimialoittain. Myds talousarvion
velvoittama tilatehokkuuden tunnuslukujen rapor-
tointi on ollut hyvin vaihtelevaa. Jotkut hallintokun-
nat eivat ole ilmoittaneet lainkaan tunnuslukuja,
osa on ilmoittanut vain kaytetyn tilan méarén, ja
osa tilatehokkuuden mittareista on epéainformatii-
visia. Arvioinnin perusteella tilatehokkuutta voitai-
siin mitata ja seurata nykyista selkedmmin ja aktii-
visemmin.

Laadukkaita ja informatiivisia tilankaytdn mittarei-
ta on ollut vain osalla entisia virastoja ja liikelaitok-
sia. Kaupungilta vuokrattujen toimistotilojen kayttd
on vahentynyt strategiakaudella, mutta ulkopuoli-
sista toimistotiloista ei ole kaytéssa kattavaa ti-
lastoa. Kaikki toimialat eivat ole erotelleet tilojaan
tilatyypin mukaan, joten toimistotilojen tehokkuu-
desta ei ole saatavilla luotettavaa tietoa.

Tavoitteesta ulkopuolisista tiloista luopumiseksi on
saavutettu vain noin kolmasosa. Seka keskushal-
linto ettd toimialat katsovat, etté keinot ovat olleet
riittdmattomat. Siirtyminen isompiin toimialakoko-
naisuuksiin entisista virastoista voi mahdollistaa
omassa kaytdssa olevista tiloista luopumisen ai-
empaa helpommin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistén toi-

mialan tulee

- asettaa selkeét, velvoittavat tavoitteet toimi-
tilojen kayton tehostamiselle tulevassa kiin-
teistostrategiassa.

« parantaa tilankayton tilastointia ja seuran-
taa siten, etta tilamaarasta ja tilatyypeista on
saatavilla vertailukelpoinen tieto, jotta myds
toimistotilojen tehokkuutta voidaan seurata.



Kaupunkikonsernin

arvioinnit

4.4
Helsingin kaupungin asunnot

Oy:n omistajaohjaus
Onko Hekan omistajachjausta

? toteutettu tarkoituksenmukaisella
® tavalla?

Kylla, mutta esteellisyyssaantelyn
tiukentuminen tulee ottaa huo-
mioon.

Arvioinnin péaakysymys oli, onko Helsingin kau-
pungin asunnot Oy:n omistajaohjausta toteutettu
tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioinnissa on
katsottu, ettd omistajaohjaus on tarkoituksenmu-
kaista silloin, kun omistajaohjauksen menettelyt
ovat konserniohjeen mukaisia, omistajan tahto
on selked, ja yhtio toimii omistajan tahdon mukai-
sesti. Omistajaohjauksen tarkoituksenmukaisuus
tarkoittaa myds sita, ettei omistajan tahto saa olla
ristiriidassa osakeyhtidlain huolellisuusvelvoitteen
kanssa.

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) on Helsin-
gin kaupungin sataprosenttisesti omistama yhtio,
joka omistaa noin 48 000 vuokra-asuntoa. Heka
on emoyhtio, jolla oli vuoden 2017 loppuun asti
21 alueyhtiota, ja vuoden 2018 alusta alkaen viisi
alueyhti6ta, jotka vastaavat isénndinnista ja huol-
losta. Arviointi ei kdsittele Heka-konsernin siséis-
td omistajaohjausta. Kaupungin konserniohjeen
mukaan kaupunki kohdistaa omistajaohjauksensa
Iahtokohtaisesti vain niihin tytéryhteisdihin, joissa
silld on suora omistus tai maaradysvalta. Kaupunki
voi siis ohjata Hekan tytaryhtidita vain ohjaamalla
emo-Hekaa.

Arviointia varten haastateltiin Hekan hallituksen
jasenid, Hekan toimitusjohtajaa ja kaupungin-
kanslian konserniohjauksen paallikkéa. Kirjallinen
aineisto koostui konsernijaoston kokousmateriaa-
leista ja muista omistajaohjauksen asiakirjoista.
Liséksi kuntalain (410/2015) johdosta muuttuneen
esteellisyyssédantelyn vaikutuksista saatiin tietoa
kaupungin oikeuspalveluista.

Hekan tavoitteena on kohtuuhintainen
asuminen

Yhtidjarjestyksen mukaan Heka ei tavoittele voit-
toa, ja se on olemassa omistaakseen tai hallitak-
seen tontteja tai asuinrakennuksia, joiden huo-
neistot luovutetaan vuokralle. Yhtio vastaa valtion
tuella rahoitettujen kaupungin ARA-vuokratalojen
hallinnosta eli pdadomatalouden hallinnasta, suun-
nittelusta, valvonnasta ja kehittamisesté seké paa-
omavuokrien maarittdmisestd. ARA-vuokrataloilla
tarkoitetaan valtion tukemaa asuntokantaa, jota
valvoo Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus.

Voimassa olevat Helsingin kaupungin omistaja-
poliittiset linjaukset ovat vuodelta 2011, jolloin tie-
dettiin, ettd 21 aravakiinteistoyhtiota fuusioidaan
11.2012 Helsingin kaupungin asunnot Oy:66n. Yh-
tidlle asetettiin toiminnan tavoitteiksi kilpailuky-
kyinen vuokra, tyytyvéiset asukkaat ja kiinteist&jen
arvon séilyttaminen.

Haastateltujen neljan Hekan hallituksen jasenen
nakemyksen mukaan Hekan omistamisen strategi-
nen tarkoitus ja tavoite ovat itsestddnselvia, ja se
muotoiltiin joko niin, ettd tavoite on kohtuuhintai-
sen asumisen turvaaminen, tai ettd ilman Hekaa
kaupunki ei pystyisi yllapitdméaan ARA-tuotantoa
eikd saavuttamaan asumisen ja maankaytoén oh-
jelman tavoitteita. Haastatteluista muodostetun
kokonaiskuvan perusteella Hekan omistamisen
strategista tarkoitusta ja tavoitetta voidaan kuvata
neljasta nakokulmasta:

1. Asuntopolitiikka: Omistamalla vuokra-asunto-
ja kaupunki pystyy tarjoamaan kohtuuhintaista
asumista.

2. Sosiaalipolitiikka ja segregaation ehkaisy:
Omistamalla vuokra-asuntoja kaupunki pystyy
vaikuttamaan asuinalueiden vélisen eriytymi-
sen hillitsemiseen.

3. Elinkeinopolitiilkka: Omistamalla vuokra-asun-
toja kaupunki pystyy omalta osaltaan vaikutta-
maan siihen, ettd elinkeinoeldman tarvitsemil-
le tydntekij6ille on tarjolla asuntoja.

4. Edellisten kolmen tavoitteen seurauksena He-
kalla on suuri taloudellinen merkitys, joten nel-
jas tavoite on omistuksen arvon sailyttaminen.
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Kun verrataan ylla esitettyd voimassa oleviin omis-
tajapolitiikan linjauksiin, havaitaan, etta kilpailuky-
kyinen vuokra ja tyytyvaiset asukkaat liittyvat asun-
topoliittisiin tavoitteisiin ja tyytyvéiset asukkaat
my0s sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin asuinalueen
viihtyisyyden kautta. Kiinteistdjen arvon sailyttami-
nen liittyy taloudelliseen merkitykseen. Elinkeinopo-
liittisiin tavoitteisiin ei suoraan |6ydy yhtymékohtia
omistajapolitiikan linjauksista. Mutta jos ajatellaan,
ettd asuntopolitiikka on samalla elinkeinopolitiik-
kaa, silloin kohtuuhintainen asuminen on elinkeino-
elaman etu, koska tyontekijat tarvitsevat asuntoja.

Kaupungin talousarviossa on vuodesta 2013 |ah-
tien asetettu sitovia tavoitteita tytéryhteisaille.
Hekalle vuosina 2013-2017 asetetut tavoitteet ovat
tukeneet vuonna 2011 méaariteltyja omistamisen
tavoitteita. Vuosittain on ollut sitovana tavoittee-
na, ettd kiinteistdjen ylldpitokustannukset eivat
saa kasvaa enempéa kuin kustannustaso nousee.
Talla pyritdan turvaamaan kilpailukykyiset vuokrat
ja asumisen kohtuuhintaisuus. Asukkaiden tyy-
tyvaisyyttd on pyritty turvaamaan kohtuuhintai-
suuden lisaksi silla, ettd talousarviossa asetettiin
ensin tavoitteeksi asiakastyytyvaisyysmittauksen
kehittdminen, sitten sen toteuttaminen ja vuosina
2015-2017 tavoitteena oli asiakastyytyvaisyyden
paraneminen. Muut talousarviotavoitteet ovat liit-
tyneet energiansaastodn, vedenkulutuksen vahen-
tamiseen ja tuottavuusmittauksen kehittamiseen.

Arvioinnin perusteella omistajan tahto oli selked,
ja ohjattavilla ja ohjaavilla tahoilla oli yhtenevainen
kasitys yhtion tarkoituksesta ja tavoitteista. Vuon-
na 2011 asetetut omistajapoliittiset linjaukset olivat
edelleen ajankohtaisia, mutta niissa ei ole suoraan
otettu kantaa siihen, miksi kaupunki omistaa Hekan.
Kaupunginhallitus totesi 16.11.2017 selvityksessaan
vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta suori-
tetuista toimenpiteista, ettd kaupunginhallituksen
paatettavaksi valmistellaan tytaryhteisékohtaiset
omistajapoliittiset linjaukset eli omistajastrategiat,
joissa otetaan kantaa muun muassa yhteiséjen
omistamisen perusteeseen ja tarkoitukseen seka
tytéryhteisdjen mahdollisiin erityistehtaviin.

Omistajaohjaus on ollut konserniohjeen
mukaista

Hekan omistajaohjauksesta vastaa paasaantoi-
sesti konsernijaosto, mikd on konserniohjeen mu-
kaista. Kaupunginvaltuuston roolina on paattaa
omistajapolitiikan ja strategian sekd konsernioh-
jauksen periaatteista sekd kaupunkikonsernin toi-
minnan ja talouden keskeisista tavoitteista. Kon-
serniohje ei tunnista tilannetta, jossa tytaryhteison
tulisi hankkia kaupungin kanta kaupunginvaltuus-
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tolta. Kaupungin kannasta paattda konsernijaosto,
jos kyseessa on kaupunkikonsernin kannalta ta-
loudellisesti merkittava ja periaatteellisesti laaja-
kantoinen asia. Muissa asioissa kaupungin kannan
paattad pormestari tai asianomainen apulaispor-
mestari, kansliapaallikké tai kaupunginkanslia.

Konsernijaoston harjoittama omistajaohjaus on
ilmennyt parhaiten yhtiékokouskirjauksissa, joita
on annettu vuosina 2012-2016. Ne olivat vuosina
2012-2015 pitkia, jopa kahden—kolmen sivun mit-
taisia. Esimerkiksi vuonna 2015 yhtiékokous antoi
konsernijaoston paatdksen mukaisesti hallituk-
selle 15 kehotusta. Konserniohjauksen paallikén
mukaan ohjausta on yleisesti ottaen muutettu si-
ten, etta yhtiokokousohjeita pyritdéan valttamaan ja
ohjaamaan yhtidité talousarvion ja konserniohjeen
kautta. Vuonna 2017 tdma ohjaustavan muutos
nékyi myds Hekan yhtiékokouksessa, joka paatti
kehottaa yhtion hallitusta noudattamaan kulloin-
kin voimassa olevia kaupunginvaltuuston, kau-
punginhallituksen ja konsernijaoston paattamia
konserniohjeita ja konserniohjauksen periaattei-
den mukaisesti yhtiélle annettua muuta kaupungin
ohjeistusta seka kaupungin talousarviossa yhtiolle
asetettuja tavoitteita.

Konsernijaostossa on ollut vuosittain yleensa yksi
Hekan ajankohtaiskatsaus. Vuonna 2016 ajankoh-
taiskatsauksia oli kaksi, joista toinen liittyi Hekan fuu-
siosuunnitelmaan. Ajankohtaiskatsauksissa Hekan
toimitusjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja ovat kay-
neet lapi Hekan ajankohtaisia kysymyksia. Liséksi He-
kan toimintaa ja taloutta on seurattu tytéryhteiséra-
porttien kasittelyn yhteydessa 2—4 kertaa vuodessa.

Konsernijaosto kasitteli Hekan hallinnon kehitta-
mista eli Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tytar-
yhtididen sulautumissuunnitelmaa marraskuussa
2016. Muodollisesti kyse oli yhtion ajankohtaiskat-
sauksesta konsernijaostossa, mihin liittyen kau-
punginhallituksen konsernijaosto paatti 14.11.2016
"merkitd tiedoksi Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n ajankohtaiskatsauksen liitteineen.” Konser-
nijaostolta ei hankittu muodollista ennakkokantaa,
koska kyseessa ei ollut konserniohjeen mukainen
kaupunkikonsernin kannalta taloudellisesti mer-
kittdva ja periaatteellisesti laajakantoinen asia.
Konsernijaosto oli kuitenkin paattanyt jo kevaan
2016 yhtickokouskirjauksessa kehottaa yhtidko-
kousedustajaa eli kaupunginkanslian oikeuspal-
veluita toimimaan yhtiokokouksessa siten, etta
yhtiokokous kehottaa yhtion hallitusta jatkamaan
Hekan alueyhtiorakenteen edelleen kehittamista.
Kehittdmisty6ta tuli tehda yhdessa henkildston ja
asukkaiden kanssa niin, ettd valmistelut voidaan
saada paatokseen vuoden 2016 lopussa. Itse fuu-
siopaatokseen konsernijaosto ei kuitenkaan ole



ottanut kantaa. Eraén hallituksen jasenen mukaan
konsernijaostolta on kuitenkin kdytannésséa haettu
hyvaksynta: jos konsernijaosto olisi toimivan joh-
don kanssa eri mieltd Hekan kehittdmisesta, kon-
sernijaosto antaisi yhtiolle ohjausta.

Haastattelujen perusteella yhtion ja omistajan va-
lilld ei ole ollut ristiriitatilanteita, eli yhtion ja kau-
pungin edut ovat olleet yhtenevaiset. Yhti6é on toi-
minut omistajan tahdon mukaisesti ja vastaavasti
kaupunki on omistajana toiminut siten, ettei ole
syntynyt tilanteita, joissa kaupunki olisi omistajana
heikentanyt yhtioén johdon mahdollisuutta noudat-
taa huolellisuus- ja lojaliteettivelvoitetta.

Esteellisyyssaantelyn muutos on tehnyt
kaksoisroolit haasteellisiksi

Hekan hallituksen puheenjohtajana toimii kaupun-
kiympariston toimialan apulaispormestari. Halli-
tuksen muita jasenia oli arviointiajankohtana nelja,
joista kaksi asukasedustajia. Kaksi muuta hallituk-
sen jasentd olivat kaupungin johtavia virkamiehi,
rahoitusjohtaja seka kaupunginsihteeri, joka toimi
kaupunkiymparistdn toimialalla.

Uudistuneessa kuntalaissa (410/2015) tehtiin es-
teellisyyssdantelyyn muutos, jonka mukaan yhtei-
sOjaavin poikkeus ei enda 1.6.2017 alkaen ole ollut
voimassa kuntakonserniin kuuluvien yhteiséjen ja
saatididen kohdalla. Yhteisojaavilla tarkoitetaan toi-
mielinedustukseen perustuvaa esteellisyyttd. Kun-
talain esitdiden mukaan muutoksen tarkoituksena
on ehkaista ongelmalliseksi todettua mahdollisuutta
kaytannossa vastata oman toimintansa valvonnasta.

Helsingin kaupungin oikeuspalveluissa laaditun
muistion mukaan kuntakonserniin kuuluvan yhtei-
s6n tai saation hallituksen jasen tai muu lain tar-
koittama henkild on esteellinen aina silloin, kun
kunnan toimielimessa kasitelladn kyseisen yhtei-
s6n tai sdation asioita. Sdantelyn muutos tarkoit-
taa, ettd henkilo on esteellinen jo pelkastaan silla
muodollisella perusteella, etta yhtié on asianosai-
nen, jolloin kasiteltdvan asian laadulla tai intres-
siristiriidalla ei ole merkitysta esteellisyyden arvi-
oinnissa. Esteellisyys syntyy myés silloin, kun asian
ratkaisusta on odotettavissa erityistd hyotya tai
vahinkoa lainkohdassa tarkoitetulle yhtiélle, vaikka
se ei olisi asianosainen. Hallintolain 11 §:n mukaan
hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee.

Esteellinen henkil® ei saa ottaa osaa mihinkaan asian
kasittelyvaiheeseen eli asian vireillepanoon, valmis-
teluun, paatéksentekoon tai taytdntdénpanoon (ka-
sittelykielto). Esteellinen henkilé ei saa mydskaén

olla 1asné asiaa kasiteltdessa (Iasndolokielto). Mikali
esteellinen henkil6 ottaa osaa asian kasittelyyn, paa-
t0s syntyy virheellisessé jarjestyksessa. Esteellisyy-
den jattdminen huomioimatta voi johtaa paatoksen
kumoamiseen muutoksenhaun johdosta.

Oikeuspalveluiden laatima muistio kasittelee myés
yhteis6jaavisaantelyn ennakollista huomiointia
seuraavasti: "Esteellisyyssaantelyn yleisena tar-
koituksena on turvata hallintomenettelyn puolueet-
tomuutta ja riippumattomuutta. Vaikka esteellisyys
arvioidaan aina yksittaistapauksissa, kaupungin
on syyta pyrkia ennakollisesti ottamaan huomioon
yhteiséjadvisdantely muuan muassa nimitettaessa
yhtiéihin hallituksen jasenia.” Edelleen muistiossa
todetaan: "Mikali hallituksen jasenyys tai muu lain-
kohdassa tarkoitettu asema yhtidssé aiheuttaa sii-
nad maarin esteellisyystilanteita, etta viran tai luot-
tamustoimen hoitaminen kaupungilla vaikeutuu,
on harkittava, onko henkilén tarkoituksenmukaista
jatkaa kyseisessa asemassa yhtidssa”.

Kaupunkiymparistdn toimialan apulaispormestari
on kaupunginhallituksen jasen ja kaupunkiympa-
ristélautakunnan puheenjohtaja. Jos tilanne muo-
dostuisi sellaiseksi, ettd apulaispormestari olisi
kovin usein esteellinen, hénen ei olisi tarkoituk-
senmukaista toimia yhtion hallituksessa. Helsingin
kaupungin asunnot Oy:ll3 oli 466 vuokranmaaritys-
yksikkoa eli taloa tai taloryhmaa vuodenvaihteessa
2016-2017. Esimerkiksi kaavamuutoksissa Heka
voi olla asianosainen ilman, etta sité olisi paatok-
sestd suoraan nahtévissa. On riskini, etta esteel-
lisyyden huomiotta jattdminen johtaa p&aatdksen
kumoamiseen. Tasta syysta on tarkeaa, etta es-
teellisyytta arvioidaan tapauskohtaisesti ja jarjes-
telmallisesti.

Konsernijohdon kaksoisroolit ovat
hankalia

Apulaispormestari on hallintosdannén mukaan
osa konsernijohtoa, ja hénen tehtaviinsa kuuluu
"antaa toimialallaan toimiohjeita kaupunkia eri yh-
teisGissa ja séatidissa edustavalle kaupungin kan-
nan ottamiseksi kasiteltaviin asioihin silloin, kun
kyseessa ei ole taloudellisesti merkittava tai peri-
aatteellisesti laajakantoinen asia” ja vastata "toi-
mialallaan osaltaan kaupungin edun valvomisesta
niissa yhteisdissa ja saatidissa, joissa kaupungilla
on maaraysvaltaa. Toimiessaan Hekan hallituksen
puheenjohtajana apulaispormestari on esteellinen
antamaan yhtidlle konserniohjeen mukaisia toi-
miohjeita. Liséksi hénelld on kaksoisrooli kaupungin
edun valvojana ja yhtién edun valvojana. Osakeyh-
tidlain lojaliteetti- ja huolellisuusvelvoitteen mukaan
yhtion hallituksen jasenen on edistettéva yhtion
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etua. Kdytanndssa ongelmia ei ole ollut, koska yhti-
On ja kaupungin edut ovat olleet yhteneviiset.

Kaksoisrooleihin liittyy kuitenkin maineriskeja kau-
pungin nakdékulmasta. Tampereella Kotilinnasaati-
on ja kaupungin valinen maanvuokrasopimus johti
rikostutkintaan. Asiaa tutkinut sisdinen tarkastus
esitti yhtena suosituksena, ettd "Konsernijohdon
omistajaohjauksen ja konsernivalvonnan puolueet-
tomuuden turvaamiseksi tytaryhteisdjen johtoon
kuuluvien henkildiden ei tulisi kuulua konsernijoh-
toon ja valvonnasta vastaaviin toimielimiin.” Kunta-
lain kommentaariteoksessa on tarkasteltu konser-
nijohdon maéarittelya ja todettu siind yhteydessa,
etté tytaryhteisdjen johtoon kuuluvat henkil6t eivat
voi kuulua kunnan konsernijohtoon. Toisaalta kir-
jallisuudessa on esitetty tulkintoja, joiden mukaan
periaatteellista estettd luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden kaksoisroolille ei ole, kun esteelli-
syyssaantelyd noudatetaan. 1.6.2017 voimaan as-
tuneen esteellisyyssaéntelyn tiukennuksen jalkeen
on kuitenkin mahdollista, ettd kaksoisroolin tarkoi-
tuksenmukaisuutta joudutaan harkitsemaan, jos
esteellisyystilanteita tulee kovin usein.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2016 ar-
viointikertomuksessaan, ettd kaupunginkanslian
tulee ottaa esteellisyyssaaddksen tiukentuminen
huomioon hallituksen jasenten nimittdmisen val-
mistelussa ja konserniohjeen paéivittdmisessa.
Kaupunginhallitus totesi lausunnossaan 3.5.2017,
ettd "konserniohjeen mukaisesti kaupungin ty-
taryhteis6jen osalta varmistetaan muun muassa
hallituksen riippumattomuus. Tama pitaa siséllaén
kulloinkin voimassa olevien esteellisyyssdannésten
huomioon ottamisen. Jatkossakin kaupunki tulee
omistajana ottamaan hallituksen jasenia nimetes-
saan huomioon sen, ettd kaupungin konsernijohto
pystyy tarkoituksenmukaisella tavalla suoritta-
maan sille kuuluvat seuranta- ja valvontatehtavat.”
Konsernijaostossa késiteltiin 5.3.2018 vuodelle
2018 tehtavia hallitusten jasenten nimityksia, joihin
sisaltyi muun muassa kaupunkiymparistdn toimi-
alan apulaispormestarin hallituksen puheenjoh-
tajuus Hekassa. Konserniohjauksen paallikon mu-
kaan Hekan, kuten muidenkin yhtiéiden, kohdalla
on harkittu, onko hallitukseen nimettavilla estetta
hallituksen jasenena toimimiselle. Hekan osalta
harkinnan lopputulos on ollut, ettei estetta ole.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella Helsingin kaupungin asun-
not Oy:n omistajaohjaus on ollut tarkoituksenmu-
kaista, mutta apulaispormestarin kaksoisrooli yhti-
on hallituksen puheenjohtajana ja konsernijohdon
edustajana voi olla yksittaisissé tilanteissa haas-
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teellinen. Juridista estetta sille ei ole, mutta kay-
tanndssa esteellisyyssédantelyn tiukentuminen on
johtanut siihen, ettd kaksoisrooli voi hankaloittaa
luottamustehtévan hoitamista. Hekan kaltaisessa
ympari kaupunkia maantieteellisesti sijoittuvassa
yhtidssa on se erityispiirre, ettd kaupunginhallituk-
sen tai kaupunkiympéristélautakunnan paatoksen-
teossa Heka voi olla melko usein asianosainen, tai
asian ratkaisusta voi olla erityistad hyotya tai vahin-
koa yhtiélle, vaikka se ei olisi asianosainen. Naiden
tilanteiden ennalta havaitseminen on tarkeas, jot-
tei apulaispormestari osallistu paatéksentekoon
esteellisend. Toisaalta, jos esteellisyystilanteita tu-
lee kovin usein, saattaa luottamushenkildtehtavan
hoitamisen kannalta tulla harkittavaksi hallituksen
jasenyydesta luopuminen. Tassé tapauksessa apu-
laispormestari voisi antaa yhti6lle omistajaohjaus-
ta konsernijohdon edustajana.

Konserniohjeen mukaan tytéryhteiséjen osalta
varmistetaan hallitusten riippumattomuus. Kau-
punginhallituksen lausunnon mukaan riippumat-
tomuus pitaa sisallaan myos esteellisyyssaantelyn
huomioon ottamisen. Tata konserniohjeen kohtaa
olisi tarpeen tédsmenta4, ja huomioida seka viran-
haltijoiden ettd luottamushenkildiden kaksoisroolit
ja esteellisyyssaantelyn muutos.

Kaupunki on yhtidon omistajana asettanut yhtidlle
tavoitteita, jotka toteuttavat yhtién omistamisen
tarkoitusta. Haastattelujen perusteella ohjattavilla
ja ohjaavilla tahoilla oli yhtenevéinen késitys yhtion
tarkoituksesta ja tavoitteista. Omistajaohjauksen
menettelytavat ovat olleet konserniohjeen mukai-
sia.

Yhtié on toiminut omistajan tahdon mukaisesti.
Yhtién ja omistajan valilla ei ole ollut ristiriitatilan-
teita, vaan yhtién ja kaupungin edut ovat olleet yh-
tenevaiset. Kaupunki on omistajana toiminut siten,
etteivat sen toimet ole heikenténeet yhtién johdon
mahdollisuutta noudattaa osakeyhtiélain huolelli-
suus- ja lojaliteettivelvoitetta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

» omistajaohjauksen selkeyden kannalta olisi
parempi, ettd konsernijohtoon kuuluvat kau-
punginhallituksen tai sen konsernijaoston
jasenet, pormestaristo ja viranhaltijat eivat
toimisi tytaryhteisdjen johdossa.

kaupunginkanslian tulee

» valmistella konserniohjeen paivitys ottamaan
huomioon aiempaa tiukempi esteellisyys-
séantely.
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Toimialarajat ylittavat

arvioinnit

4.5
Asunnottomuuden vahentaminen
Onko asunnottomuutta vahennetty
? valtakunnallisten pitkaaikaisasun-

@ nottomuusohjelmien ja kaupungin
strategian mukaisesti?

Pitkaaikaisasunnottomuusohjelmia
on toteutettu laajasti, mutta strate-
giaohjelman kaikkia toimenpiteita
ei ole toteutettu.

Arvioinnin pédakysymyksend oli, onko asunnot-
tomuutta véhennetty valtakunnallisten pitkaai-
kaisasunnottomuusohjelmien ja kaupungin stra-
tegiaohjelman mukaisesti. Arvioinnin tarkentavina
osakysymyksina selvitettiin minkalaisin keinoin
asunnottomuutta on Helsingissé pyritty véhenta-
maan ja minkalaisia tuloksia on saavutettu. Lisak-
si selvitettiin, onko laadittu yhteinen suunnitelma
asunnottomuuden vahentdmiseksi kaupungin eri
toimialojen yhteistyoné, onko asumiskuntoutus-
ohjelma vahvistettu psykiatria- ja paihdepalve-
luissa ja onko pitkaaikaisasunnottomuuden va-
hentamisohjelmaa jatkettu ja kiinnitetty erityista
huomiota nuorten asunnottomuuden ehkaisyyn.

Helsingin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan
asuntotuotannolla pyritdan vastaamaan erilaisten
kaupunkilaisten asumistarpeisiin siten, ettd asun-
topolitiilkka on seké sosiaalisesti vastuullista etta
kaupungin kokonaistalouden kannalta hallittua.
Asuntorakentamisen tarpeeseen vaikuttaa Helsin-
gissdennusteitanopeampanajatkunutviestdnkas-
vu, joka perustuu erityisesti tulomuuttoon muualta
maasta seké ulkomailta. Asuntojen riittavyyden li-
saksi Helsingissé haasteena on asumisen kalleus.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan
kestévén kasvun turvaaminen on kaupungin kes-
keisin tehtava. Toimivat asuntomarkkinat ovat
tarkeéssa roolissa kasvun haasteeseen vastaami-
sessa. Helsinki panostaa kohtuuhintaiseen vuok-
ra-asuntotuotantoon asumisen ja maankaytdn
toteutusohjelman (AM-ohjelma) mukaisesti ja sel-
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vittaa aktiivisesti toimenpiteitd asumisen hinnan
nousun hillitsemiseksi. Helsinki huolehtii asun-
totuotannon edellytyksista kaavoituksella ja ton-
tinluovutuksella. Helsinki myds torjuu aktiivisesti
asunnottomuutta. Asuntotarjonnassa pyritdan
monipuolisuuteen. Monipuolisuutta pyritédan tur-
vaamaan siten, ettd seka uusille ettd taydennys-
rakennettaville asuinalueille rakennetaan kaikkia
hallintamuotoja Helsingin kaupungin vuokra-asun-
noista vapaarahoitteisiin omistusasuntoihin.

Arvioinnin aineistona kéaytettiin saatavilla olevaa
kirjallista materiaalia, kuten kotimaisia ja kansain-
valisia tutkimuksia, selvityksia, tilastoja sekd ym-
paristdministerion pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentéamisohjelmia ja Helsingin kaupungin asun-
nottomuuteen liittyvien eri tyéryhmien raportteja.
Liséksi arvioinnissa tehtiin séhkopostitiedusteluita
sosiaali- ja terveystoimialan, kaupunkiymparistdn
toimialan ja keskushallinnon henkil6stélle.

Vakiluvun kasvu asettaa paineita
asunnottomuustilanteelle

Helsingin vékiluku oli vuoden 2016 lopussa 635 181.
Vaestd kasvoi vuoden 2016 aikana 6 973 asukkaal-
la. Kasvusta 72 prosenttia tuli ulkomaalaistaustai-
sen vdeston kasvusta. Helsinkildisistd ulkomaa-
laistaustaisia on noin 15 prosenttia. Jos oletetaan,
ettéd vaestdnkasvu jatkuu nykyisen kaltaisena, kas-
vaa vaestd Helsingissad vuoteen 2026 mennessa
700 000 asukkaaseen ja vuoteen 2050 mennessa
774 000 asukkaaseen. Vaestdnkasvusta kaksi kol-
masosaa on muuttovoittoa.

Vaeston kasvun my6td myds asunnottomuus li-
saantyy. Helsingissa oli 3 500 asunnotonta vuon-
na 2016. Tilastokeskuksen maaritelman mukaan
asunnottomiin luetaan ulkona, erilaisissa tilapais-
suojissa ja ydmajoissa olevat seka laitoksissa
asunnon puutteen vuoksi asuvat (esimerkiksi ensi-
suojat, hoito- ja huoltokodit, psykiatriset sairaalat,
kehitysvammaisten laitokset). Myds vapautuvat
vangit, joilla ei ole asuntoa tiedossa, luetaan asun-
nottomiksi. Liséksi asunnottomiksi luetaan tilapai-
sesti tuttavien ja sukulaisten luona asustavat ja
kiertelevét.



Kohtuuhintainen asuminen on
Helsingin haaste

Helsingin asuntokanta eroaa muusta seudusta ja
vuokra-asuntokanta on keskittynyt voimakkaasti
Helsinkiin. Osakeasuntojen hinnat ovat edelleen
jatkaneet nousuaan. Helsingin hintatasolla omis-
tusasunnon hankintaan tarvitaan joko olemassa
olevaa varallisuutta tai saénnélliset tulot. Léhes
puolet helsinkilaisistéd asuukin vuokralla. Viime
vuosina vuokrien nousuvauhti on hidastunut, mut-
ta vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen tarjonta
on siirtynyt yha voimakkaammin yksityisten taho-
jen omistamiin asuntoihin seké sijoitusasuntoihin.
Vuokra-asumisessa maaraaikaisuus, vuokrien ko-
rotukset ja mahdollisuus irtisanoa vuokralainen
aiheuttavat omistusasumista useammin muutto-
pakkotilanteita ja siten mahdollisesti valiaikaista
asunnottomuutta.

Yleistd asumistukea saaneiden kotitalouksien
maaréd on vuodesta 2008 vuoteen 2016 kaksin-
kertaistunut. Vuonna 2016 yleistd asumistukea sai
42182 vuokra-asunnossa asuvaa ja 1945 omistus-
asunnossa asuvaa kotitaloutta. Vapaarahoitteis-
ten vuokra-asuntojen osuus kaikista asumistukea
saaneista vuokra-asunnoista oli vuoden 2016 lo-
pussa 53 prosenttia.

Euroopan tasoisena haasteena on asumisen hinnan
nousu, joka syrjayttda yha useampia asuntomark-
kinoilta. Suomenkin nakdkulmasta on tunnistetta-
vissa, erityisesti suuremmissa kaupungeissa, ettei
pieni- ja keskipalkkaisten tdiden perédssa kannata
muuttaa, jos suuri osa tuloista menee asumiseen.

Kaupungin asunto-omaisuus on
hajautunut ja asuntotuotantotavoitteet
ovat haasteellisia

Helsingin kaupungin asunto-omaisuus on hajau-
tettu useaan eri omistajayhtioon, joiden omistuk-
sessa on noin 60 900 asuntoa. Vuonna 2017 vali-
vuokrattuna oli liséksi yhteensa 4 490 asuntoa ja
laitospaikkoja 1 496. Tavanomaiseen vuokra-asu-
miseen kohdennetut asunnot ovat kaupungilla
erittdin tehokkaassa kaytdssa. Merkittavin asunto-
jen tyhjilldanolo aiheutuu korjaustoiminnasta. Eri-
tyisryhmien osalta asuntojen maaraa arvioidaan
jatkuvasti. Uudiskohteita on rakenteilla ja vanhoja
peruskorjataan tarkoituksenmukaisemmiksi.

Helsingin seudun kunnat ja valtio ovat sopineet
maankéayton, asumisen ja lilkkenteen toteutusohjel-
masta (MAL-ohjelma). Sopimuksen tarkoituksena
on luoda edellytykset tonttitarjonnan ja asunto-
tuotannon merkittavalle lisddmiselle. Sopimukses-

sa Helsingin osuus asuntotuotantotavoitteesta
vuosina 2016—2019 on 24 000 asuntoa.

Asumisen kaavoitustilanne on ollut viime vuosina
hyvalla tasolla. Asuntokdyttdon on saatu kaavoi-
tettua tonttimaata riittavasti. Helsingin tavoitteena
on ollut, ettd vuodessa valmistuisi 6 000 asuntoa.
Tavoitteeseen ei ole viime vuosina péasty. Asun-
tomarkkinatilanteen suurin haaste liittyy uusien
hankkeiden kaynnistamisvaikeuksiin erityisesti
sadnnellyn tuotannon osalta. Helsingin alueella ra-
kennuttajat ovat saaneet vain vahan tai eivat lain-
kaan tarjouksia urakoihin. Asuntoja on kuitenkin
valmistunut vuonna 2016 yhteenséa 4 395 ja vuonna
2017 yhteensa 4 890.

Asunnottomuuden viahentamisohjelmat
pohjaavat Asunto ensin -malliin

ARA on kayttanyt tilastoissaan pitkaaikaisasun-
nottomuuden méaritelmand seuraavaa: "Pitkaai-
kaisasunnottomalla tarkoitetaan henkil6a, jonka
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya
sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi yli
vuoden mittaiseksi tai asunnottomuutta on esiin-
tynyt toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana™.

Valtakunnalliset pitkdaikaisasunnottomuuden va-
hentamisohjelmat (PAAVO | jall) pohjautuvat Asun-
to ensin-malliin. Mallin keskeinen ndkemys on, etta
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ratkai-
seminen ei ole edellytyksena asumisen jérjesta-
miselle, vaan asunto on edellytys, joka mahdollis-
taa myds asunnottomana olleen henkilén muiden
ongelmien ratkaisemisen. PAAVO-ohjelmien lah-
tokohtia ovat olleet muun muassa ihmisoikeudet,
oikeus asuntoon ja lain turvaamaan vuokrasopi-
mukseen seka tarpeenmukainen yksilollinen tuki
asumiseen.

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentédmisohjel-
mien tavoitteena on ollut vuodesta 2008 ldhtien
pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen tai
poistaminen kokonaan. Vuonna 2016 Helsingissa
oli asunnottomia 3 500 henkil63, maaran ollessa
3 150 vuonna 2008. Vuodesta 2008 kasvua asun-
nottomien kokonaismaéraan on tullut 11 prosent-
tia. Kasvu on aiheutunut paaasiassa nuorten ja
maahanmuuttajien osuuksien kasvusta, joissa
nousu on ollut huomattavaa. Vastaavalla ajanjak-
solla pitkaaikaisasunnottomien maara on laske-
nut 29 prosenttia. Tilastojen mukaan tilapaisesti
tuttavien tai sukulaisten luona asuvien (piiloasun-
nottomuus) osuus kyseisena aikana kaikista asun-
nottomista on vaihdellut 67-83 prosentin valilla.
Pitkdaikaisasunnottomuutta ei ole ohjelmakausilla
saatu puolitettua eiké@ poistettua kokonaan. Pit-
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kaaikaisasunnottomuutta on saatu kuitenkin va-
hennettya. Tilastojen valossa nayttaisi silt3, ettd
asunnottomuus Helsingissa ei ole olennaisesti
kasvanut tai pienentynyt, mutta asunnottomuuden
muodot ovat muuttuneet.

Molemmilla ohjelmakausilla tavoitteena oli tuot-
taa 750 asuntoa asunnottomien kayttéon. Lisaksi
tavoitteena oli asuntoloista luopuminen pitkaai-
kaisasunnottomien asumismuotona. PAAVO | ja Il
-ohjelmakausille asetetut asuntotavoitteet ylittyi-
vat. PAAVO | -ohjelmakaudella tuotettiin asunnot-
tomien kayttdoon yhteensa 832 asuntoa ja PAAVO
Il -ohjelmakaudella yhteensé 1 015 asuntoa. Viimei-
sistd asuntolamuotoisista asumisyksikdista luo-
vuttiin Helsingissa vuonna 2013 ja siirryttiin tuet-
tuun ja yksil6llisempaén palveluun ja asumiseen.

Edelleen tavoitteena oli osoittaa riittdvd maara
tontteja nuorisoasuntojen rakentamiseen. Nuorten
asuminen pyritddn huomioimaan tontinluovutuk-
sien yhteydessa varaamalla tietty maara tonttimaa-
ta opiskelijoille ja nuorille tarkoitettujen asuntojen
rakentamiseen. Vuonna 2016 valmistui yhteensé
299 opiskelijoille ja nuorille tarkoitettua asuntoa.
Muuta kohtuuhintaista vuokra-asumista valmistui
hieman yli 200 asunnon verran. Vuonna 2017 tont-
teja oli varattu Helsingin kaupungin maalta noin 700
opiskelija-asunnon rakentamista varten ja muualle
kuin kaupungin maalle yli 500 asunnon verran.

Lisdksi tavoitteena oli vakiinnuttaa asumisneuvon-
tatoiminta. Asumisneuvontatoiminta vakiinnutet-
tiin osaksi Helsingin kaupungin toimintaa vuonna
2005. Kaupungin palveluksessa tyoskentelee talla
hetkella 16 asumisneuvojaa. Asumisneuvontatoi-
minnalla on pystytty ehkédisemaan haatoéja kolman-
neksella. Vuonna 2015 asumisneuvojilla oli 5 350
asiakasta, vuonna 2016 yhteensa 6 809 ja vuonna
2017 yhteensé 8 525.

Valtioneuvosto on tehnyt periaatepédatdksen
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpi-
deohjelmasta vuosille 2016-2019 (AUNE-ohjel-
ma). AUNE-ohjelma jatkaa aikaisempien pitka-
aikaisasunnottomuuden véhentamisohjelmien
eteenpéin viemista ja syventamista. AUNE-oh-
jelmakaudella pgaméaaréana on liittda asunnotto-
muustyd osaksi syrjaytymisen torjuntatyén ko-
konaisuutta, Asunto ensin -periaatteen pohjalta,
tarkoittaen asumisen turvan varmistamista aina,
kun asiakas kohdataan palvelujarjestelmassa.

Asunnottomien palvelut ovat
hajautuneet

Kaupungin strategiaohjelman 2013—-2016 mukaan

44 — Helsingin kaupunki

eri toimialojen tuli yhteistydssa laatia hallintokun-
tien vélille yhteinen suunnitelma asunnottomuuden
vahentamiseksi. Lisdksi psykiatria- ja paihdepal-
veluissa oli tavoitteena vahvistaa asumiskuntou-
tusohjelma. Toimialoilta saatujen tietojen mukaan
yhteista suunnitelmaa ei ole laadittu, vaikka kau-
punkiympariston ja sosiaali- ja terveystoimialan
kesken tehdaankin yhteistyéta asunnottomuuteen
liittyen. Myoskaan asumiskuntoutusohjelmaa ei
sosiaali- ja terveystoimialan mukaan ole laadittu.

Helsingisséd asunnottomien palvelut jérjestetdan
sosiaali- ja terveystoimialalla kolmen osaston toi-
mesta. Asiakkaan tilanteesta riippuu palveluita
antava osasto. Asunnottomalle, jolla on asunnon
liséksi tarve sosiaali- ja/tai terveyspalveluille, teh-
dédan tuetun asumisen tarvearviointi.

Asumisneuvontatoiminta on interventio, joka liittyy
kiinteésti hallituksen pitkédaikaisasunnottomuuden
vahentédmisohjelmaan (PAAVO ). Helsingin asu-
misneuvontatoiminnan visio on muovautunut val-
takunnallisista asunnottomuuden véhentdmisen
tavoitteista késin. Asumisneuvoja pyrkii auttamaan
ja neuvomaan kaikenlaisissa asumiseen liittyvissé
ongelmatilanteissa ja tyéskentelee yhdessa asuk-
kaiden, viranomaisten, talotoimikuntien ja kolman-
nen sektorin kanssa.

Suomessa on tarkoitus tehdé sosiaali- ja terveys-
palveluiden uudistus osana maakuntauudistusta
11.2020 alkaen. Maakuntien sosiaali- ja terveys-
palveluiden osalta ei viela ole tiedossa, miten
kuntien tukiasuminen tullaan jarjestamaan. Tuki-
asuntokanta on sosiaalitydn kannalta merkityk-
sellinen. Maakuntauudistuksen jalkeen vastuu so-
siaalipalvelujen jérjestédmisesta ja rahoituksesta
on maakunnalla. Helsingin kaupunginhallituksen
26.3.2018 hyvaksymassa lausunnossa kiinnitettiin
huomiota riskeihin, joita maakuntauudistukseen
sisaltyy asumispalvelujen nakékulmasta: "Helsin-
gissa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vahvasti inte-
groituneet erityisryhmien (ikdihmiset, lastensuo-
jelun jalkihuoltonuoret, asunnottomat, paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat) asumispalveluihin. Uu-
distuksessa asuminen ja siihen liittyvien palvelujen
turvaaminen on uhattuna, kun asuminen ja asuk-
kaan palvelut erotetaan eri organisaatioihin.”

Asunnottomuuden vahentamistoimen-
piteiden vaikuttavuuden arviointi on
haasteellista

Asunnottomuuteen ja sen ennaltaehkaisemiseen
tédhtaavien toimien kustannusten kokonaisarvioin-

tiin liittyy paljon haasteita. Yksittaisten kustannus-
tenjavaikutusten méaarittely on vaikeaa. Haasteena






on myds se, ettéd osa seka kustannuksista etta vai-
kutuksista saattaa ilmeta vasta myéhemmin, vuo-
sien kuluttua. Asunnottomuuden vahentéamiseen
tahtaavien interventioiden kustannusvaikuttavuu-
desta on tehty kansainvélisesti paljon tutkimusta.
Eri tutkimuksissa kustannusten arviointi perustuu
paasaantodisesti asunnottomien kayttamiin palve-
luihin ja niista aiheutuneisiin kustannuksiin. Naita
verrataan yleensa tilanteessa ennen interventiota
ja intervention jalkeen tai vaihtoehtoisesti valitaan
verrokkiryhmié, joiden palvelujen kayttéa verra-
taan keskenaan.

Tutkimusten mukaan Asunto ensin -mallin avulla
on saavutettu huomattavia kustannussaéstoja,
jotka aiheutuvat esimerkiksi kriisipalveluiden kay-
ton vdhenemisestd tai asunnottomuuskierteen
katkeamisesta. Kustannusséastojen lisaksi mal-
lin avulla voidaan saavuttaa myonteisia vaikutuk-
sia henkildiden elaménlaatuun, esimerkiksi oman
asunnon tuoman yksityisyyden, vahentyneen alko-
holinkaytdn ja sdanndllisten terveyspalveluiden ja
kuntoutuksen avulla.

Johtopaatokset

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 on edel-
lytetty, ettd laaditaan yhteinen suunnitelma asunnot-
tomuuden véahentamiseksi kaupungin eri toimialojen
yhteistydna. Liséksi on edellytetty, ettd asumiskun-
toutusohjelma vahvistetaan psykiatria- ja paihde-
palveluissa. Strategiaohjelmassa edellytetyt suun-
nitelmat asunnottomuuden vahentamiseksi seka
asumiskuntoutusohjelma ovat jadneet laatimatta.

Asunnottomuus on alati muuttuva ilmié, joka on
sidoksissa asunnottomuuspolitiikkaan ja yhteis-
kuntapolitiikassa tapahtuviin muutoksiin ja kehi-
tyskulkuihin. Pitkdaikaisasunnottomuutta ei ole
PAAVO-ohjelmakausien tavoitteiden mukaisesti
saatu puolitettua tai poistettua kokonaan. Pitka-
aikaisasunnottomuusohjelmien toimenpiteiden
toteuttamisen myoéta pitkaaikaisasunnottomuus
Helsingissa on laskenut, mutta asunnottomuus
kokonaisuutena on kasvanut. Kasvu on aiheutunut
padasiassa nuorten ja maahanmuuttajien osuuk-
sien kasvusta asunnottomissa. Kaksi kolmasosaa
asunnottomuudesta aiheutuu kuitenkin tilapéises-
ti tuttavien tai sukulaisten luona asuvista ja on niin
sanottua piiloasunnottomuutta.

Vaikka asumisen kaavoitustilanne on ollut viime

vuosina hyvalla tasolla, ei valmistuneiden asunto-
jen osalta ole paasty tavoitteisiin. Asuntomarkki-
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natilanteen suurin haaste liittyy uusien hankkei-
den kaynnistamisvaikeuksiin erityisesti sddnnellyn
tuotannon osalta. Helsingin alueella rakennuttajat
ovat saaneet vain vahéan tai eivat lainkaan tarjo-
uksia urakoihin. Tontinluovutuksen yhteydessa on
pyritty huomioimaan nuorille suunnatun asunto-
tuotannon turvaaminen.

Helsingin vaestémaara on voimakkaassa kasvus-
sa, mikd luo painetta asunnottomuustilanteen
kehitykselle. Asumisneuvontatoiminnalla voidaan
ennaltaehkaistd asunnottomuutta. Asumisneu-
vonnan asiakasmaarat ovat olleet viime vuosina
kasvussa. Asumisneuvontatoimintaan kannattaa
panostaa, koska silld on ollut merkittava haatoja
véhentéva vaikutus.

Suomessa on tarkoitus tehda sosiaali- ja terveys-
palveluiden uudistus osana maakuntauudistusta
11.2020 alkaen. Uudistuksen vaikutuksista asun-
nottomien palveluihin ei ole tarkkaa tietoa. Muuttu-
vaan tilanteeseen on varauduttava, jotta heikossa
asemassa olevien erityisryhmien tilanne ei uusien
organisaatiorajojen vuoksi heikenny.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian, kaupunkiymparistén toi-

mialan seka sosiaali- ja terveystoimialan tulee

yhteistyossa

« laatia yhteinen suunnitelma asunnottomuu-
den vahentdmiseksi ja kiinnittdd huomiota
erityisesti nuorten ja maahanmuuttajien
asunnottomuuteen. Suunnitelmassa tulee
ottaa huomioon mahdollinen tuleva sote- ja
maakuntauudistus.

» suunnitella keinoja tilapéisesti tuttavien tai
sukulaisten luona asuvien asunnottomien
tavoittamiseksi ja palveluiden piiriin saatta-
miseksi.

kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistdn toi-

mialan tulee

» varmistaa asuntopolitiikassa kohtuuhintai-
nen vuokra-asuntotuotanto.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e varmistaa asumisneuvontatoiminnan riitta-
vyys kasvavaan asiakasmaardan nahden.



4.6
Tavoitteena Suomen

yritysmyonteisin kaupunki
Missé maarin yritysmyonteisyytta

? edistavia toimenpiteitéd on toteu-
@ tettu?

Toimenpiteista suurin osa on
toteutunut. Merkittavimpien
yritysasiakkuuksien hoitamisen
toimintamallia ei ole luotu.

Arvioinnin kohteena oli, missa maarin yritysmyon-
teisyyteen liittyvid kaupungin strategiaohjelman
ja "Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki”
-ohjelman toimenpiteitd on toteutettu strategia-
kaudella 2013-2016. Liséksi arvioitiin, miltd osin
Helsingin yritysmy&nteisyys on hyvalla tasolla ja
milta osin on parannettavaa. Yritysmyonteisyydelld
Helsinki tarkoittaa riittdvan nopeaa, ennakoitavis-
sa olevaa ja tasapuolista yritysten asioiden késit-
telya seka yrityksille suunnatun palvelutarjonnan
asiakaslahtoisyytta.

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 ase-
tettiin tavoitetilaksi "Suomen yritysmyénteisin
kaupunki”. Arviointi kohdistui linjauksen neljasta
tavoitteesta yhteen: "Helsinki on Suomen yritys-
myoénteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tar-
jotaan monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia
kaupungin eri osissa.” Myds kaupunkistrategiassa
2017-2021 linjataan, etté Helsingin tulee olla Suo-
men paras kaupunki yrityksille.

Strategian toteuttamiseksi laadittiin "Helsinki
- Suomen yritysmydnteisin kaupunki” toimen-
pideohjelma, jonka kaupunginhallitus hyvéksyi
16.3.2015. Se sisélsi sekd avaintoimialojen kasvu-
edellytysten vahvistamiseen liittyvid toimia etta
yleisemmin yritysmydnteisyyden toimenpiteita,
joista 15 otettiin arvioinnin kohteeksi. Liséksi ar-
vioitiin yhdeksan strategiaohjelman toimenpiteen
toteutumista.

Arvioinnin padasiallisena aineistona olivat toimen-
piteiden toteutumista kuvaavat kirjalliset aineis-
tot sekd haastattelut kaupunginkanslian elinkei-
no-osastolla ja kaupunkiympariston toimialalla.
Lisaksi tarkastuslautakunnan 1. toimikunta teki
keskushallinnon toimialalle arviointikéynnin.

Toimenpiteet ovat padosin edenneet
tavoitellusti

Kuviossa 13 on esitetty yleiskuva yritysmyonteisyy-
den toimenpiteiden toteutumisesta eri osa-alueilla.
Arvio toteutumisesta on tehty kirjallisten aineisto-
jen ja haastattelujen perusteella. Toimenpidekoh-
tainen tieto toteutumisesta on esitetty yksityiskoh-
taisemmassa arvioinnin taustamuistiossa (www.
arviointikertomus.fi).

Parhaiten toteutuivat yritysvaikutusten arviointiin
liittyvat kolme toimenpidetta. Yritysvaikutusten ar-
vioinnista on kokeiluvaiheen jalkeen tullut pysyva
kaytant6. Kaupunginhallitus paatti 30.5.2016, ettd
yritysvaikutusten arviointi otetaan osaksi valmiste-
lu- ja paatoksentekoprosessia kokeiluun osallistu-
neissa kaupunkisuunnitteluvirastossa, kiinteistovi-
rastossa ja rakennusvirastossa, seka vaiheittain ja
mallia edelleen kehittden niissa virastoissa, joiden
toiminnalla on yrityksille tai yritysten toimintaedel-
lytyksille merkittéva vaikutus. Jatkossa yritysvai-
kutusten arviointia laajennetaan koko kaupun-
kiymparistdn toimialaan.

Seuraavassa kasitellaan toimenpiteiden toteutu-
mista neljalla muulla osa-alueella.

Yritysten sijoittumismahdollisuuksia
on tuettu

Yritysten sijoittumismahdollisuuksia on tuettu
padosin kaupungin strategiaohjelman ja yritys-
myodnteisyyden toimenpideohjelman edellyttamalla
tavalla. Matalan kynnyksen yritystaloa ei ole toteu-
tettu, mutta sen sijaan on kehitetty Marian sairaa-
lan alueen tiloja startup-yrityksille soveltuviksi.

Yritysten sijoittumismahdollisuudet on otettu huo-
mioon uuden yleiskaavan valmistelussa. Kantakau-
pungissa on rajoitettu pyrkimyksia muuttaa asuntoja
toimitiloiksi. Helsingin haasteena kuitenkin on, ettei
suuria teolliseen toimintaan soveltuvia tontteja ole
tarjota ennen kuin Ostersundomin kaavoitus etenee.

Yksi toimenpide jai kokonaan toteutumatta: sen mu-
kaan kaupungin tuli laatia kooste tuotantotoiminnan
toimintaympaéristolleen asettamista vaatimuksista
yhteistydssa elinkeinoeldaman jarjestdjen kanssa.
Koosteen laatimiseksi tarvittavia tietoja ei ollut saa-
tavilla. Tahan toimenpiteeseen liittyi niin sanotun
muuttoriskin omaavien yritysten kartoittaminen ja
ennakoivan toimintamallin luominen yritysten uu-
delleensijoittumisen ohjaamiseksi Helsinkiin. Elin-
keino-osaston mukaan ennakoivaa toimintamallia
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Toimenpiteiden toteutumisen aste eri osa-alueittain

@ Toteutunut taysin
Toteutunut padosin
@ On tehty jotain muuta tavoitteita edistavaa

Yritysvaikutusten
arviointi

Yritysten asiointi
kaupungin kanssa

Yritysten neuvonta- ja
kehittdmispalvelut

Yritysalueiden
kehittdminen

Yritysten sijoittumis-
mahdollisuudet

0% 20% 40%

ei ole luotu, koska kaupungilla ei ole ollut juurikaan
tarjota korvaavia teollisuustontteja. Tarpeen mu-
kaan yritysten tonttitarpeita on ratkaistu yhteis-
tydssa kaupunkiymparistén toimialan kanssa.

Yritysten sijoittumismahdollisuuksia tukevista toi-
menpiteistd yhden toteutumista ei voitu arvioida.
Strategiaohjelman mukaan investointeja harkit-
sevien yritysten vasteaikaa kaavoituksen osalta
tuli lyhentaa. Termi vasteaika ei ole kaavoitukses-
sa kaytossa. Yksi tilanne, jossa kéasittelyajan kes-
to vaikuttaa yrittdjan kokemaan vasteaikaan, ovat
kaavasta poikkeamispaatokset. Niiden kasittely-
ajan mediaani vuonna 2017 oli 4,3 kuukautta.

Tonttiasioissa yritysten kokema vasteaika on viik-
koja. Tarkkoja tilastoja ei ole, mutta kaupunkiym-
paristdn toimialalla yritystonttiasioista vastaavan
henkilon mukaan yritykset joutuvat odottamaan
vastausta liian kauan, eivéatka resurssit vastaa yri-
tysmyoOnteisyyden strategiassa saamaa painoar-
voa. Sama epédsuhta resurssien ja strategian pai-
notusten valilla on ollut elinkeino-osastolla, jonka
resurssit ovat haastattelujen mukaan edellisella
strategiakaudella pienentyneet.
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Kuvio 13

Toimenpiteen mukaisesti on toimittu vain vahan

@ Toimenpidetts ei ole toteutettu

Toimenpiteiden
lukuméaara

60% 80% 100%

Yritysalueiden kehittamisty6 on alkanut

Yritysalueiden kehittdmistoimenpiteet ovat eden-
neet, mutta eivat vield téysin toteutuneet. Suun-
nitelmaa yritysalueiden kehittamisesta ei ole vield
laadittu, silla yleiskaavan tdsmentéaminen oli syk-
sylla 2017 vasta alkamassa. Pitdjanmaen ja Hert-
toniemen yritysalueiden kehittdmissuunnitelmat
on kuitenkin jo laadittu, ja Vallilassa on kartoitettu
tarkeimpia kehittdmiskohteita.

Strategian mukaan tuli pyrkia lisddmaan erityisesti
itdisen Helsingin tydpaikkoja. Kaupunki on ollut ak-
tiivinen toimija Myllypurossa seké Herttoniemen ja
Kivikon yritysalueilla. Roihupeltoon on syntynyt uu-
sia liiketiloja, jotka tyollistavat nuoria. Myllypuron
vetovoiman kasvu voi tulevaisuudessa lisata tyo-
paikkoja Itd-Helsingissa. Kokonaisuutena katsoen
Ita-Helsingin kehittamiseen ei kuitenkaan ole pa-
nostettu, koska nahdaan, ettei yrityksia voi pakot-
taa sijoittumaan tietylle alueelle. Yritykset viihtyvat
keskittymissa, joten yritysalueiden kehittdminen
painottuu jo valmiiksi vetovoimaisille alueille.



Maria 01 on ollut merkittava uusi avaus

Yritysten toimintamahdollisuuksia ja yrityspalve-
luja on kehitetty strategian ja yritysmydnteisyyden
toimenpideohjelman mukaisesti. Taysin uutena toi-
mintamallina on luotu yhteisty6ssé Startup-saati-
on ja Helsingin Uusyrityskeskus (HUK) ry:n kanssa
Maria 01, joka on Pohjoismaiden suurin kasvuyri-
tys- ja riskisijoittajakeskus. Entisen Marian sairaa-
lan tiloihin sijoittunut Maria 01 toimii hautomona
alkuvaiheen teknologiayrityksille ja toimitalona
erilaisille kasvuyritystukitoiminnoille ja tapahtu-
mille. Toiminnasta vastaa Startup Maria Oy, josta
kaupunki omistaa 34 prosenttia.

Kaupungin tarjoamat yrityspalvelut on keskitetty
maantieteellisesti yhteen paikkaan. Yrityspalve-
lut tunnetaan nimella NewCo. NewCo:n yritys-
neuvonnan asiakkaiden maara on ollut kasvussa.
Yritysneuvontapalvelu on ollut tuloksellista siind
mieless3, ettd yritysneuvonnan kautta perustetut
yritykset ovat muita yrityksid todennakéisemmin
yha toiminnassa viiden vuoden kuluttua. Helsingis-
sa vuosittain perustetuista noin 5 500 yrityksesta
noin viidennes on perustettu Helsingin kaupungin
ja Helsingin Uusyrityskeskus ry:n yhteistydssa jar-
jestaman yritysneuvonnan kautta.

Strategiakaudella 2013-2016 erityisesti startup-
yritysten palveluja on kehitetty. Kaupunki luo-
pui omasta startup-kiihdyttamdsta, mutta sen
sijaan NewCo kokoaa toimijoita yhteen verkos-
toksi, josta voidaan osoittaa yhteistydkumppa-
neita kasvuyrityksille. Tahan yrityspalvelueko-
systeemiin kuuluu 150-200 toimijaa Helsingin
alueella, esimerkiksi korkeakouluja, niiden yrit-
tajyysohjelmat ja kymmenia yrityskiihdyttamoita.

Yritysasiakkuuksien hoitoa ei ole
systematisoitu

Asiointia on kehitetty vain osittain strategian ja
yritysmydnteisyyden toimenpideohjelman mu-
kaisesti. Strategiaohjelman mukaan olisi pitanyt
ottaa kayttdéon toimintamalli elinkeinopoliittisesti
merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen.
Toimenpideohjelman mukaan oli tehtava valintoja,
mihin yrityksiin ja milla toimintamallilla yhteyksia
aletaan tiiviimmin luoda. Toimintatapoja tuli kehit-
taa jarjestelmallisesti yhteydenpidon tiivistdmisek-
si strategisesti merkittavimpiin yrityksiin. Tallaista
systemaattista toimintamallia ei ole otettu kayt-
toon. Elinkeino-osastolla on pidetty parempana
tapauskohtaista raatéldintia jo senkin vuoksi, etta
yritysasiakkuudet ja yritysten tarpeet ovat erilaisia
kaupungin eri toimialoilla. Vaikka toimenpiteisiin
kirjattuja toimintamalleja ei ole otettu kayttoon,

kaupunki on ollut aktiivisessa vuorovaikutukses-
sa yritysten kanssa muilla tavoin ja tunnistanut ne
yritykset, joiden merkitys kaupungin taloudelle on
erityisen suuri.

Sahkoiseen asiointiin liittyvat yritysmydnteiset toi-
mintatavat ovat edenneet hitaasti. Vuonna 2015
toteutetun selvityksen mukaan kaupunki ei ole
kehittanyt yritysten sédhkéisia palveluja asiakaslah-
toisesti kokonaisuutena, vaan yksittaisina kunkin
viraston tehtévan vaatimina ratkaisuina. Selvityk-
sessé tunnistettiin, mita palvelupolkuja tulisi ensi-
sijaisesti kehittda. Sen jalkeen on kehitetty tapah-
tumailmoitusprosessia ja tukkutorin toimintoja.
Kaupunkiympariston toimialan palveluprosessien
kehittdminen laajemmin jai odottamaan uutta
toimialaorganisaatiota, jonka myéta séhkodisen
asioinnin taustalla olevien prosessien kehittéami-
sen uskotaan olevan helpompaa.

Helsingin yritysmyonteisyydessa on
parannettavaa

Strategiaohjelman tavoite Helsingistd Suomen
yritysmyonteisimpana kaupunkina ei kaytettavis-
sa olevien mittausten perusteella ole toteutunut.
Helsingin yritysmydnteisyyttd on kuitenkin vaikea
verrata muuhun Suomeen. Helsingissa seké kau-
pungin koko ettd yritysten maara ovat omassa
mittaluokassaan ja vapaata rakennusmaata on
vahan. Monilla yritystoiminnan mittareilla Helsinki
ja Helsingin seutu kuitenkin menestyvét erinomai-
sesti. Arvioinnissa haastateltujen nakemys oli, etta
kaupungin virastojen ja tyéntekijéiden asenne yri-
tyksia kohtaan on selvasti parantunut yritysmyén-
teisyyden noustua strategiaohjelmaan.

Elinkeinoelaman keskusliiton kuntarankingissa
Helsinki sijoittui toiseksi 20 suurimman kaupun-
gin joukossa vuonna 2017. Helsingin seutukunnan
yrittajyysaktiivisuus ja kuntien taloudelliset toi-
mintaedellytykset olivat tutkimustulosten mukaan
selvasti keskimaaraistd paremmat, mutta alueen
yritysmyoOnteisyyttéd arvioitiin hieman koko maan
keskitasoa kriittisemmin.

Kaupungin syksylla 2016 Taloustutkimus Oy:lla
teettdman yrityshaastattelututkimuksen mukaan
Helsingin vahvuuksia ovat pdakaupunkiaseman ja
vaestdmaaran mukanaan tuomat laajat markkinat
ja asiakaspotentiaali, hyva sijainti ja toimiva julki-
nen likkenne seka liike-elaman keskittyminen Hel-
sinkiin. Helsingin heikkouksina korostuivat korkea
hintataso, byrokratia ja asioinnin hitaus. Tyytyméat-
tomyyttéd oli etenkin kaavoitus- ja tonttiasioiden
hoidon hitauteen.
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Kaupungin teettaman yrityshaastattelututkimuksen Kuvio 14
vastaajien nakemykset Helsingin kaupungin onnistumisesta

yritysmyonteisyyden osa-alueilla asteikolla 1-5

(suluissa keskiarvo), N=1004

@ Taysin samaa mielta Osittain eri mielta
Osittain samaa mielta @ Taysin eri mieltd
@ Eisamaa mielts eika eri mielta En osaa sanoa

Helsinki on onnistunut viestimaan
elinkeinopoliittisista tavoitteistaan
ja toimenpiteistédan hyvin (2,5)

Helsingin kaupungin toimenpiteet
yritysten toiminnan helpottamisek-
si ovat oikein suunnattuja (2,6)

Kaupungin paatoksenteossa huo-
mioidaan yritysten tarpeet (2,6)

Helsingin kaupungin ja yrityksem-
me valinen vuorovaikutus on riitta-
vaa ja tarkoituksenmukaista (2,9)

Kokemukseni perusteella asiointi
kaupungin eri virastojen kanssa on
sujuvaa (3,0)

Kaupungin asenne yrittajyytté ja
yritystoimintaa kohtaan on myon-
teinen (3,2)

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpi-
teilldaan yritykseni menestymiseen
(3,9)

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla
riittavasti sopivia vaihtoehtoja si-
jaintipaikaksi (3,7)
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YritysmyoOnteisyyden osa-alueista tutkimuksessa
toteutui parhaiten vaittdma "Yritykselleni on Hel-
singissé tarjolla riittédvasti sopivia vaihtoehtoja si-
jaintipaikaksi”, mista taysin tai osittain samaa miel-
ta oli 63 prosenttia (kuvio 14). Asioinnin sujuvuus
kaupungin eri virastojen kanssa sen sijaan sai vain
26 prosentilta myonteisen arvion.

Parannettavaa on myds viestinnassa ja vuoro-
vaikutuksessa kaupungin ja yritysten valilla. Ta-
loustutkimuksen tekeman yhteenvedon mukaan
kaupungin tulisi nykyistd paremmin olla selvilla
yritysten tarpeista ja toiveista seké toisaalta vies-
tia yrityksille enemman elinkeinopoliittisista tavoit-
teistaan ja jo tehdyistéd toimenpiteista. Taman ha-
vainnon painoarvoa korostaa se, etta yrityskyselyn
vastaajista pddosa oli yrityksia, joiden merkitys
kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Viestinnén
puute nakyi myods siina, ettd kaupungin yrityksille
tarjoamia palveluja tunsivat hyvin vain kaupungin
yhteistyoyritykset.

Ongelmallisista kaksoisrooleista
tulee luopua

Arvioinnin yhteydessé tuli esiin myds esteellisyy-
teen ja kaksoisrooleihin liittyvid ongelmatilanteita.
Henkild on hallintolain 28 §:n mukaan esteellinen
muun muassa, mikali han on hallituksen jasene-
né sellaisessa yhteistssa tai sdatiéssa, joka on
asianosainen tai jolle on odotettavissa asian rat-
kaisusta erityistd hyotya tai vahinkoa. Helsingin
kaupungin elinkeinojohtaja toimii Forum Virium
Helsinki Oy:n ja Helsinki Business Hub Ltd Oy:n
hallituksen puheenjohtajana. Arvioinnin yhteydes-
s havaittiin, etté elinkeinojohtaja on tehnyt ajalla
1.6.-31.12.2017 kolme pa&tdsta esteellisena. Kyse
oli maarédrahan mydéntédmisesta Forum Virium Hel-
sinki Oy:lle. Kahdessa paatoksessa rahoitus ei
tullut kaupungilta, vaan Uudenmaan liitolta, mutta
siitd huolimatta esteellisyys syntyy asianomaisase-
man vuoksi. Esteellisyys on menettelyvirhe, jonka
huomiotta jattdminen voi johtaa paatdéksen kumoa-
miseen muutoksenhaun johdosta.

Elinkeinojohtajan esteellisyyttd ei ole huomioitu
myo6skaan tilanteissa, joissa han osastopaallikén
roolissa hyvaksyy elinkeino-osastolta p&aatok-
sentekoon menevat esitykset. Oikeuspalvelujen
mukaan paatéksentekoon menevien esitysten |a-
pikdynti ja niiden kuittaus on luonteeltaan asian
valmistelua ja siten asian kasittelya, mika aiheuttaa
esteellisyyden. Elinkeinojohtajan mukaan esteelli-
syys otetaan jatkossa huomioon. Kyse on kuiten-
kin laajemmasta ongelmasta kuin esteellisyyden
asianmukaisesta toteamisesta. Osastopaéllikko-
tasoisten viranhaltijoiden esteellisyys saattaa olla

ristiriidassa viranhoitovelvollisuuden kanssa. Jos
esteellisyystilanteita tulee usein, on parempi, ettéd
hallituksen jasenyydesta luovutaan. Arviointiajan-
kohtana tédhan asiaan liittyva keskustelu oikeuspal-
velujen ja elinkeinojohtajan valilla oli kdynnistynyt.

Kaupungin yrityspalvelut-yksikdn ja Helsingin
Uusyrityskeskus ry:n valisesta yhteistyosta ei ole
ollut kirjallista sopimusta. Arviointiajankohtana
kirjallisen sopimuksen valmistelu oli kdynnistynyt
yhteistydssa kaupungin oikeuspalvelujen kanssa.
Kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalve-
lut-yksikon paéllikkd on toiminut myés HUK ry:n
toimitusjohtajana. Tastad ongelmallisesta kaksois-
roolista ollaan luopumassa osana uutta sopimusta.

Johtopaatokset

Kaupungin strategiaohjelmaan ja sitd tdsmenta-
vaan yritysmyodnteisyyden toimenpideohjelmaan
kirjattuja toimenpiteitéd on pdéosin toteutettu. Osa
toimenpiteistd on jaanyt kirjatussa muodossa to-
teutumatta, mutta sen sijaan on tehty jotakin muu-
ta, joka voi olla kaupungin kilpailukyvyn kannalta
merkittdvampaa. Erityisesti Startup Maria Oy:n
syntymisté ja Maria 01:n nopeaa kehittymisté ei
strategiakauden alussa osattu vield ennakoida.

Osa toimenpiteistd on kuitenkin jaanyt toteutu-
matta siitd syysté, ettd niiden toteuttaminen olisi
vaatinut systemaattisen toimintamallin luomista.
Strategiaohjelman ja toimenpideohjelman tar-
koittamaa strategisesti merkittavien yritysasiak-
kuuksien hoitamisen toimintamallia ei ole luotu
erityisesti siitd syysta, ettd elinkeino-osastolla on
koettu tapauskohtainen raataldinti formaalia toi-
mintamallia paremmaksi ratkaisuksi. Kun otetaan
huomioon, ettd kaupungin teettdmassa yritystutki-
muksessa tarkeimmaksi kehittdmistarpeeksi nou-
si aktiivisempi yhteydenpito ja viestinta yrityksiin
pain, systemaattisempien toimintamallien luomi-
nen on edelleen tarkoituksenmukainen tavoite.

Sahkoiseen asiointiin liittyvat yritysmydnteiset toi-
mintatavat ovat edenneet hitaasti. Vuonna 2015
toteutetun selvityksen mukaan kaupunki ei ole
kehittanyt yritysten séhkdisia palveluja asiakaslah-
toisena kokonaisuutena, vaan yksittaisind kunkin
viraston tehtévan vaatimina ratkaisuina. Kaupun-
kiympéaristdn toimialan muodostamisen my6ta us-
kotaan, etté kehittdmismahdollisuudet paranevat.

Yksi keskeinen haaste yritysmyonteisyyden toteut-
tamisessa strategiakaudella on ollut se, etteivat
resurssit ole vastanneet yritysmydnteisyyden stra-
tegiassa saamaa painoarvoa. Elinkeino-osaston
resurssit ovat pienentyneet, ja kaupunkiympéris-
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ton toimialalla yritystonttiasioiden kasittely kestéaa
viikkoja.

Elinkeinojohtajan viranhoitoon liittyvien esteelli-
syyskysymysten ratkaiseminen ja yrityspalvelujen
yhteistydsopimuksen laatiminen Helsingin Uusyri-
tyskeskus ry:n kanssa olivat arviointiajankohtana
vield kesken.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee yhteistyésséa toimialo-

jen kanssa

« |luoda toimintamalli elinkeinopoliittisesti mer-
kittavimpien yritysasiakkuuksien hallintaan.

« lisata yrityksiin kohdistuvaa viestintaa.

kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee

« varmistaa, etta viranhaltijoiden ongelmalli-
sista kaksoisrooleista luovutaan.

« varmistaa, ettd yrityspalvelujen yhteistyosta
Helsingin Uusyrityskeskus ry:n kanssa laadi-
taan kirjallinen sopimus.

4.7
Lasten ja nuorten mahdollisuus

harrastaa
Onko kaupunki edistényt tavoitetta

? taata kaikille lapsille ja nuorille

® harrastus?

Tarjontaa on lisatty, mutta tiedot-
tamista ja koulutilojen saatavuutta
tulee parantaa.

Arvioinnin pagkysymyksena oli, ovatko opetustoi-
mi, nuorisotoimi, liikuntatoimi ja kulttuuritoimi to-
teuttaneet strategian tavoitetta siité, etta kaikilla
nuorilla on mahdollisuus harrastukseen. Osaky-
symyksina olivat, onko peruskoulujen tilojen ilta-
paivakayttoa lisatty lasten ja nuorten harrastus-
toimintaan, onko lasten ja nuorten osallisuutta ja
kuulemista harrastustoiveista lisétty ja onko osal-
listuminen pienryhmiin kasvanut, onko lasten ja
nuorten liikuntaharrastusmahdollisuuksia lisatty
seka onko lasten ja nuorten mahdollisuuksia osal-
listua taiteen perusopetukseen parannettu.

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 ta-
voitteena oli, ettd kaikilla nuorilla on mahdollisuus
harrastukseen. Strategiachjelman mukaan tavoit-
teena oli lisata ryhmalahtdiseen harrastustoimin-

52 — Helsingin kaupunki

taan osallistuvien nuorten maaraa. Lakisaateises-
sé lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa
2013-2016 harrastustoimintaan liittyvid toimeen-
panosuunnitelman toimenpiteita oli kaksi: Lasten
ja nuorten kulttuurisen harrastamisen kehittami-
nen seka lasten ja nuorten harrasteliikuntamah-
dollisuuksien parantaminen. Tavoitteena oli paran-
taa helsinkildisten lasten ja nuorten kulttuurisen
harrastustoiminnan saavutettavuutta lisadmalla
maksutonta matalan kynnyksen harrastustoimin-
taa, tavoittelemalla harrastusten ulkopuolelle jaa-
via lapsia ja nuoria, vahvistamalla nuorten osalli-
suutta seka kehittamalla ja tiivistamalla alueellista
yhteisty6ta. Toisena tavoitteena lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmassa oli tasa-arvoisten lii-
kuntaharrastusmahdollisuuksien lisédminen kai-
kille helsinkilaisille lapsille ja nuorille. Opetus-,
nuoriso-, liikunta- ja kulttuuritoimelle oli asetettu
tavoitteita vuoden 2017 talousarviossa liittyen las-
ten ja nuorten harrastuksiin.

Arvioinnin paaasiallisena aineistona olivat kasva-
tuksen ja koulutuksen seka kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalta saatu kirjallinen materiaali seka kyselyt
toimialoille. Lisaksi tarkastuslautakunnan 2. toimi-
kunta teki naille kahdelle toimialalle arviointikayn-
nit.

Peruskoulujen tilojen iltapaivakaytolle
asetettu tavoite saavutettiin

Opetustoimella oli vuoden 2017 talousarviossa
tavoitteena kehittaa lasten, nuorten ja perheiden
aktiivista toimintaa ja vahvistaa osallisuutta siten,
ettd jokaisella lapsella on mahdollisuus johonkin
harrastukseen. Tavoitteena oli lisata koulutilojen
kayttéa niin, ettd vahintaan 40 suomenkielises-
sd ja viidessa ruotsinkielisessé peruskoulussa
tiloja kaytetéan iltapéivisin harrastustoimintaan.
Opetustoimi saavutti tdman tavoitteen, silla 76
suomenkielisessa peruskoulussa ja seitsemassa
ruotsinkielisessa peruskoulussa jarjestettiin har-
rastustoimintaa koulupaivéan jalkeen. Arvioinnin
mukaan koulutilojen kayttéa harrastustoimintaan
olisi kuitenkin edelleen mahdollista lis&ta.

Strategiaohjelman tavoitteeseen opetustoimi on
vastannut lisdéamalla ja monipuolistamalla koulujen
kerhotoimintaa. Kerhotoimintaan osallistuu noin
10 000-12 000 lasta ja nuorta vuosittain. Kerhotoi-
minta on maksutonta ja tarjonta on monipuolista:
liikunta-, taide-, kulttuuri-, peli-, kieli-, luonto-, nikka-
rointi-, digi- ja laksykerhoja (kuvio 15). Rehtoreille
suunnatun kyselyn perusteella suosituimpia ker-
hoja ovat lilkkuntakerhot. Kyselyn mukaan liikunta-
salitiloja pitaisi olla enemman, jotta kerhotoimintaa
voitaisiin lisétd. Selvasti kasvava ala kerhotoimin-



Koulujen kerhotoiminnan yleisimméat muodot, prosenttia Kuvio 15
kyselyyn vastanneista kouluista (N=48)




Kerhotoiminnan valtionavustukset vuosina 2013-2017, euroa

(kayvin hinnoin)

@® Valtionavustus
Oma rahoitus

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000
2013 2014 2015

Ruutibudjettiin osallistuneiden nuorten maara
vuosina 2014-2017

2014 2015 2016

1600 6 722 12 459

Liikuntaseurojen tukeminen seka taiteen perusopetuksen
ja nuorisoyhdistyksien avustukset vuosina 2014-2017,
euroa (kayvin hinnoin)

2014 2015

Liikuntaseurojen tukemiseen

e e 6 989 000 6989 000
varatut maararahat

Taiteen perusopetuksen

4781600 4 801580
saamat avustukset

Nuorisoyhdistyksien saamat

toiminta-avustukset 527000 533 000
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2016

2016

7189 000

4 818 600

597180

Kuvio 16

2017

Taulukko 8

2017

14 675

Taulukko 9

2017

7379 000

4 744 410

764 000



nan sisalldissa oli digitaalisuus. Naité kerhoja oli-
vat esimerkiksi digiagenttikerho ja koodauskerho.
Kerhot ovat tarjonneet myds tutustumismahdolli-
suuksia uusiin harrastuslajeihin.

Kerhotoiminnan jarjestamisen yhteydessé oppilai-
ta ja vanhempia oli osallistettu toiminnan kehitta-
miseen kysymalla, minkalainen kerhotoiminta heita
kiinnostaa. Palautteen perusteella kerhotoimintaa
on lisétty ja monipuolistettu, mikd on mahdollista-
nut yha useamman oppilaan osallistumisen.

Koulujen kautta olisi mahdollista tiedottaa myds
muusta harrastustarjonnasta nykyistd enemman.
Arvioinnissa toteutetun rehtorikyselyn mukaan
opettajat voisivat ohjata oppilaita nykyistd enem-
man harrastusten pariin tiedottamalla seka oppi-
laita ettd heidén huoltajiaan harrastusmahdolli-
suuksista.

Vaikka koulujen kerhotoiminta on maksutonta,
saattavat harrastusvélineet olla kalliita, mika voi
olla joillekin oppilaille este osallistua harrastustoi-
mintaan. Harrastusvalineiden kierratys tai kaytet-
tyjen vélineiden myynti voi olla keino lisété lasten ja
nuorten harrastusmahdollisuuksia.

Koulujen kerhotoiminta saa valtionavustusta
kerhotoiminnan kehittdmiseen. Kerhotoiminnan
avustukset ovat vdhentyneet strategiakaudella
2013-2016 ja edelleen vuonna 2017 (kuvio 16).

Nuorisopalveluissa lasten ja nuorten
osallistuminen on lisdantynyt

Kaupungin strategiaohjelmassa tavoitteena oli
lisatd ryhmaélédhtdiseen harrastustoimintaan
osallistuvien nuorten méaraa. Nuorison palvelu-
kokonaisuus on saavuttanut talousarvion sito-
vat tavoitteet, jotka liittyvat nuorten pienryhmien
maaran lisddmiseen ja nuoria osallistavaan Ruu-
tibudjettiin. Pienryhméatoiminnan tavoitteena oli
vahvistaa nuorten kuulumista lahiyhteis66n ja yh-
teiskuntaan. Harrastustoiminta myds lisdd nuor-
ten liikkumista, koska merkittédva osa nuorten
pienryhmisté on liikunta- ja tanssiryhmia. Vuoden
2017 sitovana tavoitteena oli 2 500 pienryhmaa. Ta-
voite toteutui, sillé pienryhmié toimi yhteensa 2 821
kappaletta. Vuodesta 2014 pienryhmien maéra on
kasvanut noin tuhannella.

Merkittdva nuorten osallisuutta tukeva toimin-
tamuoto Helsingissd on Ruuti. Muissa kunnissa
yleisesti kdytdsséa olevan nuorisovaltuuston sijaan
Helsinki on valinnut tavan, jossa nuorten vaikutta-
mismahdollisuuksia tuetaan monipuolisin keinoin.

Kaytanndssa nuoret ovat esimerkiksi tehneet heita
koskevia aloitteita ja perustaneet toimintaryhmia
nuoria kiinnostavien asioiden edistdmiseksi. Nuo-
risotaloissa ja kouluissa nuorilla on ollut Ruutibud-
jetin myété mahdollisuus osallistua vapaa-ajan toi-
minnan, harrastusmahdollisuuksien ja ymparistén
kehittamiseen. Ruutibudjetin toiminta vakinaistet-
tiin vuonna 2017. Ruutibudijettiin osallistuvien nuor-
ten maara on voimakkaasti kasvanut (taulukko 8).
Nuorten osallistumista on edistetty myés muutoin
Ruuti-toimintaa kehittamalla seka laajentamal-
la Pulssi-toimintamallia, jossa nuoret voivat itse
suunnitella kursseja ja harrastusmahdollisuuksia.
Pulssi on Helsingin eri alueiden nuoriso- ja kulttuu-
ritoimijoiden yhteistydmuoto.

Lasten ja nuorten harrastuksiin liittyy selkeimmin
nuorisoasiainkeskuksen vuosittain myontamat
toiminta-avustukset helsinkildisille nuorisoyhdis-
tyksille (taulukko 9). Liséksi vuosittain myénnetaan
yhteensé satoja tuhansia euroja palkkaus-, leiri- ja
projektiavustuksia. Merkittavimpia avustusten
saajia ovat esimerkiksi partiolippukunnat.

Nuorison palvelukokonaisuuden Ruuti-toiminnas-
sa ja harrastusmahdollisuuksista tiedottamisessa
on kehitettévaa. Vuonna 2016 Ruudista tehtiin laa-
ja arviointi. Muutostarpeita katsottiin olevan muun
muassa Ruudin johtamisrakenteiden selkeyttéami-
sesséd sekd toiminnan painopisteen siirtdmisessé
tapahtumien sijasta arkisempaan tekemiseen ja
toimintaan.

Kaupunki yllapitda harrastushaku.fi-sivustoa,
jonne voi ilmoittaa tietoa harrastuksista, mutta
kanava ei vastaa yksin tiedotustarpeisiin. Harras-
tushaun tai muiden vastaavien palveluiden tulisi
nuoria paremmin palvellakseen olla vuorovaikut-
teisia ja niihin tulisi kytked myds ilmoittautumis- ja
maksumahdollisuus.

Liikuntapalveluiden EasySport
-toiminnan asiakasmaarat kaantyivat
laskuun vuonna 2017

Liikunnan palvelukokonaisuuden jarjestédmien eri-
tyisesti lapsille ja nuorille suunnattujen liikunta-
palveluiden tarjonta ja asiakasmaarat ovat viime
vuosina kasvaneet. Lapsille ja nuorille suunnattuja
toimintamuotoja ovat etenkin EasySport, FunAc-
tion ja NYT-liikkunta. Vuonna 2017 ala-asteikaisille
suunnatun EasySportin ryhmat ja kavijamaarat
kuitenkin vahenivat. Laskua selittda liikunnan pal-
velukokonaisuuden mukaan aliresursointi. Tieto
likuntaharrastusmahdollisuuksista ei todennakdi-
sesti tavoita kaikkia nuoria; vain noin puolet ylaas-
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telaisista kertoo tietdvansa alueensa harrastus-
mahdollisuuksista. Lapsia ja nuoria priorisoidaan
urheiluseurojen avustuksissa. Avustuksia seuroille
myoénnetdan vuosittain kaikkiaan noin seitsemén
miljoonaa euroa (taulukko 9).

Tutkimusten mukaan lilkkkumista lapsena ja nuore-
na selittda perheen sosioekonominen asema, mut-
ta aikuisena perhetaustalla ei ole en&a vaikutusta
likkumiseen. Liikuntaharrastusten hinta on kasva-
nut voimakkaasti. Liikunnan palvelukokonaisuuden
tarjoamat palvelut mahdollistavat eri lajien kokei-
lemisen ilmaiseksi tai edullisesti. Joidenkin lajien
vaatimat kalliit varusteet voivat silti muodostua
harrastamisen esteeksi.

Lasten ja nuorten mahdollisuuksia
osallistua taiteen perusopetukseen
on parannettu

Kulttuuritoimella oli vuoden 2017 talousarviossa
tavoitteena kehittaéa lasten, nuorten ja perheiden
aktiivista toimintaa ja vahvistaa matalan kynnyk-
sen osallistumismahdollisuuksia siten, etté jokai-
sella lapsella on mahdollisuus johonkin harrastuk-
seen. Tavoitteena oli liséta tilojen kayttoa lasten ja
nuorten harrastustoimintojen toteutuspaikkoina.
Kulttuurikeskus saavutti tdmén tavoitteen suun-
taamalla matalan kynnyksen kulttuurisia harras-
tuspalveluita niille alueille, joilla osallistumisaste
taiteen perusopetukseen oli alhaista. Naille kah-
deksalle alueelle suunnattiin 100 kurssia. Taiteen
perusopetusta koskevan selvityksen mukaan al-
haisen osallistumisen alueilla pienituloisten lapsi-
perheiden seka vieraskielisten lasten ja nuorten
osuus oli suuri verrattuna koko kaupungin tasoon.
Osallistumista on parannettu myéntédmalla naille
alueille kehittdmisavustuksia. Arviointiajankohtana
toiminta oli viela kdynnistdmisvaiheessa.

Kaupungin tilojen kayttda taideopetukseen lisattiin
viemalla toimintaa muun muassa koulujen tiloihin.
Tilojen saamiseksi harrastustoiminnan tarpeisiin
kulttuuripalvelut jérjesti tapaamisen kasvatuksen
ja koulutuksen seké kaupunkiymparistdn toimialo-
jen kanssa. Varaamo-palvelun avulla tiloja pyritdan
saamaan tehokkaampaan kayttoon.

Taiteen perusopetus on maksullista toimintaa. Lain
mukaan oppilaalta voidaan peria opetuksesta koh-
tuullisia maksuja. Arvioinnin mukaan maksullisuus
voi olla este taiteen perusopetukseen osallistumi-
selle. Téman liséksi kuitenkin muutkin tekijat, kuten
asuinalueen sosiodemogprafinen profiili, vaikuttavat
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taiteen perusopetukseen osallistumiseen. Taiteen
perusopetukseen arvioidaan osallistuvan noin 16
prosenttia alle 20-vuotiaista nuorista. Arvioinnin
perusteella taiteen perusopetuksen saavutetta-
vuudessa ja tiedottamisessa on viela kehitettavaa.

Taiteen perusopetuksen avustukset ovat kehitty-
neet strategiakaudella myonteisesti, mutta vuonna
2017 taiteen perusopetukselle mydnnettiin avus-
tuksia 4,7 miljoonaa euroa, mika oli vahemman
kuin edellisené vuonna (taulukko 9). Vuoden 2017
avustus kohdistui vuodelle 2018. Vuonna 2018 tai-
teen perusopetukselle myonnettiin lisaksi kehitta-
misavustuksia 300 000 euroa.

Johtopaatokset

Arvioinnin padkysymyksena oli, ovatko opetus-, lii-
kunta-, nuoriso- ja kulttuuritoimi toteuttaneet stra-
tegian tavoitetta siita, etta kaikilla nuorilla on mah-
dollisuus harrastukseen. Arvioinnin perusteella
kukin palvelukokonaisuus on osaltaan toteuttanut
strategian tavoitetta.

Koulujen kerhotoimintaa on lisatty ja monipuolis-
tettu. Suosituimpia kerhoja ovat liikuntakerhot. Lii-
kuntasalitiloja ei kuitenkaan ole tarpeeksi tarjolla,
mika on esteend liikuntakerhotoiminnan lisdami-
selle. Koulutilojen kaytt6a iltapaivisin harrastustoi-
mintaan on lisétty asettamalla talousarvioon tavoi-
te kaytdn lisdamiselle, mika on toteutunut. Vaikka
koulujen kerhotoiminta on maksutonta matalan
kynnyksen toimintaa, saattavat harrastusvalineet
olla joillekin lapsille tai nuorille liian kalliita ja estaa
harrastukseen osallistumisen. Kaytettyjen harras-
tusvalineiden kierratys ja myynti mahdollistaisivat
edullisen harrastamisen. Koulujen merkitys myés
muusta harrastustarjonnasta, kuten taiteen pe-
rusopetuksesta, tiedottamisessa on suuri.

Lapsia ja nuoria priorisoidaan urheiluseuroille
myénnettavissad avustuksissa. Avustusten mer-
kitys liikunnan jarjestdmisessa on varsin suuri —
vuositasolla seuroille mydnnetdan kaikkiaan noin
seitseman miljoonaa euroa. Liikunnan palveluko-
konaisuus on lisannyt lasten ja nuorten harras-
tusmahdollisuuksia viime vuosina ja palvelujen
kayttajamaarat ovat kasvaneet. Niukat henkil6s-
toresurssit ovat kuitenkin vahentaneet ala-astelai-
sille suunnatun EasySportin ryhmia ja siten kéavi-
jdmaaria vuonna 2017. Erilaisia liikuntamuotoja on
tarjolla muutoin runsaasti joko ilmaiseksi tai edulli-
sesti. Lasten ja nuorten tietdmattdmyys harrastus-
mahdollisuudesta tai lajin vaatimat kalliit varusteet
voivat silti muodostua harrastamisen esteeksi.



Edullisia liilkuntamahdollisuuksia olisi mahdollista
edistda huolehtimalla palvelujen tarvitsemista re-
sursseista seka parantamalla tiedotusta harras-
tusmahdollisuuksista ja harrastusvélineiden kier-
ratyksesta.

Nuorison palvelukokonaisuus on laajentanut nuor-
ten osallisuutta edistédvaa Ruutibudjettia ja kehit-
tanyt myés muuten Ruuti-toimintaa nuorten har-
rastusmahdollisuuksien lisdamiseksi. Ruutia tulisi
kuitenkin selkeyttad, etenkin, kun myds kaupungin
uuteen osallisuusmalliin kuuluu osallistuva budje-
tointi. Nuorten ryhmaélahtéisen harrastustoimin-
nan eli pienryhmien maéara on lisdantynyt. Harras-
tusmahdollisuuksista tiedottamista tulisi tehostaa
ja harrastusten hakupalveluita kehittda kayttajan
tarpeita paremmin huomioivaksi.

Taiteen perusopetukseen osallistumista on pa-
rannettu myontamalla kehittdmisavustuksia niille
alueille, joilla lasten ja nuorten osallistuminen on
ollut véhaista. Toimintaa on suunnattu alhaisen
osallistumisen kaupunkialueille. Kaupungin tilojen
kayttdéa harrastustoimintaan on laajennettu jar-
jestamalla toimintaa esimerkiksi kouluissa. Tilojen
kayton lisdamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin,

esimerkiksi jarjestamalla kulttuurin ja vapaa-ajan,
kasvatuksen ja koulutuksen seka kaupunkiympa-
ristdn toimialojen yhteisia tapaamisia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

» kehittda lasten ja nuorten harrastusmahdol-
lisuuksista tiedottamista muun muassa kou-
luissa, nuorisotaloissa ja séhkdisissé palve-
luissa.

« selvittdd keinoja edistaa kaytettyjen harras-
tusvélineiden kierratystd, jotta valineiden
hinta ei muodostuisi harrastamisen esteeksi.

» varmistaa lasten ja nuorten lilkkuntapalvelui-
den resursointi ja nykyisen laajuinen maksut-
tomuus.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasva-

tuksen ja koulutuksen toimialan tulee

» varmistaa koulutilojen saatavuus lasten ja
nuorten harrastustoimintaan.
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Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan arvioinnit

4.8
Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen ammatillisessa

peruskoulutuksessa
Onko ammatillisessa koulutukses-

? sa parannettu osaamisen tunnista-
@ Mistajatunnustamista?

Osaamisen tunnistamista ja tun-
nustamista on systematisoitu ja
télle on luotu oma jarjestelmansa.

Arvioinnin paakysymyksené oli, onko osaamisen
tunnistamista, tunnustamista ja tdydentamista te-
hostettu strategiaohjelman 2013-2016 ja talousar-
vion 2016 mukaisesti ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa. Osakysymyksina olivat, onko osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen luotu oma jar-
jestelménsé, onko maahanmuuttajien ulkomailla
hankitun osaamisen tunnistamista, tunnustamista
ja tédydentamista tehostettu sekd ovatko ammatil-
lisen koulutuksen erilaiset osaamisen kartuttami-
sen muodot kaytdssa.

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 kohdassa
"Kansainvélinen Helsinki — Maahanmuuttajat aktii-
visina kaupunkilaisina” painotettiin maahanmuut-
tajien ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista seka tydomarkkinoille siirtymisen
tehostamista. Tahan liittyen oli tavoitteena muun
muassa nostaa nayttétutkintojen maaraa. Kaupun-
gin talousarvion 2016 mukaan osaamisen tunnis-
tamiseen ja tunnustamiseen luodaan jarjestelma.
Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kehit-
tamiselld pyritdan valttdamaan opintojen paallekkai-
syyttd ja lyhentdamaén opiskeluaikaa. Tavoitteena
ovat myds aiempaa nopeammat polut ja siirtymét
ammatilliseen koulutukseen ja edelleen tyéeldamaan.
Erityisesti toisen asteen koulutuksessa on tavoitel-
tu sité, ettd koulutukseen kiinnittyminen paranee,
keskeyttamiset vahentyvat ja [apaisy tehostuu.

Arviointi toteutettiin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalta saadun kirjallisen aineiston avulla. Li-

saksi syksylla 2017 tarkastuslautakunnan 2. toimi-
kunta teki arviointikdynnin kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialalle.

Stadin ammattiopistossa tunnistetaan ja
tunnustetaan osaamista

Stadin ammattiopisto on jaettu viiteen toimialaan,
jotka ovat hyvinvointi, palvelu ja viestinté, tekniik-
ka ja asennus, tekniikka ja logistiikka seka Stadin
aikuisopisto. Stadin ammattiopiston eri toimi-
aloilla tutkintotavoitteinen koulutus on toteutet-
tu ammatillisena peruskoulutuksena ja Stadin
aikuisopistossa nayttéperusteisena koulutukse-
na. Stadin aikuisopiston osana toimivat Stadin
oppisopimuskeskus ja Stadin osaamiskeskus.
Stadin osaamiskeskus palvelee maahanmuuttaja-
taustaisia henkil6ita. Lisdksi ammattiopistossa on
kaikkia toimialoja palveleva Stadin ammattiopiston
Brygga, joka toimii siltana ammatilliseen tutkin-
to-opiskeluun. Brygga jarjestad ammatilliseen pe-
ruskoulutukseen valmistavaa koulutusta (Valma),
perusopetuksen lisdopetusta, nuorten ty6paja-
toimintaa ja avoimia opintoja. Lisdksi tukena ovat
opiskelijapalvelut, yhteiset palvelut, IT-palvelut ja
viestinta. Stadin ammattiopistossa on noin 17 000
opiskelijaa ja 1000 opettajaa.

Osaamisen tunnustamista saéddelldan lailla amma-
tillisesta peruskoulutuksesta (246/2015), lailla am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) ja ope-
tushallituksen ohjeilla. Uusi aiemmat lait korvaava
laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli
voimaan tammikuussa 2018. Osaamisen tunnista-
misella selvitetaan, millaista osaamista opiskelija
on hankkinut aiemmin suorittamillaan opinnoilla,
tyOeldamassa tai esimerkiksi harrastusten parissa.
Osaaminen tunnustetaan, kun se vastaa tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoit-
teita.

Osaamisen tunnistamisen prosesseja on toteu-
tettu kahden eri lain mukaisesti. Laadittujen pro-
sessikuvausten avulla toimintaa on pyritty selkeyt-
tdmaan, yhdenmukaistamaan ja jalkauttamaan
toimialoille. Liséksi tehddan osaamiskartoituksia,
jotka toteutetaan moniammatillisina asiantunti-
ja-arvioina. Tavoitteena on rakentaa opiskelijalle
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Nayttotutkintojen opiskelijalukumairat Stadin aikuisopistossa Kuvio 17
vuosina 2013-2016

@ Oppilaitosmuotoinen perustutkinto
Oppilaitosmuotoinen lisékoulutus, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot (opiskelijatyévuosina)
Oppisopimus, perustutkinnot

Oppisopimus, lisakoulutus
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Keskeyttamisen kehitys ammatillisissa opinnoissa Taulukko 10

vuosina 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Opiskelijoita lasn& 20.9. 7693 8156 8620 8 997 8 925
Negatiivisesti eronneet, % 13,0 11,6 11,8 11,3 1.1
Positiivisesti eronneet*, % 4.4 3,9 4,3 5,3 5,1
Eronneet yhteensa, % 17,4 15,5 16,1 16,6 16,2

3 Negatiivisesti eronnut: opinnot ovat keskeytyneet eivatka ole jatkuneet muualla.
4 Positiivisesti eronnut: opiskelija on vaihtanut alaa tai siirtynyt toiseen oppilaitokseen opiskelemaan.
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suunnitelma kohti koulutusta ja tydpaikkaa.

Osaamisen tunnustamisessa aloite on ollut opis-
kelijalla. Opiskelija voi saada suoritetuksi tutkin-
non osia kokonaan tai osittain sen mukaan, miten
paljon tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten tai
osaamistavoitteiden mukaista osaamista opiskeli-
jalla on. Joskus tilanne on kuitenkin se, etta opis-
kelija haluaa opiskella mahdollisimman paljon, eika
hén edes halua, ettd hanen aikaisempaa osaamis-
taan tunnustetaan. Naissé tapauksissa aikaisem-
min hankittu osaaminen jaa tunnustamatta.

Nayttétutkintokoulutukseen hakeutumisvaiheessa
osaamisen tunnistaminen on perustunut kolmivai-
heeseen henkilékohtaistamiseen. Koulutukseen
hakeutumisvaiheessa on varmistettu, ettd haki-
jalla on riittdva osaaminen suoriutua tutkinnosta.
Ammattitaidon hankkimisen vaiheeseen on voinut
kuulua valmistavaa koulutusta. Valmistavan koulu-
tuksen aikana on mahdollista tunnistaa aikaisem-
paa osaamista. Osaamisen tunnustamisen osaksi
tutkintoa on tehnyt Opetushallituksen asettama
tutkintotoimikunta oppilaitoksen esityksesta.

Nayttétutkintojen opiskelijaméarat vuosina 2013-
2016 ovat olleet kasvussa oppilaitosmuotoisen pe-
rustutkinnon ja lisakoulutuksen osalta, mutta eivat
oppisopimusmuotoisten perustutkintojen osalta
(kuvio 17). Oppilaitosmuotoisia perustutkintoja ja
lisakoulutusta suoritettiin nayttétutkintoina vuon-
na 2016 enemman kuin vuonna 2013, mutta oppiso-
pimusten perustutkintoja suoritettiin vdhemman.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kay-
tantéja on mallinnettu erityisesti seinattoméssa
tyOpajatoiminnassa, jossa aito tydpaikka toimii
oppimisymparistona. Opintojen modulointi, eli
mahdollisuus suorittaa tutkinto osissa, on mah-
dollistanut tamén kehittadmisen ja uudet yhteistyo-
kumppanuudet yritysten kanssa. Tydpajatoimintaa
on toteutettu yhteistydssa yritysten kanssa. Toi-
minnassa on onnistuttu tukemaan yksildllisia kou-
lutukseen siirtymisia ja tyollistymista. Osaamisen
tunnustamisen helpottamiseksi on otettu kayttéon
osaamistodistus esimerkiksi nuorten kesatyossa.

Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen jarjestelma on luotu

Stadin ammattiopistossa osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen jarjestelmaa on kehitetty laa-
timaalla prosessikuvauksia ja ohjeita, esimerkiksi
osaamisen tunnustamisen ohje ja aikaisemmin
hankitun osaamisen ohje. Stadin ammattiopis-
tossa tehtiin vuoden 2017 syyslukukaudella 1 315

tunnustamispaatosta. Aikaisempien vuosien paa-
tosten lukumaaria ei ole seurattu.

Opiskelijoiden ohjaus ja tiedottaminen on nos-
tettu prosessikuvauksissa ja ohjeissa esille, jotta
opiskelija osaisi hakea osaamisen tunnustamista
eika aikaisemmin hankittu osaaminen jéisi piiloon.
Lisaksi opiskelijoiden tuen tarpeiden tunnistamis-
ta on uudistettu ja muun muassa ryhmaohjaajien
osaamista tuettu. Opettajien ohjaamistaidot ovat
avainasemassa opiskelijoiden tukemisessa.

Stadin ammattiopistossa on ollut erilaisia tietojér-
jestelmid osaamisen tunnustamisen tukena. Vuon-
na 2018 siirrytaan kayttamaan opiskelijahallinnon
kokonaistietojarjestelmaa, jolloin osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen prosessi rakentuu
sdhkoiseksi. Jarjestelmassa laaditaan kaikille
opiskelijoille henkilékohtainen osaamisen kehitta-
missuunnitelma, jossa sovitaan opiskelijakohtai-
sesti aiemmin hankitun osaamisen tunnistamises-
ta ja tunnustamisesta.

Maahanmuuttajien osaamisen
tunnustamista on tehostettu

Maahanmuuttajien osaamisen tunnustamista on
tehostettu perustamalla Stadin osaamiskeskus.
Toiminta kéynnistyi elokuussa 2016. Osaamiskes-
kuksen perustaminen oli merkittédva panostus
kaupungilta. Osaamiskeskuspilotin mé&araraha
oli 7,5 miljoonaa euroa. Osaamiskeskuksessa on
raataloity palveluita, jotka johtavat sujuvammin
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Osaamiskes-
kuksessa yhdistyvat monialaiset palvelut, kuten
moniammatillinen asiantuntija-arvio, palveluoh-
jaus, ammattipajat, suomi toisena kielena -tuetut
tutkinnot, kuntouttavat jaksot ja tydelamavalmen-
nus. Osaamiskeskuksen palvelujen avulla asiakkai-
den mahdollisuus saavuttaa ammatillinen tutkinto
on nopeutunut. Osaamiskeskuksessa on kehitetty
osaamisen tunnistamista kuvaamalla vaiheittain
osaamisen tunnistamisen prosessi. Ammatillisen
koulutuksen ja kielikoulutuksen yhdistédmista vaati-
via koulutuspalveluja on kehitetty, mutta arvioinnin
mukaan ei vield riittévasti. Jos asiakkaan suomen
kielen taito on hyvin vdhainen, ammatillisen tutkin-
non suorittaminen on haasteellista, vaikka tukitoi-
mia on paljon tarjolla.

Osaamiskartoituksia kaytetdan Stadin ammat-
tiopistossa silloin, kun kyse on muusta opiskelijan
osaamisesta kuin ammatillisesta koulutuksesta.
Stadin osaamiskeskuksessa osaamiskartoituksia
tehdaan kahden viikon vélein. Kartoituksessa oppi-
las saa ohjausta jatkosuunnitelmaa varten. Osaa-
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miskartoitukseen on vuoden aikana osallistunut
reilut 500 asiakasta.

Arvioinnin perusteella ammatillisessa koulutuk-
sessa on tavoitteiden mukaisesti kdytdssa erilaisia
osaamisen kartuttamisen muotoja. Opiskelija voi
hakea eri tavoilla hankittua osaamista tunnustet-
tavaksi. Osaamista on voinut kertyéd ulkomailla tai
kotimaassa tyokokemuksella, erilaisilla opinnoilla
tai esimerkiksi harrastuksilla.

Ammatillisten opintojen keskeyttaminen
on vahentynyt

Stadin ammattiopistossa on panostettu opintojen
keskeyttamisen vdhentédmiseen ja koulutukseen
kiinnittymiseen esimerkiksi opettajien ohjausme-
netelmid uudistamalla. Opettajien ja esimiesten
ohjaamistaitoja on kehitetty ja tatd kautta on te-
hostettu opiskelijoiden yksil6llistd ohjausta. Opis-
kelijoille on tarjottu yksilollisia tuettuja polkuja
suorittaa tutkinto. Tuen tarpeen tunnistamisen
menetelmia on kehitetty ja kartoitettu sopivia tyds-
sdoppimispaikkoja tukea tarvitseville. Sisaisia siir-
tymia on tuettu ja kehitetty malleja siirtymien to-
teuttamiseksi, esimerkiksi siirtyminen joustavasti
oppisopimuskoulutuksesta oppilaitosmuotoiseen
koulutukseen niin sanotun x+y-mallin avulla tai
siirtyminen valmentavaan koulutukseen Valmaan.
Oppimisymparistdihin kiinnitetdan yha enemman
huomiota muun muassa hyédyntamalla digitalisaa-
tiota.

Opintojen keskeyttdmisesséa on havaittavissa stra-
tegiakaudella paranemista (taulukko 10). Vuonna
2012 negatiivisesti eronneita oli 13 prosenttia ja
vuonna 2016 heita oli 11,1 prosenttia. Keskeyttami-
sen seurannassa on kaytdssa késite negatiivisesti
eronneet, mika tarkoittaa, ettd opiskelija on kes-
keyttanyt opinnot eikd jatka opintojaan missaén
muualla. Positiivisesti eronneet tarkoittaa, etta
opiskelija on esimerkiksi vaihtanut alaa ja on siirty-
nyt toiseen oppilaitokseen opiskelemaan.

Opintojen lapaisyaste, eli tutkinnon suorittaminen
kolmessa vuodessa, ei ole parantunut strategia-
kaudella muutoin kuin aikuisten osalta. Opiskeli-
joilla on yha enemmaén erilaisia ongelmia, mika hi-
dastaa opintojen lapaisya ja lisda keskeyttamisia.
Opiskelua vaikeuttavat esimerkiksi taloudelliset
ongelmat, sairaus, eldmantilanne, asumistilanne
tai vaara alanvalinta. Opintojen keskeyttamisten ja
lapaisyn hidastumisen taustalla saattaa olla myds
opiskelijan heikko suomen kielen taito. Ammat-
tiopistossa ei pystytéd paikkaamaan erittdin puut-
teellista kielitaitoa.
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Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksené oli, onko osaamisen
tunnistamista, tunnustamista ja tdydentamisté te-
hostettu strategiaohjelman ja talousarvion mukai-
sesti. Arvioinnin perusteella néin on toimittu, vaik-
ka tehostamisen tulokset eivat viela ndy opintojen
lapaisyn paranemisena. Syyna tahan saattaa olla
opiskelijoiden opiskeluvalmiuksien heikkeneminen
ja ongelmien lisdantyminen.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen jar-
jestelmai on virtaviivaistettu ja tehostettu syste-
matisoimalla osaamisen tunnustamista. Systema-
tisointia on toteutettu laatimalla prosessikaavioita
ja ohjeita. Vuoden 2018 alusta alkaen kaikki Stadin
ammattiopiston toimialat siirtyvat kayttamaan sa-
maa opiskelijahallinnon kokonaistietojarjestelmaa,
jolloin osaaminen tulee arvioiduksi aiempaa jarjes-
telmallisemmin.

Osaamisen tunnistamista on tehty jo valmista-
vassa koulutuksessa ja se on koettu hyodylliseksi.
Nayttotutkintojen méaara oppilaitosmuotoisessa
koulutuksessa on noussut.

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista on tehostettu perustamalla Stadin
osaamiskeskus, jonka toiminta alkoi elokuussa
2016. Osaamiskeskuksessa on raataldity palvelui-
ta, tehty osaamiskartoituksia ja kehitetty palve-
luohjausta, jotta asiakkaat paasevéat sujuvammin
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Palveluohjauk-
sesta on laadittu prosessikaavio. Sellaisten opiske-
lijoiden opintojen tukeminen, joiden suomen kielen
taito on vield hyvin puutteellinen, on haasteellista.

Osaamisen tunnustamista on uudistettu ja helpo-
tettu osaamistodistuksella, joka on otettu kayttdén
muun muassa onnistuneeksi koetussa sein&tto-
massé tyopajatoiminnassa. Toimintatapa on mah-
dollistanut pajatoiminnan laajentamisen ja uudet
yhteistydkumppanuudet.

Opintojen lapaisyn edistamiseksi ja keskeyttédmis-
ten vahentamiseksi on tehty paljon toimia, jois-
sa opiskelijoiden yksildlliset tarpeet opinnoissa
ja ohjauksessa on otettu huomioon. Kaupungin
ammatillisissa oppilaitoksissa opintojen lapaisy
kolmessa vuodessa ei kuitenkaan ole parantunut
muutoin kuin aikuisopiskelijoiden osalta. Toimiala-
kohtaisia eroja lapaisysséa on paljon. Opiskelijoiden
ongelmien lisdantyminen on hidastanut opintojen
lapaisyn edistymista. Opintojen keskeyttamisissa
on havaittavissa jonkin verran véhenemista. llman
tehtyja tukitoimia opintojen lapéisy ja keskeyttéami-
set saattaisivat olla nykyistd heikommalla tasolla.



Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

« lisété ja helpottaa osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen kayténtoja esimerkiksi sei-
natdnté tyOpajatoimintaa laajentamalla.

4.9
Oppisopimuskoulutukselle asetet-
tujen tavoitteiden toteutuminen

?

Onko oppisopimuskoulutusta kehi-
tetty tavoitteiden mukaisesti?

Oppisopimuskoulutusta on kehi-
tetty monien hankkeiden avulla,
mutta oppisopimusten maarallista
tavoitetta ei saavutettu.

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko oppisopi-
muskoulutusta kehitetty kaupungin strategiaoh-
jelmassa 2013-2016 ja talousarvioissa 2016 ja
2017 esitetyn mukaisesti. Osakysymyksiné olivat,
onko oppisopimusten maara toteutunut tavoittei-
den mukaisesti, onko nuorten alle 20-vuotiaiden
oppisopimuskoulutusta kehitetty heille paremmin
sopivaksi koulutusmuodoksi, onko nuorille kehi-
tetty oppisopimuksen ennakkojakso ollut toimiva
vayla hakeutua oppisopimuskoulutukseen, ja onko
maahanmuuttajataustaisten helsinkildisten tyollis-
tymisen mahdollisuuksia parannettu suuntaamalla
oppisopimuskoulutusta ja tuettua tyollistymista.

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 pai-
notettiin nuorten koulutusta, koska toisen asteen
tutkinto ehkéisee syrjaytymista, lisaa tyollisyytta
ja pidentaa tyduria. Tavoitteena oli vahentda nuo-
risoty6ttémyyttd muun muassa tarjoamalla tyollis-
tymiseen johtavaa oppisopimuskoulutusta. Strate-
giaohjelman mukaan maahanmuuttajataustaisten
helsinkildisten tydllistymisen mahdollisuuksia tuli
parantaa suuntaamalla oppisopimuskoulutusta ja
tuettua tydllistdmistd maahanmuuttajille sopivaksi
siten, ettéd tydn oppimiseen yhdistetaan kielen op-
pimista.

Aineistona arvioinnissa olivat haastattelu, kyselyt
seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta saatu

kirjallinen materiaali. Liséksi syksylla 2017 tarkas-
tuslautakunnan 2. toimikunta teki arviointikéynnin
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle.

Oppisopimusten maarallinen tavoite ei
toteutunut

Talousarvion 2016 mukaan koulutuspaikkoja tuli
lisatéd sekd nuorten ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa ettéd aikuiskoulutuksessa, mukaan lukien
oppisopimuskoulutus, jotta alle 29-vuotiaille ilman
toisen asteen tutkintoa oleville nuorille aikuisille
voidaan turvata koulutus tutkintoon tai tutkinnon
osaan. Vuoden 2016 talousarviossa tavoitteena oli
2 800 oppisopimusta. Toteuma oli 2 366 oppisopi-
musta (taulukko 11). Tavoitteesta jaétiin reilut 400
oppisopimusta. Oppisopimuskoulutuksen lapivir-
tauma vuonna 2016 oli 3 821, mika oli véhemman
kuin edeltavinad vuosina. Lapivirtaumalla tarkoi-
tetaan oppisopimusoppilaiden kokonaisméaraa
vuoden aikana. Tilastojen mukaan positiivista oli,
ettd vuonna 2016 solmittiin uusia oppisopimuksia
enemman kuin aikaisempina vuosina.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta saadun
tiedon mukaan talousarviossa ennakoitua op-
pisopimusten maarallista tavoitetta ei saavutettu
my6skadn vuonna 2017. Tavoitteesta jaatiin noin
360 oppisopimusta. Ammatillisen lisdkoulutuksen
osalta oppisopimuksen méaarallinen tavoite saavu-
tettiin seké vuonna 2016 etta vuonna 2017.

Nuorten alle 20-vuotiaiden oppisopimus-
koulutusta on kehitetty hankkeiden avulla

Oppisopimuskoulutus on ollut nuorille haastava
koulutusmuoto, silla se edellyttda varmuutta alan
valinnasta seka sitoutumista koulutukseen. Nuor-
ten alle 20-vuotiaiden oppisopimuskoulutusta on
kehitetty monien hankkeiden avulla. Oppisopi-
muskoulutuksen tyépaikkaohjaajien koulutushan-
ketta toteutettiin vuosina 2013-2015 ja vuosina
2016-2017. Kehittdmisessa painotettiin erityisesti
nuorten ja maahanmuuttajien ohjaamisen erityis-
piirteitd sekd sahkoisten tyovélineiden kayttéa.
Oppisopimuksen ennakkojakson kokeilua, Opso-
Treeni-hanketta, toteutettiin vuosina 2014-2015 ja
se oli suunnattu tyéeldman ulkopuolella oleville alle
25-vuotiaille. Hankkeessa kehitettiin ohjaavan ja
valmistavan koulutuksen toteutustapoja. Monikult-
tuurisen opetuksen Monikko-hanketta toteutettiin
vuosina 2015 ja 2016. Hankkeessa kehitettiin usean
tydnantajan kanssa jarjestettdvan oppisopimus-
koulutuksen toimintamalli. Niin sanottua Hop on
-hanketta toteutettiin vuosina 2015 ja 2016. Hank-
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Oppisopimuskoulutuksen maara vuosina 2013-2016 Taulukko 11

Muutos, kpl Muutos, %

2015 20 2015 2016 (9413.9016) (2013-2016)

Tilastopaivien keskiarvo* 2 563 2 587 2 626 2 366 -198 -7 %
Lapivirtaumat 4 306 4004 401 3821 -485 -11,3 %
Uudet sopimukset 1694 1859 1601 1873 179 10,6 %
Valmistuneet 1838 1209 1727 1443 -395 -21,5 %
Purkautuneet sopimukset 322 372 342 289 56 -10,2 %
Purku ilman koeaikaa 201 258 258 206 5 2.5%

* Tieto tilastoidaan kahtena paivana lukuvuoden aikana. Tilastopaivien keskiarvo tarkoittaa
naiden paivien keskiarvoa.

Nuorten alle 25-vuotiaiden oppisopimusten Taulukko 12
maara vuosina 2013-2016

Muutos, kpl Muutos, %

2015 204 2015 2016 (9413.9016) (2013-2016)

Nuoret alle 25 v. 900 873 726 561 -339 -38 %
Alle 25 v. %-osuus kaikista 20,9 21,8 18,0 14,7

Valmistuneet 111 169 115 214 103 93 %
Perustutkinnot 591 593 473 365 -226 -38 %
Ammattitutkinnot 195 189 171 139 -56 -29 %
Erikoisammattitutkinnot 75 65 65 49 -26 -35 %
Ei-tutkintotavoitteinen 39 26 17 8 -31 -79 %
Purut 107 120 17 66 -1 -38 %
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keessa kehitettiin oppisopimustyénantajuuden ve-
tovoimaisuutta. Oppisopimustoimistoihin palkat-
tiin tydelamakoordinaattoreita, jotka jalkautuivat
yrityksiin ja tiedottivat yrityksia oppisopimuskou-
lutuksesta. Metropolialueen oppisopimustoimijoil-
le luotiin yhteiset kdytédnnot ja toimintamallit tyo-
elamékoordinaattoreiden avulla. Tutkinnolla téihin
-hanketta toteutettiin vuosina 2015 ja 2016. Hank-
keessa kehitettiin yhteistydverkosto oppisopi-
mustoimijoiden, lukioiden ja muiden sidosryhmien
vélille, jotta oppilaitosmuotoisen koulutuksen kes-
keytténeille opiskelijoille saataisiin rakennettua
polku oppisopimuskoulutukseen. Yhteistyoverkos-
tolla luotiin tehokas tiedotus- ja markkinointikana-
va. Niin sanottua OpsoDiili-hanketta toteutettiin
vuosina 2015 ja 2017. Hankkeessa kehitettiin op-
pisopimuskoulutusta koskevaa tiedotusta, ohjaus-
ta ja neuvontaa. Liséksi kehitettiin menettelyja,
joilla saatetaan yhteen yritys ja oppisopimuksesta
kiinnostunut opiskelija. Kehittdmisella parannettiin
yrityksille annettavaa tukea oppisopimusten sopi-
misen kaytdnndn menettelyissa.

Nuorten alle 25-vuotiaiden oppisopimusopiskeli-
joiden maara laski strategiakaudella 2013-2016.
Positiivista kuitenkin oli, ettd valmistuneiden méa-
ra kasvoi (taulukko 12).

Oppisopimuksen ennakkojakso on ollut
toimiva vayla hakeutua oppisopimus-
koulutukseen

Oppisopimuksen ennakkojaksot ovat johtaneet
tilastojen mukaan 90-prosenttisesti tutkintoon
johtavaan koulutukseen. Oppisopimuksen ennak-
kojakson aikana oppisopimustydnantaja ja oppiso-
pimusopiskelija voivat tutustua toisiinsa tyéharjoit-
telujaksolla. Ennakkojakso vahentéda tydnantajalle
tyontekijan palkkaamisesta aiheutuvaa riskid, kos-
ka tydnantajalla on tilaisuus etukateen tutustua
potentiaaliseen tydntekijaan ja mahdollisuus valita
sopiva henkild oppisopimustyésuhteeseen. Yrityk-
set ovat olleet halukkaampia solmimaan oppisopi-
mussuhteen, jos sitd on edeltédnyt ennakkojakso.
Ennakkojakson aikana myds opiskelijan omat aja-
tukset ja toiveet selkiytyvat. Tyéharjoittelu antaa
mahdollisuuden saada tietoa tydelaman arjesta,
vastuista ja velvollisuuksista. Osalle alle 20-vuoti-
aista nuorista tydsuhteeseen sitoutuminen osoit-
tautuu hyvin haastavaksi, ja heitd ohjataan heille
paremmin sopiville koulutuspoluille.

Oppisopimuksen ennakkojaksomalli OpsoTreenin
tuloksena todettiin, etta eri oppisopimusopiskelija-
ryhmille tarvitaan erilaisia ennakkojaksoja. Hank-

keen aikana havaittiin myds opiskelijoiden runsas
tuen tarve. Opinto-ohjaajan rooli opiskelijan ohjaa-
jana ja opintojen edistajana on varsin merkittava.
Opiskelijoille perustettiin tukitiimi, joka koordinoi-
dusti tarjoaa tukipalveluja nuorille. Jakson aikana
my0s vertaistuki havaittiin tarpeelliseksi. Vertais-
tukea jarjestetdan seké oppisopimusopiskelijoille
ettd tyopaikkaohjaajille. Hyvien kayténtdjen jaka-
miseksi ja kdytdnnon ohjaustyén kehittamiseksi
perustettiin Metropolialueen oma erityisopettajien
verkosto. Verkoston tehtdvana on jakaa ohjauk-
seen ja tukeen liittyvia kokemuksia seka hyvia kay-
tantoja. Oppilaitosten valisia kaytantdja on pyritty
yhdenmukaistamaan ja jarjestdmaan kaikille opis-
kelijoille seka tyénantajille samankaltaisia ohjaus-
ja tukipalveluita.

Maahanmuuttajataustaisten
oppisopimusta on kehitetty

Maahanmuuttajataustaisten oppisopimuskoulu-
tusta on parannettu eri toimenpitein. Merkittavin
toimenpide on ollut Stadin osaamiskeskuksen
perustaminen vuonna 2016. Osaamiskeskukses-
sa opiskelija voi saada yhdesté paikasta kuntou-
tuksen, koulutuksen ja tyéllistymisen palveluita.
Oppisopimuksen ennakkojaksot ovat olleet maa-
hanmuuttajien kohdalla tarkeita, koska heille op-
pisopimus ei aina ole ennestdan tunnettu opiske-
lumuoto.

Turvapaikan saaneille suunnattua Mahtava-han-
ketta toteutettiin vuonna 2017. Hankkeessa kehi-
tettiin malleja tyépaikalla tapahtuvan ammatillisen
koulutuksen edistamiseksi ja tuettiin kotoutumis-
ta. Hankkeessa hyédynnettiin myos digitaalisia
tyovalineitd suomen kielen tydssa oppimisen te-
hostamiseksi. Hanke toteutettiin yhdessa Stadin
osaamiskeskuksen, opiskelijoiden, opettajien ja
ty6nantajien kanssa. Lisaksi opetushenkilokun-
ta jalkautui hankkeessa tarvittaessa tyopaikoille,
koska tydpaikkaohjaus havaittiin tarkeéksi.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksené oli, onko oppisopi-
muskoulutusta kehitetty kaupungin strategiaohjel-
massa 2013-2016 ja talousarvioissa 2016 ja 2017
esitetyn mukaisesti. Arvioinnin perusteella op-
pisopimuskoulutusta on p&aosin kehitetty tavoit-
teiden mukaisesti, mutta oppisopimuskoulutuksen
maara ei ole kasvanut tavoitellusti.

Strategiaohjelmassa ja talousarvioissa asetettuja
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tavoitteita oppisopimusten maarasta ei saavutettu
vuonna 2016 eika vuonna 2017. Sen sijaan amma-
tillisen lisakoulutuksen osalta méaarallinen tavoite
saavutettiin sekd vuonna 2016 ettd vuonna 2017.

Oppisopimuskoulutusta on kehitetty paremmin
nuorille alle 20-vuotiaille sopivaksi koulutusmuo-
doksi kuuden eri hankkeen avulla. Hankkeissa on
parannettu tyépaikkaohjaajien osaamista, luotu
oppisopimuskoulutuksen ennakkojakson ohjauk-
sen ja tuen suunnitelma, kehitetty usean tyénanta-
jankanssa jarjestettéavan oppisopimuskoulutuksen
toimintamalli, lisatty oppisopimustyénantajuu-
den vetovoimaisuutta, palkattu tyéelamakoordi-
naattoreita ja kehitetty yhteistyéverkostoja seké
menettelyja, joilla saadaan yhteen yritys ja op-
pisopimuksesta kiinnostunut opiskelija. Kehitta-
mishankkeiden tuloksena todettiin, etta tarvitaan
monenlaisia ennakkojaksoja ja ettd opiskelijoiden
tuen, opinto-ohjaajan roolin, vertaistuen seka ver-
kostojen vahvistaminen ja edelleen kehittdminen
ovat keinoja parantaa oppisopimuskoulutusta.

Oppisopimuksen ennakkojakso on ollut nuorille
toimiva vayla tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Ennakkojakson etuna on, etta tydharjoittelun ai-
kana tydnantaja ja potentiaalinen oppisopimus-
opiskelija voivat etukateen tutustua toisiinsa. Op-
pisopimustydsuhde on aina riski tydnantajalle, ja
ennakkojakso vahentaa rekrytointiriskia. Kaikille
nuorille oppisopimusopiskelu ei sovi, joten heitad
on ohjattu ennakkojakson jalkeen muuhun amma-
tilliseen koulutukseen.

Maahanmuuttajataustaisten oppisopimusta on
parannettu perustamalla Stadin osaamiskeskus.
Liséksi turvapaikan saaneita on autettu kohti
oppisopimusta Mahtava-hankkeessa, jossa pa-
rannettiin tydpaikkaohjausta ja otettiin kayttéén
digitaalisia menetelmid suomen kielen ty6ssé op-
pimisen tehostamiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

» vahvistaa oppisopimuksen tukipalveluja op-
pisopimushankkeissa havaittujen hyvien kay-
tantojen mukaisesti.
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Kaupunkiympariston
toimialan arvioinnit

410
Suurten investointien hallinta
Miten hyvin investoinnit toteutuvat
? hankesuunnitelmien kustannusten
@ Jaaikataulujen osalta?

Kustannusylityksia tapahtuu har-
voin. Aikataulujen venyminen on
yleisempaa.

Arvioinnin padkysymyksena oli, onko suurten in-
vestointien hallinta jérjestetty tarkoituksenmukai-
sesti. Arvioinnin kohteena oli kaupunkiympariston
toimialan ja liikenneliikelaitoksen suurten inves-
tointien hallinta. Tytéryhtididen investoinnit rajat-
tiin arvioinnista pois. Kaupungin strategiaohjelman
2013-2016 tavoitteena oli talouden tasapainottu-
minen. Tarkoitus oli kehittda kaupungin proses-
sien johtamista, tehostaa hankintatoimintaa seka
parantaa resurssitehokkuutta ja tuottavuutta.

Arvioinnissa tarkasteltiin suurten investointien
suunnitelmanmukaista toteuttamista. Mukaan
otettiin kaikki 40 investointihanketta, joista kau-
punginvaltuusto tai kaupunginhallitus oli paattanyt
vuosina 2012-2015. Tavoitteena oli saada yleiskuva
siita, miten hyvin investoinnit toteutuvat aikataulu-
jen ja kustannusten suhteen.

Liséksi arvioinnissa tarkasteltiin erikseen 14 in-
vestointihanketta, joiden hankesuunnitelmaa oli
korotettu. Tavoitteena oli 16ytéa tyypillisia syita
alkuperédisen kustannusarvion ylittymiseen. Syita
ylityksiin analysoitiin myés siitd nakékulmasta, oli-
siko ylitykset voitu valttaa esimerkiksi huolellisella
suunnittelulla hankkeen alkuvaiheessa.

Paaasiallisena arviointiaineistona olivat kaupun-
ginvaltuuston ja kaupunginhallituksen poytékirjat.
Aineistoataydennettiin haastatteluilla ja séhképos-
titiedusteluilla. Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta
teki arviointikdynnin kaupunkiympariston toimi-
alalle. Lisaksi liikenneliikelaitoksen edustajat esit-
telivat hankkeidensa toteuttamista toimikunnalle.

Vain pieni osa hankkeista oli ylittanyt
enimmaishintansa

Kaupunkiymparistén toimialan vuosien 2012-2017
suurista, yli viiden miljoonan euron hankkeista,
kahdeksan eli noin viisi prosenttia ylitti hankesuun-
nitelman enimmaishinnan. Vuosien 2013-2017 pie-
nemmistd hankkeista alle kolme prosenttia ylitti
kustannusarvionsa. Infrarakentamisessa ei ollut
lainkaan kustannusarvion ylittaneitad hankkeita.

Arvioinnissa tarkastelun kohteeksi otettiin kaikki
yli vilden miljoonan euron arvoiset hankkeet vuo-
silta 2012-2015. Téllaisia hankkeita oli 40, ja ne on
esitetty kustannus- ja aikataulutietoineen arvioin-
nin taustamuistiossa (www.arviointikertomus.fi).
Hankkeista noin kymmenen prosenttia ylitti kus-
tannusarvionsa. Arvioidut valmistumisajat ylittyi-
vat noin 40 prosentissa hankkeista, mutta ylitykset
olivat paaosin lyhyita. Hankkeiden valmistumisajat
arvioidaan usein suurpiirteisesti hankesuunnitel-
missa.

Rakennuttavilla organisaatioilla oli kdytésséan
useita jarjestelmallisia tapoja hankkeiden riskien
hallintaan. Esimerkiksi kaupunkiympériston toi-
mialalla investointihankkeiden hallinta hoidetaan
ensisijaisesti noudattamalla tilahankkeiden ka-
sittelyohjetta. Hankesuunnitelman mukaista laa-
juutta ja sisaltéa seurataan ja kustannusarvioiden
laskentaa tehdaan luonnos- ja ty6piirustusvaihei-
den jélkeen. Tarvittaessa suunnitelmiin tehdaan
korjaavia toimenpiteita. Liikenneliikelaitos on vast-
ikdan uudistanut investointiprosessinsa. Uudis-
tuksen tarkoituksena on selkeyttdd hankkeen eri
vaiheiden sisaltoa ja vaatimuksia, jotta taustatyot
tehdaan kunnolla ja hankkeella on edellytykset on-
nistua.

Syita enimmaishintojen ylityksille

Selvasti yleisimmat syyt, joilla kasvaneita kus-
tannuksia perusteltiin, olivat suunnitelmien tar-
kentuminen ja lisdtutkimuksissa esiin nousseet
uudet korjaustarpeet. Nayttaa silta, ettd monissa
tapauksissa hankesuunnitelman laatimisen yhtey-
dessa tehdyt tutkimukset ovat olleet liian niukkoja
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ja suunnittelutaso liian yleinen luotettavan kustan-
nusarvion muodostamiseksi. Useissa tapauksissa
my0s hankkeen teknisté laatutasoa on nostettu tai
loppukayttédjan tarpeet ovat muuttuneet alkuperéi-
sesta. Parantuneesta laadusta tai kdytettavyydes-
ta on siten jouduttu maksamaan enemman.

Muutamissa tapauksissa kaikki urakkatarjoukset
ovat ylittaneet kustannusarvion, mika viittaa siihen,
ettei hankesuunnitelmavaiheessa ole pystytty arvi-
oimaan urakan riskitasoa rakennusyritysten nako-
kulmasta. Néihin tapauksiin liittyi usein kiinteistén
poikkeuksellisia rakenteita tai rakennussuojelun
tarpeita. Joissain kohteissa kustannuksia oli nos-
tanut myds urakan kiireellinen loppuun saattami-
nen tai logistisesti hankala sijainti keskustassa.

Kaikkiaan perustelut kustannusten nousulle olivat
kaikissa tapauksissa ymmarrettavia ja perustel-
tuja. Hankesuunnitelman enimmaishintaa on tar-
peenkin korottaa, jos kustannusarvio ei ole ollut
realistinen ja esimerkiksi kustannuksia alenta-
malla ei padstd hankesuunnitelmassa péaatettyyn
enimmaiskustannusarvioon saatujen urakkatarjo-
usten perusteella. Rakennuksen laadun ja kaytet-
tavyyden tietoinen heikentédminen alkuperaisessa
kustannusarviossa pysymiseksi ei ole valttamatta
tarkoituksenmukaista.

Tilahankkeiden kéasittelyohjeessa
on parannettavaa

Tilahankkeiden ohjeistus ohjaa liikenneliikelai-
toksen edustajien mukaan tekemaan kustan-
nusarviot liian yleiselld tarkkuustasolla, jolloin ei
huomioida esimerkiksi urakan vaiheistusta. Myos
kaupunkiympariston toimialan mukaan hankkeen
enimmaishinta méaaritelladn paatdksenteon vuok-
si joissain tapauksissa liian aikaisessa vaiheessa.
Toimialan mukaan tilahankkeiden kasittelyohjeiden
tulisi sallia, ettéd kustannukset on mahdollista ylit-
tad myéhemmin, kun tarpeet tarkentuvat.

Rekrytointi on haastavaa

Vuodesta 2018 alkaen peruskorjausten maérara-
hoja on lisétty, ja kaupunkiymparistdon toimiala on
saanut maararahoja uusien hankesuunnitteluva-
kanssien tayttamiseen. Patevan tyévoiman rekry-
tointi on kuitenkin kaupunkiympéristén toimialan
mukaan vaikeaa ja viimeisen puolentoista vuoden
aikana noin joka neljas tai viides rekrytointi ei on-
nistunut lainkaan. Kaupungin palkkataso ei ole
kilpailukykyinen yksityiseen sektoriin tai valtioon

verrattuna, varsinkaan rakentamisen korkeasuh-
danteessa. Teknisen alan sopimus mahdollistaisi
suuremman liikkumavaran palkoissa, mutta tata
ei ole kaytetty kaupungilla. Toinen ongelma on, etta
samasta tyostd maksettu palkka ei ole samansuu-
ruinen edes kaupunkiympéristén rakennusten ja
yleisten alueiden palvelukokonaisuuden sisalla.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella Helsingin kaupungin suur-
ten rakennusinvestointien hallinta ja hallinnointi on
jarjestetty paaosin tarkoituksenmukaisesti. Hank-
keet, joiden hankesuunnitelman enimmaishinta oli
ylittynyt, olivat kaupungin investointihankkeiden
suuressa kokonaisuudessa melko harvinaisia.
Aikataulumuutokset olivat sen sijaan yleisempié,
mutta ylitykset olivat pdaosin kestoltaan lyhyita.
Rakennuttavilla organisaatioilla oli kdytésséan
useita keinoja hallita hankkeita.

Yleisimmat syyt hankesuunnitelmien enimmaishin-
tojen korotuksiin ovat suunnitelmien tarkentu-
minen ja lisatutkimuksissa esiin nousseet uudet
korjaustarpeet. Usein myds kiinteistén teknista
laatutasoa halutaan nostaa peruskorjauksen yh-
teydessa ja kayttajien tarpeet muuttuvat alkupe-
rdisten suunnitelmien jalkeen. Hankkeiden aika-
taulujen ja kustannusten ylitysten syyt ovat olleet
hyvaksyttavia ja riittavia.

Arvioinnin perusteella todettiin, ettd hankkeiden
lahtotiedoissa olisi joissakin tapauksissa ollut pa-
rannettavaa. Laht6tietojen puutteellisuus johtaa
urakoiden hankesuunnitelmien korotukseen sekéa
lisé- ja muutostdiden lisddntymiseen hankkeen
edetessd. Lahtdtietojen parantamista, esimer-
kiksi tekemalla rakenneavauksia korjattavaan ra-
kennukseen ennen korjaustdiden aloittamista, ei
kuitenkaan usein voida toteuttaa vaadittavassa
laajuudessa toimivissa kohteissa, kuten vaikkapa
kouluissa. Panostaminen huolelliseen ja kattavaan
suunnitteluun hankkeiden alkuvaiheessa pienen-
taa paasaantoisesti hankkeen lopullisia kustan-
nuksia. Osa hankesuunnitelmien enimmaishintojen
ylityksiin johtaneista kustannuksista ja aikataulu-
muutoksista olisi todenndkdisesti voitu ennakoida
perusteellisemmalla suunnittelulla.

Peruskorjausten méaararahoja on lisatty vuodes-
ta 2018 alkaen ja kaupunkiymparistdn toimiala on
saanut maararahoja uusien vakanssien tayttami-
seen. Patevén tyévoiman rekrytointi on kuitenkin
vaikeaa ja usein rekrytointi ei onnistu lainkaan,
varsinkaan rakentamisen korkeasuhdanteessa.
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Kaupungin palkkataso ei ole kilpailukykyinen, kos-
ka teknisen alan sopimuksen mahdollistamaa liik-
kumavaraa ei ole kaytetty kuin osittain.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympariston toimialan ja liikenneliike-

laitoksen tulee

» panostaa riittavasti hankkeidensa suunnitte-
luun, jotta hankesuunnitelmien enimmaishin-
tojen korottamiset ja aikatauluylitykset hank-
keiden toteuttamisen aikana véhenevat.

kaupunginkanslian tulee yhteistydssa kaupun-

kiymparistdn toimialan ja liikenneliikelaitoksen

kanssa

- selvittdd suurten investointihankkeiden kus-
tannusarvioiden laadintaprosessin ongelma-
kohdat ja tarvittaessa muuttaa tilahankkei-
den kasittelyohjetta.

kaupunkiymparistdn toimialan tulee yhteistyos-

sé kaupunginkanslian kanssa

« ryhtya toimenpiteisiin kaupungin palkkakil-
pailukyvyn parantamiseksi rakennuttamis-
tehtévissa.

41
Asuntotonttien alennettujen
vuokrien taloudelliset vaikutukset
Onko asuntotonttien vuokrien
? alennuksia kuvattu valtuustotason

@ asiakirjoissa tai viranhaltijapaatok-
sissa?

Vuokrausperusteet esitetaan, mut-
ta tuen kokonaismaaraa ei kuvata.

Arvioinnin paakysymyksena oli, miten tarkoituk-
senmukaisesti kaupungin alennettujen tonttivuok-
rien kautta antama tuki, eli subventio, esitetdan
kaupungin talouden ja asumisen suunnittelu- ja
seuranta-asiakirjoissa. Arvioinnin kohteena olivat
poliittisille paatoksentekijéille annettavan tiedon
laatu ja riittavyys. Myés tuen suuruusluokkaa arvi-
oitiin.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013-
2016 pyrittiin siihen, etté erilaisille kotitalouksille
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on tarjolla laadukkaita, kohtuuhintaisia ja elaménti-
lanteeseen sopivia asumisvaihtoehtoja. Asumisen
ja siihen liittyvdn maankaytén AM-ohjelman 2016
yhtena tavoitteena oli uusien asuntojen hallinta- ja
rahoitusmuotojakauma siten, ettd asunnoista 25
prosenttia on ARA-vuokra-asuntoja, 30 prosenttia
on niin sanotun valimuodon asuntoja ja 45 prosent-
tia sédantelemattdmia vuokra- ja omistusasuntoja.
Kaupunki padosin vuokraa ARA- ja valimuodon
asuntojen tontit. Sadanteleméattémien asuntojen
tontit se joko myy tai vuokraa. Koska kaupunki
vuokraa tontteja ARA- ja valimuodon asumiseen
markkinavuokraa alemmalla hinnalla, kaupunki
subventoi ndiden asuntojen asukkaita.

Arvioinnin térkeimmat aineistot olivat valtuustota-
son suunnittelu- ja seuranta-asiakirjat: kaupungin
talousarviot ja tilinpaatékset, AM-ohjelma seka
tonttien vuokraperusteista tehdyt kaupunginval-
tuuston péatdkset ja ndiden perusteella tehdyt
yksittaisten tonttien vuokrauspaatdkset. Muina ai-
neistoina olivat kaupungin rekisteritiedot tonteista
ja niiden hallintamuodoista, aiheesta tehdyt tutki-
mukset seka haastattelut tonttien vuokria koskien.

Asuntotonttien vuokrien hintaluokkia
on kolme

Tontinvuokran laskemisen perustana kaytetdan
tontin laskennallista pddoma-arvoa, joka maarite-
tdan tontin rakennusoikeuden ja rakennusoikeu-
den yksikkéhinnan perusteella. Padoma-arvoon
vaikuttavat kohteen hallintamuodosta riippuen
muun muassa hintatilastoista saatava selvitys ra-
kennusoikeuden arvosta kyseisella alueella, kau-
pungin alueella maanvuokrauksissa noudattama
yleinen kaytantd seka valtion tukemassa asunto-
kannassa Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kuksen vahvistamat tonttien rakennusoikeuden
enimmaishinnat.

Kaupunginvaltuuston vuonna 1980 tekemén lin-
jauksen mukaan asuntotonttien vuokra on nelja
prosenttia tontin laskennallisesta arvosta, joka
maaraytyy tontin rakennusoikeuden, kaupungin-
valtuuston paattaman rakennusoikeuden yksik-
kéhinnan (euroa/kerrosneliometri) ja elinkus-
tannusindeksin perusteella. Rakennusoikeuden
vksikkoéhinta riippuu puolestaan tontin sijainnista,
rakentamisedellytyksistd sek& asuntojen rahoi-
tus- ja hallintamuodosta. Kaupungin vuokrauspe-
rusteissa tontit on jaettu asuntojen rahoitus- ja
hallintamuodon mukaan kolmeen hintaluokkaan
taulukon 13 mukaisesti.

Taulukossa on kuvattu arviointiajankohtana voi-
massa olleita hinnanmuodostuksen periaatteita.



Helsingin kaupungin asuntotonttien
vuokrahintojen maaraytyminen

Asuntotuotantotyyppi

ARA-tuotanto

HITAS- ja muu ns. valimuodon
tuotanto

Kaypa hinta
Saéntelematon

Eri vuosikymmenina asuntotuotanto on painottu-
nut eri tavoin ja tontinvuokrat ovat maaraytyneet
erilaisilla perusteilla. My&s tonttien maasto, perus-
tamisolot ja mikrosijainti vaikuttavat tontinvuok-
raan. Kaupungilla on noin 5 800 voimassa olevaa
asuintalokiinteiston vuokrasopimusta, joista noin
2 230 on omakotitontteja. Vanhimmissa vuokra-
sopimuksissa vuokratuotto voi alittaa tuoton, jon-
ka kaupunki saisi kiinteistdéverona, jos tontti olisi
luovutettu myymalla. 2000-luvulla tehdyt asunto-
tonttien vuokrasopimukset tuottavat 43 prosenttia
kokonaisvuokratuotosta. Vuonna 2017 asuntotont-
tien vuokratulot olivat 126 miljoonaa euroa.

Kaupunkiympériston toimialalla on valmisteltu asun-
totonttien vuokrausperusteiden maarittelyperiaattei-
den uudistamista. Esitys uusista vuokrausperusteis-
ta on tarkoitus tuoda paatoksentekoon kevaalla 2018.
Uudistuksen tavoitteena on muun muassa edistda
vuokrausmenettelyn lapindkyvyyttd méaarittelemal-
1a ja paattamalla selkeét periaatteet asuntotonttien
maanvuokran maarittamiselle.

Kaupunginvaltuuston késittelyssé oli vuonna 2012
aloite, jossa pyydettiin kiinteistdvirastoa laatimaan
taulukko tai luettelo erilaisista tontinvuokraamisen
lajeista ja hinnoista. Pyynndn perusteluna oli muun
muassa se, etteivat valtuutetut pysty arvioimaan
maanvuokrien kohdistumisen oikeudenmukaisuut-
ta tai johdonmukaisuutta. Vastaavasti vuonna 2015
valtuuston kasittelyssa oli toivomusponsi, jossa
edellytettiin selvitettdvan mahdollisuudet julkais-
ta kaupungin vuokratonttien vuokranmaarayty-
misperusteet tonttikohtaisesti avoimena datana.
Téllaisia tietoja ei ole vield julkaistu. Kaupunkiym-
pariston toimialalla toteutetun haastattelun perus-
teella tietojen avoimuuden haasteena on erityises-
ti se, ettéd vuokrausperusteet ovat olleet eri aikoina
niin erilaisia, ettei pelkkien vuosivuokrien vertailu

Hinnan lahtékohta

ARA:n hintavyéhykekartta

ARA-hinta + 25 %

(=HITAS +10-30 %)

Taulukko 13

Muut hintaan vaikuttavat perusteet

Kalleimmilla alueilla hinta sovitaan
erikseen. Hyvilla paikoilla hinta voi
nousta 15 %.

Poikkeaminen voi olla perusteltua,
mikali tontti sijoittuu erityisen hyvalle
paikalle.

Tontteja luovutetaan hintakilpailun
lisaksi laatukilpailujen ja hakemusten
perusteella.

ole mielekastd. Vuoden 2018 aikana on tarkoitus
selvittaa, mita rajoituksia EU:n uusi tietosuoja-ase-
tus asettaa toivottujen tietojen julkaisemiselle.

Tietoja vuokratuesta ei esiteta
kootusti missaan

Asumista ja maankaytt6a ohjaavassa AM-ohjel-
massa ei kasitelld, minkd suuruusluokan tuloja
ja menoja maapoliittisista toimista, esimerkiksi
maanmyynneista ja -vuokrista tai infrastruktuu-
rimenoista, kaupungille aiheutuu, eika siten myés-
kaan tontinvuokrien alennusten maaraa tai niiden
taloudellisia vaikutuksia kaupungille. Asuntopoli-
tiikkaa tarkastellaan siis ilman taloudellisten vai-
kutusten ndkokulmaa.

Toinen viime vuosien olennainen, erityisesti tontin-
luovutusten toimintatapoja ohjaava paatds on ollut
kaupunginhallituksen paatés maanmyynnin peri-
aatteista vuosille 2014-2018. Esittelijan peruste-
luissa tai pasdtoksessa ei kasitelld tontinvuokrista
annettuja alennuksia tai niiden taloudellista merki-
tysta kaupungille.

Kaupunginvaltuusto vahvistaa yli 30 vuoden pituis-
ten maanvuokrasopimusten yleiset vuokrausperi-
aatteet. Kymmenen péatéksen otoksessa kahdes-
ta ei kaynyt ilmi, kuinka suuri ero valimuodon ja
sadntelem&ttdman tuotannon hinnoissa oli. Muista
kahdeksasta paatdksesta ero ilmeni, mutta niis-
sakin esitettiin epaselvasti hintaero ARA-tuotan-
toon, koska ARA-tuotannon yksikk&hinta esitettiin
samana kuin valimuodon hinta, mutta paatdsten
perusteluissa ARA-hinnalle my&nnettiin lisaksi 20
prosentin alennus. Valtuustolle ei ole esitysten pe-
rusteluissakaan esitetty tonttien vuosivuokria.
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Yksittaisissa tonttiosaston viranhaltijan tekemis-
sd vuokrauspaatdsasiakirjoissa esitettiin selvasti,
ettd vuokrahinnat ovat erilaiset eri hallintamuo-
doille. Asiakirjoista ilmeni melko hyvin myds se,
minkalainen vaikutus eri tontinvuokerilla arvioitiin
olevan asukkaiden vuokriin. Sen sijaan péaatok-
sissa ei esitetty, miten paljon tukea alennetun
vuokran muodossa kaupungin arvioidaan antavan
asuntoyhtidille vuositasolla. Otoksessa suurin eu-
romaérainen ero markkinaperusteisen hinnan ja
alennetun hinnan valilla oli 73 618 euroa vuodessa.
Markkinaperusteinen tonttivuokra olisi ollut 220
855 euroa.

Asiakirjat olivat epainformatiivisia myos siind mie-
lessa, ettei yndessakaén asiakirjassa esiteta alen-
netun vuokran maaraa ja taloudellista vaikutusta
koko tukiaikana, joka voi olla esimerkiksi 25-30
vuotta. Jos asuntoyhtié saa vuosittain esimerkiksi
50 000 euron alennuksen tontinvuokrastaan, tuen
nykyarvo 30 vuodessa on neljan prosentin diskont-
tokorolla noin 865 000 euroa.

Kaupunki siis tukee asumista vuokraamalla asun-
toyhteisdille tontteja halvemmalla kuin kaupun-
gin itse arvioima tontin markkinahinta on. Tallai-
nen alennetun vuokran muodossa annettu tuki
ei kuitenkaan ndy kaupungin talousarviossa, kir-
janpidossa tai tilinpaatoksessa, koska niissé ei
kuulu esittéa laskennallisia erid. Kirjanpidossa |ah-
tékohtana on nettosumman kirjaaminen. Alennetut
vuokrat eivat mydskaan sovi selvasti mihinkaan ta-
seen liitetietojen kohtaan. Tontinvuokrasubventio
on mahdollista esittéda talousarvion perusteluissa
ja tilinpaatdkseen sisaltyvassa toimintakertomuk-
sessa informatiivisena asiana.

Tuen suuruusluokka on 40 miljoonaa
euroa vuodessa

Arvioinnin yhteydessa pyrittiin muodostamaan
kasitys subvention suuruusluokasta. Tuen tark-
kaa méarad on mahdotonta arvioida, silld vuok-
raperusteita on muutettu vuosien kuluessa eika
yksittaisissé paatdksissa valttamatta esiteta, mika
tontin markkinavuokra voisi olla. Arvioinnin otok-
seen sisaltyi 25 vuokrasopimusta, jotka kiinteisto-
viraston tonttiosaston osastopéallikko oli paatta-
nyt aikavalilla 11.10.2016-22.3.2017. Vaikka otoksen
perusteella tehtyja havaintoja ei voi yleistda kaik-
kiin tontinvuokrasopimuksiin, otos antaa kuitenkin
suuruusluokan siita tuesta, joka sisaltyy viime vuo-
sina tehtyihin sopimuksiin. Tonteista kahdeksan
oli sdantelematdnta, neljatoista Asuntorahaston
lainoittamia ja kolme Hitas-tuotantoa. Otokseen si-
saltyvat paatokset tontinvuokrauksista on lueteltu
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arvioinnin taustamuistiossa (www.arviointikerto-
mus.fi).

Otoksessa tonttien arvioitu markkinahinta oli 36
prosenttia korkeampi kuin tontin laskennallinen
arvo. Vuokratulo perustuu laskennalliseen arvoon,
joten markkinahinnan ja perityn vuokran valinen
ero otoksessa oli 36 prosenttia. Jos samaa suh-
detta kdytetaan kaupungin kaikkien asuntotonttien
vuokratuloon (123 miljoonaa euroa vuonna 2016),
kaupungin antama vuokra-alennus tontinvuokrista
olisi noin 44 miljoonaa euroa vuodessa.

Vuokrasubvention suuruusluokkaa arvioitiin myds
kaupunkiympariston yllapitaman maanvuokrajar-
jestelmén tietojen perusteella. Kaupungin saamat
maanvuokratulot sédantelyn piirissa olleilta asuin-
talotonteilta olivat 84 miljoonaa euroa vuonna
2016. Jos kaikki nama saénnellyn tuotannon tontit
olisi vuokrattu nykyisen kdytannén mukaisin ARA-
ja valimuodon tuotannon alennuksin, kaupungin
antama tuki alennetun vuokran muodossa olisi
noin 31 miljoonaa euroa vuodessa.

Naiden kahden lahteen perusteella kaupunki antaa
alennetuilla tontinvuokerilla vuosittain tukea 31-44
miljoonaa euroa. Helsingin asuntokannasta noin
kuudesosa sijaitsee rakennuksissa, joiden hallinta-
muoto on valimuoto tai ARA-vuokratalo ja jotka oli-
vat alle 30 vuotta vanhoja. Naistad 90,6 prosenttia
eli noin 53 900 asuntoa sijaitsee kaupungin maalla.
Jos 31-44 miljoonan euron tuki jaettaisiin tasan
naihin asuntoihin, tuki per asunto olisi 575-816 eu-
roa vuodessa, eli 48-68 euroa kuukaudessa.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella tietoja vuokratuesta ei lain-
kaan esiteta talouden ja asumisen suunnittelu- ja
seuranta-asiakirjoissa. Talousarviossa tai tilinpaa-
toksessé tukea ei voida sellaisenaan esittda, koska
kyse ei ole maardrahasta. Tontinvuokrasubventio
on kuitenkin mahdollista esittda tilinpaatdkseen
sisaltyvassé toimintakertomuksessa informatii-
visena asiana. AM-ohjelma puolestaan késittelee
maa- ja asuntopolitiikan tavoitteita, mutta ei lain-
kaan siihen liittyvid kaupungin tuloja ja menoja.
Maa- ja asuntopolitiikan tuloksellisuuden arviointi
edellyttaisi kuitenkin arviointia seka siité, ovatko
asetetut tavoitteet toteutuneet, etta siita, minkalai-
silla panoksilla toteutuminen on saavutettu. Taméan
vuoksi olisi hyva esittda tieto myds alennetuista
tontinvuokrista.

Mydskaan maanmyynnin periaatteissa vuosille
2014-2018 ei kasitelty alennettujen tontinvuokrien



muodossa annettavaa tukea. Kaupunkistrategias-
sa mainitun maapoliittisen tarkastelun yhteydessa
olisi tarkoituksenmukaista esittdd maapolitiikan
menot ja tulot, mukaan lukien alennettujen tontin-
vuokrien muodossa annettava tuki.

Yleisemman tason asiakirjojen ohella tarkasteltiin
tuen taloudellisten vaikutusten esittdmistd uusien
tai uusittujen tontinvuokrasopimusten ehdoissa.
Tarkastelluissa vuokrauspaatésasiakirjoissa esi-
tettiin selvasti, ettd vuokrahinnat ovat erilaiset eri
hallintamuodoille. Asiakirjoista selvidd myos melko
hyvin se, minkalainen vaikutus eri tontinvuokrilla
arvioidaan olevan asukkaiden vuokriin. Sen sijaan
paatdksista ei selvia lainkaan, miten paljon tukea
alennetun vuokran muodossa kaupungin arvioi-
daan antavan asuntoyhti6lle vuositasolla tai koko
tukiaikana, esimerkiksi 30 vuoden aikana.

Alennettujen vuokrien taloudellista vaikutusta ei
siis esitetd kokonaisuutena missaéan. Tuen maaraa
ei voida tarkasti arvioida, mutta sen suuruusluok-
ka on noin 40 miljoonaa euroa vuodessa.

Kaupunginvaltuutetut ovat viime vuosina esitta-
neet ponsia ja aloitteita vuokranmaaritysperustei-
den julkaisemisesta avoimena datana ja ylipaataan

kaytettyjen perusteiden avaamisesta. Kaupun-
kiymparistén toimialalla on valmisteltu asuntotont-
tien vuokrausperusteiden méaarittelyperiaatteiden
uudistamista. Kevaalla 2018 paatettavan uudistuk-
sen yhtené tavoitteena on lisata lapinakyvyytta,
mika on tdman arvioinnin perusteella tarpeellista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee

« parantaa asuntotonttien maanvuokran maa-
rittelyperiaatteiden lapinakyvyytta.

» parantaa tontinvuokrauspaatésten peruste-
luja siten, etta poliittisessa paatoksenteossa
on kaytettdvissa tieto tontin vuosivuokrasta
ja subvention maarasta.

kaupunkiympariston toimialan ja kaupungin-

kanslian tulee

« parantaa taloudellisten vaikutusten esitta-
mistd maa- ja asuntopolitiikan asiakirjoissa
seka tilinpadtdksessa.
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Liikuntatoimen strategisten
tavoitteiden toteutuminen

?

Onko Helsinki toteuttanut likkun-
tastrategiset toimenpiteensa?

Lahes kaikki liikuntastrategian
toimenpiteet on toteutettu.

Arvioinnin padkysymys oli, miten kaupungin stra-
tegiaohjelman 2013-2016 liikuntaan liittyvat ta-
voitteet ja Helsingin liikuntastrategian 2013-2017
tavoitteet ovat toteutuneet.

Arvioinnin osakysymyksié olivat:

«  Onkoonnistuttu lisddmaan terveytta edistavaa
liikuntaa ja vahentadmaan lilkkkumattomuutta?

« Onko Helsingin ja sen kaupunginosien viihty-
vyytté ja vetovoimaisuutta lisétty liilkuntapalve-
lujen keinoin?

»  Onko liikunnan kansalaistoimintaa aktivoitu ja
liikuntaseurojen avustusten mydéntamisperus-
teet uudistettu?

+ Onko liikuntapalvelujen tuottamista lisatty
muiden toimijoiden kanssa?

e Onko liikkuntatoimen henkilkunnan osaamista
kehitetty?

Arvioinnin aineistona olivat haastattelu liikunnan
palvelukokonaisuudessa, kyselyt opetuksen, nuo-
rison ja varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuuk-
sille, keskushallinnolle ja kaupunkiymparistdn
toimialalle sekd muut tutkimukset ja selvitykset.
Lisaksi tarkastuslautakunnan 2. toimikunta teki
arviointikdynnin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalle.

Liikuntastrategiassa ei ole mittareita

Liikuntalautakunnan vuonna 2012 hyvaksyma lii-
kuntastrategia koostuu viidesta paatavoitteesta ja
naita toteuttavista 63 toimenpiteesta. Liikuntastra-

tegiassa ei ole asetettu kuitenkaan mittareita stra-
tegian toteutumiselle. Liikuntastrategia 2013-2017
nayttaa siten toimenpideohjelmalta, jonka vaikutuk-
sia ei mitata. Toimenpiteet ovat sindnsé hyddyllisia
ja edistavat lilkkuntaa. Niitd on kuitenkin erittdin run-
saasti ja niistd pddosa on vakiintunutta toimintaa.

Terveytta edistdvassa lilkunnassa
panostetaan lapsiin ja nuoriin

Lasten ja nuorten kuten aikuistenkin arkiliikun-
ta vahenee passiivisen elaméntyylin myo6téa. Sen
vuoksi kaikenlaisen fyysisen aktiivisuuden tarve
ja myds vapaa-ajan liikkuntaharrastuksen tarve
korostuu. Liikkkumattomuuden syy on arki- ja hyo-
tyliilkunnan lasku, jota organisoitu liikunta ei pysty
kokonaan kompensoimaan. Terveyttd edistévan
liikunnan edistamisessa ja liikkumattomuuden
vahentamisessa keskitytdan erityisesti lapsiin ja
nuoriin. Téllaista toimintaa ovat muun muassa Ea-
sySport, FunAction, Liikkuva koulu ja NYT-liikunta.

Vuonna 2008 kaynnistynyt ala-astelaisille suun-
nattu EasySport on vakiintunut normaaliksi toi-
minnaksi, ja se jatkuu koko kaupungin alueella.
Asiakaskyselyssa 45 prosenttia vastaajista arvioi
liikkuvansa EasySport-liikunnan ansiosta aiempaa
enemman rasittavasti. Vuodesta 2009 toiminut
FunAction on 13-17-vuotiaille ylaasteikaisille nuo-
rille tarkoitettua avointa liikuntatoimintaa, jossa
ideana on saada paljon nuoria harrasteliikunnan
pariin. Toiminnan jarjestdminen on painottunut
Ita-Helsinkiin ja vuodesta 2016 alkaen myds Mal-
minkartano-Kannelmaki-alueelle. Vuonna 2018 toi-
minta on tarkoitus laajentaa koko kaupunkiin.

Liikkuva koulu -ohjelma on osa Suomen hallitusoh-
jelman osaamisen ja koulutuksen karkihanketta.
Liikkuvan koulun tavoitteena on aktiivisempi ja viih-
tyisémpi koulupéiva. Hallituksen karkihankkeen ta-
voitteena on ollut, ettd jokainen peruskoululainen
liikkuu tunnin paivassé. Tavoite toteutuu valtakun-
nan tasolla parhaiten niissa ala-asteen kouluissa,
jotka ovat Liikkuvia kouluja. Helsingissa kaikki kau-
pungin peruskoulut ovat Liikkuvia kouluja. NYT-lii-
kunta on nuorisotakuun pohjalta luodun nuorten
yhteiskuntatakuuhankkeen tuotos. Hankkeen toi-
minta alkoi vuonna 2013 ja sita toteutetaan yhteis-
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tydssa helsinkilaisten lilkuntaseurojen kanssa. Lii-
kuntakurssit ovat avoimia ja maksuttomia kaikille
17-29-vuotiaille helsinkilaisille eiké niihin tarvitse
ilmoittautua ennakkoon. NYT-liikunta on onnistu-
nut tavoittamaan vahan liilkkuvia nuoria ja lisdnnyt
heidén lilkkkumistaan.

Tarjontaa on myés aikuisille ja
erityisryhmille

Liikuntastrategiassa huomioidaan aikuisten ja
vanhusten liikunta siten, etta yllapidetdan kaikille
avoimia ja eniten kaytettyja liikuntapaikkoja kuten
liilkuntareitteja, hiihtolatuja, ulkokuntoiluvélineita
ja lahiliikuntapaikkoja, kuntosaleja, monitoimihal-
leja sekd uimahalleja. Aikuisia kannustetaan liik-
kumaan erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden
keinoin. Maahanmuuttajataustaisia on aktivoitu
hankkeilla "Naiset yhdessé liikkkumaan” ja "Kotou-
tumista liilkunnan keinoin”. Ty6ikaisille on tuotettu
ryhméliikuntapalveluja, ja avoimia maksuttomia tai
edullisia liikuntamahdollisuuksia on lisatty. Naita
ovat muun muassa puistojumpat, ulkotreenit, avoi-
met vesijumpat sekd omatoiminen kuntosalihar-
joittelu. Toimintakyvyltdan hyvakuntoisille ikaanty-
ville on tarjottu ryhmaliikuntapalveluja seka lisatty
avointa maksutonta tai edullista toimintaa. N&ita
ovat muun muassa Seniorisapinat, puistojumpat,
kesajumpat, vesijumpat sekd kuntosalitoiminnan
starttikurssit.

Liikuntaneuvonta on osoittautunut hyvaksi keinoksi
tavoittaa véhan liikkuvia. Neuvontaa on kohdistettu
muun muassa diabeetikoille ja maahanmuuttaja-
naisille. Vaikuttavuutta seurataan terveystiedoilla.
Liikuntapalvelut jarjestévat erityisryhmille omia
liilkuntaryhmia. Yhd enemmaén erityisryhmalaisia
pyritddn kuitenkin saamaan mukaan normaaleihin
liikuntaryhmiin. Erityisryhmien jarjestot saavat ta-
loudellista tukea avustuksina, joita vuonna jaettiin
yli 20:lle erityisryhmien jérjestdlle.

Kaupungin liikuntapaikkoja on runsaasti
mutta alueellisesti epatasaisesti

Helsingissd on yhteensa noin 2 100 julkisessa
kaytéssd olevaa liikuntapaikkaa valtakunnalli-
sen liikkuntapaikkojen paikkatietokannan mukaan.
Kaupunki yllapitaa niista yli 1 500 liikuntapaikkaa.
Helsingin liikuntapaikoista lahes neljannes eli noin
500 on liikunta-alan yrityksien liikuntapaikkoja.

Liikuntatoimen investointien maararaha on va-

hentynyt runsaasti. Vuonna 2008 maararahaa ra-
kentamiseen oli 18 miljoonaa euroa, mutta vuonna
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2017 kaytosséa oli endd noin 10 miljoonaa euroa.
Liikuntapaikkojen korjausvelka on nykyisin mer-
kittava, joten kaupungin resurssit kohdistetaan
paaosin peruskorjaushankkeisiin ja uusia liikun-
tapaikkoja syntyy vahan. Esimerkiksi viimeiset
siséliikuntatilat on rakennettu vuonna 2008. Lii-
kuntapalveluiden uudet liikuntapaikat ovat |ahinna
liikuntareitteja, 1ahiliikuntapaikkoja, ulkokuntoilu-
pisteita ja pallokenttia. Uudella toimialalla liikunta-
rakennusten korjaustarpeita ja korjausten kiireel-
lisyytta voidaan kuitenkin arvioida aikaisempaa
suuremmassa maararahapuitteessa. Suurempi
maararahapuite mahdollistaa my&s suurten liikun-
tarakentamisen korjaushankkeiden toteuttamisen
yhtéjaksoisesti. Korjaushankkeet eivat vaikuta ai-
kaisempaan talousarviorakenteeseen verrattuna
samalla tavoin suoranaisesti muihin lilkkuntainves-
tointien maararahoihin. Lisaksi liikkuntarakentami-
sen yhtidmuotoisiin kohteisiin osoitetaan maarara-
hoja myds muilta talousarviokohdilta.

Houkuttelevat ja toimivat puistot seké viheralueet
ovat suosituin paikka harrastaa liikuntaa. Kaupun-
kiymparistéa on mahdollista kehittaa liikkumiseen
ja arkiaktiivisuuteen kannustavaksi suunnittele-
malla, toteuttamalla ja hoitamalla Helsingin katuja
ja viheralueita niin, ettd ne koetaan turvallisiksi ja
houkutteleviksi vuoden ympéri.

Ulkoilupalveluita ei ole laajennettu uusiin saariin,
eika télla hetkelld ole suunnitelmia ulkoilualueiden
laajentamisesta. Valtion hallinnoimille saarille on
kuitenkin osoitettu laituripaikat vesireittiliikennet-
ta varten.

Liikuntavirasto selvitti liikuntapaikkojen saavutet-
tavuutta vuonna 2017 kahden Helsingin yliopiston
opinndytteen avulla. Lahes kaikille liikkuntapaikat
ovat tavoitettavissa alle 30 minuutissa seka nyky-
tilanteessa ettd vuodelle 2040 arvioidussa vaesto-
tilanteessa. Heikommassa asemassa ovat selkeim-
min Ostersundomin ja Suomenlinnan asukkaat.
Myds keskustassa on vahan liikuntapalveluita,
joten Jatkasaaren bunkkerin ja liikuntapuiston to-
teutuminen on térke&da kantakaupungin kannalta.
Vaikka keskustassa ei ole paljon liikuntapalveluita,
on sielld tutkimusten mukaan kuitenkin paljon liik-
kuvia kaupunkilaisia runsaasti.

Avustusjarjestelma uusittiin lasten ja
nuorten liikuntaan kannustavaksi

Liikuntatoiminnan avustuksiin on varattu talousar-
viossa vuosittain noin seitseman miljoonaa euroa.
Liikunnan kansalaistoiminnan avustusuudistus
toteutettiin vuonna 2016. Painopisteena oli lasten



ja nuorten liikunta. Uudistuksessa myds parannet-
tiin avustusprosessin lapinakyvyytta, selkeytettiin
avustusperusteita ja kehitettiin avustusten késit-
telyprosessia. Tarkoituksena oli helpottaa seuro-
jen avustushakua. Vuosittain avustusta saa noin
350 seuraa. Lahes puolet lapsista ja nuorista har-
rastaa liilkuntaa seuroissa. Avustuksia saaneissa
seuroissa on jasenia noin 100 000.

Liikuntaseurojen pitkadan toivoma koulujen liikun-
tatilojen vapaa-ajan kayton hallinnoinnin siirto
opetustoimelta liikuntatoimelle toteutui 1.6.2017.
Aiemmin rehtoreilla oli paatésvalta koulujen liikun-
tatilojen varaamisessa.

Kaupunki tukee seuroja ja muita
liikuntatoimijoita

Kaupungilla on useita keinoja tukea ja aktivoida ul-
koisia kumppaneita kehittdmaén liikkuntapalveluita.
Uusien liikuntapaikkojen rakentamista toteutetaan
kumppanuushankkeilla. Esimerkiksi puolet kau-
pungin tekonurmikentista on yhteisty6ssé seuro-
jen kanssa toteutettuja. Kenttid on tallad hetkelld
noin 40. Yhteistyd seurojen kanssa on ollut keino
saada kattava verkosto tekonurmikenttia. Kaupun-
ki tukee my0s yksityisia liikuntahankkeita lainojen

Arvio liikuntastrategian toimenpiteiden toteutumisesta, prosenttia

@ Toimenpide on téysin toteutunut
Toimenpide on p&aosin toteutunut
@® Toimenpide on osittain toteutunut

ja vuokrasubventioiden avulla ja ndiden saajia on
runsaasti. Kdytanndssa yksityiset toimijat voivat
hakea lainaa kaupungilta urheilu- ja ulkoilulaitosra-
hastosta omiin lilkuntahankkeisiinsa, ja yksityisille
toimijoille vuokrataan liikuntapaikkarakentami-
seen sopivia maa-alueita subventoidusti. Lisaksi
kaavoituksessa varataan liilkuntaan sopivia alueita.

Lahiliikuntapaikkoja on rakennettu paljon koulu-
jen yhteyteen lahiorahaston tuella. Kantakaupun-
kiin lahiliikuntapaikkoja on rakennettu kuitenkin
vdhemman. Kaupunginkansliassa valmistellaan
|ahidrahaston muuttamista osallisuusrahastoksi
ja sille valmistellaan uudet sd&nnét. Rahaston toi-
minta kaynnistyy vuoden 2018 aikana. Rahastosta
rahoitettaisiin asukkaiden esittdmia hankkeita ja
niistd aanestettaisiin alueittain. Hankkeet voivat
olla liikuntapalveluihin kohdistuvia koko kaupungin
alueella, mikali ne saavat tarpeeksi kannatusta ja
ovat toteutettavissa.

Kaupunki tukee liikuntaa myos siten, ettéd kaupun-
kikonserniin kuuluville yhtigille ja s&atidille jaetaan
laitosavustusta. Liikuntaseurat saavat tukea tila-
vuokriin yksityisten liikuntatilojen kayttamisesta.
Liikuntapalveluilla on myds yhteistyéta liikuntaseu-
rojen kanssa, jotka toteuttavat liikuntaa esimerkik-
si kouluissa.

Kuvio 18

Toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu
@® Toimenpide ei ole toteutunut
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Henkiloston osaamista on kehitetty

Henkildstéliikunnassa toimintaa suunnitellaan yh-
teistydssa kaupunginkanslian, Tyéterveys Helsingin
ja henkiléstoliikunnan liikunnansuunnittelijoiden
kanssa. Suunnittelussa huomioidaan tyoterveys-
ja Kunta10-kyselyiden tuloksissa esille nousevia
asioita, joihin liikunnalla voidaan vaikuttaa. Tulos-
ten perusteella on lisdtty kohdennettua toimintaa.
Liikuntatoimen henkildstd on osallistunut koulutuk-
siin, ja koulutuspaivia on ollut vuosittain yhteensa
noin 1 000. Liikuntaviraston palkitsemisohjelma ja
osaamisen kehittdmissuunnitelma on péivitetty.
Liikuntatoimen henkildkunta on liséksi suorittanut
erilaisia tutkintoja, ja liikuntapaikanhoitajien op-
pisopimuskoulutusta on jatkettu. Toimien vaikutuk-
sista henkil6ston terveyteen ja osaamiseen ei ole
tutkittua tietoa.

Strategian toimenpiteet ovat
toteutuneet hyvin

Liikunnan palvelukokonaisuus ontehnyt myésoman
arvionsa liikuntastrategian toteutumisesta, mutta
muistion johtopaatokset perustuvat arvioinnin teki-
jéiden omaan harkintaan. Toimenpiteiden toteutu-
mista havainnollistetaan kuviossa 18. Toimenpiteet
ovat toteutuneet erittdin hyvin; 71 prosenttia toi-
menpiteistd on toteutunut joko téysin tai padosin.
Merkittava osa toimenpiteistad on kuitenkin liikun-
taviraston vakiintunutta toimintaa. Tamé hieman
laskee hyvin toteutuneiden toimenpiteiden paino-
arvoa. Liikuntastrategiassa ei mydskaén ollut mit-
tareita, joilla tavoitteiden toteutumista mitattaisiin.

Johtopaatokset

Arvioinnin padkysymykseen voidaan vastata, etta
liikuntatoimen strategiset tavoitteet ovat pdaosin
toteutuneet. Yli kaksi kolmasosaa liikuntastrategi-
an toimenpiteista on toteutunut taysin tai paaosin.
Liikuntastrategia itsessaan on kuitenkin enemmaén
toimenpideohjelman kuin strategian kaltainen. Lii-
kuntastrategiassa ei ole mittareita ja toimenpiteet
ovat suurelta osin vakiintunutta toimintaa.

Terveytta edistavaa liikuntaa on onnistuttu lisaa-
maan ja liikkumattomuutta vahentdmaan erityises-
ti lasten ja nuorten osalta. Keinoja ovat olleet lap-
sille ja nuorille suunnatut EasySport, FunAction,
Liikkuva koulu ja NYT-liikunta.

Helsingin ja sen kaupunginosien viihtyisyytta ja
vetovoimaisuutta liikuntapalvelujen keinoin on
osittain onnistuttu lisddmaéaan. Liikuntapalvelujen
jakautuminen Helsingissd on kuitenkin epéata-
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saista, vaikka lahes kaikki helsinkildiset saavutta-
vat liikuntapaikat alle 30 minuutissa. Kaupungin
omistamille ulkoilusaarille ei ole lisatty palvelu-
ja. Valtion hallinnoimille yleiseen kaytt66n avau-
tuneille saarille on jarjestetty laiturit vesireit-
tiliikkenteen kayttéon. Liikuntainvestointien
maararahat eivat ole kasvaneet, mutta uudella
toimialalla liikuntarakennusten korjaustarpeita
ja korjausten kiireellisyytta voidaan arvioida ai-
kaisempaa suuremman maérarahan puitteissa.
Suurempi méararahakokonaisuus mahdollistaa
suurten liikuntarakentamisen korjaushankkeiden
toteuttamisen yhtéajaksoisesti. Liikuntarakentami-
seen osoitetaan kiinteistéyhtiomuotoisiin kohteisiin
maararahoja myés muilta talousarvion kohdilta.

Liikunnan kansalaistoiminnan aktivointi ja avustus-
jarjestelman uudistaminen on onnistunut pdaosin
hyvin. Vuonna 2016 toteutettiin avustusuudistus,
jossa painopisteena oli lasten ja nuorten liikunta.
Koulujen liikuntatilojen iltakdytén hallinnointi on
siirretty liikuntapalvelujen vastuulle, mika helpot-
taa erityisesti urheiluseurojen toimintaa.

Liikuntapalvelujen tuottamista muiden toimijoiden
kanssa on lisétty onnistuneesti. Lahiliilkuntapaik-
koja on rakennettu runsaasti koulujen yhteyteen
[ahiérahaston tuella. Kantakaupungissa lahiliikun-
tapaikkoja on kuitenkin vdhemman. Kaupungin-
kansliassa valmistellaan Iahiérahaston muutta-
mista osallisuusrahastoksi, jonka myo6ta rahaston
varoilla on mahdollista rakentaa liikuntapaikkoja
my06s kantakaupunkiin. Kaupunki tukee yksityisia
liikuntahankkeita lainoilla ja vuokrasubventioiden
avulla. Lisdksi kaupunki jakaa avustuksia kaupun-
kikonserniin kuuluville, liikuntapalveluita tuottaville
yhtidille ja séatioille.

Liikuntatoimen henkilkunnan osaamisen kehit-
tamiseksi ja koko kaupungin henkiléston tyéhy-
vinvoinnin parantamiseksi on toteutettu erilaisia
hankkeita ja toimenpiteitd yhteistydsséd muiden
virastojen kanssa. Henkildstéliikunnan tarjonnas-
sa on huomioitu ty6éterveyskyselyiden tuloksia ja
likuntaviraston henkilékuntaa on koulutettu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

 asettaa kaupunkistrategian liséksi valmistel-
tavaan liikkumisohjelmaan selkeéat tavoitteet
ja mittarit, joilla liikkumisen tavoitteiden to-
teutumista voidaan seurata.

« edistaa liikunnan harrastusmahdollisuuksien
ja liikuntapaikkojen nykyista tasaisempaa ja-
kautumista Helsingissa.






Sosiaali-ja terveystoimialan

arvioinnit
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Terveyden edistaminen Sutjakka

stadi -toimenpideohjelman avulla
Ovatko toimialat toteuttaneet

? lihavuuden ehkaisyn toimenpide-
@ ohjelmaa?

Toimenpiteité on toteutettu laa-
jasti, mutta ylipainoisten osuus
kasvaa edelleen.

Arvioinnin paakysymys oli, onko Helsinki toteutta-
nut Sutjakka stadi -toimenpideohjelman mukaista
lihavuuden ehkaisya ja hoitoa siten, etté toimen-
piteilld on saavutettu terveysvaikutuksia. Tahan
liittyen arvioitiin olivatko Sutjakka stadi -toimen-
pideohjelman toimenpiteet kdynnistyneet, onko
kaynnistyneilld toimenpiteilld ollut havaittavia
vaikutuksia ja onko lihavuus kehittynyt ohjelman
paamaarien mukaisesti. Arvioinnin ulkopuolelle ra-
jattiin Helsingin kaupungin henkilékuntaa koskevat
toimet.

Helsingin strategiaohjelmassa 2013-2016 oli ta-
voitteena, ettd helsinkildisten hyvinvointi ja terveys
paranevat ja terveyserot kaventuvat. Yksi strate-
giaohjelman toteuttamiseksi kdynnistetty ohjelma
on lihavuuden ennaltaehkaisyn ja hoidon toimen-
pideohjelma Sutjakka stadi, jonka toimenpiteet on
maaritelty toteutettavaksi vuosina 2015-2020.

Vuosille 2017-2021 laaditussa kaupunkistrategias-
sa todetaan, etta Helsinki luo kaupunkiin terveyden
ja hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyérakenteet ja
nostaa liikkumisen lisddminen pilottihankkeeksi.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen koordinoin-
nin ja johtamisen rakenteita seka lilkkumisohjel-
maa valmistellaan parhaillaan.

Arviointi toteutettiin haastattelemalla hankkeen
vastuuvalmistelijoita, hyddyntdmalla heidan ko-
koamaansa tietoa ohjelman edistymisesta seka te-
kemalld kysely ja séhkopostitiedusteluita hanketta
toteuttaville tahoille.
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Tavoitteena ylipainon vahentaminen

Suomessa yli puolet aikuisista on ylipainoisia ja
joka viides aikuinen on lihava kédypa hoito -suosi-
tuksen mukaisten painoindeksirajojen mukaan (yli-
paino = 25 ja lihavuus = 30). Helsingissa arvioidaan
olevan 60 000 lihavaa ty6ikaista. Lasten ja nuorten
lihavuus yleistyy edelleen. Lihavuus ei sellaisenaan
ole ongelma, mutta sen taustalla oleva ylipaino ja
liikkumaton eldméantapa ovat yhteydessa vaesto-
ryhmien valisiin terveys- ja hyvinvointieroihin. Yh-
dessd ndma lisddvat riskia sairastua erilaisiin sai-
rauksiin, kuten tyypin 2 diabetekseen.

Sutjakka stadi -toimenpideohjelman padaméaarana
on vahentaa ylipainoa ja lisaté helsinkildisten mah-
dollisuuksia tehda aktiivisia ja terveellisia valintoja
arjessaan, tukea lihavuuden itse- ja omahoitoa, te-
hostaa lihavuuden hoitoa ja vahent&a siihen liittyvia
litdnnaissairauksia sekd kaventaa vaestoryhmien
valisia terveys- ja hyvinvointieroja. Ohjelmassa on
asetettu kahdeksan numeerista seurantamittaria,
jotka liittyvat ylipainoon, lilkuntaan ja terveyseroi-
hin. Mittarit ovat ylipainoisten 6-vuotiaiden lasten
osuus, ylipainoisten odottavien ja pienten lasten
aitien osuus, ylipainoisten oppilaiden osuus, ylipai-
noisten aikuisten osuus ja aikuistyypin diabetek-
sen saaneiden osuus vaesto- tai ikdryhmasté seka
liilan vahan liikkuvien oppilaiden osuus. Lisaksi
ohjelmassa on toimenpiteitd kuvaava mittari "pai-
noindeksin kirjaaminen potilaskertomukseen™.

Toimenpideohjelman vastuuvirastoksi maaritel-
tiin sosiaali- ja terveysvirasto, mutta myés muut
hallintokunnat vastaavat sen toteuttamisesta.
Ohjelmassa maaritelldan toimenpiteité ja vastui-
ta varhaiskasvatus- ja opetustoimelle, sosiaali- ja
terveystoimelle, lilkunta- ja nuorisotoimelle, palve-
lukeskukselle, tydvaenopistoille, kaupunkiymparis-
tén toimialalle, kirjastolle ja tietokeskukselle. Toi-
menpiteet liittyvat terveellisiin ravintotottumuksiin,
liikunnan lisddmiseen, ylipainon puheeksiottoon ja
seurantaan seka painonhallinnan tukemiseen. Toi-
menpideohjelman hyvaksyessaan 16.6.2015 (219 §)
sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti, ettéd ohjel-
malle perustetaan seurantaryhma.



Ohjelman toimenpiteet ovat
kadynnistyneet

Sutjakka stadi -toimenpideohjelman toimenpiteita
on toteutettu ja aiemmin kaynnistyneitd toimen-
piteitad jatkettu. Palvelukeskus Helsingin avulla
on edistetty terveellisid ruokatottumuksia paiva-
kodeissa lapsia innostavalla ruokamaailmaan tu-
tustumismenetelmalla ja kouluihin on perustettu
ravintolatoimikuntia ja ruokaraateja edistdmaén
kouluruuan syémista. Pienten lasten ja koululais-
ten lilkkkumista on edistetty useilla toimenpiteilla
muun muassa yhdessé kaupunkiymparistdn toimi-
alan ja likkuntatoimen kanssa. Koululaisten matalan
kynnyksen liikuntaan liittyvat painonhallintaryhmat
ovat vakiintuneet. Neuvoloissa on kaynnistynyt oh-
jelman mukainen seuranta ja lisatty ylipainon pu-
heeksiottoa. Raskausdiabeetikoille on jarjestetty
seurantaa.

Neuvoloissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lossa ovat kaytossa eri ikdisten lasten ja nuorten
lihavuuden hoitopolut, ja niissé voidaan hyodyntaa
liikuntatoimen toteuttamaa fyysisen toimintaky-
vyn seurantaa. Kaikki ala- ja ylaasteen koulut ovat
niin sanottuja Liikkuvia kouluja. Koulu- ja opiske-
luterveydenhuollossa toteutuu ylipainon seuranta
tehokkaasti. Ala- ja yldasteikaisten EasySport- ja
FunAction-startti -painonhallintaryhmien toiminta
on vakiintunut.

Vuonna 2013 valmistui ammattilaisille suunnat-
tu lihavuuden hoito Helsingissa -palvelukartta.
Terveysasemilla riskitekijoiden tunnistaminen ja
terveys- ja hyvinvointi-indikaattorien seuranta on
ollut paaasiallisen kehittdmisen muoto terveys- ja
hyvinvointikeskushankkeissa. Asiantuntija- ja kou-
lutusyhteisty6 on lisdéntynyt terveys- ja maahan-
muuttajajarjestdjen kanssa. Suun terveydenhuol-
lossa ateriarytmin puheeksiotto on toteutunut.

Kaupunkilaisten erilaisia itse- ja omahoidon vali-
neitd on vahvistettu. Oma- ja itsehoito onkin lisdan-
tynyt ja tavoitteena ollutta sahkoistéa terveystar-
kastusta kaytetaan.

Liikuntatoimen, opetustoimen, nuorisotoimen ja
terveysasemien yhteistyd on lisdantynyt liikun-
nan lisddmisesséa ja painonhallinnassa. Nuorten
ja aikuisten tyéllisyyden hoidossa painonhallinta
nédhddan osana palveluihin kuuluvaa terveyden
edistamista. Vapaa sivistystyd on kurssi- ja tapah-
tumatarjonnallaan mukana ohjelman toteuttami-
sessa. Kaupunki on tehnyt aktiivisesti tyéta arki-
pyo6railyn lisddmiseksi hyvin tuloksin.

Keskeisina puutteina voidaan mainita terveysase-

mien painonhallintaryhmien lakkauttaminen, jol-
loin ylipainoisten vertaistuki loppui. Talla hetkella
ainoat ryhmat painonhallintaan ovat vaikeasti tai
sairaalloisesti ylipainoisten erittéin niukkaener-
gisté dieettia noudattavat ENE-ryhmat sisétautien
poliklinikalla. ENE-ryhmat ovat tuloksellisia, mutta
niihin paastakseen on oltava vaikeasti ylipainoinen
(painoindeksi yli 35). He saavat sisatautilaakarin
lahetteelld apua mydés HUS:n vuonna 2015 perus-
tamasta painonhallintatalo.fi-palvelusta.

Toimintaa on kehitetty onnistuneesti

Sosiaali- ja terveystoimessa on vuodesta 2015
alkaen kehitetty toimialan yhteisia terveys- ja hy-
vinvointi-indikaattoreita. Indikaattoreihin siséltyy
asiakkaiden painoindeksi. Tiedon kysyminen ja kir-
jaaminen systemaattisesti mahdollistaa ylipainon
puheeksioton. Sutjakka stadi-toimenpideohjelman
mittarina ollut tavoite painoindeksin kirjaamisesta
potilastietojarjestelméan on toteutunut hyvin.

Koulutuksen myéta ylipainoa on alettu seurata
tarkemmin ja tyévalineiden kayttd on lisdantynyt,
tastéd esimerkkind Neuvokas perhe -menetelma
neuvoloissa ja paivakodeissa. Neuvoloissa tavoit-
teeksi asetettu sahkéinen asiointi painonhallin-
taan liittyen on kasvanut. Hallintokuntien keski-
néinen yhteistyo ja verkostoituminen jéarjestdjen
kanssa on parantunut. Painonhallinta yksittaise-
né asiana on kuitenkin jaanyt terveysasemilla ela-
ménhallintaa tukevan Terve elama -ryhmatoimin-
nan myéta vahalle huomiolle.

Lasten ja nuorten liikkuminen on lisdéntynyt paiva-
kodeissa, kouluissa, nuorten harrasteryhmissa ja
muutoin vapaa-ajalla — tdmé on ollut muun muas-
sa varhaiskasvatuksessa sitovana tavoitteena ja
kouluissa osa Liikkuva koulu -toimintaa. Tuoreim-
man kouluterveyskyselyn mukaan vapaa-aikanaan
vahan liikkuvien osuus on véhentynyt. Tama oli
Sutjakka stadi -toimenpideohjelman yksi mittari.
Liikuntatoimessa matalan kynnyksen EasySport ja
FunAction, NYT-liikunta ja liilkuntaneuvonta JUMP
IN ovat lisdantyneet ja kavijamaarat ovat kasva-
neet. Terveysasemien ja liikkuntatoimen toteutta-
masta aikuisten Aktiivix-likuntaneuvonnasta on
saatu hyvid kokemuksia. Kutsuntoihin osallistu-
neista ylipainon vuoksi hylatyistd (30 prosenttia
hylatyisté) viidesosa on onnistuttu saamaan aika-
lisdohjaukseen, jossa tarjotaan apua eldaménhallin-
taan.

Ateriarytmin puheeksiotto on kasvanut suun ter-

veydenhuollossa ja kattaa 80 prosenttia ensikayn-
neista. Arkiruokailu paivdkodeissa ja kouluissa
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Sutjakka stadi -toimenpideohjelman seurantamittareiden Taulukko 14
toteutuminen vuoteen 2017 mennessa

Toteutuu
Ei toteudu

Ei arvioitu tai tietoa ei ole viela saatavilla

Sutjakka stadi-hankkeen tavoite Tilanne vuonna 2017

Lasten lihavuus: enintaan kuusi prosenttia helsinkilaisista
6-vuotiaista on lihavia

Ylipainoisten oppilaiden osuus (%) alenee
Odottavien ja pienten lasten aitien ylipaino alenee
Helsingin kaupungin tyéntekijoiden lihavuus alenee

Aikuisten lihavuus koulutusryhmittdin alenee

Liian vahan liikkuvien nuorten méara vahenee 10 % vuoteen
2020 mennessa

Aikuistyypin diabeteksen véheneminen

Painoindeksin kirjaamista potilastietojérjestelmasn
kehitetdan sosiaali- ja terveysvirastossa
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on kehittynyt luomu- ja kasvisruokailun suuntaan.
Koulujen ravintolatoimikuntien toiminnalla on saa-
tu lisattya kouluruokailun suosiota. Nuorten ruo-
kailutottumukset ovat kouluterveyskyselyjen mu-
kaan parantuneet vuosikymmenen vaihteeseen ja
strategiakauden alkuun verrattuna. Ammatillisissa
oppilaitoksissa kuitenkin yli puolet jattéda joskus
aamupalan viliin, eika ylaasteikaisista yli 40 pro-
senttia syd koululounasta paivittain.

Sutjakka stadi -toimenpideohjelman seuranta-
ryhmaé ei ole perustettu. Kirjaston kampanjat ja
teemakuukaudet eivat toteutuneet organisaatio-
uudistuksen vuoksi. Kaikille ei tunnu olevan sel-
vad, mihin he voisivat ohjata asiakkaan tilanteessa,
jossa asiakkaalla on kiinnostusta painonhallintaan.
Sutjakka stadi -toimenpideohjelma ei tunnu olevan
tuttu nuorten ja aikuisten sosiaalityossa eika tyol-
lisyyspalveluissa. Lihavuuden palvelukartta oli vie-
ras myos osalle laakareista. Kaikissa palveluissa ei
ole kyetty kdynnistdmaan toimenpiteitad aiotussa
laajuudessa muun muassa organisaatiouudistuk-
seen valmistautumisen johdosta.

Ylipaino on lisaantynyt

Taulukossa 14 on kuvattu Sutjakka stadi -toimen-
pideohjelman mittareiden toteutuminen arvioinnin
tulosten perusteella.

Yhtena Sutjakka stadi -toimenpideohjelman mitta-
rina oli pienten lasten ylipaino (6-vuotiaat), joka on
kehittynyt melko myonteisesti. Ylipainoisten odot-
tavien ja pienten lasten aitien ylipainon véhenemi-
nen oli myds tavoitteena, mutta heidan osaltaan
ylipaino on selvasti lisdantynyt. Ylipainoisten lasten
osuudessa ikdryhmasta on suuria alueellisia eroja.
Toimenpideohjelman mittarina oli myds ylipainois-
ten oppilaiden osuus. Yldasteella ja toisella asteel-
la ylipainoisten opiskelijoiden osuus on kasvanut.

Sutjakka stadi -toimenpideohjelman mittarina
olevasta ylipainoisten aikuisten osuuden muutok-
sesta ei vield ole saatavilla luotettavaa tietoa. Ter-
veyden suhteen suunta on kuitenkin huono: aikuis-
tyypin diabetes on strategiakaudella lisdantynyt
0,6 prosentilla, eli tdma ohjelman mittari kehittyi
huonompaan suuntaan.

Matalan kynnyksen liikunnan painonhallintaryh-
mien ja niihin osallistujien méarat ovat pysyneet
melko ennallaan, vaikka ylipaino on lisdéantyva on-
gelma. Tama koskee erityisesti toisen asteen am-
matillisessa koulutuksessa olevia nuoria. Liikkuva
koulu -hanke ei ole koskenut toisen asteen oppi-

laitoksia eivatka painonhallintaan keskittyvat Fun-
Action-starttiryhmét toisen asteen opiskelijoita.
Aineistosta kavi ilmi, ettd oppilaiden painonhallin-
taryhmat ja Liikkuva koulu -hanke haluttaisiin laa-
jentaa toisen asteen kouluihin.

Keskeinen ongelma on, etté lasten, nuorten ja ai-
kuisten painonhallintaan seké ylipainon kehityk-
seen vaikuttavat laajemmat asiat kuin kaupungin
toimet, kuten painon seuranta tai liilkuntatarjonta.
Terveellisiin ruokailutottumuksiin ja painonhallin-
taan laajemmin vaikuttavat myds sosioekonomiset
tekijat, koulutustausta ja elamanhallinta, samoin
kuin yhteiskunnallinen ilmapiiri esimerkiksi siten,
ettd samaan aikaan mainostetaan seké kuntoilua
ettéd epaterveellisia valipaloja.

Johtopaatokset

Arvioinnin padkysymys oli, onko Helsinki toteutta-
nut Sutjakka stadi -toimenpideohjelman mukaista
lihavuuden ehkaisya ja hoitoa siten, etté toimenpi-
teillda on saavutettu terveysvaikutuksia. Ohjelman
mukaisia toimenpiteitéd on toteutettu ja niilla on ol-
lut vaikutuksia, mutta ylipainoisten maéra on yha
kasvanut.

Ohjelma ajoittuu vuosille 2015-2020, joten on otet-
tava huomioon, ettd tdman arvioinnin tulokset ovat
alustavia.

Ylipainoisuus on ongelma, jos se yhdessé liikku-
mattoman eldméantavan kanssa lisaa riskia sairas-
tua ja lisda kansalaisten valisia hyvinvointi- ja ter-
veyseroja. Tastéd syysta ylipainon lisddntymiseen
tulee jatkossakin kiinnittda huomiota.

Sutjakka stadi -toimenpideohjelma on osittain jaa-
nyt sosiaali- ja terveystoimessa tehtavien suurten
uudistusten jalkoihin, esimerkkeind perustettavat
terveys- ja hyvinvointikeskukset ja niissé kaynnis-
tetyt elaménhallintaryhmat. Mikali asiakkaalla on
ongelmia vain painonhallinnan suhteen, talla het-
kella ei ole olemassa vain tahan keskittyvaa ryh-
méatoimintaa.

Toimenpideohjelma on myds osittain jaanyt kau-
pungin organisaatiouudistuksen jalkoihin. Toimen-
piteet ovat silti merkittavia, joten niiden toteuttami-
seen olisi hyva edelleen pyrkia vaikkapa laajemman
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen myéta.

Seurantaryhman puuttuminen hankaloittaa hank-

keen koordinointia. Uuden strategian myéta val-
mistellaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
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koordinointi- ja johtamisrakennetta, joten hank-
keen toimenpiteiden seuranta sopii hyvin tdamén
yhteyteen.

Ylipaino on lisdantynyt erityisesti toisen asteen
koulutuksessa olevilla. Toistaiseksi kaupungin
Liikkuva koulu -hanke ja liikunnalliset painonhallin-
taryhmat eivat ole koskeneet toisen asteen oppi-
laitoksia, vaikka niissa toiminnalle olisi selvasti tar-
vetta. Myés yldasteikaisten ruokailutottumuksissa
on parannettavaa. Lisaksi on tarvetta kohdentaa
toimenpiteita alueellisesti véestdn terveys- ja hy-
vinvointierojen kaventamiseksi.

Painonhallintaan ei voida vaikuttaa pelkastéan
palvelutarjonnan keinoin. Ylipainon kehitykseen
vaikuttavat monet yhteiskunnalliset tekijat, kuten
sosioekonominen tausta, elamanhallintaan liitty-
vat kysymykset ja yleinen asenneilmasto. Sutjakka
stadi -tyyppiset ohjelmat, huolimatta hyvista pyrki-
myksista, eivéat ole riittavia ylipainon lisdantymisen
hillitsemiseksi. Tulisi myds pystya vaikuttamaan
taustalla oleviin terveyseroihin ja asenneilmas-
toon. Ruokailutottumusten parantaminen on tassa
avainasemassa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimi-

alan tulee

 jarjestda Sutjakka stadi -toimenpideohjel-
man seuranta osana strategiaohjelman mu-
kaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
koordinointia.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
» kaynnistéa aikuisille matalan kynnyksen pai-
nonhallintaryhmia.

kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuuri- ja va-

paa-ajan ja sosiaali- ja terveystoimialan tulee

« kaynnistéa Liikkuva koulu -hankkeen tyyppis-
ta ja painonhallintaa tukevaa ryhmatoimintaa
toisen asteen oppilaitoksissa.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

» edistdd ravintolatoimikuntien perustamista
peruskoulun ylaasteella ja toisen asteen op-
pilaitoksissa.
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Saattohoidon riittavyys ja laatu

?

Tarjoaako kaupunki laadukasta
saattohoitoa riittévasti?

Suursuon sairaala ja kotisairaala
toimivat hyvin. Perustason saatto-
hoidossa on puutteita.

Arvioinnin paakysymys oli, jarjestdakd kaupunki
riittavasti laadukasta saattohoitoa. Liséksi arvioi-
tiin tarjotaanko saattohoitoa potilaiden tarpeiden
mukaisesti, onko saattohoitoon liittyvé osaaminen
riittdvaa ja onko saattohoito laadukasta.

Saattohoito on ldhestyvda kuolemaa edeltdvaa
hoitoa silloin, kun kuoleman odotetaan tapahtuvan
lahipaivien tai -viikkojen aikana. Se voi olla osa pal-
liatiivista eli kuolemaan johtavan sairauden oireen-
mukaista hoitoa, ja sen tarkoituksena on tukea ja
hoitaa kuolevaa ihmista yksil6llisesti ja hanen |a-
heisidan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia
arvoja kunnioittaen.

Arviointi toteutettiin haastattelemalla saattohoi-
toa jarjestavia tahoja, joita ovat HYKS, Suursuon
sairaalan palliatiivinen ja saattohoito-osasto, koti-
sairaala, kaupungin muut sairaalat (Malmi, Laakso,
Haartman) seka kaupungin palvelutalot, monipuo-
liset palvelukeskukset, kotihoito ja niitad palvelevat
kotihoidon laakarit. Lisdksi tietoa hankittiin kyse-
lylla kaupungin monipuolisten palvelukeskusten
ja palvelutalojen tyontekijdille sekd sahkdpostitie-
dustelulla seurakunnan sairaalapapeille ja vapaa-
ehtoistydntekijéille.

Tavoitteena hyva kuolema

Saattohoitoa ohjaavat lait potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992) seka sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeudesta (812/2000). Valvira
valvoo toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialalla. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta ETENE on antanut saat-
tohoitoon liittyvia lausuntoja. Lisaksi saattohoi-
dosta on kansallinen suositus 2010 ja Kaypa hoito
-suositus 2012, jotka paivitettiin vuonna 2017. Pal-
liatiivisesta hoidosta on annettu Euroopan tasolla
suosituksia, joiden mukaan esimerkiksi 10 000
asukasta kohden tulee olla yksi saattohoitopaikka.



Vuonna 2010 annetun kansallisen saattohoitosuo-
situksen "Hyva saattohoito Suomessa” mukaan
saattohoidon perustana on potilaan ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Saatto-
hoito aloitetaan, kun ihminen on l&helld kuolemaa.
Hoitolinjauksista keskustellaan potilaan ja hanen
omaistensa kanssa. Sovitut asiat kirjataan hoi-
tosuunnitelmaan. Hoitopaatdksista vastaa hoitava
lagkari. Saattohoito toteutetaan potilaan, omaisten
ja moniammatillisen tydryhman yhteistyéna. Suo-
situksen mukaan laakarit ja hoitajat on koulutettu
saattohoitoon ja heiltéd saa eri vuorokaudenaikoina
konsultaatiota ja muuta tarvittavaa apua. Muu hen-
kilokunta ja vapaaehtoiset tyontekijat tdydentavat
osaltaan moniammatillista tydryhmaa. Saattohoi-
topotilaalle tarjotaan saattohoitopalvelut mahdol-
lisuuksien mukaan sielld, missad han on hoidossa
tai asuu. On seka taloudellisesti etta inhimillisesti
jarkevaa, ettei kuolevan tarvitse siirtyd paikasta
toiseen. Lisdksi turvataan omaisten ja laheisten
mahdollisuus osallistua loppuvaiheen hoitoon.
Saattohoitoty6ta tekevan hoitohenkildkunnan tyo-
hyvinvointi on tarkeaa. Saattohoidosta annettiin
uusi suositus vuonna 2017. Sen mukaan on muun
muassa lisdttava saattohoito-osaamista. Tuoreim-
man Kéypa hoito -suosituksen mukaan parantu-
mattomasti sairaan hoidossa vastataan potilaan
fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja eksistentiaali-
siin tarpeisiin.

Saattohoitoon liittyvat myés kasitteet hoitotahto,
hoitolinjaus ja saattohoitopaatds. Hoitotahdolla
tarkoitetaan potilaan ilmaisemaa, usein kirjallista
toivetta siitd, miten han haluaa itsedan hoidetta-
van esimerkiksi onnettomuuden tai sairaskoh-
tauksen varalta. Hoitolinjauksella tarkoitetaan sité,
pyritdankd sairaus parantamaan vai joudutaanko
helpottamaan oireita, mikali sairaus ei ole paran-
nettavissa. Useimmiten kuolemaan johtavaan sai-
rauteen liittyvat potilaan toive ja 1aakarin paatos el-
vyttamatta jattamisestad (DNR-paatds), eli potilaan
elamaa ei pidenneta keinotekoisesti.

Saattohoitoa on kehitetty viime vuosina

Saattohoidon suunnitelmallisuus kasvoi Suomes-
sa 2010-luvun aikana. Saattohoito perustuu sosi-
aali- ja terveysministerion suosittelemaan kolmi-
portaiseen saattohoidon jarjestamismalliin (A-C).
HYKS-alueella kolmiportaista mallia ja saattohoi-
toon ohjausta kehitettiin edelleen laatimalla saat-
tohoidon hoitoketju.

Vaativan erityistason (C) palliatiivista ja saatto-
hoitoa jarjestdvat HYKS:n palliatiivinen yksikké
ja Terhokoti. Palliatiivinen yksikkd on konsultoiva

lahetepoliklinikka ja Terhokoti s&ation yllapitama
17-paikkainen saattohoitokoti. Erityistason saat-
tohoidosta (B) vastaa Helsingin Suursuon sairaa-
lan palliatiivinen osasto (18 paikkaa) ja saattohoi-
to-osasto (25 paikkaa) seké sairaalatasoista hoitoa
kotiin vieva kotisairaala (100 paikkaa). Erityistaso
(AB) tarkoittaa kaupungin terveyskeskussairaaloi-
den saattohoitoa Malmin, Laakson ja Haartmanin
sairaalassa. Perustason saattohoito (A) tarkoittaa
erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa
tai palveluasumisessa seka kotihoidossa annetta-
vaa saattohoitoa. Perustason saattohoito tapahtuu
kaupungin 19 monipuolisessa palvelukeskuksessa
tai palvelutalossa, ostopalveluna Seniorisdation
tuottamassa laitoshoidossa ja ostopalveluasumi-
sessa. Liséksi kotona annetaan saattohoitoa koti-
hoidon ja kotisairaalan avulla. Saattohoidettavista
70-80 prosenttia kuolee perustason hoidossa.

Saattohoito-osaaminen on parantunut viime
vuosina. Ladkarit ja osa hoitajista on koulutettu
saattohoitoon. Vuonna 2016 laadittiin 1dakarien ja
hoitajien yhteistyokasikirja, jota kaytiin l1api palve-
lutaloissa. Hoitotahdon kirjaaminen on parantu-
nut ja hoitolinjausten (elvytyskielto) tekeminen on
yleistynyt. Vuoden 2017 alussa elvytyskielto oli jo
Iahes 70 prosentilla asiakkaista laitoksissa ja osto-
palveluasumisessa.

Vaativan erityistason ja erityistason
saattohoito on hyvalla tasolla

Arvioinnin tuloksena oli, etta erityistasolla ja vaa-
tivalla erityistasolla saattohoitoa tarjotaan potilai-
den tarpeiden mukaisesti, ja ettd saattohoitoon
liittyvd osaaminen on riittavaa ja hoito laadukasta.

Haastattelujen mukaan erityistason ja vaativan eri-
tyistason saattohoito toimii Helsingissa kansallis-
ten ja kansainvélisten suositusten mukaisesti. Hel-
singissa suositus kotisairaaloiden paikkaméaarasta
asukasta kohden toteutuu. Suursuo ja kotisairaala
ovat saattohoidon asiantuntijoita ja niilla on tehta-
vaan tarvittava osaava henkildkunta. Helsinki os-
taa Terhokodista saattohoitoa aina kun tarvitaan.
HYKS:n palliatiivinen poliklinikka konsultoi varsin-
kin erityistasoa ja kouluttaa paljon. Suursuon sai-
raala ja kotisairaala saavat saattohoidon osaami-
sestaan kiitosta seka vaativalta erityistasolta etta
perustasolta. Lisaksi positiivista palautetta antoi-
vat vapaaehtoistyontekijat. Kotisairaanhoidolla on
enemman kysyntda kuin mahdollisuuksia jalkautua
eri paikkoihin. Saattohoidosta on laadittu hoitoket-
jut seka sydpé- ettd ALS-potilaita varten ja ne toi-
mii hyvin. Muiden sairauksien osalta kuvaus vield
puuttuu.

Arviointikertomus — 85



Ut 1)

ity




Perustason saattohoitoa on kehitettava

Arvioinnin tuloksena oli, ettd perustasolla potilai-
den tarpeiden mukainen saattohoidon riittavyys,
osaaminen ja laatu vaihtelevat.

Terveyskeskussairaaloissa (Malmi, Laakso, Haart-
man) on tarvittavaa perusosaamista ja laakkeita
saatavilla, mutta toiminta on mitoitettu normaali-
toimintaa varten, minké vuoksi hoitohenkilokuntaa
ei ole riittavasti saattohoitoa varten.

Saattohoito-osaaminen on aineiston mukaan vaih-
televaa palvelukeskusten ja palvelutalojen valillé ja
paikoin jopa heikkoa. Saattohoidon laatu vaikutti
olevan tyéntekijoiden mukaan hyva erityisesti lai-
toshoitoa tarjoavissa Kustaankartanon, Myllypu-
ron ja Kivelan monipuolisissa palvelukeskuksissa,
palveluasumista tarjoavissa T66l6n ja Kontulan
monipuolisissa palvelukeskuksissa seka Puistolan
ja Siltaméen palvelutaloissa.

Kotihoidossa, palvelukeskuksissa ja palvelutalois-
sa keskeiset ongelmat liittyvéat siihen, ettei hoito-
linjauksia ja saattohoitopdatoksid saada tehtya
riittdvan ajoissa saattohoidon toteuttamiseksi ja
kipuldaakityksen aloittamiseksi. Yhtena syyna on
Iadkari- ja sairaanhoitajapalvelujen huono saavu-
tettavuus. Laakarit eivat ole aina tavoitettavissa
puhelimitse, eikéd sairaanhoitajankaan palvelua ole
aina saatavilla. Haastatteluissa todettiin, etté saat-
tohoitotilanteissa heidan tulisi olla tavoitettavissa
ymparivuorokautisesti. My6s palvelutaloissa hen-
kilostomaara on mitoitettu perustoimintaa varten,
vaikka saattohoito edellyttaisi hoitajilta enemman
aikaa.

Sekd omissa ettd ostopalveluissa perustason
saattohoidossa toimivien laakareiden ja hoitajien
osaamisen nahtiin olevan vaihtelevaa. Koulutuk-
sen myotd osaamista on parannettu erityisesti
muutamissa palvelutaloissa, mutta palvelutalojen
ja kotihoidon ladkarit ovat arkoja tekemaén hoito-
linjauksia ja saattohoitopa&tdksia ja hoitajat otta-
maan asiaa esille 1dakareiden ja omaisten kanssa.
Hoitoketjua ei tunneta ja hoitolinjausten kirjaami-
sessa on puutteita. Varsinkin kivun hoitoon liittyva
osaaminen néhtiin puutteellisena.

Sosiaali- ja terveysvirasto teetti ostopalveluasumi-
sesta ja laitoshoidosta auditoinnit vuosina 2015 ja
2016. Palvelusopimuksissa maaritellaan, etta saat-
tohoidosta tulee laatia toimintaohje. Sen mukaan
saattohoidettavalle on jarjestettédva yhden hengen
huone, ja asiakkaalla tulee olla mahdollisuus il-
maista oma hoitotahtonsa. Asiakkaille ja omaisille
tulee antaa riittavasti tietoa, jotta he voivat osallis-

tua hoitoon ja hoitoa koskevaan paatoksentekoon.
Pa&tds saattohoidosta kirjataan asiakkaan asiakir-
joihin. Keskeinen auditointien tulos oli, etta kirjaa-
misessa on puutteita.

Suurin osa monipuolisissa palvelukeskuksissa ja
palvelutaloissa tyéntekijakyselyyn vastanneista
néki saattohoidon laadun olevan hyvalla tasolla.
Kotisairaalan palveluita toivottiin nykyistd enem-
man. Potilaiden ja omaisten ndkékulmasta laatuky-
symykseen ei voida vastata, koska kyselyita ei ole
Helsingissa toteutettu viime vuosina. Vuonna 2012
omaiskysely palvelutaloista osoitti, etta vaikeat ta-
paukset, kuten sairastuminen ja kuolemantapauk-
set, hoidettiin palvelutaloissa ja vanhainkodeissa
hyvin. Sairaalapapit nakivat saattohoidon toteu-
tuvan melko hyvin niissé kohteissa, joissa he toi-
mivat. Vapaaehtoisten tydntekijéiden nakemyksia
saatiin melko vahan ja mielipiteet vaihtelivat.

Osaamista ja ennakointia on lisattava

Perustason saattohoidossa tarvittaisiin enemman
asiakkaan tilannetta ennakoivaa toimintaa ja val-
miutta hoitolinjausten tekemiseen ja paivittami-
seen ajan tasalle. Haastatteluissa ja kyselyvastauk-
sissa toivottiin, etta saattohoitopa&tdksia tehtaisiin
enemman, niin kaupungin omissa kuin ostetuis-
sa laakaripalveluissa. Seka ladkarien ettd hoita-
jien osaamista on lisattava koulutuksen keinoin.

Laakarit tarvitsevat koulutuksen ja ohjeiden liséksi
tahon, jota konsultoida. Lahell3d asiakkaita ja poti-
laita olevilla hoitajilla on térkeé rooli, silld heidén
tulisi olla oma-aloitteisia ja ottaa laakariin yhteytta,
kun asukkaan tila muuttuu huonommaksi. Talldin
moniammatillinen tiimi voisi kokoontua arvioimaan
tilannetta. Ennakoivalla toiminnalla voitaisiin var-
mistaa potilaan ja omaisten tukeminen ja kipulaa-
kityksen saanti oikea-aikaisesti. Ladkéarien, asiak-
kaiden ja omaisten vélistd keskustelua tarvitaan
lisad. Tama edellyttaisi ladkareiden tavoitettavuu-
den parantamista.

Tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi saattohoi-
to-osaamista on tarve pitaa jatkuvasti ylla. Toivot-
tiin lisda saattohoitokonsultointia ja jalkautuvaa
saattohoitoa, mika edellyttaisi kotisairaalan re-
surssien lisdamistd. Monipuolisissa palvelukes-
kuksissa, palvelutaloissa ja sairaaloissa toivottiin,
etté hoitohenkilékuntaa voitaisiin tilapaisesti lisata
saattohoitotilanteissa. Yhteinen ongelma kaikille
saattohoitoa toteuttaville tasoille on psykososiaa-
lisen tuen resurssitarve, silla jopa HYKS:n psykiat-
risen sairaanhoitajan vastaanotolle padsya joutuu
odottamaan pitkaan.
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Palvelutalojen tyontekijakyselyn mukaan saatto-
hoito-ohjeistusta on paljon, mutta se on kirjavaa.
Esitettiin toiveita, etta ohjeistusta kehitettaisiin yh-
tenaiseksi ja seikkaperaiseksi prosessikarttamalli-
seksi ohjeeksi, joka kattaisi myds vapaaehtoistydn.
Vapaaehtoistydntekijat ja sairaalapapit olivat sita
mielta, ettd heita tulisi hyddyntdd enemman ja ot-
taa mukaan saattohoitoprosessiin.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymys oli, jarjestadké kaupunki
riittavasti laadukasta saattohoitoa. Mikali asiakas
ohjautuu erityistason tai vaativan erityistason hoi-
toon ja hanelléd on selkeé sydpa- tai ALS-diagnoosi,
saattohoito toteutuu todennakdisesti tarpeen mu-
kaisesti ja laadukkaasti. Suurin osa kuolemista kui-
tenkin tapahtuu perustason hoidossa eli kotona,
palvelutaloissa, tavallisissa sairaaloissa tai muus-
sa laitoshoidossa. Naissé saattohoidon saatavuus,
laatu ja osaaminen vaihtelevat. Saattohoito voi on-
nistua hyvin, mikali hoitolinjaus ja saattohoitopaa-
t0s on tehty ajoissa, saattohoitoon perehtynytta
henkilokuntaa on saattohoitovaiheessa riittavasti
ja henkinen tuki sekd kivunhoito osataan. Tama
edellyttaa kuitenkin viela kehittamista.

Perustasolla eli monipuolisissa palvelukeskuksis-
sa, palvelutaloissa ja kotihoidossa ladkéarit ovat
liian etaalld hoidettavista ja heidan omaisistaan,
eikd heidan palveluitaan ole saatavilla riittavasti.
Laakareilla ja hoitohenkilokunnalla ei mydskaén
ole riittdvasti saattohoito-osaamista tai tietoa
saattohoidon konsultointimahdollisuuksista. Laa-
karien ja hoitajien tulisi parantaa seka ennakoivaa
keskindistéd yhteistyotdan ettéd yhteistyotad asiak-
kaiden ja omaisten kanssa, jotta hoitolinjaukset ja
saattohoitopaétokset voidaan tehda oikea-aikai-
sesti. Saattohoidon laatu paranee, mikali kivunlie-
vitykseen ja muuhun tukeen voidaan varautua, eika
asiakasta tarvitse siirtda paikasta toiseen.

Ennakoitavuutta ja hoitolinjauksia helpottaisi, mi-
kali saattohoitoketju tunnettaisiin myés perus-
tasolla. Talla hetkelld saattohoito-ohjeistusta on
jonkin verran laakareille. Lisédksi monipuolisissa
palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa on ohjeita,
mutta ohjeistus on kirjavaa. Kotihoidossa ohjeis-
tusta ei kdytédnndssa ole. Yhtenaiselle seikkaperai-
selle ohjeistukselle on selvastikin tarvetta ja siina
olisi otettava huomioon myds vapaaehtoistydnteki-
jéiden ja sairaalapappien rooli.

Koska laadukas saattohoito edellyttda, ettéd hoita-

jilla on aikaa saattohoidettavaa varten, saattohoi-
tovaiheessa hoitohenkilokuntaa tarvittaisiin lisaa.
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Jokaisessa saattohoitotilanteessa tarvittaisiin
hoitaja, jolla on |adkkeenantolupa. Liséksi psykoso-
siaalisen tuen puutetta oli sekd perus- etta erityis-
tasolla. Arvioinnissa ei ollut mahdollista ottaa huo-
mioon potilaiden ja omaisten nakemyksia hoidon
laadusta, silla asiakaskyselyita ei ole tehty viime
vuosina.

Malmin, Laakson ja Haartmanin sairaaloissa, pal-
velukeskuksissa ja palvelutaloissa seka kotihoi-
dossa on tarvetta saattohoito-osaamisen paran-
tamiselle. Sdannollistd koulutusta tulisi jarjestas
muun muassa henkilékunnan vaihtuvuuden vuoksi.
Taté edellyttdad myds tuorein sosiaali- ja terveysmi-
nisteridon antama saattohoitosuositus. Saattohoi-
to-osaaminen olisi mahdollista keskittaa erillisiin
tiimeihin tai kussakin yksikdssa tai alueella tietylle
ryhmalle.

Arvioinnin perusteella kotisairaalan palveluja tar-
vittaisiin enemman. Kotisairaalan mahdollisuus
jalkautua hoitamaan kuolevaa omassa asuinpai-
kassaan olisi seka inhimillisesti etta taloudellisesti
jarkevaa. Saattohoito ei ole vain asialle omistau-
tuneiden laakareiden, hoitajien ja vapaaehtoisten
tyo6ta, vaan luonnollinen paatos elamalle. Kuoleman
kohtaaminen tulee nahda osana kaikkia hoito- ja
hoivapalveluita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja

sairaalapalveluissa tulee

 kehittda perustason ladkareiden ja hoitohen-
kilokunnan saattohoitotietamysté ja asiantun-
temusta sekd yhdenmukaistaa ohjeistusta
siten, etta hoitolinjausten tekeminen aikais-
tuu ja saattohoitopadtdsten tekeminen ja
kirjaaminen on mahdollista oikea-aikaisesti.

» varmistaa saattohoito-osaaminen ostopalve-
luasumisessa.

« jérjestdd mahdollisuus lisatd hoitohenkilo-
kuntaa tilapéisesti saattohoitotilanteessa
sairaaloihin, monipuolisiin palvelukeskuksiin
ja palvelutaloihin. Paikalla tulee jatkuvasti olla
hoitaja, jolla on [adkkeenantolupa.

» parantaa psykososiaalisen tuen saatavuutta
seka perustason etté erityistason saattohoi-
dossa.

» vahvistaa kotisairaalan resursseja siten, etta
mahdollisuutta jalkautua kotiin ja eri laitok-
siin voidaan lis&ta, silléa kuolevan hoitaminen
omassa asuinpaikassaan on seka inhimilli-
sesti ettd taloudellisesti jarkevaa.
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Tarkastuslautakunnan vastuualuejako

@ Keskushallinto
Keskushallinnon liikelaitokset
Kaupunkiymparistdn toimiala

1. toimikunta

Kaupunginhallitus

Kaupunginkanslia
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Taloushallintopalveluliikelaitos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Palvelukeskusliikelaitos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
Rakentamispalveluliikelaitos
Tyéterveysliikelaitoksen johtokunta
Tyéterveysliikelaitos
Kaupunkiymparistdlautakunta
Maankaytt6 ja kaupunkirakenne
Rakennukset ja yleiset alueet

Palvelut ja luvat

Liikenneliikelaitoksen johtokunta
Liikenneliikelaitos

Pelastuslautakunta

Pelastuslaitos

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala

2. toimikunta

Kasvatus- ja koulutuslautakunta
Varhaiskasvatus ja esiopetus
Perusopetus

Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo
Ruotsinkieliset palvelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Kulttuuripalvelut

Nuorisopalvelut

Liikuntapalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Terveys- ja paihdepalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Toimikuntien vastuualueisiin sisaltyvat Helsingin kaupungin tytarsaatiot ja keskeisimmat tytaryhtiot

@ Keskushallinto
Kaupunkiympéristén toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Oy

Helsingin Markkinointi Oy

Helsingin Satama Oy

Seure Henkiléstopalvelut Oy

Finlandia-talo Oy

Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalos&étio
Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsingin Leijona Oy

Keskindinen kiinteistdosakeyhtié Helsingin
Korkotukiasunnot

Kiinteistd Oy Auroranlinna

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat
Kiinteistdosakeyhtio Helsingin Tennispalatsi
MetropoliLab Oy

Palmia Oy
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Paskaupunkiseudun kierratyskeskus Oy
Oy Helsingin Asuntohankinta

Helsingin Seniorisédatio

Niemikotisaétio

Oulunkylén sairaskotis&atio

Helsingin Musiikkitalon saétio

Helsingin teatterisaatiod

Helsinki Stadion Oy

Helsinki-viikon sa4tio

Jadkenttasaatio

Makelénrinteen Uintikeskus Oy

Stadion-saatio

UMO-saatio

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Helsingin seudun kesayliopistoséatit



Tarkastuslautakunnan toimikuntia avustanut tarkastusviraston henkil6sto

1. toimikunta

Tiili Minna
johtava tuloksellisuustarkastaja

Bosisio-Hillberg Katja
kaupunkitarkastaja

Hynninen Harri
kaupunkitarkastaja

Jéske Petri
kaupunkitarkastaja

Kahkénen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja

Lamminp&a Vilma
controller

Perkinen Lassi
kaupunkitarkastaja (henkilokierto, VTV)

Ritari Jari
kaupunkitarkastaja

Sammalisto Anne
erikoistarkastaja

2. toimikunta

Kahkénen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja

Bosisio-Hillberg Katja
kaupunkitarkastaja

Hynninen Harri
kaupunkitarkastaja

Jéske Petri
kaupunkitarkastaja

Kaito Kirsi-Marie
kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja
kaupunkitarkastaja

Ritari Jari
kaupunkitarkastaja

Sammalisto Anne
erikoistarkastaja

Tiili Minna

johtava tuloksellisuustarkastaja

Luettelo tarkastuslautakunnalle valmistelluista arviointimuistioista

1. toimikunta

Vuoden 2015 arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten vaikuttavuuden arviointi

Henkildston tydhyvinvointi ja
sairauspoissaolojen hallinta

Hankintojen ohjaus
Toimitilojen kéytdn tehostaminen

Suomen yritysmydnteisin kaupunki -tavoitteen
toteuttaminen

Suurten investointien hallinta

Asuntotonttien alennettujen vuokrien
taloudelliset vaikutukset

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
omistajaohjaus

2. toimikunta

Vuoden 2015 arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten vaikuttavuuden arviointi

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
ammatillisessa peruskoulutuksessa

Oppisopimuskoulutukselle asetettujen
tavoitteiden toteutuminen

Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden
toteutuminen

Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastuksiin
Asunnottomuuden vahentdminen

Terveyden edistédminen Sutjakka stadi
-toimenpideohjelman avulla

Saattohoidon riittévyys ja laatu

Muistiot ovat luettavissa sivustolla www.arviointikertomus.fi.
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Kaytetyt lyhenteet

ALS
AM-ohjelma

ARA
AUNE

Brygga
DNR-paatoés
ENE-ryhma
ETENE
JHTT

Heka

HITAS

HKL
HR-tieto
htm?

HUK

Keva
KHT

Kunta10

MAL-ohjelma
Maria 01
NewCo
NYT-liikunta
PAAVO
Ruuti

Stara

Talpa

Valma
Valvira
Varaamo

Vatu

Eteneva motoneuronitauti, joka rappeuttaa liikehermoja

Helsingin asumisen ja siihen liittyvédn maankayton toteutusohjelma

Valtion asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen lyhenne. ARA-asuntokanta
on valtion tukemaa asuntokantaa, jota ARA ohjaa ja valvoo.

Valtakunnallinen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma
2016-2019

Helsingin Stadin ammattiopiston nivelvaiheen koulutukset ja palvelut

Paatds elvyttdmatta jattamisesta

Erittéin niukkaenergiseen ruokavalioon perustuva painonhallintaryhma
Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan tutkinto

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsingissa kaytdssé oleva asuntojen hinta- ja laatutason saéntelyjarjestelma
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos

Human Resources, henkildstdhallintoon liittyva tieto

Huoneistoala, huoneiston pinta-ala

Helsingin uusyrityskeskus

Kunta-alan, valtion, kirkon ja Kelan henkil6ston elakeasioista vastaava itsenéi-
nen julkisoikeudellinen yhteis6

Yleisen edun kannalta merkittévien yhteisdjen tilintarkastajan erikoistumistut-
kinto

Kuuden suurimman kaupungin henkil6stoén terveytté ja hyvinvointia kuvaava
Ty6terveyslaitoksen tutkimus, joka toistetaan kahden vuoden vélein

Helsingin seudun maankaytdn, asumisen ja liikkenteen toteutusohjelma 2017
Startup-keskittyma entisissd Marian sairaalan tiloissa Helsingissa
Helsingin kaupungin yrityspalvelut

Helsingin kaupungin jarjestamaa matalan kynnyksen lilkkuntaa 18-29-vuotiaille
Valtakunnallinen pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma
Helsingin nuorten vaikuttamisjarjestelma

Rakentamispalveluliikelaitos

Taloushallintopalveluliikelaitos

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Tilanvarausjarjestelma www.varaamo.hel.fi

Varhaisen tuen toimintamalli
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