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TIVISTELMA

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on kuntalain mukaan arvioi-
da, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Lautakunnassa on yhdeksan jasenta ja
se on jakautunut kolmeen 3-jaseniseen jaostoon.

Kaupungin strategiaohjelma: Kaupungin strategiaohjelman ta-
voitteiden ja virastoille ja liikelaitoksille talousarviossa asetettu-
jen tavoitteiden tulee olla nykyista selkedammin yhteydessa toi-
siinsa. Strategiaohjelman tavoitteiden toteutumisen seurantaa
tulee kehittaa.

Tavoitteiden toteutuminen: Talousarvion 70 sitovasta taloudel-
lisesta kayttotalouden tavoitteesta toteutui 56 ja 98 sitovasta
toiminnallisesta tavoitteesta 72. Sitovia investointitavoitteita oli
69, joista 17:n kohdalla talousarviomaararaha ylittyi.

Vuoden 2010 tilinpaatoés: Kaupungin talouden tila parani edel-
lisvuodesta. Kaupungin talous on rakenteellisten uudistusten
edessd, kun tuloutusmahdollisuudet Helsingin Energialta sen
yhtidittamisen seurauksena vahenevat. Kaupungin tulee ottaa
kayttoon Helsinki-Vantaa-selvityksen tuottama informaatio si-
ten, etta kaikilla hallinnon aloilla etsitaan tehokkaampia tapoja
organisoida ja jarjestaa palveluja.

Harmaa talous: Harmaan talouden seurauksena kaupungilta jaa
verotuloja saamatta arviolta 67—74 miljoonaa euroa vuodessa.
Harmaan talouden torjuntaohjetta tulee tiukentaa, hankinta-
osaamista ja tietoa harmaan talouden torjunnasta vahvistaa. Li-
saksi tulee pyrkid vaikuttamaan siihen, ettd harmaata taloutta
ylldpitdvaa verotustietojen salassapitosadnndstéd muutetaan
mm. niin, ettd kunnat saavat verottajalta tiedon verovelvolli-
suuden laiminlydneistd yrityksistd ja padoma- sekd varallisuus-
tiedot toimeentulotuen mydntamisen yhteydessa.

Arvot ja eettiset periaatteet: Eettisten periaatteiden toteutu-
misen seurantaa tulee tdydentda henkil6sto- ja sidosryhma-
kyselylla seka asiakaspalautteita hyodyntaen.

Asumisen ja maankdytén yhteisty6: Paakaupunkiseudulle tulee
luoda yhteinen uusi maankayton kehityskuva. Helsingin tulee
valvoa etuaan valtioon ndhden siten, etta karkihankkeiden ra-
hoituspaatoksia ei tehda irrallaan aiesopimuksesta. Padkaupun-
kiseudun kaupunkien tulee edellyttaa, ettd myos kehyskunnat
toteuttavat MAL-ohjelman yhteisvastuullista asuntopolitiikkaa.

Kansainvdlinen toiminta: Kaupungin kansainvaliselle toiminnal-
le tulee asettaa vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta kuvaavat mit-
tarit. Samalla raportointia pitaa kehittaa.

Ympdristojohtaminen: Kaupunkikonsernille tulee asettaa ym-
paristotavoitteita ja seurata niiden toteutumista sekd ottaa
konserniyhtiot huomioon kaupungin ympaéristéjohtamisessa.

Kaupunkikonserni: Tytdryhteiséraportoinnin kehittamista tulee
edelleen jatkaa ja arvioida yhteiséomistusten tarkoituksenmu-
kaisuus.

Palveluseteli: Palvelusetelin arvoa maaritettdessa tulee selvit-
taa asiakkaiden valinnan mahdollisuudet. Ennen palvelusetelien
kayttoonottoa on syyta luoda sahkoiset jarjestelmat jarjestajan,
tuottajien ja asiakkaiden kayttoon.

Lasten ja nuorten psykiatriset palvelut: Sosiaaliviraston ja ter-
veyskeskuksen on selkiytettdva lasten ja nuorten mielenterve-
yspalvelujen ja psykiatrian prosessit, ldhetekdytdannot ja eri ta-
hojen roolit ja vastuu hoidosta. Hoitokokonaisuuden selkiytta-
misesta HUS:n kanssa tulee tuoda selvitys valtuustolle.

Omaishoito: Omaishoitajien jaksamista tulee tukea mm. va-
paapaivien kdyttoa edistamalla ja paivatoimintaa kehittamalla.

Erityisryhmien asuminen: Palvelu- ja tukiasuminen on taloudel-
lisesti edullisempaa kuin laitoshoito. Laitosmuotoisesta hoidos-
ta tulee mahdollisuuksien mukaan siirtya asumistyyppisiin hoi-
toratkaisuihin.

Tyovoimapula ja tyollistaminen: Maahanmuuttajien ja nuorten
tyomarkkinaintegraatioon kannattaa panostaa syrjdaytymisesta
aiheutuvien kulujen pienentamiseksi. Helsingin tulee painostaa
valtiota ammatillisten- ja korkeakoulupaikkojen saamiseksi
padkaupunkiseudulle, jotta henkilostdod saadaan ammatteihin,
joihin on odotettavissa tyovoimapula.

Tilaaja-tuottajamalli rakennuttamisessa: Tilaaja-tuottajamallin
tavoitteiden toteutumisen arviointi tulee kdynnistdd vuoden
2012 aikana ja jatkaa mallin kehittdmista toimivammaksi.

Sisdiset vuokrat: Tilakeskuksen tulee huolehtia siitd, ettd tilat
ovat kaupungin kokonaisedun kannalta optimaalisessa ja kus-
tannustehokkaassa kdytossa. Kertyvat vuokratulot tulee kayttaa
rakennusten kunnossapitoon, jotta valtytaan korjausvastuiden
ja -velan muodostumiselta.

Vuokra-asuntojen vuokrausperiaatteet: Vuokra-asuntojen tar-
jontaa tulee lisata ja ryhtya toimenpiteisiin savuttomien vuok-
ra-asuntojen jarjestamiseksi. Samoin tulee selvittda mahdolli-
suudet kehittdd hyvaan asumiseen liittyva yhtiokohtainen pal-
kitsemisjarjestelma.

Kuljetuspalvelujen ymparistovaikutukset: Kuljetuspalvelujen
ympadristovaikutusten vahentdamista tulee jatkaa ja kehittda

kaupungin logistiikkaa kokonaisvaltaisesti.
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Kaytetyt lyhenteet

AHJO
ARA
EU
Gwh
Heke
HEKO
Hitas
HKL
HKR
HSL
HSY
HUS
HYKS
JHTT
JULKI
Khs
Kvsto
KHT
Ltk
MA -ohjelma
MMSE
Palmia
PKS
RAVA
STM
Talpa
Tieke
Ymk

Sahkoisen asiakirjahallinnan uudistushanke
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
Euroopan unioni

Gigawattitunti

Helsingin kaupungin henkil6stokeskus
Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelma
Helsingin kaupungin kehittdma asuntojen hintojen sdantelyjarjestelma
Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos

Helsingin kaupungin rakennusvirasto

Helsingin seudun liilkenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin -kuntayhtyma

Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala

Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja

Ty0- ja elinkeinoministerion asettama neutraliteettitydryhma
Kaupunginhallitus

Kaupunginvaltuusto

Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja

Lautakunta

Maankayton ja asumisen toteutusohjelma

(Mini Mental State Examination) kognitiivisten kykyjen seulontatesti
Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitos

Padkaupunkiseutu

Paivittdisen avuntarpeen mittaristo

Sosiaali- ja terveysministerio

Taloushallintopalvelu -liikelaitos

Helsingin kaupungin tietokeskus

Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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1 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Kaupunginvaltuusto valitsi 14.1.2009 vuosien 2009—

2012 tarkastuslautakunnan. Lautakunnassa oli

Taulukko 1.

Varsinaiset jasenet

Pj. Hannele Luukkainen, valtiotieteen lisensiaatti
Vpj. Antti Vuorela, diplomi-insin6ori

Salla Korhonen, lakimies

Satu Kouvalainen, varatuomari

Sari Nare, sosiologian dosentti

Jaakko Ojala, valtiotieteen maisteri

Nils Torvalds, toimittaja

Olli Viding, opettaja

Tuulikki Vuorinen, terveystieteiden maisteri

vuonna 2010 yhdeksan jasentd ja henkilokohtaista
varajasenta:

Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet vuonna 2010

Henkilokohtaiset varajasenet

Juha Meronen, kirjanpitaja

Padivi Seila, psykiatrian sairaanhoitaja

Aki Hyddynmaa, humanististen tieteiden kandidaatti
Maarit Toveri, talous- ja henkildstopaallikkod

Kimmo Pentikdinen, johtaja

Tuomo Markelin, kauppatieteiden maisteri

Mia Montonen, valtiotieteen maisteri

Marikaisa Niskanen, opiskelija

Valter Vesikko, lakimies

Toimikauden 2009-2012 tarkastuslautakunta ja-
kaantui kolmeen jaostoon, joiden kokoonpano on
esitetty arviointikertomuksen liitteessd 1. Jaostot
suorittivat kaupungin ja kaupunkikonsernin hallin-

2 TOIMINTA

2.1 ARVIOINTI- JA TARKASTUSTOIMINTA

Lautakunta piti vuoden 2010 arviointi- ja tarkastus-
tyohon liittyen 14 kokousta. Lautakunnan kolme ja-
ostoa pitivdat vuoden 2010 arviointia koskien yh-
teensd 29 kokousta ja tekivat kaikkiaan kahdeksan
arviointikayntia kaupungin hallinnon eri kohteisiin
paattdmansa tyonjaon mukaisesti. Lisdksi jaostot
tekivat kolme arviointikdayntia Helsingin kaupunki-
konserniin kuuluviin kohteisiin.

non ja taloudenhoidon arviointia lautakunnan paat-
tdman  tarkastusaluejaon  mukaisesti.  Tarkas-
tusaluejako on liitteena 2.

Kaupunginvaltuusto valitsi 29.4.2009 tarkastuslau-
takunnan valmistelusta kaupungin vuosien 2009-
2012 tilintarkastajaksi Ernst & Young Julkispalvelut
Oy:n vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Tiina
Lind. Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle
kolme raporttia vuoden 2010 tilintarkastuksesta.

Lautakunnalla on koko toimikauden 2009-2012 kat-

tava toimintasuunnitelma. Lisdksi kutakin vuotta

varten laaditaan arviointisuunnitelma, johon sisally-

1
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tetdan arviointiaiheista olennaisimmat ja ajankoh-
taisimmat. Vuoden 2010 aiheissa painottuivat kau-
pungin taloutta ja toimintaa koskevat kokonaisarvi-
oinnit, kuten uuden strategiaohjelman ja eettisten
periaatteiden arviointi, kaupungin kansainvadlinen
toiminta, ymparistdjohtaminen, harmaa talous ja
omistajapolitiikka. Lisdksi arvioinnin kohteena oli
teemoija eri hallintokunnista.

Toimintavuonna padkaupunkiseudun kaupunkien
(Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa) tarkastustoi-
met toteuttivat jarjestyksessa kolmannen yhteisar-
vioinnin aiheesta asumisen ja maankdyton yhteis-
ty6. Arvioinnin vetovastuu oli Espoon kaupungin ul-
koisella tarkastuksella.

2.2 MUU TOIMINTA

Tarkastuslautakunta jatkoi vuoden 2010 aikana ar-
viointikertomuksensa kehittdmistd loppuvuodesta
2009 toteutetun arviointikertomuksen ulkoisen laa-
tuauditoinnin tulosten perusteella. Valtuustokysely
toteutettiin marraskuussa 2010 yhteistyossa Es-
poon, Hameenlinnan, Kuopion, Lahden, Lappeen-
rannan, Oulun, Porin, Rovaniemen, Tampereen ja
Vantaan kaupunkien kanssa. Kyselyssad selvitettiin
valtuuston nakemyksia sen asettamista sitovista ta-
voitteista, tarkastuslautakunnan toiminnasta, arvi-
ointikertomuksesta ja Helsingissa lisdksi tarkastus-
lautakunnan raportoinnista.

Tarkastuslautakunta perehtyi opintomatkallaan
26.-29.9.2010 Skotlannin paikallishallinnon tilintar-
kastuksen ja tuloksellisuusarvioinnin jarjestelmiin ja
kdytantoihin. Matkan aikana tutustuttiin muun mu-
assa Edinburghin ja Glasgown tarkastustoimiin ja
lautakuntiin seka Audit Scotlandiin. Ryhma tapasi
Edinburghin yliopiston laskentatoimen professori Ir-
vine Lapsleyn (Institute of Public Sector Accounting
Research, IPSAR), joka piti esitelman uuden julkis-

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja sen
kolmea jaostoa arviointitydssa. Tyo tehtiin tarkas-
tuslautakunnan ja tarkastusviraston yhdessa laati-
man arviointisuunnitelman 2010 mukaisesti. Tarkas-
tusvirasto suoritti kaupungin tilintarkastajan kanssa
tehdyn sopimuksen pohjalta kaupungin kirjanpidon,
hallinnon ja tilinpaatoksen tarkastusta.

Viraston paallikkona toimi tarkastusjohtaja, kauppa-
tieteiden maisteri Pirjo Hakanpaa, JHTT. Tarkastus-
prosessia johti tarkastuspaallikkd, ekonomi Marjo
Niska-aro, JHTT ja arviointiprosessista vastasi arvi-
ointipaallikko, hallintotieteen maisteri Timo Terava,
joka toimi myos 28.1.2010 alkaen tarkastuslauta-
kunnan sihteerina.

johtamisen ja arviointiyhteiskunnan kehittymisen
vaiheista Iso-Britanniassa.

Tarkastuslautakunta ja -virasto  jarjestivat
23.11.2010 pdakaupunkiseudun tarkastuslautakun-
tien yhteisen koulutustilaisuuden, jossa esilld olivat
mm. alueen kilpailukykyselvitys, Helsinki-Vantaa-
selvitys ja kaksiportaisen seutuhallinnon selvitys.

Tarkastuslautakunta p&atti 8.12.2010 tehda valtuus-
tolle esityksen Helsingin kaupungin hallinnon ja ta-
louden tarkastussaannon muuttamisesta, mika kos-
ki mm. lautakunnan erillisraportoinnin mahdollis-
tamista. Samassa kokouksessa lautakunta paatti hy-
vaksya laatimansa harmaan talouden uhkia, haittoja
ja niiden torjuntaa kasittelevan erillisraportin vuo-
delta 2010 ja ehdottaa valtuustolle, ettd tdama paat-
taisi merkita raportin tiedoksi. Lautakunnan erillis-
raportti ja johtosadanndn muutosesitys eivat ole ar-
viointikertomuksen hyvaksymisajankohtaan men-
nessa edenneet valtuuston kasittelyyn.

ARVIOINTIKERTOMUS 2010
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Tarkastuslautakunta paatti 28.2.2011 merkita tie-
doksi tarkastuslautakunnan toimialaan perehtyneil-
ta asiantuntijoilta pyydetyt lausunnot. Samalla lau-
takunta paatti ilmoittaa kaupunginhallitukselle, etta
lautakunnan ndakemyksen mukaan kaupungin hal-
linnon ja talouden tarkastussdanto on kuntalain 53

2.3 ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2009 KASITTELY

Kaupunginvaltuusto merkitsi 23.6.2010 tiedoksi ar-
viointikertomuksen vuodelta 2009. Kaupunginhalli-
tus hankki hallintokunnilta selvityksen siitd, mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty arviointikertomuksessa
esitetyn johdosta. Kaupunginvaltuusto merkitsi ta-
man selvityksen tiedoksi 8.12.2010.

§:ssa tarkoitettu tarkastuslautakunnan valmistelta-
va ja valtuuston paatettdava hallinnon ja talouden
tarkastusta koskeva asia, jonka kasittelyn pohjana
tulee kaupunginvaltuustossa olla tarkastuslauta-
kunnan ehdotus.

Vuoden 2009 arviointikertomuksessa olleita asioita
kasiteltiin 4.5.2010 pidetyssa tarkastuslautakunnan
tiedotustilaisuudessa, jonka jarjestamisessa avusti
hallintokeskuksen viestinta.

2.4 SUURTEN KAUPUNKIEN TARKASTUSTOIMINTAA KOSKEVA VALTUUSTOKYSELY

Taustaa

Helsinki osallistui syksylla 2010 suurten kaupunkien
tarkastustoimien toteuttamaan valtuustokyselyyn,
joka koski kaupungin tavoitteita, tarkastuslautakun-
nan toimintaa ja raportointia. Muut kyselyyn osallis-
tuneet kaupungit olivat Espoo, Himeenlinna, Kuo-
pio, Lahti, Lappeenranta, Oulu, Pori, Rovaniemi,
Tampere ja Vantaa. Vastaava kysely tehtiin vuonna
2008, mutta siitd puuttui tavoitteita koskeva osio.
Kyselyn vastuullisen suunnittelun ja tulosten ana-
lysoinnin toteutti professori Lasse Qulasvirta Tam-
pereen yliopistosta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa, miten tarkastus-
lautakunnat ovat onnistuneet tehtavdssaan seka
miten lautakuntien toimintaa ja arviointikertomuk-
sia tulisi kehittaa. Tarkastuslautakunta arvioi kyse-
lyn tulosten perusteella omaa toimintaansa ja tekee
tarvittavat muutokset toimintatapoihinsa. Tavoit-
teena on, ettd tarkastuslautakunnan ty6 ja arvioin-

tikertomus tukisivat entistd paremmin valtuuston
tyoskentelya strategisessa johtamisessa.

Kyselyyn saatiin 651 vastausta (Helsingistd 47) ja
vastausprosentti oli 58,8 (vuonna 2008 vastauspro-
sentti oli 47,2). Vastausprosentti ja vastausten ko-
konaismaara ovat riittdvid johtopaatosten tekoa
varten. Kysely antaa varsin kattavaa vertailutietoa
suurimmista kaupungeista.

Kyselyn tulokset

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto kyselyn vas-
tauksista. Helsingin kaupunginvaltuutettujen vasta-
uksia on verrattu kaikkien kyselyyn vastanneiden
valtuutettujen vastauksista muodostuvaan keskiar-
voon seka vuonna 2008 toteutetun kyselyn keskiar-
voihin.
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Taulukko 2. Helsingin ja muiden kaupunkien valtuutettujen vastaukset kyselyyn

Helsinki | Helsinki Kaupungit
2008 2010 yhteensa

Mielipiteet tavoitteista (vdittamien keskiarvo) 3,2 3,4
Koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatdksenteossa - 3,3 3,4
Tavoitteet ohjaavat kunnan toimintaa myos kdytanndssa - 3,2 3,4
Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan - 3,4 3,7
Toiminnalliset tavoitteet kytkeytyvat paatoksenteossa maararahoihin - 3,4 3,6
Asetetuissa tavoitteissa on riittavasti kuntalaisten palveluja koskevia tavoittei- - 3,1 3,2
ta

Tavoitteet ovat riittdvan haastavia - 3,1 3,6
Tavoitteiden maara on sopiva - 2,9 3,2

| Mielipiteet tarkastuslautakunnan toiminnasta (vaittamien keskiarvo)

Tarkastuslautakunta toimii muusta kuntaorganisaatiosta riippumattomasti ja - 3,8 4,0
itsenaisesti

Tarkastuslautakunta arvioi riittdvasti kunnan viranhaltijajohdon toimintaa - 3,4 3,4
Tarkastuslautakunta arvioi riittavasti kunnan tilivelvollisten luottamustoi- - 3,4 3,5

mielinten (kh, Itk) toimintaa

Tarkastuslautakunta arvioi tasapuolisesti kunnan eri toimintoja - 3,6 3,6

Mielipiteet arviointikertomuksesta (vaittamien keskiarvo)

Tarkastuslautakunnan arviointityd on tuottanut oleellista tietoa toiminnallis-

ten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta i 40 3.8
Arviointikertomus perustuu faktoihin - 4,2 4,1
Arviointikertomus lisda valtuuston mahdollisuuksia kehittda kunnan toimintaa ) 37 38
ja sen tuloksellisuutta

Tulevan toiminnan suunnittelussa otetaan riittavasti huomioon tarkastuslau- ) 27 3.0
takunnan esittdmat havainnot ja kannanotot

Arviointikertomuksesta tiedotetaan riittavasti kuntalaisille - 2,4 2,7

Kaikki vaittamakysymykset yhteensa (vaittamien keskiarvo)

Arviointiasteikolla 1 on taysin eri mieltd, 5 on tdysin samaa mielta.

Tavoitteista saatujen vastausten perusteella helsin-  Arviointikertomuksen sisaltoon oltiin Helsingissa jo-
kildiset luottamushenkilot ovat selvasti kriittisempia  pa tyytyvdisempia kuin muissa kaupungeissa ja sen
omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja tavoitteiden nahtiin sisdltdvan todenperaista ja olennaista tietoa.
laatuun ja riittavyyteen kuin muissa suurissa kau- Lahes kaikkien vastanneiden valtuutettujen mieles-
pungeissa. Tyytymattomimpia oltiin tavoitteiden ta tarkastuslautakunnan tulisi voida raportoida val-
maaraan. tuustolle valittdmasti merkittavista arviointihavain-

noista myods kesken vuotta. Avoimen vastauksen
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mukaan ”“Merkittavat asiat voitava kertoa valtuus-
tolle heti eika kerran vuodessa.”

Helsinkildiset vastaajat suhtautuvat hieman muita
kaupunkeja kriittisemmin lautakuntansa toimintaan
ja kriittisyys on kasvanut vuodesta 2008. Luotta-
mushenkildiden mielesta arviointikertomuksen suo-
situksia ei oteta riittdvasti huomioon tulevaa toi-
mintaa suunniteltaessa ja kuntalaisille tiedottami-
sessa on paljon kehitettavaa.

Johtopaitokset

Kaiken kaikkiaan kyselyn perusteella vaikuttaa silta,
ettd kaupungeissa voidaan olla melko tyytyvaisia ar-

vioinnin ja arviointikertomusten suhteen. Tarkastus-
lautakunnat ovat arviointitoiminnallaan kohtuulli-
sella tavalla lunastaneet niille asetetut odotukset,
mutta taysin tyytyvaisia ei voida olla. Kyselyn perus-
teella voidaan todeta, ettd tarkastuslautakunnalla
tulee Helsingissda olla muiden kaupunkien tapaan
mahdollisuus erillisraportointiin. Lisaksi lautakun-
nan tulee kehittdad kuntalaisille tiedottamista. Nama
huomiot tulivat esille niin vuoden 2008 kuin vuoden
2010 kyselyssakin.

3 TOIMINNALLISET JA TALOUDELLISET TAVOITTEET

3.1 TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hyva tavoite on kaupungin strategioista ja hallinto-
kunnan strategioista johdettu, toimintaa hyvin ku-
vaava ja selvasti toimintaa ohjaava. Silld on vaiku-
tusta palvelujen saatavuuteen ja kuntalaisten ela-
maan. Lisaksi hallintokunnalla tulee olla vaikutus-
mahdollisuus tavoitteen toteutumiseen, tavoitteen

tulee olla mitattavissa ja silla on oltava yhteys kay-
tettdvissa oleviin resursseihin.

Talousarvio 2010 oli ensimmainen strategiaohjel-
man 2009-2012 mukaan tehty talousarvio. Tarkas-
tuslautakunta laati strategiaohjelmasta erillisarvi-
oinnin.

3.1.1 KAUPUNGIN STRATEGIAOHJELMAN 2009-2012 ARVIOINTI

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 29.4.2009 uuden
strategiaohjelman vuosiksi 2009-2012. Uusi strate-
giaohjelma poikkeaa aiemmasta siten, ettd aiem-
man kolmen strategisen alueen lisdksi teemaksi on
nostettu johtaminen. Taman lisdaksi teemoihin on
tullut uusia painotuksia.

Varsinaista strategian toteutumisen arviointia ei
vield vuonna 2010 ollut mahdollista tehda. Taman
vuoksi tarkastuslautakunta arvioi strategiaohjelmaa
ja sen rakennetta siten, ettd se tarkasteli strate-
giaohjelman aihealueiden ja strategisten tavoittei-
den suhdetta kriittisiin menestystekijoihin seka niil-
le maariteltyihin tavoitteisiin ja mittareihin. Lisaksi
arvioitiin strategian toteutumista kohta kohdalta
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talousarviossa asetetuilla sitovilla ja mitattavissa
olevilla tavoitteilla.

Keskeiset kysymykset olivat, vastaavatko kriittiset
menestystekijat strategista tavoitetta, vastaavatko
tavoitteet kriittisia menestystekijoita ja mittarit ta-
voitteita. Lisaksi arvioitiin yleisella tasolla strategian
toteutumista valtuuston strategiaseminaarissa 3.—
4.2.2011 esitetyn materiaalin perusteella.

Strategiaohjelman rakenne

Strategiaohjelma on jaettu neljaan strategiseen
alueeseen, jotka ovat:

hyvinvointi ja palvelut,
kilpailukyky,

kaupunkirakenne ja asuminen seka
johtaminen.

R

Hyvinvointi ja palvelut kasittdd mm. kayttajalah-
toisten palvelujen kehittamisen ja kaupunkilaisten
osallistamisen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
tamisen seka koulutuksen tyéelamavastaavuuden.

Kilpailukykyyn sisdltyy ndakemys monimuotoisesta
ja kansainvalisestda kaupungista, joka osallistuu

[tdmeren suojeluun, luo kilpailukykya mm. kayttaja-
[ahtdisida innovaatioita kehittamalld ja tarjoaa yri-
tyksille perustan palvelujen ja osaamiskeskittymien
syntymiselle tavoitteena tyopaikkojen lisdiaminen.

Kaupunkirakenne ja asuminen -strategia-alue sisal-
taa mm. tavoitteiden mukaisen asuntotuotannon
maardn toteutuksen, Helsingin keskustan elinvoi-
man vahvistamisen, kaupunkirakenteen eheyttami-
sen ja energian sdastdmisen mm. raideliikenne-
verkkoon tukeutuen seka joukkoliikenteen palvelu-
tasoa nostamalla.

Johtaminen késittda henkildston muutosvalmiuden
ja osaamisen yllapitamisen, talouden tasapainon ja
kaupungin kokonaisedun (konserniajattelu ja omis-
tajapolitiikka).

Strategia-alueilla on yhteensa 11 strategista tavoi-
tetta, joille on maaritelty useita kriittisia menestys-
tekijoita. Lahes kaikille kriittisille menestystekijoille
on maaritelty tavoite ja sen toteutumiselle arvioin-
tikriteeri tai mittari. Tavoitteiden toteuttamiseksi
on esitetty yhteensa 302 toimenpidettd. Kaaviossa
1 on kuvattu strategiaohjelman rakennetta kaytta-
en todellisia esimerkkeja.
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Kaavio 1.
palvelut -aihealueiden osalta

Kilpailukyky

Monimuotoinen, kansainvalisesti

STRATEGINEN AIHEALUE

STRATEGINEN TAVOITE

Strategiaohjelman rakenne ja talousarvion sitovat tavoitteet kilpailukyky sekd hyvinvointi ja

Hyvinvointi ja palvelut

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja

kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki

Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki

Helsingin tunnettuus paranee

Ty6- ja lomamatkailijoiden maara ja
matkailu- ja kongressialojen
tyopaikkamaara

- Keskustan houkuttelevuutta lisatadn
laajentamalla kavelykeskustaa

- Vahvistetaan merellisid matkailupalveluja
ja Helsinkia risteilymatkailun
kotisatamana

- HKR: Helsingin kymmenen keskeisinta
aluetta siivotaan arkisin ennen klo 8.00

- Lilkuntavirasto: Kalanpoikasia istutetaan
kalatalousmaksun puitteissa (esim.
meritaimenia noin 50 000 kpl)

KRITTINEN
MENESTYSTEKIJA

TAVOITE

ARVIOINTIKRITEERI/
MITTARI

TOIMENPIDE

|

TALOUSARVION
SITOVAT

TOIMINNALLISET
TAVOITTEET

kavennetaan

Lasten ja nuorten hyvinvointia
parannetaan

Lasten ja nuorten hyvinvointi paranee ja
lastensuojelutarve vahentyy

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17 -
vuotiaiden osuus ikiryhmasta kadantyy
laskuun

- Matalan kynnyksen apua ja varhaista
tukea tarjotaan lasten ja nuorten
toimintaymparistossa

- Nuorisoasiainkeskus:
Kdyntikertoja 1 150 000
Jasenkorttien lukumaara 10 000

Hyvinvointi ja palvelut -aihealue

Hyvinvointi ja palvelut -aihealueeseen sisaltyy kol-
me strategista tavoitetta ja yhteensd 12 kriittista
menestystekijda, joista yhdelletoista on asetettu ta-
voite sek3 siihen liittyva arviointikriteeri/mittari. Ta-
voitteiden saavuttamiseksi on esitetty perati 100
toimenpidetta. Sitovia toiminnallisia tavoitteita on
teeman alla talousarviossa 49 kappaletta.

Arvioinnin perusteella aihealueen kriittiset menes-
tystekijat tavoitteineen ja mittareineen kuvaavat
strategista tavoitetta melko hyvin. Kaikkien sitovien
tavoitteiden ei kuitenkaan voida katsoa toteuttavan
tai antavan seurantatietoa taman strategisen tavoit-

teen toteutumisesta. Kaikkien kriittisten menestys-
tekijoiden kohdalla tavoitteelle asetettu mitta-
ri/arviointikriteeri ei kuvaa tavoitteen toteutumista.
Joiltakin osin mittarit ja talousarvion sitovat tavoit-
teet eivat ole linjassa toisiinsa.

Kilpailukyky -aihealue

Strategia-alueeseen sisdltyy kaksi strategista tavoi-
tetta ja yhteensa seitseman kriittistd menestysteki-
jaa, joista kuudelle on asetettu tavoite sekd siihen
liittyva arviointikriteeri/mittari. Tavoitteiden saavut-
tamiseksi on esitetty yhteensa 47 toimenpidetta. Si-
tovia toiminnallisia tavoitteita teeman alla on talo-
usarviossa esitetty 10 kappaletta.
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Kriittiset menestystekijat kuvaavat strategista osa-
aluetta melko hyvin kilpailukyvyn ja kansainvalisyy-
den ndkokulmasta, mutta monimuotoisuus ja tur-
vallisuus jaavat maininnan asteelle. Strategisen ta-
voitteen toteutumisen seurannan kannalta ongel-
mallista on, ettd kaikille menestystekijoille ei ole
strategiaohjelmassa asetettu varsinaista tavoitetta
ja sen toteutumista kuvaavaa mittaria. Mydskaan
talousarviossa ei ole kaikkia menestystekijoita tuke-
via sitovia tavoitteita tai niiden kytkeytyminen toi-
siinsa jaa epaselvaksi.

Kaupunkirakenne ja asuminen -aihealue

Strategia-alueeseen sisdltyy kolme strategista tavoi-
tetta ja yhteensa kahdeksan kriittistd menestysteki-
jaa, joille kaikille on asetettu tavoite seka siihen liit-
tyva arviointikriteeri/mittari. Tavoitteiden saavut-
tamiseksi on esitetty yhteensd 95 toimenpidetta.
Talousarviossa on teeman alla 19 sitovaa toiminnal-
lista tavoitetta.

Kriittiset menestystekijat kuvaavat strategista aihe-
aluetta hyvin, joskin vanhojen asuinalueiden kehit-
tdminen ja keskusta-asuminen eivat ndy suoraan
tavoitteissa tai mittareissa. Strategisen tavoitteen
toteutumisen arviointi on hankalaa, silla kaikkien
menestystekijoiden kohdalla mittarit eivat tdysin
kuvaa tavoitteen toteutumista, niiden toteutumi-
sesta ei ole ollut saatavissa tietoa ja joidenkin talo-
usarviossa esitettyjen sitovien tavoitteiden yhteys
menestystekijadn jaa epaselvaksi. Tavoitteiden seu-
rantaan ja arviointiin tarvitaan selkeitd ja luotetta-
via mittareita.

Johtaminen -aihealue

Strategia-alueeseen sisaltyy kolme strategista tavoi-
tetta ja yhteensa yhdeksan kriittistd menestysteki-
jaa, joille kaikille on asetettu tavoite seka siihen liit-
tyva arviointikriteeri/mittari. Tavoitteiden saavut-
tamiseksi on esitetty yhteensa 60 toimenpidetta. Si-
tovia toiminnallisia tavoitteita on talousarviossa 20
kappaletta.

Kriittiset menestystekijat tukevat melko hyvin stra-
tegista aluetta. Sen sijaan kriittisille menestysteki-
joille asetetut tavoitteet ja mittarit eivat tue kaikilta
osin toisiaan esimerkiksi vaikuttavuuden mittaami-
sen osalta. Lisdksi valitut mittarit eivat aina kaikilta
osin kuvaa tavoitteen toteutumista tai mittareiden
kattavuus ei ole riittavaa.

Strategiaohjelma kattava mutta vaikea toiminnal-
listaa

Arvioinnin yhteenvetona voidaan todeta, etta stra-
tegiaohjelma nostaa esille kaupungille keskeiset
haasteet syvillisesti ja perusteellisesti. Siihen on si-
sallytetty aiempaa kattavammin tavoitteita ja niita
toteuttavia toimenpiteita. Kriittiset menestystekijat
ja niille asetetut tavoitteet vastaavat hyvin strategi-
siin tavoitteisiin, vaikka osa menestystekijoistd voi-
sikin sisaltonsa puolesta kuulua useamman strategi-
sen menestystekijan alle.

Strategiaohjelman puutteena on se, etta strategiset
tavoitteet ja kriittiset menestystekijat toiminnallis-
tuvat tavoitteiksi ja mittareiksi vain osittain. Kau-
pungin toimintaa ohjaava tavoitteisto on moni-
tasoinen, silla se muodostuu strategiaohjelmassa
asetetuista tavoitteista ja talousarviossa asetetuista
tavoitteista. Strategiaohjelman toteutumista seura-
taan siind asetettujen mittareiden valossa ja taytan-
téonpanoa varten perustettuja hankkeita seuraa-
malla. Taman rinnalla talousarviovuoden aikana
seurataan sitovien tavoitteiden toteutumista. Ta-
voitteilla ei kuitenkaan nayttaisi olevan aina kaikilta
osin kiinteda yhteytta toisiinsa. Strategiaohjelman ja
talousarvion valinen yhteys on vield puutteellinen ja
prosessit ovat toisistaan erillisia.

Talousarviossa ei ole esitetty kaikille strategiaa to-
teuttaville kriittisille menestystekijoille tavoitteita
eika talousarvio ndin ollen toimi kaikilta osin strate-
gian ohjausvalineena.
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Seurannan ongelma

Strategiassa on kyse vahintaan valtuustokauden
kattavista tavoitteista. Kaikille menestystekijoille ei
strategiaohjelmassa ole asetettu kuitenkaan varsi-
naista tavoitetta tai mittaria lainkaan, joten toteu-
tumista on vaikea todentaa myéhemminkaan.

Strategiaohjelmassa menestystekijoille on asetettu
suuri maara toimenpiteita, joiden toteutuminen jaa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

epdaselvaksi. Ndin on varsinkin siita syysta, etta ta-
voitteille valitut mittarit kuvaavat tavoitteen toteu-
tumista varsin rajallisesti suhteessa valtavaan maa-
réan toteutettaviksi suunniteltuja toimenpiteita.
Valtuustolle esiteltdava strategiaohjelman seuranta
tulee toteuttaa siten, ettd siind kuvattaisiin mitta-
reiden lisdksi sitd, miten kriittisille menestystekijoil-
le kohdennetut toimenpiteet ovat toteutuneet.

e strategiaohjelman tavoitteiden ja virastoille ja liikelaitoksille talousarviossa asetettujen tavoittei-

den tulee olla nykyista selkeammin yhteydessa toisiinsa.

e strategiaohjelman tavoitteiden toteutumisen seurantaa tulee kehittaa kattavammaksi ja luotetta-

vammaksi.

3.1.2 STRATEGIAOHJELMAN 2009-2012 JA ELINKEINOSTRATEGIAN 2007 TOTEUTTAMINEN

Arvioinnin ldhtékohtana ovat olleet kaupunginval-
tuuston hyvaksyman strategiaohjelman 2009-2012
seuraavat nelja kriittista menestystekijaa:

— luodaan edellytykset tyopaikkamaaran kasvulle

— tyOvoiman saatavuutta parannetaan

— luodaan edellytyksid palvelualojen osaamisker-
tymien ja yritysten kasvulle

— Helsinki on kayttajalahtdisten innovaatioiden
edellakavija.

Elinkeinostrategia 2007 on yhtenevadinen strate-
giaohjelman tavoitteiden kanssa lukuun ottamatta
arviointikriteereita ja mittareita. Suoritetut toimen-
piteet on kirjattu Helsingin elinkeinostrategian seu-
rantaraporttiin marraskuulta 2010 seka helmikuun
2011 kaupunginvaltuuston strategiaseminaarin ti-
lannekatsaukseen. Naitd neljaa kriittistda menestys-
tekijda on ryhdytty toteuttamaan kaytanndssa mo-
nin eri tavoin.

Arviointikriteerit ja mittarit

Strategiaohjelman arviointikriteereitd ja mittareita
ei ole kirjattu vastaavasti elinkeinostrategiaan.

Arvioinnin kohteena olevaa neljdd menestystekijaa
mitataan yhteensa kahdeksalla eri mittarilla. Toiset
ovat selkedsti mitattavia ja toteutumat saatavilla
kuten tyopaikkojen lukumaara, asemakaavoitetut
kerrosneliometrit toimitilarakentamiselle, luovutet-
tujen toimitila- ja toimistotonttien kerrosneliometrit
ja yhteisoverokertyma. Toiset taas eivat ole yksise-
litteisesti mitattavissa kuten elinkeinorakenteen
monipuolisuus ja uusien vaikuttavampien ja tuotta-

vampien palvelumuotojen kayttéonotto.
Maankadyton suunnittelu ja tonttitarjonta

Helsingilld on meneillddn mittavia maa-alueiden ke-
hittdmissuunnitelmia mm. satamilta vapautuvien

9
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alueiden hyddyntamiseen. Helsingin elinkeinopalve-
luilla on ollut erddn palvelupolkuhankkeen tavoit-
teena nimenomaisesti helpottaa pienten ja kes-
kisuurten yritysten sijoittumista kaupunkiin mm. pa-
rantamalla tiedonsaantia vapaista toimitiloista ja
tonteista. Tatd toimintaa tulisi edelleen jatkaa seka
helsinkildisia, muita kotimaisia ja kansainvalisid jo
toimivia ettd toimintaansa suunnittelevia yrittajia
palvelemaan. Toiseksi tavoitteena tulee olla, ettd
yrittdjan esittdmaan tontti- ja tilatarpeeseen on
valmiuksia vastata nopeasti ja joustavasti.

Strategiaohjelman 2009-2012 toteuman mukaan
luovutettujen toimitila- ja toimistotonttien kerros-
neliometrit ovat nousseet 19 prosenttia vuodesta
2009 ja asemakaavoitetun toimitilarakentamisen
kerrosneliometrit ovat laskeneet 25 prosenttia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Tyovoimatarpeen ennakointi

Tybvoimatarpeen ennakointia yhteistydssa elinkei-
noeldman edustajien kanssa jatkettiin tyévoiman
saatavuuden parantamiseksi sopimalla padkaupun-
kiseudulla toimivien ammatillisten koulutusten jar-
jestdjien kanssa seudullisen ennakointiyhteistyon
toteuttamiseksi. Tavoitteena on mm. tuoda elinkei-
noeldman nakdkulmaa koulutussuunnitteluun, tuot-
taa lisatietoa koulutuksen jarjestajille koulutuksen
tyoelamavastaavuuden tehostamiseksi, lisatd seu-
dun yritysten tietoutta oppilaitosten tarjonnasta ja
tukea ammatillisen koulutuksen seudullista edun-
valvontaty6ta suhteessa valtionhallintoon. Ammatil-
lisen ja oppisopimuskoulutuksen lisdksi vastaavuu-
den ennakointia ty6eldamavastaavuudesta on perus-
teltua tehda myos korkeakoulujen kanssa.

e seka strategiaohjelmassa ettd elinkeinostrategiassa tulee olla seurattavat, selkeat arviointikriteerit

ja mittarit.

e tonttien tarjonnalle ja maankaytolle tulee laatia strateginen ohjelma ohjaamaan kaavoitusta.

e tyoelamavastaavuuden ennakointia on perusteltua tehda myos korkeakoulujen kanssa.

3.1.3 KAUPUNGINVALTUUSTON ASETTAMIEN SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Kaupunginvaltuuston asettamia sitovia kayttotalou-
den tavoitteita oli 70 ja niistd toteutui 56. Sitovia
toiminnallisia tavoitteita on hyvaksytty yhteensa 98
kappaletta ja niistd toteutui 72. Sitovia investointi-
tavoitteita oli 69 ja niista 52 pysyi talousarviossa.

Seuraavassa on arvioitu valtuuston talousarviossa
asettamien sitovien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista strategiaohjelman aihe-
alueiden tavoitteiden mukaisesti sekd toimialoit-
tain. Tarkastelun painopiste on talousarvion toimin-

nallisissa tavoitteissa ja kdyttotalousosan tavoitteis-
sa. Tavoite on toteutunut, mikali talousarvion mu-
kaista maardrahaa ei ole ylitetty tai toimintakate on
saavutettu.

Talousarviossa esitettya sitovaa tavoitetta voidaan
muuttaa kaupunginvaltuuston paatokselld. Talou-
dellisten tavoitteiden osalta maararahansiirto, yli-
tysoikeus tai toimintakatemuutos on myonnetty |a-
hes kaikkiin toteutumatta jaaneisiin tavoitteisiin jo-
ko talousarviovuoden aikana tai sen paatyttya. Kau-
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punginvaltuusto on hyvaksynyt 2.3.2011 yhteensa
24 sitovan toiminnallisen tavoitteen poikkeamat.
Kesdkuun 2010 alusta yhtioksi muuttuneen Metro-
polilabin tavoitteet (2 kpl) eivat toteutuneet siihen
mennessa. Tavoitteiden toteutumatta jaamista ei
kasitelty valtuustossa.

lintokunnat ovat dokumentoineet toteutumatieto-
jen kerdamista ja arvioitiin niiden luotettavuutta.

Kaupungin tilinpaatoksessa ilmoitetut tavoitteiden
toteutumaluvut ovat olleet oikeita. Samoin sitovien
tavoitteiden oleellisille poikkeamille annetut selityk-

set ovat olleet oikeita ja riittavia.
Lisdksi arvioinnin kohteena oli hallintokuntien sito-
vien toiminnallisten tavoitteiden seurantajarjestel-
mien toimivuus. Niiden osalta selvitettiin miten hal-

3.1.4 TAVOITTEIDEN TARKASTELU STRATEGISTEN AIHEALUEIDEN JA TAVOITTEIDEN MUKAAN

Hyvinvointi ja palvelut hyvinvointi ja palvelut -strategia-aluetta koskevia.
Seuraavassa taulukossa on kuvattu tavoitteiden to-
Valtuuston asettamia sitovia toiminnallisia tavoittei-

ta oli yhteensd 98 kappaletta, joista yli puolet oli

teutumista:

Taulukko 3.  Tavoitteiden toteutuminen hyvinvointi ja palvelut -strategia-alueella

Talousarviossa | Tavoitteista
HYVINVOINTI JA PALVELUT . : Toteutuma%

tavoitteita toteutui

1 Kayttajaldhtoiset palvelut tarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa
vastuuta vahvistaen
1.1 Luodaan uusi palvelukulttuuri 5 4 80
1.2 Palvelustrategialla lisatdan vaihtoehtoja 3 2 67
1.3 Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa 4 2 50
1.4 Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat - - -
1.5 Tasa-arvoa ja yhdenmukaisuutta lisataan - - -
1.6 Sdhkaisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan 1 1 100
2 Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan
2.1 Terveyden edistamista tehostetaan 11 11 100
2.2 Lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan 2 2 100
2.3 Ikdantyvien asukkaiden toimintakyvyn sdilymista edistetaan 3 2 67
2.4 Syrjaytymista ehkdistdaan 6 4 67
3 Oppimisella ja osaamisella lisatdan hyvinvointia ja tyollisyytta
3.1. Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn pe- 13 10 77
rustana
3.2 Koulutuspalveluilla vastataan asukkaiden seka ty6- ja elinkeinoelaman 1 0 0
tarpeisiin
Tavoitteita yhteensa 49 38 78

Hyvinvointia ja palveluja koskevien strategioiden
osalta jai toteutumatta 11 tavoitetta
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4 Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Hel-

Kilpailukyky

Tavoitteista noin 10 prosenttia oli kilpailukykystra-
tegia-alueeseen liittyvia toiminnallisia tavoitteita.

Taulukko 4.  Tavoitteiden toteutuminen kilpailukyky -strategia-alueella

Talousarviossa Tavoitteista
KILPAILUKYKY Toteutuma%

tavoitteita toteutui

sinki

4.1 Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki 7 6 86

4.2 Helsinki panostaa Itdameren suojeluun - - -

4.3 Helsinki on kayttajalahtoisten innovaatioiden edelldkavija - - -

4.4 Kansainvalistynyt Helsinki - - -

5 Monipuolisen elinkeinorakenteen ja uusien tyépaikkojen Helsinki

5.1 Luodaan edellytykset tyopaikkojen kasvulle 3 2 67

5.2 Tyévoiman saatavuutta parannetaan - - -

5.3 Luodaan edellytyksia palvelualojen osaamiskeskittymien ja yritysten
kasvulle

Tavoitteita yhteensa 10 8 80

Kymmenestad tavoitteesta jdi toteutumatta kaksi, Kaupunkirakenne ja asuminen

jotka liittyvat houkuttelevaan, hauskaan kaupunkiin

ja tyopaikkojen edellytysten kasvun luomiseen. Kaupunkirakenteeseen ja asumiseen liittyvia sitovia
toiminnallisia tavoitteita oli 19 kappaletta ja noin 19
prosenttia kaikista tavoitteista.

Taulukko 5. Tavoitteiden toteutuminen kaupunkirakenne ja asuminen -strategia-alueella

Talousarviossa Tavoitteis
KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN Toteutuma%

tavoitteita toteutui

6 Asumisen maara ja laatu seka kaupunkiympariston monipuolisuus
turvataan

6.1 Asuntotuotannon maaran ja laadun toteutuksesta huolehditaan 7 3 43

6.2 Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalu-
eita ja ymparistoja

6.3 Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

7 Kaupunkirakennetta eheytetaan ilmastonmuutokseen vastaamiseksi

7.1 Kaupunkirakennetta eheytetadan raideliikenneverkkoon tukeutuen 1 1 100

7.2 Kaupunkirakennetta kehitetdan energiaa saastavaksi 1 1 100

7.3 Taydennysrakentamista edistetdan

8 Liikennejarjestelmaa kehitetaan kestavien lilkennemuotojen edistami-
seksi

8.1 Liikennejarjestelmaa kehitetddn paaosin raideliikenteeseen perustuen
joukkoliikenteen palvelutasoa nostamalla seka kavely- ja pyorailymahdol- 6 2 33
lisuuksia lisaamalla

8.2 Helsinkildisten ja seudullisten intressien yhteensovittamisesta huo- 2 0 0
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lehditaan
Tavoitteita yhteensa 19 8 42

19 tavoitteesta jai toteutumatta yksitoista eli yli Johtaminen

puolet. Erityisesti asumisen ja joukkoliikenteen osal-

ta tavoitteita jdi saavuttamatta. Johtamisen aihealueella oli 21 sitovaa toiminnallista
tavoitetta, noin 20 prosenttia kaikista tavoitteista.

Taulukko 6.  Tavoitteiden toteutuminen johtaminen -strategia-alueella

Talousarviossa Tavoitteista
JOHTAMINEN Toteutuma%

tavoitteita toteutui

9 Muutosvalmiutta lisdtaan johtamista ja henkiloston osaamista kehit-
tamalla

9.1 Laadukkaalla johtamisella ja henkilston osaamista ja vaikutusmah-
dollisuuksia kehittamalla edistetdan yhteisten tavoitteiden saavuttamista 6 5 83
ja toiminnan kehittamista

9.2 Henkiloston saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyohyvinvointia
vahvistetaan

10 Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikutta-
vuutta parannetaan

10.1 Toimintamenot sopeutetaan kaytettavissa oleviin tuloihin 5 5 100

10.2 Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan 5 5 100

10.3 Organisaatiota kehitetdan palvelujen parantamiseksi
10.4 Toimitiloja kdytetdan tehokkaasti 1 1 100
11 Tytdryhteisoja johdetaan kokonaisedun ndkokulmasta kaupunkilaisia
palvellen

11.1 Kaupunkikonsernin kokonaisetu varmistetaan

11.2 Konserniohjausta tehostetaan ja selkiytetdan
11.3 Omistajapolitiikkaa selkiytetdan
Tavoitteita yhteensa 20 18 920

Tavoitteista jai toteutumatta vain kaksi eli johtami-
sen alueelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet
varsin hyvin.

3.1.5 TAVOITTEIDEN TARKASTELU TOIMIALAKOHTAISESTI

Seuraavissa taulukoissa on esitetty toimialakohtai- toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maara
sesti talousarviossa kayttotalousosassa esitettyjen  sekad toteutuneiden tavoitteiden maara.
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Kaupunginjohtajan toimiala

Taulukko 7.  Tavoitteiden toteutuminen kaupunginjohtajan toimialalla
Talousarviossa L. .
KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA L. Tavoitteista toteutui Toteuma%
tavoitteita
Toiminnalliset tavoitteet 13 12 92
Taloudelliset tavoitteet 21 18 86
Toiminnallisista tavoitteista jai toteutumatta: 3. Kunnallisverotus, talous- ja suunnittelukeskuk-
sen kaytettavaksi tarkoitetut kayttomenot ylit-

1. Talpa: Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot kaikista tyivat 599 000 euroa.

poissaoloilmoituksista on vahintaan 35 prosent- 4. Keskitetty tietotekniikkatoiminta, tasken kaytet-

tia (toteutuma oli 16 prosenttia). tavaksi tarkoitetut kayttdmenot vylittyivat

263 000 eurolla.
Taloudellisista tavoitteista jaivat toteutumatta:
Talousarviossa kaupunginjohtajan toimialaan kuulu-
via liikelaitoksia ovat Helsingin Energia, Helsingin
Satama ja Helsingin kaupungin taloushallintopalve-
lu. Talousarvion tuloslaskelmaosassa sitovana ta-
loudellisena tavoitteena oli peruspddoman tuotto,

2. Kayttovarat, kaupunginhallituksen kaytettavaksi
tarkoitetut kayttomenot ylittyivat 710 000 eu-
roa.

joka toteutui kaikilla talousarvion mukaisesti.

Rakennus- ja ympdaristotoimi

Taulukko 8.  Tavoitteiden toteutuminen rakennus- ja ymparistotoimen toimialalla
. .. Talousarviossa L. .
RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMI . Tavoitteista toteutui Toteuma%
tavoitteita
Toiminnalliset tavoitteet 26 17 65
Taloudelliset tavoitteet 8 6 75
Toiminnallisista tavoitteista jdivat toteutumatta: 8. Stara: yleisilla alueilla suoritettavien kaivuutoi-

den toteuttaminen lupaehtojen tavoiteaikojen

Tukkutorin asiakastyytyvaisyys 3,4 (toteutuma

puitteissa toteutui 98,6 prosenttisesti.

3,2). 9. Pelastuslaitos: 28 000 kuntalaiselle annetaan
Hankintakeskuksen hankintojen kilpailuttamis- turvallisuusopetusta. Tavoitteesta jaatiin n. 400
jarjestelma ei toteutunut. henkilolla.

Rakennusvirasto: tydomatkaliikennettd palvele- 10. HKL: raitioliikenteen luotettavuustavoitteesta
vat tarkeimmat kadut ja vaylat on aurattu ja jaatiin hieman.

liukkauden torjunta tehty ennen klo 7. 11. HKL: metroliikenteen luotettavuustavoitteista

jaatiin.
14
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12. Metropolilab -liikelaitoksen analyysien tuotta-
mistavoite ei ehtinyt toteutua ennen yhtio6itta-
mista.

13. Metropolilab -liikelaitoksen asiakastyytyvaisyys-
mittaus ei ehtinyt toteutua ennen yhtioitta-
mista.

Taloudellisista tavoitteista jaivat toteutumatta:

14. HKR: katu- ja viheralueiden yllapidon seka yleis-
hallinnon kayttémenot ylittyivat 3 042 000 eu-
rolla.

15. Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman mak-
suosuudet, kaupunginhallituksen kaytettavaksi
tarkoitetut kayttomenot ylittyivat 5 750 000 eu-
rolla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimen menot ylittyivat noin
100 miljoonalla eurolla.

Rakennusviraston suoritemittareiden perusteella
pysakoinninvalvonta on tehokasta. Koska toiminta
kattaa tuloillaan menot, valvojien maaraa on mah-
dollista lisdta kustannustehokkaasti, jotta saadaan
mm. parempi alueellinen valvonta.

Talousarviossa rakennus- ja ymparistotoimeen kuu-
luvia liikelaitoksia ovat HKL-liikelaitos, Helsingin
kaupunginpalvelukeskus (Palmia) ja MetropoliLab.
Talousarvion tuloslaskelmaosassa sitovana taloudel-
lisena tavoitteena oli liikelaitoksissa peruspdaoman
tuotto, joka ei toteutunut HKL -liikelaitoksen ja Met-
ropoliLab -liikelaitoksen kohdalla talousarvion mu-
kaisena.

Taulukko 9. Tavoitteiden toteutuminen sosiaali- ja terveystoimen toimialalla
Talousarviossa L. .
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI o Tavoitteista toteutui Toteuma%
tavoitteita
Toiminnalliset tavoitteet 20 17 85
Taloudelliset tavoitteet 5 2 40

Sosiaaliviraston toiminnallisista tavoitteista jadivat
toteutumatta:

16. Lasten paivahoidossa painopiste siirtyy ostopal-
velujen kaytosta yksityisen hoidon tukeen siten,
etta yksityisen hoidon tuen piirissa on 6 pro-
senttia alle kouluikaisistd lapsista (toteutuma
5,5).

17. Kehitysvammaisten
40:113 (toteutuma 11).

18. Omaishoidon tuen piirissa olevien osuus nousee
siten, etta heita on vuoden lopussa 3,6 prosent-
tia yli 75-vuotiaista (toteutuma 2,5).

asumispaikat lisddntyvat
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Taloudellisista tavoitteista jaivat toteutumatta:

19. Sosiaaliviraston kayttomenot ylittyivat 61 mil-
joonalla eurolla.

20. Toimeentulotukimenot ylittyivat 8 miljoonalla
eurolla.

21. Terveyskeskuksen Helsingin ja Uudenmaan Sai-
raanhoitopiiria (HUS) koskeva maéararaha ylittyi
30,7 miljoonalla eurolla.

Tuloslaskelmaosassa sitovana tavoitteena oli lisaksi
HUS -peruspdadoman tuotto, joka toteutui.

ARVIOINTIKERTOMUS 2010



Sl

HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Sivistys- ja henkil6stotoimi

Sivistys- ja henkilostotoimessa talousarviossa esitet-
tyja sitovia tavoitteita oli maarallisesti eniten.

Taulukko 10. Tavoitteiden toteutuminen sivistys- ja henkiléstotoimen toimialalla

Talousarviossa

SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMI ey Tavoitteista toteutui Toteuma%
tavoitteita

Toiminnalliset tavoitteet 27 21 78

Taloudelliset tavoitteet 30 24 80

Toiminnallisista tavoitteista jdivat toteutumatta:

22. Opetusvirasto: perusopetuksen oppimistulokset
ovat hyvat. Toteutumista ei voitu varmistaa, sil-
|a opetushallitus ei toteuttanut ao. vuonna kan-
sallisia kokeita.

23. Opetusvirasto: toisen asteen koulutuksessa tut-
kinnon suorittavien opiskelijoiden maara nou-
see ja valmistumisajat nopeutuvat. Tavoite ei
toteutunut ammatillisessa opetuksessa eikd op-
pisopimuskoulutuksessa.

24. Kaupunginkirjasto: kaynnit yhteensa 13 400 000
(toteutuma 13 252 000).

25. Taidemuseon kavijamaara jai yli 57 000 kavijalla
tavoitteesta.

26. Nuorisotoimi: yksil6llisesti ja ryhméatoiminnassa
tavoitettujen nuorten maara on vahintdan
19 000 (toteutuma 16 659).

27. Henkilostokeskus: tuotantovaiheeseen kehitet-
tyjen henkiléstéhallinnon sahkoisten lomakkei-
den piirissé on 35 prosenttia kaupungin henki-
|6stosta (toteutuma 22).

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi

Kaikki kayttotalouden taloudelliset tavoitteet toteu-
tuivat.

Taloudellisista tavoitteista jaivat toteutumatta:

28. Opetusviraston opetus- ja koulutuspalvelujen
kdyttomenot ylittyivat 663 000 eurolla.

29. Kaupunginkirjaston  kdyttémenot  ylittyivat
623 000 eurolla.

30. Kulttuurikeskuksen  kayttomenot  ylittyivat
285 000 eurolla.

31. Nuorisotoimen kayttomenot ylittyivat 174 000
eurolla.

32. Henkilostokeskus: tyollisyyden hoitoon varatut
kdyttomenot ylittyivat 2 484 000 eurolla.

33. Henkilostokeskus: tyosuhdematkalippuja kos-
keva alkuperdinen sitova taloudellinen tavoite
ei toteutunut.

Tuloslaskelmaosassa sitovana tavoitteena oli lisdksi
Oiva Akatemia -liikelaitoksen peruspaaoman tuotto,
joka toteutui.
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Taulukko 11. Tavoitteiden toteutuminen kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialalla

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA

Talousarviossa

.. L. Tavoitteista toteutui Toteuma%
KIINTEISTOTOIMI tavoitteita
Toiminnalliset tavoitteet 12 42
Taloudelliset tavoitteet 6 100

Toiminnallisista tavoitteista toteutumatta jaivat:

34. Kaupunkisuunnitteluvirasto: laaditaan asema-
kaavoja 450 000 kem? (n. 5000 asunnolle) paa-
osin raideliikenteen palvelualueelle (toteutuma
415 000 kem?).

35. Kaupunkisuunnitteluvirasto:
kuljetusosuus
>72,5 prosenttia (toteutuma 72,1).

36. Kaupunkisuunnitteluvirasto: jalankulku-, pyorai-
ly- ja joukkoliikennematkojen osuus kaikista
matkoista kasvaa prosenttiyksikon (toteutuma -
2,4).

37. Kaupunkisuunnitteluvirasto:  joukkoliikenteen
osuus poikittaisliikenteestd on 19 prosenttia
(toteutuma 18,7).

38. Kiinteistovirasto: luovutettu asuntorakennusoi-
keus on 160000 kem?® (toteutuma 140 800
kem?).

39. Asuntotuotantotoimisto: kaupungin oma asun-
totuotanto 1 164 (toteutuma 799).

40. Asuntotuotantotoimisto: 1404 asunnon perus-
korjauksen toteuttaminen (toteutuma 1 045).

joukkoliikenteen

aamuliikenteessd  keskustaan

Johtopaatoksia toimialojen tavoitteiden toteutu-
misesta

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimen tavoitteet
toteutuivat toimialoista heikoimmin. Osa tavoittei-
den toteutumattomuudesta johtuu asunto- ja kor-
jausrakentamisen kdynnistymisen viivastymisista ja
osa siitd, ettd joukkoliikenteen kuljetusosuutta ei
kyetty nostamaan. Asuntotuotantotoimisto pystyi
aloittamaan edellisvuotta enemman asuntoja, mut-
ta jai MA-ohjelmassa asetetusta tavoitteesta.

Virastojen ja laitosten tavoiteasetanta on hyvin eri-
laista. Jotkut virastot asettavat palveluunsa liittyvia
suorite- tai maardaikatavoitteita, joiden tayttami-
nen voi olla jopa kohtuullisen vaivatonta ja rutiinin-
omaista. Jotkut virastot asettavat itselleen haasteita
esimerkiksi kehittdamishankkeiden avulla. Joissakin
tapauksissa tavoitteen toteutumiseen vaikuttavat
enemman ulkoiset olosuhteet kuin oma toiminta.

Kaupunginvaltuusto myonsi ylitysoikeudet inves-
tointeihin  (Kvsto  10.11.2010, 31.1.2011 ja
3.2.2011). Investointimenoihin ilman liikelaitoksia
oli kdytettavissa talousarviomuutoksineen ja ylitys-
oikeuksineen yhteensa 905,1 miljoonaa euroa, josta
kaytettiin 727,1 miljoonaa euroa. Toteumaprosen-
tiksi muodostui siten 80,3 prosenttia.

3.1.6 SITOVIA TOIMINNALLISIA TAVOITTEITA KOSKEVIEN SEURANTAJARJESTELMIEN ARVIOINTI

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurantajarjes-
telmien arvioinnin tavoitteena oli varmistaa, ettd
toteutumatiedot ovat luotettavia.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutumatietojen do-
kumentointia koskevan ohjeen mukaan kunkin vi-
raston ja liikelaitoksen on toimitettava osana tilin-
paatosaineistoa sitovien toiminnallisten tavoittei-
den toteutumatietojen dokumentoinnin kuvaus.
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Seurantajarjestelmien ja sitovien toiminnallisten ta-
voitteiden toteutumien dokumentointi on kehitty-
nyt myonteisesti. Dokumentointi oli hoidettu hyvin
muutamia pienid puutteita lukuun ottamatta. Naita
olivat esimerkiksi terveydenhuollon hoidon tarpeen
arviointiin paasy terveysasemilla, mika perustuu yli-
ladkarien arvioon ja voi ndin ollen sisaltaa virheita.
Vastaavasti kaupunkisuunnitteluviraston joukkolii-
kenteen kuljetusosuuksien mittaaminen vaikuttaa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

haastavalta. Lisaksi liikuntaviraston eraita tavoittei-
ta on vaikea todentaa. Vaikka virasto hallinnoi tiet-
tyja alueita, alueiden hoitoa ei voida mitata. Henki-
|6stokeskuksen kohdalla tavoitteen dokumentoin-
nissa oli puutteita ja kulttuurikeskukselta puuttuu
vield tuottavuusmittari.

e kaupungin virastojen ja laitosten sitovien tavoitteiden tulee kattaa strategiset tavoitteet nykyista

laajemmin.

e rakennusviraston tulee tehostaa pysdkoinninvalvontaa muun muassa lisadmalla valvojien maaraa.

e kulttuurikeskuksella tulee olla kaikki organisaatiotasot kattava tuottavuuden mittaamistapa talo-
usarvion 2010-2012 laatimisohjeiden mukaisesti (Khs 6.4.2009).

e henkilostokeskuksen ja liikuntaviraston tulee noudattaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden to-

teumatietojen dokumentoinnista annettua ohjetta.

e kaupungin tulee seurata, miten asuntotuotantotoimisto pystyy toteuttamaan MA -ohjelman edel-

lyttamia tuotantotavoitteita tulevaisuudessa.

3.2 KAUPUNGIN TOIMINTAA JA TALOUTTA KOSKEVIA KOKONAISARVIOINTEJA

3.2.1 KAUPUNGIN TALOUDEN ARVIOINTI 2010

Yleista

Tilastokeskuksen tilinpaatdsten
(9.2.2011) mukaan kuntien talouden tila oli enna-

koitua parempi vuonna 2010. Syyna tahan oli hyva

ennakkotietojen
verotulokehitys ja aiempia vuosia parempi toimin-
takate.

Helsingin kaupungin talous on 2000-luvun puolivalin
jalkeen kehittynyt pdaasiassa hyvin, kun liikelaitos-

ten tulos otetaan huomioon. Kaupungin taloudelle
on yha olemassa merkittavia uhkakuvia, kuten Hel-
singin Energian yhtidittdminen ja mahdolliset tule-
van hallituksen verouudistukset.

Vuonna 2009 Helsingin kaupungin talous kaantyi
laskuun heikon verotulokehityksen ja kasvaneiden
kdyttéomenojen vuoksi ja se oli heikompi kuin talo-
usarvioissa ennakoitiin jopa niin, etta ilman liikelai-
toksia kaupungin vuosikate oli miinusmerkkinen.
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Vuonna 2010 tilanne parani siten, ettd vuosikate
nousi positiiviseksi. Vuoden 2010 talousarvion laa-
dinnan yhteydessa virastoja ja laitoksia ohjeistettiin
sisallyttamaan tulosbudjetteihinsa tuottavuutta ja
tuloksellisuutta parantavat toimenpiteet.

Vuoden 2010 talouden volyymiin vaikuttavia or-
ganisatorisia muutoksia olivat Helsingin Vesi -
liikelaitoksen toimintojen luovutus Helsingin Seu-
dun Ympadristopalveluille (HSY), HKL -liikelaitoksen
liikennesuunnittelun ja  matkalipuntarkastuksen
henkiloston siirtyminen 1.1.2010 aloittaneeseen
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymaan (HSL) ja
MetropoliLab -liikelaitoksen yhtidittaminen. HSY-
kauppa oli merkitykseltdan kirjanpidollinen, vaikka
se heijastuukin tilikauden tulokseen.

Tulojen riittavyys
Verotuloja kertyi 167,4 miljoonaa euroa enemman

kuin talousarviossa arvioitiin. Veroprosentti 17,5 on
pysynyt ennallaan vuodesta 2003 lahtien, mutta

vuoden 2011 talousarviossa kunnallisveroprosenttia
nostettiin prosenttiyksikolla. Yhden veroprosentin
veronkorotuksen tuotto on noin 117 miljoonaa eu-
roa.

Vuonna 2010 suurimmat toimintamenojen ylitykset
syntyivat rakennus- ja ymparistotoimessa 66,9 mil-
joonaa euroa ja sosiaali- ja terveystoimessa 103,5
miljoonaa euroa. Menojen kasvu johtuu HSL:lle, so-
siaalivirastolle, toimeentulotukeen, Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirille (HUS) ja rakennusvi-
rastolle (HKR) varattujen maararahojen ylityksista
sekda Rakentamispalvelu Staran ja tilakeskuksen
toimintavolyymin kasvusta.

Vuosikate oli liikelaitosten kanssa 388 miljoonaa eu-
roa, joka on 238 miljoonaa euroa budjetoitua pa-
rempi. llman liikelaitoksia vuosikate oli 67,2 miljoo-
naa euroa.

Taulukko 12. Vuosikatteen kehitys 2005—-2010, miljoonaa euroa (ml. liikelaitokset)

TUNNUSLUKU 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009 2010
Vuosikate, milj. euroa 329,3 470,7 544,8 539,8 315,3 388
Vuosikateprosentti poistoista 110,8 158,8 182,4 181,3 94,5 114,6
Vuosikate, euroa/asukas 587 834 958 942 541 659

Kaupungin talous on ollut vuodesta 2001 alkaen
riippuvainen Helsingin Energian tuloksesta, josta
tehdyt ylimaaraiset tuloutukset ovat kasvaneet vuo-
si vuodelta. Helsingin Energian johtokunta paatti
esittdd kokouksessaan 15.2.2011, ettd Helsingin

Energian taseeseen kertyneistd voittovaroista 200
miljoonaa euroa siirretdan Helsingin kaupungin ta-
seen omaan padaomaan. Kaikkiaan 2000-luvulla tu-
loutus on ollut [ahes 1,4 miljardia euroa.

Taulukko 13. Helsingin Energian ylimaaradiset tuloutukset kaupungille, miljoonaa euroa (kdytettdvissa seu-

raavana vuonna)
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Rahoitus

Vuosikate kattoi poistoista 114,6 prosenttia ja net-
toinvestoinneista 44,4 prosenttia. llman liikelaitok-
sia vuosikatteella katettiin poistoja vain 29,0 pro-
senttia seka nettoinvestoinneista vain 15,0 prosent-
tia. Nettoinvestointien tulorahoitus heikkeni edelli-
sistd vuosista. Vuosikatteen paranemisesta huoli-
matta lainaa jouduttiin ottamaan 281 miljoonaa eu-

roa nettona ja lainakanta kasvoi edellisvuotta nope-
ammin.

Vuosikausia jatkunut rahoituksen tunnuslukujen
heikentyminen on vakava ongelma ja tama kehitys-
kulku on saatava pysahtymaan.

Taulukko 14. Rahoituksen tunnuslukujen kehitys 2005-2010

TUNNUSLUKU 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009 2010
Investointien tulorahoitusprosentti 80,2 84 85,3 77,9 50,8 44,8
P3ddomamenojen tulorahoitusprosentti 63 55,9 70 74 45,1 23,8
Lainanhoitokate* 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3 4,7
Kassan riittavyys, pv. 57 63 67 55 53 45

*Lainanhoitokate kertoo kunnan tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoitokykya pidetaan hyva-

né, jos tunnusluvun arvo on yli 2.

Tasetiedot
Taseen loppusumma kasvoi edellisesta vuodesta

899 miljoonaa euroa, josta vesilaitostoimintojen
myynnin osuus oli yhteensa noin 500 miljoonaa eu-

Taulukko 15. Taseen tunnusluvut 2005-2010

roa. Velan kasvu nakyy paitsi absoluuttisena velan
maaran kasvuna, my6s omavaraisuusasteen heik-
kenemisend ja suhteellisen velkaantuneisuuden
kasvuna.

TUNNUSLUKU 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009 2010
Omavaraisuusasteprosentti 75,7 76,6 76,9 77,5 75,5 75,1
Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti 38,3 34,1 35,3 33,4 31,1 42,8
Lainakanta 31.12. milj. euroa 739 680 718 659 890 1171
Lainat euroa/asukas 1318 1205 1263 1150 1527 1989
Lainasaamiset 31.12. milj. euroa 754 976 1021 999 980 1648

Konsernin talous

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty 118 tytaryh-
teis0a eli kaikki, jotka tekivat tilinpaatoksen. Kon-
sernin lainakanta on yli kolminkertainen kaupungin
omaan velkaan ndhden. Kymmenen vuoden aikana
lainakanta on yli 2,5 -kertaistunut. Toisaalta konser-

nitasolla laskettu vuosikate riittda hyvin poistoihin,
se on parempi kuin kaupunkitason tunnusluku ja se
on myds parantunut edellisista vuosista.
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Johtopaatokset

Talouden heikkeneminen kaansi kuntatalouden ali-
jdamaiseksi vuonna 2009. Vaikka tilanne parani
vuonna 2010, tulojen karttumiseen on suhtaudutta-
va varauksellisesti. Valtiovarainministerio asetti syk-
sylla 2008 verotuksen kehittamistyoryhman selvit-
tdmaan Suomen verotuksen uudistamista. Esityksen
mukaan tuloveroja alennettaisiin ja kuntien yhtei-
sdvero-osuus poistettaisiin. Pellervon taloudellisen
tutkimuslaitoksen mukaan suurimmat haviajat olisi-
vat kaupunkeja, joissa yhteisdverojen tuotot ovat
kaikkein suurimmat. Esimerkiksi Helsingin, Espoon,
Oulun, Porvoon ja Kokkolan verotulot vahenisivat
lahes 10 prosenttia (Holm & Huotari 2011, Kunnat
verouudistuksen maksajina?).

Helsingin Energia on tehnyt ylimaaraisia tuloutuksia
hyvasta tuloksestaan kaupungille budjettitalouden
ulkopuolelta 2000-luvulla. Niiden suuruus on vas-
tannut jopa 2—-3 veroprosentin tuottoa. Vield vuon-
na 2010 tuloutettavaksi paatettiin 200 miljoonaa
euroa. Tama mahdollisuus tulee kapenemaan yhti-
oittamisen myota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Vuonna 2010 tehtiin kaupunkien omin voimin las-
kelmia Helsingin ja Vantaan kaupungin mahdollises-
ta yhdistamisesta. Selvityksen perusteella Vantaan
peruspalvelujen kustannukset ovat toimialakohtai-
set tarvevakioinnitkin huomioon ottaen selvasti
Helsinkia alhaisemmat. Kunnallistaloutta arvioineen
tyoryhman mukaan Vantaan kustannustasolla yh-
distyneen kaupungin talous tuottaisi kunnallisvero-
prosentilla 18,5 selvasti tasapainoisen kayttotalou-
den, jossa vuosikate olisi suurempi kuin poistot.
Helsingin laajan palvelutuotannon kustannukset
ovat varsin korkeat, kun taas Vantaalla kustannuk-
set on onnistuttu sopeuttamaan heikkoon talou-
teen. Virastojen ja liikelaitosten tilinpaatoksen 2010
yhteydessd antamien tuottavuusselvitysten mukaan
osassa virastoja tuottavuustyé on vasta alkuvai-
heessa.

e kaupungin talous on rakenteellisten uudistusten edessa, kun tuloutusmahdollisuudet Helsingin

Energialta vahenevat ja mikali myds kuntien veropohjaa tullaan kaventamaan.

e kaupungin tulee ottaa kaytt6on Helsinki-Vantaa selvityksen tuottama informaatio siten, etta kaikil-

la hallinnon aloilla etsitdan tehokkaampia tapoja organisoida ja jarjestaa palvelut esimerkiksi hie-

rarkioita madaltamalla.

3.2.2 HARMAAN TALOUDEN UHAT, HAITAT JA TORJUNTA HELSINGISSA

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 23.6.2010 kasitelles-
saan vuoden 2009 tilinpaatoksen hyvaksymista val-
tuutettu Outi Ojalan esittdman toivomusponnen,
jonka mukaan valtuusto edellyttdaa tarkastuslauta-
kuntaa tarkastustoiminnassaan selvittamaan har-
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8.12.2010 lahettaa erillisraportin kaupunginhallituk-
selle lausunnolle. Lautakunnan paatokseen kirjat-
tiin, ettd lausunto tulee toimittaa edelleen kaupun-
ginvaltuustolle kasiteltdvaksi yhdessa erillisraportin
kanssa tammikuussa 2011 pidettdvassa valtuuston
kokouksessa.

Tarkastuslautakunnan erillisraporttia ei ollut arvi-
ointikertomuksen hyvaksymiseen mennessa viety
valtuuston kasiteltavaksi. Erillisraportin vieminen
valtuustoon on kaupunginjohtajan 16.2.2011 tar-
kastuslautakunnalle antaman vastauksen mukaan
estetty hanen toimestaan.

Arvioinnin tausta

Aihevalintaa tuki eduskunnan tarkastusvaliokunnan
teettdma tutkimus Suomen harmaasta taloudesta,
joka julkaistiin 2010. Tutkimuksen mukaan Suomen
harmaan talouden kansainvalistyminen on kiihtynyt
merkittavasti 2000-luvulla (Hirvonen & Lith & Wal-
den, 2010, Suomen kansainvalistyvd harmaa talo-
us).

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd minka laajuinen
ongelma harmaa talous on Helsingin kaupungin
kannalta ja mikd on sen rahoituksellinen merkitys
kaupungille seka pohtia harmaan talouden haittoja,
uhkia ja torjuntakeinoja.

Arvioinnin aineistona kaytettiin kirjallisen materiaa-
lin lisdksi tytaryhteisdjen tilintarkastajille ja Helsin-
gin poliisille suunnattua kyselya. Asiantuntijoina
haastateltiin Helsingin kaupunginkamreeri Seppo
Ollia, verohallituksen paajohtaja Mirjami Laitista, Vi-
ranomaisyhteistyon kehittamisprojekti Virken pro-
jektipaallikké Janne Marttista seka Suomen har-
maan talouden tutkimuksen laatimisesta vastannut-
ta Markku Hirvosta.

Suomen harmaa talous

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan harmaasta ta-
loudesta teettdaman tutkimuksen mukaan harmaata

taloutta on eniten rakentamisen alalla ja sen edus-
tamina ilmi6ind on yleensd ulkomainen tyévoima
ulkomaisen yrityksen palveluksessa, tyolupa-asiat,
liiketoimintakiellon valvonnan ulkopuolinen toimin-
ta, rahanpesu, pimeat palkat, salatut yritystulot,
kuittikauppa, lyhyen elinkaaren yritykset tai ns. kak-
soislaskutus (Hirvonen & al. 2010).

Harmaan talouden merkitys arvioidaan suureksi.
Esimerkiksi rakennustoiminnasta maksettavien ar-
laskennallinen vajaus oli vuonna
2008 runsaat 260 miljoonaa euroa. Rakennusalan
ulkomaisen tyovoiman verottamattomia palkkoja
arvioidaan olevan ainakin 400 miljoonan euron ver-
ran ja ravintola-alalla 270 miljoonaa euroa. Ns. ta-
vallisten yritysten luontoiseduista, palkanlisista ja
kulukorvauksista jaa verotuksen ulkopuolelle noin
500 miljoonaa euroa vuodessa. Kotitalouksien saa-
mista vuokratuloista jaa vuosittain noin 670 miljoo-
naa euroa ilmoittamatta verottajalle. Taman lisaksi
mittavia veromenetyksia liittyy Suomen vendjan-
kauppaan, EU-sisdkauppaan ja kansainvaliseen sijoi-
tustoimintaan (Hirvonen & al. 2010).

vonlisdverojen

Verotarkastustuloksiin perustuvalla laskentamene-
telmélla harmaan talouden kokonaismaara Suomes-
sa olisi vuonna 2008 ollut runsaat 12 miljardia eu-
roa, mikd merkitsisi 6,9 prosenttia bruttokansan-
tuotteesta. Laskentamenetelmddn sisdltyy virhe-
mahdollisuuksia.

Harmaan talouden torjunnan keinot

Harmaan talouden torjunta on hyvin ongelmallista,
vaikka talousrikostorjuntaohjelmia ja lainsaadannol-
lisid parannuksia on tehty. Keskeinen syy talle on se,
ettd lainsaadanndlla ei ole riittavasti mahdollisuuk-
sia hallita kansainvalistynytta toimintaa. Verotarkas-
tuksen keinoin ei pystyta havaitsemaan kaikkea
harmaata taloutta.

Valtioneuvosto teki 9.2.2006 periaatepdatdksen ta-
lousrikollisuuden ja harmaan talouden vahentami-
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seksi. Talla hetkelld voimassa on viides harmaan ta-
louden torjuntaohjelma ja kuudes on valmisteilla.

Verohallintoon perustettiin pysyva harmaan talou-
den selvitysyksikkd vuoden 2011 alusta. Yksikko ja-
kaa muun muassa tietoa harmaan talouden torju-
misesta ja laatii ilmioselvityksid seka tekee velvoit-
teidenhoitoselvityksid yhteisoistd ja muista yrityk-
sistd eri viranomaisille. On huomionarvoista, etta
laissa viranomaiseksi ei kuitenkaan maaritelld kun-
taa.

Yhtend torjuntakeinona tuli 1.4.2011 alkaen voi-
maan rakennusalan kaanteinen arvonlisdvero, eli
arvonlisdveron tilittda valtiolle rakennuspalvelun os-
taja eika myyja. Verotusmenettelystd annettua lakia
ja arvonlisdverolakia on muutettu siten, ettad verot-
taja voi tarkastaa pankkien asiakastietoja ns. vertai-
lutietotarkastusten avulla. Nailla on mahdollista
tutkia mm. rahavirtoja ulkomaille.

Tilaajavastuulakia muutettiin vuoden 2011 alusta si-
ten, ettd laiminlyontimaksuihin tuli korotuksia. Ti-
laajavastuulakiin kohdistuu muutoinkin suuria muu-
tospaineita. Tavoitteena on tehostaa lain roolia val-
vonnassa.

Harmaa talous Helsingissa

Verotulomenetykset ja toimeentulotukimenot

Valtiolle kertymattémat paddomatulot heijastuvat
kaupunkitasoon yhteiséveron tuotto-osuuden kaut-
ta. Pdaomatuloveron tuottoa ja tuloveroja jaa Hel-
singille kertymatta karkeasti arvioiden 67-74 mil-
joonaa euroa vuodessa. Saamatta jaavat verotulot
vastaavat vahintaan 0,5-1 prosenttia Helsingin ve-
rotuloista.

Ns. tulottomille talouksille myonnettiin vuonna
2009 toimeentulotukea noin 41 miljoonaa euroa ja
ansiotuloja saaville keskimaarin noin 7,7 miljoonaa
euroa vuodessa. Osa tulottomista talouksista on to-

dennakoisesti sellaisia, jotka saavat myos ansiotulo-
ja pimeasti, mutta lukua ei ole mahdollista arvioida.

Sosiaalitoimella on periaatteessa mahdollisuus saa-
da tieto asiakkaan varallisuudesta verohallinnosta
erillisella tietopyynnolla. Asiakasmaaran runsauden
vuoksi tietopyyntdjen laadinta henkilon varallisuu-
den tarkastusta varten on kuitenkin mahdoton to-
teuttaa.

Harmaa talous kaupungin ostoissa

Helsingin kaupungin hankinnat olivat vuonna 2009
noin 1,6 miljardia euroa. Ostoja tehtiin noin 10 000
tuottajalta. Harmaata taloutta liittyy erityisesti in-
vestointeihin ja tavaroiden ja palvelujen ostoon,
mutta maarasta ei ole arvioita.

Harmaata taloutta epdillddn esiintyvan eniten ra-
kentamisessa. Rakentamisen arvo Helsingissa oli
340,9 miljoonaa euroa vuonna 2009, josta suurin
osa on ostoa kaupungin ulkopuolelta. Harmaata ta-
loutta voi olla myds kuljetuspalveluiden, siivouspal-
veluiden ja atk-alan konsultointipalveluiden seka
yksityisten sosiaalipalvelujen kdytossa. Ongelmia on
yleensa sellaisissa palvelujen ostoissa, joissa urakoi-
ta tai tyontekoa on voitu ketjuttaa ulkomaalaisia
tyontekijoita kayttaviin alihankkijoihin.

Kaupungin kannalta harmaan talouden kilpailuhait-
ta pienille laillisesti toimiville yrityksille on merkitta-
va. Etenkin jos kilpailutus ratkaistaan halvimman
hinnan mukaan, voivat pimeda tyovoimaa kayttavat
yritykset painaa hinnan niin alas, etteivat laillisesti
toimivat yritykset menesty kilpailussa.

Harmaan talouden torjuntakeinot

Vastuuta harmaan talouden torjunnasta ei ole maa-
ritelty kaupungilla erityisesti millekdaan taholle. Ta-
lous- ja suunnittelukeskuksen varainhallinta on ajan
mittaan ottanut harmaan talouden torjunnan koor-
dinointitehtavat omikseen.
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Harmaan talouden torjunta kaupunkitasolla liittyy
Iahinna lainsddadannon ja ohjeiden noudattamiseen
ja tarkistusten tekemiseen. Ydinkysymykset liittyvat
hankintojen tekemiseen. Keskeisimmat noudatetta-
vat sddannokset hankintoja tehtdessa ovat

— Laki julkisista hankinnoista (348/2007)

— Hankinta-asetus eli Valtioneuvoston asetus jul-
kisista hankinnoista (614/2007)

— Tilaajavastuulaki eli Laki tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

— Ohje harmaan talouden torjumiseksi kaupungin
hankintojen yhteydessa 17.11.2008

Tilaajavastuulain mukaisesti kaupunki edellyttaa, et-
ta sopimuskumppanit toimittavat hankintayksikolle
sopimussuhteen aikana 12 kuukauden vélein todis-
tukset verojen maksamisesta, eldkevakuutusten ot-
tamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamises-
ta.

Tytaryhtididen tilintarkastajilta saadun tiedon mu-
kaan harmaan talouden torjuntaohjeen noudatta-
minen vaihtelee virastoittain, liikelaitoksittain ja
konserniyhteisoittdin. Hankintaosaamisen tasossa
on niin ikddn eroja. Tarkastusten perusteella voi-
daan kuitenkin todeta, ettad ainakin kilpailutetuissa
kaupungin hankkeissa noudatetaan hyvin harmaan
talouden torjuntaohjetta.

Viranomaisyhteistyo

Helsingin kaupunki tekee yhteistyota verottajan
kanssa. Verottaja kay lapi kaupungin toimittamia
ostotietoja tapaus kerrallaan. Verottaja ajaa ristiin
omat tietonsa ja kaupungin sille toimittamat tiedot,
ja toimittaa kaupungille ns. verohallintopalautteen
tekemansa seulonnan perusteella. Verohallintopa-
laute sisaltdd kuhunkin seulan tapauslajiin jaanei-
den yritysten lukumaaran, ei yritysten nimia.

Talous- ja suunnittelukeskuksen varainhallinnassa
tehd&dan verohallintopalautteesta kooste, joka sisal-
tda myos Etelda-Suomen Aluehallintoviraston tyo-
suojeluhallinnon vastuualueen antamat tiedot tilaa-
javastuulain noudattamisesta.

Harmaan talouden torjunnan ongelmat

Kaupungin verohallinnolta saama palaute on sinan-
sa hyva, mutta ongelmana on se, etta verottaja ker-
too kaupungille vain, kuinka montaa yritystd sen
havaitsema ongelma koskee, ei yritysten nimia.
Kaupunginjohtaja on vuoden 2010 aikana ottanut
asian esille verohallituksen péadjohtajan kanssa,
mutta asian tilaan ei verotustietojen salassapitoa
koskevien sadadosten vuoksi ole saatu korjausta.

Sosiaalivirasto joutuu toimeentulotukea jakaessaan
luottamaan asiakkaan antamaan selvitykseen varal-
lisuudestaan, silla virastolla ei ole mahdollisuutta
kontrolloida asiakkaan ilmoittamien pddaoma- tai va-
rallisuustietojen oikeellisuutta verottajan ajantasai-
sista rekistereista.

Kaupungille keskeisin torjuntakeino on hankinta-
toimen osaaminen ja toimivat hankintaprosessit eli
harmaan talouden ennaltaehkdisy. Ongelmallista
on, ettd kaupungin hankintatoimi on hyvin hajautu-
nut. Yleisesti ottaen paatoimisesti hankintoja teke-
vat henkil6t onnistuvat harmaan talouden torjun-
nassa, mutta muilla hankintoja tekevilla ei valtta-
mattd ole osaamista, mahdollisuuksia tai resursseja
kiinnittda huomiota harmaaseen talouteen liittyviin
asioihin.

Poliisin nakokulmasta kaupungin olisi hyva koulut-
taa henkil6stédaan tunnistamaan harmaan talouden
toimijoita. Kaupunki voi tehda itsekin yllatystarkas-
tuksia, jotka kohdistuvat tilaajavastuulain noudat-
tamiseen ja kilpailuttamiseen.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee maaritella harmaan talouden torjunnan koordinointivastuu kaupungin
sisalla.

harmaan talouden torjuntaohjetta tulee tiukentaa siten, etta todistukset verojen ja eldkevakuu-
tusmaksujen maksamisesta seka eldakevakuutuksen ottamisesta vaaditaan sopimuskumppaneilta
sopimuskauden aikana useammin kuin 12 kuukauden valein.

hallintokuntien tulee hankintoja kilpailuttaessaan kayttaa tarjousten vertailuperusteina aiempaa
enemman myo6s muita kriteereita kuin hintaa.

hankintaosaamista ja tietoa harmaan talouden ongelmasta seka sen torjunnasta tulee edelleen
vahvistaa keskittamalla hankintoja ja kouluttamalla henkilokuntaa. Koulutusyhteistyota poliisin ja
muiden viranomaisten kanssa tulee jatkaa.

Helsingin tulee yhdessa suurten kaupunkien kanssa vaikuttaa siihen, ettd harmaata taloutta yllapi-
tavaa verotustietojen salassapitosdaannostéa muutetaan siten, ettd kunnat saavat verottajalta tar-
vittavat yrityskohtaiset tiedot ja ettd sosiaalivirasto saa sahkoisen yhteyden verotustietojen suora-
kyselyyn asiakkaiden ajantasaisista padaoma- ja varallisuustiedoista toimeentulotuen myoéntamista

varten.

3.2.3 KAUPUNGIN ARVOIJEN JA EETTISTEN PERIAATTEIDEN TOTEUTTAMINEN

Arvioinnin taustatiedot

Kaupungin strategiaohjelmaan
ohella keskeiset arvot ja niistd johdetut kaupungin
yhteiset eettiset periaatteet.

sisaltyvat vision

Hyvda maine on kaupungille tarkea toimintaa oh-
jaava periaate. Kaupunki painottaa kaikessa toi-
minnassaan rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta,
yhdenvertaista kohtelua seka avoimuutta.

Talous- ja suunnittelukeskus teki kevaalla 2010 ky-
selyn kaupungin virastojen ja liikelaitosten virasto-
paallikoille ja toimitusjohtajille seka osastopaalli-
koille ja konsernin tytaryhteisdille eettisten periaat-
teiden toteuttamisesta. Kyselylld pyrittiin selvitta-
maan, miten eettisia periaatteita otetaan huomioon
kaupunkikonserniin kuuluvien yksikéiden toimin-
nassa.

Arvioinnissa tarkasteltiin niitd toimenpiteita joihin
on ryhdytty kaupungin arvojen ja eettisten periaat-
teiden toteuttamiseksi ja jalkauttamiseksi koko or-
ganisaatioon. Tavoitteena oli selvittda toimenpitei-
den riittavyytta ja laatua.

Kaupungin arvot ja eettiset periaatteet
Helsingin kaupungin arvoja ovat:

— asukaslahtoisyys

— ekologisuus

— oikeudenmukaisuus
— taloudellisuus

— turvallisuus

— yrittdjamielisyys

Kaupungin eettiset periaatteet on taulukoitu edella
mainittujen arvojen perusteella. Arvoista yrittdja-
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mielisyytta koskevaa kohtaa ei kaupungin eettisissa
periaatteissa ollut selvasti havaittavissa:

Taulukko 16. Eettisten periaatteiden perustuminen kaupungin arvoihin

ASUKASLAHTOI-

OIKEUDENMU-

ARVOT

TALOUDELLI-

EKOLOGISUUS TURVALLISUUS
SYYS KAISUUS SUUS
Yhdenvertainen IlImastonmuutok- L Hankintapoli- Yksityisyyden
. Hyva maine . X
kohtelu sen torjunta tiikka suoja
e . Vakaa, turvalli-
. Ympadriston suo- Yhdenvertainen Harmaan talou- . .
Avoimuus . . nen ja terveelli-
jelu kohtelu den torjunta L
nen ymparisto
EETTISET Tehokkaat, ta-
VRIS AE  Luotettavat pal- Hankintapoli- . loudellisesti tur-
. Rehellisyys L
velut tiikka valliset ja luotet-

tavat palvelut

Yksilon kunnioit-

taminen. Tasa-
arvoisuus

Lahinnd henkilostoa koskevia moraalisia, ei-hyvak-
syttavia menettelytapoja oli luetteloitu eri kohdissa:

— lahjusten antaminen ja vastaanottaminen

— henkilékohtainen etu paatoksenteossa

— vaérinkaytokset ja vilpillinen toiminta

— sopimuskumppanin ohjailu kaupungin omien
periaatteiden vastaisesti

— hidastelu kuntalaisten tiedonsaannissa

Kaupunki on tydnantajana sitoutunut jarjestamaan
henkilostolleen turvallisen ja terveellisen tyosken-
tely-ympariston, jossa kaikkia henkil6st6on kuuluvia
kohdellaan yksiloina siten, ettd he voivat tyosken-
nelld parhaalla mahdollisella tavalla. Henkilostolle
turvataan yhdenvertainen, tasa-arvoinen ja moni-
muotoinen tydskentely-ymparistd, jossa ei esiinny
minkdanlaista syrjintaa.

Johtoa velvoitetaan saattamaan eettiset periaatteet
henkiléston tietoon ja valvomaan niiden noudatta-
mista.

Johdolle osoitetun kyselyn tulokset

Helsingin kaupungin eettisid periaatteita koskevan
kyselyn vastausprosentti oli 43. Kysely ldhetettiin vi-
rastojen ja virastopaalli-
koille/toimitusjohtajille sekad osastopaillikoille (yh-
teensa 177 henkildlle).

liikelaitosten

Konsernin tytaryhteisoille lahetettiin sama edella
mainittu kysely ja siind vastausprosentti oli 48. Ky-
sely lahetettiin tytdryhteisojen toimitusjohtajille,
toiminnanjohtajille tai vastaaville (yhteensa 81 hen-
kilolle). Kyselyyn vastattiin nimettomana.

Edellda mainittujen kyselyjen vastausprosentit eivat
ole kovin korkeita. On mahdollista, ettd vastaamatta
jattaneet yksikot ovat juuri niita, joissa valtuuston
hyvaksymia eettisid periaatteita ei ole jalkautettu
eika noudatettu.
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Kyselyssa selvitettiin johdon kasityksia arvojen ja
eettisten periaatteiden toteuttamisesta. Kysymyk-
siin vastattiin johdon nakékulmasta eika taten mui-
den sidosryhmien nakoékulma tule lainkaan esille.
Jatkossa tulee selvittdda myos henkildston ja muiden
sidosryhmien (esim. palvelujen tuottajien) kasityksia
kaupungin eettisistd periaatteista ja niiden toteu-
tumisesta. Kyselyn toteuttaminen ja saatujen vasta-
usten analysointi on vasta ensimmainen askel eet-
tisten periaatteiden toteuttamisen seurannassa.
MyoOs henkiloston, asiakkaiden ja mahdollisesti
muidenkin sidosryhmien nakokulma tulee selvittaa
tulevaisuudessa.

Saatujen vastausten perusteella kaupungin virastot
ja liikelaitokset ovat paremmin toteuttaneet eettisia
periaatteita kuin konsernin tytaryhteisot. Kaikissa
kylla/ei vastausvaihtoehdoissa (12 kpl) virastot ja
liikelaitokset saivat myonteisempia tuloksia kuin ty-
taryhteisot. Esimerkiksi 95 prosenttia virastoista ja
liikelaitoksista ilmoitti, ettd heillda on menettelytavat
asiakaspalautteiden kokoamiselle ja kasittelylle, kun
tytaryhteisoissa tama luku oli 82 prosenttia. Viras-
toista ja liikelaitoksista 95 prosenttia ilmoitti myos,
ettd heilld on maaritelty toimenpiteet, joilla ediste-
tdan ekologisuutta, kun tytaryhteisoilla tama luku

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

oli 56 prosenttia. Ajan tasalla oleva tasa-arvosuun-
nitelma oli [ahes 80 prosentilla virastoista ja liikelai-
toksista, kun tytaryhteisOissa vastaava suunnitelma
oli vain vajaalla 40 prosentilla.

Kaupungin tilintarkastusyhteisén havaintojen mu-
kaan vaarallisia tyoyhdistelmia esiintyy useissa hal-
lintokunnissa. Kysymykseen, onko organisaatiossa
arvioitu vaaralliset tyoyhdistelmat, kuusi prosenttia
kaupungin virastojen ja liikelaitosten vastaajista
vastasi kielteisesti. Vastaava prosenttimaara tytar-
yhteisdjen osalta oli kymmenen.

Hallintokunnat tekevat helsinkildisille asiakastyyty-
vaisyyskyselyja ja keradvat asiakaspalautteita, joi-
den tarkoituksena on parantaa kuntalaisten palve-
luita. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tulee hyoddyntaa
my0s eettisten periaatteiden toteutumisen seuran-
nassa ja arvioinnissa.

Tarkastusviraston erdille suurille kaupungeille (Es-
poo, Vantaa, Tampere, Oulu ja Lahti) tekeman ky-
selyn tuloksena tuli esille se, ettd valtuustojen hy-
vaksymissa talousarvioissa olevia yleisia, koko kau-
punkia koskevia eettisid periaatteita ei vield ollut
laadittu muissa edellda mainituissa kaupungeissa
kuin Helsingissa.

o kaupungin tulee tdydentaa selvitysta eettisten periaatteiden toteutumisesta henkilosto- ja sidos-

ryhmakyselylla hyddyntdaen samalla asiakaspalautteita.

e kaupunkikonsernin tytaryhteisdissa tulee aktiivisemmin toteuttaa eettisia periaatteita ja myos val-

voa niiden noudattamista.

e hallintokuntien ja kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen tulee eettisten periaatteiden toteuttamisessa

kiinnittaa erityistd huomiota harmaan talouden torjuntaan seka vaarallisten tyoyhdistelmien ha-

vaitsemiseen.
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3.2.4 ASUMISEN JA MAANKAYTON YHTEISTYO PAAKAUPUNKISEUDULLA

Keskeiset asumisen ja maankayton tavoitteet

Paakaupunkiseudun neuvottelukunta hyvaksyi mar-
raskuussa 2004 paakaupunkiseudulle yhteisen visi-
on, jonka yksi strateginen paamaara on kaupunkira-
kenteen ja asumisen kehittdminen. Sen toteuttami-
seksi seudulle on laadittu yhteiset maankayton ja
asuntopolitiikan strategiset linjaukset.

Helmikuussa 2007 tuli voimaan laki kunta- ja palve-
lurakenneuudistuksesta, joka velvoitti padkaupunki-
seudun kunnat laatimaan yhteisen kaupunkiseutu-
suunnitelman. Helsingin seudun yhteistyokokous oli
paattanyt jo marraskuussa 2006 laatia suunnitel-
man koko Helsingin seudun laajuisena. Seudulle
laadittiin yhteinen maankayton, asumisen ja liiken-
teen toteutusohjelma (MAL 2017 -ohjelma) yhteis-
vastuullisen asuntopolitiikan toteuttamiseksi. Oh-
jelmassa on muun muassa sovittu seudullisesti to-
teutettavista kehittdamishankkeista eli karki-
hankkeista (13 kpl).

ns.

Valtion ja Helsingin seudun kuntien vélinen aieso-
pimus asunto- ja tonttitarjonnan lisddmiseksi sol-
mittiin tammikuussa 2008. Sopimuksessa on maari-
telty valtion tukitoimet asuntotuotantotavoitteiden
toteuttamiseksi ja tavoitteita kunnille:

— asuntotuotantotavoitteet

— vuokra-asuntotuotantotavoitteet

— tavoitteita
luomiselle (kaavoitus).

asuntorakentamisen edellytysten

Taman lisdksi huomiota tuli kiinnittaa:

— kohtuuhintaisen asumisen toteutusedellytysten
luomiseen

— asuinalueiden elinvoimaisuuden tukemiseen,
segregaation ehkaisyyn sekd esteettomyyden
turvaamiseen.

Valtakunnallisen  pitkdaikaisasunnottomuudenva-
hentdmisohjelman toteuttaminen syksylla
2008. Valtio solmi vuoden 2011 loppuun asti olevat
aiesopimukset suurten kaupunkien kanssa.

alkoi

Maankaytto- ja rakennuslain muutoksella, joka tuli
voimaan 1.1.2009, lisattiin lakiin velvoittava saan-
nds padkaupunkiseudun kaupunkien yhteisesta
yleiskaavasta.

Arvioinnin tavoite

Paakaupunkiseudun yhteisarvioinnin ohjausryhma
valitsi vuoden 2010 yhteisarviointiaiheeksi MAL
2017 -ohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden to-
teutumisen seka asuntotuotantoon, tonttitarjon-
taan ja asunnottomuuden vahentamiseen liittyvat
sopimukset.

Tavoitteena oli arvioida, onko pdakaupunkiseudun
yhteisty6 edennyt asetettujen tavoitteiden ja sopi-
musten seka kaupunkien strategisten paamaarien ja
suunnitelmien mukaisesti. Kohteeksi valittiin asu-
minen ja maankdytto, liikenne rajattiin arvioinnin
ulkopuolelle.

Arviointiaineistona kdytettiin yhteistydasiakirjojen
ja kokousmuistioiden kunkin kaupungin
maankdytdn ja asumisen asiantuntijoiden haastat-
teluja ja sdahkopostikyselyja sekd paakaupunkiseu-
dun yhteistyosta laadittuja arviointiraportteja ja
seurantatietoja seka erilaista tilastotietoa.

lisdksi

Asuntotuotantotavoitteiden toteutuminen

MAL 2017 -toteutusohjelman asuntotuotantotavoit-
teena on, ettd paakaupunkiseudun kaupungit luovat
vuosittain kaavalliset ja kunnallistekniset edellytyk-
set yhteensa keskimaarin 9 560 asunnon rakentami-
selle. Kaupungit jaivat tavoitteistaan vuosina 2008
ja 2009 huomattavasti, silla asuntoja aloitettiin vain
56,8 prosenttia tavoitteena olleesta maarasta, vaik-
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ka edellytykset asuntotuotannon toteuttamiselle oli
saatu suurelta osin jo luotua.

Rakentaminen alkoi elpyd vuoden 2009 lopulla,
mutta myds vuonna 2010 asuntotuotantotavoitteet
jaivat saavuttamatta Helsingissd, Espoossa ja Van-
taalla. Tavoitteena olleesta alkavasta asuntomaa-
rasta toteutui padkaupunkiseudulla 96,5 prosenttia.
Suurimmaksi syyksi tavoitteiden toteutumatta jaa-
miseen on todettu olleen viime vuosien talouden
taantuma.

Helsingin asuntotuotantotavoitteet on asetettu tar-
veperusteisen vision pohjalta, jonka toteuttamiseen
resurssit eivat ole viela riittaneet. Siksi tuotantoto-
teumat nayttdvat jatkuvasti liilan heikoilta muiden
kuntien realistisemmin asetettuihin tavoitteisiin
nahden.

Vuokra-asuntotuotantotavoitteen toteutuminen

Padkaupunkiseudun kaupunkien lukumaaralliseksi
vuokra-asuntotuotannon tavoitteeksi on MAL 2017
-toteutusohjelmassa ja aiesopimuksessa maaritelty
vuosittain 1 912 vuokra-asunnon
aloittaminen. Vuokra-asuntotuotanto oli
2008 padkaupunkiseudulla vahaistd tavoitteisiin
nahden, silld vain 973 vuokra-asunnon rakentami-
nen aloitettiin.
asuntojen rakentaminen vilkastui padkaupunkiseu-
dulla. MAL -ohjelman toteuttamisen kannalta mer-
kittavaa on, etteivat paakaupunkiseudun kehyskun-
nat ole juurikaan tuottaneet vuokra-asuntoja viime
vuosina.

rakentamisen
vuonna

Vuodesta 2009 alkaen vuokra-

Muu kohtuuhintainen asuminen

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon tavoitteena on
MAL 2017 -toteutumisohjelman mukaan luovuttaa
tontteja ja luoda toteutusedellytyksia valtion tuke-
man vuokra-asuntotuotannon lisdaksi myoés muulle
Kohtuuhin-
taista asumista pyritddn kaupungeissa toteutta-
maan lisddmalla asuntotarjontaa hintatason laske-

kohtuuhintaiselle asuntotuotannolle.

miseksi, tarjoamalla kohtuuhintaisia tontteja vuok-
ra-asuntotuotantoon sekd vaikuttamalla rakenta-
miskustannuksiin.

Helsingin (Hitas) ja Vantaan kaupunkien kehittdamat
omat mallit ovat edistaneet kohtuuhintaista asumis-
ta padkaupunkiseudulla. Espoolla, Helsingilla ja Van-
taalla on nykyisin yhteinen asumisoikeusasuntojen
hakualue ja jono. Vuokra-asuntojen jakamisessa on
kdytossa yhtendiset periaatteet.

Asumisen kohtuuhintaisuus ei ole toteutunut paa-
kaupunkiseudulla tehdyistd toimenpiteistd huoli-
matta, silld seka valtion tukemien etta vapaarahoit-
teisten vuokra-asuntojen vuokrat sekad asuntojen
hinnat ovat edelleen varsin korkeat muuhun maa-
han verrattuna.

Segregaatio ja esteettomyystavoitteet

MAL 2017 -toteutusohjelman mukaan tavoitteena
on asuinalueiden laatutason parantaminen nykyista
ja tulevaa kysyntda vastaavaksi, segregaatiota eh-
kdisten. Segregaatiota on Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla pyritty vahentdmaan erilaisten |ahididen
elinvoimaisuutta tukevien ohjelmien ja projektien,
vanhojen asuinalueiden asuinympariston kohenta-
misen seka tdydennysrakentamisen avulla.

Helsinki on kaynnistanyt esikaupunkien renessans-
sin nimellda kulkevan hankkeen, jonka puitteissa
tehdaan tiivista yhteistyota myods ymparistoministe-
rion ja kaupungin lahiéprojektin kanssa. Tuorein
hanke Helsingissa on virkamiesten ja paikallisen ta-
son toimijoiden Vetoa ja voimaa Mellunkyldaan
2009-2011 -projekti, jonka tavoitteena on luoda
uudentyyppinen lahidemokratiamalli. Helsinki laati
lisdksi toimenpideohjelman muunkielisen vaeston
tasaisemmasta sijoittumisesta eri kaupunginosiin
vuonna 2010.

MAL 2017 -toteutusohjelman mukaisina tavoiteltui-
na toimenpiteina on liséksi parantaa esteettomyytta
ja lisatd maararahoja hissiavustuksiin. Esteettomyy-

29

ARVIOINTIKERTOMUS 2010



e

HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

den parantaminen on otettu huomioon kaupunkien
suunnittelussa, ja sitd edistetddn valtion tuella seka
kaupunkien omien ohjelmien ja tavoitteiden kautta
(Helsinki kaikille -projekti, esteettémyysasiamiehet,
hissiavustukset ja hissiasiamiehet).

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentaminen

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdamisohjelman
2008-2011 tavoitteena on pitkdaikaisasunnotto-
muuden puolittaminen vuoteen 2011 mennessa to-
teuttamalla paakaupunkiseudulla yhteensa 1 000
uutta asuntoa ja tukiasuntopaikkaa pitkaaikaisasun-
nottomille. Vahentdmisohjelman toteuttaminen on
alkuvuosien vaikeuksien jalkeen edennyt hyvin. Hel-
singissa tavoitteen toteutuminen viivastyy vuodelle
2012. Eniten tukea tarvitsevien pitkaaikaisasunnot-
tomien ryhman kohdalla haasteet ovat kaikkein
suurimmat Helsingissd. Padkaupunkiseudulla koet-
tiin olevan melko vahan pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentamiseen liittyvaa yhteistyota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Maankayton yhteisty6 ja kdarkihankkeet

Kaupunkien yhteisen nakemyksen mukaan yhteisen
yleiskaavan valmistelua ei ndhda talla hetkella tar-
peellisena. Suunnittelun kdynnistdminen ndhdaan
tarkoituksenmukaisena vasta,
maakuntakaava on vahvistettu ja seudulliset 1ahto-
kohdat tdésmennetty.

kun vireilla oleva

Karkihankkeet ovat laajoja, pitkdn aikavalin hankkei-
ta, jotka ovat edenneet hyvin erilaisella tahdilla.
Useat niistd ovat vield esisuunnitteluvaiheessa.
Hankkeet on otettu huomioon kaupunkien maan-
kdyttosuunnitelmien vaihtoehdoissa. Yhteistyo niis-
sa vie paljon aikaa ja jarjestelmaa tulisi siksi yksin-
kertaistaa. Kuninkaankolmion alueella kdytdnnon
suunnitteluyhteisty6ta tehdaan Kuninkaantammen
alueella. Parhaiten karkihankkeista ovat edenneet
Lansimetron ja Lansivaylan kehittamisvyohyke seka
kaupunkirakenteen jatkaminen Sipooseen, kun Hel-
singin, Vantaan ja Sipoon yleiskaavayhteistyo kayn-
nistyi.

e Helsingin ja padkaupunkiseudun yhteinen etu edellyttda, ettd seudulle luodaan yhteinen uusi

maankayton kehityskuva.

o Helsingin tulee olla aktiivinen segregaatio -ongelman yhtendisessa tunnistamisessa ja torjunnassa

MAL -ohjelmassa.

o Helsingin tulee yhteistydssda muiden padkaupunkiseudun kaupunkien kanssa valvoa etuaan valti-

oon nadhden siten, etta karkihankkeiden rahoituspaatoksia ei tehda irrallaan aiesopimuksesta.

o paakaupunkiseudun kaupunkien tulee yhdessa edellyttdaa, ettda myos kehyskunnat toteuttavat

MAL-ohjelman yhteisvastuullista asuntopolitiikkaa.

3.2.5 KAUPUNGIN KANSAINVALINEN TOIMINTA

Arvioinnin kohteena oli kaupunginvaltuuston helmi-
kuussa 2008 hyvaksyma Helsingin kansainvalisen
toiminnan strategia ja Helsingin strategiaohjelma

vuosille 2009-2012. Lisaksi tehtiin kysely 15 hallin-
tokunnalle niiden kansainvalisen toiminnasta.
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Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Helsingin vuosien 2009-2012 strategiaohjelman yh-
tend kriittisend menestystekijanad on ”kansainvalis-
tynyt Helsinki”. Sen tavoitteeksi on asetettu ulkoi-
sesti ja sisdisesti kansainvalistynyt Helsinki. Toteu-
tumisen arviointimittareita ovat ulkomaisten inves-
tointien lisdys ja ulkomaisten tyontekijoiden seka
opiskelijoiden maaran kasvu. Strategiaseminaarissa
helmikuussa 2011 oli saatavilla vuosien 2005-2008
vertailuluvut. Ndiden mukaan ulkomaalaisten yritys-
ten prosenttiosuus kaikista yrityksista henkilosto-
madran mukaan sekd ulkomaalaisten yliopisto-
opiskelijoiden prosenttiosuus kaikista opiskelijoista
paadkaupunkiseudun yliopistoissa kasvoivat. Sita vas-
toin ulkomaisten yritysten prosenttiosuus kaikista
yrityksista liikevaihdon mukaan laski. Ulkomaisten
tyontekijoiden maara ei ollut saatavilla.

Kansainvédlisen toiminnan strategian 2008 lahiajan

tavoitteiden mukaan Helsinki on maailmanluokan
liilketoimintakeskus, Euroopan osaamiskeskus, Ita-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

meren logistinen keskus ja monikulttuurinen met-
ropoli. Strategian seurantaan tuli kehittda mittarit,
joilla arvioidaan toimintaprosesseja ja toiminnan
vaikuttavuutta. Mittareita ei ole vield maaritelty.

Toiminnan raportointi

Kansainvélisen toiminnan strategian mukaan viras-
tot ja laitokset ilmoittavat kansainvalisen toimintan-
sa keskeiset toimenpiteet talousarvion laatimisen
yhteydessa ja raportoivat toiminnan tuloksista toi-
mintakertomuksissaan. Monet hallintokunnat il-
moittavat yhdeksi kansainvalisen toiminnan rapor-
tointikanavaksi juuri toimintakertomuksensa, joka
tulee toimittaa kaupunginhallitukselle tiedoksi ker-
tomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun lop-
puun mennessa. Toimintakertomuksen laatimisoh-
jeistuksessa ei ole kuitenkaan kansainvalisyysosiota.
Toimintakertomuksen lisaksi hallintokunnat rapor-
toivat kansainvalisestd toiminnastaan myos muulla
tavoin, esimerkkind matkakertomukset ja han-
keselonteot Euroopan Unionille.

e kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuuston paatettavaksi kansainvalisen toiminnan vaikut-

tavuutta osoittavat ja tuloksellisuutta kuvaavat mittarit ja niiden tulee olla mahdollisimman ajan-

tasaisesti saatavilla.

e toimintakertomusohjeissa tulee tdsmentaa hallintokuntien kansainvilisen toiminnan raportointi-

velvollisuutta ja kehittda raportointia niin, ettd kansainvalisen toiminnan kaytanteet, kokemukset

ja kontaktit tulevat myos muiden hallintokuntien saataville.

3.2.6 KAUPUNGIN SUHTEET EUROOPAN UNIONIIN

Arvioinnin tarkoituksena oli selvittda Helsingin kau-
pungin toimintaa Euroopan Unionissa. Keskeisina
kysymyksina olivat kaupungin Euroopan Unioniin
liittyvat tavoitteet, panostukset, hyodyt, edunval-
vonta ja tulosten seuranta sekd organisointi. Arvi-

oinnin tueksi pyydettiin myos kaikilta hallintokunnil-
ta kommentit aiheista.
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Tavoitteet

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan EU-
rahoitteisten hankkeiden tulee olla Helsingin strate-
giaohjelman mukaisia ja toteuttaa jotakin ohjelman
neljastd padkohdasta, jotka ovat hyvinvointi ja pal-
velut, kilpailukyky, kaupunkirakenne ja asuminen
sekd johtaminen.
ohjelmista rahoitettavien hankkeiden tulee lisaksi
tukea Helsingin kansainvalisen toiminnan strategian
2008 toteutumista. Suhteessa Euroopan Unioniin
kansainvalisen toiminnan strategia tuo esille Itdme-

Edelleen kansainvélisten EU-

ren integraation ja eurooppalaisen vaikuttavuuden.

Hallintokuntien vuoden 2010 ensimmaiselld vuosi-
puoliskolla kaupunginjohtajalle hyvaksyttavaksi esit-
tdmat EU-hankkeet ovat paasaantodisesti Helsingin
strategiaohjelmaa tukevia ja niista johdettuja, vaik-
ka hallintokunnat eivat aina suoraan perustele niita
strategiaohjelman tavoitteilla.

Hankkeet

Hallintokunnat ilmoittivat meneilladn olevia EU-
hankkeita yhteensa 94 ja niihin budjetoidut Helsin-
gin osuudet yhteensa noin 3,7 miljoonaksi euroksi.
Summa ei sisdlld viiden EU-hankkeen kokonaisbud-
jettia, joista kukin oli 1,2-5 miljoonan euron valilla.
Hankkeet olivat toiminnallisesti ja rahoitukseltaan
hyvin erilaisia ja erisuuruisia. Hankkeet koskivat
mm. viljelijatukia, ikdihmisten rohkaisemista aktiivi-
siksi toimijoiksi, itdisen meren alueen saavutetta-
vuuden parantamista ja parhaita talvihoitokadytanto-
ja katupolyn vahentamiseksi.

EU:n rahoittamien projektien maardrahojen tulee
pdasaantoisesti sisaltya hallintokunnan
omiin talousarvioihin.

kunkin
Lisdksi kaupunginjohtajan
kaytettavaksi on EU-hankkeisiin varattu maararaho-
ja yleishallinnon talousarviokohdassa. Vuonna 2010
keskitettyd maararahaa oli kaytettavissa kaksi mil-
joonaa euroa ja silla varauduttiin rahoittamaan niita
projekteja, joihin hallintokunnat eivat ole voineet

aikataulusyista varautua tai joista ei ole saatu viela

EU:n rahoituspaatosta tai joihin Helsinki haluaa hyo-
tynakokulmasta sitoutua rahoittajana. Hallintokun-
nat pitivat jarjestelya tarpeellisena.

Hallintokuntien kirjanpidosta ei voi suoraan paatella
EU-hankkeiden kokonaistuloja ja -menoja, koska
menot kirjataan ns. vakiomenolajeille ja tulot tilille
tuet ja avustukset. Viimeksi mainitulle kirjataan
my0Os muita tukia ja avustuksia kuin EU:lta saatuja.
Lisdksi kaupungin kirjanpitojarjestelmat ovat osaksi
erilaisia ja liikelaitokset yhdistetdaan “karkealla tasol-
la” vasta tilinpaatoksessa. Ohjeiden mukaan jokai-
selle hankkeelle tulee avata oma hankenumero tai
vastaava. Helsingin kaupungin hyvaksytyistda EU-
projekteista on laadittu viimeksi vuonna 2007 tilan-
nekatsaus, joka perustui EU-hankerekisterin tietoi-
hin. Sen avulla oli mahdollista seurata kaupungin
EU-projektitoimintaa etta
hankkeittain myos tulojen ja menojen osalta.

sekd kokonaisuutena

Muutamissa hallintokuntien vastauksissa toivottiin,
ettd hankkeen hakuvaihetta nopeutettaisiin. Koulu-
tusta ja tiedottamista pidettiin myos toivottavana
etenkin uuden rahoitusohjelmakauden alussa.

Hyodyt ja seuranta

EU-toiminnan hyodyt tulevat sekd eurooppalaisen
edunvalvonnan ja verkostoitumisen ettd strate-
giaohjelmaa ja kansainvalisen toiminnan strategiaa
tukevien EU-hankkeiden ja niista koituvien hyvien
kdytanteiden kautta. Hallintokuntien tulee rapor-
toida hankkeittensa tuloksista kaupunginhallituksen
ohjeen mukaisesti. Ohjeita on perusteltua vield
tasmentaa raportoidaan EU-
hankkeesta, jotta my6s muut hallintokunnat voisi-
vat hyotya tuloksista.

siltd osin, miten

Strategisen tavoiteasetannan lisdksi EU-hankkeen
toteutuksen mahdollisia seurauksia ja vaikuttavuut-
ta on syyta arvioida jo etukdteen ennen hankeha-
kemuksen laatimista, jotta voidaan varmistua hank-
keen tarpeellisuudesta.
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Koordinointi ja ohjeistus

Kansainvalisen toiminnan ohjausryhma vastaa Hel-
singin kansainvalisen toiminnan strategian toi-
meenpanosta ja seurannasta. Ryhma koordinoi
useita  virastoja kump-
panuushankkeita sekad verkostoja, joiden toiminta
kattaa useamman viraston ja laitoksen toimialan.
Ryhman vastuulla on myds EU-edunvalvonnan
koordinointi. Ryhmassa ei ole kuitenkaan nimettya

koskevia  strategisia

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

EU-edunvalvonnan ja hankevalmistelua koor-

dinoivaa asiantuntijajasenta.

Syyskuussa 2000 on laadittu “EU-projektiopas Hel-
singin taloushallinnossa”. Opas on monipuolinen ja
seikkaperainen, mutta yli kymmenen vuotta vanha.
Siina viitataan mm. sen hetkiseen kansainvdlisen
toiminnan strategiaan ja ohjelmakauteen 2000-
2006.

e hallintokuntien tulee arvioida EU -hankkeittensa tuloksia ja vaikuttavuutta jo suunnitteluvaiheessa.

Arvioiden tulee olla myds muiden hallintokuntien kaytettavissa.

e hakuperusteluissa tulee ilmoittaa, mita strategianohjelman tai kansainvalisen toiminnan strategian

kohtaa hanke edistaa tai mihin se liittyy.

e EU -hankkeiden menojen ja tulojen tulee olla selvilld koko kaupungin tasolla, ei vain keskushallin-

non talousarviomaardrahan osalta. Lisdksi on perusteltua edelleen laatia tilastokatsaus meneilldan

olevista EU-hankkeista.

e ohjausryhmaan tulee nimetd EU-edunvalvonnan ja hankevalmistelun koordinoinnista vastaava ja-

sen.

e EU-projektiopas tulee paivittaa.

3.2.7 KAUPUNKIKONSERNIN YMPARISTOJOHTAMINEN

Helsingin kaupunkikonsernin muodostavat Helsingin
kaupunki ja ne tytaryhteisot, joissa kaupungilla on
maardysvalta. Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehi-
tetdan kaupungin ja sen tytaryhteiséjen muodosta-
mana kokonaisuutena ja kokonaistaloudellisesti.
Vuoden 2010 lopussa konserniin kuului kaupungin
suoraan omistamia ja maardysvallassa olevia tytar-
yhteisdja yhteensa 107: 60 osakeyhtioita, 11 saati-
0ita, 12 asunto-osakeyhtiditd ja 24 kiinteistéosake-
yhtioita.

Laissa ymparistonsuojelun hallinnosta saddetaan
kuntien ymparistonsuojelun hallinnosta ja viran-
omaistehtdvien hoidosta. Kunnan tulee alueellaan
valvoa ja edistda ymparisténsuojelua siten, etta
luontoa ja muuta ymparistda suojelemalla, hoita-
malla ja kehittamalld turvataan kunnan asukkaille
terveellinen, viihtyisa ja virikkeitd antava seka luon-
nontaloudellisesti kestava ymparisto.
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Ymparistéjohtaminen

Lain mukaan kunnanhallitus johtaa ymparistonsuo-
jelun yleissuunnittelua ja toimia ymparistonsuojelun
huomioon ottamiseksi kunnan toiminnassa. Kau-
punginhallituksen johtosdadanndssa ei mainita ympa-
ristonsuojeluun liittyvia tehtavida. Kaupunginhallitus
antaa yleisia ohjeita koskien ymparistdasioita hy-
vaksymissaan talousarvioehdotuksen laatimisoh-
jeissa ja talousarvion noudattamisohjeissa. Kaupun-
ginhallitus on hyvaksynyt Padkaupunkiseudun il-
mastostrategian vuoteen 2030. Kaupunginhallituk-

Kaavio 2.

Koko kaupunki

sen konsernijaosto kasittelee tytaryhteisoraportit ja
tilannekatsauksen Helsingin kaupungin omistamista
vuokra-asunnoista. Kaupunginvaltuusto kasittelee
ymparistéraportin.

Helsingin kaupungin ymparistdjohtamisesta on laa-
dittu seuraava kaaviokuva, joka koskee vain “emo-
Helsinkid” eikd siind ole otettu huomioon konser-
niyhteisoja:

Helsingin kaupungin ymparistéjohtaminen

Hallintokunnat

R

Ymparistsoolitiil
-ohjelmat ja-jarjestelmat,
kestivain kehitvh

. | ohjelmat, talounsarvion

» = e - ja

(Kusto] | Kns | (ST [Munt | [Tt [Kaikid

Ympdristotavoitteet

Kuntalain mukaan valtuuston tulee paattda kunnan
ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden keskeisista
tavoitteista. Vuoden 2010 talousarviossa sitovia
toiminnallisia ymparistotavoitteita on Helsingin nel-
jalla virastolla yhteensa seitseman. Lisdksi useat vi-
rastot ja liikelaitokset kertovat talousarvion perus-
telutekstissa ymparistod koskevista ei-sitovista ta-

voitteistaan. Talousarviokirjassa ei ole konsernia
koskevia ymparistotavoitteita.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman Helsingin strate-
giaohjelman 2009-2012 ymparistotavoitteet koske-
vat "emo-Helsinkid”. Jotkut niistd voidaan tulkita
my0s seudullisiksi ymparistétavoitteiksi. Sita vastoin
kaupunkikonsernia koskevia ymparistotavoitteita ei
ole.
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Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuonna 2002 kestavan
kehityksen toimintaohjelman ja vuonna 2005 kau-
pungin ymparistopolitiikan, jossa esitetdan viisi stra-
tegista tavoitetta kaupungin toiminnan ekologiselle
kestavyydelle. Ohjelmassa kehotetaan lauta- ja joh-
tokuntia seka virastoja ja laitoksia toimialansa kan-
nalta soveltuvin osin toteuttamaan naita tavoitteita
ja kehittdmaan oman toimintansa kannalta soveltu-
via mittareita, joiden avulla voidaan seurata kesta-
van kehityksen edistymista
Ympadristopolitiikan mukaan virastot ja liikelaitokset
tehostavat  ympadristéjohtamistaan.  Kumpikaan
asiakirjoista ei ota huomioon konserniyhteisoja. Uu-
si ymparistopolitiikka valmistunee vuoden 2011 ai-
kana.

toimialakohtaisesti.

Ymparistoraportointi

Kaupunginhallitukselle kertomusvuotta seuraavan
vuoden maaliskuun loppuun mennessa tiedoksi
toimitettavissa virastojen ja liikelaitosten toiminta-
kertomuksissa tulee olla erillinen ymparistéosio.
Siind raportoidaan viraston ja laitoksen hallin-
nonalalla ymparistod koskevien toiminnallisten ta-
voitteiden toteutuminen, eritellddn ymparistokus-
tannukset ja selvitetddn kestdvan kehityksen toi-
mintaohjelman toteutumista ymparistdasioiden
osalta.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi syyskuussa
2010 Helsingin kaupungin ymparistéraportin vuo-
delta 2009. Raportti antaa kuvan ympariston tilasta
yleensa Helsingissa ja Helsingin virastojen ja liikelai-
tosten ymparistdjohtamisesta.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto merkitsee ty-
taryhteisoraportin tiedoksi 2—4 kertaa vuodessa.
Konserniohjauksen periaatteiden mukaan kaupunki
seuraa tytaryhteisdjen toimintaa ja tuloksellisuutta
maardajoin laadittavien seurantaraporttien pohjal-
ta. Raportin laadintaa varten tiedustellaan tytaryh-
teisoiltd myods ymparistoasioiden hallintaan liittyvia

tietoja kuten ymparistoasioiden hallinnan keinot
sekd ymparistdasioihin liittyvat
Syyskuun 2010 raportissa runsaat 60 prosenttia ty-
taryhteisdsta vastasi ymparistoasioita koskevaan
osioon. Tavanomaisimmat vastaukset koskivat
energian ja veden kulutusta seka jatteiden kasitte-
lya. Kolmella tytaryhteisolla oli ymparistdohjelma,
kahdella oma ymparistopolitiikka, yhdella yhteisélla
ymparistokasikirja, kahdella 1SO-14001 laatujarjes-
telmé ja yksi ilmoitti olevansa Green Office. Kym-
menen kertoi muita ymparistdasioihin liittyvia toi-
mintatapojaan.

seurantatiedot.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto merkitsi tie-
doksi toukokuun lopulla 2010 tilannekatsauksen
Helsingin kaupungin
asunnoista. Raportissa on hyvin yksityiskohtaisesti
eritellyt tiedot kiinteistoyhtioittdin vuodelta 2009.
Johdanto-osassa on kursiivilla esitetty viittauksia
kiinteistoyhtididen yleisiin tavoitteisiin esimerkiksi
aravakiinteistoyhtididen energian ja veden kulutus-
kehitykseen. Tavoitteena on, ettd kiinteistdjen
energiankulutuksen hallinnassa toteutetaan sellaisia
toimenpiteita, joiden avulla kiinteistokohtaiset kulu-
tukset optimoidaan oikealle tasolle.

omistamista vuokra-

Ympdristoraportoinnin asiantuntijaryhman toimi-
kautta jatkettiin kolmannen kerran vuosiksi 2010-
2014. Ensimmadinen tyoryhma asetettiin vuonna
2001. Tyon tuloksena on laadittu kaupungin ympa-
ristoraportit vuosille 2005-2008 hallintokuntien
ymparistéa koskevien selvitysten perusteella. Ym-
paristoraportoinnin kehittdmisasioiksi perusteluissa
esitetddn mm. pienten virastojen raportointikdy-
tdnnot, tilahallinnon mahdollisuudet tuottaa viras-
tokohtaisia tietoja ja hallintokuntakohtaisten tun-
nuslukujen asettaminen.

Ymparistoraportoinnin asiantuntijatydoryhman toi-
meksiantoon ei sisally koko kaupunkikonsernin ym-
paristdjohtaminen.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin kaupunkikonsernille tulee asettaa ymparistotavoitteita ja niiden toteutumista tulee seu-

rata.

e my0s konserniyhtiot tulee ottaa huomioon Helsingin kaupungin ymparistdjohtamisessa.

3.2.8 KAUPUNGIN JASENMAKSUT

Arvioinnin taustaa

Kaupunginvaltuusto paattaa jasenmaksuista talous-
arvion yhteydessa. Kaupunginvaltuusto on kehotta-
nut kaupunginhallitusta nykyistd paremmin valvo-
maan kaupungin etua jarjestOissd, joiden tuloista
Helsingin maksamat jasen- ym. maksut muodosta-
vat merkittdvan osan. Virastojen ja liikelaitosten tu-
lee talousarvioehdotustaan laatiessaan arvioida ao.
hallintokunnan kannalta jasenyyden tarkoituksen-
mukaisuutta ja siitd koituvia etuja verrattuna jase-
nyyden aiheuttamiin velvoitteisiin.

Vuoden 2009 talousarvio sisdlsi jdasenmaksuja
3494 400 euroa. Vuodelle 2010 jasenmaksuja oli

Kaavio 3.

budjetoitu 3 423 800 euroa ja 3 407 405 euroa vuo-
delle 2011. Talousarvion 2010 mukaan Helsingin
kaupunki maksaa jasenmaksuja noin 120 yhdistyk-
selle tai vastaavalle.

Suurimpien jasenmaksujen kehitys 2006-2010

Euromaaraisesti suurimmat jasenmaksut Helsingin
kaupunki maksaa Suomen Kuntaliitto ry:lle, Kunnal-
liselle tyomarkkinalaitokselle, Uudenmaan virkis-
tysalueyhdistys ry:lle, Energiateollisuus ry:lle ja
Suomen Satamaliitto ry:lle. Alla on kuvattu ndiden
jasenmaksujen kehitys vuosina 2006-2010.

Helsingin kaupungin jasenmaksujen kehitys 2006—2010
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Suomen Kuntaliitto ry 1402 450

1446326 1523208 1645 849 1652908

Kunnallinen tydmarkkinalaitos 400282

399560 472642 385492 405483

Energiateollisuus ry 366760

287829 298765 309463 334904

Uudenmaan virkistysalueyhdistys ry 301885

302888 305032 306936 334468

Suomen satamaliitto ry 104 383

104377 106 896 106 805 104045
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Kuntaliitto ry:n jasenmaksussa on nousua vuosien
2006-2010 valilla 18 prosenttia. Kunnallisen tyo-
markkinalaitoksen jasenmaksun nousu vuoden 2006
tasosta vuoteen 2010 oli 1,3 prosenttia. Energiate-
ollisuus ry:n jasenmaksu oli puolestaan laskenut
noin 9 prosenttia vuodesta 2006 vuoteen 2010. Uu-
denmaan virkistysalueyhdistys ry:n jasenmaksu oli
noussut 11 prosenttia ja Suomen Satamaliitto ry:n
jasenmaksu pysynyt samalla tasolla.

Suurimpien jasenmaksujen maaraytymisperusteet
Suomen Kuntaliitto ry:n jdasenmaksu

— Jasenmaksu madraytyy siten, ettd siitd kolme
neljasosa kerdtaan asukasluvun perusteella ja
yksi neljasosa maksuunpantavaa kunnallisveroa
vastaavien verotettavien tulojen perusteella.

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen jasenmaksu

— Tyomarkkinalaitoksen menot peritdadn kunnilta
puoliksi niiden verodyrien luvun mukaan, jotka
kunnassa on maaratty edellisena vuotena toimi-
tetussa kunnallisverotuksessa, ja puoliksi saman
vuoden tammikuun 1. pdivan asukaslukujen
mukaisessa suhteessa.

Uudenmaan virkistysalueyhdistys ry:n jasenmaksu

—  Liittymismaksu maaritellddn vuosittain. Lahto-
kohtana on perustamisvaiheen liittymismaksu
korotettuna sen hetkiseen rahanarvoon.

— Jasenkuntien virkistysalueiden kaytosta peritta-
van palvelumaksun hinnan vahvistaa yhdistyk-
sen valtuuskunta ennakkoon vuosittain per ja-
senkunta-asukas ja se perustuu jasenkuntien
edellisen vuoden viimeisen paivan vakilukuihin.

— Yhdistykselld on talousarvion ulkopuolinen in-
vestointirahasto, jota kartutetaan mm. liitty-
mismaksuilla ja maksuosuuksilla seka kiinteis-
toista saatavilla tuloilla.

Suomen Satamaliitto ry:n jadsenmaksu

— Liiton jasenet suorittavat liitolle vuosittain var-
sinaisen liittokokouksen vahvistamien perustei-
den mukaisesti maaraytyvan jasenmaksun, joka
on sidottu jasenen sataman neljan edellisen
vuoden kokonaisliikenteen maaran keskiarvoon.
Pelkdstadan nestemadisia aineita valittavien sa-
tamien jasenmaksu on sidottu puoleen jasenen
sataman neljan edellisen vuoden kokonaislii-
kenteen maaran keskiarvosta.

Energiateollisuus ry:n jasenmaksu

— Jasenmaksu muodostuu edellisend vuonna tuo-
tetun, siirretyn ja myydyn sahkon ja kaukolam-
mon GWh-maaran perusteella. Tydomarkkina- ja
palvelutuotannon
edellisen vuoden palkkasumma.

jdsenmaksun peruste on

Virastojen ja liikelaitosten selvitykset jasenyyksista
eri jarjestoissa vuonna 2008

Virastoja ja liikelaitoksia on kehotettu vuosittain ta-
lousarvioehdotuksen valmistelun yhteydessa arvi-
oimaan jasenyyksien tarkoituksenmukaisuutta. Li-
sdksi jasenyyksien tarpeellisuutta pyritaan arvioi-
maan talousarvioneuvotteluissa vuosittain.

Vuoden 2008 talousarvion noudattamisohjeen mu-
kaan kunkin viraston ja liikelaitoksen tuli arvioida ja-
senyyksiensa tarkoituksenmukaisuutta seka jase-
nyyksista koituvia etuja verrattuna niista aiheutuviin
kustannuksiin. Tarkoituksenmukaisuutta olikin arvi-
oitu hyvin, silla suurin osa oli esittanyt perusteluja
jasenyyksillensa. Noin kolmannes sita vastoin ei sel-
keasti ollut arvioinut jasenyyksista koituvia etuja.

Kaupungin rahoitusjohtaja paatti 18.6.2008 merkita
tiedoksi kahdenkymmenenviiden
selvitykset jasenyyksistd eri jarjestdissa. Saatujen
selvitysten mukaan rahoitusjohtaja totesi, ettd vi-
rastojen ja liikelaitosten mielestd nykyiset jasenyy-
det eri jarjestdissa ovat tarkoituksenmukaisia ja niis-

hallintokunnan
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ta koituvat edut ovat suuremmat kuin niista aiheu-
tuvat kustannukset. Samalla han kehotti virastoja ja
liikelaitoksia vuosittain talousarvioehdotuksen val-
mistelun yhteydessd arvioimaan jasenyyksien tar-
koituksenmukaisuutta sekda ottamaan huomioon,
ettd kaupunginhallitus paattaa kaupungin liittymi-
sesta jarjestoihin esitysten perusteella.

Joillakin hallintokunnilla oli vuonna 2008 tehdyn
selvityksen perusteella myo6s sellaisia hallintokun-
nan itsensa paattamia jasenyyksia, joita ei ollut lis-
tattu talousarviossa, eivatka ne siten olleet kaupun-
ginhallituksen paattamia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Jasenmaksut kirjanpidossa

Kaupungin talousarvioon oli vuonna 2010 varattu
jasenmaksuihin 3 423 800 euroa. Vuonna 2010 tilille
4933 (jasenmaksut) oli kirjattu tapahtumia vain
777 800 euroa eli huomattavasti vahemman kuin
talousarvioon oli varattu. Lisdksi tilille 4489 (muut
yhteistoimintaosuudet) oli kirjattu Suomen Kunta-
litto ry:n ja Kunnallisen tyoémarkkinalaitoksen ja-
senmaksut yhteensd 2 058 391 euroa. Talousarvion
ja toteuman viélinen ero on siis 588 000 euroa. Ja-
senmaksuista vastaavan tahon tulee selvittaa, mista
ero johtuu ja ohjeistaa virastoja ja liikelaitoksia kir-
jaamaan kaikki jasenmaksut kirjausohjeiden mukai-
sille tileille, jos ndin ei ole tapahtunut.

e kaupunginhallituksen tulee selvittda, ajaako Suomen Kuntaliitto riittdvasti Helsingin etua ja mitka

ovat jasenyydestd saadut hyddyt verrattuna Kuntaliiton korkeaan vuosittaiseen 1,6 miljoonan eu-

ron jasenmaksuun. Ellei kokonaishyotya pideta riittavana, tulee harkita mahdollisuutta erota Kun-

taliitosta.

e jarjestoihin liittyminen tulee kaikissa tapauksissa saattaa kaupunginhallituksen paatettavaksi. Siten

hyvaksytyt jasenyydet tulevat otetuksi huomioon myos talousarviossa.

e jasenmaksut tulee kirjata kirjanpitoon myds hallinnon lapindkyvyyden varmistamiseksi kaupungin

kirjausohjeiden mukaisesti.

e talousarviossa esitettyjen jasenmaksujen toteuman seuranta tulee vastuuttaa esimerkiksi talous-

ja suunnittelukeskukselle.

3.3 KAUPUNKIKONSERNIN TYTARYHTIOIDEN ARVIOINTI

3.3.1 KAUPUNKIKONSERNIN OMISTAJAPOLITIIKKA

Kaupunginvaltuuston vuosille 2009-2012 hyvaksy-
man strategiohjelman mukaan tytaryhteisoja johde-
taan kokonaisedun ndkokulmasta kaupunkilaisia

palvellen. Yhtena kriittisena menestystekijana on
omistajapolitiikan selkiyttdminen. Strategian tavoit-
teena on, etta tytaryhteisokokonaisuus tukee kau-
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pungin palvelutavoitteiden saavuttamista. Omista-
japolitiikan lahtokohtana on, ettd omistaminen liit-
tyy kaupungin toimialaan ja tehtdviin, mutta omis-
taminen voi olla my0s strategista omistamista. Ar-
viointikriteeriksi on asetettu toimiva tytaryhtioko-
konaisuus.

Arvioinnissa selvitettiin konsernijaoston tehtavia,
konserniohjausta, kaupungin konserniyhteisoja kos-
kevia omistajapolitiikan linjauksia ja niiden raken-
netta sekd konsernivalvontaa ja sen toteuttamista.
Lisdksi selvitettiin, mitd toimenpiteita on tehty stra-
tegiassa maaritellyn tavoitteen ja arviointikriteerin
saavuttamiseksi.

Kaupunkikonserni ja sen toiminnan seuranta

Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat ne yhtiot ja
saatiot, yhdistykset ja muut yhteisot, joissa kaupun-
gilla on maardysvalta. Kaupunkikonserni muodostuu
96 tytaryhtiosta, 11 saatiostd ja 2 yhteisyhtiosta. Li-
saksi kaupungilla on 60 osakkuusyhteis6a ja se on
mukana 6 kuntayhtymadssa. Kaupunki emoyhteisona
vastaa kaupunkikonsernin kehityksen ohjaamisesta
seka kaupungin jarjestamien palvelujen maarittelys-
ta. Konserniin kuuluvia yhteisoja kaytetdaan paaasi-
assa tdydentdamaan kaupungin palvelutuotantoa ja
hoitamaan muita kaupunkikonsernin tehtavia. Kau-
pungin tytaryhteisomuodossa tuottamat palvelut
liittyvat mm. opetukseen, kulttuuriin, sosiaalitoi-
meen, terveystoimeen, kiinteistdihin, pysdkdintiin,
matkailuun, liikuntaan, energiaan, bussiliikentee-
seen, cateringiin, elinkeinoon ja henkildstoon.

Helsingin kaupunkikonserni on erittdin laaja ja mo-
nialainen. Tytaryhteisoihin on sitoutunut paljon va-
rallisuutta, vastuita ja lainarahaa. Taten konsernioh-
jauksella, konsernivalvonnalla ja omistajapoliittisilla
linjauksilla on erittdain merkittava rooli. Kaupungin-
hallitus vastaa kaupunkikonsernin ohjauksen ja kon-
sernivalvonnan Konsernijaoston
tehtdvana on tehda esityksia omistajapolitiikan lin-
jauksista ja konserniohjauksen periaatteista seka ty-
taryhteisoille ja -saatidille asetettavista tavoitteista.

jarjestamisesta.

Lisdksi konsernijaosto huolehtii konsernivalvonnan
toteuttamisesta.

Tytadryhteisoista laaditaan neljannesvuosittain tai
puolivuosittain toiminnan ja talouden seurantara-
portit. Lisaksi tytaryhteisot laativat erillisselvityksen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumises-
ta. Yksittaisessa tapauksessa tytdaryhteisoltd pyyde-
taan selvitys merkittavan aiheen ollessa kyseessa.
Tytadryhteis6jen seurantaraportit ja kiinteistoviras-
ton laatima toimintakatsaus kaupungin omistamista
vuokra-asunnoista kasitelladan konsernijaostossa.

Omistajapoliittiset linjaukset

Kaupunginhallitus paatti 30.11.2009 § 1321 hyvak-
syda kaupungin liikelaitoksia ja konserniyhteis6ja
koskevat omistajapoliittiset linjaukset. Lisaksi kau-
punginhallitus paatti kehottaa talous- ja suunnitte-
lukeskusta yhteistydssda kaupungin asianomaisten
muiden yksikdiden kanssa valmistelemaan nyt hy-
vaksyttyjen linjausten mukaiset jatkotoimenpiteet.
Omistajapoliittiset peruslinjaukset on maaritelty lii-
kelaitoksille, tytaryhtiocille, osakkuusyhtioille, omis-
tusyhteysyhtidille ja muille yhteisoille sekd saatioil-
le, joissa kaupungilla on madraysvalta. Omistajapo-
liittisissa linjauksissa on pyritty huomioimaan kau-
pungin toimintaymparistossa tapahtuneita ja enna-
koitavissa olevia muutoksia. Kaupungin omistamat
tytdryhteisd6t on jaoteltu omistuksen jarjestyksen
mukaan edellisen kerran vuonna 2007. Valtaosa yh-
teisOista toimii kaupungin oman palvelutuotannon
valineena. Muutamat yhteisot liittyvat kaupungin
toiminnan kehittdmiseen tai ne ovat sijoitustoimin-
nan valineita.

Strategiaohjelmassa arviointikriteeriksi asetettua
tavoitetta toimiva tytdryhteisékokonaisuus arvioi-
daan kaksi kertaa valtuustokauden aikana. Vuosina
2009 ja 2010 on tehty erilaisia toimenpiteita tavoit-
teiden saavuttamiseksi, esimerkiksi horisontaalista
yhteisty6ta on lisatty ja konsernijohtamisen matrii-
sia on kasvatettu. Tilitoimistopalveluiden kilpailut-
taminen puitejarjestelyna on tasta hyva esimerkki.
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Lisaksi valmistellaan omaisuus- ja vastuuvakuutus-
ten seka arkistointipalvelujen kilpailutusta.

Talous- ja suunnittelukeskus on tehnyt tutkimuksen
kaupunkikonsernin johtamisesta ja hallitustydsken-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

telysta seka teettanyt tutkimuksen omistajaohjauk-
sen toimivuudesta. Tutkimuksista syntyneista joh-
topaatoksistd on hyva jatkaa kaupunkikonsernin
kehittamista strategisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.

e tytdryhteisOraportoinnin kehittamista tulee edelleen jatkaa.

e sijoitustoiminnan valineend olevien yhteisdomistusten tarkoituksenmukaisuus tulee arvioida ja

omistuksesta, joka ei palvele kaupungin toimintaa tai strategisia tavoitteita, pitda luopua silloin,

kun se on perusteltua.

e kilpailutettujen tukipalvelujen toimivuus ja laatu tulee varmistaa tuottavuuden parantamiseksi.

3.3.2 TYTARYHTEISOJEN KANSAINVALINEN TOIMINTA

Helsingin kansainvalistd toimintaa ovat ohjanneet
kaupungin kansainviliset strategiat, joista ensim-
mainen hyvaksyttiin
14.9.1994 ja toinen
21.6.1999. Lisdksi
23.5.2005 Helsingin kansainvalisen toiminnan oh-
"kaytettavaksi
toiminnan suuntaviivoina”. Kansainvalisen toimin-
nan strategia on paivitetty edellisen kerran vuonna
2008. Strategia on keskushallinnon yksikdiden tyo-
vdline kaupungin kansainvdlisen toiminnan ohjaa-
miseksi ja kokonaisuuden koordinoimiseksi.

kaupunginvaltuustossa
kaupunginhallituksessa
kaupunginhallitus  hyvaksyi

jelman kaupungin kansainvalisen

Aihe valittiin arviointiaiheeksi, koska kansainvalisen
toiminnan volyymi on kaupungin tasolla kasvanut ja
kansainvalisen strategian myo6ta koordinoinnin tar-
ve on lisdaantynyt.

Arvioinnissa selvitettiin minkalaista kansainvalista
toimintaa tytaryhteisot harjoittavat, kytkeytyyko
toiminta strategiaan ja onko toiminnalle asetettu
painopistealueita. selvitettiin  yhteisdjen
kansainvaliselle toiminnalle asetettuja tavoitteita ja

Lisaksi

yhteistyota kaupungin kansainvalisen osaston kans-

sa sekd muiden kansainvalistd toimintaa harjoitta-
vien tytaryhteisdjen kanssa. Aiheesta tehtiin kysely
kansainvalistd toimintaa todennakdisesti harjoitta-
ville tytaryhteisoille.

Kansainvidlisen toiminnan strategia

Kansainvadlisen toiminnan strategian mukaan stra-
tegia on vain keskushallinnon yksikéiden tyovaline
kaupungin kansainvalisen toiminnan ohjaamiseksi
ja koordinoinnin lisdamiseksi. Strategian mukaan vi-
rastojen ja laitosten kansainvalinen toiminta tukee
seka niiden omia etta koko kaupunkikonsernin yh-
teisia strategisia tavoitteita.

Strategian toteuttamiseksi valmistellaan yhteistyos-
sa Helsingin kaupungin keskushallinnon seka viras-
tojen ja laitosten kanssa vuositasolla seurattava
toteutussuunnitelma,

kansainvalisen toiminnan

jonka valmistelussa kuullaan my6s seudullisia
kumppaneita ja sovitaan suunnitelmallisesta yhteis-
tyostd. Strategiassa ei mainita, ettd kansainvalista
toimintaa harjoittavia tytaryhteiséja kuultaisiin

kansainvalisen toiminnan toteutussuunnitelman
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laatimisen yhteydessd, vaikka muitakin kansainva-
listd toimintaa harjoittavia tytaryhteiséja kuin Hel-
sinki Abroad Ltd Oy ja Helsinki Region Marketing
Ltd Oy kuuluu kaupunkikonserniin. Hallintokeskuk-
sen mukaan kansainvalisen strategian katsotaan
kuitenkin koskevan periaatteessa kaikkia kaupungin
toimijoita organisaatiomuodosta riippumatta, mut-
ta tdma jaa strategiassa epaselvaksi.

Tytaryhteisdjen kansainvalinen toiminta kytkeytyy
paaosin kaupungin kansainvdliseen strategiaan.
Ndin on erityisesti kansainvalistd toimintaa merkit-
tavasti harjoittavissa yhtioissa. Varsinaisia painopis-
tealueita ei ole valittu niiden yhtididen kohdalla,
joilla kansainvalistad toimintaa on vahemman. Yhtei-
sdjen kansainvalisen toiminnan painopistealueet
vastaavat kuitenkin pdaasiassa Helsingin matkailun
paamarkkina-alueita, joita ovat mm. Venaja, Viro,
Ruotsi, Saksa, Iso-Britannia, USA, Japani ja Kiina.

Vahan kansainvalista toimintaa harjoittavissa yhtei-
sOissa ei aina ole asetettu mitattavia tavoitteita. Yh-
teistyota kansainvdlisen osaston kanssa ei ole kuin
kyselyyn vastanneista kolmella, padasiassa kansain-
valista toimintaa harjoittavalla yhtiolla. Vastanneilla
tytaryhteisoillda ei ole yhteisty6td kansainvalisen
toiminnan saralla muiden Helsingin kaupunkikon-
serniin kuuluvien kansainvélistd toimintaa harjoit-
tavien yhteisdjen kanssa.

Helsinki-keskus Pietarissa

Helsinki Abroad Ltd Oy:lla on kansainvalista toimin-
taa Pietarissa, jossa on avattu Helsinki-keskus. Kes-
kus toteuttaa Helsingin, Tampereen ja Kotkan kau-
punkien yhteisty6ta ja tavoitteita Pietarissa. Helsin-
ki-keskus keskittyy kaupunkisuhteiden yllapitami-
seen ja edunvalvontaan sekd laaja-alaisen yhteis-
tyon kehittamiseen naiden kaupunkien ja Pietarin
kaupungin ja Luoteis-Vendjan alueella. Vuonna

2009 kaupunkien maksamia avustuksia oli maksettu
yhteensa 181 000 euroa. Vuonna 2010 avustuksia
maksettiin 343 333 euroa ja vuonna 2011 avustuk-
sen suuruus on 391 000 euroa.

Helsingin kaupungin maksamien avustusten osuus
vuosina 2008-2011 on seuraava: 18 600 euroa
vuonna 2008, 47 800 euroa vuonna 2009, 60 000
euroa vuonna 2010 ja 68 650 euroa vuonna 2011.
Keskuksen toiminta edellyttda jatkossakin kaupun-
kien maksamia avustuksia. Toiminta on kadynnisty-
nyt ja siirtynyt varsinaisiin tiloihinsa, joten vastaa-
vanlaista kasvua avustusten maaralle ei toimitus-
johtajan mukaan tule.

Helsinki-talo Moskovassa

Helsinki Region Marketing Ltd Oy:lla (HRM) on Hel-
sinki-talo Moskovassa, jossa vuokrattavaa tilaa on
noin 450 m2. Vuoden 2010 lopussa tiloja oli vuok-
rattuna 18 vuokralaiselle. Vuokrausaste on vaihdel-
lut 95-100 prosentin valilla. Yhtion kansainvalinen
toiminta perustuu kahdenvilisiin kaupunkisuhtei-
siin Helsingin ja Moskovan kaupunkien valilla. Mos-
kovan kaupungin kanssa tehty sopimus on voimassa
vuoteen 2019, eika sitd voi irtisanoa yksipuolisesti
ilman viiden vuoden irtisanomisaikaa. Sopimuksen
ovat allekirjoittaneet aikanaan Moskovan ja Helsin-
gin kaupungit ja Helsinki Metropolitan Develop-
ment Corporation (nykyinen HRM).

Vuonna 2010 yhtion palvelutoiminta on jatkunut
Moskovan toimipisteessa entiseen tapaan. Venajan
talous on elpynyt taantumasta jonkin verran, mika
on vaikuttanut vuokralaisten pysymiseen talossa.
Toimitusjohtajan mukaan tilanne ei kuitenkaan ole
viela vakaa ja yhtidon positiivinen kehitys saattaa
tarvetta toiminta-

taittua, minkd johdosta

avustukselle voi ilmeta.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungin kansainvdlisen strategian tulee kasittda kaupunkikonserniin kuuluvat kansainvalista

toimintaa harjoittavat tytaryhteisot.

e kansainvalista toimintaa harjoittavat tytaryhteisot tulee ottaa huomioon kansainvalisen toiminnan

toteutussuunnitelman valmistelussa ja toiminta suunnitella niin, ettd mahdollisia lisdavustuksia ei

tarvita.

e tytdryhteisdjen horisontaalista yhteistydotd myos kansainvadlisen toiminnan osalta tulee lisata sil-

loin, kun se on tarkoituksenmukaista.

4 MUUT ARVIOINNIT HALLINNOSTA JA TALOUDENHOIDOSTA

4.1 LASTEN JA NUORTEN PSYKIATRISET PALVELUT (HYKS:IIN KESKITTAMISEN VAIKUTUKSET)

Arvioinnin taustatiedot

Lasten ja nuorten psyykkinen hyvinvointi ja syrjay-
tyminen ovat olleet runsaasti esilla viime vuosina.
Lapsiperheiden hyvinvointi on eriytynyt. Lastensuo-
jelun tarve sekd mielenterveyshoidon tarve on kas-
vanut koko 2000-luvun ajan.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja tuottavat
Helsingissa terveyskeskus, sosiaalivirasto, opetusvi-
rasto seka Helsingin seudun yliopistollinen keskus-
sairaala (HYKS). Helsinkildislasten polikliiniset psyki-
atriset palvelut keskitettiin vuodesta 2008 HYKSin
lasten- ja nuorisopsykiatrisille aluepoliklinikoille.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten lapset ja
nuoret Helsingissa padsevat tarvitsemiensa psykiat-
risten palvelujen piiriin. Arviointiaineistoina kaytet-
tiin raporttien ja muun kirjallisen aineiston lisdksi
sosiaaliviraston perheneuvolan, terveyskeskuksen
neuvola- ja terveydenedistamisen yksikon, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon seka HYKSin lastenpsy-
kiatrian seka nuorisopsykiatrian haastatteluja. Haas-

tattelujen lisdksi lastensuojelun ja kouluhuollon
toimijoille on tehty kysely.

Tarkastuslautakunta kuuli asiasta apulaiskaupungin-
johtajaa seka kaynnillaan sosiaalivirastossa ja terve-
yskeskuksessa vastaavia viranhaltijoita maaliskuussa
2011.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten peruspalveluilla tarkoitetaan koko
ikaryhmaa koskevia palveluja kuten neuvolat, pai-
vahoito tai koulut, joiden tehtava on tukea tarvitse-
vien tunnistaminen (seulonta). Ehkaisevat palvelut
ja varhainen tuki ovat tietyille tunnistetuille kohde-
ryhmille, riskiryhmille tai henkil6ille tarpeeseen
kohdennettua tukea, kuten esimerkiksi perhetyo.
Korjaavat palvelut ovat lapsen kasvua korjaavaa ja
viimesijaista tukea, kuten lapsikohtainen lastensuo-
jelu tai psykiatrinen hoito.

Keskeisia saadoksia lasten ja nuorten hyvinvointiin
ja mielenterveyteen liittyvista palveluista on lasten-
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(417/2007), sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) ja mielenterveyslaissa ja -asetuksessa
(1116/1990 ja 1247/1990). Taustalla on myos muita
saadoksia

suojelulaissa

kuten asetus neuvolatoiminnasta
(380/2009) ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta

seka nuorisolaki.

Kuvio 1.

Helsinkildislasten ja nuorten mielenterveyspalvelu-
jen kokonaisuus

Haastattelujen perusteella lasten ja nuorten perus-
ja mielenterveyspalvelujen kokonaisuus Helsingissa
hahmottuu talla hetkelld seuraavalla tavalla:

Helsinkildisten lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kokonaisuus

Perhe hakeutuu e

tai paatyy .

Opetusvirasto/

Sosiaalivirasto

Perheneuvola

e Lastensuojelun avo-
huolto ja sijaishuolto

e  Pdivahoito

HUS

e Lastenklinikka

e HYKS Lasten psykiatriset po-

»

koulu/oppilashuolto

liklinikat

v

J’ >
NN 7 |
- 3 AN "¢

e  HYKS Nuorisopsykiatriset

T

Nuorisoasiainkeskus

(esim. Luotsi)

v

Kriisikeskukset

7 poliklinikat

—

. Terveyskeskus
(kolmas sektori) —» y
e Neuvola
T e  Koulu- ja opiskelijater-
_ veydenhuolto «—> ‘ Muu jatkohoito
Nuori hakeutuu |, Terveysasemat

tai paatyy

Kuviossa on pyritty esittdmaan ne tahot, jotka voi-
vat olla aloitteellisia lasten tai nuorten mielenterve-
ysongelman tunnistamisessa, hoitoon ohjaamisessa
ja hoidossa. Kokonaisuus on varsin monimutkainen.

Sosiaaliviraston perheneuvola palvelee helsinkildisia
0—-17-vuotiaita lapsia ja nuoria perheineen. Perhe-
neuvolasta saa apua lapsen tai nuoren kehitykseen
ja kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa, pulmallisis-
sa perhetilanteissa seka lasta tai perhettd kohdan-
neissa kriiseissa. Toiminta lukeutuu ehkaisevan,
varhaisen tuen palveluiden ja korjaavien palvelujen

valimaastoon.

Sosiaaliviraston perhekeskukset ja lastensuojelu tar-
joavat leikkipuistotoiminnan, lapsiperheiden koti-
palvelun ja lastensuojelun sosiaalityon ja sosiaalioh-
jauksen palveluja.

Terveyskeskuksen neuvolatyén ja terveyden edis-
tamisen yksikot sijaitsevat terveysasemilla ja niita
on yhteensa 25. Neuvoloiden henkilosto tekee seka
lasten- ettd aitiysneuvontaa. Neuvolan terveyden-
hoitajien tyohon sisaltyy lapsen sosiaalisten ja tun-
netaitojen seka vuorovaikutustaitojen kartoitus.

Terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon tehtdvdana on koulujen ja oppilaitosten tervey-
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dellisten olojen valvonta, oppilaiden ja opiskelijoi-
den terveydenhoito, terveysneuvonta seka lakisaa-
teisiin ja tarpeellisiin erikoistutkimuksiin ohjaami-
nen. Yksikko vastaa myos terveystarkastuksista op-
pilaalle jokaisella vuosiluokalla.

Opetusviraston oppilashuolto on koulun moniam-
matillinen tydryhma, joka tyoskentelee koko koulu-
yhteison hyvinvoinnin edistamiseksi ja etsii ratkaisu-
ja tukea tarvitsevien oppilaiden auttamiseksi. Ryh-
maan voi kuulua rehtori, kouluterveydenhoitaja,
koululadkari, koulukuraattori (koulun sosiaalitydn-
tekija), koulupsykologi, erityisopettaja ja opinto-
ohjaaja seka tarvittaessa luokanopettaja tai luokan-
valvoja.

HYKS Lastenpsykiatriassa on kolme alueellista poli-
klinikkaa (Pasila, Malmi ja Soérndinen). Aluepolikli-
nikka tutkii ja hoitaa 0—12-vuotiaita lapsia ja heidan
perheitddan toteuttamalla monimuotoisten ja -
ammatillisten tutkimuksien lisdksi erilaisia hoitoja.
HYKSin nuorisopsykiatrian klinikkaryhmé jakaantuu
klinikoihin, joista Helsingin ja keskitettyjen palvelui-
den klinikat 13-17-
vuotiaiden nuorten nuorisopsykiatrisesta erikoissai-
raanhoidosta. Lahetteet lasten- ja nuortenpsykiatri-
an poliklinikoille tulevat paaosin HYKSin sisalta Las-
tenklinikalta. Lastenpsykiatrian ulkoisista ldhetteis-
ta vuonna 2009 oli noin 13 prosenttia Helsingin
kaupungin sosiaalivirastosta ja 27 prosenttia terve-
yskeskuksen puolelta.

vastaavat helsinkildisten

Lastenpsykiatrian keskittaminen HYKSiin

Ennen vuotta 2008 lastenpsykiatrisia erikoissai-
raanhoidon palveluja tuotti Helsingissd kolme ta-
hoa: sosiaaliviraston perheneuvola, terveyskeskuk-
sen lasten arviointipoliklinikka (LARP) ja HYKSin Las-
ten ja nuorten sairaala. Siirron taustalla oli nake-
mys, ettd lastenpsykiatrian kolmen tahon koettiin
tekevan paallekkaista tyota. Uudistuksen valmiste-
lusta perheneuvolan ja erikoissairaanhoidon tehta-
vajakoja mietittdessa puuttui Helsingin peruster-
veydenhuollon edustus.

HYKSin lastenpsykiatrian poliklinikalle siirtyi lasten
ja nuorten arviointipoliklinikka (8 vakanssia). Sa-
massa yhteydessa perheneuvolan resursseja vahvis-
tettiin. Samalla sen rooli muuttui sosiaalihuoltolais-
sa maaritellyksi kasvatus- ja perheneuvonnaksi. Las-
tenpsykiatrien vakansseja muutettiin sosiaalityon-
tekijoiden tai psykologien vakansseiksi. Aiemmasta
18 lastenpsykiatrian vakanssista perheneuvolaan jai
8 (kaytossa 5).

Lastenpsykiatrian asiakkaiden hoidon siirtyminen
HYKSiin tapahtuu vahitellen siirtymakauden aikana,
koska keskeneraisia asiakkuuksia ei haluttu siirtaa.
Perheneuvolan jonossa olleista asiakkaista poliklini-
koille siirtyi noin 10—15 prosenttia, hieman alueesta
ja toimipisteesta riippuen. Seka lastenpsykiatrian
ettd perheneuvolan asiakasmaarat ovat lisdanty-
neet kasvaneen kysynnan vuoksi.

Johtopaiatokset

Vaikka lasten ja nuorten psykiatristen asiakkaiden
maara on runsaasti kasvanut, lastenpsykiatrian siir-
to HYKSiin koettiin sindnsa onnistuneeksi, 1aakariin
padsy ja akuuttihoidon saanti ovat parantuneet al-
kuvaiheen jonojen jdlkeen ja psykoterapiatilanteen
arvioidaan paranevan uuden psykiatriakeskuksen
myotd. Nuorisopsykiatriaan perustetut liikkuvat tii-
mit ovat olleet hyva tdydennys palveluvalikoimaan.
Yleisvaikutelma on, etta yhteistyo eri tahojen kans-
sa on sujunut hyvin.

Ongelmana Helsingissd on kuitenkin, kuten aiem-
minkin, jonot perheneuvolaan ja lastenpsykiatrien
puute. Tosin perheneuvola on ottamassa kayttoon
uuden toimintamallin, jonka mukaan asiakas paasee
ensimmaiselle arviointikdaynnille jo viikon parin ku-
luttua yhteydenotosta. Taman kaltainen malli on
otettu kdyttoon aiemmin HYKSin lastenpsykiatrias-
sa.

Poliklinikkojen ja perheneuvolan vililla on viela kit-
kaa ja ajoittain myos asiakkaitten pompottelua pai-
kasta toiseen, silla HYKSin lastenpsykiatria odottaa
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perheneuvolan vastaavan myods lastenpsykiatrisesta
perustason hoidosta, vaikka tdma ei siitd enda vas-
taa. Seka lasten etta nuorten psykiatrian poliklinikka
antaa vuosittain lausunnon toiminnastaan. Vuonna
2010 annetussa raportissa mainitaan, etta eniten
tyonjaollisia epdselvyyksia on aiheuttanut rajanveto
siitd, missa vain lievasti oireilevat helsinkildiset lap-
set tulee ensisijaisesti hoitaa, lastenpsykiatrian poli-
klinikalla vai perheneuvolassa. Perustasolta puuttuu
jarjestelma, joka ehkaisisi ennalta ongelmien karjis-
tymisen. Lastenpsykiatrian poliklinikan nakékulmas-
ta tdman tahon tulisi olla perheneuvola. Yhteis-
tydongelmat ilmenevat epaselvana ja ristiriitaisena
ohjeistuksena eri toimijoille.

Lastensuojelun tyontekijoiden kokemusten mukaan
lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten ja
nuorten on ollut hankalaa paasta erikoissairaanhoi-
don mielenterveyspalvelujen piiriin. Psykiatrisilta
poliklinikoilta on saatettu vaatia lapsen kotitilan-
teen vakauttamista huostaanotolla ennen kuin lapsi
voidaan ottaa psykiatriseen hoitoon, mika ei kay-
tannossa ole mahdollista mikali huostaanoton edel-
lytykset eivat tayty. Valiinputoajiksi joutuvat usein
juuri ne lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja
nuoret, joiden tilanne on kaikkein vaikein. Lasten-
suojelun kasityksen mukaan lastensuojelulla ja psy-
kiatrialla ei ole toimivaa yhteistyosuhdetta ja yhteis-
ta kasitysta siitd, miten lapsen kuntoutuspalvelut
jarjestetaan yhdessa.

Varhaisen tuen merkitys on hyvin tiedostettu mo-
nissa palveluja antavassa yksikdssa, mutta ongelmi-
en karjistyessa nayttaa puuttuvan taho, joka ottaisi
kokonaisvastuun lapsen, nuoren tai perheen tilan-
teesta, mikali varhainen tuki ei riitd. On havaittu, et-
td kun lapsi tai nuori tulee hoidon piiriin, han jaa
sinne pysyvasti eikd enda palaudu ldhettavalle ta-
holle.

Arvioinnin perusteella Helsingilta puuttuu tervey-
denhuollon lasten ja nuorten lievempien psykiatris-
ten ja neurologisten ongelmien hoidosta vastaava ja
sitd koordinoiva taho. Esimerkiksi oppilashuollon

henkilosté koki myds joutuvansa tekemaan muita
kuin koulunkayntiin liittyvia perustutkimuksia, koska
kaupungissa ei ole muutakaan tahoa naita teke-
maan. Ongelmana ndyttaytyy seka varhaisen to-
teamisen jdlkeinen asian selvittdminen ja tuki etta
oireilevien lasten ja nuorten (usein perheiden) hoi-
to.

Arvioinnin alkuperdisena tarkoituksena oli selvittaa,
miten lapset ja nuoret Helsingissd padsevat tarvit-
semiensa psykiatristen palvelujen piiriin. Haastatte-
lujen tuloksena HYKSin psykiatristen palvelujen pii-
riin padseminen toimii paikoin hyvin, mutta pohjalla
oleva lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen ko-
konaisuus ei ole toimiva.

Keskeisin ongelma on se, ettd korjaavien ja perus-
palvelujen vilistd puuttuu sellainen terveydenhuol-
lon taho, joka vastaisi lasten ja nuorten psykiatrises-
ta perushoidosta. Esimerkiksi sosiaalilautakunnan
kannanotossa HUS:in psykiatrian toimintasuunni-
telmaan 2010-2010 oli korostettu eri toimijoiden
hoitovastuiden selkedampaa maadrittelyd. Ongelmia
on kasitelty myos Helsingin lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelmassa 2009-2012, jossa terveyskes-
kuksen vastuulle on méaaritelty mm. karkihanke las-
ten ja nuorten mielenterveyspalvelujen selkeytta-
misestd ja hoitovastuiden madrittelysta.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen, psykiat-
risen hoidon, perheneuvolan ja lastensuojelun hoi-
tovastuiden nykyistd selkeampi maarittely on valt-
tamatonta. Koska resurssit ovat niukat, eri tahot
priorisoivat asiakkaitaan ja haastattelujen mukaan
yrittavat siirtaa toisilleen niita kyetakseen keskitty-
maan edes johonkin, vaikka priorisointia tarvittaisiin
organisaatioiden ylemmalla tasolla.

Mielenterveysasetuksen (1247/1990) 6 pykalan
mukaan ”... terveyskeskusta yllapitavan kunnan tai
kuntayhtyman tulee jarjestad vahintaan kerran
vuodessa yhteistyokokous, johon kutsutaan kunnan
tai kuntayhtyman alueella lasten ja nuorten mielen-
terveystyota tekevat tahot, myos yksityiset yhteisot
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Kuntien ja kuntayhtymien
edustajien tulee sopia kokouksessa kunnallisen las-

ja palveluntuottajat.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

ten ja nuorten mielenterveystyon tavoitteista ja
kdytannon tyonjaosta alueella.”

e sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen on selkiytettava lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen ja

psykiatrian prosessit, lahetekdytannot ja eri tahojen rooli ja vastuu hoidosta.

e kaupunginhallituksen tulee tuoda valtuustolle raportti mielenterveysasetuksen mukaisen tyoryh-

man tyon etenemisestd valtuustokauden loppuun mennessa.

4.2 PALVELUSETELI HELSINGIN SUUN TERVEYDENHUOLLOSSA JA PALVELUASUMISESSA

Palvelusetelijarjestelman tausta

Kuntasektorin vdahenevien resurssien vuoksi palve-
lutuotantoa ja asiakkaiden valintamahdollisuuksia
on pyritty lisddamaan ottamalla kayttéon palve-
luseteleitd. Palvelusetelid voidaan kayttaa jarjesta-
mistapana periaatteessa kaikkiin tuotteistettavissa
oleviin sosiaali- ja terveyspalveluihin paitsi sellaisiin,
joissa asiakkaan ei ole mahdollista valita itse palve-
lua tai palvelujen tuottajaa.

Palveluseteli tarkoittaa kunnan sitoumusta maksaa
tietty palvelu kayttdjan valitsemalta yksityiselta pal-
velujen tuottajalta kunnan etukdteen asettamaan
arvoon asti. Kunta myontaa palvelusetelin joko suo-
raan asiakkaalle tai asiakkaan valitsemalle palvelun
tuottajalle. Kunta paattaa palvelusetelin kayttéon-
ottamisesta, myontamisperusteista ja hyvaksyy pal-
velujen tuottajat.

Ensimmaisen kerran palvelusetelit tulivat lainsaa-
dantéon vuonna 2004. Tuorein laki, joka laajensi
palvelusetelin kayttémahdollisuuksia, tuli voimaan
1.8.2009.

Palvelusetelien kayttoa ollaan lisddmdssa Helsingin
terveys- ja sosiaalipalveluissa. Jarjestelman odote-
taan vastaavan vahenevien resurssien ja palvelujen
kasvavan kysynnan vilisen suhteen ongelmaan,
mutta palvelusetelijarjestelmaa on myds kritisoitu
siitd, ettd se siirtaa palvelujen kustannuksia kaytan-
nossa asiakkaiden maksettavaksi ja etta kayttajilla ei
ole aina todellista mahdollisuutta valita palvelun-
tuottajaa.

Arvioinnin tavoite, aineisto ja menetelmat

Arvioinnin tavoite oli selvittdd palvelusetelijarjes-
telmédprosessia kdytdnndssd. Arvioinnissa selvitet-
tiin muun muassa miten palvelun tuottajat valitaan
ja minkalaiset ovat vastuut palvelujen jarjestdjan ja
tuottajan valilla, mitd vaiheita palvelusetelin kayt-
toonottoon liittyy ja miten potilas- ja asiakastieto
liikkuu seka minkalaisia ovat vaikutukset asiakkaalle.

Kohteiksi valittiin suun terveydenhuollon palvelut,
joissa palvelusetelin kaltainen maksusitoumusjarjes-
telma on ollut kdytdssa vuodesta 2007, seka palve-
luasuminen, jonka kustannukset ja volyymi ovat so-
siaaliviraston palvelutuotannossa merkittavat ja
palvelukysynta kasvava mm. laitosmuotoisen hoivan
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vahentdamisen takia. Arviointiaineistoina olivat tee-
maan liittyvat raportit ja tutkimukset, sosiaaliviras-
ton ja terveyskeskuksen palveluseteliasioista vas-
taavien haastattelut sekd sdahkodpostikysely alueelli-
sille sosiaali- ja Iahityon keskuksille.

Palveluseteli/maksusitoumus suun terveydenhuol-
lossa

2000-luvun alussa voimaan tulleet lakimuutokset
kaksinkertaistivat Helsingin suun terveydenhuollon
potentiaalisen asiakasmadaran. Hoitojonojen purka-
miseksi terveyslautakunta hyvaksyi kiireettomaan
suun terveydenhuoltoon ostopalvelun ja kilpailute-
tun sopimuksen lisaksi palvelusetelimdisen mak-
susitoumuksen vuoden 2007 kesdkuusta alkaen.

Paakaupunkiseudulla toimiville yksityishammaslaa-
kareille lahetettiin tiedote maksusitoumuksen kay-
tosta. Tuottajia ei rajattu erillisilla kriteereilld, vaan
listalle otettiin kaikki halukkaat. Vuoden 2010 al-
kusyksylla 294 yksityishammaslaakaria on ilmoittau-
tunut maksusitoumustuottajiksi. Talla hetkella suu-
rin osa sekd hammasladkareille etta potilaalle suun-
natusta informaatiosta on viety Helsingin kaupungin
Internetsivustolle.

Alun perin kaikille yli kuusi kuukautta jonottaneille
paatettiin tarjota maksusitoumusvaihtoehtoa. Vuo-
den 2008 alusta maksusitoumuksen kdyttoé on ollut
jarjestamisvaihtoehtona jo  terveyskeskusham-
mashoitokdynnin yhteydessda asetettaessa potilas
hoitojonoon. Asiakasmaksut ovat samat mita mak-
setaan hoidosta kaupungin omissa hammashoito-
loissa. Hammashuollossa asiakkaan tiedon saami-
nen palvelusetelistd on automaattista (postitetaan
kotiin). Vuoden 2010 kevaallda maksusitoumuksia oli
ldhetetty ja jaettu noin 7 000.

Helsingin suun terveydenhuollon asiakastietojarjes-
telméd on Effica. Talld hetkelld maksusitoumuksia
seurataan manuaalisesti Excel-taulukon avulla. Kun
yksityishammaslaakari on antanut hoitosuunnitel-
man mukaisen hoidon, han laskuttaa terveyskeskus-

ta vahvistetuin toimenpidekohtaisin hinnoin. Laskut
osoitetaan taloushallintopalvelun (Talpan) ostolas-
kutukseen. Potilastietojarjestelmaan
ajoittain tapahtunut viiveelld, mika viivyttdda myos
asiakaslaskutusta. Suun terveydenhuolto-osastossa
tdma on koettu ongelmalliseksi.

kirjaus on

Suun terveydenhuoltoon ollaan muodostamassa
palvelusetelilain mukainen palvelusetelijarjestelma,
aluksi pilottina kesdakuun 2012 loppuun saakka. Jar-
jestelman kayttoonotto edellyttda tietoteknista rat-
kaisua (portaalia), jossa asiakas kykenisi itse arvioi-
maan eri tuottajia ja tekemaan valinnan sen pohjal-
ta. Suunnitelmia ratkaisuista on alustavasti tehty
yhteisty6ssa eri tahojen kanssa.

Palveluseteli vanhusten palveluasumisessa

Helsingissa toteutettiin palvelusetelikokeilu kotihoi-
dossa ja palveluasumisessa 1.4.2006—31.3.2007. So-
siaalilautakunta paatti palvelusetelin kayttoonotos-
ta hyvien kokemusten perusteella 15.1.2008.

Palvelusetelituottajaksi padsevat tuottajat, joka
tayttavat tietyt kriteerit. Edellytykset tuottajaksi va-
linnalle ovat lainsdadanndn mukaisia, minka lisaksi
kaupungilla on kaksi omaa valintakriteeria. Tuotta-
jaksi hakeudutaan ostopalvelupaillikdlle osoitetulla
hakemuslomakkeella. Hakeminen on mahdollista
ympari Internet-
sivuilta 16ytyy seikkaperdiset ohjeet palveluseteli-
tuottajaksi haluaville yrityksille seka luettelo palve-
luseteliyrittajiksi hyvaksytyista palvelutaloista. Li-
saksi kaupunki on laatinut laskutusohjeen.

vuoden. Helsingin kaupungin

Palveluseteli on mahdollinen niille asiakkaille, joilla
hoidon tarpeen arvioinnin (SAS) tuloksena on palve-
luasuminen tai vanhainkoti. Alueen sosiaalityonteki-
ja on asiakkaan yhdyshenkild kaupungin suuntaan.
Han myos tiedottaa asiakkaalle ja/tai omaiselle pal-
velusetelivaihtoehdosta ja suorittaa arvioinnin, on-
ko asiakkaalla tai hdanen omaisellaan taloudelliset ja
muut edellytykset ryhtya palvelusetelin kayttajaksi.
Kaupunki on laatinut asiakastiedotteen sekd ohjeet
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henkilokunnalle setelin soveltuvuuden arvioinnista.
Palveluseteli on tulosidonnainen ja sitd voi kayttaa
vain perusmaksuun ja palvelumaksuun.

Kaupungin oman toiminnan kustannukset asiakkaal-
le ovat noin 2 000 euroa/kk ja keskimaaraiset palve-
luasumisen kustannukset noin 4 000 euroa/kk vuok-
rineen ja ruokailuineen. Kaytanndssa hinnat vaihte-
levat tuottajittain hyvin paljon ja asiakkaan tehtava
olisi poimia tuottajalistasta yhteystiedot, selvittaa
palvelujen sisaltoé ja hinnat seka kilpailuttaa tuotta-
jat. Palvelusetelin nykyinen keskimaarainen arvo on
vahan yli 1 300 euroa ja enintdan 1 500 euroa. Sosi-
aalilautakunta paatti 25.1.2011 korottaa palve-
lusetelin maksimiarvoa 1.3.2011 alkaen 2 000 eu-
roon.

Vuoden 2010 tammi-lokakuussa palveluasumisen
palveluntuottajia oli 52, palveluseteliasiakkaita 230
ja kustannukset 2,1 miljoonaa euroa. Kaikista palve-
luasumisen piirissa olevista asiakkaista palvelusete-
liasiakkaita oli 7,7 %. Palveluseteliasiakkaiden, hoi-
tovuorokausien seka tuottajien maara on lahes kak-
sinkertaistunut parin vuoden aikana.

Helsingin sosiaaliviraston asiakastietojdrjestelma on

ATJ, jonne kaupungin sosiaali- ja lahityon yksikot
kirjaavat tiedon asiakkaan palvelusetelista. Tuottaja

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

laskuttaa kaupunkia kerran kuussa laskulla, joka
menee aluksi Talpaan. Tuottajat eivat ole taysin
toimineet kaupungin laskutusohjeen mukaisesti,
mika aiheuttaa lisatyota.

Johtopaatokset

Palveluseteli on otettu suun terveydenhuollossa ja
palveluasumisessa kayttoon lahinna kasvavan ky-
synnan vuoksi. Toistaiseksi hammashuollon mak-
susitoumuksista ei ole saatu juurikaan negatiivista
palautetta asiakkailta. Palveluasumisessa yhta tapa-
usta lukuun ottamatta valituksia tai tuottajan vaih-
tamista ei ole ollut.

Maksusitoumuksen myontdaminen ja kdyttotapa on
suun terveydenhuollossa maaritelty selkeasti, mutta
sahkoisen jarjestelman puute ndkyy kaupungilla
manuaalisena tyond, joka kasvattaa jarjestelmaan
liittyvia kustannuksia.

Palvelusetelin kaytté on myds palveluasumisessa
maaritelty selkedsti, mutta mahdollisuudet kayttaa
palvelusetelia koettiin ongelmaksi mm. siksi, etta se
edellyttaa idkkaalta laheistda omaista ja riittavasti tu-
loja, koska palvelusetelin arvo on matala. Palvelu-
asumisessa ei myoskaian ole toistaiseksi mahdolli-
suutta arvioida eri palveluasumisen tuottajien pal-
veluvalikoimaa, laatu- tai hintatietoja.

e palvelusetelilld onnistutaan saamaan palveluille lisda tuottajia kasvavan kysynnan tilanteessa. Par-

haiten se soveltuu tuotteistettaviin palveluihin, joissa asiakkaalla on mahdollisuus aidosti tehda va-

lintoja. Asiakkaiden todelliset valinnan mahdollisuudet tulee selvittdaa palvelusetelin arvoa maari-

tettaessa.

e sosiaaliviraston on jarjestettava palveluasumisen laadun valvonta niiden palvelusetelituottajien

osalta, jotka eivat ole sopimustuottajia.

e ennen palvelusetelien kdyttoonottoa on syyta luoda valmiiksi sdhkoinen jarjestelma (portaali) ky-

seiselle palvelulle. Portaalien tulee, palvelusta ja sen laajuudesta riippuen, olla kansallisia, sektori-
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kohtaisia tai alueellisia siten, etta jarjestelman sisallésta ja rahoituksesta vastaavat myos palve-

lusetelituottajat.

4.3 OMAISHOITO JA OMAISHOIDON TUKI

Kaupungin strategioissa on jo useampana valtuus-
tokautena ollut tavoitteena vanhusten ja vammais-
ten palveluasumisen ja kotona annettavan hoidon
edistaminen laitosmaisen hoidon sijaan. Omaishoi-
don tuen saajien suhteellinen osuus 75-vuotiaista ja
tata vanhemmista on ollut vuonna 2009 ja myos
vuonna 2010 sitovana toiminnallisena tavoitteena
valtuuston hyvaksymassa talousarviossa. Vuonna
2009 tavoite toteutui kun 3,62 prosenttia 75 vuotta
tayttdneistd oli omaishoidon tuen piirissd (tavoite
3,5 %), mutta jai toteutumatta vuonna 2010. Edella
mainitusta ikdryhmasta 2,5 prosenttia oli omaishoi-
don tuen piirissa (tavoite 3,6 %).

Arvioinnin kohteena olivat tuen kayttd ja kustan-
nukset, asiakaskunnan koostumus ja avun tarve se-
kd omaishoitajat. Léhdeaineistona kaytettiin sosiaa-
liviraston laskentatoimen raportteja ja asiakastilas-
toja seka valtakunnallisia (Kuntaliitto, kuusikkover-
tailut, STM jne.) tilastoja ja tutkimuksia. Lisaksi
haastateltiin sosiaaliviraston omaishoidon tuen asi-
antuntijoita.

Yleistd omaishoidon tuesta

Omaishoidon tuella tarkoitetaan omaishoidon tues-
ta annetun lain (937/2005) 2 §:n mukaan vanhuk-
sen, vammaisen tai sairaan henkilén kotona tapah-
tuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi
annettavaa hoitopalkkiota ja palveluja, jotka maari-
tellddn hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmas-
sa.

Omaishoidon tukea voidaan antaa, jos henkilo alen-
tuneen toimintakyvyn, sairauden,
muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee hoitoa

vamman tai

tai muuta huolenpitoa. Lisdedellytyksend on, etta
tdma hoito tai muu huolenpito on mahdollista jar-
jestdd hoidettavan kotona, sopimalla hoidosta ha-
nen hyvaksymansa omaisen tai muun hanelle ldhei-
sen henkilon kanssa.

Omaishoidon tuen tdydennyksena on mahdollista
saada myos muita palveluja, kuten paivatoimintaa,
kuljetus- ja muita vammais- ja sosiaalipalveluja.

Omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja tekee hoitoisuus-
arvioinnin. Hoidon ja huolenpidon tarpeen arvioin-
nin apuna kaytetdan tarvittaessa hoidettavan voi-
massa olevaa ladkarintodistusta, toimintakykyin-
deksia, muistitestia seka sosiaalitydn ja kotihoidon
asiantuntemusta.

Hoitajan tulee olla elamantilanteensa, terveytensa
ja toimintakykynsa puolesta soveltuva omaishoita-
jaksi. Hanen tulee kyeta kantamaan kokonaisvastuu
hoidettavasta. Tarvittaessa voidaan pyytaa hoitajan
terveydentilasta ldakarinlausunto, joka sisdltaa 1aa-
kdrin kannanoton hoitajan toimintakyvysta.

Omaishoidon tuen asiakkaat ja omaishoitajat

Asiakastilaston mukaan omaishoidon tuen asiakkai-
ta oli vuonna 2009 yhteensa 3 401, joista alle 65-
vuotiaita oli 1 348 ja 65-vuotiaita ja sitd vanhempia
2 053. Omaishoidon tuen kaytté on lisdantynyt ta-
saisesti. Vuodesta 1990 asiakasmaara on ldhes kol-
minkertaistunut. Aikuisten palvelujen vastuualueel-
la (vammaiset ja kehitysvammaiset) oli vuonna 2009
asiakkaita 1 461 ja vanhuspalvelujen vastuualueella
1952. Helsinkildisten omaishoidon tuen saajien
osuus oli tarkasteluajanjaksolla 2005—-2008 kaikista
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maan tuen saajista keskimaarin 9,3 prosenttia, kun
helsinkildisten osuus koko maan vdestosta oli vas-
taavana ajankohtana keskimaarin 10,7 prosenttia.

Sosiaalivirastosta saadun tiedon mukaan vuoden
2009 aikana Helsingissa oli 3 591 omaishoitajaa.
Nadista miehida oli 27 prosenttia. Alle 65-vuotiaita
heistd oli 2 068 ja yli 65-vuotiaita 1 523. Nuorem-
mista omaishoitajista suurin osa toimii vammaisten
ja kehitysvammaisten hoitajina, vanhemmat ika-
ryhmat toimivat lahes yksinomaan vanhusten hoita-
jina. Omaishoitajat ja Laheiset -liiton arvion mukaan
maassa olisi noin 300 000 omaishoitotyota tekevaa,
joten vain osa omaisiaan hoitavista hakee tukea.

Omaishoitajina toimivat yleisimmin puolisot ja toi-
seksi lapset tai vanhemmat.
Omaishoitajaksi ryhtymisen taustalla on usein mo-
raalinen ja emotionaalinen sitoutuminen ja pyrki-
mys tarjota hoidettavalleen parasta mahdollista
hoitoa. Omaishoitajiin kohdistuneet tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd omaishoito voi olla sisallolli-
sesti palkitsevaa, mutta myos raskasta. Ongelmiksi
on koettu hoidon sitovuus, hoitamisen fyysinen ra-
sittavuus ja psyykkinen kuormittavuus, taloudelliset
ja hoitojarjestelyihin liittyvat vaikeudet seka vuoro-
vaikutusongelmat (esimerkiksi hoidettavan demen-
toituminen).

yleisimmin omat

Taulukko 17. Omaishoidon maksuluokat ja kriteerit

Omaishoidon asiakkaan kuntoa ja omaishoitajan
toimintakykya seurataan saanndllisilla omaishoidon
tuen ohjaajien kotikdynneilla.

Huolestuttavaa omaishoitajien jaksamisen kannalta
on se, etta kaikkia lakisaateisia omaishoitajalle kuu-
luvia vapaapaivia ei kdytetd. Vuonna 2010 Helsingis-
sd omaishoidon tuen piirissa olleista vapaisiin oikeu-
tetuista vanhusten omaishoitajista 57 prosenttia
kaytti lakisdateisia vapaapaivia.

Omaishoidon tuen maara

Helsingissa hoitopalkkion suuruus on porrastettu
neljadn ryhmaan hoidon sitovuuden ja vaativuuden
mukaan. Hoitopalkkio maksetaan hakemiskuukau-
den alusta tai kotiutumispdivasta lukien. Omaishoi-
don tuen valtakunnallisen hoitopalkkion vahim-
maismaara on 347,41 euroa kuukaudessa. Omais-
hoitajat kuuluvat eldketurvan ja tapaturmavakuu-
tuksen piiriin.

Hoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioidaan seuraa-
vien suuntaa antavien kriteerien mukaan. Kriteerien
perusteella maaritelldadn myds tuen suuruus:

Maksuluokka ‘Euroa/kk Kriteerit

1 1446,35 | —
— RAVA vdhintdan 3,7

Omaishoito on laitoshoidon vaihtoehto

—  MMSE 0-12 (vaikea dementia)
— Lapsen hoitoisuusarvio 31-45 (vaikea haitta)

2 726,06 | -

— RAVA3,0-3,69

Runsaasti hoitoa ja huolenpitoa vaativat henkil6t, jotka tarvitsevat jatkuvaa apua
paivittdisissa toiminnoissa ja ydaikana

—  MMSE 12-20 (keskivaikea dementia)
— Lapsen hoitoisuusarvio 31-45 (vaikea haitta)

3 490,99 | -

— RAVA2,3-2,99

Henkil6t, jotka tarvitsevat melko paljon hoitoa ja huolenpitoa paivittdisissa toimin-
noissa, mutta eivat yleensa tarvitse huolenpitoa ja hoitoa disin

—  MMSE 12-20 (keskivaikea dementia)
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— Lapsen hoitoisuusarvio 16—45 (keskivaikea tai vaikea haitta)

4 347,41 | -

— RAVA1,5-2,29

saattaja- ja asiointiapua

Henkil6t tarvitsevat hoitoa, huolenpitoa ja apua joissakin paivittdisissa toimissa,
mutta voivat asua yksin tai olla suuren osan vuorokaudesta yksin. Tarvitsevat esim.

—  MMSE (18-25) (lieva alkava dementia)
— Lapsen hoitoisuusarvio 16—30 (keskivaikea haitta)

RAVA: paivittaisen avuntarpeen mittaristo

MMSE (Mini Mental State Examination): kognitiivisten kykyjen seulontatesti

Vaativampaa hoitoa tarvitsevien (maksuluokat 1 ja
2) asiakasmaaradt ovat pysyneet ldhinnd samoina
tarkasteluajanjaksolla 2005—-2009. Voimakkainta on
ollut kasvu maksuluokassa 4 (52 %). Alle 65-
vuotiaita kahdessa vaativimmassa maksuluokassa
oli 282 tuen saajaa. Vastaavasti nettokustannukset
olivat 3 119 euroa hoitopaikkaa kohti kuukaudessa
vanhusten laitoshoidossa ja
2 106 euroa vuonna 2009.

palveluasumisessa

Vuonna 2008 tehtyjen vanhusten hoitoratkaisujen
RAVA -indeksiarvot olivat palveluasumisessa keski-
maarin 2,84, vanhainkotihoidossa 3,38 ja terveys-
keskus-sairaalahoidossa (pitkdaikaishoito) 3,78.
Nama raja-arvot vastaavat hoidoltaan omaishoidon
vaativimpien maksuluokkien vaatimuksia. Ensim-
maisessa luokassa oli vuonna 2009 (yli 65-vuotiaat)
90 ja toisessa luokassa 363 omaishoidettavaa.

Omaishoidon menot olivat vuonna 2009 yhteensa
20,9 miljoonaa euroa ja vanhusten omaishoidon

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

osuus tasta 10,6 miljoonaa euroa eli 4,8 prosenttia
kaikista sosiaalitoimen vanhustenhuollon menoista.

Kun 65-vuotiaita ja tatd vanhempia omaishoidon
asiakkaita oli 2 053 vuonna 2009, niin laitospalve-
luissa (vanhainkodit) oli vastaavana ajankohtana
pitkaaikaishoidossa 2722 ja palveluasumisessa
2 924 asiakasta. Suurin osa, 146 miljoonaa euroa,
vanhuspalvelujen nettomenoista muodostui edella
mainituista palveluista. Omaishoito on siten talou-
dellisesti edullista.

Vertailtaessa omaishoidon vaativimmissa maksu-
luokissa olevien yli 65-vuotiaiden asiakkaiden RAVA
-indeksia ja maaraa verrattuna vastaaviin arvoihin
laitos- ja palveluasumissijoituksissa vuonna 2008,
voidaan arvioida omaishoidon korvaavan vuosita-
solla noin 400—450 palveluasumis- ja laitosmuotois-
ta hoitopaikkaa.

e ikdantyneen tai vammaisen hoito kotona on usein inhimillisin vaihtoehto. Se on myds taloudellis-

ta, koska omaishoidon avulla voidaan siirtaa raskaampien ja kalliimpien hoitopalvelujen kayttoa

myohemmaksi. Omaishoidon tukitoimia tulee kehittda edelleen niin, ettd vaativampaa hoitoa tar-

vitsevien omaishoitajien jaksamista tuetaan mm. heiddn vapaapaiviensa kayttoa edistamalla ja

hoidettavien paivatoimintaa kehittamalla.
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4.4 ERITYISTA TUKEA TARVITSEVIEN ASUMINEN

Arvioinnin taustatiedot

Kaupunginvaltuuston hyvidksymassa strategiaohjel-
massa vuosille 2009-2012 hyvinvointia ja palveluita
koskevassa luvussa oli erdand keskeisend kohtana
syrjaytymisen ehkdiseminen ja tavoitteeksi oli ase-
tettu pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen
vuoteen 2011 mennessa. Asunnottomuuden vahen-
tdminen on ollut vuosien 2009 ja 2010 talousarvi-
oissa sosiaaliviraston sitovana toiminnallisena ta-
voitteena.

Arvioinnin tavoitteena on ollut vammaisten, mielen-
terveys- ja paihdeongelmaisten seka lastensuoje-
lunuorten asumispalvelujen kehitys suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Arvioinnissa otettiin huomi-
oon myods sosiaalitoimen erityisryhmien asumispal-
velujen kustannukset, muut asumisen tukitoimet ja
asumismuodot.

Arviointikriteereina olivat pddosin valtuuston stra-
tegiaohjelman tavoitteet ja myds sosiaalitoimen
strategiaohjelmasta johdetut omat sitovat tavoit-
teet. Selvityksessd on hyddynnetty sosiaaliviraston
tietojarjestelmien asumista ja asumismenoja koske-
via selvityksia, kustannus- ja tilastotietoja sekd myo6s
asiantuntijahaastatteluja.

Erityisryhmien asumispalvelut
Sosiaalitoimessa palvelut voidaan jakaa kahteen

ryhmaan, niihin joita kunnan tulee jarjestaa, mutta
laajuus on kunnan paatettavissa maararahojen puit-

teissa, ja niihin palveluihin, joihin kuntalaisilla on
subjektiivinen oikeus. Kunta ei voi talousarviolla ei-
kd paattamalla evata eika rajata tallaista lakiin pe-
rustuvaa oikeutta. Naihin erityisryhmiin kuuluvat
vaikeavammaiset ja lastensuojelunuoret, joille kun-
nan on tarvittaessa jarjestettava asuminen.

Muu kuin yli 65-vuotiaiden asumispalvelu jarjeste-
tdan sosiaalihuoltolain ja -asetuksen perusteella.
Tahan kuuluu padosin mielenterveyspotilaiden ja -
kuntoutujien sekd paihdehuollon ja asunnottomien
asumispalvelut. Asumispalveluja jarjestetaan sosiaa-
livirastossa perheiden, aikuisten ja vanhuspalvelui-
den tulosalueilla. Vanhusten palveluasuminen on ol-
lut aiemmin arvioitavana mm. vanhusten palvelu-
ketjujen toimivuuden yhteydessa.

Vuonna 2009 sosiaalivirasto kaytti maararahoja yh-
teensd 155,7 miljoonaa euroa asumispalveluihin.
Suurin osa, 73,7 miljoonaa euroa, kdytettiin vanhus-
ten palveluasumiseen. Tuloja asumispalveluista saa-
tiin 22,7 miljoonaa euroa. Muuhun asumisen tu-
keen (muu sosiaalihuolto) kaytettiin 12,6 miljoonaa
euroa ja naista palveluista kertyi tuloja yhteensa
15,3 miljoonaa euroa, padosin valtionkorvauksina.
Lisdksi kaupunginhallituksen kayttovaroja (talousar-
viokohta 3 22) kaytettiin palveluasumispaikkojen li-
saamiseen. Vuonna 2010 asumispalvelumenot oli-
vat yhteensa 196,4 miljoonaa euroa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty erditd asumis-
palvelujen nettokustannuksia vuonna 2009 verrat-
tuna vastaaviin laitoshoitokustannuksiin:
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Taulukko 18. Asumispalvelujen nettokustannukset vuonna 2009

Sektori/Palvelumuoto

Asumispalvelut Laitospalvelut

Euroa/paikka/kk

Euroa/paikka/kk

Vaikeavammaiset -
Palveluasuminen 3818

Kehitysvammaiset 6413
Tukiasuminen 1571
Ohjattu asuminen 1850
Autettu asuminen 4183

Paihdehuolto 3913
Palveluasuminen 1715

Vanhustenhuolto 3119
Palveluasuminen 2 106

Sosiaaliviraston asiakastilastoja 2009. AdeEko-raportti T100 31.12.2009.

Palveluasumisen nettokustannukset ovat selvasti
pienemmat kuin vastaavat laitoshoidon kustannuk-
set. Erot eri sektoreiden ja palvelumuotojen vililla
aiheutuvat joko asiakkaiden maksamista tulosidon-
naisista asiakasmaksuista ja toisaalta myds palvelun
kokonaiskustannuksista — mitd enemman hoivaa
tarvitaan, sitd suurempi on henkil6stékustannusten
osuus.

Pakolaisten vastaanottokeskuksien asumispaikkoja
oli vuonna 2000 Helsingissa 402. Kymmenessa vuo-
dessa vastaanottopaikkojen maara on ldhes kolmin-
kertaistunut. Vuonna 2009 néita paikkoja oli 1 122.

Vaikeavammaiset ja itsendistymisvaiheessa olevat
lastensuojelunuoret ovat asumispalveluiden suh-
teen selkedsti rajautuvia asiakasryhmia. Lisdksi on
kyse subjektiivisesta oikeudesta asumiseen. Vuonna
2009 vaikeavammaisten asumispalvelupaikkoja oli
355, joista suurin osa oli jarjestetty ostopalveluina.
Osalle vaikeavammaisista on palveluasuminen jar-
jestetty heiddn omassa kodissaan, usein henkil6-
kohtaisen avustajan turvin.

Kehitysvammaisten palveluasuntoja oli 659, joista
kaupungin omia hieman yli puolet. Eniten hoivaa
tarvitseville oli jarjestetty autettua asumista 381
asuntopaikassa vuonna 2009. Seka vaikeavammais-

ten etta kehitysvammaisten asuntoja jonottaa arvi-
on mukaan noin 20 kummassakin ryhmassa, osa on
kuitenkin asunnon vaihtajia. Pidemmalla tahtayksel-
Ia tarvitaan kehitysvammaisille noin 150-200 asun-
toa. Vuonna 2010 oli sitovana tavoitteena 40 kehi-
tysvammaisille tarkoitettua asumispaikkaa, mutta
sita ei saavutettu.

Nuorille lastensuojelun asiakkaille sosiaalivirastossa
oli kdytéssa vuonna 2009 kaikkiaan 285 tukiasun-
toa, joissa paikkoja oli 291 ja naissa asukkaita vuo-
den aikana 387. Ongelmana on, ettei asuntoja ole
riittavasti niille lastensuojelun jdlkihuollon asiakkail-
le, jotka eivat tarvitse tuettua asumista. Heidan on
vaikea saada kaupungin vuokra-asuntoa ja osalle
naista nuorista on jouduttu jarjestamaan valiaikaisia
paikkoja opiskelija-asuntoloista. Myds esimerkiksi
adhd- ja autistisille nuorille on ollut vaikea saada
jarjestettya sopivia asuntoja.

Mielenterveyskuntoutujien, paihdeongelmaisten ja
asunnottomien kohdalla asiakaskunta on hajanai-
sempaa kuin edelld mainittujen ryhmien kohdalla.
Pitkdaikaisasunnottomuuden taustalla
paihde- ja mielenterveysongelmat. Asumiseen liit-

on usein

tyvien tukimuotojen kehittdminen mielenterveys- ja
paihdetydssa voisi omalta osaltaan ehkaista pitkaai-
kaisasunnottomuutta.
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut on jar-
jestetty lahes kokonaan ostopalveluina. Merkitta-
vimpid toimijoita ovat Lilinkotisaatié ja kaupunki-
konserniin kuuluva Niemikotisaatio. Sosiaalivirastol-
la on omaa toimintaa ainoastaan Oulunkylan asuin-
talossa, jossa on talla hetkelld 44 asumispaikkaa.
Terveyskeskuksen psykiatrian asumiskuntoutuksen
asuntoja oli 94 ja niissa kuntoutujia 131.

Jalleenvuokrattuja asuntoja Niemikotisaatiolla oli
984 ja Lilinkotisaatiolla oli vuonna 2009 kuusi palve-
lutaloa, joissa asumispaikkoja oli kaikkiaan 309.
Mielenterveyskuntoutujille on jarjestetty asumis-
palveluja myds muissa pienemmissa yksikoissa.

Yksinomaan paihdeongelmaisille tarkoitettuja pal-
veluasumispaikkoja oli 187.

Palveluasumispaikkaa jonotti terveyskeskuksen psy-
kiatriaosastolla (viikko 8/2011) yhteensa 45 sellaista
alle 65-vuotiasta mielenterveyspotilasta, jotka olivat
olleet jonossa yli 28 vuorokautta.

Tuetun asumisen palvelut on tarkoitettu alle 65-
vuotiaille henkildille, jotka tarvitsevat tukea ja ohja-
usta asumisessa, eldmanhallinnassa ja yhteiskun-
taan kiinnittymisessd. Tavoitteena on itsendisessa
asumisessa tarvittavien valmiuksien ja taitojen saa-
vuttaminen seka itsendiseen asumiseen siirtyminen.
Asiakas asuu solutukiasunnossa, tukikodissa tai yk-
siossa. Asumispalveluihin valikoidutaan paasaantoi-
sesti asumishaastattelun kautta. Asiakkaalle teh-
daan elamantilanteen alkukartoitus ja otetaan yh-
teytta tukiasuntotyontekijadan ennen asumissijoitus-
ta. Asiakas maksaa asumisestaan vuokraa. Asumi-
seen liittyva sosiaalityd on ilmaista. Tyypillisin tue-
tun asumisen asiakas on keski-ikdinen mies, jolla on
pdihdeongelma.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Pitkaaikaisasunnottomuuteen liittyvan tavoitteen
toteutuminen

Pitkaaikaisasunnottomuus on muuta maata ylei-
sempaa paadkaupunkiseudulla ja nimenomaan Hel-
singissa. Pitkdaikaisasunnottomaksi katsotaan hen-
kilo, joka on ollut yhtdjaksoisesti vuoden asunnot-
tomana tai asunnottomana useamman kerran kol-
men vuoden aikana.

Keskeinen syy asumisen ongelmiin pdakaupunki-
seudulla ja varsinkin Helsingissd on asumisen kalle-
us ja sopivien asuntojen puute. Tasta on esimerkki-
na se, Y-sdation pienvuokra-
asuntoihin jonottaa ldhes tuhat henkil6a. Myos
maahanmuuttajien osuus saattaa vaikuttaa osaltaan
Helsingin asuntotilanteeseen. Toisaalta on otettava
huomioon, ettd kaikki asuntoa jonottavat eivat ole
asuntoa vaille, vaan osa jonottaa toiseen asuntoon.

ettd esimerkiksi

Helsingin kaupunki on sitoutunut yhdeksdan muun
kunnan kanssa valtakunnalliseen pitkaaikaisasun-
nottomuuden vahentamiseen.
laatinut toimeenpanosuunnitelman, joka koostuu
useasta eri hankkeesta. Naistd hankkeista on osa

Sosiaalivirasto on

kaupungin omia ja osa eri sdatididen ja jarjestdjen
(Helsingin  Diakonissalaitos,
saatio jne.) hankkeita.

Sininauhasaatio, Y-

Sosiaaliviraston sitovien toiminnallisten tavoitteiden
mukaan vuonna 2009 pitkdaikaisasunnottomia oli
1500 ja 1250 vuonna 2010. Pitkdaikaisasunnottomil-
le saatiin asuntoja 108 henkildlle vuonna 2009 ja
196 henkildlle vuonna 2010, joten pitkaaikaisasun-
nottomuus ei ole vield puolittunut.

e oleellinen tekija asunto-ongelmiin paakaupunkiseudulla ja varsinkin Helsingissa on asumisen kalle-
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us ja pienasuntojen puute. Helsingin tulee kiinnittaa tahan erityista huomiota ja toimia yhteistyos-

sa paakaupunkiseudun kuntien kanssa niin, etta saataisiin kohtuuhintaisia asuntoja myos sellaisille

henkildille, varsinkin nuorille, jotka eivat enaa tarvitse tuettua asumista.

e palvelu- ja tukiasuminen on taloudellisesti edullisempaa kuin laitoshoito. Siksi laitosmuotoisesta

hoidosta tulee siirtya mahdollisuuksien mukaan asumistyyppisiin hoitoratkaisuihin, kuitenkin niin,

etta laitoshoitoa tarvitseville on riittavasti hoitopaikkoja.

4.5 TYOVOIMAPULA JA TYOLLISTAMINEN — KOHTEENA NUORET JA MAAHANMUUTTAJAT

Arvioinnin taustatiedot

Henkiléstohallinnon tavoitteet tulivat ensimmadisen
kerran osaksi Helsingin kaupungin strategiaohjel-
maa 2009-2012. Rekrytointipolitiikka osana henki-
|6ston riittavyysosiota sisaltyy strategiaohjelmaan.
Strategiaohjelman lisdksi tyollisyysasioita ohjataan
tyollisyyden kehittamisohjelmalla  (Khs
7.1.2009). Kaupungin tyollisyyden hoito painottuu
nuoriin, nuoriin aikuisiin, maahanmuuttajiin ja pit-
kaaikaistyottomiin.

hoidon

Arvioinnin tavoitteena oli tarkastella tyollistamista
ja tybvoimapulaa Helsingin kaupungilla seka erityi-
sesti nuoriin ja maahanmuuttajiin kohdistuvia rekry-
tointi- ja tyollistamistoimenpiteita.

Tyovoimapula-alat ja tyonantajamielikuva

Talla hetkelld Helsingin kaupungin tyévoimapula
kohdistuu ammatteihin, joihin vaaditaan koulutus.
Suurin pula on koulutetuista sosiaalityontekijoista ja
lastentarhanopettajista seka rakennusmestareista.
Seudun ammatillisten oppilaitosten, ammattikor-
keakoulujen ja yliopistojen aloituspaikkojen maarat
ovat liian pienia tyovoimatarpeeseen nahden. Aloi-
tuspaikkoja on saatu niukasti, vaikka kaupunki on
aloitteellinen valtioon nahden niiden saamiseksi.
Kun tyovoimatarve koskee ammattioppilaitostasoi-
sia ammatteja, osa tyévoimatarpeesta kyetdan kat-
tamaan oppisopimus- tai rekrytointikoulutuksella,

johon otetaan noin 300—400 henkildd vuosittain.
Maéara on kasvanut runsaasti kymmenessa vuodes-
sa, sillda vuonna 2001 koulutuksen aloituspaikkoja oli
100.

Onnistunut rekrytointiprosessi on tarkea tyénanta-
jakuvaan ja kaupungin houkuttelevuuteen tyénan-
tajana vaikuttava tekija. Tutkimusten mukaan Hel-
singin kaupunki mielletddan houkuttelevaksi tyénan-
tajaksi, koska se tarjoaa turvallisen ja varman tyo6-
paikan, jossa voi tehda haastavia tyotehtavia. Naita
tekijoita kaupungin olisi mahdollista korostaa rekry-
toinnissaan aiempaa enemman.

Rekrytointi- ja tyollistamispolitiikka

Helsingin kaupunki on viimeiset 10 vuotta aktiivises-
ti yhdistanyt rekrytoinnin ja tyollistamisen toimen-
piteita keskendan ja myods onnistunut tassa. Vuon-
na 2001 kdynnistettiin ensimmainen rekrytointikou-
lutus. Henkilostokeskus perustettiin vuonna 2005 ja
sen yhtena tehtdvana on koordinoida kaupungin
tyollisyydenhoitoa ja tyollisyysmaararahojen kayt-
téa. Taman lisdksi kaupungilla toimii luottamushen-
kiloista koostuva kahdeksanjaseninen tyollisyystoi-
mikunta. Tyollisyydenhoidon maardraha lisamaara-
rahoineen vuodelle 2010 on yli 46 miljoonaa euroa.

Rekrytoinnin ja tyollistamisen keinoista keskeisia
ovat 1990-luvulla alkanut oppisopimuskoulutus ja
2001 alkaneet rekrytointikoulutukset. Tyollisyytta
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tukevista koulutuksista mainittakoon yrittajyyskou-
lutus, joka alkoi jo 1990-luvulla, sekd maahanmuut-
tajien valmentava koulutus ja kielikoulutus, jotka al-
koivat noin 10 vuotta sitten. Nuorille kaupunki tar-
joaa myos tyoharjoittelupaikkoja ja viime vuosina
kaupunki on lisannyt ns. tyéelamavalmennusta ja
tyovalmennuspaikkoja seka tyokokeiluja. Taman li-
saksi nuorille jarjestetdan tyopajatoimintaa ja kun-
touttavaa tyotoimintaa.

Kaupunki on 1980-luvulta alkaen tukenut yrityksia ja
yhteis6ja palkkatuetun tyén ja ns. Helsinki-lisan
muodossa ja tarjonnut 1990-luvulta asti ns. yritys-
hautomotoimintaa sekd avustanut tyottomien jar-
jestOja ja vapaaehtoistyota tekevia yhteis6ja. Neu-
vontapalveluja on lisatty, kymmenen vuotta toimi-
neen yritysneuvonnan ja kuusi vuotta toimineen
tyévoiman palvelukeskuksen lisaksi vuonna 2009 on
perustettu ns. tulevaisuustiski ilman koulutuspaik-
kaa jaaneille nuorille.

Maahanmuuttajien tyéllisyys ja rekrytointi

Suuri tyévoiman ulkopuolella olevien osuus ja kor-
kea tyottomyysaste vaikuttavat maahanmuuttajien
kantavdestda selvasti matalampaan tyollisyyteen.
Tasta aiheutuu kustannuksia niin Helsingin kaupun-
gille kuin valtiollekin. Helsingin osuus suorista kus-
tannuksista  (toimeentulotuki, tyottomyysturva-
etuudet seka yleinen asumistuki) arvioidaan Valtion
taloudellisen tutkimuslaitoksen vuonna 2008 laati-
massa tutkimuksessa noin 12 miljoonaksi euroksi.
Tyollisyysasteen kohoaminen kantavaeston tasolle
toisi arvioiden mukaan saast6ja Helsingille noin 24
miljoonaa euroa etenkin lisdantyneiden verotulojen
myota.

Taulukko 19. Maahanmuuttajien tyottémyyden kustannukset Helsingissa

Helsingin osuus

Yhteensa Milj. euroa Prosenttia
Tyottomyyskorvaukset 11,9 1,2 10
Toimeentulotuki 6,1 3 50
Yleinen asumistuki 3,5 0 0
Kunnallisverot 20,0 20,0 100
Valtion verot 16,7 0 0
Yhteensa 58,2 24,2 42

Helsingin kaupunki on ollut varsin aktiivinen maa-
hanmuuttajien kouluttamisessa ja tyollistamisessa
jo kymmenen vuoden ajan. Tuorein esimerkki tasta
on valtion kanssa vuosille 2010-2012 tehty aieso-
pimus, jossa maahanmuuttajille pyritaan kehitta-
maan nopean tyollistymisen malli. Vuonna 2010 val-
tion rahoitusosuus on sopimuksessa 2 miljoonaa
euroa ja padkaupunkiseudun kuntien 2 miljoonaa
euroa.

Ennusteiden mukaan demografinen eli vaeston ika-
rakenteesta johtuva tyovoimapula ei ole paikatta-

vissa ns. kantavdestollda. Maahanmuuttajia tarvitaan
tyovoimavajeen kattamiseksi. Laman vaistyttya mo-
net maahanmuuttajat ovat ryhtyneet yrittdjiksi.
Maahanmuuttajat ovat kolme kertaa useammin
yrittdjia kuin kantavaesto.

Nuorten tyollisyys ja rekrytointi

Nuoren syrjaytyminen tydmarkkinoilta voi aiheuttaa
yhteiskunnalle jopa miljoonan euron kustannukset
ennen kuin henkilo tayttaa 60 vuotta. Taman vuoksi
kaikki investoinnit, joilla saadaan nuoret koulutuk-
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seen tai parannetaan heidan tyollisyyttdaan, ovat
kannattavia pitkdlla tdhtdimelld. Padkaupunkiseu-
dulla oli syyskuun 2010 lopussa 3 804 alle 25-
vuotiasta tyotonta tyonhakijaa. Helsingissa heita oli
2 067.

Nuoret ovat olleet tydllistamisen keinovalikoiman
piirissa aina, mutta keinot ovat perinteisesti painot-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

tuneet aikuisiin pitkdaikaistyottomiin. Helsingissad on
parin viime vuoden aikana kiinnitetty nuorten ja
nuorten aikuisten tyollistamiseen ja koulutuspolku-
jen turvaamiseen huomiota erillisilld lisamaarara-
hoilla. Muun muassa vuonna 2009 harjoittelun tai
tydelamavalmennuksen aloitti kaupungilla 834 hen-
kiloa.

e Helsingin tulee yhteistydssa seudun kuntien kanssa lisdta painostusta valtion suuntaan ammatillis-

ten- ja korkeakoulupaikkojen vapauttamiseksi saantelysta seudun oppilaitoksissa, jotta henkilostoa

saadaan tulevaisuudessa niihin ammatteihin, joihin on odotettavissa tyovoimapula.

e tyOpaikkahakuilmoituksissa ja muussa rekrytoinnissa tulee korostaa tyontekijéiden mahdollisuutta

kayttaa omia kykyjaan ja taitojaan ja erityisesti mahdollisuutta kehittymiseen ja etenemiseen suu-

ren tyonantajan palveluksessa.

e maahanmuuttajien ja nuorten tydomarkkinaintegraatioon kannattaa panostaa ja se tulee nahda in-

vestointina, joka pitkalla tahtdimella lisad talouden kantokykya.

4.6 TAIDEKASVATUS LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKENA

Strategiaohjelmassa 2009-2012 (29.4.2009) kau-
punginvaltuusto on painottanut lasten ja nuorten
hyvinvoinnin parantamista. Ohjelmassa esitetdan,
ettd lasten ja nuorten hyvinvoinnin seka terveen ja
turvallisen kasvun edellytykset turvataan. Tavoit-
teena on myos lisatd lasten ja nuorten osallisuutta
ja yhteisollisyytta. Tarkoituksena oli selvittaa, voiko
taidekasvatus osaltaan olla keino vastata ndihin tar-
peisiin.

Miksi taidekasvatusta tulisi lisata?
Tyoskentely ja opiskelu taiteen parissa paitsi auttaa

oppimaan kulloinkin opiskeltavia asiasisaltdja myos
ja ennen kaikkea vahvistaa monia taitoja, jotka ovat

tarpeen opiskelussa ja myods muussa elamassa, ei
vahiten tyoeldamassa. Tallaisia taitoja ovat mm. tie-
don prosessointi, ideoiden tyéstdaminen, valmiiden
mallien kyseenalaistaminen, luova tutkiminen, yh-
teistyokyky, taito argumentoida ja perustella mieli-
piteitddn sekd kuunnella muita, kyky kasitelld tun-
teita ja ristiriitoja. Taiteellinen tyoskentely sindnsa
edistda moniaistista ymmartamista ja ilmaisutaitoja.
Taiteen parissa tyoskentelyn erityisena piirteena
monet opettajat ovat havainneet sen, etta se saat-
taa avata aivan uusia ovia oppimiseen sellaiselle
oppilaalle, jolle perinteinen koulutyd tuottaa vaike-
uksia. Tdama taas parantaa motivaatiota ja yleista
hyvinvointia.

57

ARVIOINTIKERTOMUS 2010



HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Taidekasvatustarjonta Helsingin peruskouluissa

Suomalaisessa peruskoulussa taideaineiden opetuk-
sen maara on ollut aina niukkaa. Nykyaan taideai-
neiden tunteja on kohtuullisesti vain peruskoulun
(1.-6.luokilla). Peruskoulun ylaluokilla
(7.—9.luokilla) musiikin tunteja on tavallisesti vain
yksi ja kuvataiteen tunteja kaksi 7. luokalla.

alaluokilla

Peruskoulun taidekasvatuksen opetussuunnitelma
toimeenpantuna voi vaihdella runsaastikin koulusta,
sen toimintakulttuurista, resursseista ynna muista
seikoista johtuen. Erot voivat olla alueellisia, kunta-
kohtaisia ja koulujen valisidkin sen suhteen, missa
maarin ja millaista taidekasvatusta oppilaalla on
mahdollista saada peruskoulun aikana. Helsingin
peruskouluissa, joita on 106, jokaisella on oma ope-
tussuunnitelma. Lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelman karkihankkeisiin kuuluu koulujen kulttuuri-
suunnitelma, jonka avulla taide ja kulttuuri on tar-
koitus tuoda osaksi myoés muiden kuin varsinaisten
taideaineiden opetusta.

Helsingin peruskoulujen tulee hydédyntdaa enemman
esimerkiksi toimintakeskus Hapen (nuorisoasian-
keskus) kaltaisia toimipisteitd. Nuorten toiminta-
keskus Hapessa on paljon kulttuuripainotteista oh-
jelmaa ja eritoten ohjaaja-osaamista. Toimintakes-
kus Hapen toiminta on suunnattu noin 13-25-
vuotiaille.

5x2-taideopetus

Helsingissa tavoitteena on, ettd kaikki peruskoulun
lapset 5x2-
taideopetukseen. 5x2-taideopetus voi painottua
esimerkiksi musiikkiin, tanssiin, teatteriin, nukkete-

ala-asteikaiset osallistuvat

atteriin, sanataiteeseen, videoon ja animaatioon,
keramiikkaan, valokuvaukseen, grafiikkaan, tekstiili-
taiteeseen tai piirustukseen ja maalaukseen.

5x2-taidekurssit jarjestetadan padosin kulttuurikes-
kuksen Annantalossa. Annantalossa on asianmukai-
set tilat, laitteet ja materiaalit, jotka takaavat oppi-

misedellytykset. My0Os opettajat ovat patevia ja hei-
ta on tarpeeksi saatavilla.

Kulttuurikurssit

Ylaaste- ja lukioikdisille sekd ammattioppilaitoksen
oppilaille tarjotaan kulttuurikursseja. Kulttuurikurs-
sit ovat kulttuurikeskuksen tuottamia ja Helsingin
seudun eri taidelaitosten (esim. Ateneum, Kiasma,
Q-teatteri) kanssa yhteistyossa toteutettavia taide-
kasvatusta ja yleisotyota yhdistavia kursseja. Kult-
tuurikurssien teemoja voivat olla mm. suomalai-
suus-kansainvalisyys, mind ja muut, yhteiskunta ja
ymparisto, ihmisyys, moraali ja arvot. Kulttuurikurs-
sit voidaan integroida muihin aineisiin, esimerkiksi
didinkieleen seka taito- ja taideaineisiin tai reaaliai-
neisiin kuten historiaan, terveystietoon tai biologi-
aan.

Taidekasvatustapahtumien matkakustannukset

Helsingissa peruskoulujen opettajat ja oppilaat ovat
kiinnostuneita taidekasvatustarjonnasta. Helsingissa
on tarjolla ja mahdollista toteuttaa erilaisia Helsin-
gin taidekasvatustapahtumia ja -kursseja. Opetusvi-
rasto ja kulttuurikeskus tekevat laadukasta yhteis-
tyota eri taidelaitosten kanssa. Tuloksena on ollut
monenlaisia hankkeita, jotka tukevat lasten ja nuor-
ten kasvua. Ongelmana koulun ulkopuolisiin taide-
tapahtumiin osallistumisessa on ollut matkakustan-
nukset. Opetusviraston budjetissa ei ole perintei-
sesti ollut rahaa oppilaiden matkakustannuksiin.
Olisikin hyva, jos koululaiset voisivat opettajan joh-
dolla matkustaa julkisen liikenteen valineissa ilmai-
seksi koulutyohon kuuluvien matkojen osalta. Tama
tukisi myos koulujen kulttuurisuunnitelmahankkeen
toteutumista.

Taiteen perusopetus Helsingissa

Taiteen perusopetuksesta saddetdan lailla ja ase-
tuksella. Taiteen perusopetus on tavoitteellista ta-
solta toiselle etenevaa ensisijaisesti lapsille ja nuo-
rille varsinaisen kouluajan ulkopuolella jarjestetta-
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vaa eri taiteenalojen opetusta, joka samalla antaa
oppilaalle valmiuksia ilmaista itsedan ja hakeutua
asianomaisen taiteenalan ammatilliseen ja korkea-
asteen koulutukseen. Opetushallitus paattaa tai-
teenaloittain opetussuunnitelman perusteista. Kir-
jasto- ja kulttuurilautakunta hyvdksyy opetussuun-
nitelman. Laissa tarkoitettua koulutusta jarjestetaan
musiikkioppilaitoksissa tai muissa taiteen perusope-
tusta antavissa oppilaitoksissa.

Vuonna 2010 Helsingin kaupunki jakoi avustuksia
yhteensa 4,46 miljoonaa euroa 33:lle taiteen perus-
opetusta jarjestavalle oppilaitokselle. Musiikki sai
eniten eli 87 prosenttia ja kuvataiteet yhdeksan
prosenttia. Sirkus-, teatteri- ja tanssitaiteelle jaettiin
yhteensa runsaat nelja prosenttia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Vuonna 2008 taiteen perusopetukseen osallistui
noin 11 000 kouluikdistd. Nama jakautuivat taidela-
jeittain siten, etta musiikkioppilaitoksissa opiskeli 53
prosenttia, tanssia opiskeli 26 prosenttia, kuvatai-
deoppilaitoksissa 14 prosenttia seka sirkusta ja teat-
teria opiskeli yhteensa seitseman prosenttia. Poikia
taiteen perusopetuksen oppilaista oli joka neljas.
Musiikki- ja kuvataideopetuksessa poikia oli noin 40
prosenttia oppilaista, kun taas tanssiopetuksessa
vain kolme prosenttia.

Lain mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee arvioida
antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka
osallistua toimintansa ulkopuoliseen arviointiin.
Viimeksi mainittua varten opetus- ja kulttuuriminis-
terion yhteydessa toimii koulutuksen arviointineu-
vosto. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

e taidekasvatuskursseja tulee lisdta ja monipuolistaa siten, ettd kaikille luokka-asteille on tarjolla

mielekasta taidekasvatusopetusta.

e koululaisten tulee voida matkustaa paivaliikenteessa opettajan johdolla julkisen liikenteen vali-

neissa maksutta koulutyéhon kuuluvilla matkoilla.

e on tarkoituksenmukaista, ettd Helsingin kaupungilta avustuksia saavien taiteen perusopetusta an-

tavien oppilaitosten tulee toimittaa kulttuurikeskukselle lain tarkoittamat arviointitulokset koulu-

tuksestaan ja sen vaikuttavuudesta.

4.7 LIIKUNTAVIRASTON TALOUDEN OHJAUS

Kaupungin talouden hoidosta sdddetaan valtuuston
hyvaksymassa taloussddannossa. Sen mukaan toi-
minnot on jarjestettava ja tehtavat hoidettava siten,
ettd valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudel-
liset tavoitteet saavutetaan, kaupungin talous pysyy
tasapainossa, vastuu kunkin tehtavaalueen toimin-
nallisesta ja taloudellisesta tuloksesta on selked ja

organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa toiminnois-
sa on riittava sisainen valvonta ja riskienhallinta.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten liikuntavi-
raston taloushallinto on jarjestetty ja toimiiko se
kaupungin ohjeiden mukaisesti, onko taloushallin-
non prosesseista laadittu kuvaukset ja niilla selkeat
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vastuuhenkilot ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty
tilintarkastuksessa vuosina 2006-2009 esille tullei-
den havaintojen johdosta.

Arviointi toteutettiin laatimalla liikuntaviraston
osastopaallikoille ja liikuntapaikkojen hoitajille kyse-
lyt. Lisdksi haastateltiin liikuntaviraston talouspaal-
likkda ja tutustuttiin arviointiin liittyvaan kirjalliseen
aineistoon.

Liikuntaviraston taloushallinnon organisointi ja
toimivuus

Lilkuntavirastoa johtaa liikuntajohtaja, jonka alai-
suudessa on viisi osastoa. Taloushallinto on jarjes-
tetty siten, ettd hallinto-osastolla toimii keskitetty
talousyksikkd. Myds muut osastot tekevat talous-
hallintoon liittyvia toimintoja, esimerkkind ostolas-
kujen kierratys ja talousarvioseuranta. Talousyksi-
kon sijoittumista hallinto-osaston alaisuuteen ei
koeta ongelmaksi, mutta silla ei ole resursseja avus-
taa osastoja riittavasti niiden paivittdisessa tydssa.
Osastojen vastuut taloushallinnon tehtdvien parissa
ovat lisddntymassa.

Liikuntaviraston talousarvion laadinta ja seuranta
toimivat hyvin, kuten talousarvion toteutumisesta
voidaan paatellda. Tama tuli ilmi myos talouspaalli-
kon haastattelussa ja osastopaallikdiden vastauksis-
sa.

Viraston toiminnalle on luonteenomaista suuri maa-

ra toimipisteitad, joissa toimii henkil6ita taloudenhoi-
toon, kuten kassoihin liittyvissa tehtavissa. Tyypillis-

Tarkastuslautakunta toteaa etta

ta on, etta liikuntapaikkojen hoitajat tekevat naita
tehtdvia muiden tehtdvien ohessa. Talouspaallikon,
osastopaallikdiden ja kassanhoitajien vastauksissa
tuli esille selkedsti osaamiseen liittyvia kehittamis-
tarpeita. Lisaksi tyonjakoa ja vastuunjakoa tyoyksi-
koissa tulee selkeyttda.

ole koettu erilliseksi
alueeksi viraston muusta toiminnasta, vaan se on
osa viraston paivittdista toimintaa. Saatujen vasta-
usten perusteella sisdisen valvonnan puutteet liit-
tyivat mm. ohjeistukseen ja kassatoimintoihin.

Sisdistd valvontaa ei osa-

Taloushallinnon prosessikuvausten laatiminen on
aloitettu kuvaamalla vuonna 2010 toimintojen kan-
nalta keskeinen paikassaprosessi. Prosessikuvaus-
ten laadinta ja prosessien seuranta vaihtelevat vas-
tausten perusteella eri osastojen valilla. Useimmat
osastot eivat arvioi taloushallinnon prosesseja
sdannollisesti ja yhden osastopaallikon mielesta
prosessien seurannalle tai kuvausten laatimiselle ei
ole tarvetta, koska ne ovat selkeita ja arkipaivaisia.
Vastausten perusteella ei voida todeta, ovatko kes-
keiset prosessit tiedossa ja dokumentoitu. Siksi pro-
sessikuvausten laatimista tulee jatkaa.

Kaupungin ja viraston laatimia ohjeita noudatetaan
ja tarvittaessa osastot antavat omia tarkentavia oh-
jeita.

Liikuntaviraston johto on kasitellyt tilintarkastajan
raporteissaan esittamia havaintoja, mutta kaikkiin
ehdotettuihin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

e liikuntaviraston talousyksikon tulee selvittdaa, millaista tukea osastot silta tarvitsevat, ja jarjestaa

toimintonsa sen mukaisesti.

e liikuntaviraston osastojen keskeiset taloushallintoon liittyvat prosessit tulee kuvata ja niiden vas-

tuuhenkil6t nimeta.
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e liikuntaviraston tulee jarjestaa koulutusta taloushallinnon tehtavissa tyoskenteleville.

e tilintarkastajan esittamat suositukset tulee toteuttaa ensi tilassa.

4.8 TILAAJA-TUOTTAJAMALLI KAUPUNGIN RAKENNUTTAMISESSA

Tilaaja-tuottaja -toimintamallien tavoitteena ovat
yleensd mm. poliittisen paiatoksenteon ja strategi-
sen johtamisen vahvistaminen seka palvelutuotan-
non tehostaminen. Tilaajan tehtdva on valvoa kun-
talaisen etua ja tuottajan tehtavana on pyrkia kus-
tannustehokkuuteen palvelutuotannossa.

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu, nykyisin
Stara, erotettiin kaupunginvaltuuston paatoksella
nettobudjetoiduksi tuottajavirastoksi rakennusvi-
rastosta (HKR) 1.1.2009 alkaen. Siihen siirrettiin ra-
kennusviraston tekniikan ja ymparistotuotannon
osastojen lisaksi jonkin verran hallinnon henkildstoa
seka kiinteistovirastosta ettd Helsingin Satamasta.
Valmisteluvaiheessa hanke heratti suurta vastustus-
ta mm. rakennusviraston henkildston keskuudessa.
Uudistusta valmistellut tyoryhma oletti kuitenkin
kustannussaastoja syntyvan yhdistymisen myota.

Staran asiakkaista suurimmat ovat rakennusviraston
katu- ja puisto-osasto, kiinteistoviraston tilakeskus,
HKR-Rakennuttaja sekd Helsingin seudun ymparis-
topalvelut. Tahan arviointiin valittiin tilaajista kes-
keisin, rakennusvirasto.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda miten uuden ti-
laaja-tuottajaorganisaation toiminnot ovat kdynnis-
tyneet kahtena ensimmadisend toimintavuotena ja
onko mallilla saavutettu niitd tavoitteita, joihin silla
pyrittiin.

Arviointiaineistona oli kirjallisuutta, perustamiseen
liittyvaa asiakirja-aineistoa, sahkopostikysely tilaaja-
ja tuottajajohtajalle seka talous- ja suunnittelukes-
kuksen asiantuntijoiden haastattelu. Tuottajajohta-

jalle suunnattuun kyselyyn vastasivat myos yksikoi-
den johtajat. Tarkastuslautakunnan jaosto teki lisak-
si arviointikdynnin Staraan 27.10.2010.

Tilaaja-tuottajamallin muodostaminen

Uudistusta valmistelleen raportin
25.2.2008 mukaan organisaatiouudistuksella tavoi-
teltiin kustannustehokkuutta. Sitd ajateltiin saavu-
tettavan tilojen yhteiskayttomahdollisuuksien pa-
henkiloston  yhteiskayttomahdolli-
suuksien parantamisella ja kaluston yhteiskaytto-

tyoryhman

rantumisella,

mahdollisuuksien parantamisella.

Organisaatiomuutoksen keskeisind haasteina tyo-
ryhma naki muutoskustannukset, tukitoimintojen

jakamisen, transaktiokustannusten kasvun seka
mahdolliset uudet paallekkdisyydet ja “harmaat
alueet”.
Tilaaja

Rakennusvirasto vastaa tilaajana rakentamisen ja
kunnossapidon tarpeesta ja laatutason maarittelys-
ta. Katu- ja viheralueiden yllapidon ja yleishallinnon
menot olivat 129,6 miljoonaa euroa vuonna 2010.
Em. summasta kaytettiin palvelujen ostoihin 96,9
miljoonaa euroa. Virasto erotti sisdisesti tilaajan ja
tuottajan toisistaan jo vuoden 1996 alusta.

Katujen ja puistojen tilaajarakennuttamisesta vastaa
katu- ja puisto-osaston investointitoimisto. Inves-
tointiohjelman toimeenpanoon sisadltyy hankkeiden
suunnittelun teettaminen, rakennusvaiheen ura-

kointi- ja tilaamispalvelujen hankinta, koordinointi
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ja valvonta rakennusvaiheessa seka valmistuneiden
hankkeiden vastaanotto ja luovutus yleiseen kayt-
téon.

Katu- ja puisto-osasto hankkii tarvitsemansa raken-
tamispalvelut joko Staran kaupunkitekniikan yksi-
koilta tilaaja-tuottajamallin mukaisesti omajohtoi-
sena tuotantona tai rakennusviraston omalta osas-
tolta HKR-Rakennuttajalta rakennuttamispalveluna,
jolloin HKR-Rakennuttaja kilpailuttaa hankkeet yksi-
tyisilla urakoitsijoilla.

Katu- ja puisto-osaston ja Staran kesken on solmittu
erityinen kumppanuussopimus, joka tahtda osa-
puolten yhteistoiminnan ja sen menettelytapojen
maarittelemiseen. Toimintasuunnitelma on se pui-
te, jonka maarittamalla tavalla kdytanndssa toimi-
taan.

Tuottaja

Stara vastaa tuottajana rakennusalan, ympariston-
hoidon ja logistiikan palveluista ensisijaisesti kau-
pungin tarpeisiin. Staran tulot olivat 252,9 miljoo-
naa euroa vuonna 2010. Myyntituotot olivat tasta
116,9 miljoonaa euroa. Toimintakatteeksi muodos-
tui tulospalkkiovarausten jalkeen 13 miljoonaa eu-
roa.

Staran rakentamispalvelut perustuvat vuosittain
tehtdvaan palvelusopimukseen ja sen liitteena ole-
vaan urakkaohjelmaan. Tyot tilataan laskutyona
enimmaishintaan. Stara vastaa tyosuorituksestaan
itsendisesti. Tilaajalla ei ole tydmaavalvontaa, vaan
tyon etenemista seurataan noin kerran kuukaudes-
sa pidettavissa tydmaakokouksissa.

Tavoitteiden toteutuminen

Tilaajan ja tuottajan roolit ovat vahitellen selkiyty-
massa. Palaute palvelujen jarjestdmisen tasosta oh-
jataan tilaajalle ja tuotettavien palvelujen laadusta
ja laadun puutteista tuottajalle. Palautteen kasitte-
lyssa nahtiin olevan vield parantamisen varaa.

Rakennusviraston mukaan toistaiseksi on mahdo-
tonta osoittaa, kuinka tilaaja-tuottajamallin viimei-
sin muutos on vaikuttanut toiminnan tehostumise-
na, koska uudistuksesta on kulunut alle kaksi vuot-
ta. Myoskaan tilattavien toiden tuotantokustannuk-
sissa ei ole todettavissa oleellista muutosta. Henki-
[6maaraltaan oleellisesti pienentyneen viraston hal-
lintoa on pienennetty ja kehitystyo jatkuu edelleen.

Staran kaynnistdminen oli haastavaa, silla hallinto ja
tukipalvelut oli luotava alusta alkaen. Vuonna 2010
tehtiin keventdva organisaatiouudistus, jonka on
alustavasti koettu toimivan hyvin. Myos Staran en-
simmainen toimintavuosi 2009 oli taloudellisesti
hyva. Suunnitellun 2,7 miljoonan euron toimintakat-
teen sijaan toimintakatteeksi tuli 8,5 miljoonaa eu-
roa. Tavoiteltu tehokkuus realisoituu toimitusjohta-
jan mukaan toimintakatteessa.

Staran vyksikoiden johtajien arviot mahdollisten
saastodjen toteutumisesta ovat kriittisempia. Tilakus-
tannuksissa ei arvioida saastetyn, koska llmalaan
siirretyn toiminnan myo6ta kustannukset ovat kas-
vaneet. Henkil6ston yhteiskayttd on onnistunut vain
pienimuotoisesti. Eri yksikdiden koneiden huollon
yhdistdminen ei ole onnistunut odotetusti, silld ko-
neiden huoltotarpeet ovat erilaisia muiden kuin
ajoneuvojen osalta. Staran henkiléston maara on
kahden toimintavuoden jdlkeen hieman suurempi
(noin 20 henkildd) kuin perustamishetkella.

Mahdolliset kaluston yhteiskdyttéon liittyvat saas-
tot ja yleensa kaupungin koko logistiikka, mm. mita
eri varikkoalueita silla on, jaivat tassa arvioinnissa
selvittamatta. Niista loytynee kuitenkin keskitta-
mismahdollisuuksia.

Kokemukset tilaaja-tuottajamallista

Arvioinnin puitteissa voitiin arvioida ainoastaan or-
ganisaation perustamisen seka tilaaja- ja tuottaja-
roolien kdynnistamisen problematiikkaa, mutta var-
sin rajallisesti mallille asetettujen tavoitteiden tai
uhkien toteutumista.
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Koska uudistus heratti alkujaan runsaasti vastustus-
ta ja kokemukset uudistuksesta vaikuttavat hieman
ristiriitaisilta, uudistuksen tavoitteiden toteutumista
on syyta arvioida myohemmassa vaiheessa.

Tuottajan, Staran, rooli on ollut varsin selvd, mika
helpotti toiminnan kdynnistymistd. Rakennusvirasto

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

tilaajana tiedostaa tilaajaorganisaatioiden hajanai-
suuden ja siksi se onkin kehittdmd&ssa toimintaansa
yhtendisemmaksi ja tdsmentamassa tuotteitaan. Ti-
laajalla ja tuottajalla on osin myds paallekkaisia teh-
tdvid. Rakennusviraston rakennuttamistehtdvien
siirtdmisesta Staraan tehtiin konsulttiselvitys, joka
valmistui alkuvuodesta 2011.

e tilaaja-tuottajamallin perustamiselle asetetut tavoitteet eivat nayta vield toteutuneen. Talous- ja

suunnittelukeskuksen on kdynnistettava rakennuttamisen tilaaja-tuottajamallin tavoitteiden to-

teutumisen arviointi vuoden 2012 aikana.

e rakennuttamisen ja kaupunkitekniikan tilaamisen osaaminen tulee varmistaa mm. riittavalla koulu-

tuksella.

e rakennusviraston ja Staran on yhdessa edelleen kehitettava tilaaja-tuottajamalliaan toimivammak-

si. Yleisten toiden lautakunnan ja teknisen palvelun lautakunnan tulee myos osallistua tahan yh-

teistyohon.

4.9 SISAISET VUOKRAT

Helsinki paatti vuonna 2005 keskittdd omistamiensa
toimitilojen hallinnan Tilakeskukseen, joka perii hal-
lintokunnilta niiden kaytosta vuokraa. Jarjestelman
tavoitteena on, ettd maarittamallda kaytettavissa
olevalle tilalle hinta, hallintokuntien tilankaytto te-
hostuu ja verovaroin kerdtyt voimavarat ovat te-
hokkaassa kaytossa.

Valtuuston strategiaohjelman 2009-2012 talouden
tasapainoa kasittelevassda osassa todetaan, etta
vuokrataso maaritelldadn siten, ettd kiinteistdjen
kunnossapidosta voidaan huolehtia.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, ohjaako tilakes-
kuksen perima sisdinen vuokra hallintokuntien toi-
mintaa toivotulla tavalla. Arviointiperusteina kaytet-

tiin tilakeskuksen edustajien haastattelua, hallinto-
kunnille osoitetun kyselyn tuloksia seka kaupungin
sisdiseen vuokraan liittyvia linjauksia.

Kaupungin tilojen hallinnointi

Tilojen tarpeesta paattaa hallintokunta ja niiden jar-
jestamisessa avustaa tilakeskus. Tilakeskuksen teh-
tdvana on huolehtia tilojen yhteensovittamisesta
kaupungin kokonaisetua silmalla pitden. Tama ilme-
nee erityisesti niissa tilanteissa, joissa hallintokun-
nilta vapautuu vanhoja tiloja ja niille on saatava uusi
vuokralainen. Tilakeskuksen vuokraamista tiloista
99,5 prosenttia on kaupungin tai konserniyhteisdjen
omistamia tiloja.
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Tilojen vajaakadyttdaste vuokrattavissa olevien tilo-
jen osalta on ollut viime vuosina 0,6 prosenttia, mi-
ta voidaan pitdaa hyvana. Kun otetaan huomioon ti-
lat, joita ei eri syistd voida vuokrata, vajaakayttoaste
on 7,11 prosenttia.

Sisaisen vuokran muodostuminen

Tilakeskuksen sisdinen vuokra muodostuu omakus-
tannusperiaatteeseen perustuen padoma- ja yllapi-
tovuokrasta. Jarjestelmdan sisaltyy kaupungin ra-
kennusomaisuuteen sidotulle pddomalle maksetta-
va korko, mika periaatteessa vastaa kaupungin ra-
hoituslaitoksille maksamaa korkoa. Vuokran maara
on sopimuksissa sidottu vyleisiin kustannustason
muutoksia kuvaaviin indekseihin, mutta korotusten
maarda on vuosittain sdadelty kaupungin hallinnol-
lisella paatoksella. Tilakeskuksen mukaan menettely
on johtanut tilanteeseen, jossa perittdava vuokra ei
riitd kattamaan kiinteistdjen korjauskustannuksia.
Tama ilmenee kaupungin kiinteistéjen kunnon heik-
kenemisend ja hallintokuntien tyytymattomyytena
kiinteistojen tekniseen kuntoon ja kaytettavyyteen.

Ongelmana on myo0s se, etta sisdisend vuokrana ke-
rattyja tuloja ei voida kayttda kokonaisuudessaan
rakennusten yllapitoon. Sisdiset vuokrat tuloutetaan
kaupungille ja korjausrakentaminen rahoitetaan
kaupungin investointimaararahoista. Tilakeskuksen
mukaan kunnossapitoon ja investointeihin on kay-
tetty 27,5-51,8 prosenttia vuosina 2006—2010 ker-
tyneista vuokratuloista.

Tilakeskuksen laskelmien mukaan kaupungin omis-
tamien rakennusten uudishinnan ja teknisen arvon
erotuksesta muodostuva korjausvastuu on noin 2,2
miljardia euroa. Rahasummaa, jolla rakennukset
saatetaan kayttokelpoiseen ja kohtuulliseen kun-
toon, kutsutaan korjausvelaksi. Kaupungin kohdalla
kustannus olisi noin 760 miljoonaa euroa.

Tilakeskus voi jonkin verran vaikuttaa omalla toi-
minnallaan kayttotalouden kautta rahoitettavaan
rakennusten kunnossapitoon, silld toimintakatteel-

linen yksikkdé voi tuloja kasvattamalla lisatd myds
menoja. sijaan
maardrahat maaritelldaan talousarvion investoin-
tiosassa, eivatka ne siten ole yhteydessa kayttotalo-
usosan vuokratuloihin. Rakennusten kunnossapi-
toon ja talonrakennusinvestointeihin kaytettyjen
maararahojen osuus on kasvanut, kun sitda verra-
taan vuosittain saatuihin vuokratuloihin. Vuonna
2010 osuus oli 51,8 prosenttia.

Sen talonrakennusinvestointien

Sisdisen vuokran taso on keskimaardisesti edulli-
sempi kuin markkinavuokra. Sisdisen vuokran maara
on noussut maltillisemmin kuin mita keskeisten kus-
tannusindeksien muutos on ollut. Osa kaupungin
omistamista tiloista on luonteeltaan sellaisia, ettei
markkinoilla ole niita tarjolla, joten vertailu markki-
nahintaan ei ole tarkoituksenmukaista. Toimistotilo-
jen kohdalla markkinatilanteesta riippuen kaupun-
gin sisdinen vuokra saattaa olla markkinoita korke-
ampi. Kaupungin kokonaisedun kannalta on kuiten-
kin tarkeaa, etta sen kaikki tilat ovat kdytdssa. Muu-
toin niista ei kerry tuloja vaan ainoastaan kuluja.

Jarjestelman toimivuus

Sisdiseen vuokraan liittyvaa jarjestelmda pidetdan
lahtbkohtaisesti toimivana. Jarjestelma ohjaa aina-
kin toimisto- ja varastotilojen kohdalla tehokkaa-
seen tilojen kayttoon, mutta erikoistilojen kohdalla
ndin ei valttamatta ole. Tilakeskuksen mukaan tilo-
jen tehostamiseen liittyvat toimenpiteet on hallin-
tokunnissa jo toteutettu ja sama tuli ilmi myo6s hal-
lintokuntien vastauksista. Lisdksi hallintokunnat
esittivat paljon puutteita ja kehittamisehdotuksia
jarjestelmaan liittyen. Enimmakseen ne koskivat

vuokran maaraa ja sen maaraytymisperusteita.

Tilakeskuksen mukaan jatkossa tilojen kayttda voi-
taisiin tehostaa alueellisella tilatarkastelulla, jossa
mm. tilojen kdyttoastetta ja omistussuhteita tarkas-
tellaan alueellisesti hallintokuntarajat ylittden kau-
pungin kokonaisedun nakdkulmasta. Hallintokunnil-
la oli vastausten perusteella jo jonkin verran yhteis-
kdytossa olevia tiloja. Kokemukset ovat olleet hyvia
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ja tilojen yhteiskayttoon liittyvia hankkeita oli vireil-
I3 useita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

o tilakeskuksen tulee huolehtia siita, ettd kaupungin kaikki tilat ovat kaupungin kokonaisedun kan-

nalta optimaalisessa ja kustannustehokkaassa kaytossa.

e ennalta maarattyyn omakustannushintaan perustuvan sisdisen vuokran tulee kattaa rakennuksen

kunnossapidosta, tontinvuokrasta ja peruskorjauksista aiheutuvat kustannukset. Kertyvat vuokra-

tulot tulee kayttaa rakennusten kunnossapitoon, jotta voidaan valttya korjausvastuiden ja -velan

muodostumiselta.

o tilakeskuksen tulee tiedottaa hallintokunnille vuokranmaaraytymisperusteista ja tilojen hallintaa

ohjaavasta kaupungin kokonaisedusta.

4.10 VUOKRA-ASUNTOJEN VUOKRAUSPERIAATTEET

Kaupunginhallitus hyvaksyi 8.3.2010 kaupungin
vuokra-asuntojen valityksessa noudatettavat peri-
aatteet, joiden tavoitteena on asiakaslahtoisyys, hy-
va asiakaspalvelu ja kaupungin asuntokannan kilpai-
lukyvyn sdilyttaminen.

Arvioinnin tarkoituksena oli perehtya kiinteistovi-
raston asunto-osaston hoitamaan kaupungin vuok-
ra-asuntojen valitykseen ja vuokrausperiaatteisiin.
Arviointia varten haastateltiin asunto-osaston joh-
toa. Lisaksi tehtiin kysely kaupunkikonserniin kuulu-
ville aravakiinteistoyhtidille (vastausprosentti oli 62)
ja Helsingin kaupungin kiinteistoyhtididen vuokra-
laisneuvottelukunnalle.

Vuokra-asuntojen vilitys

Kiinteistoviraston tilastojen (Asunto-osaston tilasto-
ja 2000-2011) mukaan kaupungin omistuksessa oli
vuonna 2010 yhteensa 431 vuokranmaaritysyksik-
koa, joissa oli noin 42700 ARA -vuokra-asuntoa.
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Asukkaita kaupungin omistamissa asunnoissa oli yh-
teensd 85 700. Vuonna 2010
asuntohakemuksia tehtiin 49 253 kappaletta kasit-
tden myds asunnonvaihdot ja asuntoja valitettiin
3 057 kappaletta. Hakemuksista vain 6,2 prosenttia
johti asunnon saantiin. Vuoden 2010 lopussa asun-
toa jonotti 20 353 ruokakuntaa, mika oli yli 2 400
ruokakuntaa enemman kuin edellisena vuodenvaih-
teena.

vuokra-

Asunnonhakijat jaetaan kiireellisyysluokkiin. Kritee-
rit poikkeavat jonkin verran ARA -suosituksista, silla
niissa on pyritty ottamaan huomioon Helsingin eri-
tyisolosuhteet ja mm. asunnottomuuden ennalta-
ehkaisy. Valituista vuokralaisista noin 83 prosenttia
saa asuntonsa erittdin kiireellisena. Kaupungin
vuokra-asuntojen hakijarakenne perhekoon, perhe-
tyypin ja ikdryhman mukaan on pysynyt viime vuo-
sina samankaltaisena. Yksindisten hakijoiden osuus
on vakiintunut noin 60 prosenttiin ja lapsiperheiden
osuus hieman yli 20 prosenttiin kaikista hakijoista.
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Kaupungin vuokrataloissa maahanmuuttajien osuus
on keskimaarin 22 prosenttia. Asukasrakenteeseen
on pyritty vaikuttamaan toteuttamalla hajasijoitus-
ta.

Vuokra-asuntoja saateleva lainsdadantd on sana-
muodoiltaan hyvin valja ja siind painotetaan sa-
manaikaisesti sosiaalitoimen suorittamaa tarvehar-
kintaa seka edellytetdadan tasapainoista asukasra-
kennetta eli kaikkiin sosiaaliluokkiin kuuluvia ihmi-
sid. Tavoitteet ovat asunto-osaston mielesta osittain
ristiriitaisia.

Toisinaan muodostuu tilanteita, joissa asukas on
saanut vuokra-asunnon pienituloisena, mutta hanen
tulonsa tai varallisuutensa kasvavat vuosien aikana
eikd hdn enaa tayttaisi vuokra-asunnon saamisen
ehtoja. Tulojen selvittely jalkikateen ei ole mahdol-
lista, eikd asiakasta voida haataa sen perusteella.
Menettely mahdollistaa monipuolisen asukasraken-
teen, kun tulojen kerryttdminen ei johda vuok-
rasuhteen katkeamiseen.

Kiinteistdviraston asunto-osasto saavutti asunnon-
jaon periaatteiden uudistamiseen liittyvan sitovan
toiminnallisen tavoitteensa, kun kaupungin vuokra-
asuntojen vuokrausperiaatteet uusittiin maaliskuus-
sa 2010. Muutokset koskivat paaosin sahkoista asi-
ointia ja tulorajojen poistamista. Haastattelun ja ky-
selyjen perusteella periaatteet eivat kuitenkaan
muuttuneet ratkaisevasti eikd niillda ole, ainakaan
tdhan mennessa, ollut suurta vaikutusta esimerkiksi
asukasrakenteeseen.

Vuokra-asuntojen hakuun liittyva sahkoinen asiointi
on lisdantynyt merkittavasti vuodesta 2004. Asun-
nonhakijoista 95 prosenttia hakee asuntoa sahkoi-
sesti Internetistd. Myos kaksisuuntainen asiointi on
ollut mahdollista kesasta 2010 lahtien ja sen kaytto-
aste on ollut yli 40 prosenttia. Asunto-osaston te-
keman asiakaskyselyn perusteella tyytyvaisyys osas-
ton palveluihin on hyvaa tasoa. Talta osin asiakas-
lahtoiseen palveluun ja sahkoiseen asiointiin liitty-
vien tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen.

Vuokranmaardytymisperusteet ja kilpailukyky

ARA -vuokra-asunnoissa vuokrat maaritetdan oma-
kustannusperiaatteella eli vuokralaisilta saa peria
asuinhuoneistosta vuokraa enintddn madaran, joka
tarvitaan muiden tuottojen lisdksi kattamaan asun-
tojen ja niihin liittyvien tilojen rahoitus ja hyvan
kiinteistonpidon mukaiset menot. Saman omistajan
omistamien aravalain tai uuden korkotukilain nojal-
la lainoitettujen vuokratalojen ja -asuntojen vuokrat
voidaan tasata.

Kaupungin ARA pinta-
alapainotettu keskivuokra oli 9,64 euroa/m?/kk
vuonna 2010. Se on noin 2 euroa markkinahintoja
alhaisempi. Kaupunki ei peri nykyisin vuokravakuut-
ta, silla jarjestelma koettiin hallinnollisesti kalliiksi.
Helsingin omistamien ARA -vuokratalojen keski-
vuokra on noussut 44,7 prosenttia vuosien 1998-
2010 valisena aikana. Vertailukohtana todettakoon,
ettd tilastokeskuksen vyllapitama elinkustannusin-
deksin vuosikeskiarvo on noussut 1998-2010 vali-
sena aikana vain 22 prosenttia (tilastokeskus 2010).

-vuokra-asuntojen

Kaupungin asuntokannan voidaan todeta olevan
kilpailukykyista, silla vuokra-asunnon hakijoita on
huomattavasti enemman kuin vapaana olevia asun-
toja. Vaihtuvuus asunnoissa on asunto-osaston mu-
kaan ollut noin 7 prosenttia (3 000 asuntoa) vuo-
dessa, mikd on muita vuokranantajia alhaisempi.
Kilpailukyvyn kannalta tadrkeana pidettiin mm.
markkinoita hieman alhaisempaa vuokratasoa ja
asuntojen kuntoa. Asuntokannan sijasta tuli ilmi
huoli asukasrakenteen yksipuolistumisesta ja sen
vaikutuksista alueiden valiseen segregaatioon. Asu-
kasrakenteen sailyttamista monipuolisena pidettiin
tarkedna.

Vuokran maaraytyminen on hyvin pitkalle maaritel-
ty lainsdadadannossa ja ARA -jarjestelmassa. Vuokra-
laisneuvottelukunnan mielestd maaraytymisperus-
teita tulisi kuitenkin selkeyttaa siten, ettd asukkaille
on selvilld, mista kaikesta he vuokrassaan maksavat.
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Savuttomat vuokra-asunnot ja palkitseminen hy-
vdsta asumisesta

Kaupunginvaltuusto paatti 24.10.2010, ettd kau-
punki tarjoaa savuttomia vuokra-asuntoja tulevai-
suudessa. Myods arviointiaineiston perusteella nii-
den tarjontaa pidettiin kannatettavana. Sen sijaan
savuttomuuden toteutus kaytanndssa ja sen valvon-
ta herattivat epailyksia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Hyvaan asumiseen liittyva palkitsemisjarjestelma
jakoi mielipiteitda. Asunto-osasto ja vuokralaisneu-
vottelukunta pitivat sen kdyttéonottoa kannattava-
na, mutta kiinteistdyhtidista vastanneista yli puolet
eivat. Erityisesti jarjestelman rahoitus ja hyvan
asumisen madarittely koettiin ongelmallisiksi. Palkit-
semisehdotuksina esitettiin mm. pistejarjestelman
luomista ja huoneiston kunnon tai varustetason ko-
hottamista pitkdaikaisen nuhteettoman asumisen
jalkeen.

e kiinteistoviraston asunto-osaston tulee edelleen jatkaa sdahkoisen asioinnin kehittamista.

e kaupungin on pyrittava lisdidmaan vuokra-asuntojen tarjontaa ja kiertonopeutta.

e kaupungin tulee ensi tilassa ryhtya toimenpiteisiin savuttomien vuokra-asuntojen tarjoamiseksi.

e asuntolautakunnan tulee selvittdda mahdollisuudet kehittda hyvaan asumiseen liittyva yhtiokohtai-

nen palkitsemisjarjestelma.

4.11 KAUPUNGIN OMISTAMIEN PIENKIINTEISTOJEN HALLINTA

Arvioinnin taustaa

Kiinteistovirasto vastaa kaupungin suorassa omis-
tuksessa olevasta kiintedstd omaisuudesta, maista
ja rakennuksista.
my0Os maa- ja rakennusomaisuuden omistajaohjauk-
sen seurantamalleja.

Kiinteistovirastossa kehitetdan

Kiinteistoviraston tilakeskuksen vastuulla on kau-
pungin suorassa omistuksessa olevien asuntojen
omistajahallinto. Tilakeskuksen ensisijaisena tehta-
vana on huolehtia kaupungin hallintokuntien tilan-
tarpeiden tyydyttamisesta ja luoda muun muassa
tata kautta edellytyksia kaupungin palveluverkkojen
kehittymiselle. Hallintokunnilta vapautuvia tiloja

markkinoidaan aktiivisesti my6s kaupungin ulko-
puolisille tahoille. Kaupungin omistamia pienkiin-
teistoja kaytetaan esimerkiksi asumiseen ja erilai-
seen vapaa-ajan toimintaan seka tilaisuuksiin.

Pienkiinteistdjen omistaminen sitoo kaupungin va-
roja. Lisaksi esimerkiksi kiinteistdjen hallinnasta ja
kunnossapitoon liittyvistda toimista aiheutuu kus-
tannuksia.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa Helsingin omis-
tamien pienkiinteistdjen maara ja sijainti, pienkiin-
teistojen kayttd (kaupungin omassa ja muiden kay-
tossa olevat) ja pienkiinteist6istd aiheutuvat tuotot
ja kulut.
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Arviointi rajattiin koskemaan kiinteistoviraston tila-
keskuksen hallinnoimia pienkiinteistdja.

Pienkiinteistdjen omistamiseen ja kayttotarkoituk-
siin liittyvia perusteita arvioitiin kiinteistoviraston ti-
lakeskuksessa tehdyn haastattelun ja sieltd saadun
materiaalin perusteella.

Pienkiinteistoista aiheutuvia tuotto- ja kulutietoja
saatiin tilakeskukselta.

Arvioinnin havainnot

Kiinteistoviraston tilakeskus luokittelee pientalot
neljaan eri kategoriaan: kaupungin omassa kaytossa
olevat pientalot, ulkopuolisille vuokratut pientalot,
kartanot ja kartanomaiset kokonaisuudet seka saa-
rissa sijaitsevat pientalot. Ndmad muodostavat yh-
teensad 232 yhtiota/kiinteistéa ja 710 huoneistoa se-
kd noin 72 000 nelidmetrid suuren alan.

Pientaloista tehtyja vuokrasopimuksia on yhteensa
yli kolmesataa. Sopimuksia on tehty yksityishenki-
I6iden kanssa noin 70, yhdistyksien kanssa noin 80
ja yritysten kanssa noin 50. Kaupungin hallintokun-
tien kanssa laadittuja sopimuksia on noin sata.

Pientalot sijaitsevat ympari Helsinkid. Suurimmat
ryhmittymat |6ytyvat kaupungin koillis- ja kaakkois-
osista, erityisen keskittyman ollessa Vartiosaaressa
(noin 20 yhti6ta/kiinteistéd ja noin 70 huoneistoa).
Joitakin yksittdisid kiinteistoja sijaitsee myos esi-
merkiksi Sipoon, Kirkkonummen, Vihdin ja Espoon
alueilla.

Vuokratut kohteet voidaan jaotella my6s niiden
kayttotarkoitusten perusteella. Vuokrasopimuslis-
tauksissa luetelluista kohteista on asuinhuoneisto-
kdytdssa noin 70, asuntoloina alle 10, kokoontumis-
tiloina noin 20 seka vapaa-ajanasuntoina noin 20.
Lisdksi kohteita, joille on madritelty useita kaytto-
tarkoituksia, on noin 130.

Suurinta osaa tamanhetkisesta pientalokannasta on
jatkossakin tarkoitus pitda vuokralla. Arviointihet-
kella hieman yli sata huoneistoa odotti myyntia ja
neljagkymmenta oli maara purkaa. Muutamaa huo-
neistoa oli suunniteltu korjattavan, lisaksi yksi toimi
tyosuhdeasuntona ja kahdenkymmenenkolmen
osalta pohdittiin viela tarkempaa kayttotarkoitusta
eli olivat viela kehitettavia kohteita.

Pientalojen vuokraus ei ole taloudellisesti erityisen
kannattavaa. Vuoden 2010 kokonaisnettotuotto oli
1 624 539,94 euroa eli keskimaarin 22,60 euroa ne-
liometrid kohti. Tilakeskuksen tuottoraporttien lu-
vut eivat sisdlla maanvuokrista, isannoéinnista seka
vakuutuksista ja kiinteistoveroista aiheutuvia kuluja.
Siten ne eivat ole verrannollisia yksityissektorin
kanssa.

Vuosina 1998-2010 on myyty yhteensa 54 pientaloa
eli keskimaarin neljastd viiteen kauppakohdetta
vuodessa. Kauppojen yhteenlaskettu myyntihinta
on ollut noin 8,6 miljoonaa euroa ja keskiméaardinen
kauppahinta noin 159 000 euroa. Myydyista pienta-
loista saadaan lisaksi tonttivuokraa noin 156 000
euroa vuodessa.

Suurin osa kiinteistokannassa olevista pientaloista,
joita kaupunki ei ole itse rakentanut, on saatu
maanhankinnan ohessa niin sanotusti kylkidisina.
Talot ovat monesti jo saataessa olleet heikkokuntoi-
sia ja niistd aiheutuu tilakeskukselle esimerkiksi
kunnossapitokustannuksia. Lisdksi joidenkin maa-
aluekohteiden osalta on ongelmana asemakaavan
laatiminen alueelle, jolla kyseessa oleva pientalo si-
jaitsee. Esimerkiksi Vartiosaari ja siellda olevat noin
parikymmenta kiinteistdod hankittiin jo 1960-luvun
lopulla. Vielakaan ei ole taysin selvilla, mita raken-
nuksille aiotaan tehda. Tarkastuslautakunta on kiin-
nittdnyt huomiota kaavoituksen hitauteen jo vuon-
na 2006 arviointikertomuksessaan.

Pientalojen hallinnointiin liittyva toiminta on saadun
tiedon mukaan suhteellisen rutinoitunutta. Pienta-
lokantaa koskevia tietoja pdivitetddan jatkuvasti
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muuttuvien tarpeiden ja talojen kayttotarkoitusten
mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

o tilakeskuksen tulee tehostaa sellaisten pientalokohteiden myyntid, jotka ovat kaupungille taloudel-

lisesti epaedaullisia, ja joille ei ole suunnitteilla kaupungin omaa kayttoa.

o tilakeskuksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee selvittda keinoja pientaloja koskevien asema-

kaavamuutosten nopeuttamiseksi, jotta kiinteistojen kayttotarkoitusten mukaisiin toimenpiteisiin

voidaan ryhtyd mahdollisimman nopeasti.

4.12 KAUPUNGIN KULJETUSPALVELUT JA NIIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Arvioinnin taustaa

Arvioinnin kohteena olivat kaupungin kuljetuspalve-
luiden jarjestdminen seka niiden aiheuttamat ympa-
ristovaikutukset ensisijaisesti rakentamispalvelussa
(Starassa). Arvioitavana olivat sekd kaupungin tuot-
tamat ettd ostopalveluina hankitut kuljetukset.
Matkustajakuljetukset rajattiin arvioinnin ulkopuo-
lelle.

Kuljetuspalvelut ovat taloudellisesti merkittavia, sil-
a8 niihin liittyviin hankintoihin kuluu vuosittain
huomattavasti maararahoja. Rakentamispalvelulla
oli sitovana taloudellisena tavoitteena 5,107 mil-
joonaa euroa kaytettdvissa irtaimen omaisuuden
perushankintoihin vuonna 2010. Em. summasta
3,83 miljoonaa euroa oli kohdennettu tytkone- ja
autohankintoihin.

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 yhtena ta-
voitteena on vahentda kasvihuonekaasupaastoja,
joita mm. lilkenne aiheuttaa. Kaupunginhallitus on
puolestaan hyvaksynyt mm. ilmansuojelun tavoite-
ohjelman vuosille 2008-2016 seka paakaupunki-
seudun ilmastostrategian 2030.

Tarkastuslautakunta teki arvioinnin kuluessa arvi-
ointikdynnit ymparistokeskukseen seka rakentamis-
palveluun. Arviointia varten haastateltiin rakenta-
mispalvelun logistiikkayksikdn johtajaa sahkdpostit-
se. Aiheeseen liittyi lisdksi laaja kirjallinen materiaa-
li.

Arvioinnin havainnot ja johtopaatékset

Rakentamispalvelu kaytti tydokone- ja autohankin-
toihin vuodelle 2010 kohdennetut maararahat lahes
kokonaan.

Rakentamispalvelussa ja rakennusvirastossa kului
vuonna 2010 autojen ja tyokoneiden seka kuljetus-
palveluiden ostoihin, leasing-vuokriin ja poltto- ja
voiteluainemenoihin yli 20 miljoonaa euroa. Myos
muut hallintokunnat ostivat ja yllapitivat puiteso-
pimuksella kilpailutettuja henkilo-, paketti- ja kevyi-
ta kuorma-autoja, joista tuli omat hankinta- ja ylla-
pitokulunsa, em. summan lisaksi.

Rakennusvirasto ja nykyisin myos rakentamispalve-
lu, jonne kuljetus- ja logistiikkapalvelut siirtyivat ra-
kennusvirastosta 1.1.2009 alkaen, ovat jo vuosia
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kayttaneet laadullisia ymparistotekijoita kilpailutta-
essaan kaupungin ostamia ajoneuvoja sekd ostetta-
essa erilaisia kuljetuspalveluja yksityiselta sektorilta.
Esimerkiksi henkildautojen puitejarjestelyjen kilpai-
luttamisessa on otettu huomioon hiilidioksidipaas-
tot jo vuodesta 1999 alkaen.

Ympadristotekijoille (hiilidioksidipaastoille) on lisdksi
annettu vuosi vuodelta hieman enemman painoar-
voa erityisesti kaupungin paketti- ja henkil6oauto-
hankinnoissa.

Kuljetus-, hinaus- ja tyokonepalveluita hankittaessa
on puolestaan auton/tydkoneen kayttoonottovuosi
ollut yhtena laadullisena tarjouskriteerina.

Kaupunginvaltuuston 30.3.2005 hyvdaksyman Hel-
singin ekologisen kestavyyden ohjelman 2005-2008
painopisteiden mukaan mm. hankintoihin liittyvaa
ympadristoajattelua tuli lisdta. Arvioinnin perusteella
nadin oli tehtykin esimerkiksi kuljetuspalveluiden
osalta.

My6s ymparistokeskus on antanut oman pitkaaikai-
sen panoksensa mm. liikkenteen ymparistévaikutus-

ten seurantaan ja niista tiedottamiseen.

Rakentamispalvelun logistiikkayksikén kaluston kes-
ki-ikd on noussut hankintamaéararahojen oltua hie-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

man alimitoitettuja. Mikali kaluston keski-ikaa halu-
taan laskea ja/tai hankkia enemman vahapaastoisia
ajoneuvoja, tulee kaluston hankintamaararahoja
hieman lisata.

Kustannusten minimoimiseksi ajoneuvojen parempi
hallinta tulee olla kaytossa hallintokunnissa, joissa
ajetaan paljon. Esimerkiksi Palmia otti kayttoon
vuonna 2009 ajoneuvonseurantajarjestelman, joka
mm. mahdollistaa polttoaineenkulutuksen ja ajo-
neuvojen kayton seurannan sekd ajojen entista te-
hokkaamman optimoinnin. Seurannan myo6ta ajoki-
lometrit vahenivat jopa 30 prosenttia. Myods Tukku-
tori on saavuttanut polttoainesdastoja logistiikan
kehittamisella.

Kaupungin logistiikan hallinnassa, joka on poikkihal-
linnollinen prosessi ilman selkedd omistajaa, on
edelleen kehitettavaa. Parempi hallinta voi johtaa
erilaisiin saastoihin kuljetuspalveluissa (polttoai-
nesaastot, pienhiukkasten ja kasvihuonekaasujen
vaheneminen jne.).

Arvioinnin perusteella kaupungin omien sekd ostet-
tujen kuljetusten ymparistovaikutuksista ei ollut
saatavilla juurikaan tietoja. Tietojen keruu tulee sik-
si ohjeistaa kaupunkikonsernissa. Tiedot tulee kera-
ta yhtenaisesti siten, ettd ne ovat hyddynnettavissa
my0s ymparistoraportin laadinnassa.

e kaupungin tulee edelleen jatkaa kuljetuspalveluiden ymparistovaikutusten vahentamiseen liittyvaa

tyota strategioiden ja toimintaohjelmien mukaisesti.

e kaupunginhallituksen tulee huolehtia kaupungin logistiikan kokonaisvaltaisesta kehittamisesta

esimerkiksi rakentamispalvelun johdolla.

o kaupunkikonsernin kuljetusten ymparistovaikutuksiin liittyvan tiedon keruu tulee ohjeistaa talous-

ja suunnittelukeskuksen ja ymparistokeskuksen toimesta hallintokuntia ja konserniyhteisdja vel-

voittavaksi.
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4.13 KAUPUNGIN SISAISET MUUTTOKUSTANNUKSET

Taustaa arvioinnille

Kaupungin sisdisilla muutoilla tarkoitetaan tassa ar-
vioinnissa kaupungin virastojen muuttoa kaupungin
omistamasta tilasta toiseen tai ulkopuolisen omis-
tuksessa olevaan tilaan.

Syitda muutoille voivat olla esimerkiksi suurempien
toimitilojen tarve, toiminnalle paremmin sopivien ti-
lojen saaminen, terveydelliset seikat (esimerkiksi
ilman laatu), sijainti sekd kustannuksissa saastami-
nen. Useimmiten kyse on kuitenkin kdytdssa olevien
toimitilojen remontoinnista tai peruskorjauksesta
seka naistd johtuvista muutoista valiaikaistiloihin.

Kiinteistoviraston tilakeskus vastaa keskitetysti Hel-
singin kaupungin omistamista palvelu- ja toimitilois-
ta ja huolenhtii siita, etta kaupungin palveluja tarjo-
taan toimivissa, taloudellisissa, terveellisissa ja tur-
vallisissa tiloissa.

Arviointiaihe liittyy kaupungin strategioihin tilojen
kdyton tehostamisen kautta. Muuttoihin liittyy valil-
lisesti sitova toiminnallinen tavoite, koska tilakes-
kuksen tuli pitaa tilojen vajaakdyttoaste alle 1,8
prosentissa vuonna 2010.

Arviointiaiheella on my6s taloudellista merkityst3,
koska tilojen kayton tehostaminen saattaa lisata ti-
lapdisesti kustannuksia.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd kaupungilla ta-
pahtuvan sisdisen muuttoliikkeen maaraa ja syita,
kaupungin pystya tarjoamaan
muuttavalle hallintokunnalle sen tarpeita vastaavat
tilat kaupungin omasta kiinteistokannasta, sisdisista
muutoista aiheutuvia kustannuksia viime vuosilta ja
miten kaupungin muuttopalvelut on kilpailutettu.

mahdollisuudet

Arviointi rajattiin koskemaan kaupungin virastoja,
liikelaitosten muutoista otettiin mukaan Taloushal-
lintopalvelun (Talpa) iso muutto syksylld 2009.

Taloudellisina arviointiperusteina kaytettiin kilpailu-
tettuihin muuttokustannuksiin kuluneita menoja
vuosina 2009 ja 2010, jotka saatiin kirjanpidosta ja
ostolaskujarjestelmasta. Arviointiin haastateltiin ti-
lakeskuksen seka Staran logistiikkayksikon henkil6i-
ta.

Arvioinnin havainnot

Tilakeskuksen mukaan kaupungin sisaisistd muutois-
ta noin 90 prosenttia liittyy tilojen peruskorjauksista
aiheutuvien viliaikaistilojen tarpeeseen. Loput noin
10 prosenttia liittyvat tilojen tekniseen vanhentumi-
seen tai siihen, etta tilat tulevat toiminnalle muuten
epakuranteiksi.

Kaupungin mahdollisuudet tarjota omasta kiinteis-
tokannasta tiloja hallintokunnille ovat arvioinnissa
saadun kasityksen mukaan hyvat. Jos sopivia tiloja
ei ole tarjolla, pyritaan tilat rakentamaan ja raken-
nusvaiheen aikana kdyttamaan mahdollisesti valiai-
kaistiloja. Jos kaupungin kiinteistokannasta ei |0ydy
sopivia tiloja, eikd uusien tilojen rakentaminen tule
kysymykseen, voidaan turvautua myos ulkopuolisiin
vuokramarkkinoihin.

Muutoissa suurin kustannus ei vdlttamatta ole itse
muutto, vaan esimerkiksi vaistotilojen vuokra pe-
ruskorjauksen ajalta. Vaistotiloista perittava vuokra
voi olla suurempi kuin korjattavien tilojen vuokra.
Edelld mainittujen vuokrien erotus jaa kustannusten
syntyhetkella nettobudjetoidun tilakeskuksen mak-
settavaksi.

Muuttokustannusten seuranta hallintokunnissa on
vahaista. Kirjanpidosta ei voi suoraan johtaa muut-
tamiseen liittyvia kustannuksia, koska muuttoliik-
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keesta aiheutuville kustannuksille ei ole tilikartassa
omaa tilid. Lisdksi muutoista aiheutuvia valillisia
kustannuksia on vaikea selvittda. Muuttoon liittyvia
kustannuksia on mahdollista seurata projektikohtai-
sesti kirjanpitoon erikseen perustettavalla hanke-
numerolla. Tilakeskus ei myoskdaan kerdaa muutto-
liikkeeseen liittyvaa tilastotietoa, mutta hallintokun-
tien tilatarpeita selvitetaan vuosittain.

Muuttoautopalvelut on kilpailutettu osana kuljetus-
palveluiden puitejarjestelyd, josta uusin on tehty
ajalle 1.1.2010-31.12.2012. Vuosina 2009 ja 2010
puitesopimukseen kuuluvilta kahdelta muuttoyri-
tykselta ostettiin kirjanpidon mukaan yli 1,6 miljoo-
nalla eurolla erilaisia kuljetuspalveluja. Staran logis-
tiikkayksikon johtajan mukaan paivittdin kaupungilla
liilkkuu noin 20-30 muuttoautoa hoitamassa kau-
pungin virastojen ja laitosten muuttoja.

Loppuvuodesta 2009 toteutettu taloushallintopal-

velun (Talpan) muutto tuli maksamaan peréati noin
600 000 euroa. Muutto tehtiin ulkopuolisiin, pie-

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

nempiin tiloihin, jolloin liikelaitoksen vuokrakustan-
nukset laskivat noin 55000 euroa kuukaudessa.
Muutolla oli kuitenkin merkittava taloudellinen vai-
kutus, kun vuokrasopimus on vahintaan kahdeksan
vuoden mittainen.

Johtopaatokset

Tilakeskus saavutti sitovan toiminnallisen tavoit-
teensa, kun tilojen vajaakayttdaste oli vain 0,6 pro-
senttia vuonna 2010.

Hallintokuntien muuttamista koskevaa ohjeistusta
on saatavilla niukasti. Muuttamiseen liittyvat oh-
jeet, esimerkiksi prosessikaavio muuton eri vaiheis-
ta, voisivat tuoda kustannussdastdja muuttojarjes-
telyissa. Vuoden 2010 talousarvion noudattamisoh-
jeen kohdassa 10.6 Toimitilat on noin sivun verran
kerrottu yleisesti kaupungin tilojen vuokraamisesta
seka tilakeskuksen roolista toimitilojen jarjestajana.
Hallintokunnilla on myds itselldan jonkin verran ti-
lahallintoon liittyvaa ohjeistusta.

e muutto- ja vaistotilakustannukset ovat merkittdva menoera ja siksi niitad tulee seurata tarkemmin

esimerkiksi kustannuspaikoittain ja hankenumeroittain hallintokuntien kirjanpidossa.

e muuttoihin liittyvaa ohjeistusta tulee lisata.

4.14 PALMIAN TOIMINNAN ARVIOINTI

Tukipalveluiden tuottaminen

Palmia on monialainen Helsingin kaupungin konser-
niin kuuluva liikelaitos, joka tuottaa erilaisia tukipal-
veluja kaupungille, mm. catering-, siivous-, kiinteis-
tonhuolto-, vahtimestari-, kuljetus-, puhelin- ja hy-
vinvointi- seka turvapalveluja. Lisaksi Palmia tuottaa

henkilostéruokailua kaupungin tyontekijoille ja ko-
tiateriapalvelua, joka on sosiaalitoimen jarjestamaa.
Kaupunkikonserniin kuuluville tytaryhteiséille tuo-
tetaan kiinteistopalveluita. Palmian tavoitteena on
tuottaa kilpailukykyisia tukipalveluita kaupungin
toiminnoille sekd kasvattaa markkinaosuutta kau-
pungin tukipalveluissa. Ulkopuolisten palveluiden
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tuotantoa ei ole lisatty, silla EU-komissiolle tehty
kantelu on rajoittanut uusasiakashankintaa.

Helsingin strategiaohjelman 2009-2012 mukaan yh-
tena strategisena tavoitteena on talouden tasapai-
nosta huolehtiminen ja palvelutuotannon vaikutta-
vuuden parantaminen. Palmiaa ohjaavat kriittiset
menestystekijat ovat erityisesti toimintamenojen
sopeuttaminen kaytettdvissa oleviin tuloihin ja pal-
veluiden vaikuttavuuden parantaminen. Yhtena
kriittisend menestystekijana on myods organisaation
kehittdminen palvelujen parantamiseksi. Toimenpi-
teend tdman menestystekijan toteuttamiseksi on
mm. tukipalveluiden keskittdmisen jatkaminen. Ta-
voitteena on kasvattaa keskitetyn tuottamisen
osuutta ruokapalveluissa, siivouksessa ja vahtimes-
taripalveluissa.

Toiminnalliset tavoitteet

Palmialla on ollut vain yksi sitova toiminnallinen ta-
lousarviotavoite vuodesta 2005 ldhtien, asiakastyy-
tyvaisyys, joka on toteutunut joka vuosi. Tavoiteta-
soa nostettiin 3,0:sta 3,5:een vuonna 2008, jonka
jalkeen tavoitetaso on pysynyt samana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Palmialla on ollut kolme muuta toiminnallista tavoi-
tetta talousarviossa vuodesta 2009 ldhtien. Liikeyli-
jaamaprosentti liikevaihdosta -tavoitetasoa on las-
kettu vuodesta 2008 ladhtien. Sijoitetun pddoman
tuottoprosentti -tavoitetasoa nostettiin vuonna
2010 vuoteen 2009 verrattuna, mutta tasoa on las-
kettu vuoden 2011 talousarviossa, jossa tavoitetaso
on alempi kuin vuonna 2009. Henkilostokulut -ta-
voite on pysynyt samana, vaikka tavoite on toteu-
tunut vuosina 2009-2010. Kehityksen tunnusluvut
ovat padasiassa toteutuneet talousarvion mukai-
sesti vaikkakin joitakin tavoitetasoja on laskettu.

Peruspadaoman tuotto kaupungille

Helsingin palvelukeskuksen peruspddoman tuotto-
vaatimukseksi maariteltiin vuoden 2003 talousar-
vion kasittelyssa 8 prosenttia, mikd on 168 000 eu-
roa vuodessa. Peruspdadoman tuottovaatimukset ja
lainakorot ovat pysyneet ennallaan perustamisesta
lahtien. Liikelaitosten osalta kaupunginvaltuusto on
paattanyt maarata niiden peruspadomaksi perus-
tamishetken mukaisen kayttdomaisuuden arvon ja
peruspddoman koroksi perustamishetkelld vallin-
neen korkotason mukaisen koron.

e Palmian tavoitteiden tulee olla haasteellisia ja ne tulee asettaa sellaiselle tasolle, ettd ne kannusta-

vat kehittamaan toimintaa.

4.15 YHTEISTYOSOPIMUS KULTTUURITEHDAS KORJAAMO OY:N KANSSA

Tarkastuslautakunta on vuoden 2009 arviointiker-
tomuksessa arvioinut yhteistyésopimusta, jonka
Helsingin kaupunginmuseo, Helsingin kaupungin
kulttuurikeskus ja Kulttuuritehdas Korjaamo Oy ovat

solmineet. Yhteistydsopimus allekirjoitettiin
20.11.2007 ja se on voimassa 31.12.2018 asti.

Yhteistydsopimuksessa on maaritelty seka toimin-
nalliset etta taloudelliset tavoitteet. Yhteistyon toi-
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minnallisina tavoitteina on mm. aktivoida toimintaa
ja lisata yleisda kiinnostavaa kulttuuritarjontaa seka
saavuttaa nykyistd suurempi yleisomaara. Yhteis-
tyon taloudellisina tavoitteina on mm. luoda Helsin-
kiin uusi merkittava kulttuurikeskus, joka olisi kan-
nattava 2-3 vuoden kuluessa toiminnan aloituk-
sesta. Kulttuurikeskuksen ja kaupunginmuseon mu-
kaan yhteisydsopimuksen mukaiset tavoitteet ovat
toteutuneet hyvin. Talouden taantuma on kuitenkin
vaikuttanut sopimuksen mukaisen tavoitteen kan-
nattavuuden saavuttamiseen.

Kulttuuritehdas Korjaamo Oy:n tilat

Kulttuurikeskus on maksanut vuonna 2010 Korjaa-
mon tiloista, T66l6nkatu 51 a, vuokraa kaupungin-
museolle yhteensd 82 479,72 euroa. Kulttuurikes-
kuksessa vuokraa ei ole merkitty yleis- eikd projek-
tiavustuksiin, mutta asian lapinakyvyyden lisdami-
seksi tieto merkitdan Korjaamon toiminta-avustuk-
sen yhteyteen.

Tilakeskus on vuokrannut osoitteessa To6lonkatu 51
b sijaitsevan rakennuksen 1.4.2004 lukien Kulttuuri-
tehdas Korjaamo Oy:lle. Sopimus solmittiin alun pe-
rin toistaiseksi kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
Yhti6 irtisanoi sopimuksen paattymaan 31.12.2008.
Se oli kuitenkin kiinnostunut jatkamaan Korjaamo-
rakennuksen vuokraamista.
paatti vuokrasopimuksen tekemisesta Korjaamon
kanssa osoitteessa Toolonkatu 51 b sijaitsevasta ta-
losta 16.12.2008 § 864. Vuokrasopimus tehtiin vii-

Kiinteistolautakunta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

deksi vuodeksi siten, ettd kuukausivuokra ilman ar-
vonlisdveroa on 10 000 euroa vuonna 2009, 10 500
euroa vuonna 2010 ja 11 000 euroa vuonna 2011,
josta lahtien se sidotaan elinkustannusindeksiin.
Kiinteistdvirastosta saadun tiedon mukaan Kulttuu-
ritehdas Korjaamo Oy on maksanut vuoden 2010
vuokria viiveella.

Kulttuuritehdas Korjaamo Oy on suunnitellut tehta-
vaksi erilaisia muutost6itd kaupungilta vuokraa-
miinsa rakennuksiin. Vuokrasopimuksen mukaan
muutostyot tulee hyvaksyttda vuokranantajalla,
mutta velvoittavaa ehtoa niiden tekemiseen tilakes-
kuksen toimesta ei tilakeskuksen vuokrauspaallikén
mukaan ole. Tilakeskuksen investointibudjetti on
erittdin tiukka lahivuosina johtuen mm. sisa- ja ho-
meongelmista aiheutuvista korjausinvestoinneista.

Avustukset

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti vuoden 2010
avustuksen suuruudesta 8.12.2009 § 180 siten, ettd
Kulttuuritehdas Korjaamo Oy:lle maksettiin vuonna
2010 toiminta-avustusta 83 000 euroa ja Stage-fes-
tivaalille festivaaliavustusta 30 000 euroa. Vuodelle
2011 Kulttuuritehdas Korjaamo Oy haki toiminta-
avustusta 150000 euroa ja festivaaliavustusta
50 000 euroa, kuten myds vuonna 2010. Kulttuuri-
ja kirjastolautakunta p&atti vuoden 2011 avustuk-
sen suuruudesta 14.12.2010 § 182 siten, ettd toi-
minta-avustusta maksetaan 83 000 euroa ja festi-
vaali-avustusta 30 000 euroa.

e toiminta-avustuksen mydntaminen ei saa olla riippuvainen sopimuskumppanin taloudellisesta ti-

lanteesta.

o tilakeskuksella ei voi olla velvollisuutta tehda yhteistyésopimuskumppanin ehdottamia muutostoi-

ta kayttamalla investointibudjetissaan varattuja maararahoja. Vuokralaisen sopima alkuperdinen

vuokra ei ole enda voimassa ja nykyinen vuokrasopimus paattyy vuonna 2013.
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o  kaikki tuet, joita jaetaan avustuksen luonteisesti, tulee esittaa lapinakyvasti.

4.16 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITTAMIEN SUOSITUSTEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd, mihin toimenpi-
teisiin keskushallinto ja hallintokunnat ovat ryhty-
neet tarkastuslautakunnan vuoden 2008 arviointi-
kertomuksessa esittdmien suositusten johdosta ja
mitd vaikutusta suosituksilla on ollut.

Vuodesta 2009 ldhtien tarkastuslautakunta on arvi-
oinut antamiensa suositusten vaikuttavuutta vuosit-
tain. Lahtokohtana on, etta arviointi suoritetaan ta-
kautuvasti kahden vuoden viiveelld. Nain keskushal-
linnolla ja hallintokunnilla on ollut riittavasti aikaa
ryhtyd toimenpiteisiin suositusten osalta ja samalla
se mahdollistaa my6s varsinaisten vaikutusten sel-
vittamisen. Tarkastuslautakunnan vuoden 2008 ar-
viointikertomuksessa oli kasitelty 31 arviointiaihetta
ja esitetty niihin liittyen 101 suositusta/toteamusta.
Suositusten vaikuttavuutta arvioitiin kymmenen ai-
heen osalta.

Arviointi suoritettiin perehtymallda mm. kaupungin-
hallituksen 9.12.2009 valtuustolle antamaan selvi-
tykseen sekd osoittamalla kysely niille hallintokun-
nille ja tahoille, joiden katsottiin vastaavan tarkas-
tuslautakunnan suosituksissa esittamien toimenpi-
teiden toteutuksesta.

Havainnot ja johtopaatokset

Lautakunta arvioi suositusten vaikuttavuutta kol-
mella kriteerilla:

hallintokunta on ryhtynyt suosituksen mukaisiin

toimenpiteisiin

— toimenpiteisiin ryhtyminen on johtunut tarkas-
tuslautakunnan esittdmasta suosituksesta

— arvioinnin kohteena olleen asian tila on muut-

tunut suoritettujen toimenpiteiden myo6ta pa-

remmaksi.

Kriteerien osalta kaytetty asteikko oli kolmiportai-
nen ja toteumaa on kuvattu yhteenvetotaulukossa
vareilla:

Kriteeri toteutuu taysin eli esim. kaikkiin suo-
situksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdyt-
ty

Kriteeri toteutuu osittain eli esim. suosituk-

sen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty
osittain

Kriteeri ei toteudu lainkaan eli esim. suosi-
tuksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto havainnois-
ta:
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Taulukko 20. Yhteenveto lautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuudesta

Arviointiaihe

Savuton Helsinki -ohjelma

Maahanmuuttajien kotout-
taminen

Sukupuolivaikutusten arvi-
ointi

Nuorisotoimen toiminta, ti-
lat ja nuorten syrjaytymisen
ehkaisy

Asuinalueiden eriarvoistu-
miskehityksen estiminen

Konserniohjeen noudattami-
nen

Hankinta- ja kilpailutta-
misosaaminen

Investointihankkeet

Kotihoito ja vanhuspalve-
luohjelma

Pdihde- ja mielenterveyshai-

riota sairastavien palvelut

Kaikkien arviointiaiheiden kohdalla hallintokunnat
olivat ryhtyneet vahintdankin osittain suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin. Kaikki suositukset eivat

Suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin on ryhdytty

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Saadun vastauksen perusteella Savuton Helsinki -ohjelman
seurantaa ei tulla esitteleméaan valtuustolle.

Asiantila on kehittynyt
myonteisesti
Asiantila on kehittynyt osittain myon-
teisesti. Savuton Helsinki -ohjelman
toteutumisen raportoinnin osalta ti-
lanne ei ole parantunut.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Maahanmuuttajiin liittyvien hankkeiden keskitetty budje-
tointi ja avustuspaatosten koordinointi eivat ole edenneet
suositusten mukaisesti.

Maahanmuuttajien kotouttamiseen
liittyva asiantila on kehittynyt osittain

mydnteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Epadselvdksi jai, miten tasa-arvo-ohjelman tavoitteita on to-
teutettu ja onko virastoissa laadittu kirjallinen palkkaoh-
jelma.

Sukupuolivaikutusten arvioinnin tila
on kehittynyt osittain myonteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Huumestrategiaa ei ole paivitetty.

Tilojen yhteiskdyttd ja nuorten toi-
mintamuotojen  poikkihallinnollinen
kehittaminen ovat edistyneet osittain
mydnteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.

Asuinalueiden eriarvoistumiskehityk-
sen estaminen on kehittynyt osittain
myodnteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Epaselvaksi jai, miten konsernijohdolta pyydettyjen ennak-
kosuostumusten dokumentointiin liittyvan suosituksen
osalta on toimittu.

Konserniohjaus on kehittynyt osittain
myodnteisesti.

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.

Hankinta- ja kilpailuttamisosaaminen
on kehittynyt osittain myonteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.

Investointihankkeiden kustannus-
suunnitteluun ja kustannusarvioiden
luotettavuuden varmistamiseen liit-
tyvat toimenpiteet ovat kehittyneet

osittain myonteisesti.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
Kotihoidossa ei edelleenkddn tydskentele omia sosiaali-
tyontekijoita.

Tilanne kotihoidon osalta on kehitty-
nyt osittain myonteiseen suuntaan.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Tilanne pdihde- ja mielenterveyshai-
riotd sairastavien palvelujen osalta
on kehittynyt mydnteiseen suuntaan.

olleet johtaneet toimenpiteisiin. Epaselvaksi jai, joh-
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jaamiseksi. Yhden arviointiaiheen kohdalla kaikkiin
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin oli ryhdytty.

Hallintokuntien antamissa selvityksissa todettiin
usein, ettd toimenpiteisiin olisi ryhdytty muutoinkin
omaa toimintaa kehitettdessa. Viiden arviointiai-
heen kohdalla tarkastuslautakunnan suositusten ja
toteamusten katsottiin vaikuttaneen osaltaan toi-
menpiteisiin ryhtymiseen. Kolmen kohdalla niilla ei
ollut minkdanlaista vaikutusta ja yhden kohdalla
toimenpiteisiin oli ryhdytty nimenomaisesti lauta-
kunnan suositusten johdosta. Kaupungin kannalta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

merkittavintd on, ettd epakohtiin on puututtu ja
toimenpiteisiin ryhdytty.

Selvitysten perusteella tarkastuslautakunnan vuon-
na 2008 arvioimien aiheiden asiantila on kaikkien
aiheiden kohdalla muuttunut mydnteiseen suun-
taan. Tama osaltaan osoittaa, etta lautakunnan esit-
tdmat suositukset ovat olleet oikeansuuntaisia ja
edistdaneet kuntalaisten seka kaupungin etua.

o kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin kaikkien

arviointikertomuksessa esitettyjen epdkohtien ja suositusten johdosta.
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LITTEET

LIITE 1. TARKASTUSLAUTAKUNTA 2009-2012, JAOSTOJEN JASENET JA JAOSTOJA AVUSTANEET TARKAS-
TUSVIRASTON VASTUUHENKILOT

1. JAOSTO 2. JAOSTO 3. JAOSTO
PUHEENJOHTAJA Hannele Luukkainen Sari Nare Antti Vuorela
VARAPUHEENJOHTAJA Olli Viding Tuulikki Vuorinen Jaakko Ojala
JASEN Nils Torvalds Satu Kouvalainen Salla Korhonen

Jaostoja vuonna 2010 avustaneet tarkastusviraston vastuuhenkil6t:

Kdhkoénen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas

kaupunkitarkastaja

Nystrém Anna-Lisa

kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja

kaupunkitarkastaja

Peltola Pertti

kaupunkitarkastaja

Ritari Jari kaupunkitarkastaja
Roine Kari kaupunkitarkastaja
Sova Kirsi konsernitarkastaja
Terava Timo arviointipaallikkd

Kahkonen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas

kaupunkitarkastaja

Nystrém Anna-Lisa

kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja

kaupunkitarkastaja

Peltola Pertti

kaupunkitarkastaja

Terava Timo

arviointipaallikko

Ahlgvist Arto

kaupunkitarkastaja

Kahkonen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas

kaupunkitarkastaja

Nystrom Anna-Lisa

kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja

kaupunkitarkastaja

Ritari Jari kaupunkitarkastaja
Roine Kari kaupunkitarkastaja
Sova Kirsi konsernitarkastaja
Terava Timo arviointipaallikko

Konserniasiat
Sova Kirsi

konsernitarkastaja
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LIITE 2. TARKASTUSLAUTAKUNTA 2009-2012, TARKASTUSALUEJAKO

1. JAOSTO

Kaupunginhallitus

Johtajisto

Hallintokeskus

Talous- ja suunnittelukeskus
Helsingin kaupungin taloushallinto-
palvelu -liikelaitoksen jk
Taloushallintopalvelu -liikelaitos (Tal-
pa)

Helsingin Energia -liikelaitoksen jk
Helsingin Energia

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk
Helsingin Satama

HKL-liikelaitoksen jk

HKL

Henkilostokeskus

Helsingin kaupungin henkiloston ke-
hittamispalvelut -liikelaitoksen jk
Henkiloston kehittamispalvelut -
liikelaitos (Oiva Akatemia)
Tyoterveyskeskus

Tietokeskus

Padkaupunkiseudun yhteistyoasiat

Konsernin johto ja valvonta

Konserniyhtiot ja sdatiot

2. JAOSTO

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Kulttuurikeskus
Kaupunginkirjasto
Kaupungin taidemuseon jk
Taidemuseo
Kaupunginmuseon jk
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesterin jk
Kaupunginorkesteri
Eldintarhan johtokunta
Korkeasaaren eldintarha
Nuorisolautakunta
Nuorisoasiainkeskus
Liikuntalautakunta
Liikuntavirasto
Sosiaalilautakunta
Sosiaalivirasto
Terveyslautakunta
Terveyskeskus

3. JAOSTO

Opetuslautakunta

Opetusvirasto

Suomenkielisen tydvaenopiston jk
Suomenkielinen tyovaenopisto
Ruotsinkielisen tydovaenopiston jk
Ruotsinkielinen tydvaenopisto
Kaupunkisuunnittelulautakunta
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Kiinteistolautakunta
Kiinteistovirasto
Asuntolautakunta
Asuntotuotantotoimikunta
Asuntotuotantotoimisto
Rakennuslautakunta
Rakennusvalvontavirasto
Teknisen palvelun lautakunta
Hankintakeskus
Rakentamispalvelu (Stara)
Tukkutori

Palmia -liikelaitoksen jk

Palmia

Yleisten toiden lautakunta
Rakennusvirasto
Pelastuslautakunta

Pelastuslaitos
Ympdristolautakunta
Ymparistokeskus
MetropoliLab-liikelaitoksen jk
MetropoliLab -liikelaitos (1.6.2010 asti)

Helsingin kaupungin konserniyhteisot ja saatiot, 1. jaoston vastuualue (seuraavassa on

lueteltu keskeisimpid):

Helsingin Konsernihankinta Oy
Helsingin Matkailu Oy

Helsinki Abroad Ltd Oy
Helsinki Region Marketing Oy

Finlandia-talo Oy
Energiantuotantoon liittyvat yhtiot: (Oy
Mankala Ab, Mitox Oy, Helsingin Sdhkotalo
Koy, Helen Sahkoverkko Oy, Suomen Ener-
gia-Urakointi Oy)

Helsingin Bussiliikenne Oy

Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy
Suomenlinnan Liikenne Oy

Makelanrinteen Uintikeskus Oy

Helsingin Liikuntahallit Oy

Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy
Urheiluhallit Oy, Vuosaaren Urheilutalo Oy

Valtion asuntolainoittamat tai korkotuetut yh-

tiot:

Alueelliset vuokra-asuntoyhtiot, 21 kpl
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin korkotukiasunnot keskindinen Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy

Muut asuntoyhtiot:

Auroranlinna Koy

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
Tilayhtiot:

Helsingin Tennispalatsi Koy
Kaapelitalo Koy

Lasipalatsin Mediakeskus Oy, Pakkalantie 30 Koy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy
Viikin viher- ja ymparistotietokeskus Koy
Helsingin Toimitilat Koy, Helsingin Leijona Oy,
Kaisaniemen Metrohalli Koy

Muut yhtiot:

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy
Oy Gardenia-Helsinki Ab

Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy
Helsingin Vayla Oy, Tydmaahuolto Oy
Posivire Oy, Seure Henkilostopalvelut Oy
Saatiot:

Helsingin Musiikkitalon saatio

Helsingin seudun kesayliopiston saatio
Helsingin teatterisaatio

Helsingin kaupungin 450-
vuotistaiteilijatalosdatio
Helsinki-instituutin saatio

Helsinki-viikon saatio

Jaakenttasaatio, Stadion-saatio
Helsingin Seniorisdatio

Oulunkylan sairaskotisdatio, UMO-saatio
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