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TIIVISTELMA

Tarkastuslautakunnan tehtdvidna on kuntalain mukaan arvioi-
da, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Lautakunnassa on yhdeksan jasenta ja
se on jakautunut kolmeen 3-jaseniseen jaostoon.

Tavoitteiden toteutuminen. Vuoden 2009 toiminnallisten ta-
voitteiden toteutumisaste vaihteli yhteisstrategioittain tarkastel-
tuna 67 prosentista 81 prosenttiin. Poikkihallinnollisten tavoit-
teiden maara oli edelleen vahainen.

Vuoden 2009 tilinpdatés. Kaupungin talouden tila heikkeni
vuonna 2009 heikon verotulokehityksen ja kasvaneiden kaytto-
menojen vuoksi. Investointitaso pysyi silti korkeana. Talouden
tasapainon saavuttaminen edellyttdaa voimakkaita toimia lisatu-
lojen hankkimiseksi ja sddstojen aikaansaamiseksi. Edellisten
vuosien tapaan kaupungin talous on merkittavasti riippuvainen
Helsingin Energian tuloksesta.

Verotulojen kehitys. Verotulot ovat Helsingin tarkein tulonlah-
de. Niiden kasvu on kuitenkin ollut 2000-luvulla hitaampaa mui-
hin suuriin kaupunkeihin verrattuna. Kaupungin tulee maaritella
pitkan aikavalin toimenpiteet vetotulopohjan vahvistamiselle.

Helsingin Energia. Liikelaitoksesta on tuloutettu 2000-luvulla
ylim&araisina tuloutuksina yhteensa 1,2 miljardia euroa kaupun-
gin omaan padomaan. Kaupungin tulee valmistautua Helsingin
Energian joidenkin osien mahdolliseen yhtidittdmiseen ldhivuo-
sina.

Kaupungin hallinto. Kaupungin toimintamalli perustuu vahvoi-
hin hallintokuntiin, jolloin kaupunkikokonaisuus jaa usein muo-
dostumatta eivatkd hallintokuntarajat ylittavat prosessit toimi
parhaalla mahdollisella tavalla. Kaupungin toimintojen kokonais-
koordinointia tulee vahvistaa.

Tuottavuus. Kaikkien hallintokuntien tulee esittda tuottavuutta
kuvaava tunnusluku talousarviossa ja antaa selvitys tuottavuu-
den kehityksesta tilinpaatoskirjan toimintakertomusosiossa.

Tietotekniikkastrategia. Tietotekniikkakulut ovat kasvaneet.
ATK-jarjestelmien kehittdmista tulee koordinoida keskitetysti ja
kaupungin seuraava tietotekniikkastrategia tulee vieda valtuus-

ton paatettavaksi.

Tilojen hallinta. Tilakeskuksen ja hallintokuntien yhteistyota ja
tehtavajakoa tulee kehittad, jotta kaupungin tilat olisivat tehok-
kaassa kaytossd. On tarkoituksenmukaista laatia kaupunkitasoi-
nen toimitilastrategia ja tilojen hallintajarjestelma. Toimitilojen
yhteiskayttoa tulee lisata.

Yhteistyohankkeet. Hankkeisiin liittyvat taloudelliset ja toimin-
nalliset riskit tulee tunnistaa etukdteen sekd maaritelld toimen-
piteet, joihin ryhdytdan, mikali hankkeelle asetettuja tavoitteita
ei saavuteta.

lkdjohtaminen. Kaupungin hallintokunnissa tulee toteuttaa ika-
johtamista ja laatia ikdohjelma eldkeian nostamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimi. Asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia pai-
vahoidon laatuun. Paivdhoidossa on kehitettdva joustavuutta,
avoimuutta ja vaihtoehtojen monipuolisuutta. Lisdaksi hakupro-
sessia tulee kehittda ja sailyttaa ryhmakoot kohtuullisina.

Vanhusten toimintakyvyn ylldpitamiseen ja kuntoutukseen on
panostettu viime vuosina. Kaupungissa tulisi olla ikdadntyvien
palveluja koordinoiva palveluneuvoja.

Liikuntatoimi. Liikuntatoimen kayttoon on varattava riittavat
resurssit uusien asuinalueiden liikuntapaikkojen rakentami-
seen. Resurssien kohdentamisessa tulee ottaa erityisesti huo-
mioon lasten ja nuorten kayttamat liikkuntapaikat.

Opetustoimi. Opetustoimen tulee laatia yhtendiset ohjeet vaki-
valtaan puuttumiseen kouluissa.

Pysdkdéinninvalvonta. Pysdkdinninvalvonnan ja rakentamispalve-
lun tulee kehittda toimenpiteita, joilla voidaan ehkaistd katujen
kunnossapitoa haittaavaa ajoneuvojen vaarinpysakointia. Pysa-
kdintivirhemaksun suuruuden asettamista lain mahdollistamaan
maksimiarvoon tulee harkita uuden pysakdinninvalvontaa kos-
kevan lainsaadannon tultua voimaan, jolloin se olisi samalla ta-
solla kuin joukkoliikenteen tarkastusmaksu.

Tohryjen torjunta. Rakennusvalvontaviraston ja rakennusviras-
ton suorittama kaupunkikuvan siisteyden valvonnan on tapah-
duttava nykyistd paremmassa yhteistydssa ja riittavin henkilo-
resurssein.

Kaupunkikonserni. Helsingin Bussiliikenne Oy:n toiminta on
edelleen tappiollista. Yhtion tulee parantaa kustannusrakennet-
taan kilpailuaseman parantamiseksi.

Tytdryhteis6jen ymparistovastuista ei ole kokonaiskasitysta kon-
sernitasolla. Tytdryhteisoille tulee jarjestdd ymparistéjohtami-
seen liittyvaa koulutusta.
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1 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Kaupunginvaltuusto valitsi 14.1.2009 vuosien 2009—
2012 tarkastuslautakunnan. Lautakunnassa oli vuon-

Varsinaiset jasenet

Vpj. Antti Vuorela, diplomi-insindori
Salla Korhonen, lakimies

Satu Kouvalainen, varatuomari

Sari Nare, valtiotieteen tohtori
Jaakko Ojala, valtiotieteen maisteri
Nils Torvalds, toimittaja

Olli Viding, opettaja

Tuulikki Vuorinen, lehtori

Pj. Hannele Luukkainen, valtiotieteen lisensiaatti

na 2009 yhdeksan jasenta ja henkilokohtaista varaja-
senta:

Henkilokohtaiset varajasenet

Juha Meronen, kirjanpitaja

Paivi Seila, psykiatrian sairaanhoitaja

Aki Hyddynmaa, humanististen tieteiden kandidaatti
Maarit Toveri, talous- ja henkilostopaallikko

Kimmo Pentikdinen, johtaja

Tuomo Markelin, kauppatieteiden maisteri

Mia Montonen, valtiotieteen maisteri

Marikaisa Niskanen, opiskelija

Valter Vesikko, lakimies

Toimikauden 2009-2012 tarkastuslautakunta ja-
kaantui kolmeen jaostoon, joiden kokoonpano on
esitetty arviointikertomuksen liitteessa 1. Jaostot
suorittivat kaupungin ja kaupunkikonsernin hallin-

2 TOIMINTA

2.1 ARVIOINTI- JA TARKASTUSTOIMINTA

Lautakunta piti vuoden 2009 arviointi ja tarkastus-
tyohon liittyen 20 kokousta. Lautakunnan kolme ja-
ostoa pitivat vuoden 2009 arviointia koskien yhteen-
sa 31 kokousta ja tekivat yhteensa 9 arviointikdyntia
kaupungin hallinnon eri kohteisiin paattdamansa
tyonjaon mukaisesti. Lisaksi jaostot tekivat 2 arvioin-
tikdyntida Helsingin kaupunkikonserniin kuuluviin
kohteisiin. Tarkastuslautakunta kavi tutustumassa
Vuosaaren sataman toimintaan ja Musiikkitalohank-

keeseen.

Kaupunginvaltuusto valitsi 29.4.2009 tarkastuslauta-
kunnan valmistelusta kaupungin vuosien 2009-2012

non ja taloudenhoidon arviointia lautakunnan paat-

taman  tarkastusaluejaon  mukaisesti.  Tarkas-

tusaluejako on liitteena 2.

tilintarkastajaksi Ernst & Young Julkispalvelut Oy:n
vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Tiina Lind.
Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle kolme
raporttia vuoden 2009 tilintarkastuksesta.

Lautakunta paatti 4.3.2009 kilpailutuksen pohjalta
valita ne tilintarkastusyhteisot, jotka suorittavat Hel-
singin kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen ja sdatioi-
den tilintarkastukset vuodelta 2009. Lisdksi optio
koskee vuosia 2010-2012.

Lautakunnalla on koko toimikauden 2009-2012 kat-
tava toimintasuunnitelma. Lisdksi kutakin vuotta var-
ten laaditaan arviointisuunnitelma, johon sisallyte-

ARVIOINTIKERTOMUS 2009
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tdan arviointiaiheista olennaisimmat ja ajankohtai-
simmat. Vuoden 2009 aiheissa painottuivat kaupun-
gin taloutta ja toimintaa koskevat kokonaisarvioinnit.
Lisaksi arvioinnin kohteena oli kattava kokoelma

teemoija eri hallintokunnista.

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja sen
kolmea jaostoa arviointityossa. Tyo tehtiin tarkastus-
lautakunnan ja tarkastusviraston yhdessa laatiman
arviointisuunnitelman 2009 mukaisesti. Tarkastusvi-
rasto suoritti kaupungin tilintarkastajan kanssa teh-

2.2 MUU TOIMINTA

Vuoden 2008 arviointikertomuksessa olleita asioita
kasiteltiin 6.5.2009 pidetyssa tarkastuslautakunnan
tiedotustilaisuudessa, jonka jarjestamisessa avusti
hallintokeskuksen viestinta.

Vuonna 2009 PKS-tarkastuslautakuntien puheenjoh-
tajista muodostettiin PKS-tarkastuslautakuntien yh-
teisia arviointeja koordinoiva ohjausryhma.

Lautakunnan ja tarkastusviraston edustajia osallistui
3.9.2009 pidettyyn PKS-tarkastuslautakuntien yhtei-
seen koulutustilaisuuteen. Sen aiheita olivat mm.
kunnallisten hankintojen tulevaisuus, tarkastuslauta-

dyn sopimuksen pohjalta kaupungin kirjanpidon, hal-
linnon ja tilinpaatoksen tarkastusta.

Viraston paallikkéna toimi tarkastusjohtaja, kauppa-
tieteiden maisteri Pirjo Hakanpaa, JHTT. Tarkastus-
prosessia johti tarkastuspaallikkd, ekonomi Marjo
Niska-aro, JHTT ja arviointiprosessista vastasi arvi-
ointipaallikko, hallintotieteen maisteri Timo Terava.
Tarkastuslautakunnan sihteerind 31.3.2010 saakka
toimi valtiotieteen maisteri Oiva Virta, JHTT.

kuntien arviointitoiminta, suurten kaupunkien talo-
uskysymykset, paakaupunkiseutuyhteistyon tilanne-
katsaus ja yhteinen PKS-arviointi.

Taman lisdksi lautakunnan jasenia ja varajasenia se-
PKS-
kaupunkien seka HUS:n ja uusien kuntayhtymien

kd tarkastusviraston edustajia osallistui
HSL:n ja HSY:n tarkastuslautakunnille jarjestettyyn
puolen paivdn seminaariin Vantaalla Heurekassa
24.11.2009. Tilaisuuden aiheita olivat mm. Paras-
uudistuksen eteneminen, metropolipolitiikka, kau-
punkien tuottavuusohjelmat ja Vantaan tuottavuus-

tutkimus.

2.3 ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2008 KASITTELY VALTUUSTOSSA

Kaupunginvaltuusto merkitsi 17.6.2009 tiedoksi ar-
viointikertomuksen vuodelta 2008. Kaupunginhalli-

tus hankki hallintokunnilta selvityksen siit3,

mihin toimenpiteisiin on ryhdytty arviointikertomuk-
sessa esitetyn johdosta. Kaupunginvaltuusto merkitsi
taman selvityksen tiedoksi 9.12.2009.

ARVIOINTIKERTOMUS 2009
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3 TOIMINNALLISET JA TALOUDELLISET TAVOITTEET

3.1 KAUPUNGINVALTUUSTON ASETTAMIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hyva tavoite on kaupungin yhteisstrategioista ja hal-
lintokunnan strategioista johdettu, toimintaa hyvin
kuvaava ja selvasti toimintaa ohjaava. Silla on vaiku-
tusta palvelujen saatavuuteen ja kuntalaisten ela-

3.1.2 STRATEGIAOHJELMA 2009-2012

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden strategiaohjel-
man vuosiksi 2009-2012 kokouksessaan 29.4.2009.
Uudessa strategiaohjelmassa johtamisen teema on
nostettu aiemman kolmen strategisen alueen rinnal-
le. Taman lisaksi teemoihin on tullut uusia painotuk-
sia.

Strategiaohjelma on jaettu neljdan paakohtaan.

- Hyvinvointi ja palvelut kasittdd mm. kayttdjalah-
toisten palvelujen kehittdmisen ja kaupunkilais-
ten osallistamisen, hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventamisen ja koulutuksen tybelamavastaa-
vuuden.

- Kilpailukyky kasittda nakemyksen monimuotoi-
sesta ja kansainvalisestad kaupungista, joka osal-
listuu Itdmeren suojeluun, luo kilpailukykya mm.
kayttajalahtoisia innovaatioita kehittamalla seka
tarjoaa vyrityksille perustan palvelujen ja osaa-
miskeskittymien syntymiselle tavoitteena tyo-
paikkojen lisddminen.

- Kaupunkirakenne ja asuminen -teema pitaa sisal-
[aan mm. tavoitteiden mukaisen asuntotuotan-

maan. Lisdksi hallintokunnalla tulee olla vaikutus-
mahdollisuus tavoitteen toteutumiseen, tavoitteen
tulee olla mitattavissa ja silla on oltava yhteys kay-
tettdvissa oleviin resursseihin.

non maaran toteutuksen, Helsingin keskustan

elinvoiman vahvistamisen, kaupunkirakenteen
eheyttdmisen ja energian sdastamisen mm. rai-
deliikenneverkkoon tukeutuen seka joukkoliiken-
teen palvelutasoa nostamalla.

- Johtaminen kasittaa henkiléstéon muutosvalmiu-
den ja osaamisen yllapitamisen, talouden tasa-
painon ja kaupungin kokonaisedun (konser-

niajattelu ja omistajapolitiikka).

Kaupunginhallitus paatti (22.6.2009) kaupunginval-
tuuston 29.4.2009 hyvaksyman strategiaohjelman
2009-2012 taytantoonpanosta kehottamalla talous-
ja suunnittelukeskusta raportoimaan strategiaohjel-
man toteutuksen etenemisestd kaupunginhallituk-
selle. Kaupunginhallitus kuuli 1.2.2010 kokoukses-
saan kaupunginjohtajan selostuksen strategiaohjel-
maan liittyvien selvitystehtdvien tilanteesta. Hank-
keita on yhteensd 33 ja ne ajoittuivat paddasiassa
vuodelle 2010. Yksi oli tuohon mennessa jo toteutu-
nut, 14:lle oli paatetty kasittelyaikataulu ja 4 hank-
keista oli kestoltaan jatkuvia.

3.1.3 VALTUUSTON ASETTAMIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Seuraavassa on arvioitu valtuuston talousarviossa
asettamien sitovien toiminnallisten ja taloudellisten

tavoitteiden toteutumista yhteisstrategioittain ja
toimialoittain.

ARVIOINTIKERTOMUS 2009
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Arvioinnissa kaytetyt tiedot ovat kaupungin talous-
arviosta ja tilinpadtoksestd. Tarkastelun painopiste
on talousarvion toiminnallisissa tavoitteissa ja kayt-
totalousosan tavoitteissa. Taloudellisten tavoitteiden
toteumaa on verrattu talousarvion alkuperaiseen ta-
voitteeseen, silla hallintokuntien on toiminnassaan ja
taloudessaan noudatettava talousarviota.

Tavoitteen on katsottu toteutuneen, mikali talousar-
vion mukaista maararahaa ei ole ylitetty tai toimin-
takate on saavutettu. Tekstissd on kuvattu yksityis-
kohtaisemmin niitd toiminnallisia ja taloudellisia ta-
voitteita, jotka jaivat toteutumatta.

Talousarviossa esitettyd sitovaa tavoitetta voidaan
muuttaa kaupunginvaltuuston paatoksella. Taloudel-

listen tavoitteiden osalta maararahansiirto, ylitysoi-
keus tai toimintakatemuutos on myonnetty kaikkiin
toteutumatta jaaneisiin tavoitteisiin joko talousar-
viovuoden aikana tai sen paatyttya. Kaupunginval-
tuusto on hyvaksynyt 3.3.2010 yhteensa 21 sitovan
toiminnallisen tavoitteen poikkeamat.

Lisdksi arvioinnin kohteena oli hallintokuntien sitovi-
en toiminnallisten tavoitteiden seurantajarjestelmi-
en toimivuus. Niiden osalta selvitettiin toteumatieto-
jen kerdaamista ja arvioitiin niiden luotettavuutta.

Kaupungin tilinpaatoksessa ilmoitetut tavoitteiden
toteumaluvut ovat olleet oikeita ja sitovien tavoit-
teiden oleellisille poikkeamille annetut selitykset
ovat olleet oikeita ja riittavia.

3.1.4 TAVOITTEIDEN TARKASTELU YHTEISSTRATEGIOIDEN MUKAAN

Kaupungin yhteisstrategioiden perustana on paa-
kaupunkiseudun yhteinen visio. Yhteisstrategioilla
osoitetaan valtuustokauden painopisteet, joiden to-
teuttamiseen kaikkien hallintokuntien tulee osallis-
tua. Strategioiden toteuttamisen kannalta keskeises-
sd asemassa ovat talousarviossa asetetut sitovat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Toiminnal-
listen tavoitteiden maara on laskenut yhteensa vii-
della edellisvuodesta hyvinvointia ja palveluita seka
kilpailukykya koskevien strategia-alueiden kohdalla.

Hyvinvointi ja palvelut

Yhteisstrategiat

1. Kaupungin palvelukokonaisuuden kehittdminen asiakasldhtoisesti

Poikkihallinnollisia tavoitteita oli edelleen vahan, ai-
noastaan kolme, ja ne koskivat yhteensa neljaa eri
hallintokuntaa. Rakentamispalvelulla ei ollut lain-
kaan sitovia toiminnallisia tavoitteita.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu yhteisstrategiaa
toteuttavien sitovien toiminnallisten tavoitteiden
maara ja tarkasteltu niiden toteutumista.

Talousarviossa

o Toteuma-%
tavoitteita

Toteutui

43 36 84%
2. Kustannustehokkuuden lisédminen kaupungin toiminnassa 25 21 84%
3. Syrjaytymisen ehkaisy ja yhteistyon kehittdminen siina 5 3 60%
4. Kaupungin henkilékunnan osaamisen vahvistaminen 5 3 60%
78 63 81%

Kaikista sitovista toiminnallisista tavoitteista 78 pro-
senttia oli hyvinvointi ja palvelut -strategia-aluetta

koskevia. Hyvinvointia ja palveluja koskevien strate-
gioiden osalta jai toteutumatta 15 tavoitetta:
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Yhteisstrategia: kaupungin palvelukokonaisuuden kehit-

taminen asiakasldhtoisesti

1.

Pelastustoimen tavoitteena oli, ettd onnettomuuksi-
en ehkdisemiseksi suoritetaan vuosittain 5800 eri-
muotoista turvallisuuteen liittyvad tarkastusta ja toi-
menpidetta. Tavoite ei toteutunut henkildstévaihdok-
sien vuoksi.
Kaupunkisuunnitteluviraston liikenneonnettomuuk-
sissa loukkaantuvien ja kuolevien kokonaismdaran
vahenemistd koskeva tavoite selvida viiveelld, joten
se on tulkittu varovaisuuden periaatetta noudattaen
toteutumattomaksi.

HKL -liikelaitos ei saavuttanut asiakastyytyvaisyydelle
asetettua tavoitettaan.

Helsingin ilmastostrategian toteutussuunnitelman
laatimista ei aloitettu vuonna 2009. Valmistelu alkoi
ymparistokeskuksessa alkuvuodesta 2010.

Lasten pdivahoidon palvelurakenteen monipuolista-
miseen liittyva yksityistd kotihoidon tukea koskeva
tavoite ei toteutunut.

Lastensuojelun palvelurakenneuudistusta koskevasta
tavoitteesta jaatiin niukasti. Lastensuojelun asiakas-
maarat kasvoivat huomattavasti vuoden 2009 aikana.
Opetusviraston perusopetuksen oppimistulokset oli-
vat ruotsinkielisen perusopetuksen osalta tavoitteen
mukaisesti vahintdan kansallista keskitasoa. Sen si-
jaan suomenkielisen perusopetuksen 6. luokan ma-

tematiikan tulokset olivat hieman alle tavoitetason.

Yhteisstrategia: kustannustehokkuuden lisédaminen kau-

pungin toiminnassa

8.

Sosiaaliviraston menot ylittivat talousarvion mukaiset
maadrdrahat eikd tavoitetta siten saavutettu. Ylitys
johtui mm. huomattavasta toimeentulotukimenojen,
kaupungin paivdahoidossa olevan lapsimaaran ja las-
tensuojelun asiakasmaaran kasvusta.

10.

11.

Hankintasopimusten hallintajarjestelman toteutus ja
kdyttoonotto siirrettiin osaksi kaupungin asiahallin-
nan kehittamishanketta (AHJO) ja toteutettavaksi
osana koko kaupungin sopimustenhallintajarjestel-
maa.

Helsingin Energian, Helsingin Veden ja liikennelaitok-
sen yhteinen yleisilla alueilla suoritettavia kaivutdiden
tavoiteaikoja koskeva tavoite kdytdnndssa toteutui,
vaikka Helsingin Veden kohdalla toteuma oli 99,6 %.
Helsingin Satama ei saavuttanut taloudellisen taan-
tuman vuoksi sijoitetun padoman tuottoprosenttia
koskevaa tavoitetta (>2,8 %). Tavoitteesta jaatiin 0,3
prosenttiyksikkoa.

Yhteisstrategia: syrjdytymisen ehkaisy ja yhteistyon kehit-

taminen siina

12.

13.

Sosiaalitoimi ei kyennyt vdhentamaan pitkdaikais-
asunnottomien maardaa mm. yhteistyéhankkeiden vii-
vastymisen ja pienasuntojen puutteen vuoksi.
Nuorisotoimi jai yksil6llisesti ja ryhmatoiminnassa ta-
voitettuja nuoria koskevasta tavoitteesta noin 11 %
laatukriteerissd tapahtuneen muutoksen vuoksi.

Yhteisstrategia: kaupungin henkilékunnan osaamisen vah-

vistaminen

14.

15.

11

Henkilostohallinnon tuloksellisuusmittariston kayt-
téonotto ei taysin toteutunut, silld tilastokeskukselta
ei saatu palkitsemista koskevaa vertailuaineistoa
vuoden 2009 aikana.

Sosiaaliviraston johtamista koskevasta tyohyvinvoin-
tikyselyn tavoitetasosta (3,55) jaatiin toteuman olles-
sa 3,46.
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Kilpailukyky

Yhteisstrategiat

Talousarviossa
tavoitteita

Toteutui Toteuma-%

5. Seudun innovatiivisuuden ja helsinkildisten osaamisen
6. Yritysten toimintaedellytysten parantaminen

100%
56%

69%

Yhdeksalla hallintokunnalla oli kilpailukykystrategia-
alueeseen liittyvid toiminnallisia tavoitteita. Tavoit-
teista jai toteutumatta nelja:

Yhteisstrategia: yritysten toimintaedellytysten parantami-

nen

1. Tukkutori jdi toimitilojen kdyttoastetta koskevasta ta-
voitteestaan, silld Verkkosaaren huonokuntoista kiin-
teist0a ei saatu vuokrattua.

2. Rakennusviraston tyomatkaliikennettd palveleva ka-
tujen ja kevyen liikenteen vaylien aurausta ja liukkau-

Kaupunkirakenne ja asuminen

Yhteisstrategiat

dentorjuntaa koskeva tavoite ei toteutunut taysin, sil-
I3 liukkaudentorjunnassa ei onnistuttu yhden pak-
kasaamun osalta.

3. Helsingin Satama ei saavuttanut asiakastyytyvaisyy-
teen liittyvdd tavoitettaan mm. mittauskdytantoon
littyvien muutosten takia.

4. Opetusviraston ammatillisen koulutuksen valmistu-
misaikaa koskeva tavoite ei toteutunut. Syyna oli mm.
valtakunnallista keskiarvoa hieman korkeampi opinto-
jen keskeyttamisaste.

Talousarviossa

Toteutui Toteuma-%

7. Seudun kaupunkirakenteen kehittaminen ja keskusten

tavoitteita

o N 4 3 75%
elinvoiman lisédminen
8. Liikenteen pitkan aikavalin kehittaminen joukkoliikenteeseen ) 1 50%
tukeutuen
9. Asumisen monipuolisuus ja asuntotuotannon riittdavyys 3 2 67%
9 6 67%

Kaupunkirakenteeseen ja asumiseen liittyviad sitovia
toiminnallisia tavoitteita oli vahiten ja ne koskivat ai-
noastaan talous- ja suunnittelukeskusta, asuntotuo-
tantotoimistoa, kaupunkisuunnitteluvirastoa, kiin-
teistovirastoa, kulttuuritoimea ja HKL-liikelaitosta.
Kokonaisuudessaan strategia-alueen tavoitteiden to-
teutumisaste oli matalin. Tavoitteista jdi toteutumat-

ta kolme:

Yhteisstrategia: seudun kaupunkirakenteen kehittaminen

ja keskusten elin voiman lisddminen

1. Kulttuuritoimen Savoy-yksikkd ei saavuttanut kulttuu-
ri- ja taidetilaisuuksien maarda koskevaa tavoitettaan
Savoy-teatterin remontin viivastymisen vuoksi.

Yhteisstrategia: liikenteen pitkdn aikavalin kehittdminen

joukkoliikenteeseen tukeutuen

2. Kaupunkisuunnitteluviraston ja HKL-liikelaitoksen yh-
teinen joukkoliikenteen kuljetusosuutta koskeva ta-
voite ei toteutunut. Tavoitteesta jdatiin niukasti, silla
joukkoliikenteen ja henkildautojen matkustajamaarat
aamuliikenteessa ovat laskeneet kokonaisuudessaan.

Yhteisstrategia: asumisen monipuolisuus ja asuntotuotan-

non riittavyys

3. Kaupunkisuunnitteluvirasto ei saavuttanut asema-
kaavojen laatimisen maardan liittyvda tavoitettaan.
Tulos ei kuitenkaan vaaranna MA-ohjelman (maan-
kdyton ja asumisen toteutusohjelma 2008-2017) to-
teuttamista.

12
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e poikkihallinnollisten tavoitteiden maara on edelleen vahdinen. Hallintokuntien tulee asettaa hallinto-
kuntarajat ylittavia poikkihallinnollisia tavoitteita.

e liikuntatoimen tulee kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteita siten, ettd ne toteuttavat valtuuston stra-
tegiaohjelman linjauksia. Lisaksi niiden tulee olla toimintaa ohjaavia ja virastolla on oltava mahdollisuus
vaikuttaa tavoitteiden toteutumiseen.

e kaupunkisuunnitteluviraston tulee valittomasti ryhtya toimenpiteisiin, jotta jatkossa asemakaavojen
laatimiseksi ja MA-ohjelman toteuttamiseksi asetettujen tavoitteiden mukainen maara asemakaavoja
tulee laadituksi.

3.1.5 TAVOITTEIDEN TARKASTELU TOIMIALAKOHTAISESTI

Seuraavassa on kuvattu tavoitteiden toteutumista
toimialoittain ja tarkasteltu toteutumatta jadneita si-
tovia taloudellisia tavoitteita.

Vuoden 2009 talousarvion investointiosa sisalsi 63 si-
tovaa tavoitetta, joista talousarvion mukainen maa-
raraha ylittyi 17 tavoitteen osalta. Investointiosan
menot olivat yhteensa noin 428 milj. euroa ja ne alit-
tivat talousarvion 43,5 milj. euroa. Menot kasvoivat

Kaupunginjohtajan toimiala

Talousarviossa

Kaupunginjohtajan toimiala

45,8 milj. euroa edellisvuodesta. Talonrakennuksen
maardrahat olivat 140,6 milj. euroa ja irtaimen omai-
suuden maararahat 53,2 milj. euroa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty toimialakohtai-
sesti talousarviossa kayttotalousosassa esitetyt ta-
loudelliset ja toiminnalliset tavoitteet seka niiden to-
teumat.

Tavoitteista .
Toteutumis-%

tavoitteita toteutui
Sitovat taloudelliset tavoitteet 25 22 88%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 16 13 81%

Kayttotalouden tavoitteista jai toteutumatta kolme:

1. Kaupunginvaltuuston kayttdmenojen ylitys johtui ko-
kouspalkkioiden korotuksesta.

2. Kaupunginhallituksen kdyttémenojen ylitys johtui ko-
kouspalkkioiden korotuksesta.

3. Valtion verotuksen toteuttamisesta veloittamat kus-
tannukset toteutuivat ennakoitua suurempina. Kas-
vua edellisvuoteen oli 5,6 prosenttia.

13

Talousarviossa kaupunginjohtajan toimialaan kuulu-
via liikelaitoksia ovat Helsingin Energia, Helsingin Ve-
si, Helsingin Satama ja Helsingin kaupungin talous-
hallintopalvelu. Talousarvion tuloslaskelmaosassa si-
tovana taloudellisena tavoitteena oli peruspadoman
tuotto, joka toteutui kaikilla talousarvion mukaisesti.
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Rakennus- ja ymparistotoimi

Talousarviossa

Rakennus- ja ymparistotoimi

tavoitteita

Tavoitteista
Toteutumis-%

Sitovat taloudelliset tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

toteutui
10 9 90%
25 18 72%

Kayttotalouden tavoitteista toimialalla jdi toteutu-
matta yksi:

1. Tukkutori jai toimintakatetavoitteestaan palveluosto-
jen oltua ennakoitua suuremmat.

Sosiaali- ja terveystoimi

Talousarviossa

Sosiaali- ja terveystoimi

tavoitteita

Talousarviossa rakennus- ja ymparistétoimeen kuu-
luvia liikelaitoksia ovat HKL-liikelaitos, Helsingin kau-
pungin palvelukeskus (Palmia) ja MetropoliLab. Ta-
lousarvion tuloslaskelmaosassa sitovana taloudelli-
sena tavoitteena oli liikelaitoksissa peruspadaoman
tuotto, joka toteutui kaikilla talousarvion mukaisesti.

Tavoitteista
Toteutumis-%

Sitovat taloudelliset tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

toteutui
5 3 60%
16 11 69%

Sosiaali- ja terveystoimessa tavoitteiden toteutu-
misaste oli jdlleen matalin. Toimialan merkittavyytta
kaupungin talouden nakokulmasta korostaa se, etta
toimialan kdyttétalouden menot olivat yhteensa 2
224 milj. euroa, mikd on 58,9 prosenttia kaikista
kaupungin kayttotalousmenoista. Sosiaali- ja terve-
ystoimen menot ylittyivat 76,9 milj. euroa.

Sivistys- ja henkil6stotoimi

Talousarviossa
tavoitteita

Sivistys- ja henkil6stotoimi

Taloudellisista tavoitteista toteutumatta jaivat:

1. Sosiaaliviraston kayttomenot ylittyivat 61,2 milj. eu-
roa.

2. Terveyskeskuksen Helsingin ja Uudenmaan Sairaan-
hoitopiiria koskeva maararaha ylittyi 16,5 milj. euroa.

Tavoitteista

H)
— Toteutumis-%

Sitovat taloudelliset tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

31
30

84%
83%

26
25

Sivistys- ja henkilostotoimessa talousarviossa esitet-
tyja sitovia tavoitteita oli maarallisesti eniten. Toimi-
alan kayttotalouden ja tuloslaskelmaosan tavoitteis-
ta jai toteutumatta viisi:

1. Kulttuuriasiainkeskuksen kayttomenot ylittyivat eril-
lishankkeisiin saadun ylim&araisen ulkopuolisen ra-

hoituksen vuoksi aiheutuneesta kayttémenojen kas-
vusta.

2. Avustus Suomen kansallisoopperan saatiolle ylittyi
niukasti.

3. Nuorisotoimen kayttomenot ylittyivat ulkopuolisen
rahoitusosuuden kasvusta aiheutuneiden ylimaarais-
ten toimintamenojen takia.

14
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4. Liikuntaviraston kdyttomenot ylittyivat avustusmaa-
rarahojen osalta.

5. Henkilostokeskukselle varatut tyollisyyden hoitami-
seen varatut maaradrahat ylittyivat nuorten tyollista-

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi

Talousarviossa

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

Sitovat taloudelliset tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

tavoitteita

mistoimenpiteiden johdosta. Valtio osoitti kaupungil-
le vuoden aikana ennakoitua enemman nuorille
suunnattuja palkkatukikuukausia.

Tavoitteista
Toteutumis-%

toteutui
8 8 100%
12 9 75%

Toimialan kaikki kdyttétalouden tavoitteet toteutui-
vat.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e sosiaali- ja terveystoimen toiminnan ja talouden ohjausta tulee kehittad, jotta asetetut tavoitteet saa-

vutettaisiin.

¢ hallintokuntien tulee edelleen kehittaa sitoviin taloudellisiin tavoitteisiin kytkeytyvia sitovia toiminnalli-

sia tavoitteita.

3.1.6 TAVOITTEIDEN KASITTELY JA SEURANTAJARJESTELMIEN ARVIOINTI

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurantajarjes-
telmien arvioinnin tavoitteena oli varmistua, etta to-
teumatiedot ovat luotettavia.

Toiminnallisten tavoitteiden toteumatietojen doku-
mentointia koskevan ohjeen mukaan hallintokuntien
tuli laatia kuvaus tavoitteiden seurantajarjestelmasta
ja dokumentoida tavoitteiden toteuma. Asiakirjat
sdilytetaan keskitetysti tilinpdatosaineiston yhtey-
dessa.

Seurantajarjestelmien ja sitovien toiminnallisten ta-
voitteiden toteutumien dokumentointi on kehittynyt
my0nteisesti viime vuodesta. Arvioinnin yhteydessa
tuli edelleen ilmi lievia mm. tietojen esittdamistapaan
liittyvia puutteita. Lisdksi tyoterveyskeskuksen koh-
dalla tavoitteen toteutumisen seurannassa on puut-
teita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupunginhallituksen tulee huolehtia siitd, etta kaikki hallintokunnat noudattavat sitovien toiminnallis-
ten tavoitteiden toteumatietojen dokumentointia koskevaa ohjetta.
e tyoterveyskeskuksen tulee kehittaa sitovaan toiminnalliseen tavoitteeseen liittyvaa seurantaa.

15
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3.2 KAUPUNGIN TOIMINTAA JA TALOUTTA KOSKEVIA KOKONAISARVIOINTEJA

3.2.1 KAUPUNGIN TALOUDEN ARVIOINTI 2009
Yleista

Vuonna 2009 Helsingin kaupungin talous kdantyi las-
kuun heikon verotulokehityksen (taloustilanteen ja
tyollisyyden heikentyminen) ja kasvaneiden kaytto-
menojen (erityisesti toimeentulotukimenot) vuoksi
ja oli heikompi kuin talousarviossa ennakoitiin. lIman
liikelaitoksia kaupungin vuosikate on heikko ja liike-
laitostenkin kanssa alijaamainen.

Investointitaso pysyi silti korkeana. Sen vuoksi kau-
pungin lainakanta on kasvanut, myds konsernin ta-
solla. Kaupungin talouden heikentyminen nakyi kai-
kissa talouden, erityisesti tuloslaskelman, tunnuslu-
vuissa.

Vuosikatteen kehitys 2005—-2009 (ml. liikelaitokset)

Tulojen riittavyys

Verotuloja kertyi 9,2 milj. euroa viahemman kuin
vuonna 2008. Vaikka kunnallisveron maara kasvoi
2,7 prosenttia, yhteisdveron tuotto jdi 69 milj. euroa
pienemmaksi kuin edellisenad vuonna. Kunnallisvero-
prosentti 17,5 on pysynyt ennallaan vuodesta 2003
[ahtien.

Vuoden 2009 tilikauden tulos oli 14,1 milj. euroa ja
tilikauden ylijadma varausten ja rahastojen muutos-
ten jalkeen 22,1 milj. euroa. liman liikelaitoksia ali-
jdama olisi ollut -200,5 milj. euroa. lIman liikelaitok-
sia vuosikate on negatiivinen -14,2 milj. euroa ja lii-
kelaitosten kanssa 315,3 milj. euroa, joka on 224,4
milj. euroa pienempi kuin vuonna 2008. My0s asu-
kaskohtainen vuosikate laski.

Tunnusluku 2005 | 2006 2007 | 2008 2009
Vuosikate, milj. euroa 329,3 470,7 544,8 539,8 315,3
Vuosikate % poistoista 110,8 158,8 182,4 181,3 94,5
Vuosikate, euroa/asukas 587 834 958 942 541
Vuosikatteen kehitys 2005—2009 (ilman liikelaitoksia)
Tunnusluku 2005 | 2006 2007 | 2008 2009
Vuosikate, milj. euroa 55,3 129,6 167,2 175,6 -14,2
Vuosikate % poistoista 30,0 69,6 84,5 89,4 -6,8
Vuosikate, euroa/asukas 99 230 294 305 -24

Liikelaitosten ylijaamat ja tuloutukset kaupungille 2009 (1 000 euroa)

. . . Metro-
Energia Vesi Satama Talpa HKL Palmia .

poliLab
Tilikauden ylijaama 201951 1779 14778 -317 1518 2510 389 -31 222577
Peruspadaoman tuotto 47 429 12 987 6317 56 8442 168 94 12 75 505
Lainojen korot 21325 14 342 338 - 1157 - - - 37 162
Lainojen lyhennykset 19274 7 324 1880 - 1987 - - - 30465
Ylimaéarainen tuloutus* 200 000 - - - - - - - 200 000
Tuloutus kaupungille yht. 276 559 34 653 8535 56 11586 168 94 12 331663

*Helsingin Energian ylimaardinen tuloutus vuodelta 2009 joka maksetaan 2010
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Kaupungin talous on ollut vuodesta 2001 alkaen yha 77,9 prosenttia investoinneista, mutta vuonna 2009

riippuvaisempi Helsingin Energian tuloksesta, josta vuosikate kattoi poistoista (333,5 milj. euroa) enaa
tehdyt ylimaaraiset tuloutukset ovat kasvaneet vuosi 94,5 prosenttia ja investoinneista (632,3 milj. euroa)
vuodelta, vuoden 2009 tuloksesta ylimaardinen tu- 50,8 prosenttia. Tulorahoitus on heikentynyt selvas-
loutus on 200 milj. euroa vuonna 2010. ti. Investointitasoa on tietoisesti nostettu viime vuo-
sina. Toiminnan ja investointien rahavirta -278,0 milj.

Rahoitus euroa katettiin lainanotolla (290,0 milj. euroa).

Vield vuonna 2008 vuosikate kattoi poistot ja

Rahoituksen tunnuslukujen kehitys 2005-2009

Tunnusluku 2005 | 2006 2007 | 2008 2009
Investointien tulorahoitus, % 80,2 84 85,3 77,9 50,8
Padomamenojen tulorahoitus, % 63 55,9 70 74 45,1
Lainanhoitokate 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3
Kassan riittavyys, pv 57 63 67 55 53

Tasetiedot

Lainakanta ja suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi
vuonna 2009 samalla kun omavaraisuusaste pieneni.

Taseen tunnusluvut 2005-2009

Tunnusluku
Omavaraisuusaste, % 75,7 76,6 76,9 77,5 75,5
Suhteellinen velkaantuneisuus, %

o o 38,3 34,1 35,3 33,4 31,1
(velan suhde kayttotuloihin)
Lainakanta 31.12. milj. euroa 739 680 718 659 890
Lainat euroa/asukas 1318 1205 1263 1150 1527
Lainasaamiset 31.12., milj. euroa 754 976 1021 999 980

Konsernin talous oli pienempi kuin kaupungin investointien tulorahoi-

tus (50,8 %). Ero on kaventunut.
Myo6s konsernin tunnusluvut heikkenivat vuodesta

2008. Kaupungilla oli omaa lainaa 890 milj. euroa. Talouden tilan kehitys verrattuna muihin suuriin

Konsernilainoja oli yli nelinkertainen maara (3 366 kaupunkeihin

milj. euroa) ja niiden madrd on kasvanut vuosista

2000-2009. Taseessa tim3 nikyy siten, ettd konser- Muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna Helsingin

nin omavaraisuus (60,9 %) on pienempi kuin kau- vuosikatteen riittavyys poistoihin ja investointeihin

pungin (75,5 %) ja suhteellinen velkaantuneisuus on ollut aiempina vuosina hyva liikelaitosten ansios-
(84,5 %) reilusti korkeampi kuin kaupungin (31,3%).

Ero on kasvanut, vaikka kaupungin omakin velkaan-

ta, mutta vuonna 2009 tilanne on muuttunut. Vuosi-
kate poistoista oli suurten kaupunkien keskivaiheilla
ja investointien tulorahoitusprosentti kolmanneksi

tuneisuus on kohonnut. Konsernin vuosikate 864 eu-

roa/asukas on kaupungin vastaavaa (541 euroa/as) heikoin. Lainakanta asukasta kohden on kohonnut

parempi, mutta investointien tulorahoitus (45,7 %) olennaisesti.
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Helsingin kaupungin investointien tulorahoituksen
riittavyys putosi rajusti vuonna 2002, jonka jalkeen
verotuloprosenttia nostettiin. Taman jdlkeen osuus

on ollut nouseva, kunnes se notkahti jalleen hieman
vuonna 2008 ja laski edelleen 2009. Tilanne on ollut
hyvin vaihteleva kaikissa suurissa kaupungeissa.

Yhteenveto suurten kaupunkien tilinpaatoksista 2009

Tilinpaatos 2009 As.luku Tulovero% Vuo.5|ka.te% Inv.?ulo- Laina-kanta €/as.
poistoista rahoitus%

Helsinki 583 100 17,50 95 51 1527
Espoo 244 220 17,50 129 57 625
Tampere 211 507 18,00 83 53 1338
Vantaa 197 468 18,50 80 47 3666
Turku 176 087 18,00 130 102 1869
Oulu 139 080 18,00 113 49 1200
Lahti 100 854 19,00 139 73 3253
Kuopio 92 626 18,75 87 66 1554
Jyvaskyla 129623 18,50 74 38 1862
Pori 76 627 18,25 135 95 1647
Yhteensd 2009 1951192 18,20 106 63 1854

Ldhde: Helin (Helsingin kaupungin tutkimuskatsauksia 2/2010)

Johtopaatokset kuten Helsingissa. Lisdksi menot kasvoivat taantu-

man vuoksi erityisesti toimeentulotuessa ja lasten-

Helsingin kaupungin toimintamenot saatiin sddstojen

suojelussa. Kaupungin elvytystoimenpiteet inves-

avulla vuoteen 2005 mennessa suhteellisesti hyville - i s r s
tointien muodossa lisdavat konsernin lainamaaraa.

tasolle muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna. Vii-
me vuosina menojen kasvu on alkanut voimistua. Helsingin Energia on tehnyt ylimaaraisia tuloutuksia
hyvastd tuloksestaan kaupungille budjettitalouden
Talouden heikkeneminen on kadntanyt kuntatalou- ulkopuolelta 2000-luvulla. Niiden suuruus on vas-
den alijddgmaiseksi vuonna 2009. Taantuma on vai-
kuttanut ensi vaiheessa erityisesti niiden kuntien ta-

louteen, joiden riippuvuus yhteiséverosta on suuri,

tannut jopa 2-3 veroprosentin tuottoa. Vuonna
2009 tuloutettavaksi paatettiin 200 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e tulorahoituksen aleneminen ja menojen kasvu ovat niin merkittavia, etta talouden tasapainon saavut-
taminen edellyttaa voimakkaita toimia seka lisatulojen hankkimiseksi etta saastéjen aikaansaamiseksi.

e kaupungin tulee valmistautua Helsingin Energian ylimaaradisten tuloutusten huomattavaan pienenemi-
seen ldhivuosina.
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3.2.2 HELSINGIN VEROTULOJEN KEHITYS JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Helsingin verotulot ovat kasvaneet 2000-luvulla hi- Verotulojen merkitys Helsingin taloudessa

taasti muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna ja va-

.. . . . .. Helsingin tulokertyma koostuu verotuloista, maksu-
hemman kuin alueen taloudellisesta toimeliaisuu- g y ! !

desta voisi paatelld. Arvioinnin tavoitteena oli selvit- vuokra- ja myyntituloista seké valtionosuuksista. Ve-

£ syits sille, miksi Helsingin kunnallisverokehitys on rotulot puolestaan koostuvat tuloverosta kuntalaisil-

ollut 2000-luvulla hitaampaa kuin muissa suurissa ta, yrityksilta ja yhteisoilta kunnan osuutena yhteiso-

. S - veron tuotosta ja kiinteistoverosta. Kunnallisverojen
kaupungeissa. Arviointi perustuu Helsingin kaupun-

gin tietokeskuksen tilasto- ja tutkimusmateriaaliin, osuus kokonaistuloista on 51 prosenttia.
Tilastokeskuksen tilastoihin ja Helsingin tilinpaatos-

tietoihin.

Helsingin kaupungin tulot tuloryhmittain (%), 3 675 milj. euroa vuonna 2010

Muut toimintatulot; Valmistus omaan
0,9 kayttoéon; 2,7
_‘-‘-‘-‘-‘-‘-‘-l-u_._

Vuokratulot; 14,4

Tuet ja avustukset; 1,8_\_\

Maksutulot; 4,1

Myyntitulot; 5,4 P Kunnallisvero; 51

Rahoitustulot; 2,9
Valtionosuudet; 6,7
Kiinteistdvero; 4,5

yhteisdvero; 5,8

Lahde: Talous- ja suunnittelukeskus 25.9.2009

Kunnan tuloveroa kertyy kunnan paattaman tulove- Helsingin talous on riippuvaisempi verotuloista kuin
roprosentin verran kunnallisverotuksessa verotetta- yleensa kuntien, joissa valtionosuudet ovat verotulo-
vista tuloista. Sen taustalla on asukasluku, tydpaikat  jen ohella keskeinen tulonlahde.

ja tyovoima seka verolainsaadantd (mm. verovahen-

nykset). Niiden kehitys puolestaan riippuu paljolti Talouden suhdanteet vaikuttavat verotulojen kerty-

yleisesta talouskehityksestda. Koska kunnan tulovero miseen. 1990-luvun jalkeen taloutta on kiristanyt

. P kaksi kertaa verotulojen supistuminen. Ensimmainen
maksetaan asuinkuntaan, taustalla on minkalaisia ja ) P

minka hintaisia asuntoja kunnassa on tarjolla. Jos oli 1990-luvun alun lama, joka leikkasi Helsingin ve-

kunnan asukasluku kasvaa, kasvaa yleensd kunnan rotuloista yli viidenneksen. Kaupunki saasti ja korotti

tuloverokin. Asukasluvun kasvu saattaa kuitenkin veroprosenttia kaksi kertaa. Toisen kerran verotulot

peittdd veropohjan heikon kasvun, silla kaikki asuk- heikkenivat 2000-luvun alussa, mutta suurempi on-

kaat eivit ole veronmaksajia. (Helin 2007.) gelma aiheutui valtion kuntatalouden ns. vakautus-

paketista vuonna 2002, jolloin valtionosuudet kaan-
tyivat poikkeuksellisesti miinusmerkkiseksi (valtion-

! Vuonna 2009 valtionosuuksien osuus verorahoituksesta (verotulot ja
valtionosuudet) Helsingissd oli 6,3 %, kun 10 suurimman kaupungin kes-
kiarvo oli 16,3 %.
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osuuslakia muutettiin siten, ettd verotulotasauksen
ns. kattosaanto poistettiin). (Helin 2008.)

Verotulokehityksen tausta
Palkka- ja tyopaikkakehitys

Helsingin verotulot ovat kasvaneet viime vuosina
muita suuria kaupunkeja hitaammin. Kunnan tulove-
ron hitaan kasvun taustalla on monia syitd. Heikko
tyopaikkakehitys ndkyy mm. verohallinnon tilastojen
palkkatulon saajien maaran vahenemisena. Helsingin
palkkatulojen kehitys 2001-2005 on ollut heikoin 10
suurimmasta kaupungista. Palkkatulojen kehitys kor-
reloi tydpaikkakehityksen kanssa.

Helsingin tuloveron suhteelliset lisdaykset vuosina
2006-2008 ovat olleet pienemmat kuin Espoossa ja
Vantaalla. Ne ovat olleet my6s alhaisemmat kuin
kymmenen suurimman kaupungin keskiarvot vuosi-
na 2006 ja 2008. Heikko tyopaikkakehitys selittaa
suuren osan Helsingin tuloveron heikosta kehitykses-
td. Kun palkkatulonsaaja siirtyy sosiaalietuuksien
saajaksi, pienenevat hanen tulonsa ja kunnan saa-
mat verot.

Helsingissa lopettaneiden yritysten maara suhteessa
aloittaneisiin on vahentynyt vuodesta 2007 vuoteen
2008, silti tyottomyysaste oli viime vuonna 4 pro-
senttia suurempi kuin paakaupunkiseudulla ja perati
8,3 prosenttia suurempi kuin Helsingin seudulla. Es-
poo on onnistunut kasvattamaan tyopaikkoja vuosi-
na 2005-2006 suhteellisesti enemman kuin Helsinki
ja Vantaa. Helsingin elinkeinostrategia on avainase-
massa yrityskannan kasvattamisessa.

Vaestokehitys ja rakenne

Helsingin kaupungin vaestd on lahtenyt kasvuun jal-
leen vuosikymmenen puolivalin jalkeen. Muuttoliike
(nettomuutto) lisasi helsinkildisten maarda vuonna
2008 lahes 4 500 henkilolla, josta perati 3 500 saapui
ulkomailta. Kaupungin talouden kannalta keskeista
on, muodostuuko vadeston lisdys tyossa olevista vai

tyovoiman ulkopuolisista muuttajista. Muuttoliik-
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keen myo6ta isotuloisemmat, koulutetut henkilot ja
perheet muuttavat kaupungista pois, kun taas tulo-
muuttajat ovat opiskelijoita, tyottomia tai uransa al-
kuvaiheessa olevia nuoria, joiden tulotaso on vaati-
maton.

Helsingin vdestd on ikdantynytta. Lasten maara kas-
vaa ulkomailta muuttavien myo6tda — syyna korkea
syntyvyys ja perheiden yhdistaminen. Kasvava lasten
ja ikadntyneiden maara suhteessa tyossakdyvaan va-
estoon alentaa tuloveropohjaa. Vaestoennusteen
mukaan tama kehitys on jatkuva.

Kotikuntalaki yhdessa toimeentuloa ja sosiaalihuol-
toa koskevien lakien kanssa on kaupungille taloudel-
lisesti epdedullinen. Tama johtuu siitd, ettd usein
henkilon oma ilmoitus ja oleskelu riittdvat kotikun-
nan maarittamiseen ja talldin kunnalla on esimerkik-
si vastuu sosiaalipalvelujen jarjestamisestd, toimeen-
tulotuen maksamisesta ja huolehtimisesta kiireelli-
sissa tilanteissa (vailla vakituista asuntoa olevat, lait-
tomasti tai laillisesti maahan muuttavat, erdat lai-
toshoidon tapaukset, opiskelu). Se, ettd Helsinkiin
keskittyy asunnottomia ja muuta sosiaalisesti hei-
kossa asemassa olevaa vaestda, on kuitenkin myos
suurkaupunkipoliittinen ilmio, johon kaupunki voi
vaikuttaa vain rajallisesti.

Tyytyvaisyys palveluihin ja muuttoliike

Helsingin seka yksityisiin etta julkisiin palveluihin ol-
laan hyvin tyytyvdisida. Vetovoimaisina korostuvat
erityisesti julkinen liikenne seka kulttuuri- ja liikun-
tapalvelut. Tata vetovoimaa heikentaa asumisen kal-
leus, tilan tarve ja pientalotonttien puuttuminen.
Helsingin asuntokanta on kerrostalovaltaista, neli6-
maaraltaan pienta ja vanhaa, jonka vuoksi se ei valt-
tamatta vastaa esimerkiksi hyvatuloisten perheiden
asumistarpeita.

Muuttoalttiuteen vaikuttavia tekijoita muuttoliike-
teorian ja tutkimusten mukaan ovat myos kaupunki-
seuduille tyypilliset korkeat muut elinkustannukset.
Kun seudulle on kerran muutettu, koti ja asuinalue

ARVIOINTIKERTOMUS 2009



a

HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

ovat pysyvampia asioita kuin tyopaikka. Asuntoa ei
vaihdeta, vaikka tyopaikkaa vaihdettaisiin.

Asuinpaikkaa ei juuri valita yksittdisen palvelun pe-
rusteella vaan laajemman “viihtymisen” ja arjen su-
jumisen ndkdkulmasta. Kaupunkipalvelututkimusten
mukaan Helsingissd korostuvat mm. hyvét liiken-
neyhteydet, kantakaupunkiasuminen ja hyvat kult-

tuuripalvelut, ei niinkdan luonnon laheisyys tai alu-
een pientalovaltaisuus. Muuttoliikkeen tekijoita tul-
kiten kohtuuhintaisen asumisen tulisi olla kooltaan
monipuolista (seka pienia etta suuria asuntoja), mut-
ta riittdvan vetovoimaista pitdmaan nykyiset 1ahto-
muuttajat kaupungin veronmaksajina.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e koska verotulot ovat Helsingin tarkein tulonlahde, on perusteltua laatia yhteisstrategian tasoinen suun-
nitelma, jossa maariteltaisiin pitkdan tahtayksen toimenpiteet verotulopohjan vahvistamiselle.

e tulojen lisddamiseen tahtddvassa suunnitelmassa maariteltdisiin myds maksupoliittiset linjaukset seka
muut tulot. Lisaksi virastojen tulee ottaa paatoksenteossaan aina huomioon myoés se, miten toiminta

vaikuttaa kaupungin verotulojen kertymiseen.

e valtionosuuksien maaraytymisperusteisiin on sisallytettava suurkaupunkipoliittisia tarvemuuttujia. Hel-
singin on pidettava aihetta jatkuvasti esilla kaupunkipoliittisilla edunvalvonta-areenoilla.

e Helsingin on tehtdva aloite toimeentulotukilain ja sosiaalihuoltolain muuttamiseksi siten, etta valtio ot-
taa enemman taloudellista vastuuta niiden henkildiden toimeentulosta, joiden kotikunta on tulkinnan-

varainen tai sita ei voi maaritella.

3.2.3 HELSINGIN ENERGIAN MERKITYS KAUPUNGIN TALOUDELLE

Arvioinnin tausta

Helsingin Energian hyva tulos on 2000-luvulla tehnyt
mahdolliseksi yhteensd 1,2 miljardin euron ylimaa-
raiset tuloutukset liikelaitoksen kertyneista ylijaa-
mistd kaupungin omaan pdadomaan. Vuosittaiset yli-
madraiset tuloutukset ovat viime vuosina vastanneet
perati 2—3 veroprosentin tuottoa. Tarkastuslauta-
kunta on aiemmissa kannanotoissaan katsonut, etta
kaupungin tulisi paasta eroon taloudellisesta riippu-
vuudestaan Helsingin Energiasta.

Helsingin Energian toiminnasta suuri osa on ulkoisil-
la, kilpailluilla markkinoilla tapahtuvaa sahkdenergi-
an vahittais- ja tukkumyyntia. Ty6- ja elinkeinominis-
terion JULKI -tyoryhma (mietinté 23.4.2009) ehdotti
kunnallisten liikelaitosten aseman lainsaadannoéllista
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selkeyttamista. Lainsdddannollinen

kaynnistyi kevaalla 2010.

valmistelutyo

Taman arvioinnin tavoitteena oli selvittda, minkalai-
sia taloudellisia vaikutuksia seuraa, mikali Helsingin
Energia tai osia siita yhtiditetdan lahivuosina.

Havainnot ja johtopaatokset

Kaupunginvaltuusto perusti vuoden 1995 alusta nel-
ja liikelaitosta; Helsingin Veden, Helsingin Sataman,
Helsingin Energian ja Helsingin kaupungin liikennelai-
toksen. Niille maariteltiin tuotto- ja korkotavoitteet
seka laina-aika sellaiseksi, ettd vuosittainen tuloutus
kaupungille (peruspddoman tuotto + perustamislai-
nan korko + perustamislainan lyhennys) pysyisi val-
tuustokauden samana.
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Helsingin Energia muodostaa toiminnallisesti kon- tystarpeesta. Toiminnoista on talla hetkelld osake-

sernin, johon kuuluu useita tytar- ja osakkuusyhtiéi- yhtiomuodossa sahkoverkkotoiminta, verkkoura-

ta. Juridisesti yhtididen osakkeet ovat Helsingin kau-
pungin omistuksessa ja hallinnollisesti kaupungin
konsernijohdon omistajaohjauksessa. Konsernin
"emoyrityksena” toimii kaupungin 100-prosenttisesti

omistama Helsingin Energia, joka on yksi Suomen

kointi, mittauspalvelut, sahkdn tuotanto-osuuksia
seka kiinteistoosuuksia. Helsingin Energia omistaa 40
prosenttia myos Vantaan Energian osakkeista.

Helsingin Energian taloudellinen tila on ollut koko

suurimmista energiayrityksistda. Se myy sahkbéenergi- 2000-luvun hyva. Saadun tuoton, koron ja lyhennys-

aa noin 400 000 asiakkaalle Suomessa ja kattaa kau-
kolammolla yli 90 prosenttia paakaupungin lammi-

ten lisdksi kaupunki on saanut ylimaaraisia tuloutuk-
sia liikelaitoksen tuloksesta jalkikateen.

Helsingin Energian tuloutukset kaupungille 2001—2009, 1000 euroa

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 VYHT.

Peruspadaoman tuotto 47429 47429 47429 47429 47429 47429 47429 47429 47429 426861
Perustamislainan korko 27448 26607 25766 24926 24085 23244 22403 21562 20721 216762
Perustamislainan lyhennys 8409 8409 8409 8409 8409 8 409 8409 8409 8409 75681
Ylimaarainen tuloutus 50000 110000 100000 100000 150000 200000 250000 200000 1 160 000
(maksetaan seuraavana vuonna)

Yhteensa 83286 132445 191604 180764 179923 229082 278241 327400 276559 1879304

Kilpailun alaisten toimintojen yhtidittaminen

Helsingin Energian yhtidittaminen on ollut tavalla tai
toisella esillda jo ennen liikelaitostamista. Keskeisia
kysymyksia yhtidittdmisessa on yhtiditettavan toi-
minnan laajuus. JULKI-tyéryhmén esiin nostama yh-
tidittamisvelvoite ei koske kaikkia Helsingin Energian
toimintoja. Sen ulkopuolelle jadanee esimerkiksi kau-
koldammon tuotanto. Kaupunki ei ole toistaiseksi ot-
tanut kantaa mahdollisen yhtidittdamisen toiminnalli-
seen laajuuteen eikd mydskaan siihen, mitd omai-
suutta mahdolliseen yhtioon siirretdan.

Kaukoldmmon siirron ja myynnin erottaminen on 13-
hes mahdotonta. Yli 90 prosenttia lammaosta tuote-
taan yhteistuotantolaitoksissa, joilla tuotetaan sa-
massa prosessissa lampoa ja sdahkdad. Lammon siir-
rossa Kuntaliiton kriteerit markkinoilla toimimisesta
toteutuvat. Asiakkaita ovat yritykset, julkiset tahot
(kaupunki, valtion kiinteistot), kiinteistd- ja asunto-
osakeyhtiot. Alle 2 prosenttia myydysta kaukolam-
mosta menee yksityisille kuluttajille (pientaloille).
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Talla hetkellad Helsingin Energialla on seka kaupungin
strategiseen omistukseen kuuluvia toimintoja (lam-
poverkko, ulkovalaistusverkko, yhteiskdyttétunnelit,
kiinteistdomistukset) etta yksityisluontoista palvelu-
tuotantoa (rakentamistoiminnot, voimalaitosten ja
sdhkolaitosten kunnossapito, mittauspalvelut). Yh-
tiomuotoiseksi toiminnaksi soveltuvat sahkoverkko,
sahkodenergian vahittais- ja tukkumyynti sekd sahkon
tuotanto-osuudet.

Mahdollisen yhtion osingonjakoedellytykset riippu-
vat siitd, miten yhti6 muodostetaan ja minkalaiseksi
sijoitettavan padoman korko maaritellaan. Yhtion
laskennalliset verovelvoitteet ovat noin 50 milj. eu-
roa, mutta arvioiden mukaan maaraa voidaan pie-
nentaa olennaisesti tuloksen jarjestelyilla.

Energiapoliittisten linjausten vaikutus

Helsingin kaupunki on tehnyt vuoden 2008 aikana
energiapoliittisia linjauksia, jotka vaikuttavat olen-
naisesti

investointitarpeisiin.  Polttoaineverojen

suunnitellut korotukset nostavat Iammon hintaa
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merkittavasti ja heikentavat kaukolammon kilpai-
luedellytyksia lammitysmarkkinoilla ja siten myos
Helsingin Energian tulosta. Syottotariffien kayttéon-
otto, paastdoikeuksien niukentuminen ja sitd kautta
tapahtuva hinnannousu seka panostukset uusiutu-
vaan energiaan ja kaupungin maankaytolliset tavoit-
teet rasittavat merkittavasti tulosta. Vuonna 2009
tehdyn konsulttiselvityksen mukaan valittavista vaih-
toehdoista riippuen tuloutusmahdollisuus kaupungil-
le heikkenisi 1655 milj. euroa.

Johtopaitokset

Yhtidittamisen taloudelliset vaikutukset kaupungille
eivat ole niin merkittavia kuin ilmastonmuutoksen
hillitsemisen ja energiapoliittisten linjausten toteut-
tamisen edellyttdmien investointitarpeiden tuomat
haasteet. Arvioiden mukaan yhtidittamisen merkitys
suurimmillaan vastaa puolen veroprosentin tuoton
menetysta.

Helsingin kaupunginvaltuuston pdatettavana on viela
2010 kevaalla suuria energiapoliittisia ratkaisuja, joil-
la tulee olemaan merkittava taloudellinen vaikutus.

Kahdeksan vuoden aikana liikelaitoksesta tehdyt
ylimaaraiset tuloutukset ovat kasvaneet lahes koko
ajan. Kasvun ei uskota olevan mahdollista jatkossa,
silla sahkdn hinnan vaihtelun lisdksi suuren ongel-
man Helsingin Energian taloudelle aiheuttavat uusi-
en paastotavoitteiden saavuttamiseksi toteutettavat
investoinnit.

Konsultin raportissa arvioidaan, ettd Helsingin Ener-
gia pystyisi osakeyhtiona tulouttamaan osinkoina ja
korkoina tarkastelujaksona 2010-2019 ldhes yhta
paljon kuin liikelaitos viime vuosina. Tasta huolimat-
ta kaupungin etu on lykata yhtidittamista mahdolli-
simman pitkalle, silla liikelaitoksen taloudellinen
merkitys kaupungille on merkittava.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e lainsaadantovalmistelun perusteella on oletettavissa, etta Helsingin kaupungin on syyta valmistautua
Helsingin Energian joidenkin osien yhtidittamiseen lahivuosina.

e Kaupungin on tarkoin selvitettava se toiminnallinen kokonaisuus, joka yhtiéittamisen piiriin tulisi kuulu-
maan. Yhtidittamisvaihtoehdoista on valittava se malli, jolla kaupunki pystyy turvaamaan omistajaroolin-
sa ja osingoista kertyvan rahoituksen kuitenkin niin, etteivat yhtion mahdollisuudet toteuttaa energiapo-
liittisten padtosten vaatimat toimenpiteet vaarannu.

3.2.4 KAUPUNGIN INVESTOINTIEN VUOSISUUNNITTELU

Helsingin talonrakentamisen investoinnit ovat laske-
neet 2000-luvulla ja alkoivat nousta voimakkaasti
vuonna 2008. Vuonna 2008 tarkastuslautakunnan
investoinneista tekeman arvioinnin mukaan erityi-
sesti tilahankkeissa on tapahtunut kustannusarvioi-
den ylityksia.

Investointien toteutuminen seka aikataulullisesti et-
td kustannuksiltaan suunnitellulla tavalla johtuu
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useista eri tekijoistd, kuten markkinatilanteesta
yleensa (kysynta, korot), rakennuskustannusindeksin
kehityksesta ja alun perin ali- tai ylimitoitetuista kus-

tannusarvioista.

Kaupungin tilahankkeet painottuvat nykyisin korja-
ushankkeisiin (noin 80 prosenttia tilakeskuksen
hankkeista). Korjausrakentamisen hankkeiden kus-

tannusarvioita on vaikeampi laatia kuin uudisraken-
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tamisen. Taman vuoksi luottamushenkildiden on tar-
ked tuntea prosessi, minka pohjalta he tekevit in-
vestointipdaatoksensa. Tama arviointi syntyi tarkas-
tuslautakunnan esiin nostamasta tarpeesta tarkas-
tella investointeja ja niiden kytkeytymistd talouden
suunnitteluun tarkemmin.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten investoin-
tiohjelma kytkeytyy vuosittaiseen talouden suunnit-
teluun sekd miten investointimaararahoihin liittyvat
tavoitteet ovat toteutuneet koko kaupungin tasolla
ja miten investointiohjelman laatiminen on onnistu-
nut viime vuosina.

Suurimmat investoinnit

Talousarvioluokassa kahdeksan (investointiosa) esi-
tetdan kaupungin investoinneille varatut maarara-
hat. Suurimmat investointierat ovat

- kiinted omaisuus,
- talonrakennus,
- kadut, liilkennevaylat ja radat.

Kiintean omaisuuden talousarviomenot ovat kasva-
neet 2,5 -kertaisiksi vuoteen 2005 verrattuna. Lisaksi
toteutuneiden menojen suhde talousarviomenoihin
on ollut erityisen suuri vuosina 2006 ja 2007.

Talonrakennuksen talousarviomenot ovat kasvaneet
noin 67 prosenttia vuodesta 2005 l3dhtien ja toteutu-
neet menot ovat yli kaksinkertaistuneet vuoteen
2008 asti. Tasta huolimatta toteutuneet menot ovat
olleet paadsaantoisesti huomattavasti alhaisemmat
kuin talousarviomenot.

Kadut,
viomenot

liikennevayldat ja radat -luokan talousar-
ovat vyli kaksinkertaistuneet vuosien
2005-2009 aikana, toteutuneet menot sita vastoin
ovat kasvaneet reilulla kolmanneksella vuoteen 2008

asti.
Investointihankkeiden suunnitteluaikataulu

Investointihankkeiden aikataulu on erilainen kuin ta-
louden vuosisuunnittelu. Usein talousarviota laadit-
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taessa ei ole varmuutta siitd, minkad suuruiseksi in-
vestointi tulee muodostumaan.

Hallintokunnat sisallyttavat hankesuunnitelmansa
budjetin yhteyteen ja toimittavat tiedot talous- ja
suunnittelukeskukselle. Joidenkin virastojen osalta
hankesuunnittelua tehdaan keskitetysti, esimerkiksi
talonrakentamiseen liittyvd hankesuunnittelu koo-
taan tilakeskuksen toimesta.

Tilakeskuksen toteuttamista yli 200 000 euron hank-
keista laaditaan tarveselvitys ja alkuvaiheessa tas-
mentyy alustava kustannusarvio. Kun tilan kayttaja-
lautakunta on tehnyt hankepadtoksen, vahvistuu
hankkeen enimmaishinta, jonka saa ylittda vain uu-
della lautakunnan paatokselld. Suunnitteluvaiheen ja
urakkakilpailujen jalkeen hankkeelle saadaan kus-
tannusarvio. Rakentamisvaiheen aikana muodostuu
hankkeen lopputulosennuste ja vastaanoton jalkeen
tehddan selvitys hankkeen kokonaiskustannuksista
toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Talous- ja suunnittelukeskuksen taloussuunnittelu-
osasto koordinoi ylatasolla eli koko kaupungin bud-
jettitasolla tapahtuvaa investointien toteuttamista ja
huolehtii osaltaan siitd, ettd kaupungin investoinnit
sisdltyvat vuosittaiseen talousarvioon.

Hyvaksytyt investointihankkeet etenevat aikataulu-
jensa mukaisesti, eivatka siis ole suoranaisesti talo-
usarviovuoteen sidottuja. Taloussuunnitteluosastolta
saadun tiedon mukaan ylatason seurantaa hankkei-
den valmistumisasteista ei tehdd. Hankkeeseen on
esimerkiksi voitu kdyttaa 60 prosenttia maararahoja
todellisen ”valmiusasteen” ollessa vain 30 prosent-
tia. Hankkeiden toteutumista ja valmistumisasteita
seurataan lahinna hallintokunnissa.

Luottamushenkildiden tietopohja investoinneista

Kaupunginvaltuusto paattda investointien toteutu-
misesta talousarvion investointiosassa, jossa inves-
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toinnit on kuvattu paaluokittain ja luvuittain kuten
kayttotalouskin.

Talousarvioseuranta kuvaa investointien toteutumis-
ta vain rajallisesti. Se ei anna luottamushenkilGille
mahdollisuutta verrata hankkeiden alkuperdisia kus-
tannusarvioita siihen, miten kustannukset ja toteu-
tuva hinta lopullisesti kehittyvat.

Luottamushenkilot saavat tietoa investointien toteu-
tumisesta talousarvion toteutumisseurannan yhtey-
dessa julkaistavasta rakennushankkeiden seuranta-
raportista kaksi kertaa vuodessa. Raportti seuraa
Helsingin kaupungin kustannusarvioltaan yli puolen
miljoonan euron rakennushankkeita, mutta siita ei
kuitenkaan kdy ilmi hankkeiden valmistumisasteita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e investointien valmistumisasteiden seurantaa tulee koordinoida koko kaupungin tasolla. Tama antaisi
toiminnalle lapindakyvyytta, helpottaisi investointien ja talouden suunnittelua, ndiden yhteensovittamis-

ta seka paatoksentekoa.

e lisdksi on kehitettava menetelma keskeisten investointien seurantaan siten, etta luottamushenkilot voi-
vat seurata investointihankkeiden maararahojen kayton kehitysta suhteessa niista tehtyihin kustannus-

arvioihin.

25

ARVIOINTIKERTOMUS 2009



HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

3.2.5 HALLINNON RAKENNE, KUSTANNUKSET JA TOIMIVUUS

Kaupungin talousarviossa 2009 on hyvinvointia ja
palveluja koskevana yhtena strategisena painopis-
teend esitetty kustannustehokkuuden lisaamista
kaupungin toiminnassa. Talla tarkoitetaan mm. sita,
ettd kaupungin palvelut tuotetaan tehokkaasti ja
organisaatiorakennetta tehostetaan. Valtuuston
29.4.2009 hyvaksymdssa strategiaohjelmassa vuo-
sille 2009-2012 on omana kohtanaan organisaation
kehittaminen. Strategisena tavoitteena on, etta
kaupungin organisaatiorakenne muodostaa tehok-

kaan toimintojen ohjausjarjestelman.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdad Helsingin hallin-
nollinen rakenne, yleishallintoon kuuluvien henki-
I6iden ja kustannusten méaara ja johtamisjarjestel-
man toimivuus esimerkiksi hallintokuntarajat ylitta-
vien toimintojen osalta. Aihetta selvitettiin laatimal-
la kysely, joka osoitettiin 28 virastopaallikolle. Hal-
linnon toimivuutta kasitteleva kysely osoitettiin
myo6s kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohta-
jille. Arvioinnin ulkopuolelle jdivat liikelaitokset ja
tytaryhteisot. Keskushallintoa ja tapausesimerkkina
ollutta kotihoitoa verrattiin Vantaan kaupungin vas-
taaviin.

Helsingin hallinnon rakenne

Helsingin nykyinen hallintomalli on syntynyt var-
hain, 1920-1930 -luvuilla. Organisaatio on jaettu vii-
teen toimialaan (Vantaalla kuuteen), josta vastaa
kaupunginjohtaja/apulaiskaupunginjohtaja. Helsin-
gin kaupunginhallituksen johtosaantd ja keskushal-
linnon hallintorakenne on hyvin samankaltainen
Vantaan kaupunginhallituksen johtosdaannon kans-
sa. Erot johtuvat Idhinna erilaisesta toimiala- ja lau-
takuntajaosta sekd koon mukanaan tuomista orga-

nisaatiomaarista.

Tilastokeskuksen kuntien talous- ja toimintatilaston
tietojen mukaan Helsingin tilastoidut hallinnon me-
not ovat olleet 5,4 prosenttia ja Vantaalla 3,8 pro-
senttia toimintamenoista vuonna 2007. Hallinnon
menoista mittavimmat ovat yleishallinnon menot ja

sosiaali- ja terveystoimen hallinnon menot. Vantaan
hallinto on siis kustannuksilta kevedmpi kuin Helsin-
gissa.

Virastojen maaritelma hallinnosta

Tassa arvioinnissa hallintoon kuuluviksi toiminnoiksi
maariteltiin erishaIIintoz, taloushallinto®, henkils-
tohallinto®, suunnittelu ja kehittaminen seka viestin-
ta. Virastoille suunnattu kysely osoitti, ettd hallinto
tulkittiin paikoin eri tavalla. Osa luki hallintoon
my0s tietotekniikan ja toimitilapalvelut, hankinnat,
sopimusasiat, oikeuspalvelut, markkinoinnin jne.
Vastauksissa tuli esille palvelujen erilainen luonne.
Esimerkiksi peruspalveluissa hallinto ja tuotanto
ovat useimmiten toisistaan erotettavissa olevia
toimintoja, mutta projekti- tai hanketoiminnassa ta-
loussuunnittelu, hankinta ja valmistelutyd saattaa
olla osa tyotd, jota ei voida erottaa erilliseksi hallin-
non toiminnoksi.

Hallinnon resurssit ja virastojen paatoksentekota-
sot

Kyselyn tulosten perusteella voitiin todeta, ettd kai-
killa hallintokunnilla ei ole tarkkaa kasitysta hallin-
toon kaytettavan tydpanoksen maarasta. Hallintoon
kdytetty henkilétyévuosien osuus viraston koko
henkilotyovuosista vaihteli noin 3 prosentista 23
prosenttiin, keskiarvon ollessa 6 prosenttia.

Osa kaupungin hallintokunnista on luonteeltaan
puhtaasti hallinnollisia yksikoita. Kaikissa virastoissa
oli oma hallintotehtavia hoitava yksikko tai taho se-
ka lisaksi erilaisia hallintoon luokiteltuja muita toi-
mintoja sektorista riippuen. Hallintohenkilostd ka-
sitti lukuisan maaran erilaisilla nimikkeilla ja tehta-
vissa toimivia henkil6ita. Taman vuoksi hallinnon

? Juottamuselinten paatoksentekoon liittyvat valmistelut, toiminnan
yleinen tilastointi ja raportointi, muu yksikdssa tapahtuva hallinto, joka
ei sisalle seuraaviin kohtiin.

® talousarvion laadinta ja seuranta, kirjanpito ja maksuliikenne, hankin-
tojen suorittaminen sekd muut talouteen liittyvat tehtavat.

* tydajansuunnittelu, rekrytointi, henkilostoon liittyva pagtoksenteko ja
toimeenpano
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maaran vertailu esimerkiksi eri virastojen valilld on
hankalaa.

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella hallinnon
kustannukset kaupungin kayttémenoista olisivat
noin 3,6 prosenttia. Tulosta voidaan pitda suuntaa-
antavana ja kustannusten osuus hallintokuntien va-
lilld vaihteli huomattavasti. Hallinnon kustannusten
osuus ndytti olevan pienin niissa virastoissa, joiden
henkilokuntamaara on suuri, kuten sosiaalivirastos-
sa, terveyskeskuksessa, opetusvirastossa ja raken-
tamispalvelussa.

Kyselyn mukaan mitd suuremmasta ja laajemmin
alueellisesti jakautuneesta hallintokunnasta on ky-
se, sitd enemman silla on paatdksentekotasoja. Ylei-
sin paatoksenteon malli on virastotaso, osastotaso
ja yksikkotaso. Paatoksentekotasojen lukumaara
pienissa virastoissa oli yleisimmin 2 (1-3), keskiko-
koisissa yleisimmin 3 ja suurilla virastoilla enemman
(3-6).

Kotihoidon organisaatio ja hallinto

Arvioinnissa kaytiin lapi tarkemmin kotihoidon or-
ganisaatiota ja vertailtiin sitd Vantaan vastaavaan.
Vantaan kotihoidossa organisaatiotasoja on yksi va-
hemman. Hallinnon henkiléstén osuus muusta hen-
kilostostd on Vantaalla (6,2 %) hieman pienempi
kuin Helsingissa (6,9 %). Helsingissa on kuitenkin 75
vuotta tdyttaneitd saannollisen kotihoidon asiakkai-
ta henkilostda kohden suurempi maara kuin Van-
taalla (Helsingissa 3,1 asiakasta/tyontekija, Vantaal-
la 1,9 asiakasta/tyontekija). Sen sijaan Vantaalla on
muita asiakkaita enemman henkildstéén nahden
(Helsinki 10,6, Vantaa 13,3). Helsingissa tehdaan
puolitoista kertaa enemman kadynteja kuin Vantaalla
henkilostdéa kohden. Arvioinnin perusteella voidaan
paatelld Vantaan hoitohenkiloston rakenteen ole-
van Helsinkia hieman kevyempi.

Ndkemykset hallinnon ja johtamisjarjestelman te-
hokkuudesta

Helsingin kaupungin organisaatio on vahvasti johta-
javaltainen ja hierarkkinen. Seka kaupunginjohtajille
ettd virastopaallikoille tehdyn kyselyn vastauksissa
oltiin yleensa ottaen varsin tyytyvaisid organisaa-
tiorakenteeseen eikda esimerkiksi johtajiston tai
luottamuselinten maaraa asetettu kyseenalaiseksi
kuin yksittaisissa vastauksissa. Kaupunginjohtajien
mukaan poliittisen ja operatiivisen organisaation
yhteisty6 toimii padsaantoisesti hyvin. Johtajiston
toimintatavat nahtiin luontevaksi, mutta esitettiin
myo0s tarvetta selkeyttda tyonjakoa ja delegoida se-
ka keventda keskushallintoa.

Virastoilta kysyttiin, minkalaisissa asioissa ne itse,
yhteistyovirastot tai koko kaupungin hallinto toimi-
vat tehokkaasti ja missa on kehittdmisen varaa. Vi-
rastoista suurin osa katsoi hoitavansa varsin tehok-
kaasti yleis-, talous- ja henkilostohallinnon tehtavia.
Lisdkehittamista nahtiin useimmiten olevan joko si-
sdisissd prosesseissa tai virastojen valisessa tyonja-
ossa ja tukipalvelujen lapinakyvyydessa. Vastauksis-
sa tuli ilmi, etta virastojen hallintoa kehitetaan jat-
kuvasti, vaikka tyo ei ole nakyvaa.

Kaupungin toimintamalli perustuu vahvoihin hallin-
tokuntiin. Sen heikkoutena pidettiin sitd, etta kau-
punkikokonaisuus jaa usein muodostumatta ja hal-
lintokuntarajat ylittavat prosessit eivat toimi par-
haalla mahdollisella tavalla. Merkittdvida haasteita
nahtiin uusissa seudullisissa toimielimissa ja hallin-
nossa. Vuonna 2009 ja 2010 on myds kdynnissa run-
saasti eritasoisia alue- ja kuntahallinnon selvityksia,
jotka asettavat omat haasteensa mm. omistajaoh-
jauksen ja kuntalaisten demokratian nakdkulmasta.

Seka kaupunginjohtajien etta virastojen nakemyk-
sissa tulivat vahvasti esille hallintokuntien valisten
asiakasprosessien kehittamisen valttamattomyys,
konserniohjauksen vahvistaminen®, seudullisen de-

® mm. tukipalvelu- ja asiakasvirastojen vilinen tyénjako ja hinnoittelu,
tilahallinnon tehostaminen, palveluverkon ohjaaminen
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mokratian kehittdminen ja sdahkoisen asioinnin pa-
rantaminen. Virastot toivoivat kaupungin keskushal-
linnolta paallekkaisten tehtdvien purkamista (esim.

henkilostéhallinnossa) ja tyévalineitd ja mallipohjia

tietopyyntdja ja valttdamatonta raportointia varten.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

hallinnon kasite tulee maaritella koko kaupungin tasolla ja tunnistaa siihen liittyvat tehtavat kaikilla toi-
mialoilla.

kaupungin toimintojen kokonaiskoordinointia tulee vahvistaa. Vastuu tasta on kaupunginjohdolla ja kes-
kushallinnolla.

kaupungin palvelutuotantoa on parannettava kehittamalla asiakasprosesseja yli hallintokunta- ja toimi-
alarajojen. Vastuu tasta on kaikilla hallintokunnilla. Prosessien omistajuus on maariteltava keskushallin-
nossa.

kaupungin hallintoa on kehitettava purkamalla paallekkaisia tehtavia, lisaten yhteistyota ja sahkoisia kay-
tantoja seka delegointia.

keskushallinnon tulee arvioida hallinnon tehokkuutta ja toimintakykya seka siihen kaytettavia resursseja

kriittisesti ja saannollisesti.

3.2.6 OPETUSTOIMEN YHTEISTYO PAAKAUPUNKISEUDULLA

Yhteisty6n taustaa

Padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyd perustuu
seudun verkostomaiseen yhteistyohon ja sen syven-
tdmiseen. Padkaupunkiseudun neuvottelukunta pe-
rustettiin 1.6.2004 padkaupunkiseudun kunkin kau-
pungin valtuuston yhtenevaisella paatoksella.

Kunta- ja palvelurakennehankkeen myotad laadittu,
paakaupunkiseudun neuvottelukunnan 14.2.2006 hy-
vaksymd ”Padkaupunkiseudun linjaukset kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa” on ohjannut toimintaa
kdytannon suuntaan: ”Palvelujen yhteiskayttoa laa-
jennetaan vaiheittain ja erityisesti kaupunkien raja-
alueilla niin, ettd seudun asukkaat voivat valita kun-
nalliset palvelut kuntarajoista riippumatta.”

Arvioinnin tavoite

Tarkastuslautakunta teki vuonna 2009 jarjestyksessa
toisen arvioinnin yhdessa muiden padkaupunkiseu-
dun kaupunkien tarkastuslautakuntien kanssa. En-
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simmainen raportti kasitteli sosiaali- ja terveyspalve-
lujen yhteiskayttda ja vuodelle 2009 aiheeksi valittiin
opetustoimi. Arvioinnin tavoitteena oli selvittdaa, mi-
ten kaupunkien yhteistyotavoitteet esi- ja peruskou-
luopetuksessa, lukio- ja ammatillisessa, ammattikor-
keakoulutuksessa sekd ruotsinkielisessd opetuksessa
ovat toteutuneet seka arvioida, onko yhteistyo eden-
nyt kaupunkien strategisten pdamaarien ja suunni-
telmien mukaisesti.

Arviointia ohjasi padkaupunkiseudun kaupunkien tar-
kastuslautakuntien puheenjohtajista koostuva ohja-
usryhma ja sen suoritti ns. padakaupunkiseudun tar-
kastustoimien yhteisarviointitydryhma. Arvioinnissa
on kuultu 26 opetustoimen yhteistyosta vastaavaa
asiantuntijaa neljasta paakaupunkiseudun kaupungis-
ta.
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Padkaupunkiseudun opetustoimen yhteisty6

Kesdkuussa 2006 padkaupunkiseudun neuvottelu-
kunnan linjauksia varten perustettiin 14 tydryhmas,
joiden tarkoituksena on tiivistda ja laajentaa yhteis-
tyota eri sektoreilla. Sivistystoimen yhteisty6ta on ol-
lut jo ennen tatd, mutta Paras -hankkeen ajaksi pe-
rustettiin koulutusryhma, joka oli kaytdannossa ns.
paakaupunkiseudun sivistystoimen yhteistyéryhma
vahvistettuna kaupunkien rahoitusjohtajilla.

Koulutusryhma valmisteli 29.3.2007 raportin, jossa
tavoitteeksi otettiin:

1. Perusopetuksessa nykytilanteen sailyttdminen.
Kaupungit jarjestavat opetuksen ldhikouluperi-
aatteella, mutta yhteistyota lisdéamalla palvelujen
mitoituksessa ja jarjestamisessa erityisesti kau-
punkien raja-alueilla,

2. Lukioverkon maarallisten ja laadullisten linjausten
maadritteleminen sekd yli kuntarajojen tapahtu-
van lukiokdynnin kustannustenjaosta sopiminen,

3. Selvittda, miten toisen asteen ammatillisen kou-
lutuksen uudelleenorganisointi  kdynnistetdaan
tdman valtuustokauden aikana,

4. Kunnallisten ammattikorkeakoulujen (Evtek, Sta-
dia ja Laurea) koulutusalajarjestelyjen ja uudel-
leenorganisoinnin vaihtoehtojen selvittdminen si-
ten, ettd ratkaisu tukee palvelujen ja teollisten
innovaatioiden kehittdmistd. Ensimmaisessa vai-
heessa tyoryhma kartoitti pikaisesti em. korkea-
koulujen eri organisointivaihtoehdot ja tekee ver-
tailun pohjalta ehdotuksen ratkaisuvaihtoehdosta
seka

5. Muiden kuin lahipalveluina tuotettavien ruotsin-
kielisten palvelujen seudullisen jarjestamisen sel-
vittdminen opetuksessa, aikuiskoulutuksessa ja
muussa sivistystoimessa seka kehittamisehdotus-
ten tekeminen. Koulutusryhman annettua loppu-
raporttinsa paadkaupunkiseudun sivistystoimen

yhteistyéryhma jatkoi tyota.
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Perusopetuksen yhteisty6n toteutuminen

Perusopetuksen kehittdmisen lahtékohtana on ollut
opetuksen jarjestaminen lahikouluperiaatteella. Seu-
dullisen yhteistyon tavoitteena oli raja-alueiden pal-
velujen yhteinen mitoitus ja jarjestdminen, jota teh-
daan saanndllisesti vuosittain, erityisesti kokeilualu-
eella Konala — Uusmaki — Vapaala. Erityisopetuksen
suomenkielisten alueellisten osaamiskeskusten pe-
rustaminen, joka oli tyoryhman tavoitteena, on
edennyt. Etenemista vauhditti erillisen projektihenki-
I6n palkkaaminen hankkeeseen. Myo6s paakaupunki-
seudun sairaalakoulujen yhteistyo on lisdantynyt Ete-
[a-Suomen alueellisen sairaalakouluyhteistyon myota,
vaikka tavoitteeksi asetettua yhteista selvitysta ei ole
laadittu.

Opettajien tdydennyskoulutusta varten on olemassa
tavoitteiden mukainen yhteinen koulutussuunnittelu-
ryhma. Erityisesti kansainvdlisen opetuksen selvitta-
minen ja yhteistyo on ollut aktiivista. Perusopetuksel-
le asetettujen tavoitteiden lisaksi on sovittu esiope-
tuksen kuntarajat ylittavasta kaytosta.

Lukiokoulutuksen tavoitteiden toteutuminen

Lukiokoulutuksessa tavoitteet on saavutettu, vaikka
aluksi kaupunkien valista yhteistyota hidasti kustan-
nusten jaosta sopiminen. Sopimuksen jalkeinen yh-
teistyd on ollut sujuvampaa. Lukioverkon maaralliset
ja laadulliset linjaukset on maaritelty. Yli kuntarajojen
tapahtuvan lukiokdynnin kustannustenjaosta on voi-
massa maardaikainen sopimus. Tavoitteiden mukai-
sesti lukiopaikkoja on varattu keskimaarin 60 prosen-
tille peruskoulun paattavasta ikdluokasta. Kaupungit
ovat siirtymassa yhtenaisiin laatukriteereihin hieman
eri tahdissa.

Ammatillisen koulutuksen tavoitteiden toteutumi-
nen

Ammatillisessa koulutuksessa on voimassa tavoittei-
den mukainen ammatillisen koulutuksen yhteisty6so-
pimus koulutuksen eri jarjestdjien kesken. Sopimuk-
sessa on otettu huomioon erityisesti koulutustarpei-
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den ennakointi ja yhteistyoverkoston vahvistaminen.
Valtion suosituksiin ammattikoulujen yhdistamisesta
on suhtauduttu kielteisesti. Yhdistymisen sijaan yh-
teistyota on esitetty kehitettdavan yhteistyésopimuk-
sin. Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa ja oppisopi-
muskoulutuksessa on aktiivisesti uudistettu yhteisia
kdytantoja palvelemaan aiempaa paremmin alueen
opiskelijoita ja tyoeldamaa. Tata yhteistyotda ovat
vauhdittaneet vuosikymmenen alun valtakunnalliset
hankkeet.

Ammattikorkeakouluihin liittyvien tavoitteiden to-
teutuminen

Kunnallisten ammattikorkeakoulujen koulutusalajar-
jestelyjen ja uudelleenorganisointia koskevan selvi-
tystyon pohjalta Stadia ja Evtek ammattikorkeakoulu-
jen toiminnot yhdistettiin Metropolia Ammattikor-
keakouluksi, jonka toiminta kdynnistyi 1.8.2008. Ta-
voitteellisesti etenevalla yhdistamiselld on saavutettu
kansainvalisesti vetovoimainen ammattikorkeakoulu.
Merkittavin yhteistyohon liittyva asia, josta vield neu-
votellaan, on Metropolia ammattikorkeakoulun tila-
strategia.

Ruotsinkielinen yhteistyo

Paakaupunkiseudun ruotsinkieliset tulosaluejohtajat
kokoontuvat sadannoéllisiin tapaamisiin yhteistyon ke-
hittamiseksi seudulla. Varsinaista ruotsinkielisten pal-
velujen seudullista strategiaa ei ole laadittu eika yh-
teistyota tiivistetty esitetylld tavalla. Yhteistyotd on
kuitenkin lisatty erityisopetuksessa seka oppisopi-
mus- ja tdydennyskoulutuksessa.

Johtopaatokset

Opetustoimen yhteistyo on ollut tavoitteiden mukais-
ta esi- ja perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa, am-
matillisessa (erityisesti aikuis-) koulutuksessa ja am-
mattikorkeakoulutuksessa. Ruotsinkielisen opetuksen
yhteistyon tavoitteet eivat ole toteutuneet suunnitel-
lun mukaisesti eikd ammattikorkeakoulun tilakysy-
mysta oltu viela arviointivuonna ratkaistu.

Opetustoimen padkaupunkiseudun yhteistyossa on
vahitellen opittu yhteiset toimintatavat. Kaupunkien
valistd yhteistyotd ovat edistaneet myos kansalliset
hankkeet (sairaalakoulut, ammatillinen koulutus), jol-
loin padkaupunkiseudun oma yhteistyo ei aina ole ol-
lut merkittavimmassa roolissa yhteistydon etenemi-
sessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e opetustoimen yhteistyd on pdaosin ollut ripeaa ja tavoitteiden mukaista, mutta ruotsinkielisen toiminnan

kehittdmiseen on jatkossa kiinnitettava huomiota.
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3.3 KAUPUNKIKONSERNIN TYTARYHTIOIDEN ARVIOINTI

3.3.1 HELSINGIN BUSSILIIKENNE OY:N TOIMINTA KONSERNIOHJAUKSEN NAKOKULMASTA

Arvioinnin tausta

Helsingin Bussiliikenne Oy:n tulos on ollut tappiolli-
nen sen perustamisesta lahtien. Tarkastuslautakunta
on vuoden 2007 arviointikertomuksessa katsonut,
ettd yhtion johdon tulee tappiokehityksen katkaise-
miseksi tehda voimakkaita toimenpiteitd. Taman ar-
vioinnin tavoitteena oli selvittda syita tappiolliseen
tuloskehitykseen.

Havainnot ja johtopadatokset

Helsingin Bussiliikenne Oy, joka on Helsingin kau-
pungin 100 prosenttisesti omistama tytaryhtio,
muodostaa toiminnallisesti HelB-konsernin, johon
kuuluu seka tytar- ettd osakkuusyhtiditda. Konserniin
kuuluu Helsingin Bussililkkenne Oy:n kokonaan omis-
tama tila- ja invataksitoimintaa harjoittava Helsingin
Palveluauto Oy (HPA) sekd kalustoyhtié HelB-Fleet
Oy, jonka liiketoiminta kaynnistettiin lokakuussa
2007. Helsingin Bussiliikenne Oy omistaa Ruskea-
suon Varikkokiinteistd Oy:std 32,9 prosenttia ja Hel-
singin Palveluauto Oy omistaa Transmation Helsinki

Oy:sta 40 prosenttia.

Helsingin Bussiliikenne Oy harjoittaa linjaliikennetta
ja tilausajoliikennettd sekd linja-autojen vuokraus-
toimintaa. Toiminta-ajatuksensa mukaisesti Helsin-
gin Bussiliikenne Oy "tuottaa laadukkaita joukkolii-
kennepalveluita kilpailukykyiseen hintaan ja varmis-
taa siten aidon kilpailun Helsingin seudun bussilii-
kennemarkkinoilla”.

Emoyhtion liikevaihto oli 98,2 milj. euroa (91,9 milj.
euroa vuonna 2008) eli liikevaihto kasvoi 6,8 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tilikauden
tappio oli 3,7 milj. euroa (7,5 milj. euroa vuonna
2008).

Konsernin liikevaihto oli 103,8 milj. euroa (97,1 milj.
euroa vuonna 2008) eli konsernin liikevaihto kasvoi
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6,9 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kon-
sernin tilikauden tappio oli 3,4 milj. euroa (7,8 milj.
euroa vuonna 2008). Emoyhtion taloudellinen tilan-
ne parani vuonna 2009. Tilikauden tappio pieneni
vuoteen 2008 verrattuna 3,8 milj. euroa. Padosin ta-
han vaikuttivat alentuneet ylitydkustannukset.
Vuonna 2009 ylitéiden maara oli 1,6 prosenttia, kun

se vuonna 2008 oli 7,6 prosenttia.

Konsernin maksuvalmiutta kuvaava tunnusluku on
heikentynyt. Quick ratio oli vuoden 2009 lopussa
0,58 (tyydyttdva), kun se vuonna 2008 oli 0,76.
Vuonna 2007 vastaava tunnusluku oli 1,04 (hyva).

Operatiivista toimintaa kuvaavat tunnusluvut ovat
paaosin kehittyneet myonteisesti edelliseen vuoteen
verrattuna. Ajamattomuusprosentti laski 0,23 pro-
sentista 0,12 prosenttiin vuonna 2009. Sairastavuus-
prosentti oli 6,7 prosenttia (7,4 prosenttia vuonna
2008). Kolareiden maara kasvoi kuitenkin edelliseen
vuoteen verrattuna. Vuonna 2009 kolareita sattui
864 kpl (853 kpl vuonna 2008). Noin 80 kuljettajalle,
joilla oli keskimaaraistd enemman likkennevahinkoja
kevaalla 2009, jarjestettiin erityiskoulutusta. Vuonna
2007 vallinnutta rekrytointiongelmaa ei talla hetkella
ole taloustaantuman takia.

Tarjouskilpailut, jotka jarjestetdan paasaantoisesti
kaksi kertaa vuodessa, ovat sopimusliikennéitsijan
keskeisin liikeriski, silld suuret tuotannon vahennyk-
set kilpailutappioiden my6ta heikentavat kannatta-
vuutta. Tarjousten vertailu on osoittanut, etta yhtion
kustannusrakenne on korkeampi kuin kilpailijoilla ja
tdma tulee olemaan iso haaste tulevissa tarjouskil-
pailuissa. Yhtion varikoiden sijainti antaa kuitenkin
merkittavaa kilpailuetua erityisesti Helsingin sisdisen
liilkenteen tulevissa kilpailuissa.

Konsernin tuloskehityksen kannalta keskeisia kysy-
myksid ovat mm. poltto- ja voiteluaineiden hintake-
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hitys, korjaamon kustannusten kehitys sekd onnis-
tuminen rekrytoinnissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin Bussililkenne Oy:n nykyinen johto on tiedostanut yhtion taloudellisen tilan hyvin ja ryhtynyt

toimenpiteisiin.

e Helsingin Bussililkenne Oy:n toiminta on edelleen voimakkaasti tappiollinen, mista syysta yhtion tulee
jatkaa tappiollisen kehityksen katkaisemiseen ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia toi-

menpiteita.

e Helsingin Bussiliikenne Oy:n tulee parantaa kustannusrakennetta kilpailuaseman parantamiseksi mm.
tehostamalla korjaamon toimintaa, vahentamalla polttoaineen kulutusta seka kolareiden maaraa esim.

luomalla niihin liittyva kannustinjarjestelma.

e mikali yhtion toimintaa ei saada kannattavaksi, tulee harkita, onko taloudellisesti perusteltua jatkaa

toimintaa osana kaupunkikonsernia.

3.3.2 YMPARISTOASIOIDEN ESITTAMINEN YMPARISTORAPORTISSA JA TYTARYHTIOIDEN TILINPAA-

TOKSISSA
Arvioinnin tausta

Johtamisen ja hallinnon keskeisten periaatteiden
mukaan tytaryhteisojen tulee suhtautua vastuullises-
ti ymparistokysymyksiin.

Havainnot ja johtopdatokset

Konsernitiedotteessa 9.12.2009 kasiteltiin yhteisdjen
ympdristovastuuta. Ymparistovastuulla tarkoitetaan
toiminnanharjoittajien ja kiinteistdjen omistajien ko-
konaisvaltaista vastuuta ympariston huomioon ot-
tamisesta. Ymparistovastuu voidaan jakaa neljaan eri
elementtiin: tieto-, kunnostus-, vahingonkorvaus- ja
rikosvastuuseen.

Kirjanpitolautakunta on antanut 24.10.2006 yleisoh-
jeen ymparistdasioiden kirjaamisesta, laskennasta ja
esittamisesta tilinpaatoksessa. Ohjeen mukaan ym-
paristokulujen esittaminen tuloslaskelmassa ja akti-
voitujen ympadristdbmenojen esittaminen taseen vas-
taavissa omana tilinpdatoserana on tarpeen ainoas-
taan, kun niilld on olennainen vaikutus tilinpaatok-
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sen antamaan kuvaan. Talléin ymparistokulut eritel-
[aan tilinpaatoksen liitetiedoissa ja ymparistomenot
taseessa tai sen liitteissa. Ymparistovelvoitteiset pa-
kolliset varaukset on esitettdva taseessa erikseen.

Arvioinnin kohteena olevien tytdryhteisdjen vuoden
2009 tilinpaatoksissa ymparistokuluja, ymparisto-
menoja eika ymparistovelvoitteisia pakollisia varauk-
sia tai ympadristovastuita ei ollut eriteltyna.

Helsingin kaupungin ymparistéraporttiin kootaan vi-
rastojen ja liikelaitosten ympéristotuotot, -kulut ja -
investoinnit sekd niiden jakautuminen sektoreittain.
Tytaryhteisoille suunnatussa kyselyssa kysytdaan ym-
paristdéasioiden hallinnan keinoista ja ymparistoasi-
oihin liittyvista seurantatiedoista. Kyselyssa eivat ole
mukana asuinkiinteistot. Tytaryhteisdjen ymparisto-
tuottoja, -kuluja ja -investointeja ei ymparistorapor-
tissa raportoida eikd mahdollisista ymparistovastuis-
ta ole konsernitasolla kokonaiskasitysta. Koko kon-
sernin ymparistdjohtaminen ja sen parantaminen
ovat avainasioita lahitulevaisuudessa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e talous- ja suunnittelukeskuksen varainhallinnan tulee selvittad onko tytaryhteisdissa tunnistettu toi-
minnan kannalta olennaiset ymparistdvastuut, riskialueet ja kuinka niitd seurataan.
e varainhallinnan tulee yhdessa ymparistokeskuksen kanssa jarjestdaa ymparistéjohtamisen liittyvaa kou-

lutusta tytaryhteisaille.

e ymparistoraportin kyselyyn tulee ottaa mukaan myds asuinkiinteistot.

e Ymparistokeskuksen tulee selvittda voidaanko tytaryhteisdjen ymparistétuotot, -kulut ja -investoinnit
raportoida ymparistoraportissa vastaavalla tavalla kuin kaupungin hallintokuntien ja liikelaitosten ym-
paristétuotot, -kulut ja -investoinnit on raportoitu koko konsernin kokonaiskasityksen aikaansaamiseksi.

3.3.3 HELSINGIN TIEDEPUISTON YRITYSHAUTOMOT OY

Arvioinnin tausta

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n tulos on
edelleen tappiollinen. Tarkastuslautakunta on vuo-
den 2006 arviointikertomuksessa todennut, etta yh-
tion tilanne edellyttda yhtion omistajilta ja toimivalta
johdolta toimenpiteitd yhtion toiminnan saamiseksi
kannattavaksi.

Havainnot ja johtopaatokset

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy on vuon-
na 1998 perustettu Helsingin kaupunkikonserniin
kuuluva yhtio. Helsingin kaupungin omistusosuus on
52,22 prosenttia ja Helsingin yliopiston rahasto
omistaa 47,78 prosenttia. Vuonna 2009 Helsinki Bu-
siness and Science Park Oy Ltd myi osuutensa 4,45
prosenttia Helsingin yliopiston rahastolle. Yhtioko-
kous paatti 18.12.2009 muuttaa yhtion keskinaiseksi
kiinteistdosakeyhtioksi.

Yhtion toimialana on hallita Helsingin kaupungin 36.
kaupunginosan (Viikki) korttelin nro 190 tontteja
nrot 1 ja 2 sekd omistaa ja hallita niille rakennettuja
rakennuksia. Yhtion omistuksessa on vuonna 1999
rakennettu Cultivator I:n rakennus (Viikinkaari 6),
jossa on 3 427 hm? toimisto- ja laboratoriohuoneita
seka Cultivator Il:n rakennus (Viikinkaari 4), jossa on
11 985 hm? toimisto- ja laboratoriohuoneita. Cultiva-
tor Il valmistui 15.4.2003. Kiinteistd on tarkoitettu
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Helsinki Business and Science Park Oy:n (HBSP) hau-
tomotoimintaan liittyvien asiakkaiden liiketoimin-
taymparistoksi.

Tilojen vuokrausaste 31.12.2009 oli 79 prosenttia,
vuotta aiemmin vuokrausaste oli 81 prosenttia.

Vuoden 2009 tilinpdatds osoittaa -646 971 euroa
tappiota. Poistoja tehtiin yhteensd 662 119 eurolla
(suunnitelman mukaiset). Vuoden 2008 tilikauden
tulos oli -746 721 euroa.

Valtuusto oli myontanyt 11.4.2007 yhtidlle 2 milj.
euron pddomalainan Sampo Pankki Oyj:n lainojen
lyhennysten 937 500 euroa/vuosi maksamiseksi vuo-
sina 2007-2010. Helsingin yliopisto on sitoutunut
antamaan yhtidlle vastaavansuuruisen pddomalai-
nan. Lainan korko on 4 prosenttia. Pddomalainaa on
nostettu 2,8 milj. euroa. Yhtid ei ole kuitenkaan
maksanut padomalainalle korkoja velkakirjan ehto-
jen ja osakeyhtidlain 12 luvun sdaanndsten perusteel-
la, silla yhtiolla ei ole ollut varoja koronmaksuun ja
siten koron maksu on rauennut myds vuoden 2009
osalta lopullisesti.

Yhtiolla oli lainaa tilikauden paattyessa yhteensa
22,9 milj. euroa. Yhtion tulosta rasittavat vieraasta
padomasta johtuvat toimintaan nahden suuret ra-
hoituskulut. Vieraan pdadoman osuus yhtion koko
padaomasta on 91 prosenttia. Omavaraisuusaste on
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siten heikko. My0s lyhyen ja pitkdn aikavalin maksu-
valmius on erittdin heikko.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy on raskaasti velkaantunut ja sen toiminta on edelleen tap-
piollista. Yhtion toimivan johdon tulee aloittaa toimenpiteet yhtion taloudellisen aseman parantami-
seksi.

e kun nayttaa silta, etta yhtion toimintaa ei saada kannattavaksi eika padomarakennetta tervehdytetyksi,
tulee harkita, onko taloudellisesti perusteltua jatkaa toimintaa osana kaupunkikonsernia.
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4 MUUT ARVIOINNIT HALLINNOSTA JA TALOUDENHOIDOSTA

4.1 SAHKOINEN ASIOINTI, VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMINEN, ATK-MENOT JA ATK-

HANKKEIDEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Kaupungin yhteisstrategiana on kehittda kaupungin
palvelukokonaisuutta asiakasldhtoisesti. Yhtena tar-
kedna toimenpidekokonaisuutena on palvelujen
kayttdjien aseman parantaminen palvelujen saami-
sessa kuten asiakasystadvallinen sdhkdinen asiointi.
Kustannustehokkuuden lisédminen kaupungin toi-
minnassa -yhteisstrategia merkitsee, etta kaupungin
palvelut tuotetaan tehokkaasti, ja ettd organisaa-
tiorakennetta ja palveluprosesseja kehitetaan esim.
hyodyntamalla uutta teknologiaa. Kaupunginhallitus
hyvaksyi toukokuussa 2007 Helsingin kaupungin tie-
totekniikkastrategian, ”“Helsinki palvelee”, vuosille
2007-2010.

Tietotekniikkastrategian sdhkéisen asioinnin ja
verkkopalvelujen kehittamisen hankkeet

Verkkopalvelujen kehittdmisohjelmaan kootaan
hankkeet, joissa kohteena on sdhkoéinen asiointi ja
tietoverkkojen varaan kehitettdvat asiakaspalvelut.
Talous- ja suunnittelukeskus on mukana seuraavissa
hankkeissa: portaalipalvelujen kehittdminen, kau-
punkiyhtendisen hel.fi -sivuston rakenteen, toimin-
nallisuuden ja ulkoasun jatkokehittdminen, palvelu-
hakemiston uudistaminen ja karttapohjainen palve-
luhaku, asioiden vireillepanon ja oman asian kasitte-
lyn tilan seuraamisen mahdollistaminen, lomakkei-
den tdyttaminen ja ldhettaminen verkossa seka

avustusten hakeminen verkossa.

Hankkeet ovat joko toteutuneet tai ne on suunnitel-
tu toteutettaviksi strategiakauden kuluessa. Hank-
keiden vaikuttavuutta ja niiden tuottamaa lisdarvoa
on perusteltua mitata loppukayttdjille (kuntalaisille,
kaupungin tyontekijoille jne.) tehtavilla asiakastyy-
tyvaisyyskyselyilla, jotta sdahkdisen asioinnin kaytto-

aste ja siten tuottavuus olisivat mahdollisimman
korkeat.

Tietotekniikkastrategian toteutumisen seuranta

Esiteltdessd vuosien 2007-2010 tietotekniikkastra-
tegiaa kaupunginhallitukselle todettiin, ettd on tar-
vetta voimakkaammalle kehittdmisen ohjaukselle ja
asetettujen tavoitteiden seurannalle. Tietotekniik-
kastrategian toimeenpanosuunnitelmat kytketaan
toiminnan ja talouden suunnitteluun nykyista tiu-
kemmin. Vuosittain laaditaan hankeohjelma, jossa
varmistetaan hankkeiden strategian mukainen koh-
dentuminen. Etenemisen seuranta tapahtuisi vuo-
sittain ja siihen liitettdisiin tunnuslukuvertailut ja
kokonaistilannearvio.

Vuosittainen seuranta tapahtuu tietotekniikkastra-
tegian johtoryhmassa. Tunnuslukuvertailuja ei ole
laadittu. Kaksi hankeohjelmaa on koottu tdhan
mennessa ja viimeisin ajanjaksolle 2010-2012. Edel-
lisen vuosien 2003-2006 tietotekniikkastrategian
toteutumisesta oli lyhyt selvitys nykyisin voimassa
olevassa strategiassa. Strategiaprosessiin kuuluu
olennaisena osana, ettd viimeistddan sen loputtua
laaditaan ajanjaksosta oma erillinen toteutumisra-
porttinsa.

Tietotekniikan yhtenaisyys

Vuosille 2007-2010 tietotekniikkastrategian yhtena
tavoitteena on myds yhtendinen tietotekninen inf-
rastruktuuri. Kaupunginhallitus hyvaksyi joulukuus-
sa 2008 talousarvion noudattamisohjeet vuodelle
2009. Sen mukaan hallintokuntien on noudatettava
kaupunkitasoisia strategioita, arkkitehtuureja, stan-
dardeja ja kdytettdava yhteisia tietojarjestelmia ja
yhtendista tietoteknistd infrastruktuuria. Liséksi hal-
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lintokuntakohtaisten tietojarjestelmien on toimitta-
va yhteensopivuusperiaatteen mukaisesti kaupun-
gin muiden jarjestelmien kanssa. Hankkeissa, joissa
kaytetaan tietoteknisia ratkaisuja, on edelld olevan
varmistamiseksi hankittava talous- ja suunnittelu-
tietotekniikkaosaston

keskuksen hyvaksynta jo

hankkeen alkuvaiheessa.

Helsingilla on seka koko kaupunkia koskevia jarjes-
telmia etta hallintokunnilla omia ohjelmia. Kaupun-
gin toiminnan laajuus ja moninaisuus nakyy jarjes-
telmien maadrassa ja ominaisuuksissa. Yhtenaista-
mistd tehddan tukijarjestelmien osalta kuten las-
kentajarjestelman uudistamishankkeessa. Kaupun-
gilla on esimerkiksi osoitetietojarjestelma, johon
osoitemuutostiedot paivittyvat kahden viikon va-
lein. On kuitenkin useita jarjestelmia, jotka eivat tar-
jolla olevasta mahdollisuudesta huolimatta paivita
tietojaan taman kautta.

Hallintokunnat vastaavat omista sopimuksistaan.
Helsingilla ei ole omaa atk-tuotantoa, joten palvelut
kuten henkilosto-, talous- ja muut perusrekisterit,
potilastietojarjestelmat, asiakastietojarjestelm3,
tyoasemaverkon hallinta, sahkoposti ja tietoverkon
hallinta ostetaan ulkopuolelta. Lisenssit ovat paa-
osin virastokohtaisia. Ne sisdltyvat hankittavaan
palveluun. Keskitetyn lisenssihallinnan merkitys on
selvitettdva. Tydasemat hankitaan kaupunkitason

sopimuksella.

Kaupungilla on noin 400 atk-tehtavien parissa tyos-
kentelevaa henkil6a, joista puolet on tukihenkilita.
Alan voimakkaan kehityksen takia kaupungin omas-
ta atk-osaamistasosta tulee pitdd huolta riittdavalla
koulutuksella. N&ain kaupungilla on asiantuntevaa
henkilostoa atk-hankintojen tilaamiseen, projektien
toteutuksen jilkeiseen toimintatapojen muuttami-
seen sekd ohjelmien kayttéon ottoon.

Tietotekniikkahankkeiden vaikuttavuus, tuotta-

vuus ja kustannustehokkuus

Arvioinnin yhteydessa tiedusteltiin myds, ovatko
hallintokunnat tehneet laskelmia tai muuten arvioi-

neet atk-hankkeista koituvia vastaavia hyotyja, kus-
tannustehokkuutta, tuottavuutta tai vaikuttavuutta.
Lahes kaikki vastasivat kyselyyn. Hankkeita perustel-
laan tuottavuudella, kustannustehokkuudella, asia-
kaspalvelun paranemisella ja henkilokunnan muu-
hun téihin vapautuvalla tydajalla. On esimerkkeja,
joissa on tarkasteltu hanketta toteutuvien kustan-
nussaastojen kannalta. Kaupunkiyhteisten jarjes-
telmien arvioinnin tekee talous- ja suunnittelukes-
kuksen tietotekniikkaosasto.

Tietotekniikkahanketta tulee arvioida myds tuotan-
tovaiheessa. Erityisesti on arvioitava hankkeen tuot-
tavuutta, vaikuttavuutta ja seikkoja, jolla perustel-
tiin hankkeeseen ryhtymistd. Tama edellyttaa sita,
ettd tavoitteet tai ainakin osa niista on ollut niin
konkreettisia, ettd hankeen vaikutusta on mahdol-
lista arvioida.

Siind vaiheessa kun kokonaisarkkitehtuuria ja -
jarjestelmia uusitaan, tulee tutkia, 16ytyyko vaihto-
ehtoisia ja kustannustehokkaita avoimen lahdekoo-
din jarjestelmia.

Helsingin tietotekniikkamenot vuonna 2009

Tietotekniikkastrategian mukaan kaupungin tieto-
tekniikkamenot olivat vuonna 2006 noin 63 milj. eu-
roa. Uudella strategiakaudella 2007-2010 arvioitiin
menojen nousevan 80-90 milj. euroon vuodessa.

Helsingin kaupungin kirjanpidossa on tilit erilaisia
atk-menoja varten. Atk-menoja kirjataan ohjeen
mukaisesti myos yhteistileille kuten asiantuntijapal-
veluihin ja tulostustarvikkeisiin. Osaksi eriytyneiden
kirjanpitojarjestelmien vuoksi atk-menoja ei ollut
keskitetysti saatavilla, joten kaikilta 37 hallintokun-
nalta tiedusteltiin atk-menojen vuoden 2009 toteu-
atk-
kdyttomenot ilman henkiléstomenoja koko kaupun-

tumisennustetta.  Vastausten = mukaan
kitasolla olisivat vuonna 2009 noin 54,5 milj. euroa
ja investoinnit 28,5 milj. euroa eli yhteensa noin 83
milj. euroa. Menot ovat siten tietotekniikkastrategi-

assa ennakoidun suuruiset. Vuodesta 2006 ne ovat
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kasvaneet 33 prosenttia. Nousua vuodesta 2005 on
noin 50 prosenttia.

Tietotekniikkastrategiasta paattaminen

Nykyinen tietotekniikkastrategia on kaupunginhalli-

tuksen hyvdksyma. Kaupunginhallituksen johto-

sdaanndssa on lueteltu erditd kaupunginvaltuuston

toimivallasta johtuvia rajoituksia kaupunginhallituk-
sen toimialaan. Kaupunginvaltuuston tehtdvana on
paattaa merkittavista ja taloudellisesti laajakantoi-
sista kaupungin hallinnon jarjestamisen periaatteis-
ta. Tietotekniikkastrategiassa on kyse laajakantoisis-
ta seka hallinnon etta palvelujen jarjestamiseen liit-
tyvista periaatteista ja lisdksi taloudellisesti merkit-
tavista panostuksista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e tietotekniikkastrategia tulee saattaa kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi ja strategiakauden paatty-
essa tulee laatia tietotekniikkastrategian 2007—2010 toteumaraportti.

e verkkopalvelujen ja sahkoisen asioinnin kdyttoonottoon tulee sisallyttda asiakaspalaute ja lisaksi atk-
hankkeiden tuotantovaiheessa tulee tehda jalkikateisarviointia.

e hallintokuntien jarjestelmien tulee olla osa koko kaupunkitietotekniikan kehittamistyota. Jarjestelmi-
en rajapintojen epaselvyys ja yhteensopimattomuus aiheuttaa lisakustannuksia.

e tulee kartoittaa tietoteknisten jarjestelmien yhteensopivuutta omien hallintokuntien kesken seka suh-
teessa myos muihin julkishallinnon tietoteknisiin jarjestelmiin.

4.2 KAUPUNGIN TILOJEN HALLINTA JA TILOJEN KAYTON TEHOKKUUS

Vuonna 2009 voimassa olleen kaupungin yhteisstra-
tegian hyvinvointi ja palvelut alueen yhteen toi-
menpidekokonaisuuteen  “kustannustehokkuuden
lisédminen kaupungin toiminnassa” kuului palvelu-
verkon ja -kapasiteetin laadullinen ja alueellinen

sopeuttaminen.

Kiinteistoviraston tilakeskukselle oli asetettu vuo-
delle 2009 sitova toiminnallinen tavoite liittyen tu-
kipalvelujen kehittdmiseen: tilojen vajaakayttoaste
on alle 1,0 prosenttia. Tavoite saavutettiin, silla to-
teuma oli 0,7 prosenttia vuokrauskelpoisista tiloista.

Tarkastuslautakunta on arvioinut sitda minkalaista
yhteisty6ta tilakeskus ja hallintokunnat tekevat tila-
tarpeiden ja tilojen kdyton suunnittelussa seka mi-
ten kaupungin kokonaisetu toteutuu tdssa proses-

sissa. Arviointia varten haastateltiin tilakeskuksen
asiantuntijoita kiinteistdmassan hallinnoijina ja suu-
rimpien asiakashallintokuntien tilayksikbiden edus-
tajia. Lisaksi haastateltiin niitd talous- ja suunnitte-
lukeskuksen henkiloita, jotka seuraavat tilahallin-
nointia keskushallinnon ndakdkulmasta.

Tilakeskus tilojen hallinnoijana

Nettobudjetoitu tilakeskus
2005 alusta kiinteistovirastoon. Tavoitteena oli kes-

perustettiin  vuoden

kittda yhteen paikkaan vastuuta ja osaamista kiin-
teistdjen elinkaaritalouden hallinnasta. Tilakeskuk-
sen tehtdava on kaupunkikonsernin omistuksessa ja
hallinnassa olevien kiinteistéjen, rakennusten ja ti-
lojen hallinta seka hyddyntaminen tehokkaasti ensi-
sijaisesti kaupungin palveluhallintokuntien tarpei-
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siin. Tilakeskuksella on hallinnassaan tiloja noin 2,65
milj. hydtyneliometria.

Tilakeskuksen vuokraamista tiloista 26 prosenttia
on opetusviraston, 14 prosenttia sosiaaliviraston, 8
prosenttia terveyskeskuksen ja 25 prosenttia mui-
den hallintokuntien kdytossa. Yksityiselle sektorille
on vuokrattu 19 prosenttia tiloista ja valivuokrattuja
asuntoja on 8 prosenttia. Hallintokunnat maksavat
tilakeskukselta vuokraamistaan tiloista sisdista
vuokraa, joka muodostuu padgomavuokrasta ja ylla-

pitovuokrasta.

Tilakeskuksen tilakantaa hallitaan vuonna 2000
kdyttoonotetulla Haltia -tietokannalla, jota myos so-
siaalivirasto kayttaa. Terveyskeskuksella on tilojen
hallintaan rinnakkainen Koki -jarjestelma ja opetus-
virastolla Excel -pohjainen tietokantansa. Syksylla
2009 oli tekeillda esiselvitys tilatietovaraston (Ti-
laDW) perustamisesta kaupunkitasoisen tietovaras-
ton yhteyteen. Ty6ta koordinoi talous- ja suunnitte-
lukeskus. TilaDW:n tavoitetilan kuvaus versio 0.98
saatiin 20.1.2010 arvioinnin taustamateriaaliksi.

Suurimpien hallintokuntien tilat
Opetusvirasto

Opetusvirastolla on toimipisteita 380 kpl ja niissa on
tiloja 730 000 m?% Tilakustannusten osuus toimin-
tamenoista on merkittava eli 23 %. Opetusviraston
tilojen tarpeet maaritelladan kouluverkkotyén poh-
jalta. Joka vuosi paivitetddan oppilasennustetta ja
koulujen kapasiteettia koskeva raportti. Raportissa
kuvataan alueittain ja kouluittain oppilasmaara,
hyotyala ja ns. kapasiteetti sekd vdestdennusteihin
perustuvat oppilasennusteet usealle vuodelle. Ope-
tusviraston mukaan kaupungilla oli kouluissaan noin
1 500 oppilaspaikkaa liikaa kesalla 2009, silla koko-
naisoppilasmaara on laskeva.

[Ita- ja viikonloppukayttda oli noin 140 koulu- ja op-
pilaitosrakennuksessa. Luokkatilat ovat paaasiassa
suomen- ja ruotsinkielisen tyévaenopistojen tai mu-
siikki- ja kansalaisopistojen opetuskaytdssa. Tyova-

enopistot kayttavat myos liikkuntasaleja arkisin ope-
tuskdyttéon. Juhla- ja liikuntasalit ovat arki-iltaisin ja
viikonloppuisin padasiassa seurojen harjoitusvuoro-
kadytossa.

Opetusvirasto ei juridisesti vuokraa tiloja, vaan
myontaa tilapaisen kdyttooikeuden, millda on merki-
tysta mm. arvonlisaveron maksun kannalta. Ope-
tusvirasto kdaynnisti vuonna 2007 menettelyn, jonka
mukaan kouluille ja oppilaitoksille mydnnetaan tilo-
jen iltakayton perusteella lisamd&ararahaa.

Sosiaalivirasto

Sosiaalivirastolla on tiloja 432 000 m” ja toimipistei-
ta 1 553. Vuokrasopimuksia on noin 800, joista 70
prosenttia on tehty tilakeskuksen kanssa ja noin 30
prosenttia ulkopuolisten vuokranantajien kanssa.
Lasten paivdahoidon vastuualue on tilojen jatkuvan
tarpeen vuoksi tiiviissd yhteistyossa tilakeskuksen
kanssa, kun taas vanhuspalvelujen vastuualue hoi-
taa itse tilahankintansa. Sosiaaliviraston palvelutuo-
tannossa olisi saavutettavissa sadstoja, mikali asia-
kaspalvelutiloja jarjestettdisiin uudelleen mm. yh-
teisiin aulatiloihin liittyen. Sosiaaliviraston tilastra-
tegia laaditaan vuoden 2010 aikana.

Terveyskeskus

Terveyskeskuksen tilahallinto hallinnoi terveyskes-
kuksen noin 255 000 huoneistonelion tiloja, joita on
137 eri rakennuksessa. Neliomaaraan sisaltyvat
my0s ulkoisille organisaatioyksikoille, kuten HUS:lle,
sosiaalivirastolle ja Palmialle edelleen vuokratut ti-
lat. Keskeisin tilatarpeisiin vaikuttava tekija on vaes-
téennuste, jonka mukaan tiloja suunnitellaan. Mika-
li tilatarve ei tayty terveyskeskuksen omassa rekis-
terissa olevilla tiloilla, tiloja tiedustellaan tilakeskuk-
selta. Terveyskeskuksella on jo oma tilastrategia.

Kaupunginhallituksen hyvdaksymana tavoitteena on
terveysasemaverkon supistaminen 30 terveysase-
masta 20 toimipisteeseen vuoteen 2020 mennessa.
Suunnitelman toteuttaminen on hieman viivastynyt.
Terveyskeskus soveltanee parhaiten yksikkdkustan-
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nuksiin ja sddstamiseen tdhtdadvaa ajattelua, silla
siella seurataan mm. kayttoastetta ja kalleutta.

Tilojen kaytén tehokkuus

Tilakeskus seuraa tehokkuutta silld, ovatko tilat
vuokrattuna. Saavutetun vajaakayttoasteen mukaan
tilojen kayttd on tehokasta, mutta mittari ei anna
selkeda kuvaa siita, mitka kaupungin hallintokuntien
tilatarpeet tai tilojen kaytoén tehostamismahdolli-
suudet todellisuudessa ovat. Tilakeskus pystyy hal-
linnoimaan nykyisen tilarekisterinsd ansiosta vain
osaa kaupungin tiloista koko kaupungin tasolla. Se
kykenee palvelemaan hyvin toimistotilojen, erityi-
sesti pienempien tilojen tarjoamisessa hallintokun-
nille, mutta valmiita palvelutoiminnan erikoistiloja
ei yleensa ole tarjota.

Tiloista perityn kustannusperusteisen sisdisen vuok-
ran pitdisi tilakeskuksen mukaan ohjata tilojen te-
hokkaaseen kayttoon. Tilakeskus pystyy tarjoamaan
tilahankkeita
suunniteltaessa, mutta paavastuu tehokkuudesta

asiantuntija-apua tilankdyttéa ja

on hallintokunnilla itsellaan.

Tilojen kaytdon tehokkuuden suunnittelussa tulisi
kyetd kayttamaan taustalla tilatarpeiden ennakoin-
tia. Tilakeskukselta tdma edellyttdda hyvai omien
kiinteistojen tuntemusta ja laadukasta suunnittelu-
osaamista. Todellisuudessa tdma tietdmys on hallin-
tokunnalla itselladn, mutta se ei juuri vality tilakes-
kukseen tai muihin hallintokuntiin. Tilahallintaoh-
jelma Haltia koetaan hyvana kiinteistojen hallinnan
vdlineena (korjaustyot, vastuut jne.), mutta koska
siita ei selvia kiinteistdssa oleva toiminta kovin tark-
kaan, se ei riita tilojen tehokkaan hallinnan vali-
neeksi.

Kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksymassa kau-
pungin strategiaohjelmassa 2009-2012 esitettiin
perustettavaksi luottamushenkilépohjainen palve-
luverkkokomitea, joka valmistelee esityksen palve-
luverkkojen kehittamisestd valtuustolle 31.12.2009
mennessa. Kaupunginhallitus nimesi em. yhdeksan-
jasenisen komitean 22.6.2009.

Kaupunginjohtaja paatti  johtajistokasittelyssa
19.8.2009 asettaa ylemmasta johdosta koostuvan
virkamiestyoryhman pohtimaan kaupungin palvelu-
verkkoja strategiaohjelman 2009-2012 tavoitteiden
mukaisesti. Tyoryhman tuli

18.11.2009 mennessa.

tehdd esityksensa

Kaupunginhallitus paatti 18.1.2010 merkita tiedoksi
palveluverkkojen kehittamisehdotusmuistion ja siita
kdydyn keskustelun. Samalla se paatti mm. pyytaa
lauta- ja johtokuntia arvioimaan oman hallin-
nonalansa palveluverkon kehittamistarpeet ja te-
kemaan esitykset mahdollisesta tilojen kayton te-
hostamisesta ja yhteiskdyttomahdollisuuksista seka
sahkoisten palvelujen kehittamisesta 30.3.2010
mennessa. Kaupunginhallitus kehotti virastoja ja lai-
toksia tehostamaan kaikkien tilojen kayttoa ja etsi-
maan yhteiskdayttomahdollisuuksia. Samalla kau-
punginhallitus kehotti valmistelemaan esityksen
koulujen iltakdyton tehostamiseksi siten, ettd uudet
periaatteet voidaan ottaa kayttoon 1.1.2011. Palve-
luverkkojen kehittaminen on siten viela kesken.

Internetissa avattiin vuoden 2008 lopussa Helsingin
kaupungin palvelukartta http://www.hel.fi/palvelu-
kartta, joka perustuu toimipisterekisteriin. Palvelu-
kartta on Internet -sovellus, joka on suunniteltu eri-
tyisesti kuntalaisten kayttoon. Toimipisterekisteri
on puolestaan tietovarasto, johon kaupungin toimi-
pisteet ja palvelut paivittyvat muista ldhdejarjes-
telmista tai yllapitokadyttoliittyman kautta. Sen avul-
la voidaan hallinnoida toimipisteiden perustietoja,
niiden tuottamia palveluita ja sitd voidaan hyddyn-
tdd mm. palveluverkon suunnittelussa.

Palveluverkkotyéryhman ajatus uudenlaisen fooru-
min kokoamisesta tilojen hallintaan palvelisi yhteis-
tyota kaytannodssa, silla vaikka hallintokuntien yh-
teistyo tilakeskuksen kanssa on sdaanndllistd, niiden
keskindinen yhteistyd on epavirallista ja satunnais-
ta.
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Strategisten linjausten ja tavoitteiden toteutumi-
nen

Tilakeskuksen ja hallintokuntien yhteisty6 ja keski-
ndinen vastuu ei ole vield kehittynyt siten, etta se
ohjaisi kaupungin kannalta tilojen tehokkaaseen
hallintaan ja kayttoon. Tilakeskuksen ja virastojen
roolijakoa tulisi tdsmentda edelleen. Virastoilla tulisi
olla omat tilastrategiansa ja yhdenmukainen tilahal-
linto. Jokaisessa hallintokunnassa tulisi olla henkild,

jonka tehtaviin kuuluu vastata tilojen kdytén tehos-
tamisesta eika vain niiden hankinnasta.

Helsingin kaupungin uudessa strategiaohjelmassa
2009-2012 todetaan, etta “toimitiloja kaytetaan te-
hokkaasti”. Tata varten laaditaan kaupunkitason
toimitilastrategia, jonka tavoitteena on mm. kus-
tannustehokkuus ja tilojen yhteiskayttd. Tilahallin-
nossa oli arviointia tehtdessa jo vireilld erilaisia pa-
rannuksia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

o tilakeskuksen ja virastojen tehtavajakoa tulee tdsmentda kaupungin kokonaisedun toteutumi-

seksi.

e yhteistyon selkeyttamiseksi tilakeskuksen tulee ottaa vahvempi koordinoiva ote tilakonseptien
kehittamiseen yhdessa eri hallintokuntien kanssa. Tilakeskuksen tulee parantaa vuorovaikutusta

ja tiedotusta hallintokuntiin pain.

e kaupungin tasolla tulee laatia yhteinen toimitilastrategia ja tilojen hallintajarjestelma.
e hallintokunnilla tulee olla omat toimitilastrategiansa seka yhdenmukainen tilahallinto. Jokaisessa
hallintokunnassa tulee olla henkild, jonka tehtaviin kuuluu vastata toimitilojen tehokkaasta kay-

tosta eika vain niiden hankinnasta.

e hallintokuntien tulee kyeta yhteistyohon tilojen jakamisessa tavalla, joka vapauttaa kokonaisia
kiinteistoja muuhun kdyttoon tai rakentamiseen.

4.3 KULTTUURIKESKUKSEN TOIMITILOJEN KAYTTO 2009

Kaupunginvaltuusto on strategiaohjelmassa 2009-
2012 edellyttanyt, ettd toimitiloja tulee kayttaa te-
hokkaasti ottaen huomioon mm. kustannustehok-
kuus, tilojen yhteiskayttd seka yhteistyo tilakeskuk-
sen ja kayttdjahallintokuntien kanssa. Arvioinnissa
tarkasteltiin edella mainittuja asioita Kulttuurikes-
kuksen nakokulmasta kirjallisen materiaalin ja haas-
tattelujen pohijalta.

Kulttuurikeskuksen toimitilat

Kulttuurikeskuksella on toimitiloja eri puolilla Hel-
sinkid. Helsingin keskustassa on mm. Annantalon

taidekeskus (lasten ja nuorten taidekeskus), Eldin-
tarhan huvila (ulkomaisten taiteilijoiden residenssi),
Espan lava (kesatapahtumapaikka Esplanadin puis-
tossa), Harakan saari (taiteilijoiden ja kasityoldisten
tyotilat), Caisa (kansainvalinen kulttuurikeskus Kai-
saniemessa) ja Savoy-teatteri (kotimaisten ja ulko-
maisten esiintyjien vierailuteatteri). Pohjois- ja Lan-
si-Helsingissa on Kanneltalo (lantisen Helsingin kult-
tuurikeskus) ja Malmitalo (pohjoisten ja koillisten
kaupunginosien kulttuurikeskus). Itd-Helsingissa on
Aino Actén huvila (Tullisaaren puistossa), Nordsjo-
Rastis (ruotsinkielinen kulttuurikeskus Vuosaares-
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sa), Stoa (Ita- ja Kaakkois-Helsingin alueen kulttuuri-
keskus) ja Vuotalo (kulttuuritalo Vuosaaressa).

Kulttuurikeskuksen toimitilojen kaytté

Kulttuurikeskuksen tilat ovat toiminnan luonne ja
tukipalvelut huomioon ottaen tehokkaassa kaytos-
sa. Kulttuurikeskuksen toimitilojen kayttoa rajaavat
huomattavasti enemman muut tekijat kuin itse tila.
Tilojen kdytossa ei yleensa koskaan ole kyse pelkista
seinistd. Toimitilojen kayttoon liittyvat lahes aina
tukipalvelut kuten tekninen henkilokunta (danen-
toisto, valot), vartiointi, vahtimestarit, siivouspalve-
lut jne. Tukipalvelut rajaavat merkittdavissa maarin
toimitilojen kayttoa.

Edelld mainittuja tukipalveluja tulisi olla kaikkien
hallintokuntien saatavilla esimerkiksi kiertavan hen-
kilokunnan turvin. Kiertdvat tukipalvelut voisivat li-
sata tilojen yhteiskayttoa hallintokuntien kesken.

Yhteisty6 ja vastuunjako tilakeskuksen kanssa

Hallintokuntien yhteisty6 ja toimitilojen tehokas yh-
teiskayttod edellyttdaa koordinoivan tahon nimeamis-
td. Tarvitaan hallintokuntien yhteisia foorumeita
kehittdmaan kayttadjahallintokuntien tilaongelmien
ratkaisuja. Keskeinen kysymys on, milla menetelmil-
13 ja tietopohjalla tilankdyton tehostamista toteute-
taan. Tilakeskuksen vahvempi rooli koordinoijana
olisi tervetullut lisa kayttajahallintokuntiin pdin.

Koordinoivan tahon nimedaminen selkiyttaisi tilakes-
kuksen ja kayttajahallintokuntien yhteistyota.

Kulttuurikeskus on toivonut, etta tilakeskus tyostaisi
selkedt prosessikuvaukset, jotta vuokralaisella olisi
dokumentoidusti tiedossa, kuka vastaa ja mista.
Tarkeaa olisi saada yksiselitteisesti tietoa eri proses-
sien kulusta. Esimerkiksi tilojen remontointeihin
vaikuttaminen on kulttuurikeskuksen mielesta ollut
valilld tyolasta. Lisdksi uusien toimitilojen hankin-
taan ja vuokrasopimusten tekemiseen ulkopuolisten
tahojen kanssa liittyvat prosessit ovat viela talla
hetkelld epaselvia.

Kustannustehokkuus

Kulttuurikeskuksen toimitilakustannukset ovat sai-
lyneet edellisten vuosien tasolla. Merkittavia saas-
t6ja ei ole saatu aikaan verrattuna edellisiin vuosiin.
Odotettavissa on, etta toimitilakustannukset tulevat
lahitulevaisuudessa nousemaan, koska kulttuurikes-
kuksen (tilakeskukselta) vuokraamissa tiloissa on
remontointitarpeita.

Kustannussaastdjen aikaansaamiseksi tulisi harkita
mahdollisuutta luopua vahan kaytdssa olevien toi-
mitilojen omistamisesta. Harvoin kaytettavat ja tar-
vittavat toimitilat olisi kustannustehokkaampaa

vuokrata kuin omistaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e toimitilojen yhteiskayttoa tulee lisata. Toimitilojen yhteiskayttda rajaavat usein tukipalvelut. Kier-
tava tukipalveluhenkilokunta (esim. vahtimestari) mahdollistaisi toimitilojen tehokkaamman yh-

teiskayton.

e toimitilojen omistajan tulee selvittdaa, ovatko kaikki tilat tarkoituksenmukaisessa kaytossa. Esi-
merkiksi harvoin kaytettavat ja tarvittavat toimitilat olisi kannattavampaa vuokrata kuin omistaa.
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4.4 LIIKUNTATOIMEN LIIKUNTAPAIKKARAKENTAMINEN

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd liikuntatoimen
investointimaararahojen kayttoa ja onko se ollut lii-
kuntapoliittisen ohjelman mukaista.

Liikuntapoliittisessa ohjelmassa asetettiin euromaa-
raiset tavoitetasot uudisrakentamiseen ja peruspa-
rantamiseen kaytettaviin resursseihin. Vuosikym-
menen puolivalissd liikuntatoimen kaytossa olevia
investointimdararahoja pienennettiin voimakkaasti.
Tama aiheutti sen, etta liikuntapoliittisen ohjelman
tavoitteisiin ei kaikilta osin paasty. Ohjelmakauden
kahden viimeisen vuoden aikana investointimaara-
rahat on palautettu tavoitteena olleelle tasolle ja
maardrahat on ndind vuosina jaettu ohjelman ta-
voitteiden mukaisesti.

Investointimdararahojen vaheneminen on vaikutta-
nut uusien liikuntapaikkojen rakentamiseen. Esi-
merkiksi tavoitteena olleesta tekojdaratojen raken-
tamisesta on ohjelmakauden aikana luovuttu. Lii-
kuntapaikkojen perusparannukset ovat vieneet
oman osansa maararahasta eika niita ole voitu pie-
nentaa tiettya rajaa alemmaksi.

Liikuntatoimen kaytt66n oli vuonna 2009 varattu
investointeihin noin 20,6 milj. euroa, josta kaytettiin
noin 18,5 milj. euroa. Méaararahoista jakaantui 8,8
milj. euroa uusien liikuntapaikkojen rakentamiseen
ja 7,2 milj. euroa olemassa olevien kohteiden pe-
rusparantamiseen. Loput 2,5 milj. euroa kaytettiin
ulkoilualueiden, kuntoratojen ja venesatamien ra-
kentamiseen, Rastilan leirintdalueen hoitoon seka
suunnitteluun.

Maararahoja jai vuonna 2009 kayttamatta 2,2 milj.
euroa. Liikuntatoimi onnistui edellisvuosia parem-
min suunnittelemaan ja toteuttamaan investointi-
madrarahojen tarpeen ja kaytén. Uusien liikunta-
paikkojen rakentaminen seka liikuntapaikkojen pe-
rusparantaminen on onnistuttu toteuttamaan ldhes
suunnitellusti. Liikuntatoimi on myds onnistunut ki-

rimaadn aikaisempien vuosien myohastyneiden toi-
den valmistumista.

Vuodelta 2009 kayttamatta jaaneista rahoista siir-
rettiin ylitysoikeutena vuodelle 2010 noin kaksi milj.
euroa. Maardrahojen seurannan kannalta on pa-
rempi, mitd tarkemmin esitetyissa suunnitelmissa
pysytdadn ja mitd vahemman ylitysoikeuksia joudu-
taan hakemaan.

Liikuntatoimi hallinnoi kaikkia liikuntapaikkaraken-
tamisen maararahoja ja maksaa kaikki siihen liitty-
vat investoinnit. Yhteistyd HKR-rakennuttajan kans-
sa on toiminut hyvin. Muiden hallintokuntien kans-
sa yhteistyossda on ollut joitain ongelmia, mutta
paaosin yhteistyo on kuitenkin toiminut hyvin.

Perusparannushankkeiden suunnittelussa on otet-
tava huomioon, ettd kaupungin ohjeiden mukaan
korjausohjelmaan otettavasta hankkeesta tulee olla
tehtyna riittdvat kuntotutkimukset, jotta korjaus-
téiden laajuus voidaan luotettavasti maarittaa ja
hankkeiden kiireellisyysjarjestys pdattaa. Koska ra-
kennushankkeita ei ennen asianomaisen tahon paa-
tosta saa aloittaa, on riittava suunnittelu jo tarve-
suunnitelmavaiheessa ehdottoman tarkead, jotta
paatdksenteon tueksi on riittavat tiedot.

Perusparannushankkeet tulevat tarvitsemaan tule-
vaisuudessa entistd enemmdn madrarahoja. Esi-
merkiksi kunnostaminen

olympia-paikkojen on

ajankohtaista jalleen ldhitulevaisuudessa.

Uusien asuinalueiden liikuntapaikkarakentamiseen
on varattava riittdvasti maararahoja, jotta ne voi-
daan toteuttaa suunnitellusti eikda kaupungille ai-
heudu imagohaittaa uusien asuinalueiden asukkaille
annettujen lupausten pettamisesta.

Vuosikymmenen puolivalin maararahojen pienene-
minen vaikutti liikuntapoliittisen ohjelman tavoit-
teiden muuttumiseen ja siirsi maararahojen paino-
Vuosikymmenen

pistettd korjausrakentamiseen.
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jalkimmaiselld neljanneksella liikuntatoimella on ol-
lut vaikeuksia toteuttaa suunnitellut hankkeet aika-
taulussa. Viimeinen tarkasteluvuosi kuitenkin osoit-

taa, etta liikuntavirasto on pystynyt ottamaan aika-
taulua kiinni ja toteuttamaan suuren osan suunni-
telluista hankkeista aikataulussa

Tarkastuslautakunta toteaa etta

e liikuntatoimen tulee panostaa hankkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen hyvaksytyssa aikataulussa.

e liikuntatoimen ja muiden hallintokuntien valista yhteistyota tulee edelleen lisata ja useampiin hallinto-
kuntiin vaikuttavien hankkeiden hallintokuntarajat ylittavaa valmistelua kehittaa.

e liikuntatoimen kaytt66n on varattava riittavat resurssit uusien asuinalueiden liikuntapaikkojen raken-
tamiseen. Resurssien kohdentamisessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota lasten ja nuorten kayttamien

lilkuntapaikkojen rakentamiseen.

4.5 YHTEISTYOHANKE KULTTUURITEHDAS KORJAAMO OY:N KANSSA

Arvioinnin taustatiedot

Tarkastuslautakunnan hyvaksymaan vuoden 2009
arviointisuunnitelmaan valittiin yhdeksi aiheeksi yh-
teistydhankkeet yksityisen palvelutuottajan kanssa,
sillda Kulttuuriasiainkeskuksella ja Helsingin kaupun-
ginmuseolla on erittdin merkittava yhteistydhanke
Kulttuuritehdas Korjaamo Oy:n (jaljempana Korjaa-
mo) kanssa. Lisdksi kyseessd on aivan uudenlainen
toimintamuoto. Yhteistyosopimus allekirjoitettiin
loppuvuodesta 2007. Korjaamo on hankkeen myota
laajentunut kahden rakennuksen ja niiden valisen
piha-alueen muodostamaksi kulttuurikeskukseksi.
Keskuksen osaksi on liitetty myos Vaunuhalli, enti-
seltd nimeltdan Raitioliikennemuseo. Uudistuneisiin
tiloihin on syntynyt suuri esitystila, kahvila, kauppa,
galleriatiloja seka uudistunut Ratikkamuseo. Raken-
nusten pinta-ala on yhteensa noin 3 000 m? ja piha-
alueiden 1 500 m”.

Arvioinnissa selvitettiin yhteistydsopimuksen sisalto
ja sen velvoitteet kaupungille seka yhteistyolle ase-
tetut tavoitteet. Lisaksi tarkasteltiin toiminnan kan-
nattavuutta sekd kaupungin maksamien avustusten

maaraa. Myos tulevaisuuden haasteita ja riskeja
kartoitettiin.

Yhteisty6sopimuksen mukaiset tehtavat kaupun-
gille ja yhtidlle

Kaupunki vastasi yhteistydsopimuksen mukaan
hankkeen edellyttamistad rakennusteknisista toista,
jotka tehtiin To6l6nkatu 51 a sijaitsevaan rakennuk-
seen. Kaupunki vastaa myos kiinteistossa sijaitsevi-
en rakennusten kunnossapidosta ja osoitteessa T66-
I6nkatu 51 a sijaitsevan Museorakennuksen vuok-
ranmaksusta (perusvuokra ennen rakennusteknisia
t6itd), jonka kaupunginmuseo maksaa tilakeskuksel-
le. Kaupunginmuseon tehtdvana on yllapitda Ratik-
kamuseon pysyvaa ndyttelya ja siihen liittyvaa mu-

seotoimintaa seka tuottaa nayttelyita.

Yhtio vastaa Korjaamon toiminnasta, tilankdyton
kokonaisuudesta ja taloudesta Kaupunginmuseon
osuutta lukuun ottamatta. Yhtion tehtdavana on
huolehtia vaihtuvien nayttelyiden ja tapahtumien
jarjestamisestda, Ratikkamuseon ja koko kulttuuri-
keskuksen

paivittdistoiminnasta, aukipidosta ja

muusta asiakaspalvelusta, museoturvallisuudesta
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sekda markkinoinnista ja muista investoinneista. Yh-
tio maksaa osan To66lonkatu 51 a:ssa sijaitsevan
Museorakennuksen lisdvuokrasta kaupunginmuse-
olle seka Toolonkatu 51 b:ssa sijaitsevan toimitilan
ja sen piha-alueen vuokran kokonaan tilakeskuksel-
le.

Yhteisty6sopimuksen tavoitteet

Yhteistydsopimuksessa on madritelty seka toimin-
nallisia etta taloudellisia tavoitteita. Yhteistyon toi-
minnallisina tavoitteina on lisdtd yleis6a kiinnosta-
vaa kulttuuritarjontaa seka saavuttaa nykyista suu-
rempi yleisomaara ja aktivoida kiinteiston kokonais-
kdytto. Kulttuurijohtajan ja museojohtajan mukaan
toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.
Korjaamorakennus on saatu aktiiviseen kayttoon ja
Korjaamon tarjoama ohjelma on monipuolista ja
laadukasta, josta Ratikkamuseo muodostaa osan.
Kavijamaarat ovat tilastojen mukaan lisdantyneet
huomattavasti. Museossa kavijoiden ja kahvilas-
sa/shopissa asioivien kavijamaaria ei kuitenkaan
erotella.

Yhteistyon taloudellisina tavoitteina on ollut vapa-
uttaa resursseja muun museotoiminnan kayttoon ja
kehittdmiseen sekd myds jossain maarin saavuttaa
kustannusten saastod. Nama tavoitteet ovat myos
toteutuneet.

Yhtion tavoitteena on ollut lisatd liiketoimintaansa
ja luoda Helsinkiin uusi merkittava kulttuurikeskus,
joka olisi kannattava 2-3 vuoden kuluessa aloituk-
sesta. Yhtion toiminta ei ole kuitenkaan ollut kan-
nattavaa. Yhtion tulos oli reilusti tappiollinen vuon-
na 2008, vaikkakin kaupunki hankki 480 000 euron
teatteri- ja konserttiteknisen laitteiston ja katsomon
yhtioltd. Nyt kaupunki omistaa kiinteiston ja siihen
kuuluvat kiinteat laitteet, jolloin kulttuuritarjonnan
jarjestaminen ei ole riippuvaista nykyisestd yhteis-
tyokumppanista. Hankinnan jalkeen laitteisto ja kat-

somokokonaisuus ovat olleet yhtion kaytossa kor-
vauksetta vuonna 2009, silld ne sisaltyivat vuokraan.
Tilakeskukselle maksettavaa vuokraa alennettiin 33
prosenttia vuoteen 2008 verrattuna. Yhtio ei kui-
tenkaan pystynyt maksamaan vuonna 2009 kuuden
viimeisen kuukauden ajalta vuokraa ajallaan. Vuok-
ran maksusta on tehty maksusuunnitelma. Yhtion
toiminta oli raskaasti tappiollista myds vuonna
20009.

Kaupungin tuki

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on myontanyt yhtiol-
le toiminta-avustusta 50 000 euroa vuosille 2007 ja
2008 seka 60 000 euroa vuodelle 2009. Lisdksi lau-
takunta on myontanyt projektiavustusta venaldisen
kulttuurin kehittdamiseen 30 000 euroa vuosille 2008
ja 2009. Vuodelle 2010 haettiin avustusta 150 000
euroa. Toiminta-avustusta myonnettiin 60 000 eu-
roa. Taman lisdksi Korjaamolle mydnnettiin 30 000
euroa Stage -festivaalin jarjestamiseen ja 23 000 eu-
roa vuokriin.

Tulevaisuuden haasteet ja riskit

Yhteisty6hankkeeseen yksityisen palvelutuottajan
kanssa sisdltyy erilaisia haasteita ja riskeja. Kulttuu-
riasiainkeskuksessa on keskusteltu hankkeeseen liit-
tyvistd riskeistd, mutta niita ei ole dokumentoitu
kirjallisesti eikd arvioitu. Vaihtoehtoista toimenpi-
desuunnitelmaa ei mydskaan ole laadittu. Kulttuu-
riasiankeskuksen mukaan haasteena on, ettd Kor-
jaamo ei ryhdy toimimaan muulla tavoin kuin lu-
paamallaan kulttuurikonseptilla. Riskeja ovat vuok-
ratulojen lakkaaminen ja Korjaamon vetdytyminen.
Jos yhtio lopettaa, kaupungilla on tilat ja laitteet
kulttuurikdyttoon, mutta ei toiminnan jarjestajaa.
Riskind voidaan pitda myos sitd, ettd nykyisilla ta-
loudellisilla reunaehdoilla ei ole varmuutta siita, et-
ta Korjaamon konsepti toimii, silla tilanne on Kor-
jaamon kannalta taloudellisesti erittdin huono.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupunginmuseon tulee selvittda Ratikkamuseon todellinen kdvijamaara. Sen perusteella kau-
punginhallituksen tulee arvioida, onko Ratikkamuseolla edellytyksia jatkaa toimintaansa nykyisel-

1a toimintamallilla.

e yhteistyohankkeet yksityisen palvelutuottajan kanssa tulee valmistella huolellisesti. Siihen liitty-
vat kaikki taloudelliset ja toiminnalliset riskit tulee tunnistaa ja dokumentoida seka maaritella
toimenpiteet joihin ryhdytaan, mikali tavoitteita ei saavuteta.

e kulttuuripalveluja tulee tuottaa kustannustehokkaasti, eikd toiminta-avustuksen myontaminen
voi olla riippuvainen sopimuskumppanin taloudellisesta tilanteesta.

e koska Korjaamon toiminnan taloudelliset edellytykset ovat muuttuneet merkittavasti yhteistyon
aloittamisesta, kaupunginhallituksen tulee arvioida, onko edellytyksia toiminnan jatkamiselle ny-

kyisella toimintamallilla.

4.6 KUNNALLINEN PYSAKOINNINVALVONTA

Pysakoinninvalvontaa ohjaava laki pysakointivirhe-
maksusta tuli voimaan 1.9.1970. Viime vuosina py-
sdkoinninvalvontaan ovat osallistuneet myods yksi-
tyiset yritykset poliisin ja kunnallisen pysakdinnin-
valvonnan ohella. Laki ei tunne yksityisen suoritta-
maa valvontaa ja osin sen vuoksi oikeusministerio
asetti vuoden 2009 kevaalla tyoryhman pysakoin-
ninvalvontaan liittyvan saantelyn uudistamiseksi.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd kaupungin pysa-
kéinninvalvonnan kattavuutta ja pysakdinninvalvon-
tatoimen kehittymista seka arvioida pysakoinnin-
valvontaan liittyvien tavoitteiden toteutumista vii-
me vuosina. Lisaksi arvioinnissa tarkasteltiin pysa-
kéinninvalvontaan liittyvia ongelmia ja kehitysna-
kymia.

Pysakoinninvalvonnan suoritetavoitteena on vuosit-
tain asetettava laadittujen pysakoéintivirhemaksuke-
hotusten maara. Vuoden 2006 jalkeen maksukeho-
tusten maarille asetetut tavoitteet on ylitetty. Pysa-
kéinninvalvonnan kerdaamat tulot vuonna 2009 oli-
vat yhteensa 21,4 milj. euroa. Pelkdstdaan pysakoin-
tivirhemaksuista tuloja kertyi 10,2 milj. euroa. Me-
noja aiheutui henkilostostd, palvelujen ostoista seka

aineista ja tarvikkeista noin 4,3 milj. euroa. Helsin-
gissa pysakointivirhemaksu oli tietyilla keskustan
alueilla 50 euroa ja muilla alueilla 40 euroa. Vertai-
lutietona todettakoon, ettd joukkoliikenteen tarkas-
tusmaksu oli 80 euroa.

Pysakoinninvalvonnassa on meneillddn monia kehi-
tysprojekteja, joiden avulla toimintaa pyritddn ny-
kyaikaistamaan ja tehostamaan. Yksikdssa on esi-
merkiksi tarkoitus ottaa kayttoon kammenmikrot,
joiden avulla valvonnan kattavuudesta saatavaa ku-
vaa voi parantaa ja valvonnan tasapuolista jarjes-
tdmistd kaupungin eri alueilla helpottaa. Lisaksi
muiden viranomaisten ja paakaupunkiseudun kun-
tien kanssa tehtya yhteistyota jatketaan.

Ajoneuvojen ladhisiirtoja tehtiin vuonna 2009 noin
12 500, joista kunnossa- ja puhtaanapitoa haittaavia
ajoneuvoja oli Idhes 11 000. Katujen puhtaanapitoa
varten kadulle asetetaan merkki, joka ilmoittaa puh-
taanapidon ajankohdan seka ilmoituksen mahdolli-
sesta ajoneuvon siirtdmisestd, jos ajoneuvoa ei ole
puhtaanapitohetkeen mennessa poistettu kadulta.
Merkki on ns. infotaulu, jonka noudattamatta jat-
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tdmisestd ei voida tielilkennelain mukaan maarata
pysakaointivirhemaksua.

Pysakoinninvalvontaa tekevat voimassa olevan lain
mukaan poliisi ja tietyin edellytyksin myds kunta.
Arviointia tehdessa alaa koskevaa saantelya oltiin
uudistamassa. Oikeusministerion asettama tyoryh-

ma antoi esityksensa pysakoéinninvalvontaa koske-
van lainsdddannon uudistamisesta 11.3.2010. Esi-
tyksessa ehdotetaan muun muassa pysakodintivir-
hemaksun asettamista 20-80 euroon, rengaslukon
kdyttomahdollisuutta seka tietyissa tapauksissa yk-
sityisen pysakodinninvalvonnan mahdollistamista.

Tarkastuslautakunta toteaa. etta

e pysakoinninvalvontaan liittyvia teknisia kehitysprojekteja tulee jatkaa toiminnan tehostamiseksi ja
tyovalineiden nykyaikaistamiseksi sekd seuranta- ja raportointimenetelmia kehittda uusien kayttoon-
otettavien teknisten apuvalineiden antamien mahdollisuuksien myo6ta.

e pysakointivirhemaksun suuruuden asettamista lain mahdollistamaan maksimiarvoon tulee harkita
uuden pysakoinninvalvontaa koskevan lainsadadannon tultua voimaan, jolloin se olisi samalla tasolla

kuin joukkoliikenteen tarkastusmaksu.

e pysakoinninvalvonnan tulee yhdessa rakentamispalvelun (Stara) kanssa suunnitella toimenpiteita, joil-
la katujen kunnossapitoa haittaavien ajoneuvojen vaarinpysakointia voitaisiin ehkaista paremmin.

4.7 LITYNTAPYSAKOINNIN JARJESTAMINEN

Kaupungin strategiassa on joukkoliikenteen aseman
vahvistaminen raideliikennettd painottaen. Liiken-
nelaitokselle on asetettu tdhan liittyva sitova toi-
minnallinen tavoite: joukkoliikenteen kuljetusosuus
aamuliikenteessa keskustaan > 72 %. Voidaan aja-
tella, ettd em. tavoite toteutuu helpommin, jos lii-
tyntapysakointipaikkoja on rakennettu riittavasti.

Liikennelaitoksella oli vuonna 2009 paavastuu liityn-
tapysakoinnin toteuttamisesta. Se kaytti noin 0,2
milj. euroa pysakdintialueiden kayttémenoihin (sii-
vous, poistot yms.). Uusiin pysakointipaikkoihin se
ei ole investoinut vuosiin, koska rakentamisrahat
olisivat jddaneet pois joukkoliikenteen jarjestamises-
ta. Kaupunginvaltuustossa 3.2.2010 hyvaksytyn lii-
kennelaitoksen uuden johtosddannén mukaan se
huolehtii joukkoliikenteen pysakointipaikkojen jar-
jestamisesta. Ennen asiaa ei erikseen ollut mainittu
johtosaannossa.

Arviointiin haastateltiin asiantuntijoita kaupunki-
suunnitteluviraston liikennesuunnitteluosastolta,
lilkennelaitokselta sekd HSL:sta. Arviointiin oli lisaksi

kaytettavissa laaja kirjallinen materiaali.
Taustaa liityntdpysakoinnin jarjestamiselle

Liityntapysakointi on joukkoliikenteen tarked osa,
mikd parantaa joukkoliikenteen kdytén mahdolli-
suuksia sekd vahentdaa mm. liikenteen paastoja,
ruuhkia, melua, energian kulutusta ja pysakointi-
paikkojen tarvetta keskustassa. Sen kautta saadaan
my0s yhteiskunnallista hyotyd aikasdastoéind, kun
ruuhkaisten vaylien kuormitus laskee ja liikenteen
sujuvuus kasvaa. Pysakointipaikkojen lisddamiseen
on useasti kiinnitetty huomiota kaupunginvaltuus-
tossa. Niiden lisadaminen on jaanyt jalkeen tavoit-
teista, kun on valmisteltu liityntapysakointistrategi-
aa sekd muodostettu HSL. Koska asia on ollut val-
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mistelussa myos investointien rahoittamisen osalta,
yli viiteen vuoteen ei ole rakennettu uusia liitynta-
pysakointialueita.

Joukkoliikenteen kuljetusosuus

Liikennelaitos ei paassyt sitovaan tavoitteeseensa
vuonna 2009, silla joukkoliikenteen kuljetusosuus
aamuliikenteessa keskustaan oli 71,6 prosenttia,
kun tavoite oli > 72 %. Tahan on voinut vaikuttaa
my0s liityntdapysakdintipaikkojen maaran ennallaan
pysyminen.

Liityntapysakointipaikkojen tdyttdastetta seurataan
tutkimuksella saanndllisesti ja myods paikkojen ky-
synnan arvioimiseen on kehitetty oma laskentame-
netelma.

Yksityisen sektorin kanssa toteutetuilla vuorottais-
pysakadintipaikoilla on tutkimuksen mukaan saavu-
tettu esimerkiksi Herttoniemessa kustannussaastoja
kaupungille ja paikkoja tulisikin lisdta, koska ne
myoOs pienentdvat tarvittavaa kokonaispaikkamaa-
raa.

Johtopdaidtokset

Liityntapysakointipaikkoja ei ole lisatty viime vuosi-
na suunnitelmien mukaisesti. Paikkojen lisdraken-
taminen tulee saada kayntiin heti, kun niiden rahoi-
tustapa on saatu ratkaistua. Valtion tulee osallistua
rakentamiskustannuksiin.

Liityntapysakointijarjestelmd vaikuttaa kayttajalle
hieman sekavalta, koska maksuttomien alueiden li-
saksi on olemassa myds muutamia maksullisia aluei-
ta. Liityntapysdakointi on maksullista Malmilla, Ruo-
holahdessa ja Velodromilla. Tarkastuslautakunnan
mielesta kaikilla liityntapysakointipaikoilla tulee olla
yhtdldinen pysakointimenettely, jolloin joukkolii-
kenteen matkakortilla pysakoéinti olisi maksutonta ja
muutoin maksullista.

Liityntdmatka on sitd hyodyllisempi mitda kauempaa
keskustasta ja mitd lahempaa matkustajan asuin-
paikkaa se aloitetaan. Siksi liityntapysakoinnin sijoit-
tuminen ja paikkojen maara tulee aina ottaa huo-
mioon, kun suunnitellaan esimerkiksi raideliikenne-
verkon laajentamista uusille asuinalueille.

Reaaliaikaisen informaation tuottaminen vapaina
olevista liityntapysakdintipaikoista vaikkapa auton
navigaattoriin voisi olla yhtena tulevaisuuden kehit-
tadmistavoitteena, kun kehitetddn ja parannetaan
seudullista liityntapysakointi-informaatiota.

Rakennusviraston tulee lisata liityntapysakointipaik-
kojen pysakoinninvalvontaa, jotta paikat olisivat nii-
ta tarvitsevien kdytossa. Pysakointialueiden riitta-
vaan valaistukseen sekd myds muuhun valvontaan,
esimerkiksi kameroin, tulee panostaa ilkivallan ja
pyordvarkauksien ehkdisemiseksi. Helsingin seudun
lityntapysakointitutkimuksen — mukaan  liitynta-
pysakoijista joka kolmanteen kulkuneuvoon oli koh-
distunut ilkivaltaa liityntapysakointialueella.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e liityntapysakoinnin sijoittuminen ja paikkojen riittava maara tulee varmistaa, kun suunnitellaan esi-
merkiksi raideliikenneverkon laajentamista uusille asuinalueille.
e informaatiota liityntapysakoinnista tulee edelleen kehittda ja parantaa mm. kaupunkisuunnitteluviras-

ton, HKL:n ja HSL:n yhteistyona.

e liityntapysakaointipaikkojen pysdkoinninvalvontaa tulee tehostaa.
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4.8 TOHRYJEN PUHDISTAMINEN

Kaupunginvaltuusto asetti yksimielisesti vuoden
1997 lopussa Stop Tohryille -projektin tavoitteeksi
tohrinnan vahentdamisen ilmiéna ja Helsinkiad tuol-
loin rumentavien téhryjen maaran vahentdamisen
nakyvasti ja mitattavasti. Projekti aloitti toimintansa
vuoden 1998 alusta ja se lopetettiin syyskuussa

2008.

Rakennusvirastolle oli asetettu vuosille 2006—2008
sitova toiminnallinen tavoite tohrintaan liittyen:
tohryjen maara on Helsingissa enintadn 10 prosent-
tia vuoden 1998 alkukartoitukseen verrattuna.
Vuoden 2009 talousarviossa tavoite ei ollut enaa si-
tova. Em. tavoitteet toteutuivat vuosittain.

Tarkastuslautakunta arvioi téhryjen puhdistamiseen
liittyvaa toimintaa rakennusvirastossa, rakennusval-
vontavirastossa seka kiinteistovirastossa, joihin teh-
tiin arviointikdynnit. Lisdksi arvioinnin kohteena oli-
vat kaupunginvaltuuston em. projektille asettamat
tavoitteet. Arviointiin liittyvan kirjallisen materiaalin
lisdksi haastateltiin asiantuntijoina kahta projekti-
paallikkoa.

Stop tohryille -projekti

Stop Tohryille -projektia toteutettiin strategialla,
jonka kulmakivia olivat: nollatoleranssi tohrinnalle,
vaikuttaminen viestinnalld, téhryjen puhdistus ja
pintojen suojaus, laaja-alainen yhteistyd seka koh-
tuullinen valvonta.

Projektia rahoitettiin vuodesta 1998 yhteensa noin
10,6 milj. eurolla. Rakennusvirasto paasi sitoviin
toiminnallisiin tavoitteisiinsa alenevin kustannuksin,
silla esimerkiksi vuonna 2007 projektin kustannuk-
set olivat endaa 40 prosenttia vuoden 2000 tasoon
verrattuna.

Projekti ei tuottanut pelkdstdaan kuluja, vaan se las-
kutti palveluksistaan yhteistydkumppaneitaan, esi-
merkiksi kiinteistoviraston tilakeskusta, sekd muita
asiakkaitaan. Téhrinndn vdhennyttya on puhdista-

miskuluissa saavutettu sdast6ja mm. liikennelaitok-
sella ja tilakeskuksessa.

Projektiyksikkd on hoitanut keskitetysti myods sovit-
telua vahingonkorvausasioissa, asianomistajatehta-
via poliisin esitutkinnassa, tilastointia, viestintas,
yhteydenpitoa asukkaisiin sekd kansallista ja kan-
sainvalista yhteistyota.

Kun Stop Tohryille -projekti lopetettiin nayttavasti
syksylla 2008, tohryjen maara kaantyi kasvuun. Kun
puhdistus- ja valvontaresurssit kaksinkertaistettiin
loppuvuodeksi 2008, rakennusvirasto saavutti sito-
van toiminnallisen tavoitteensa kuuden prosentin
suuruisena.

Nakyvien tohryjen maara oli 6 635 kpl vuonna 2009
eli noin 10 prosenttia alkukartoituksesta vuonna
1998. Se oli lahes 80 prosenttia edellisvuotta suu-
rempi, ollen suurin maara vuoden 2004 jalkeen. Iso-
jen téhryjen maara puolestaan kasvoi 360 prosent-
tia edellisvuodesta. Suvilahdessa toiminnassa ollut
graffitiaita ei em. tilastojen valossa vahentanyt lai-
tonta tohrimista. Vuonna 2009 kaytettiin kokonai-
suudessaan noin 1,3 milj. euroa téhryjen poistoon
ja ennaltaehkaisyyn sisaltden palkka-, vuokra- ja
yleiskulut.

Tohrinnan ennaltaehkdisy ja valvonta vuosina
2008-2010

Koko asiakaskunnan tarpeisiin tilataan vartiointipal-
veluja maksimissaan em. aikana 1,2 milj. eurolla
(sis. alv) kahdelta turva-alan yritykseltad. Koska val-
vonta on tehonnut hyvin ja tehnyt osin itsensa tar-
peettomaksi, vartiointiin kdytetdan vuosittain 0,1
milj. euroa vahemman vuosina 2008-2010 kuin
vuosille 2005—-2007 oli varattu rahoitusta.

Tohryjen torjunnan hankinta 1.10.2008 alkaen

Tohryjen poistoa, pintojen suojausta ja luvattomien
ilmoitusten poistoa koskevat vuosisopimukset teh-
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tiin kolmen urakoitsijan kanssa ajalle 1.10.2008-
31.12.2009. Paatokseen liittyi optio vuodelle 2010.
Lisaksi tehtiin Helsingin kaupungin keskustassa klo
21.00-6.00 valisena aikana tehtaviin toihin liittyva
vuosisopimus ajalle 1.10.2008-31.12.2009 yhden
urakoitsijan kanssa. Sopimukseen sisaltyi optio vuo-
delle 2010. Em. hankintojen puitteissa kaytetdan
varoja yhteensa enintdan 2,5 milj. euroa (sis. alv).
Tyon toimitusaikaa ja laatua valvotaan projektiyksi-
kon yleis- ja tekniselld valvonnalla seka jatkuvin pis-
tokokein.

Keskustan arvokiinteistoissa tehddan siten myods
yOaikaan tohrinndn ehkaisya ja poistoa painvastoin
kuin esikaupunkialueilla. Arvioinnin perusteella il-
meni, ettd periaatteessa tohrinnat poistetaan yhta
nopeasti kaikista kaupungin kiinteistdistd, mutta
kuitenkin paivakodeista ja kouluista hieman nope-
ammin. Téhryjen maardssa on suuriakin alueellisia
eroja niiden maaraseurannan mukaan.

Projektiyksikon sijainti kaupungin organisaatiossa

Kun rakentamispalvelut perustettiin kaupunginval-
tuuston paatokselld 18.6.2008 ja se aloitti toimin-
tansa 1.1.2009 alkaen, siirrettiin téhryjen torjunnas-
ta vastaava kolmen hengen projektiyksikké osana
HKR-Tekniikkaa rakennusvirastosta rakentamispal-
veluun.

Tama ei ollut organisatorisesti perusteltu siirto, kos-
ka muut yleisten alueiden kunnossapitoon ja omis-
tukseen liittyvat viranomaistehtdvat jdivat raken-
nusviraston katu- ja puisto-osastolle. Vuoden 2010
alusta yksikon henkil6stdé on taas rakennusviraston
organisaatiossa.

Johtopaatokset

Stop Tohryille -projekti saavutti hyvin sille asetetut
tavoitteet, sillda tohrinndn maaraa saatiin laskettua
nakyvasti ja tohryjen maarad on mitattu, kuten
kaupunginvaltuusto edellytti. Projektia kdytanndssa
toteuttanut rakennusvirasto saavutti vuosittain sille
talousarviossa asetetut sitovat tavoitteet.

Jotta téhrinndn maara ei lisddnny kaupunkikuvassa
liiallisesti, hallintokuntien on muun toiminnan yh-
teydessa kaytettavda maararahoja edelleen valvon-
taan, tohrinndn estdmiseen ja niiden poistamiseen
mm. tulevaa kulttuuripadkaupunkivuotta 2012 sil-
mallapitden. Projektin kaltaista keskitettyd toimin-
taa tarvitaan tulevaisuudessakin, jotta asianomista-
jatehtavat, sovitteluratkaisut yms. tohrintaan liitty-
vat seikat tulevat hoidetuiksi palvelujen tilaamisen
ja niiden tuottajien valvonnan lisaksi.

Erityisesti rakennusvalvontaviraston sekd myos ra-
kennusviraston suorittaman kaupunkikuvan valvon-
nan on tapahduttava yhteistydssa ja riittavin henki-
I6resurssein. Arviointikdynneilla ilmeni, ettd henki-
I6resurssit eivat valttamatta ole olleet riittavat esi-
merkiksi puhdistuskehotuksien antoon kiinteistdille.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Stop Tohryille -projekti ja rakennusvirasto saavuttivat hyvin tavoitteensa.
e Rakennusvalvontaviraston ja rakennusviraston suorittama kaupunkikuvan siisteyden valvonnan on ta-
pahduttava nykyista paremmassa yhteistyossa ja riittavin henkilresurssein.
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4.9 KATUPOLYN VAHENTAMINEN

Katupoly on etenkin kevaisin yksi keskeisimmista
ilmanlaatuongelmista. Kunnilla on lakisdaateinen vel-
voite estdd kaytettavissa olevin keinoin valtioneu-
voston asetuksessa ilmanlaadusta saadettyjen raja-
arvojen ylittyminen. Kaupunki on siksi antanut omia
ohjeitaan podlyntorjunnasta mm. ymparistdonsuoje-
lumaarayksissa.

Kaupunginvaltuusto hyvdksyi 30.3.2005 ekologisen
kestdavyyden ohjelman vuosille 2005-2008. Sen
teemana oli mm. katupdélyn vahentaminen.

Rakennusvirastolla ja ympaéristokeskuksella oli vuo-
sien 2008 ja 2009 talousarvioissa sitova toiminnalli-
nen tavoite katupolyyn liittyen. Vuonna 2009 tavoi-
te oli muotoiltu seuraavasti: katupdlyn pienhiuk-
kasmaarat (PM10) eivat ylita ilmanlaatuasetuksen
mukaisia raja-arvoja. Raja-arvot eivat ylittyneet eli
em. sitovat tavoitteet saavutettiin.

Katujen polynsidonnasta ja hiekanpoistosta aiheutui
kaupungin vuoden 2008 ympadristéraportin mukaan
3,6 milj. euron kulut. Katupdély lisaa terveydenhuol-
lonkin kuluja jonkin verran riskiryhmien vastaanot-
tokdynteind, jotka aiheutuvat hengitettdvien pien-
hiukkasten kulkeutumisesta alempiin hengitystei-
hin.

Taustaa katupolyn vdahentamiselle

Katupolyn vdahentdaminen on ollut mukana ymparis-
toohjelmissa 1990-luvun alusta saakka. Rakennusvi-
rasto on kehittanyt katupélyn torjuntaan liittyvia
tydmenetelmidan pitkdjanteisesti ja suunnitelmalli-
sesti jo 1980-luvulta Iahtien. Ymparistokeskus puo-
lestaan on ollut ilmansuojeluun liittyvan valvonta-
tehtdavansa perusteella aktiivisesti mukana katupo-
lyn vahentamisessda mm. koordinoimalla erilaisia
laajoja tutkimushankkeita katupolyyn liittyen (KAPU
| ja KAPU Il). Arvioinnin perusteella ilmeni, ettd mi-
kali tutkimuksen, katujen puhdistamisen, pesemisen

tai talvikunnossapidon maararahat pienentyvat, on
riskind katupolyn maaran lisddantyminen.

Erilaisilla toimenpiteilld ja virastojen yhteistyolla on
voitu estaa raja-arvon ylittyminen vuoden 2006 jal-
keen. Hiukkasten kokonaisleijumapitoisuus on pie-
nentynyt arviolta kolmasosalla. Tilanne olisi ilman jo
toteutettuja toimenpiteitd nykyistd pahempi kasva-
van lilkkennemaaran vuoksi.

Helsingissa on kolme pysyvaa ja vahintaan yksi siir-
rettdva mittausasema, joista saadaan tietoa ilman
epapuhtauksista kaupungin toiminnassa hyédynnet-
tavaksi. llman epapuhtauspitoisuuksien dkillisen ko-
hoamisen varalta on olemassa vuonna 2007 hyvak-
sytty varautumissuunnitelma.

Katupolyn torjuntaa jatketaan hallintokuntien toi-
mesta toteuttamalla edelleen mm. vuosien 2008-
2016 ilmansuojelun toimintaohjelmaa toteuttamal-
19.5.2008.
Myds rakennusviraston vuosien 2009-2012 ympa-

la, jonka kaupunginhallitus hyvaksyi

ristoohjelman yhtena padteemana on ilmanlaatu ja
katupdly.

Kiinteistdjen ja urakoitsijoiden informoimista ja oh-
jeistamista tulee jatkaa rakennustyomaiden ajoneu-
vojen siisteyden ja hiekoitussepelin laatuvaatimus-
ten suhteen seka oikeiden tyotapojen ja oikeanlai-
sen kaluston kayttamisessa erityisesti hiekoitushie-
kan poistoon. Kaupunki on jo itse siirtynyt kaytta-
maan yhta optimaalisen raekoon pestya ja seulot-
tua hiekoitussepelia poélyamisen vahentamiseksi.
Nain vaikutetaan ensisijaiseen katupdlyn aiheutta-
jaan.

Ongelmallisin alue katupdlyn suhteen on ydinkes-
kusta, jossa on yksityisten ja rakennusviraston hoi-
tamia jalkakdytavia, nupukivikatua seka liikennelai-
toksen hoitamaa raitiokiskoaluetta. Alueen puhdis-
taminen tehdaan nyt eriaikaisesti ja eritasoisesti,
mika lisda polyamista.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e rakennusviraston ja ymparistokeskuksen yhteistydssa tekema pitkaaikainen tyo katupolyn vahentami-
seksi on tuottanut ilmanlaatua selvasti parantavia tuloksia ja virastojen tulee edelleen jatkaa kiinteis-
tojen ja urakoitsijoiden informoimista ja ohjeistamista katupdolyn vahentamiseksi.

4.10. ULKOPUOLISTEN ASIANTUNTIJAPALVELUJEN KAYTTO KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIIN-

TEISTOTOIMESSA

Kaupungin yhteisstrategian kohdassa hyvinvointi ja
palvelut todetaan, ettd kaupungin toiminnassa tu-
lee lisatd kustannustehokkuutta. Erddna toimenpi-
teend mainitaan palvelujen jarjestamistavan kehit-
tdminen esimerkiksi hyddyntamallda kaupungin ul-
kopuolisten toimijoiden voimavaroja.

Arvioinnin kohteena oli ulkopuolisten asiantuntija-
palvelujen kadyttd kaupunkisuunnittelu- ja kiinteisto-
toimessa seka rakennusvirasto (HKR-Rakennuttaja)
ja rakentamispalvelu asiantuntijapalvelujen hankin-
taa koskevan yhteistydén osalta. Arvioinnin tavoit-
teena oli selvittdad asiantuntijapalvelujen kayton
maard ja kohdentuminen, hankintojen suunnitel-
mallisuus, laatutekijoiden huomioon ottaminen se-
kda asiantuntijapalvelujen kdytdn koordinointi koko
kaupungin tasolla. Arviointi suoritettiin perehtymal-
I3 olemassa olevaan asiakirja-aineistoon, kirjanpi-
toon, tilastoihin seka suorittamalla kysely arvioinnin
kohteena olevissa hallintokunnissa.

Hankintojen suunnitelmallisuus, maara ja kohden-
tuminen

Hallintokunnat ovat vuoden 2009 talousarviossa
esittdneet kilpailuttamiseen ja hankintastrategian
toteuttamiseen liittyvia periaatteita ja kuvanneet
my0Os asiantuntijapalveluhankintojen suunnitelmal-
lisuutta. Kaupunkisuunnitteluvirasto hankkii ydin-
toimintoihin liittyvida suunnittelupalveluja lahinna
resurssien puuttuessa, haluttaessa erityisosaamista
tai vaihtoehtoisia suunnitelmia ja ideoita.

Kiinteistovirasto kilpailuttaa itse kayttétalouden
hankinnoista noin kolmanneksen ja investointeja
koskevista hankinnoista kuusi prosenttia. Tilakeskus
rakennuttaa talonrakennusinvestointitoimintaan
liittyvat pienehkot ja keskisuuret alle miljoona eu-
roa maksavat hankkeet pdaosin itse tai kayttaa nii-
den rakennuttamisessa ulkopuolisia konsultteja.
Suurten yli miljoona euroa maksavien hankkeiden
rakennuttamisen tilakeskus on tilannut rakennusvi-

rastolta.

Asuntotuotantotoimiston perustehtdava on raken-
tamispalvelujen eli rakentamisen ja suunnittelupal-
velujen kilpailuttaminen. Rakennusvalvontavirasto
puolestaan hoitaa perustehtdvansa itse eikd juuri-
kaan kayta ulkopuolisia asiantuntijapalveluja.

Rakennusvirasto ja rakentamispalvelu laativat yleis-
ten alueiden yllapitotoista useampivuotisen kump-
panuussopimuksen ja rakentamishankkeista vuosi-
sopimuksen. Yksityissektorilla teetettavat katu- ja
viheralueiden yllapitourakat sekd rakentamishank-
keet kilpailutetaan.

Euromadraisesti tarkasteltuna asiantuntijapalvelu-
hankintojen maara kaupunkisuunnittelu- ja kiinteis-
totoimessa on varsin vahainen, silla sen osuus koko
toimialan menoista vuonna 2009 oli 3,6 prosenttia
eli 8,5 milj. euroa. Kustannusten maara on noussut
merkittavasti viimeisen viiden vuoden aikana ja val-
taosa niistd on kohdistunut kiinteistévirastoon.
Toimialalla sisaisten asiantuntijapalveluhankintojen
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maara on ollut hieman ulkoisia hankintoja suurem-
pi.

Hankintojen koordinointi ja kyselyn johtopaatok-
set

Ulkopuolisten asiantuntijapalvelujen kayttoa koske-
valla kyselylla pyrittiin selvittdmaan asiantuntijapal-
velujen hankinnan suunnitelmallisuutta, laatuteki-
joiden huomioimista ja palvelujen kayton koor-
dinointia kaupungin tasolla. Kyselyn perusteella
voidaan todeta, ettd hallintokunnissa omana tai os-
topalveluna tuotettavien palvelujen maarittely pe-
rustuu padosin hankintastrategioihin tai hankintoi-
hin liittyviin ohjeisiin ja on siten varsin johdonmu-
kaista ja suunnitelmallista. Asiantuntijapalvelut kil-
pailutetaan aina lain edellyttdessa ja muiden hallin-
tokuntien tarpeita pyritddn ottamaan hankintoja
tehdessd huomioon. Myos laatukriteerit sisaltyvat
paasaantoisesti asiantuntijapalvelujen hankintaan,
mutta laadun seurannassa havaittiin kehitettavaa.

Puitesopimusten yhteiskdytdssa tai yhteiskilpailu-
tusten toteuttamisessa on kehitettavad. Hankinto-
jen koordinointia ei aina tehda edes virastotasolla.
Padsdantoisesti osastoille keskittynyt sopimusten-
hallinta mahdollistaisi palvelujen yhteiskdayton, mi-
kali tieto hankintasopimuksista ja niiden sisallosta

valittyy hallintokuntien valilla. Lisdksi sopimusten-

hallinnan keskittdamista kaupunki- tai virasto-

/osastotasolla pidetdan tarpeellisena.

Vastausten perusteella hallintokunnat hankkivat
samansisaltoisia asiantuntijapalveluja ostopalvelui-
na. Arvioinnissa havaittiin, ettad ainakin kiinteistovi-
rasto ja rakennusvirasto ovat kilpailuttaneet ja sol-
mineet puitesopimuksia samansisaltdisista palve-
luista. Tallaisia palveluja olivat kustannussuunnitte-
lu, LVI-suunnittelu, sahkdsuunnittelu ja rakenne-
suunnittelu. Molemmissa virastoissa sopimuskump-
paneiksi oli valittu samoja palveluntuottajia. Han-
kinnat oli kilpailutettu, johon molemmissa virastois-
sa on kaytetty tydpanosta. Paallekkaiset puitesopi-
mukset mahdollistavat tilanteen, jossa saman palve-
lutuottajan kanssa on solmittu kaksi puitesopimus-
ta, joista toinen on kaupungille edullisempi.

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella puiteso-
pimusmenettely on varsin yleinen hankintoja teh-
dessa, joten olisi tdysin mahdollista, etta eri hallin-
tokunnat voisivat tilata palvelua yhteisen kilpailu-
tuksen ja sopimuksen perusteella. Vastauksissa to-
dettiinkin, ettda asiantuntijapalvelujen hankintaan
liittyvaa yhteisty6ta on jo jonkin verran tehty ja sille
on tarvetta myos tulevaisuudessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e asiantuntijapalvelujen sopimustenhallinta tulee jarjestdaa koko kaupungin tasolla, jotta mahdolliste-
taan sopimusten tehokas hyédyntaminen ja hankintojen koordinointi.

e [kiinteistoviraston ja rakennusviraston tulee jatkossa tehda tiiviimpaa yhteistyota ulkoisia asiantuntija-
palveluja koskevia sopimuksia kilpailutettaessa, jotta paallekkaisiltd hankinnan valmisteluilta ja puite-

sopimusjarjestelyilta valtytaan.
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4.11 TUOTTAVUUS SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMESSA SEKA SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMESSA

Kaupunginvaltuusto paatti huhtikuun 2009 lopulla
2009-2012 strategiaohjelmasta, jonka keskeisena
tavoitteena on palvelutuotannon vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantaminen. Sosiaali- ja terveys-
toimen seka sivistys- ja henkilostétoimen hallinto-
kunnilta tiedusteltiin mm., miten ne laskevat tuot-
tavuutensa, miten se on kehittynyt ja tulee kehit-
tymaan, millainen on niiden tuottavuuden lasken-
taohjeistusta ja onko niilld tuottavuussuunnitelmaa
tai vastaavaa siita, miten tuottavuutta parannetaan
tai kehitetaan.

Lahes kaikilla arvioinnissa mukana olleilla hallinto-
kunnilla on tuottavuusluku vuoden 2009 talousar-
viossaan. Kaupungin taidemuseokin kertoo seuraa-
vansa tuottavuutta, mutta ei indeksoitua tuotta-
vuutta. Henkilostokeskus on mukana tuottavuuslas-
kennan uudistamisprojektissa. Talousarviossa ei
paasaantoisesti kommentoida tuottavuuslukuja eika
sitd mihin ne perustuvat. Ainoastaan kaupunginmu-
seo kertoo perustelut tuottavuutensa heikentymi-
selle vuodesta 2007 lahtien. Opetusvirastolla on
omat tuottavuuslukunsa eri koulutuslinjoille, kun
taasen toiminnaltaan ja maararahoiltaan yhta mit-
tavilla terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla on vain
yksi tuottavuusluku koko toiminnalleen.

Sosiaalivirasto on ollut ns. pilottivirastona vuodesta
2007 kehiteltdessa tuottavuuden matriisilaskenta-
mallia. Terveyskeskus puolestaan ilmoittaa kehitta-
vansa perusterveydenhuollon tuotteistamista vuo-
sina 2008-2009. Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymalle on varattu 40 prosenttia
terveystoimen kokonaismaardrahasta ja se on mi-
toitettu siten, ettd siind on otettu huomioon mm.
HUS:n hallituksen hyvaksymassa strategiasuunni-
telmassa edellytetty 2 prosentin tuottavuuden nos-
taminen.

Nykyisessa talousarviolaadinnassa tuottavuuden

perusvuosi vaihtuu talousarviovuosittain, joten pi-

tempiaikaista tuottavuuskehityssarjaa ei ole esitet-
tdvissa valtuustotasolla.

Ohje tuottavuuden laskemiseksi on vuodelta 1990.
Useimmat hallintokunnat laskevat tuottavuutensa
tuottavuusindeksina eli tuotosindeksin ja panosin-
deksin suhteena tata suositusta soveltaen. Vastauk-
sista voi todeta kehittamistarvetta olevan seka hal-
lintokuntien omassa suoritteiden maarittamisessa
ettd kaytettavassa laskentamallissa. Tyovdenopistot
laskevat eri tavalla tuottavuutensa: suomenkieliselld
tyovaenopistolla on tuottavuusindeksi ja Arbiksella
opiskelijatuntihinta. Kaupunginorkesterilla on kay-
tossa tdyttoasteen muutokset. Hallintokunnat las-
kevat toimintansa eri tuotokset painokertoimilla yh-
teismitalliseksi. Vuodesta 2007 ldahtien on Tydsuoje-
lurahaston tuella ja sosiaaliviraston, Tampereen
teknillisen yliopiston seka talous- ja suunnittelukes-
kuksen yhteistyona kehitelty tuottavuuden mat-
riisilaskentamallia. Matriisimalli ottaa huomioon
myds seka laadulliset ndkokulmat etta mahdollistaa
tuottavuuslaskennan yksikkotasolla, mita ei nykyi-

sessa tuottavuusindeksilaskennassa ole.

Huhtikuussa 2009 kaupunginhallitus hyvaksyi vuo-
den 2010 talousarvioehdotuksen raamin seka talo-
usarvio- ja talousarvioehdotuksen 2010-2012 laa-
timisohjeet. Kaikkien hallintokuntien tuli talousarvi-
on perusteluissaan esittda palvelujen tuottavuutta
ja vaikuttavuutta lisddvat toimenpiteet. Arvioidut
hallintokunnat ilmoittivat mm. seuraavia tuotta-

vuuden parantamiseen tdhtdavia suunnitelmiaan:

Sosiaalivirasto on aloittanut tuottavuusprojektin,
jossa tuottavuutta kasitelladn monimuotoisemmin
kuin perinteisessa tuottavuuslaskennassa. Terveys-
keskuksella lahtokohtana tulevien vuosien suunnit-
telussa tulee olemaan ennen kaikkea tuottavuuden
kehittaminen siten, ettd tulokset olisivat mitattavia.
Talloin tuotteistushanke on tarked osa muiden tuot-
tavuutta kehittavien toimien ohessa.
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Opetuslautakunta on esittanyt keskeiset tuotta-
vuutta edistdvat toimenpiteet talousarvioehdotuk-
sessa vuodelle 2010 ja taloussuunnitelmaehdotuk-
sessa vuosille 2010-2012. Na&ita ovat mm. perus-
opetuksessa tilojen kdyton tehostaminen ja toisen
asteen koulutuksessa opiskelijoiden valmistu-
misaikojen lyhentaminen. Kaupunginkirjaston ta-
voitteena on parantaa tuottavuutta ensisijaisesti
toimintaprosesseja ja tyotapoja kehittamalla. Tieto-
teknisten ratkaisujen, palvelukulttuurin muutoksen,
palvelu- ja tilakonseptin kayttéonoton ja kokeilu-
toiminnan avulla parannetaan myos palvelun laa-
tua. Kaupunginmuseo pyrkii strategian mukaisesti
palveluverkkotarkastelun kautta kayttdmaan toimi-
tiloja tehokkaasti ja pyrkii parantamaan palvelujen
vaikuttavuutta. Sahkoisten palveluiden kehittymi-

nen lisaa asiakkaille palvelujen saavutettavuutta.

Liikuntavirasto osallistuu talla hetkelld Helsingin
kaupungin palveluverkkoselvitykseen. Erdana ta-
voitteena on |oytdd keinoja, joilla on vaikutusta
myos tuottavuuden parantamiseen. Tyoterveyskes-
kus ilmoittaa, etta sillda on selked suunnitelma siita,
miten toiminnan tuottavuutta lahivuosina tullaan
parantamaan.

Tilinpaatoskirjassa ei kommentoida hallintokuntien
toteutunutta tuottavuutta, ainoastaan sitovia ja
muita toiminnallisia tavoitteita sekd maararahan
kayttéa ja tulokertymia. Tuottavuuden toteutuma-
luku kylla esitetdgdan kuten muiden tunnuslukujen to-
teumat.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaikilla hallintokunnilla tulee olla tuottavuutta osoittavat tunnusluvut talousarviossaan.
e etenkin palveluiltaan monimuotoisilla hallintokunnilla tulee olla kokonaistuottavuuden lisaksi paa-

palvelusuoritteille tuottavuusseuranta.

e kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti tulee laatia ajantasaiset toimintaohjeet tuottavuuslas-
kennalle ottaen huomioon hallintokuntien toiminnan erilaisuus, laatunakékohdat ja yksikkotasot.
e tuottavuuden toteutumasta ja siihen vaikuttaneista tekijoista tulee antaa selvitys tilinpaatoskirjan

toimintakertomusosiossa.
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4.12 IKAJOHTAMINEN

Arvioinnin kohteena oli ikdjohtaminen ja sen tar-
joamat keinot vastata Helsingin kaupungin tyonteki-
joiden ikdantymisen haasteisiin. Tarkastelun koh-
teena oli eritoten Helsingin kaupungin rakentamis-
palvelun talonrakennus ja logistiikka-yksikdssa (ai-
emmin rakennusviraston HKR-Tekniikka), mutta
myos kirjallisuudessa esitetyt ikdjohtamisen tavoit-
teet ja toimenpiteet. Tarkoituksena oli I6ytdaa ne
ikdjohtamisen menetelmat, jotka mahdollisesti olisi
tarpeen ottaa kayttoon kaikissa Helsingin kaupungin
virastoissa ja liikelaitoksissa. Lisdksi tavoitteena oli
tuoda esille kustannukset, jotka syntyvat tyonanta-

jalle ennenaikaisesta eldkkeelle siirtymisesta.

Strategiaohjelmassa 2009-2012 (Kvsto 29.4.2009)
kaupunginvaltuusto on paattanyt, ettd Helsingin tu-
lee olla ikdjohtamisen mallikaupunki. Kaupunginval-
tuusto on asettanut tavoitteeksi varmistaa palvelu-
tuotantoon tarvittavan osaavan henkildston saami-
sen ja pysyvyyden, henkiloston tyotyytyvaisyyden li-
sdamisen seka eldkkeelle siirtymisian nostamisen.

Kaupungin 39 000 tydntekijasta vuonna 2010 tulee
elakeikdan yli 750 tyontekijaa. Huippu saavutetaan
vuonna 2013, jolloin yli tuhat henkil6a saavuttaa
eldkeian.

Ikdjohtamisessa tarkeinta hyva esimiesty6

Henkil6std on organisaation keskeinen menestyste-
kija, jonka hyvinvointiin, tydkykyyn, motivaatioon ja
osaamiseen on tavoitteellisesti panostettava. Ika-
johtamisen avulla pyritdan 16ytamaan ratkaisuja uu-
siin tilanteisiin tyoyhteisoissa, kuten siihen, miten
juniorit ja seniorit saadaan toimimaan mahdolli-
simman hyvin yhdessa ja miten motivoida tyonteki-
ja valitsemaan tyodssdolo eldkkeelle siirtymisen si-
jaan. Toisaalta ikdjohtamisen avulla pyritaan syven-
tdmaan tietamysta ihmisen idn ja elamanvaiheen
merkityksesta tyoelamassa. Se on samalla moninai-
suuden johtamista.

Osalla organisaatioista ikdjohtamisen haasteet pai-
nottuvat selkedmmin osaamisen pysymiseen orga-
nisaatiossa ja ns. hiljaisen tiedon siirtymiseen orga-
nisaation sisdlla. lkdjohtamisella nahdaan talldin
olevan merkittdva osuus hyvinvoinnin lisaksi myos
kilpailukyvyn sailyttamisessa.

Yli 10 vuotta kestdneen laajan kuntasektorin seu-
rantatutkimuksen perusteella havaittiin, ettd hyva
esimiesty0 selitti kaikkein merkittdvimmin ikdaanty-
vien tyontekijoiden tyokyvyn parantumista. Tyonte-
kijoiden lisaantynyt tyytyvaisyys esimiehen suhtau-
tumiseen paransi heidan tyokykyaan 3,6-kertaisesti
verrattuna niihin tyontekijoihin, joilla tyytyvaisyys
esimiestyOhon ei parantunut. Hyvassa esimiestyos-
sd ilmeni ikddntyvien tyontekijoiden nakokulmasta
nelja tarkedd ominaisuutta: ei-stereotyyppinen ika-
asenne, tiimi- ja yhteistyotaidot, kyky suunnitella
toita yksilollisesti sekd kommunikaatiotaito.®

Ikdjohtamisessa on jo jonkin aikaa painotettu hyvan
tyokulttuurin ja henkil6a tukevan johtamistavan se-
ka koulutuksen merkitysta. Ikdjohtaminen oikein to-
teutettuna ehkaisee tyopaikkakiusaamista, samoin
tilapdisiin ja osa-aikaisiin tyontekijoihin kohdistuvaa
syrjintaa, jota tydministerion tydolobarometrin mu-
kaan oli havainnut joka neljas tyontekija.’

Varhaiseldakemaksut Helsingin kaupungilla

Tyonantajalle aiheutuu varhaiselakemaksua henki-
|0std, joka jaa ensimmaista kertaa tyokyvyttomyys-
elakkeelle, yksilolliselle varhaiselakkeelle, tyotto-
myyseldkkeelle tai alkaa saada kuntoutustukea eli
maaraaikaista tyokyvyttomyyselaketta.

Kaupungin varhaiseldakemaksut vuodelta 2008 olivat
yhteensa 12,5 milj. euroa. Jo yhden henkilén var-
hain paattyva tyoura aiheuttaa merkittavat var-

® llmarinen Juhani, Léhteenmaki Satu, Huuhtanen Pekka (2003) Kyvyista
kiinni, Ikdjohtaminen yritysstrategiana. Talentum, Helsinki.

’ Tuominen Eila (2004), Elikeuudistus ja ikddntyvien tydssi jatka-
misaikeet. Elaketurvakeskuksen raportteja 37.
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haiseldkekulut. Yleisena muistisaantdna voi pitaa si-
td, ettd keskimaaraistd 1000 euron tyokyvytto-
myyseldkettda saavan henkilon varhaiselakemaksu
on keskimaarin 75 000 euroa ja maksun arvioidaan
jatkossa nousevan nykyisestda huomattavasti.

Osa-aikaeldke ja muut tyoelaman joustot

Suomessa sekd poliittiset ettd tyomarkkinajarjestot
pitavat tydmarkkinoiden joustavuuden lisaamista
valttdmattomana ja peruuttamattomana. Valtio-
neuvoston asettama tyollisyysryhma (ns. Sailaksen
ryhm3)® suositteli osa-aikatyon lisdamista  seka
yleensd tyomarkkinoiden joustavoittamista erityi-
sesti yli 55-vuotiaille.

Erityisesti toivotaan suosittavan sellaista osa-
aikaista tyota, joka edistad ihmisten mahdollisuuk-
sia sovittaa yhteen ty6- ja perhe-elama tai yleisem-
min tyo6 ja vapaa-aika (family-friendly arrangements,
work-life balance). Osa-aikatyon lisdksi muita kan-
nustettavia joustavia jarjestelyja ovat esimerkiksi
sapattivapaat, etatyo ja joustavat eldkkeelle siirty-

misen jarjestelmat.

Helsingin kaupungilla on annettu ohje osa-
aikaelakejarjestelyistd (Heke, 12.2.2008). Ohjeen
mukaan Helsingin kaupungin tyontekijalla tulee olla
mahdollisuus jaada osa-aikaeldkkeelle, jos tydssa-
kdynti tyouran loppuvuosina kdy raskaaksi. Osa-
aikaelakkeen avulla voi keventda viimeisia tyo-
vuosia. Osa-aikaeldke lisda tyontekijan tyohyvin-
vointia ja on tyonantajalle paljon edullisempi vaih-
toehto kuin kokoaikaeladke. Se on myos hyva vaihto-
ehto muille elakemuodoille, koska siitd ei aiheudu
varhaiseldkemaksua tyonantajalle.

Rakentamispalvelun ikdohjelma

Rakentamispalvelut on kaupungin keskitetty talon-
rakennuksen ja logistiikan tuotantoyksikké. 2000-
luvun alussa rakentamispalvelun ongelmana oli ki-
ristyva kilpailutilanne seka kilpailukyky, joka oli

8 Elikeuudistus ja ikdantyvien tyossa jatkamisaikeet. Eldketurvakeskuk-
sen raportteja 37, Eila Tuominen (2004, 85).

alentunut henkildston ikdantymisen seka runsaiden
Ladkkeeksi

suunnitella ikdohjelmaa, jonka paatavoitteena oli

sairauspoissaolojen myota. alettiin
kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantaminen pit-
kdjanteiselld ja kestavalla tavalla. Ohjelmaan liittyi
olennaisesti tyontekijoiden tyoduran sailyttaminen
asti. Osa-

aikaelakkeelle siirtymistéd sekd sairauspoissaoloja

tuottavana normaaliin  eldkeikdan

haluttiin vahentaa radikaalisti.
Rakentamispalvelun ikdohjelman padelementit

o lkdpainotteiset kehityskeskustelut ja henkil6-
kohtainen tydelinkaaren kehittdmissuunnitelma
(HEKS) yli 45-vuotiaille

e Terveystakuu yli 56-vuotiaille (vuosittaiset ter-
veystarkastukset, kuntotutkimukset ja tyon
kuormittavuuden arviointi)

e Tehostettu tyoterveyshuolto 45-55-vuotiaille

e Tyoterveyteen ja tyon kuormittavuuteen sido-
tut ikdvapaat yli 56-vuotiaille

e Kapasiteetin kysyntadn sidotut kuntolomat vyli
45-vuotiaille

e Tyontekijan, esimiehen ja tyoterveyshuollon
vuorovaikutus ja yhteisty0 sahkoisessa eHR-
jarjestelmassa

Win-Win -periaate ja keskindinen luottamus ovat ol-
leet ikdohjelman pohjana. Tyo6tekijoitd on kasitelty
tasaveroisina kumppaneina, joilla on vain erilaiset
tehtavat kuin johdolla ja esimiehilld. Tiedonsiirto
tyontekijalta toiselle on toteutettu muodostamalla
tyOpareja senioreista ja junioreista. Ytimessa on ol-
lut koko ajan johtamisjarjestelman muuttaminen
asiajohtamisesta (management) ihmisten johtami-
seen (leadership).

Narsistinen johtaminen on koettu ikdajohtamisen
suurimmaksi esteeksi. Vaikka sen muodot vaihtele-
vatkin yksilosta toiseen, se ilmenee useimmiten
epdluottamuksena alaisiin. Narsistisen esimiehen
alaisuudessa ei ole kenenkdaan mukava tehda toita
ja silloin erityisesti ikaantyvat tyontekijat hakeutu-
vat eldkkeelle tai heidan tyénsa tuloksellisuus heik-
kenee ratkaisevasti. Narsistinen johtaminen nakyy
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usein organisaatiokulttuurin rapautumisena ja ta-
loudellisen tuloksen heikentymisena.

Rakentamispalvelun liikevaihto on merkittavasti
kasvanut (ldhes 50 prosenttia) ja taloudellinen tulos
on koko ajan kehittynyt paremmaksi ilman, etta va-
kinaisen henkilokunnan kokonaismaarda on juuri-
kaan lisatty. Sairauspoissaolot ja tyOtapaturmista
johtuvat poissaolot ovat merkittavasti vahentyneet
erityisesti 56 vuotta tayttaneiden keskuudessa. Si-
vutuotteena myos keskimaardinen eldkkeelle siir-
tymisikd on saatu nousuun ja henkiloston tyossa
Osa-

aikaelakeldisia on reilusti alle puolet vdahemman

vilhtyminen on entisestddn parantunut.
kuin viisi vuotta sitten. Keskimaardinen eldkkeelle
siirtymisikd nousi 58-59 vuodesta 62 vuoteen. Syys-
kuussa 2009 oli rakentamispalvelussa yhteensa 27
elakeidssa olevaa 63-vuotiasta tai sitd vanhempaa

tyontekijaa.

Vattenfallin malli

Vattenfall pyrkii ikdjohtamisessaan Rakentamispal-
velun tavoin yksilollisiin ratkaisuihin. Varhais- tai
vanhuuseldkkeen vaihtoehdoksi tarjotaan
80/90/100-mallia. Siind tyoaika on kokopdivdiseen
tyoskentelyyn verrattuna 80 prosenttia, palkka 90
prosenttia ja elakkeen maara 100 prosenttia sdilyen
siis ennallaan. "Yleensa ihmiset pitavat joka viikon
perjantain vapaana tai kokonaan joka viidennen vii-
kon. Sitten he tulevat taas toihin latautuneena ja
tdynna voimaa”, kerrotaan Vattenfallista.

Kun ikdohjelma alkoi Vattenfallissa vuonna 2002,
elakkeelle jaatiin keskimaarin 59-vuotiaana. Nyt
elakepaivat alkavat keskimdaarin 62,7-vuotiaina. Ta-
ma on saastanyt elakemaksuissa 3—4 milj. kruunua
vuosittain. Henkiloston keski-ikd on kohonnut ja
poissaolotkin ovat vahentyneet.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungin eri hallintokunnissa tulee toteuttaa ikdjohtamista ja laatia ikdaohjelma eldakkeelle siirty-
misian nostamiseksi, sairauspoissaolojen vahentamiseksi ja tydhyvinvoinnin lisdamiseksi.

e koska ikdjohtamisessa hyva esimiestyd on tutkimusten mukaan merkittavin selittdja tyokyvyn paran-
tumisessa, kaupungin tulee tydnantajana kohdentaa riittdvasti resursseja johdon ja esimiesten ikdjoh-

tamiskoulutukseen.

e ikdohjelmissa ihmisten johtaminen tulee nostaa asiajohtamisen rinnalle.
e osa-aikaeldkkeen rinnalle tulee kehittdd monipuolisesti muitakin vaihtoehtoja tydssa jaksamisen tu-

kemiseksi.

4.13 AMMATTIKOULUJEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Arvioinnin tarkoituksena oli selvittdaa, mihin toimiin
ammatillisen koulutuksen korkea keskeyttdmisaste
ja hidas ammattiin valmistuminen ovat opetusviras-
tossa johtaneet ja millaisia vaikutuksia nailla toi-
menpiteilla on ollut.

Opetusviraston sitovana toiminnallisena tavoitteena
vuonna 2009 oli, ettd ammatillisen koulutuksen
opiskelijoista 60 prosenttia suorittaa ammatillisen
tutkinnon kolmessa vuodessa joko oppilaitoksessa
tai osittain oppisopimuksena. Tavoite ei toteutunut,
silla toteuma oli 51 prosenttia. Vuodeksi 2010 kau-
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punginvaltuusto laski opetustoimen sitovaa tavoi-
tetta 55 prosenttiin. Tdmakin tavoite vaikuttaa vii-
me vuosien tulosten perusteella vaikealta saavut-
taa. Tarkedampaa olisi saada tunnusluvun kehityksen
suunta muuttumaan. Tunnusluvun absoluuttinen
arvo on tassa tapauksessa toissijainen asia.

Ammatillisen koulutuksen kehittdmiseksi valtuusto
on asettanut kaksi paatavoitetta. Opiskelijamaaria
tulee lisata eli paikkojen riittdvyys on varmistettava
tarjontaa lisaamalla ja tutkinnon suorittamisaikojen
tulisi lyhentya kolmeen vuoteen.

Opetuslautakunta on asettanut keskeyttamiselle
oppilaitoskohtaiset tavoitteet. Vuosina 2007-2009
opintonsa on keskeyttdanyt noin 17 prosenttia opis-
kelijoista. Naistd niin sanottuja negatiivisesti kes-
keyttdneita (oppilaan jatkosijoittumista ei tiedeta
tai hanet on erotettu oppilaitoksen toimesta) on ol-
lut noin 12,5 prosenttia. Tunnusluvun vuosittainen
vaihtelu on viimeisen kolmen vuoden aikana ollut
vyhden prosenttiyksikon sisdlld. Keskeyttdaneiden
opiskelijoiden maara on kuitenkin edelleen hyvin
suuri, eikd keskeyttamisen syista ole kattavaa tie-
toa.

Opetustoimessa on toteutettu tai on kdynnissa usei-
ta hankkeita, joiden tavoitteena on ollut nopeuttaa

valmistumisaikoja ja vahentda opintojen keskeyt-
tadmistd. Valmistumisaikojen viimevuotisen kehityk-
sen perusteella voidaan todeta, ettd opetustoimen
kehittamishankkeilla ja muilla toimenpiteilld ei ole
ollut toivottua vaikutusta. Kolmessa vuodessa val-
mistuvien opiskelijoiden maara on ollut laskeva.
Lain mukaan opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa
opinnot neljassa vuodessa. Opetustoimen tulisi kui-
tenkin kannustaa nuoria suorittamaan opinnot kol-
messa vuodessa.

Opetustoimen kehittamishankkeiden vaikutusten
arviointi on jossain maarin puutteellista. Hankkeista
saadaan hyvia kaytantoja ja niiden vaikutukset ovat
nahtavissa paikallisesti. Vaarana kuitenkin on, etta
saavutetut tulokset jaavat vain pienen, projektissa
mukana olleen ryhman tietoon.

Yksittdisen hankkeen ja muiden ulkoisten tekijoiden
vaikutusten erottaminen toisistaan saattaa joissain
tapauksissa olla vaikeaa ellei mahdotonta. Opetus-
toimessa kuitenkin uskotaan, ettd hankkeilla on ol-
lut vaikutusta, ja ettd ilman naitd toimenpiteita ti-
lanne olisi vield huomattavasti huonompi. Projekte-
ja tai hankkeita suunniteltaessa tulee ottaa erityi-
sesti huomioon mittareiden laadinta. Hankkeiden
tavoitteita tulee voida mitata ja tulokset dokumen-
toida.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e ammatillisen koulutuksen keskeyttamisten syita tulee selvittaa tarkemmin.
e valmistumisaikojen lyhentamiseen tulee kiinnittda entista enemman huomiota.
e kehittamishankkeiden seuranta, tulosten raportointi ja vaikutusten arviointi tulee ottaa huomioon jo

suunnitteluvaiheessa.
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4.14 NUORTEN VAKIVALTAISEN KAYTTAYTYMISEN ENNALTAEHKAISY JA OPPILASHUOLTO

Lastensuojelulain keskeisid periaatteita on turvata
lapselle turvallinen kasvuympadristd seka ruumiilli-
nen ja henkinen koskemattomuus. Kunnan on laa-
dittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi
seka lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi
kunnan toimintaa koskeva suunnitelma, joka sisal-
taa toimenpiteet mm. lasten ja nuorten hyvinvointia
edistdvista seka ongelmia ehkaisevistda hankkeista.
Lain velvoittamana kaupunginvaltuusto hyvaksyi
marraskuussa 2009 Helsingin lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelman 2009-2012, jossa yhtena hy-
vinvointitavoitteena on lasten ja nuorten terveen ja
turvallisen kasvun mahdollisuuksien parantaminen.
Tata edistetddan mm. tehostamalla lapsiin ja nuoriin
kohdistuvan vakivallan vastaista tyota.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymdn Helsingin kau-
pungin strategiaohjelman vuosille 2009-2012 yhte-
na strategisena tavoitteena on ”“Monimuotoinen,
kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Hel-
sinki”. Kaupunginhallitus kehotti toimeenpanopaa-
toksessaan sosiaalivirastoa ja terveyskeskusta osana
toiminnan suunnittelua paivittamaan vakivallan eh-
kdisyn ohjelman. Arvioinnin tarkoituksena oli tar-
kastella oppilashuoltoon sisaltyvia vakivallan ehkai-
sya koskevia ohjeita ja hankkeita osana lastensuoje-
lua ja kaupungin strategiaohjelmaa.

Oppilashuolto

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparis-
toon seka lukioita ettd ammatillista koulutusta kos-
kevan lain mukaan.

Jokaisessa lukiossa ja ammatillisessa oppilaitoksessa
toimii opiskelijahuoltoryhma. Opiskelijahuoltoryh-
miin voi kuulua: rehtori tai apulaisrehtori tai koulu-
vastaava, opinto-ohjaajat, psykologi, kuraattori
ammatillisissa oppilaitoksissa, terveydenhoitaja, laa-
ja-alainen erityisopettaja, ryhmanohjaaja, (psykiat-

rinen sairaanhoitaja), opiskelijatukihenkil6 ja opet-

taja. Ammattikouluissa on myd6s koulutusaloittain
opiskelijahuoltoryhmia. Koulukuraattori on koulun
sosiaalityontekija. Hanelta saa apua, jos nuorella on
pulmia opiskelussa, kaverisuhteissa tai hanen ela-
massaan tapahtuu menetyksia. Kaikissa ala-asteen
ja lahes kaikissa ylaasteen kouluissa toimii kouluku-
raattori, mutta lukioissa ei ole koulukuraattoreita.
Ammatillisissa oppilaitoksissa heita on yhteensa 10.

KiVa Koulu -hanke

Useissa Helsingin peruskouluissa kaynnistyi syksyn
2009 aikana koulukiusaamisen ehkaisya koskeva Ki-
Va Koulu -hanke. Turun yliopistossa opetusministe-
rion rahoituksella kehitetyn KiVa Koulu -ohjelman
piirissd on 300 000 oppilasta suomalaisissa kouluis-
sa. Vuoden kestaneen KiVa Koulu -ohjelman on jo
nyt todettu vahentavan koulukiusaamista ja lisaa-
van kouluturvallisuutta ja -hyvinvointia. Jos koulus-
sa ilmenee kiusaamista, niin KiVa Koulu -tiimi puut-
tuu asiaan. Ohjelman kayttoon ottavilla kouluilla oli
toukokuussa

mahdollisuus tilannekartoitukseen

20089.

Kartoitus osoitti, ettd kiusatuksi joutuneita on en-
simmaisilla luokilla huomattavasti enemman kuin
yla-asteella. Opettajien katsotaan pystyvan vaikut-
tamaan ala-asteella paljon tai hyvin paljon kiusaa-
misen maaraan. Lisdksi niiden vanhempien osuus,
joiden mielesta kiusaaminen on ehdottaman vaarin,
on suurempi ala-asteella kuin yla-asteella. Kokeilu-
vaiheessa kouluissa toimineet KiVa -tiimit tayttivat
raportin, josta selvisi mm. se, ettd kiusatuista oppi-
laista |3hes kaikki kertoivat seurantakeskustelussa
tilanteensa muuttuneen parempaan suuntaan.

Kysely ja tilastointi

Opetustoimen tyosuojelu on kerannyt systemaatti-
sesti tietoa noin kymmenen vuoden ajan opettajiin
kohdistuvista vaara- ja uhkatilanteista. Vuonna

2009 ilmoitukset ovat vahentyneet runsaan kol-
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manneksen edellisiin vuosiin verrattuna. KiVa Koulu
-hankkeen voi olettaa vaikuttaneen myos tahan ke-
hitykseen. Opiskelijoihin kohdistuvaa kiusaamista,
vakivaltaa tai vakivallalla uhkaamista ei tilastoida
samalla tavoin keskitetysti, ja tilastoinnille onkin
tarvetta. Koulukohtaisesti ilmoituksia kiusaamisesta
otetaan vastaan ja kasitelldan esimerkiksi vanhem-
painilloissa.

Joka toinen vuosi jokaiselle helsinkildisten lukioiden
1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille sekd ammattiin

opiskelevien 1. ja 2. vuoden opiskelijoille Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos tekee kouluterveyskyselyn.
Sen elinolot -kohdassa tiedustellaan, onko kokenut
fyysistd uhkaa, ja kouluolot —kohdassa kysytdan,
onko ollut koulukiusattu vahintdan kerran viikossa.
Naitd vastauksia olisi perusteltua monipuolistaa
esimerkiksi kysymyksilla siitd missa ja milloin koe-
taan kiusaamista, vakivaltaa tai vakivallalla uhkaa-
mista, ja kenen taholta.

Kouluterveyskyselyn mukaan vuonna 2008 fyysista uhkaa kokeneiden % -osuus vastanneista:

Pojat/miehet

Padkaupunki-

Tytot/naiset Yhteensi

Lukioiden 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijat

24 11 18 17

Ammattiin opiskelevien 1. ja 2. vuoden opiskelijat

31

19 25 24

Kouluterveyskyselyn mukaan vuonna 2008 koulukiusattuna vahintdan kerran viikossa olleiden % -osuus vastanneista:

Padkaupunki-
Pojat/miehet = Tyt6t/naiset Yhteensi :
Lukioiden 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijat 2 1 2
Ammattiin opiskelevien 1. ja 2. vuoden opiskelijat 3 4

Toimintaohjeistus vadkivaltaisen kayttaytymisen

varalle

Opetusviraston turvallisuudesta vastaa virastopaal-
likkd ja hanelld on toimeenpanevana apunaan tur-
vallisuusjohtaja. Virastolla on myos tyosuojelupaal-
likkd. Opetusvirastolla ei ole turvallisuussuunnitel-
maa, vaan pelastuslain 9 §:n velvoittama pelastus-

suunnitelma. Oppilaitostasolla vastuu turvallisuu-
desta on rehtorilla. Oppilaitoksissa on vuosittain
paivitettdvat pelastussuunnitelmat ja turvallisuus-
kansiot. Menettelyjen osalta tiedot ovat peraisin
vuosilta 1998 ja 2004.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd

e peruskoulujen KiVa Koulu -hankkeesta saatujen hyvien kokemusten vuoksi on samoja toimintatapoja
perusteltua jalkauttaa nuoriso- ja aikuiskoulutukseen ja vahvistaa oppilashuoltoa ammatillisten oppi-

laitosten lisdaksi myos lukioissa.

e koska lastensuojelulaki velvoittaa kaikkia viranomaisia, kaupungin tulee laatia yhtendiset ja ajantasai-
set ohjeet vakivaltaan puuttumiseen ja ehkdisyyn osana turvallisuusstrategiaa. Opetusviraston toimin-
taohjeet kiusaamis- ja vakivaltatilanteiden varalta tulee paivittaa yksityiskohtaisesti.
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4.15 LASTEN PAIVAHOIDON LAATU, VAESTOENNUSTEET JA KUSTANNUSKEHITYS

Helsingin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012
on useita hyvinvointia ja palveluja koskevia linjauk-
sia, jotka ovat tdrkeitd myos lasten pdaivahoidon
kannalta. Strategiaohjelmassa on painotettu lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistamista. Keskeista on,
ettd talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelu-
tuotannon vaikuttavuutta parannetaan. Arvioinnis-
sa kartoitettiin palvelun saatavuutta, laadun seuran-
taa, taloudellisuutta, vaestokehityksen vaikutuksia,
monikulttuurisuutta ja henkiloston riittavyytta.

Paivahoidon laatu asiakkaiden kokemana

Paivahoidon laatua on mitattu asiakastyytyvaisyys-
kyselyilld. Paivahoidon asiakastyytyvaisyysmittauk-
sia vuonna 2008 on toteuttanut Finnish Consulting
Group ja vuonna 2009 sosiaalivirasto itse. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen tulokset ovat olleet saman-
suuntaisia molemmissa kyselyissa.

Asiakastyytyvaisyysmittausten tulokset ovat olleet
padosin hyvid, osin erinomaisia. Kyselyyn vastan-
neista vanhemmista 88 prosenttia antoi paivahoi-
don toimivuudesta yleisarvosanaksi erittdin hyva
(45 %) tai melko hyva (43 %)°.

Kyselyissa haluttiin selvittda lasten vanhempien
mielestd tarkeimpida kehittdmiskohteita paivahoi-
dossa. Vanhemmat valitsivat tarkeimmaksi kehitta-
miskohteeksi lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista huolehtimisen. Toiseksi tarkeimpana pidettiin
lapsen viihtymistd pdivahoidossa ja kolmanneksi
tarkeimpana toiminta- ja leikkimahdollisuuksien
monipuolisuutta. Lasten terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta on myos tarkeaa, ettd paivakotien tilami-
toitus on riittava eli vahintdan sosiaalilautakunnan

vuonna 2005 paattama 9 m?/lapsi.

Kyselyissa vanhemmat toivat esille myos tyytymat-
tomyytta. Internet-sivujen selkeys, pdivahoitopai-

9
Asteikko: 1) erittdin hyva, 2) melko hyvd, 3) kohtalainen, 4) melko
huono, 5) erittdin huono.

kan Internet-sivut, paivahoitovaihtoehtojen riitta-
vyys ja tiedon saanti erilaisista pdivahoitovaihtoeh-
doista olivat kohteita, joihin toivottiin parannusta.
Tyytymattomia oltiin lisaksi paivahoitopaatosten |a-
pindkymattomyyteen ja hitauteen. Tastad syysta toi-
vottiin avoimempaa hakuprosessia ja nopeampia
paatoksia.

Pdivdhoitopaikat ja vaestokehitys

Helsingissa oli vuonna 2008 kaupungin omia paiva-
koteja 274, ostopalvelupaivikoteja 39 ja taysin yksi-
tyisia paivakoteja 63. Vuonna 2008 kunnallisissa
paivdakodeissa oli hoidossa 17 918 lasta.

Tietokeskuksen (2009) mukaan péivahoitoikaisten,
0—6-vuotiaiden maara kaantyi kasvuun vuoden 2007
aikana, ja maara kasvoi vuoden 2008 aikana noin
600 hengellda. Myds paivahoitoon osallistuvien las-
ten osuus on kasvanut selvasti. Esimerkiksi vuoden
2008 syyskuussa kunnallisessa paivahoidossa oli 850
lasta enemman kuin vuoden 2005 syyskuussa, ja
tasta kasvusta 500 johtui pdivahoitoon osallistumi-
sen kasvusta seka 350 lasten maaran kasvusta kau-
pungissa. Pdivahoitoon osallistuminen on lisaanty-
nyt ja kasvattanut kunnallisen pdivahoidon kysyntaa
enemman kuin lasten lukumaara olisi yksin aiheut-
tanut. Padivahoitoikdisten lasten maaran ennuste-
taan kasvavan ldhitulevaisuudessa ainakin 200-300
hengellad vuosittain.

Lasten pdivdhoidon kustannuskehitys

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveystoimeen
liittyvissa kannanotoissa, jotka koskivat vuoden
2009 talousarvion valmistelua, korostettiin kustan-
nusohjauksen tehostamista niin, etta kustannukset
lahenevat viiden seuraavaksi suurimman kaupungin
keskiarvoa.

Kuuden suurimman kaupungin vertailussa vuodelta
2008 Helsinki oli toiseksi kallein. Sama tilanne on ol-
lut my6s edellisind vuosina. Tosin joissakin muissa
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suurissa kaupungeissa kustannusten suunta on ollut
kasvava, kun taas Helsinki on ldhestynyt hieman
keskiarvoa.

Tarkasteluajanjaksolla 2005-2009 sosiaalitoimen
kdyttomenot (ilman tyéllisyyden hoitoa ja poistoja)
kasvoivat vuosittain keskimdaarin 6,8 prosenttia, kun
vastaava menojen kasvu lasten paivdahoidossa oli
4,3 prosenttia. Menojen kasvu on ollut siten paiva-
hoidossa vahdisempad kuin joidenkin muiden sosi-
aalipalvelujen kohdalla. Tdma on aiheutunut mm.
pienemmista lapsimaarista ja sen seurauksena pai-
vakotipaikkoja on vdhennetty. Toisaalta pdivahoitoa
tarvitsevien lasten madara on ldahtenyt kasvuun
vuonna 2008, mikda on aiheuttanut nopean paiva-
hoitopaikkojen lisdystarpeen vuonna 2009, jolla on

myos vaikutusta menoihin.
Henkilostoétilanne

Tyo6voimatilanne 31.12.2009 paivahoitoasetuksen
(A lasten paivahoidosta 16.3.1973/239, 6 §) mukai-

sen kasvatus- ja hoitohenkilokunnan kohdalla osoit-
ti, ettd avoimien vakanssien ja sijaisuuksien hoitajis-
ta (tyontekijoita yhteensa 3 284) oli epapatevid 310
ja kokonaan ilman hoitajaa olevia vakansseja oli 132
eli yhteensa 13,5 prosenttia kaikista edelld mainit-
tuun ryhmaan kuuluvista vakansseista. Suhteellinen
osuus kaikista kyseisen ammattiryhman vakansseis-
ta oli erityislastentarhanopettajien kohdalla 29 pro-
senttia, lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien
vastaavat prosenttiosuudet olivat 13,1 ja 12,6. Syys-
kuussa 2009 oli maaraaikaisissa tyosuhteissa 21,2
prosenttia (1 139 henkilod) péaivahoidon tyonteki-
joista.

Perhepaivahoidon osuus on huomattavasti viahen-
tynyt, koska uusia perhepdivahoitajia ei ole saatu
lopettaneiden tai eldkkeelle siirtyneiden perhepai-
vahoitajien tilalle. Kysyntaa perhepaivahoidolle kui-
tenkin edelleen on. Varsinkin pienempien lasten (al-
le 3-vuotiaat) kohdalla perhepaivahoito on suosit-
tua.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e pdivahoidon laadun kehittamisessa tulee keskittya asiakastyytyvaisyysmittauksissa tarkeimmiksi

nousseisiin laatutekijoihin, kuten lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen, viihtymi-
seen paivahoidossa seka toiminta- ja leikkimahdollisuuksien monipuolisuuteen.

paivahoidon laadun kannalta olennaista on pitaa ryhmakoot kohtuullisina ja huolehtia lasten erityis-
tuen tarpeista. Myos paivakotien tilojen tulee olla riittavat ja ohjeiden mukaiset.

kehittamiskohteina tulee olla my6s paivahoitopaikkojen hakuprosessi, séhkoisen informaation ja asi-
oinnin selkeys, paivahoitovaihtoehtojen riittavyys seka tiedon saanti erilaisista paivahoitovaihtoeh-
doista.

paivahoitoikdisten lasten maaran kasvu tulee ottaa huomioon paivahoitoa organisoitaessa ja tiloja
suunniteltaessa. Ennakoinnissa tulee tukeutua luotettavuuden varmistamiseksi monipuolisiin tietolah-
teisiin.

paivahoitoon tulee palkata patevaa ja vakituista henkilostod. Perhepaivahoidon henkiloston rekry-
toinnin tulee vastata perhepaivahoidon kysyntaa.
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4.16 KUNTOUTUS VANHUSTEN FYYSISEN TOIMINTAKYVYN JA KOTONA ASUMISEN TUKEMISESSA

Kaupunginvaltuuston 19.4.2006 hyvaksyman van-
huspalveluohjelman 2006—-2009 toteuttamiskauden
tarkein tavoite on yllapitaa alle 75-vuotiaan vaes-
tonosan toimintakykya varsinaisen kuntoutuksen
tarpeen myohentamiseksi.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten vanhus-
palveluohjelman linjauksia on toteutettu idkkaiden
kuntoutuksessa. Arviointi perustui vanhuspalve-
luohjelman kuntoutusta koskevaan raporttiin vuo-
delta 2007 seka laajaan terveyskeskuksen osastoille
ja sosiaaliviraston vanhusten vastuualueelle suun-

nattuun kyselyyn syksylla 2009.
Kuntoutuminen ja toimintakyvyn yllapito

Ikdantyneiden kuntoutusta pohtinut tydoryhma tote-
si vuonna 2007, ettd lahtokohtaisesti Helsingissa
ikdantyneet saavat tarvitsemaansa kuntoutusta
riippumatta siita, asuvatko he kotona, palvelutalos-
sa, vanhainkodissa tai pitkaaikaissairaalassa. Tasta
huolimatta yhdeksi keskeiseksi pullonkaulaksi ikaan-
tyneiden palveluissa on osoittautunut riittavan kun-
toutuksen puute siten, ettda hoitoketjut voisivat
toimia odotetusti.

Vanhuspalveluohjelman mukaisen lkddntyneiden
kuntoutus-tyéryhman mukaan toimintakyvyn yllapi-
tadmiselld ja vahvistamisella tarkoitetaan sitd, etta
”voimavaroja suunnataan entista maaratietoisem-
min ikdihmisten toimintakyvyn yllapitamiseen ja
vahvistamiseen sekd kuntoutustoiminnan tehosta-
miseen ja lisdamiseen”.

Terveyskeskus

Terveysasemilla omaldakari on tarkea portinvartija,
jonka kyky tunnistaa asiakkaansa kuntoutustarve ja
kdynnistaa sujuva kuntoutusprosessi vaikuttaa osal-
taan kuntoutuksen kokonaisuuteen. Kuntoutus jar-
jestetaan terveyskeskuksen omana toimintana tai
maksusitoumuksella.

Akuuttisairaalaosasto (1.1.2010 alkaen kaupungin-
sairaala) jarjestdad suurimman osan ikdantyneiden
kuntoutuspalveluista Helsingissd. Osastoon kuulu-
vat Laakson, Herttoniemen ja Malmin akuuttiyksi-
kot, Malmin ja Marian paivystysyksikot (nykyisin
Haartmanin sairaalassa) sekd kuntoutusyksikko.
Akuuttisairaala tuottaa fysioterapian, toimintatera-
pian, puheterapian ja neuropsykologian palvelut
akuutti- ja pitkaaikaissairaalan vuodeosastoille seka
fysioterapian palvelut terveysasemille, kotihoitoon,
palvelutaloihin ja yksityisten vanhainkotien asuk-
kaille. Voimavaroista pddosa on keskitetty akuutti-
sairaalan kuntoutusyksikkoon. Akuuttisairaalassa
toimii myos padivasairaala, jonka tavoitteena on tar-
jota tehokasta tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
ikddantyneille helsinkildisille kotona asumisen vaa-

rantuessa.

Pitkaaikaissairaala (1.1.2010 alkaen sosiaaliviraston
alaisuudessa, Suursuon sairaala jai terveyskeskuk-
seen) jarjestaa helsinkildisten vaikeasti ja pitkaaikai-
sesti sairaiden henkiléiden kuntoutumista ja toimin-
takykya tukevaa pitka- ja lyhytaikaista sairaalahoi-
toa seka inhimillistéd saattohoitoa. Osastoon kuulu-
vat Kiveldn, Koskelan, Myllypuron ja Suursuon sai-
raalat. Sairaaloissa hoidetaan myos hitaasti kuntou-
tuvia potilaita, joiden hoito ja kuntoutus akuutti-
osastolla ei ole tarkoituksenmukaista pitkdn hoito-
jakson takia.

Kotihoidon pyrkimyksend on myds asiakkaan omien
voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen seka
kotona asumista haittaavien toimintakykyvajeiden
varhainen huomioiminen siten, ettd laitoshoitoon
joutumisen riski pienenee. Kotihoito-osaston palve-
lut perustuvat moniammatilliseen tiimityéhon. Ko-
tihoidon ydintiimissa on perus-, lahi- ja kodinhoita-
jia seka kotiavustajia ja terveyden- tai sairaanhoita-
ja. Laakarit osallistuvat toimintaan tarvittaessa.
Ydintiimin ammattitaitoa lisadmaan voidaan kayttaa
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apuna myos laajennettua tiimia, johon voidaan kut-
sua mm. fysioterapeutti ja sosiaalityontekija.

Sosiaalivirasto

Palvelukeskustoiminta on avointa, ennaltaehkaise-
vda toimintaa kaikille iakkaille henkildille. Toimin-
nan muotoja ovat mm. virkistys- ja harrastustoimin-
ta, opintopiirit, ryhmatoiminta, ohjatut liikuntaryh-
mat seka sosiaali- ja terveysneuvonta. Palvelukes-
kuksia on pyritty kehittamaan siten, ettd ne koh-
dentaisivat palveluita entistdi enemman mm. niille
joiden fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimin-
takyky on huonontunut.

Vanhusten palvelujen sosiaalitydon tavoitteena on
vanhusten kotona asumisen ja kotona selviytymisen
turvaaminen. Menetelmana ovat etsiva ja ehkaiseva
sosiaalityd, neuvonta, laaja-alainen palvelutarpeen
arviointi, palveluohjaus seka toimintakykya yllapita-
va ryhmatoiminta. Pyrkimys on luoda ikdaantyneille
kuntoutumista tukeva sosiaalinen verkosto anta-
malla psykososiaalista tukea. Erillisena kuntoutusta
antavana yksikkéna on toiminut 56 asiakaspaikkai-
nen Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa toimi-
va Kuntokartano.

Kaupungilla on 14 palvelutaloa ikdihmisille, jotka ei-
vat endad selviydy omassa kodissaan mutta eivat tar-
vitse laitoshoitoakaan. Omien palvelutalojen lisdksi
asumispalveluja hankitaan ostopalveluina. Palvelu-
talossa annettavan hoidon ja palvelun muodosta ja
maarasta sovitaan kunkin asukkaan hoito- ja palve-
lusuunnitelmassa. Terveyskeskus tuottaa mm. |3a-
karipalvelut, toiminta- ja fysioterapian, joskaan pal-
velutalojen asiakkailla ei ole tiettyd, nimettya laaka-
ria.

Vanhustenkeskuksissa (ent. vanhainkodit) hoide-
taan 65 vuotta tdyttdneitd henkiloitd, jotka eivat
kuntoutuksenkaan jalkeen selviydy kotona tai palve-
luasumisessa. Lahes kaikki asukkaat karsivat de-
mentiasta tai heilld on muita psykogeriatrisia saira-
uksia. Vanhustenkeskusten hoitoty6ssa on keskeista
itsendisen selviytymisen ja omatoimisuuden vahvis-

taminen siten, ettd ikaantyneet voisivat kayttaa
omia voimavarojaan. Hoitotyd perustuu moniam-
matillisen tiimin laatimaan hoitotyon suunnitel-
maan, joka laaditaan yhteistyossa asukkaan ja ha-
nen ldheistensa kanssa.

Strategisten linjausten ja tavoitteiden toteutumi-
nen

Seka terveyskeskus etta sosiaalivirasto ovat tehneet
viime vuosina runsaasti tyota ikddantyneiden toimin-
takyvyn ja kuntoutumisen hyvaksi. Moniammatillis-
ta tiimityota on lisatty ja kehitetty erityisesti koti-
hoidossa, samoin ennaltaehkdisevaa toimintaa. Ter-
veyskeskuksen sairaaloissa toiminta perustuu kun-
toutumista edistavaan hoito-otteeseen, jolloin kaik-
ki potilaan hoitoon osallistuvat ottavat huomioon
potilaan omat voimavarat tukemalla kaikissa paivit-
tdisissa toiminnoissa potilaan omaa aktiivisuutta.
Uudistukset tukevat ikddantyvan vaeston avohoidon
painottamisen strategiaa.

Hoitoketjut ovat parantuneet, mutta eivat ole edel-
leenkddn tdysin toimivia etenkadan virastojen valilla.
Vastaukset toivat esiin kokemuksen, jonka mukaan
huoli ikddntyneiden palveluiden kokonaisuudesta ja
hoitoketjuista ei ollut oikein minkdan tahon vastuul-
la kaupungissa. Palveluista puuttuu taho, joka koor-
dinoisi ikddntyneen palveluiden ja hoidon kokonai-
suutta asiakasnakdékulmasta. Liikunnan edistdamista
on toteutettu liikkkumissuunnitelmien laadinnalla,
mutta niita tehdaan toistaiseksi kaikille vain pitkaai-
kaissairaalassa oleville.

Fyysinen kuntoutuminen tai toimintakyvyn sdilymi-
nen edellyttavat kokonaisvaltaista nakemysta ihmi-
sestd, minka vuoksi esimerkiksi psyykkisesti oirehti-
ville ja paihdeongelmaisille ikdantyville on kehitet-
tdva oma hoitoketjunsa, jotta kuntoutuminen olisi
mahdollista. Hoitoketjuja on edelleen tiivistettava
erityisesti kotihoidon ja sairaaloiden valilla. Sama-
ten terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston valista asia-
kastietojen vaihtoa on kehitettava.
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Moniammatillisen yhteistyén syvempaa juurrutta-
mista tarvitaan seka sairaaloissa ettd kotihoidossa
kuntouttavan hoitotyon lapiviemiseksi (koulutus,
yhteisten tyémuotojen kehittaminen).

Haastatellut painottivat pysyvan henkiloston tarke-
ytta kuntouttavan tydotteen toteuttamisessa. Erilai-
sia terapiaresursseja tarvittaisiin lisda avopalveluis-
sa (kotihoidossa, palvelukeskuksissa, osassa palve-
luasumista), vastaavasti terapeuttien aktiivisempaa
roolia terveysasemilla ja sairaaloissa kaivattiin.

Pitkdaikaissairaanhoidon  organisaatiomuutoksen
2010 yhteydessa siirtyvien yksikdiden fysio- ja toi-
mintaterapiamitoitukset on tarkoitus sailyttaa enti-
sellddn. Suursuon sairaalan asteittainen muuntumi-
nen pitkdaikaissairaanhoidosta kuntoutustoimin-
naksi lisdd ajan saatossa terapiamitoituksia enem-

man tarvetta vastaavalle tasolle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungissa on tarvetta kaikkia ikadantyvien palveluita koordinoiville palveluneuvojille. Vastuu koor-
dinoinnin jarjestamisesta on sosiaalivirastolla ja terveyskeskuksella.
e erityisesti avopalveluja on parannettava sosiaalityon, fysioterapian ja toimintaterapian ammattilaisten

avulla.

e terveyskeskus voisi kdynnistaa kokeilun ns. tehostetusta vanhusten neuvolasta paivasairaalan toimin-
nassa. Sosiaaliviraston palveluasumisyksikoissa on tarvetta omalle |dakarille.

4.17 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSTUKI JA HENKILOKOHTAINEN APU

Vammaispalvelulaki madrittelee ne palvelut ja ta-
loudelliset tukitoimet, joita kunnan sosiaalitoimi jar-
jestdad vammaiselle henkilolle.

Henkilot, joilla on vamman tai sairauden johdosta
pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista eldman toiminnoista, ovat oikeutettuja
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tuki-
toimiin. Naita palveluja jarjestetdan, mikali vam-
mainen henkild ei saa riittdvida ja hanelle sopivia
palveluja muun lain perusteella.

Vammaispalveluissa vammaisuus ja vaikeavammai-
suus ovat eri kasitteitd. Osa vammaispalvelulain
edellyttamista palveluista on tarkoitettu vain vai-
keavammaisille ja osa kaikille vammaisille. Kunnan
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat

palvelut on tarkoitettu vaikeavammaisille. Heilld on
subjektiivinen oikeus ndihin palveluihin. N&ita sub-
jektiivisia oikeuksia ovat mm. kuljetuspalvelut ja
henkilokohtainen apu.

Kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009—-2012
on korostettu kayttajalahtoisten palvelujen tarjon-
taa asiakasndkokulmasta ja talouden tasapainosta
huolehtimista niin, ettd palvelutuotannon menot
sopeutetaan kaytettavissa oleviin tuloihin. Arvioin-
nissa selvitettiin palvelujen kayton laajuutta, saata-
vuutta, laatua ja kustannuksia.

Vammaispalvelulain mukainen kuljetustuki

Kuljetuspalvelut saattajapalveluineen on tarkoitettu
vaikeavammaisille henkildille. Kuljetuspalvelua voi
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hakea ty0- ja opiskelumatkoihin seka asiointi- ja va-
paa-ajan matkoihin. Asiointi- ja vapaa-ajan matkoja
myonnetdan tavallisesti 18 kuukautta kohti. Kysei-
set kuljetuspalvelut voidaan myo6s toteuttaa yhdis-
telemalld julkisen joukkoliikenteen ja matkapalvelu-
keskuksen tuottamia palveluita. Vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
sdddetyn lain mukaan palveluja ja tukitoimia jarjes-
tetdan toissijaisesti silloin, kun ensisijaiset palvelut
tai tukitoimet eivat ole saajalleen riittavia tai sopi-
via.

Kuljetustuesta paatettdessa vaikeavammaisena pi-
detdan henkiléa, jolla on todettu olevan erityisia
vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sai-
rautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikenne-
vdlineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai
sairaudesta, joista aiheutuva haitta on pitkaaikai-

nen.

Kuljetustuen kayttdjia oli vuoden 2009 aikana
10 688 ja yhdensuuntaisia matkoja tehtiin 528 701.
Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetustukea sai 4 145
henkil6a.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten maara
on vahentynyt kun siirryttiin takaisin sosiaalihuolto-
lain mukaisiin, harkinnanvaraisiin kuljetuspalvelui-
hin. Myds vammaispalvelulain mukaisten kuljetus-
tukipdatosten kriteereitd on tarkennettu, varsinkin
ikdantyneiden henkildiden kohdalla, koska ikdaanty-
minen ei ole sindlladan vaikeavammaisuutta. Kulje-
tuspalveluita koordinoi Helsingin Matkapalvelu,
jonka tehtavdna on ottaa keskitetysti matkatilauk-
set vastaan ja valittaa ne liikennditsijoille. Talléin on
voitu yhdistella asiakkaiden samansuuntaisia mat-
koja ja toimintaa on saatu jarjestettya taloudelli-
semmaksi kuin jos vastaavat matkat olisi tehty kun-
kin asiakkaan yksittdisina ajoina. Myos kuljetusten
kontrollointia on saatu tehostettua ja ohjeiden vas-
taista tuen kayttéa paremmin valvottua.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetustuen saajien
madra ja myos keskimadardainen asiakaskohtainen

matkojen maara on kaantynyt laskuun. Vuodesta
2004 alkaen on sosiaalihuoltolain mukaista kuljetus-
tukea saavien maara lahtenyt kasvuun ja myos kes-
kimaardinen matkojen maara on kasvanut. Vam-
maispalvelulain mukaista kuljetustukea saaneiden
65—84 -vuotiaiden maara onkin vastaavasti vahen-
tynyt.

Kuljetustukea varten tulosbudjetissa varatut maara-
rahat ovat ylittyneet vuosittain. Vammaispalvelulain
mukaiseen kuljetustukeen kaytettiin 15,6 milj. eu-
roa vuonna 2009, mika oli 14,8 prosenttia arvioitua
suurempi. Samalla kun tuen saajien ja matkojen
maara on vahentynyt, vuosittaisen avustuksen maa-
ra asiakasta kohti on kasvanut. Kun tuen saajien
madra vaheni 1167 henkilolld (9,9 %) vuodesta
2005 ja yhdensuuntaisten matkojen maara 171 173
matkalla (24,5 %), niin vastaavasti tuen maara vuo-
sitasolla asiakasta kohti kasvoi 32,5 prosenttia ja
matkojen keskimaardinen hinta yksittaista kuljetus-
ta kohti 58,1 prosenttia. Sosiaalihuoltolain mukaisiin
kuljetuksiin kaytettiin 1,8 milj. euroa vuonna 2009.

Kokonaistyytyvaisyys kuljetuspalveluihin on kasva-
nut. Vuonna 2008 asiakastyytyvaisyyskyselyyn vas-
tanneista 88,6 prosenttia oli erittdin tai melko tyy-
tyvaisia kuljetuspalveluihin, kun vastaava prosent-
timaara oli 73,6 edellisena vuonna. Kuitenkin myo6s
epdkohtia tuli esille. Kuljetuksia ei saa ottaa suoraan
"taksitolpalta”, vaan ne on tilattava matkapalvelu-
keskuksesta, jolloin auton saapumista joutuu usein
odottamaan pitkdan. Vastaajasta 39,5 prosenttia oli
sitd mielta, ettd kuljetusten yhdistely hankaloittaa
matkustamista ja yhdistely pidentaa matkareittia lii-
kaa. Vastaajat pitivdt myos huonona sitd, etta tilat-
tuun matkaan ei ollut helppo tehdad muutoksia ja et-
ta kuljetukset eivat tule sovittuna aikana.

Henkilokohtainen apu

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vammaispal-
velulaissa vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella. Tallaista
henkil6ad avustetaan paivittaisissa toimissa, tydssa ja
yhteiskunnallisessa

opiskelussa, harrastuksissa,
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osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yl-
lapitamisessa.

Henkilokohtainen apu on kunnan erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden piiriin kuuluva maksuton sosiaali-
palvelu.

Vammaispalvelulain  mukainen henkilokohtainen
apu lahtee aina siitd tarpeesta, jonka vaikeavam-

mainen henkilo itse maarittelee.

Vaikeavammainen ihminen itse tunnistaa tarpeensa
ja tarvittaessa myos ilmaisee muille, mitd haluaa
tehdd, mutta ei pysty toteuttamaan sitd vammansa
tai sairautensa aiheuttamien toimintarajoitusten
vuoksi. Avustavan henkilon tyéhon tai muulla tavoin
toteutettuun henkilokohtaiseen apuun kuuluvat
kaikki tehtavat, jotka vaikeavammainen henkil6 te-
kisi itse, mikali hanella ei olisi vammaa tai sairautta,
joka aiheuttaa toimintarajoitteita.

Palveluja ja tukitoimia jarjestetdaan vaikeavammai-
selle henkil6lle vain silloin, kun sosiaalihuoltolain tai
jonkin muun lain nojalla annettavat ensisijaiset so-
siaalipalvelut tai tukitoimet eivat ole saajalleen riit-
tavia tai sopivia.

Asiakaskyselyyn vuonna 2008 vastanneista henkil6-
kohtaisen avustajan kayttdjista noin puolet tarvitsi
viikoittain avustajapalvelua 20-40 tuntia ja 44 pro-
senttia yli 40 tuntia. Joidenkin avuntarve oli alle 20
tuntia.

Helsingissa vuonna 2009 kaikkiaan 595 henkil6a sai
henkilokohtaista apua. Suurin osa avun saajista oli
tyoikaisia 19-64 -vuotiaita. Henkilokohtaisen avus-
tajatoiminnan kustannukset olivat 10,1 milj. euroa.

Kuuden suurimman kaupungin vertailuselvityksessa
tuli esille, ettd Helsingissa kotihoito ei kaikilta osin
kykene vastaamaan vammaisten tarpeisiin, joten
palveluasumista on jouduttu toteuttamaan p&aaosin
henkilokohtaisen avustajan turvin. Mydnnetyt avus-
tajatuntimaarat vaihtelevat henkilon tarpeista riip-
puen suuresti. Vuodesta 2007 ldhtien on mydnnetty
avustaja myoOs yoajaksi ja joillekin asiakkaille on
myonnetty avustajat koko vuorokaudeksi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssd 31 prosenttia asiak-
kaista koki tarvitsevansa lisdapua. Useat asiakkaat
(42 %) pitivat henkilokohtaisen avustajan palkkaa-
mista melko vaikeana tai vaikeana. Yhteydenotto
puhelimitse sosiaalityontekijoihin koettiin joissakin
tapauksissa hankalaksi, samoin tiedotus.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

vaikka vammaispalvelulain mukaista kuljetustukea saaneiden asiakkaiden maara ja myos ajettujen
matkojen maara on vahentynyt, niin matkojen keskimaardinen hinta on noussut. Tarkempi syy tédhan
tulee selvittaa ja vaikuttaa kustannuksiin esimerkiksi kilpailuttamalla palveluntuottajia.
asiakastyytyvaisyyskyselyn antamien tietojen mukaan asiakkaat ovat kokeneet, etta tilattuun matkaan
ei ole helppo tehda muutoksia eika kuljetus tule aina sovittuna aikana. Edellda mainittuihin seikkoihin
tulee 16ytaa sellaisia ratkaisuja, etta haitat asiakkaille saadaan mahdollisimman vahaisiksi.
henkilokohtaista apua ja avustajan kayttoa koskevassa selvityksessa on todettu, etta Helsingissa koti-
hoito ei kaikilta osin pysty vastaamaan vaikeavammaisten tarpeisiin. Tulee selvittaa, voitaisiinko hen-
kilokohtaisen avun tarvetta vahentdaa vammaisten kotihoitoa tehostamalla.

henkilokohtaista apua koskevassa asiakaskyselyssa tuli esille mm. vaikeus saada puhelimitse yhteytta
sosiaalipalveluihin. Tata voitaisiin parantaa esimerkiksi puhelinaikoja lisaamalla ja kehittamalla naita
korvaavia yhteydenpitomuotoja, kuten Internetia.
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4.18 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITTAMIEN SUOSITUSTEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Arvioinnin kohteena oli tarkastuslautakunnan vuo-
den 2007 arviointikertomuksessa antamien suosi-
tusten vaikuttavuus. Tavoitteena oli selvittdd mihin
toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat ovat
ryhtyneet tarkastuslautakunnan vuoden 2007 arvi-
ointikertomuksessa esittaminen suositusten/ to-
teamusten johdosta ja mitd vaikutusta suosituksilla
on ollut kaupungin toimintaan ja palveluihin.

Tarkastuslautakunta on vuosina 2004 ja 2008 arvi-
oinut antamiensa suositusten vaikuttavuutta toimi-
kaudeltaan. Vuonna 2009 kaytdantdéa muutettiin si-
ten, ettd suositusten vaikuttavuutta arvioidaan vuo-
sittain, kohdistuen kahden vuoden takaiseen arvi-
ointikertomukseen. Lautakunnan vuoden 2007 arvi-
ointikertomuksessa on kasitelty 26 arviointiaihetta
ja esitetty niihin liittyen 73 suositusta/toteamusta.
Suositusten vaikuttavuutta arvioitiin kymmenen ai-
heen osalta. Arviointi suoritettiin perehtymalla mm.
kaupunginhallituksen joulukuussa 2008 valtuustolle
antamaan selvitykseen sekd suorittamalla kysely
niille hallintokunnille, joilta tarkastuslautakunta oli
pyytanyt lausuntoa toukokuussa 2008.

Havainnot ja johtopaatoset

Lautakunta arvioi suositusten vaikuttavuutta kol-
mella eri kriteerilla:

e Hallintokunta on ryhtynyt suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin. (havaintojen ja johtopaatoksien
pohjalta tehty suositus on ollut aiheellinen,
tuonut lisdtietoa toiminnan kehittamiseen)

e Toimenpiteisiin ryhtyminen on johtunut tarkas-

tuslautakunnan  esittdmastd  suosituksesta.
(ryhdyttiinké toimenpiteisiin tarkastuslautakun-
nan suosituksen perusteella vai ryhdyttiinkod

toimenpiteisiin muiden syiden takia)

e Arvioinnin kohteena olleen asian tila on muut-

tunut suoritettujen toimenpiteiden myota
myodnteisemmaksi. (suositus on ollut toiminnan

parantamisen kannalta oikeansisaltéinen)

Kriteerien osalta kaytossa oli kolmiportainen asteik-
ko, jolla mitattiin kriteerin toteutumista. Toteumaa
on kuvattu yhteenvetotaulukossa vareilla:

Kriteeri toteutuu taysin eli esim. kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Kriteeri toteutuu osittain eli esim. suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain.

Kriteeri ei toteudu lainkaan eli esim. suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.
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Seuraavassa taulukossa on yhteenveto aiheittain arvioinnin tuloksista:

Arviointiaihe

Ikdantyvat helsinkildiset ja
palvelutarjonta

Hallintokunta on ryhtynyt
suosituksen mukaisiin toi-
menpiteisiin

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty osittain.

Toimenpiteisiin on ryh-

Asiantila on kehittynyt
dytty lautakunnan suo- L

myonteisesti
situksen johdosta g

Asiantila on kehittynyt osit-
tain myonteiseen suuntaan.

Joukkoliikenne

Suositusten mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty,

Asianatila on kehittynyt
my®dnteiseen suuntaan.

Kaupunkikonsernin tavoitteet

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty.

Lautakunnan suositus on
vaikuttanut toimenpiteisiin
ryhtymiseen.

Asiantila on kehittynyt
mydnteiseen suuntaan.

Helsinki kaikille -
esteettomyyssuunnitelma

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty.

Asiantila on kehittynyt
myodnteiseen suuntaan.

Ruotsinkielisten erityispalvelut

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty osittain.

Asiantila on kehittynyt osit-
tain myonteiseen suuntaan.

Vieraskieliset erityispalvelut

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty.

Asiantila on kehittynyt
myodnteiseen suuntaan.

Lasten ja nuorten liikunta

Suositusten mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty osittain.

Asiantila on kehittynyt osit-
tain myonteiseen suuntaan.

Erityisryhmien asumispalvelut

Suositusten mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty.

Lautakunnan suositus on
vaikuttanut toimenpiteisiin
ryhtymiseen.

Asiantila on kehittynyt osit-
tain myonteiseen suuntaan.

Kiireettomaan hoitoon paasy

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty osittain.

Asiantilan on kehittynyt
osittain mydnteiseen suun-
taan.

Pilaantuneet maa-alueet

Suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin on ryhdytty.

Lautakunnan suositus on

. . . Asiantila on kehittynyt
vaikuttanut toimenpiteisiin

mydnteiseen suuntaan.

ryhtymiseen.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd hallinto-
kunnat ovat ryhtyneet kaikkien arviointiaiheiden
kohdalla vahintaankin osittain suositusten mukaisiin
esittamat

toimenpiteisiin.  Tarkastuslautakunnan

suositukset ovat olleet aiheellisia.
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Hallintokuntien antamissa selvityksissa tuli ilmi, etta
ainoastaan kolmen arviointiaiheen kohdalla tarkas-
tuslautakunnan esittdma suositus on ollut toimenpi-
teisiin ryhtymisen taustalla ollut tekija. Useissa hal-
lintokuntien vastauksissa todettiin, ettd toimet asi-
antilan parantamiseksi olivat jo kdynnissa osana vi-
raston oman toiminnan kehittamista. Tahan on voi-
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tu paatya myos siten, ettad hallintokunnassa on to-
dettu kehittdmistarpeita jo arvioinnin valmistelun
aikana ja toimenpiteisiin on ryhdytty valittomasti.
Kaiken kaikkiaan tulosta voidaan kuitenkin pitda hy-
vana, silld epakohtiin on puututtu ja toimenpiteisiin
ryhdytty, riippumatta siita johtuuko se lautakunnan
esittdmasta suosituksesta vai ei.

Asiantila on kaikkien arvioinnin kohteena olleiden
aiheiden kohdalla muuttunut myodnteiseen suun-
taan, tosin viiden aiheen osalta vain osittain. Taman
perusteella tarkastuslautakunnan esittamia suosi-
tuksia voidaan pitaa oikeansuuntaisina.

Kaupunkikonsernin tavoitteita ja pilaantuneita maa-
alueita koskevien aiheiden kohdalla lautakunnan

esittdmat suositukset ovat tayttaneet kaikki kritee-
rit. Esitettyihin toimenpiteisiin on ryhdytty tarkas-
tuslautakunnan suositusten johdosta ja asiantila on
muuttunut paremmaksi.

Arvioinnin yhteydessa tuli ilmi, ettd kaupunginhalli-
tus ei ole antanut joulukuussa 2008 valtuustolle sel-
vitystd toimenpiteistd, joihin on ryhdytty vuoden
2007 arviointikertomuksessa esitettyjen lkaantyvat
helsinkildiset ja palvelutarjonta -arviointisuositusten
osalta. Kaupunginhallitus ei tassa kohden ole toimi-
nut valtuuston pé&attdaman kehotuksen (165 §
18.6.2008) mukaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupunginhallituksen tulee antaa kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten osalta selvi-
tys toimenpiteistad, joihin tarkastuslautakunnan esittamien suositusten osalta on ryhdytty.
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LITTEET

LIITE 1. TARKASTUSLAUTAKUNTA 2009-2012, JAOSTOJEN JASENET

1. JAOSTO 2. JAOSTO 3. JAOSTO
PUHEENJOHTAJA Hannele Luukkainen Sari Nére Antti Vuorela
VARAPUHEENJOHTAJA Olli Viding Tuulikki Vuorinen Jaakko Ojala
JASEN Nils Torvalds Satu Kouvalainen Salla Korhonen

Jaostoja vuonna 2009 avustaneet tarkastusviraston vastuuhenkil6t:

Kahkoénen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas kaupunkitarkastaja
Nystrém Anna-Lisa kaupunkitarkastaja
Roine Kari kaupunkitarkastaja
Sova Kirsi konsernitarkastaja
Terava Timo arviointipaallikko

Kahkoénen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas

kaupunkitarkastaja

Nystrém Anna-Lisa

kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja

kaupunkitarkastaja

Peltola Pertti

kaupunkitarkastaja

Terava Timo

arviointipaallikko

Ahlqvist Arto

kaupunkitarkastaja

Kahkoénen Liisa

kaupunkitarkastaja

Mettomaki Tuomas

kaupunkitarkastaja

Ritari Jari kaupunkitarkastaja
Roine Kari kaupunkitarkastaja
Sova Kirsi konsernitarkastaja
Terava Timo arviointipaallikko

Konserniasiat
Sova Kirsi

konsernitarkastaja
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LIITE 2. TARKASTUSLAUTAKUNTA 2009-2012, TARKASTUSALUEJAKO

1. JAOSTO

Kaupunginhallitus

Johtajisto

Hallintokeskus

Talous- ja suunnittelukeskus
Taloushallintopalvelu-liikelaitos
(Talpa)

Helsingin Energia -liikelaitoksen jk
Helsingin Energia

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk
Helsingin Satama

Helsingin Vesi -liikelaitoksen jk

Helsingin Vesi
HKL-liikelaitoksen jk
HKL

Henkilostokeskus

Henkiloston kehittamispalvelut
-liikelaitos (Oiva Akatemia)
Tyoterveyskeskus

Tietokeskus

Padkaupunkiseudun yhteistyoasiat

Konsernin johto ja valvonta

Konserniyhtiét ja saatiot

2.JAOSTO

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Kulttuurikeskus
Kaupunginkirjasto
Kaupungin taidemuseon jk
Taidemuseo
Kaupunginmuseon jk
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesterin jk
Kaupunginorkesteri
Eldintarhan johtokunta
Korkeasaaren eldintarha
Nuorisolautakunta
Nuorisoasiainkeskus
Liikuntalautakunta
Liikuntavirasto
Sosiaalilautakunta
Sosiaalivirasto
Terveyslautakunta
Terveyskeskus

3.JAOSTO

Opetuslautakunta
Opetusvirasto

Suomenkielisen tyovaenopiston jk
Suomenkielinen tyévdenopisto
Ruotsinkielisen tyovaenopiston jk
Ruotsinkielinen tyévaenopisto
Kaupunkisuunnittelulautakunta
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Kiinteistolautakunta
Kiinteistovirasto
Asuntolautakunta
Asuntotuotantotoimikunta
Asuntotuotantotoimisto
Rakennuslautakunta
Rakennusvalvontavirasto
Teknisen palvelun lautakunta
Hankintakeskus
Rakentamispalvelu

Tukkutori

Palmia-liikelaitoksen jk

Palmia

Yleisten téiden lautakunta
Rakennusvirasto
Pelastuslautakunta
Pelastuslaitos
Ymparistélautakunta
Ymparistokeskus
MetropoliLab-liikelaitoksen jk
MetropoliLab

Helsingin kaupungin konserniyhteisot ja sa

atiot, 1. jaoston vastuualue (seuraavassa on

lueteltu keskeisimpid):

Finlandia-talo Oy

Energiantuotantoon liittyvat yhtiot (Oy
Mankala Ab, Mitox Oy, Helsingin Sahkota-
lo Koy, HelenSahkoverkko Oy)

Helsingin Bussiliikenne Oy (Helsingin Pal-
veluauto Oy, Ruskeasuon Varikkokiinteis-
to Oy)

Suomenlinnan Liikenne Oy (50 %)
Makeladnrinteen Uintikeskus Oy

Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy
Urheiluhallit Oy (51,3 %)

Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)

Valtion asuntolainoittamat tai korko-
tuetut yhtiot:

Alueelliset vuokra-asuntoyhtiot, 21 kpl
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin korkotukiasunnot keskindinen
Koy

Helsingin Palveluasunnot Koy

Helsingin Pienasunnot Koy

Muut asuntoyhtiot:

Auroranlinna Koy

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
Tilayhtiot:

Helsingin Tennispalatsi Koy

Kaapelitalo Koy

Lasipalatsin Mediakeskus Oy
Pakkalantie 30 Koy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy
Helsingin Toimitilat Koy

Muut yhtiot:

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy
(51,3 %)

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Saatiot:

Helsingin seudun kesayliopiston saatio
Helsingin teatterisaatio
Helsinki-instituutin saatio
Helsinki-viikon saatio

Jadkenttdsaatio

Stadion-saatio

Helsingin Seniorisaatio
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