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TIVISTELMA

Tarkastuslautakunnan tehtava kuntalain
mukaan on arvioida, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Lautakunnassa on
yhdeksan jasenta.

Tavoitteiden toteutuminen. Vuoden
2007 toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
misaste vaihtelee yhteisstrategia-
alueittain tarkasteltuna 64 prosentista 93
prosenttiin ja kaupunginjohtajien toimi-
aloittain tarkasteltuna 64 prosentista 91
prosenttiin. Toteutumatta jaaneet tavoit-
teet on viety kaupunginvaltuuston kasitel-
taviksi.

Vuoden 2007 tilinpdatdés. Kaupungin
veropohjaa on ryhdytty aktiivisesti vahvis-
tamaan paattamalla mm. uudesta yritys-
myonteisesta elinkeinopolitiikasta vuonna
2007 ja uusista asuntopoliittisista linjauk-
sista vuonna 2008. Kaupungin talouden
tasapainottaminen Helsingin  Energian
hyvalla tuloksella ei ole kuitenkaan kesta-
va ratkaisu Helsingin Energian omien in-
vestointitarpeiden vuoksi.

Henkildstdstrategia 2006—2008. Helsin-
ki jarjestdd henkilostolleen runsaasti kou-
lutusta, joka parantaa osaamista edel-
leen. Helsingin palkitsemisjarjestelmaa
Voi pitdd paasaantodisesti monipuolisena
ja kilpailukykyisena. Henkilostéraportointi
on kehittynytta.

Ikdantyvat helsinkildiset ja palvelutar-
jonta. Ikadantyville sopivia ja lahella olevia
likuntatiloja tai muita palveluja ei aina voi
tarjota alueellisesti tasapuolisesti. Liiken-
nelaitoksen palvelulinjatoiminta voisi lisa-
ta terveysasemilla ja sosiaalitoimen yksi-
koissa asioinnin lisaksi muidenkin palve-
lujen saavutettavuutta.

Helsingin kaupunkikonserni. Helsingin
kaupunkikonsernille tulee kuntalain mu-
kaan asettaa toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet. Lautakunnan arvioinnin kohtei-
na olleista yhtidista ja saatioista on tassa
kertomuksessa kasitelty Helsingin Bussi-
likenne Oy:n, Helsinki Region Marketing
Oy:n ja Finlandia-talo Oy:n taloudellista
tilaa. Naistd kahden ensiksi mainitun tila
vaatii konsernihallinnolta toimenpiteité.

Taloushallintopalvelu Talpa. Talpan
toiminta kaynnistyi vuonna 2005. Talpan
tulee kehittdd tyonjakoa asiakasvirasto-
jensa kanssa. Taloushallintopalvelujen
keskittamisesta koituu kaupunkikokonai-
suuden kannalta paras mahdollinen hyo-
ty, jos rakennusvirasto ja kaupungin liike-
laitokset sekd& mahdollisesti jotkut kon-
serniyhtiot ja saatiot saadaan Talpan asi-
akkaiksi.

Yleinen valmius ja operatiivinen val-
mius. Vaestonsuojelumateriaali joissakin
virastoissa ja laitoksissa on vanhentunut-
ta. Hatakeskuslaitoksen osaamisvajeen
pienentaminen parantaisi kaupunkilaisten
turvallisuutta. Valtion tulee lisata koulutet-
tavien pelastajien maaraa.
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Esteettomyyssuunnitelman toteutumi-
nen. Helsingin esteettbmyyssuunnitelma
on ainutlaatuinen Suomessa. Helsinki
kaikille -projekti on toiminut edellakavija-
na esteettoman ympaériston edistamises-
sa. Esteettomyystavoitteiden toteutumi-
nen on erittain tarkeaa varauduttaessa
mm. vaeston ikdantymiseen. Hallintokun-
tien tulee sitoutua suunnitelman toteutta-
miseen konkreettisesti ja varata siihen
riittvat talousresurssit.

Ruotsinkieliset ja vieraskieliset erityis-
palvelut. Ruotsinkielisia on 6,1 % kau-
pungin asukkaista. Kielilaki oikeuttaa pal-
velujen saantiin aidinkielella, suomen- tai
ruotsinkielella. Kaupungin tulee varmistaa
ruotsinkielinen henkilésto erityisesti lasten
paivahoitoon seka vanhusten terveys- ja
sosiaalipalveluihin. Samoin tulee selvittaa
ruotsinkielisten palvelujen kustannuste-
hokkuus ja palvelukapasiteetin kayttoaste
verrattuna suomenkielisiin palveluihin.

Helsingin kaupungin jarjestamissa vieras-
kielisten peruspalveluiden tarjonnassa
toteutuu pitkalti yhdenvertaisuusperiaate.
Maahanmuuttajien kotoutuminen ja rekry-
tointi edellyttavat varautumista vieraskie-
listen erityispalveluiden tarpeen kasvuun.

Lasten ja nuorten liikunta. Seuratoimin-
nan ulkopuolella olevien lasten ja nuorten
ohjatun liikunnan tarve tulee selvittaa.
Koululaisten liikunnallista iltapaivatoimin-
taa tulee laajentaa.

Taiteen tukeminen. Kulttuuri- ja kirjasto-
lautakunnan myontama tuki keskittyy suu-
rimmaksi osaksi teatteriin ja musiikkiin.
Kulttuuristrategian laatimisen yhteydessa
voi selvittda, miten kokonaistuki jakautuu
taiteen alojen kesken. Kulttuuriin liittyva
taloudellinen toiminta Helsingissa on koko
maahan verrattuna merkittdva. Tata voi
hyodyntaa kaupungin kansainvalisyyden
kehittamisessa.

Sosiaali- ja terveystoimi. Erityisryhmien
asumispalvelujen jarjestaminen edellyttaa
seudullista yhteistyota, koska asunnotto-
muus  keskittyy paakaupunkiseudulle.
Painopiste tulee siirtda asuntola- ja lai-
tosasumisesta erilaisiin tuettuihin tai itse-
naisiin asumisen muotoihin.

Kiireettomaan hoitoon paasy toteutui ter-
veyskeskuksessa vuonna 2007 sen ilmoi-
tuksen mukaan hyvin. Kuitenkaan esi-
merkiksi yhteydensaantia terveysasemal-
le ei ole seurattu luotettavasti, joten asiaa
ei voida siltéa osin todentaa. Terveyskes-
kuksen tulee kehittdd asiakkaan mahdol-
lisuuksia vapaaseen hoitoon hakeutumi-
seen terveysasemien tuottamien palvelu-
jen kohdalla. HUS:n laskutus Helsingin
kaupungilta on ollut osin virheellista.
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1 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunta huolehtii Helsingin kaupunkikonsernin hallin-
non ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta. Lautakunta valmis-
telee kaupunginvaltuustolle tarkastusta koskevat asiat ja arvioi,
ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet toteutuneet.

Kaupunginvaltuusto valitsi 19.1.2005 vuosien 2005-2008 tarkas-
tuslautakunnan. Lautakunnassa ovat vuoden 2007 hallinnon ja ta-
loudenhoidon arvioinnin suorittaneet seuraavat yhdekséan jasenta
ja henkilékohtaista varajasenta:

Varsinaiset jasenet Henkildkohtaiset varajdsenet
Pj. Hannele Luukkainen, valtiotieteen | Aki Hyddynmaa, humanististen tie-
lisensiaatti teiden kandidaatti

Vpj. Sanna Perki6, tekniikan tohtori, Tuomo Markelin, kauppatieteiden
30.9.2007 asti, ja Sari Nare, valtiotie- | maisteri
teen tohtori, 1.10.2007 alkaen

llpo Eerola, jarjesto- ja koulutuspadal- | Ulla Pattiniemi
likkd

Arja Hérhammer, filosofian kandi- Antti Hytti, hallintosihteeri
daatti

Pekka Koivusalo, valtiotieteen mais- | Arja Jaaskelainen, isdnnditsija
teri

Jaakko Ojala, valtiotieteen maisteri Marja-Leena Johansson, hallinto-
tieteiden maisteri

Olli Saarinen, oikeustieteen kandi- Juha Meronen, kirjanpitgja

daatti

Saija Toropainen, palvelupaallikkd Jukka lhanus, oikeustieteen maisteri

Olli Viding, opettaja Lea Krank, toimitusjohtaja, 12.2.2008

asti, ja Marikaisa Niskanen, toimis-
tosihteeri, 13.2.2008 alkaen

Toimikauden 2005-2008 tarkastuslautakunta jakaantui kolmeen
jaostoon, joiden kokoonpano on esitetty arviointikertomuksen liit-
teessa 1. Jaostot suorittivat kaupungin ja kaupunkikonsernin hal-
linnon ja taloudenhoidon arviointia lautakunnan paattaman tarkas-
tusaluejaon mukaisesti. Tarkastusaluejako on liitteena 2.
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2 TOIMINTA

2.1 Arviointi- ja tarkastustoiminta

Lautakunta piti vuoden 2007 arviointi- ja tarkastustydhon liittyen
16 kokousta. Lautakunnan kolme jaostoa pitivat vuoden 2007 ar-
viointiin liittyen yhteensa 36 kokousta ja tekivat yhteensa 9 arvi-
ointikayntia kaupungin hallinnon eri kohteisiin paattamansa tyon-
jaon mukaisesti. Lisaksi tehtiin kaksi arviointikayntia Helsingin
kaupunkikonserniin kuuluviin kohteisiin.

Kaupunginvaltuusto valitsi 11.5.2005 tarkastuslautakunnan val-
mistelusta kaupungin vuosien 2005—-2008 tilintarkastajaksi Ernst
& Young Julkispalvelut Oy:n vastuullisena tilintarkastajana JHTT,
KHT Jarmo Lohi. Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle kol-
me raporttia vuoden 2007 tilintarkastuksesta.

Lautakunnalla on koko toimikauden 2005—-2008 kattava toiminta-
suunnitelma. Liséksi kutakin vuotta varten laaditaan arviointi-
suunnitelma.

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja sen kolmea jaos-
toa arviointitydssa. Tyo tehtiin tarkastuslautakunnan ja tarkastus-
viraston yhdessa laatiman arviointisuunnitelman 2007 mukaisesti.
Tarkastusvirasto suoritti kaupungin tilintarkastajan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti osan kaupungin kirjanpidon, hallinnon ja

tilinpaatoksen tarkastuksesta.

Viraston paallikkona toimi tarkastusjohtaja, kauppatieteiden mais-
teri Pirjo Hakanpéaa, JHTT. Tarkastusprosessia johti tarkastus-
paallikké, ekonomi Marjo Niska-aro, JHTT ja arviointiprosessista
vastaavana aloitti 1.1.2008 alkaen arviointipdallikko, hallintotie-
teen maisteri Timo Terava. Tarkastuslautakunnan sihteerin& toimi
valtiotieteen maisteri Oiva Virta, JHTT.

2.2 Muu toiminta

Kaupunginvaltuusto vahvisti 28.3.2007 uudistetun hallinnon ja ta-
louden tarkastussaannon.

Tarkastuslautakunta piti 7.6.2007 tiedotustilaisuuden hallintokes-
kuksen viestinndn avustamana. Tilaisuudessa kasiteltiin vuoden
2006 arviointikertomuksessa olleita asioita.

Lautakunnan ja tarkastusviraston, samoin kuin paakaupunkiseu-
dun tarkastuslautakuntien edustajia osallistui 19.11.2007 Helsin-
gin valtuustosalissa jarjestettyyn puolen paivan seminaariin, jonka
aiheina olivat mm. PARAS-hanke, Itameren tila, iimastonmuutok-
sen torjunta ja valtion asuntopoliittiset toimet padkaupunkiseudun
asuntotilanteen helpottamiseksi. PARAS-hankkeesa (Palvelura-
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kenteen uudistus) piti esityksen hallinto- ja kuntaministeri Mari Ki-
viniemi ja asuntotilanteesta asuntoministeri Jan Vapaavuori.

Tarkastuslautakunnan ja tarkastusviraston edustajia osallistui Pri-
cewaterhouseCoopers Oy:n jarjestamaan arvioinnin kehittamis-
seminaariin ja workshopiin 27.—28.9.2007 seka palautepaivaan
31.10.2007. Nama liittyivat Vuoden 2006 arviointikertomus
-kilpailuun, johon Helsinki osallistui sijoittuen siin& kuuden par-
haan joukkoon.

2.3 Arviointikertomuksen 2006 kasittely valtuustossa

Kaupunginvaltuusto merkitsi 20.6.2007 tiedoksi arviointikertomuk-
sen vuodelta 2006. Kaupunginhallitus hankki hallintokunnilta sel-
vityksen siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty arviointikertomuk-
sessa esitetyn johdosta. Kaupunginvaltuusto merkitsi taman selvi-
tyksen tiedoksi 12.12.2007.

3 TOIMINNALLISET JA TALOUDELLLISET TAVOITTEET

3.1 Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutuminen

Hyva tavoite on kaupungin yhteisstrategioista ja hallintokunnan
strategioista johdettu, toimintaa hyvin kuvaava ja selvasti toimin-
taa ohjaava. Silla on vaikutusta palvelujen saatavuuteen ja kunta-
laisten elamaan. Lisdksi hallintokunnalla tulee olla vaikutusmah-
dollisuus tavoitteen toteutumiseen, tavoitteen tulee olla mitattavis-
sa ja silla on oltava yhteys kaytettavissa oleviin resursseihin. Seu-
raavassa on arvioitu valtuuston talousarviossa asettamien sitovi-
en toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista yh-
teisstrategioittain seka toimialoittain.

Arvioinnissa kaytetyt tiedot ovat kaupungin talousarviosta ja tilin-
paatoksesta. Tarkastelun painopiste on talousarvion toiminnalli-
sissa tavoitteissa ja kayttdtalousosan tavoitteissa. Taloudellisten
tavoitteiden toteutumaa on verrattu talousarvion alkuperaiseen ta-
voitteeseen, silla hallintokuntien on toiminnassaan ja taloudes-
saan noudatettava talousarviota. Tavoite on toteutunut, mikali ta-
lousarvion mukaista méararahaa ei ole ylitetty tai toimintakate on
saavutettu. Tekstissa on kuvattu yksityiskohtaisemmin niité toi-
minnallisia tavoitteita, jotka jaivat toteutumatta.

Talousarviossa esitettyd sitovaa tavoitetta voidaan muuttaa kau-
punginvaltuuston paatoksella. Taloudellisten tavoitteiden osalta
maararahansiirto, ylitysoikeus tai toimintakatemuutos on myoénnet-
ty kaikkiin toteutumatta jaaneisiin tavoitteisiin joko talousarviovuo-
den aikana tai sen paatyttya. Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt

3
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12.3.2008 yhteensa 21 sitovan toiminnallisen tavoitteen poik-
keamat.

Liséksi arvioinnin kohteena oli hallintokuntien sitovien toiminnallis-
ten tavoitteiden seurantajarjestelmien toimivuus. Niiden osalta
selvitettiin toteumatietojen kerdamista ja arvioitiin niiden luotetta-
vuutta.

Kaupungin tilinpaattksessa ilmoitetut tavoitteiden toteumaluvut
ovat olleet oikeita. Lis&ksi sitovien tavoitteiden oleellisille poik-
keamille annetut selitykset ovat olleet oikeita ja riittavia.

3.1.1 Tavoitteiden tarkastelu yhteisstrategioiden mukaan

Kaupungin yhteisstrategioiden perustana on paakaupunkiseudun
yhteinen visio. Yhteisstrategioilla osoitetaan valtuustokauden pai-
nopisteet, joiden toteuttamiseen kaikkien hallintokuntien tulee
osallistua. Strategioiden toteuttamisen kannalta keskeisessa
asemassa ovat talousarviossa asetetut sitovat toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet. Toiminnallisten tavoitteiden maaré on nous-
sut edellisvuodesta kilpailukykya seké kaupunkirakennetta ja
asumista koskevien strategia-alueiden kohdalla. Ainoastaan kau-
punkisuunnittelulautakunnalla ja -virastolla oli jokaisella strategia-
alueella sitovia toiminnallisia tavoitteita. Yhdeksalla muulla hallin-
tokunnalla oli tavoitteita hyvinvointia ja palveluita seka kilpailuky-
kya koskevilla strategia-alueella. Poikkihallinnollisia tavoitteita oli
ainoastaan kolme ja ne koskivat yhteensa neljaa eri hallintokun-
taa.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu yhteisstrategiaa toteuttavien
sitovien toiminnallisten tavoitteiden méara ja tarkasteltu niiden to-
teutumista. Tavoitteiden jaottelussa on kaytetty talous- ja suunnit-
telukeskuksen vuodelle 2007 laatimaa jaottelua.

Arviointikertomus 2007
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Hyvinvointi ja palvelut

Kaikista sitovista toiminnallisista tavoitteista 76 % oli hyvinvointi ja
palvelut -strategia-aluetta koskevia. Ainoastaan kaupunginorkes-
terilla, taidemuseolla ja tukkutorilla ei ollut alueeseen liittyvia ta-
voitteita. Seuraavassa taulukossa on kuvattu tavoitteiden toteu-
tumista:

. . Talousarviossa Toteutui Toteuma-
Yhteisstrategiat o
tavoitteita %

1. Kaupungin palvelukokonaisuuden kehittdéminen
asiakaslahtoisesti. = 26 6%
2..Kl.Jstannustehokkuuden lisddminen kaupungin 32 27 84%
toiminnassa.
3. Syrjaytymisen ehkaisy ja yhteistydn kehittdminen siina. 10 7 70%
4. Kaupungin henkilbkunnan osaamisen vahvistaminen. 2 2 100%

78 62 79%

Kahden tavoitteen kohdalla toteumatieto selviaa viiveella. Koska
varmuutta niiden toteutumisesta ei ole, ne on luokiteltu toteutu-
mattomiksi. Hyvinvointia ja palveluja koskevien strategioiden osal-
ta jai toteutumatta 16 tavoitetta:

Yhteisstrategia: kaupungin palvelukokonaisuuden kehittdminen asiakaslahtoi-

sesti

1. Pelastustoimen tavoitteesta saavuttaa 50 % I-riskialueella tapahtuvista kii-
reellisiksi luokitelluista palo- ja pelastustehtévistd kuudessa minuutissa jaa-
tiin 16 %.

2. Ensihoidon ja 1adkinnallisen pelastustoimen tavoitteena oli toimintaval-
miusajan sailyttdminen elvytyspotilaiden osalta enintddn 8 minuutissa. Ta-
voitteesta jaatiin noin 2 minuuttia.

3. Pelastustoimen tavoitteena ollut maallikoiden havaitsemien kammiova-
rindpotilaiden selviytymisprosentin pitdminen vahintaén 32 % tasolla selvi-
aa vuoden viiveella.

4. Liikenneonnettomuuksissa loukkaantuvien ja kuolevien kokonaismaaran
vahenemistrendi on vahintdan 2 % vuodessa. Toteuma selvida vasta tou-
kokuussa 2008.

5. Liikennelaitoksen asiakastyytyvaisyyden seké tuotannon ja jarjestelman
arvosanat alittivat tavoitteena olleen vuoden 2005 tason.

6. Helsingin Veden jateveden puhdistukseen liittyva typen méaaraa koskeva
tavoite ei taysin toteutunut.

7. Yksityisen hoidon tuen piirissé olevien osuus kouluikaisista lapsista jai 10
% tavoitteesta.

8. 2/3:lle kaikista uusista lastensuojelun asiakkaista tehdaan palvelutarpeen
arviointi kolmen kuukauden kuluessa ensimmaisesta yhteydenotosta tai il-
moituksesta. Tavoitteesta jaatiin 28 %.

Yhteisstrategia: kustannustehokkuuden lisédminen kaupungin toiminnassa

9. Suomenkielisen perusopetuksen ja lukiokoulutuksen oppilaskohtaiset brut-
tomenot ylittyivat oppilasméaaréan toteutuessa ennakoitua pienempéana ja
henkiléstdmenojen ylittyessd mm. kunta-alan sopimusten johdosta.

10. Ruotsinkielisen perusopetuksen ja lukiokoulutuksen oppilaskohtaiset brut-
tomenot ylittyivat niukasti.

Arviointikertomus 2007
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Kilpailukyky

11. Vanhainkoteihin sijoitetuista asiakkaista eninté&n 5 %:lla on Rava-indeksi®
alle 3,2. Tavoite ei toteutunut toteuman ollessa 20 %.

12. Liikennelaitoksen tavoite paésta vahintaén vuoden 2006 tasolle matkusta-
jakilometrien suhteessa tarjottuihin paikkakilometreihin jai niukasti tavoit-
teesta.

13. Helsingin Energian ja Helsingin Veden yhteinen yleisilla alueilla suoritetta-
via kaivutdiden tavoiteaikoja koskeva tavoite ei toteutunut. Helsingin Veden
kohdalla toteuma oli 99,1 %.

Yhteisstrategia: syrjaytymisen ehkaisy ja yhteistyon kehittaminen siiné

14. Nuorisoasiainkeskuksen yksil6llisesti ja ryhméatoiminnassa tavoitettuja nuo-
ria koskevasta tavoitteesta jaatiin 25 %.

15. Sosiaalitoimen tydllisyyden hoitaminen: tyéharjoittelussa/ tydelamavalmen-
nuksessa olevien henkildiden maara jai 2,2 % tavoitteesta. Toteutumaa ei
ole viety 23.4.2008 mennessa valtuuston kasittelyyn.

16. Pelastuslaitoksen palotarkastustoimintaa koskevasta tavoitteesta jaatiin 1a-
hes 13,6 %.

Kymmenella hallintokunnalla oli kilpailukykystrategia-alueeseen
liittyvia toiminnallisia tavoitteita. Tavoitteiden maaré on noussut
kahdella edellisesta vuodesta. Tavoitteiden toteuma oli hyva.

. . Talousarviossa Toteutui Toteuma-
Yhteisstrategiat

tavoitteita %
5. Seudun innovatiivisuuden ja helsinkilaisten osaamisen
uaun ) 6 6 100%
vahvistaminen.
6. Yritysten toimintaedellytysten parantaminen. 8 7 88%
14 13 93%

Tavoitteista jai toteutumatta yksi:

Yhteisstrategia: yritysten toimintaedellytysten parantaminen
1. Helsingin Sataman asiakastyytyvaisyyden taso jai tavoitteestaan 2,1 %.
Arvosana oli kuitenkin edellisvuotta korkeampi.

! Rava-toimintakykymittaria kaytetaan yli 65-vuotiaiden asiakkaiden toimintakyvyn ja paivittaisen avun tar-

peen arvioinnin valineena.
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Kaupunkirakenne ja asuminen

Kaupunkirakenteeseen ja asumiseen liittyviad sitovia toiminnallisia
tavoitteita oli vahiten ja ne koskivat ainoastaan asuntotuotanto-
toimistoa, kaupunkisuunnitteluvirastoa, kiinteistovirastoa, kulttuuri-
toimea ja likennelaitosta. Tavoitteiden toteutumisaste oli matalin
painottuen liikkenteen kehittamiseen.

. . Talousarviossa  Toteutui Toteuma-

Yhteisstrategiat tavoitteita %

7._ Seqdun kglﬂguqkirakenteen kehittaminen ja keskusten 4 3 75%

elinvoiman lisddminen.

3. Liikepteen pitkén aikavalin kehittdminen 2 0 0%

joukkoliikenteeseen tukeutuen.

9. Asumisen monipuolisuus ja asuntotuotannon riittavyys. 5 4 80%
11 7 64%

Tavoitteista jai toteutumatta nelja:

Yhteisstrategia: seudun kaupunkirakenteen kehittdminen ja keskusten elinvoi-

man lisééminen

1. Kaupunkisuunnittelulautakunta ei kasitellyt Helsingin maankaytén kehitys-
kuvaa vuoden 2007 aikana.

Yhteisstrategia: liikenteen pitkan aikavélin kehittdminen joukkoliikenteeseen tu-

keutuen

2. Kaupunkisuunnittelulautakunnalla ja -virastolla seka Liikennelaitoksella oli
yhteisena tavoitteena joukkoliikenteen kuljetusosuuden nostaminen aamu-
liikenteessa > 71 %. Tavoitetta ei saavutettu, silla henkildautomatkustajien
maara kasvoi samassa suhteessa joukkoliikenteen matkustajaméaéaran
kanssa ja joukkoliikenteen kuljetusosuus laski edellisvuodesta.

3. Ao. hallintokunnilla oli liséksi tavoitteena, etta joukkoliikenteen kuljetus-
osuus poikittaislikenteessa vuorokausitasolla on >12,4 %. Tavoitteesta
jaatiin 1,6 % -yksikkoa ja kuljetusosuus laski edellisvuodesta.

Yhteisstrategia: asumisen monipuolisuus ja asuntotuotannon riittavyys

4. Asuntuntotuotantotoimiston tavoitteena oli rakennuttaa asuntotuotantotoi-
mikunnalle varattujen rakentamiskelpoisten tonttien puitteissa asunto-
ohjelman maaraama kaupungin oma asuntotuotanto. Asunto-ohjelman ta-
voitteena on ollut 1 130 asunnon rakennuttamisen kaynnistaminen vuosit-
tain, josta on viime vuosina jaaty huomattavasti kuten seuraava taulukko

osoittaa:
Vuosi Rakennuttaminen kdynnistynyt / asuntoa
2007 365
2006 390
2005 612
2004 696
2003 477

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisaste oli korkein
kilpailukykya koskevan strategia-alueen kohdalla

¢ hallintokunnilla tulisi olla useaa eri strategia-aluetta toteuttavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita
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e toteutumatta jaéneet sitovat toiminnalliset tavoitteet on vietava
kaupunginvaltuuston kasiteltaviksi

¢ hallintokuntien sitovien taloudellisten tavoitteiden liséksi tulee
asettaa myo0s sitovia toiminnallisia tavoitteita ja niiden tulee ol-
la yhteydessa toisiinsa

¢ liikennelaitoksen tulee ryhtya toimenpiteisiin joukkoliikenteen
kuljetusosuuksien parantamiseksi

e rakentamiskelpoisten tonttien maaraa tulee lisatéa ja kaavoittaa
lisda rakennusoikeutta valjasti rakennetuille tonteille seka kar-
sia tai lieventad rakennusoikeuden myontamista koskevia vaa-
timuksia, jotta asunto-ohjelman tavoitteena olevan 1 130 uu-
den asunnon rakennuttamisen kaynnistdminen vuosittain olisi
mahdollista.

3.1.2 Tavoitteiden tarkastelu toimialakohtaisesti

Seuraavassa on kuvattu tavoitteiden toteutumista toimialoittain
seka tarkasteltu toteutumatta jaaneita sitovia taloudellisia tavoit-
teita. Vuoden 2007 talousarviossa kunta-alan tybehtosopimusten
mukaisiin palkankorotuksiin oli varauduttu keskitetylla maararahal-
la, mikéa johti monen hallintokunnan kohdalla talousarvion mukais-
ten maararahojen ylittymiseen ja maararahasiirtoihin. Mikali talo-
usarviokohdan ylitys on aiheutunut ainoastaan siita, on tassa ar-
vioinnissa hallintokunnan taloudellinen tavoite talousarvion laadin-
tamenettelysta johtuen tulkittu toteutuneeksi.

Vuoden 2007 talousarvion investointiosa sisalsi 59 sitovaa tavoi-
tetta, joista méararaha ylittyi 17 tavoitteen osalta. Investointiosan
menot olivat yhteensa noin 349,6 milj. euroa ja ne ylittivat talous-
arvion alkuperaisen tavoitteen 31,7 milj. euroa (9,6 %). Kiinteisto-
lautakunnan kayttoon varatuista talonrakennuksen ja korjausra-
kentaminen maararahoista on jaanyt viime vuosina kayttamatta
huomattava osa. Kaupunginhallituksen tulee huolehtia siita, etta
investointien toteutumisen esteena ei ole kaupungin organisaati-
osta tai hallintokuntien vélisesta tydnjaosta johtuvia ongelmia.
Hankkeiden viivastymiset vaikeuttavat rakennusten kayttajien, ku-
ten koulujen ja terveysasemien, toimintaa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty toimialakohtaisesti talousarvi-

0ssa asetetut sitovat kayttdtalouden tavoitteet ja toiminnalliset ta-
voitteet seka niiden toteutumat.
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Kaupunginjohtajan toimiala

Kaupunginjohtajan toimiala

Talousarviossa

Tavoitteista

Toteutumis-%

tavoitteita toteutui
Sitovat kayttdtalouden tavoitteet 23 22 96%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 18 14 78%

Toimialan sitovista kayttotalouden tavoitteista jai toteutumatta yk-

Si:

» Talousarviokohta osuudet ja korvaukset ylittyi 3,2 %. Osuuksia maksettiin
YTV:lle ja Uudenmaan liitolle seka palvelumaksua Paakaupunkiseudun

Junakalusto Oy:lle.

Talousarviossa kaupunginjohtajan toimialaan kuuluvia liikelaitok-
sia ovat Helsingin Energia, Helsingin Vesi ja Helsingin Satama.

Talousarvion tuloslaskelmaosassa sitovana taloudellisena tavoit-
teena oli peruspadoman tuotto, joka toteutui kaikilla talousarvion

mukaisesti.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi

Talousarviossa

Tavoitteista

Toteutumis-%

tavoitteita toteutui
Sitovat kayttdtalouden tavoitteet 8 7 88%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 14 9 64%

Toimialan kayttétalouden tavoitteista jai toteutumatta yksi:
» Kaupunkisuunnittelulautakunnan ja -viraston menot ylittyivat mm. lansimet-
ron suunnittelun ja tulevien rakentamisalueiden kaavoituksessa tarvittavien

konsulttipalvelujen hankinnan vuoksi.

Sivistys- ja henkilostétoimi

Sivistys- ja henkildstbtoimessa talousarviossa esitettyja sitovia ta-
voitteita oli maarallisesti eniten.

. . e Talousarviossa Tavoitteista .
Sivistys- ja henkilostdtoimi o . Toteutumis-%
tavoitteita toteutui
Sitovat kayttdtalouden tavoitteet 35 30 86%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 34 31 91%

Toimialan kayttdtalouden tavoitteista jai toteutumatta viisi:

» Suomenkielisen tydvaenopiston kayttémenot ylittyivat ja lisamaararahaa
tarvittiin hankkeisiin, joihin ei voitu varautua talousarviota laadittaessa.

> Kayttdmenonsa ylittivat lisdksi kaupunginkirjasto, kulttuuriasiainkeskus ja

tydterveyskeskus.

> Lisaksi henkilostokeskuksen elékkeita koskeva sitova tavoite ei toteutunut.

Henkilostokeskuksella oli yhdeksén sitovaa taloudellista tavoitet-
ta, mutta ainoastaan yksi sitova toiminnallinen tavoite.
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Rakennus- ja ymparistotoimi

Rakennus- ja ymparistdtoimi

Talousarviossa

Tavoitteista

Toteutumis-%

tavoitteita toteutui
Sitovat kayttdtalouden tavoitteet 16 15 94%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 27 19 70%

Kayttbtalouden tavoitteista toimialalla jai toteutumatta yksi:
» Ympadristélautakunnan kayttétalouden menot ylittyivat 5,2 %.

Talousarviossa rakennus- ja ymparistotoimeen kuuluvia liikkelai-
toksia ovat Helsingin kaupungin liikkennelaitos, Helsingin kaupun-
gin palvelukeskus (Palmia) ja Helsingin Tekstiilipalvelu. Talousar-
vion tuloslaskelmaosassa sitovana taloudellisena tavoitteena ol
likelaitoksissa peruspddoman tuotto, joka toteutui kaikilla talous-

arvion mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimessa tavoitteiden toteutumisaste oli mata-
lin, varsinkin kayttétalouden tavoitteiden kohdalla. Taloudellisten

tavoitteiden maara on laskenut neljalla vime vuodesta.

Sosiaali- ja terveystoimi Talouki?rwo Tot(%:tu' Toteutumis-%
Sitovat kayttdtalouden tavoitteet 5 2 40%
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 13 9 69%

Sosiaali- ja terveystoimen tavoitteista toteutui ainoastaan tyolli-

syyden hoitamista koskeva tavoite:
» Sosiaalivirastossa méaararaha ylittyi 2,7 %.
» Terveyskeskuksessa talousarvion alkuperaisen maararahan ylitti talousar-

viokohta HUS (1,3 %).

» Edella mainittujen lisdksi paaosin tydmarkkinatuen kustannuksiin varattu
kaupunginhallituksen kaytettavaksi osoitettu talousarviokohta ylittyi noin 3

milj. euroa.

Talousarvio muuttui sosiaalitoimen kohdalla vuonna 2007 siten,
etta silla oli aiempien kuuden sijaan ainoastaan kaksi sitovaa ta-
lousarviokohtaa: sosiaalivirasto ja tydllisyyden hoitaminen. Muu-
tos on vaikuttanut talousarvion lapindkyvyyteen ja vaikeuttanut eri

toimintojen seuraamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e sosiaali- ja terveystoimen toiminnan ja talouden ohjausta tulee
kehittad, jotta jatkuvilta maararahan ylityksilta valtyttaisiin

e talousarvio tulee laatia l&pindkyvéaksi siten, etta eri toimintojen
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seuranta on mah-

dollista

¢ henkilostbkeskuksen tulee kehittaa lisda taloudellisiin tavoittei-
siinsa kytkeytyvia sitovia toiminnallisia tavoitteita

e kaupunginhallituksen tulee varmistaa, ettei kaupungin organi-
saatiosta tai hallintokuntien valisesta tyonjaosta aiheudu estei-
ta investointitavoitteiden toteutumiselle.
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3.1.3 Tavoitteiden seurantajarjestelmien arviointi

3.2

3.2.1

Arvioinnin kohteina olivat virastojen sitoviin toiminnallisiin tavoit-
teisiin liittyvat seurantajarjestelmat. Tavoitteena oli varmistua, etta
toteumatiedot ovat luotettavia.

Seurantajarjestelmien osalta tuli ilmi, etta tavoitteiden toteumatie-
toa ei aina voitu pitaa taysin luotettavana. Pyydettaessa tietoja
hallintokunnilta ilmeni, etta kaikilla ei ollut esittaa taysin luotetta-
vaa dokumenttia toteumasta. Kuitenkin toteumatietoja on esitetty
kaupungin seurantaraporteissa ja tilinpaatoksessa. Puutteita oli
mm. tietojen keraamisessa, toteutumien laskemisessa, laskelmien
dokumentoinnissa ja sailyttamisessa. Arvioinnissa ilmeni, etta
esim. Korkeasaaren eldintarhan aukiolotunnit oli laskettu vaarin ja
tyoterveyskeskuksen hoidon maaraaikoihin liittyvan tavoitteen mit-
tari on puutteellinen, silla sitéd mitataan ainoastaan seuraamalla
asiakkaiden reklamaatioiden maaraa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

¢ hallintokuntien tulee dokumentoida sitovien toiminnallisten ta-
voitteiden toteumatiedot siten, etté niiden oikeellisuus on jalki-
kateen todennettavissa ja dokumentit tulee sailyttaa tilinpaa-
tosaineiston yhteydessa. Menettely voidaan ohjeistaa hallinto-
kunnille esimerkiksi talousarvion noudattamisohjeiden ja tilin-
paatoksen laatimisohjeiden yhteydessa.

¢ hallintokuntien tulee tavoitetta asettaessaan varmistua, etta
kaytdssa on myos sita hyvin kuvaava mittari.

Kaupungin toimintaa ja taloutta koskevia kokonaisarviointeja

Kaupungin talouden arviointi

Tilinp&atostietoja lyhyesti

Koko kaupunki, liikelai-
tokset mukaan lukien
Toimintakulut miinus valmistus 3 436 milj. €
omaan kayttéon
Toimintatuotot 1478 milj. €
Toimintatuottojen osuus toimintaku- 43 %
luista
Kaikki tulot® 4133 milj. €
Kunnan tulovero 1 861 milj. €
Osuus yhteisdveron tuotosta 262 milj. €
Kiinteistovero 138 milj. €
Koiravero 0,7 milj. €
Verotulot yhteensa 2 262 milj. €
Verotulojen osuus kaikista tuloista 55 %
Veroprosentti 17,5 %

2 Kaikki tulot = toimintatuotot + verotulot + valtionosuudet + rahoitustuotot + satunnaiset tuotot
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Kaupungin tulos

Kaupungin tilikauden tulos, johon sisaltyvat myds liikelaitosten tu-
lokset, oli 257,8 milj. euroa ylijgamainen. Tilikauden tulos oli kui-
tenkin 29,9 milj. euroa (10,4 %) edellisvuotta heikompi.

Tilikauden tulos ilman liikelaitoksia oli 34,1 milj. euroa ylijagamai-
nen. Tulos oli 22,6 milj. euroa (39,9 %) edellisvuotta heikompi.

Tilikauden 2007 ylijadm& muodostui seuraavasti:

Koko kaupun- Tulos
gin tulos, ilman liikelaitoksia,
M, €° M, €*

Toimintakate -1 958,2 -2 417,6
Verotulot ja valtionosuudet 2443,8 24438
Rahoituserat 59,1 141,0
Vuosikate 5447 167,2
Poistot -298,7 -197,8
Satunnaiset erat 117,0 97,0
Tilikauden tulos 363,0 66,4
Varausten ja rahastojen muutos -105,2 -32,3
Tilikauden ylijaama 257,8 34,1
Vuoden 2006 ylijagdma 287,7 56,7
Ylijagdman muutos 2006—2007,
milj. € -29,9 -22,6
Ylijagdman muutos 2006—2007,% -10,4% -39,9%

Koko kaupungin tuloksen ylijadmaisyyteen vaikuttivat padasiassa
verotulojen kasvu ja Helsingin Energian hyva tulos. Helsingin
Energian tuloksesta siirrettiin 150 milj. euroa vuonna 2007 kau-
pungin edellisten vuosien ylijagadmiin. Tekninen lautakunta on esit-
tanyt, ettd vuonna 2008 Helsingin Energian ylijaamista siirretaan
200 milj. euroa kaupungin edellisten vuosien ylijaamiin.

% Kaupungin virallinen tuloslaskelma (sisaltaa kaikki virastot ja laitokset, myos liikelaitokset)
* Talousarvion mukainen tuloslaskelma (ei sisalla likelaitoksia)
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Verotulot

Verotuloja kertyi 2 262,3 miljoonaa euroa eli 168,6 milj. euroa (8,1
%) edellisvuotta enemman. Verotulokehitys oli hieman parempi
kuin Manner-Suomen kuntien ja myos kymmenen suurimman
kaupungin keskimaarainen verotulokehitys. Helsingin vuosien
2003-2007 verotulokehitys kay ilmi alla olevasta kuvasta:

Verotulojen maara, milj. €

2300,0
2200,0 ——
2100,0 ——
2000,0 —
1900,0 ——
1800,0 ——
1700,0

2003 2004 2005 2006 2007
1984,4 1927,8 1982,9 2094,0 2262,3

‘Verotu lot

Kymmenen suurimman kaupungin verotulot kasvoivat 7,5 %> eli
saman verran kuin Manner-Suomen kuntien verotulot.

Viiden suurimman kaupungin verotulojen muutosprosentit olivat
seuraavat®:

Helsinki Espoo | Tampere | Turku Vantaa

Verotulojen muu-
tos, % 8,1 9,3 57 7,9 9,0

Valtio on korvannut kuntien veromenetyksia lisaamalla valtion-
osuuksia. Sen takia on syyté tarkastella viel& verotulojen ja valti-
onosuuksien yhteismaaraa eli verorahoitusta. Helsingin vuoden
2007 verorahoitus oli 2 443,8 milj. euroa. Verorahoituksen lisays
vuoteen 2006 nahden oli 176,1 milj. euroa (7,8 %).

Verorahoitus kasvoi kymmenesséa suurimmassa kaupungissa

keskimaarin 7 % ja viidessa suurimmassa kaupungissa seuraa-
7

vasti’:

Helsinki

Espoo

Tampere

Turku

Vantaa

Verorahoituksen
muutos, %

7,8

8,5

53

7,2

8,7

® Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2007, Helsingin kaupungin tietokeskus, Tutkimuskatsauksia 200876,

Heikki Helin

® Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2007, Helsingin kaupungin tietokeskus, Tutkimuskatsauksia 200876,

Heikki Helin

" Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2007, Helsingin kaupungin tietokeskus, Tutkimuskatsauksia 200876,

Heikki Helin
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Tulorahoituksen riittdvyys poistoihin

Liikelaitokset mukaan lukien vuosikatteella pystyttiin kattamaan
poistot. Vuosikate ei kuitenkaan riittanyt kattamaan poistoja, kun
tarkastellaan asiaa ilman liikelaitoksia. Vuosikatteen osuus pois-
toista on vaihdellut vuosina 2003—-2007 seuraavasti:

2003 2004 2005 2006 2007

Vuosikate/poistot, %
(sisaltaa liikelaitokset) 114,7 124,6 110,8 158,8 182,5

Vuosikate/poistot, %
(ilman liikelaitoksia) 28,2 39,9 30,0 69,6 84,5

Tulorahoituksen riittdvyys investointeihin

Investointien tulorahoitusprosentti® kertoo, kuinka paljon inves-
tointien omahankintamenoista on rahoitettu vuosikatteella. Jos
vuosikate ei riité investointien rahoittamiseen, kunta yleensa vel-
kaantuu.

Tulorahoitus ei riittanyt kattamaan investointeja, tarkastellaanpa
asiaa liikelaitokset mukaan lukien tai ilman niita. Investointien tu-
lorahoitusprosentti on vaihdellut vuosina 2003—-2007 seuraavasti:

2003 2004 2005 2006 2007

Investointien tulorahoitus,
% 69,8 77,7 80,2 84,0 85,3
(sisaltaa liikelaitokset)

Investointien tulorahoitus,
% 14,5 26,2 24,3 55,2 48,0
(ilman liikelaitoksia)

Investointien tulorahoitusprosentti (liikelaitokset mukaan lukien) oli
viidessa suurimmassa kaupungissa seuraava:

Helsinki | Espoo | Tampere | Turku Vantaa

Investointien tulo-
rahoitus, % 85 117 98 67 49

Rahoituslaskelma

Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta oli liikelai-
tokset mukaan lukien 6 milj. euroa positiivinen. Rahoituksen raha-
virta +46,5 milj. euroa huomioon otettuna rahoituslaskelma oli ko-
konaisuudessaan 52,5 milj. euroa positiivinen. Rahoituslaskelma
ilman liikelaitoksia® oli 6,1 milj. euroa positiivinen.

8 Investointien tulorahoitus% = 100 x vuosikate/investointien omahankintameno

Investointien omahankintameno = kayttbomaisuusinvestoinnit — kayttbomaisuusinvestointeihin saadut rahoi-
tusosuudet

°Rahoituslaskelma ilman liikelaitoksia = talousarvion mukainen rahoituslaskelma
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Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste’®, joka mittaa kunnan vakavaraisuutta ja
kunnan kykya selviytyd sitoumuksistaan pitkalla tahtayksella, oli
hyva ja hieman edellisvuosia parempi. Katso alla oleva kuva:

78

Omavaraisuusaste, prosenttia

7
76

75 | |
74 +—
73

2003

2004

2005 2006

2007

‘I:I Omavaraisuusaste 75,2

74,7

75,7 76,6

76,9

Viiden suurimman kaupungin omavaraisuusasteet olivat vuonna

2007 seuraavat:

Helsinki

Espoo | Tampere

Turku

Vantaa

Omavaraisuusaste, %

77

87

76

55

43

Suhteellinen velkaantuneisuus®, joka kertoo, montako prosent-
tia kayttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmaksuun,
kasvoi edellisvuoteen verrattuna, mutta ei ole niin suuri kuin vuo-
sina 2003-2005. Katso alla oleva kuva:
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %

40
38

36

32 —

30

2003

2004

2005 2006

2007

O Suhteellinen
velkaantuneisuus, %

37,3

39,6

38,3 34,1

35,3

Viiden suurimman kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus oli
vuonna 2007 seuraava:

Helsinki

Espoo

Tampere

Turku

Vantaa

Suhteellinen velkaan-

tuneisuus, %

35

22

29

48

74

®Omavaraisuusaste = 100 x (oma pagoma + poistoero + vapaaehtoiset varaukset) / (taseen loppusumma —

saadut ennakot)

1 Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x ((vieras paaoma — saadut ennakot) / (toimintatuotot + verotuotot

+ valtionosuudet))
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Lainakanta

Kaupungin lainakanta liikelaitokset mukaan lukien oli vuoden
2007 lopussa 718 milj. euroa eli 38 milj. euroa enemmaén kuin
vuoden 2006 lopussa. Lainojen maara asukasta kohden oli 1 263
euroa (1 205 euroa/asukas vuonna 2006).

Viiden suurimman kaupungin lainat asukasta kohden olivat vuon-
na 2007 seuraavat:

Helsinki | Espoo | Tampere | Turku Vantaa

Lainat, euroa/asukas 1263 508 959 1956 3025

Vuonna 2007 Helsingin kaupunki otti uutta lainaa 130 milj. euroa.
Lainoja lyhennettiin 93,9 milj. euroa.

Konsernitilinpaatos

Helsinki laati ensimmaisen taydellisen konsernitilinpaatoksen jo
vuodelta 2007, vaikka kuntalakiin 15.5.2007 tehty muutos edellyt-
t&& sen tekemisté vasta vuodelta 2008.

Konsernin tulos

Konsernin®? tilikauden ylijaama oli 261,1 milj. euroa, joka on 3,3
milj. euroa emon®? tulosta parempi. Konsernituloslaskelman ver-
tailutietoja vuodelta 2006 ei ole kaytettavissa.

Konsernin vuosikatteella pystyttiin kattamaan poistot. Vuosikat-
teen osuus poistoista oli 166 %, kun se oli emolla 183 %.

Konsernin rahoituslaskelma

Konsernin rahoituslaskelma on laadittu kirjanpitolautakunnan kun-
tajaoston rahoituslaskelmakaavaa karkeammalla tasolla ja kayt-
taen hyvéksi vain tuloslaskelman ja taseen tietoja. Konsernin ra-
hoituslaskelma oli 44,5 milj. euroa positiivinen, kun se emon osal-
ta oli 52,5 milj. euroa positiivinen.

Konsernin vuosikatteen osuutta investoinneista ei ole voitu esittaa
rahoituslaskelman laatimistavasta johtuen.

Konsernitase

Konsernitaseen loppusumma kasvoi 611,8 milj. euroa (5 %), ja se
on 1,2 kertaa suurempi kuin emon taseen loppusumma.

12 Konsernilla tarkoitetaan Helsingin kaupungin (mukaan lukien liikelaitokset), sen tytar-, osakkuus- ja yhte-

f

syhteistjen seka saatididen ja jasenkuntayhtymien muodostamaa kokonaisuutta.
® Emolla tarkoitetaan Helsingin kaupunkia mukaan lukien liikelaitokset
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Konsernin omavaraisuusaste eli vakavaraisuus ja kyky selviy-
tya sitoumuksistaan pitkalla tahtayksella pysyi suhteellisen hyvalla
tasolla ja oli 62,5 %. Emon omavaraisuusaste oli 76,9 %.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus®*, joka kertoo, mon-
tako prosenttia kayttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman ta-
kaisinmaksuun, oli 83 %. Emon suhteellinen velkaantuneisuus oli
35 %.

Konsernin lainakanta lisdantyi 145 milj. euroa (5 %) vuodesta
2006, ja se on nelinkertainen emon lainakantaan verrattuna. Kon-
sernin lainat lisdantyivat 223 euroa asukasta kohden. Lainat ovat
nyt 5 069 €/asukas.

Viiden suurimman kaupungin konsernitaseen tunnusluvut olivat
vuonna 2007 seuraavat:*®

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Omavaraisuus, % 62,5 63,6 57 40 28
Suhteellinen velkaantu-
neisuus, % 83,3 67,5 - -
Lainakanta, milj. € 2881 900 680 1022 1358
Lainat, €/asukas 5069 3782 3272 5829 7 052
Johtopaatokset

Emon eli kaupungin tulos liikelaitokset mukaan lukien oli hyva.
Konsernin tulos ei poikennut suuresti emon tuloksesta.

Verotulot kasvoivat jonkin verran muuta maata nopeammin.
Vuonna 2006 tilanne oli painvastainen. Verotulojen kasvu seurai-
lee paakaupunkiseudun verotulojen kasvua, joskin Espoo ja Van-
taa saivat kasvusta suhteellisesti suuremman osan.

Kaupungin hyvaan tulokseen vaikuttivat jalleen liikelaitosten,
etenkin Helsingin Energian, hyvat tulokset. Kaupungin talous on
edelleen viime vuosien tapaan liian riippuvainen Helsingin Ener-
gian tuloksesta.

Emon investointitaso on korkealla, eika tulorahoituksella pystytty
kattamaan investointeja kuin 85-prosenttisesti. Hallinnollisten vi-
rastojen investoinneista pystyttiin kattamaan tulorahoituksella vain
48 %. Konsernin osalta tunnuslukua ei ole kaytettavissa.

Sekéa emon ettd konsernin vakavaraisuus ovat hyvalla tasolla.
Emon lainakanta asukasta kohden oli viiden suurimman kaupun-
gin keskiarvoa pienempi. Konsernin lainakanta asukasta kohden

! Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x ((vieras paaoma — saadut ennakot) / (toimintatuotot + verotuotot
+ valtionosuudet))

!> Tampereen, Turun ja Vantaan suhteellista velkaantuneisuusprosenttia ei ole kaytettavissa
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sen sijaan oli samaa luokkaa kuin viiden suurimman kaupungin
keskiarvo.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungin veropohjaa on ryhdytty aktiivisesti vahvistamaan
paattamalla mm. uudesta yritysmyonteisesta elinkeinopolitii-
kasta vuonna 2007 ja uusista asuntopoliittisista linjauksista
vuonna 2008

e kaupungin talouden tasapainottaminen Helsingin Energian hy-
valla tuloksella ei ole kestava ratkaisu Helsingin Energian
omien investointitarpeiden vuoksi

e peruspalveluja tuottavien yksikéiden on tehostettava toimin-
taansa, mika edellyttdéd mm. menojen kasvun hillintaa

e peruspalveluyksikéiden on pidettava huolta siita, etta tulevai-
suuden investoinnit kohdennetaan pitkalla tahtayksella tar-
peellisiin kohteisiin, jotta myos investointimenojen kasvua voi-
daan hillita ja valtytdan virheinvestoinneilta.

3.2.2 Henkilostostrategia: osaaminen ja palkitseminen

Arvioinnin kohteena olivat kaupunginvaltuuston 1.2.2006 hyvak-
syman Helsingin henkildstostrategian 2006—2008 osa-alueet
Osaaminen ja Palkitseminen. Aihe siséltyi tarkastuslautakunnan
13.6.2007 hyvaksymaan arviointisuunnitelmaan.

Vuoden 2006 arviointikertomuksessa oli arvioinnin kohteena hen-
kilostostrategian osa-alue Henkildstbn saatavuus.

Arvioinnissa asetettiin 1&ahtokohdiksi kolme kysymysta:

1) Miten henkilostokeskus ja muut hallintokunnat ovat vieneet
kaytantoon henkildstostrategian 2006—2008 osa-alueita
"osaaminen” ja "palkitseminen” erityisesti vuoden 2007 osalta?

2) Miten hyvin koko kaupungin henkildstéraportti toimii seuranta-
raporttina?

3) Mita konkreettista Padkaupunkiseudun yhteisty6ta henkilosto-
strategia-asioissa on ollut vuonna 2007?

Helsingin kaupungin henkildsto

Helsinki on Suomen suurin tybnantaja. Vuoden 2007 lopussa
Helsingin kaupungin henkildston maara oli 38 623 henkilda

(38 034 vuonna 2006), joista 32 380 oli vakinaisia ja 6 243 maa-
raaikaisia. Tilinpaatdksen 2007 mukaan palkat ja palkkiot olivat
1 159,7 milj. euroa, mika oli 4,3 % enemman kuin vuonna 2006.
Palkkojen osuus kaupungin toimintakuluista vuonna 2007 oli 33
%.

18
Arviointikertomus 2007



S HELSINGIN KAUPUNKI
@ TARKASTUSLAUTAKUNTA

Henkilostostrategian sisaltd

Osaaminen

Henkildstostrategia on nahtavissa kaupungin verkkosivulta
www.hel.fi kohdasta virastot ja laitokset, henkilostokeskus. Stra-
tegiassa 2006—2008 on nelja osa-aluetta:

1. Henkildston saatavuus ja lilkkuvuus — Henkildstoresurssit
varmistetaan maarallisesti ja laadullisesti

2. Osaaminen — Osaamisella rakennetaan kaupungin menes-
tysta

3. Palkitseminen — Kannustava palkitsemisjarjestelma on kilpai-
lukykyinen ja oikeudenmukainen

4. Henkildstdn osallistuminen — Muutostilanteet hallitaan osal-
listumisella ja yhteistoiminnalla.

Osa-alueelle 2, osaaminen, on henkilostostrategiassa asetettu
kaksi tavoitetta ja seitseman néiden tavoitteiden saavuttamiseen
tahtaavaa toimenpidetta. Osa-alueelle 3, palkitseminen, on henki-
|6stostrategiassa asetettu kolme tavoitetta ja kymmenen naiden
tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa toimenpidetta. Toimenpi-
teiden toteutumisesta vuonna 2007 on saatu henkildstékeskuksen
selvitys, joka esitetddn myohemmin tekstissa.

Koska henkiléstokeskus arvioi tavoitteiden toteutumista vuonna
2008 ennen uuden henkilostostrategian laatimista, ei tassa arvi-
ointikertomuksessa ole l&hdetty syvélliseen arviointiin.

Seuraavassa kaydaan lapi joitakin nakokohtia henkilostostrategi-
an osa-alueesta "osaaminen”.

Henkildstdstrategian kohdassa 2.1 on tavoitteena, etta organi-
saatiokulttuuri ja johtaminen rakennetaan oppimista ja innovatiivi-
suutta edistavaksi.

Henkil6stokeskus on panostanut vahvasti kaupungin korkeimman
johdon koulutukseen. Esimerkiksi vuosina 2005-2006 henkil6sto-
keskus jarjesti virastojen ja laitosten johdolle vaativan Tulevai-
suuden johtaja Helsingissa -koulutuksen. Parhaillaan on meneil-
l&&n useita vastaavanlaisia koulutuksia, mm. Tulevaisuuden teki-
jat — Keskijohdon valmennus 2007—-2009.

Henkilostokeskus on lisaksi jarjestanyt ja jarjestaa useita johtami-
sen ja esimiestyon eri osa-alueiden koulutuksia, joissa on kasitel-
ty mm. osaamisen kehittajyyttd, esimiehena edistymista ja strate-
gisen osaamisen johtajuutta.

Tarkastustoimen taholta on aiemmin kiinnitetty huomiota talous-
hallinnon koulutuksen vahaisyyteen kaupungin hallinnossa. Tata
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koulutusta on jossain maarin lisatty. Kiitettdvaa on ollut vuosina
2005-2007 jarjestetty controller-koulutus. Controllerilla on merkit-
tava tehtava virastoissa ja laitoksissa johdon oikeana katena. Si-
saisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on jarjestetty ja jarjeste-
taan joitakin tilaisuuksia vuosina 2007 ja 2008.

Henkiléstdstrategian kohdassa 2.2 on tavoitteena, etta jatkuva
oppiminen, tietAmyksen jakaminen ja osaamisen arviointi tehd&an
osaksi arkea.

Osaaminen on tarkeimpana vaativuustekijana palkitsemisen alu-
eella tehtavissa tyon vaativuuden arvioinneissa. Henkilostokeskus
on korostanut ohjeistuksessaan sita, etta osaamista tulee selvit-
t&d& osaamiskartoituksilla.

Yhteisen tietokonepohjaisen ohjelman avulla osaamiskartoituksia
on tehty noin 4 000 henkil6lle eli 10 prosentille kaupungin henki-
|6stosta. Osa hallintokunnista ja niiden tulosyksikoista tekee kar-
toituksia ilman varsinaista mallia, mutta kokonaiskuvaa asiasta ei
henkilostokeskuksella ole.Henkilokohtaiset kehittymissuunnitel-
mat mainitaan osaamista edistavina toimenpiteind osana tulos- ja
kehityskeskusteluja. Myds taydennys- ja jatkokoulutustarpeet ote-
taan huomioon henkilokohtaisissa kehittymissuunnitelmissa.

Tulos- ja kehittdmiskeskustelujen piirissé on henkildstéraportin
2007 mukaan 84 prosenttia kaupungin henkilostosta.

Kaupungilla on perinteisesti ollut laajaa itse jarjestettya keskitettya
eri alojen koulutusta. Ennen henkilostokeskuksen muodostamista
tehtava oli koulutus- ja kehittamiskeskuksen vastuulla. Nykyisin
koulutuksen jarjestajana toimii erityisesti henkilostokeskuksen
osastotasoinen yksikkd Kehittdmispalvelut. Osa koulutuksista on
tyontekijan yksikdlle maksullista, osa maksutonta.

Henkildstokeskuksen kehittdmispalvelujen kurssitarjonnan sisal-
téna on mm. talouden ja toiminnan suunnittelu, laadun kehittami-
nen ja projektien hallinta, tietotekniikka, henkildstdasiat, tydsuoje-
lu, ruotsin kieli, viestinta jne. Kurssien yhteismaéara on useita sato-
ja ja lisdksi mm. sosiaalivirasto ja terveyskeskus jarjestavat lukui-
sia kursseja omilta toimialoiltaan.

Kaupungin jarjestaman koulutuksen lisdksi henkilostda osallistuu
ulkopuolisten jarjestamiin tilaisuuksiin. Naiden jarjestajia ovat mm.
Suomen kuntaliiton omistamat yhtiot, eri ammattialoja edustavat
jarjestot ja monet erilaiset koulutusta jarjestavat yritykset.

Virastojen ja laitosten henkilokunnan osallistuminen vahintaan
puolen paivan koulutustilaisuuksiin rekisterdidaéan henkildstéhal-
linnon informaatiojarjestelmaan (Hijat) ja raportoidaan yksikoiden
toimintakertomuksissa sekéa kaupungin henkiléstoraportissa.
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Helsingin koulutuspaivien maara henkiléa kohti vuonna 2006 oli
3,8 paivaa. Espoon kaupungilla koulutuspaivia oli 1,7/henkild
vuonna 2006 ja Vantaan kaupungilla 4,6 oppimistydpaivaa vaki-
naista tyontekijaa kohti vuonna 2006 (tiedot kyseisten kaupunkien
henkilostoraporteista 2006). Vuonna 2007 Helsingissa oli koulu-
tuspaivia noin 4/henkild.

Kaupungin koulutuskustannukset vuodelta 2007 olivat 12,8 mil].
euroa (11,5 milj. euroa vuonna 2006). Oman koulutuksen osuus
kustannuksista oli 4,7 milj. euroa ja ulkopuolisen 8,1 milj. euroa.
Omaan koulutukseen siséltyy virastojen ja laitosten itse jarjesta-
ma seka henkilostokeskuksen jarjestama koulutus.

Seuraavaksi kaydaan lapi joitakin ndkdkohtia henkilostdstrategian
osa-alueesta palkitseminen.

Palkitseminen

Henkiléstdstrategian kohdassa 3.1 on tavoitteena, etta palkit-
semisjarjestelma on monipuolinen, kilpailukykyinen seka strategi-
sen ja yksil6llisen palkitsemisen mahdollistava. Yhtena toimenpi-
teena oli, etta virastojen ja laitosten palkkaohjelmat laajennetaan
palkitsemisohjelmiksi. Henkilostokeskus antoi 28.2.2006 asiasta
ohjeet, joiden mukaan virastojen ja laitosten tuli laatia vuoden
2006 loppuun mennessa palkitsemisohjelmat. Kaikki hallintokun-
nat eivat olleet henkilostokeskuksen antaman tiedon mukaan laa-
tineet omaa palkitsemisohjelmaansa vuoden 2006 loppuun men-
nessé. Henkildstokeskus on kiinnittanyt kyseisten hallintokuntien
huomiota ohjelman puuttumiseen.
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Helsingin palkitsemismalli esitetdan seuraavasti:

f h
Palkitseminen
L )
// I
p
Palkka _ _
Palkkiot Henkilostdedut
. N\
I |
Tulospalkkiot Nopea palkitseminen
¢ kannustuslisat
* muu palkitseminen
Tehtavakohtainen Palkan
palkka henkilékohtainen

osa

Valtakunnallinen kunnallisen palkkauksen kehittamisohjelma oli
voimassa 30.9.2007 asti. Siin& pyrittiin kunta-alan palkkausjarjes-
telman kehittamiseen ja kilpailukykykyyn tydmarkkinoilla. Uusi
kunnallinen virka- ja tydehtosopimus tuli voimaan 1.10.2007 ja se
on voimassa 31.1.2010 asti.

Palkka perustuu tehtavan vaativuuteen seka tehtavaa hoitavan
henkilon tydsuoritukseen ja -kokemukseen. Paaosina palkkaan
kuuluvat vaativuuden perusteella maaraytyva tehtavakohtainen
palkka ja henkilokohtaiset osat eli useimmiten henkildkohtainen li-
sa.

Kaupungin henkiléstdraportin 2007 mukaan keskiansio Helsingin
henkilostolla oli 2 448 euroa, miehilla 2 794 ja naisilla 2 341 euroa
kuukaudessa vuonna 2007. Kunta-alan tietoja ei ole viela saatu
vuodelta 2007.

Palkkioiden perusteena ovat koko tyoyksikon tai yksittaisen henki-
|6n hyvat tydtulokset. Tavallisimmin kaytetyt palkkiot ovat kannus-
tuslisat, tulospalkkiot ja ns. tunnustusluonteiset palkkiot. Uutena
muotona kayttoon on otettu nopea palkitseminen, joka tarkoittaa
esimiehen mahdollisuutta palkita henkilokuntaa hyvista saavutuk-
sista nopeasti ja sopivalla tavalla. Kannustuslisien kayttoa on sel-
vasti lisatty vuonna 2007:
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Kannustuslisien kayttd henkiléstéraportin 2007 mukaan:

Euroa Saajien lukumaara
2005 232 800 388
2006 581 433 3 056
2007 1869 495 7513

Seuraavaksi kasitellaan tehtavan vaativuuden ja tydsuorituksen
arviointia.

Henkildstdstrategian kohdassa 3.2 on tavoitteena, etta palk-
kaus perustuu tehtavan vaativuuden ja henkilokohtaisen tydsuori-
tuksen arviointiin.

Tehtavan vaativuuden arviointi (TVA)

Teknisen alan sopimuksen piirissa TVA aloitettiin Helsingissa jo
vuonna 1997 ja kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
piirissa 2002—2003. Henkilostokeskuksen nyt voimassa oleva oh-
je TVA:sta on annettu 10.6.2003 ja teknisen henkildstbn osalta
23.5.2006. Opetusalalla TVA otettiin kayttéon vuonna 2007.

Tehtavien vaativuuden arvioinnin tavoitteena on, ettd samaan
palkkaryhméaéan kuuluvien tehtévien peruspalkat ovat vaativuuden
edellyttamassa suhteessa toisiinsa.

Tehtavakuvauksia ja arvioitua tehtavien vaativuusjarjestysta voi-
daan kayttaa palkantarkistusten kohdentamisen lisaksi esimerkik-
si tulos- ja kehityskeskusteluissa, henkilokohtaisen tydsuorituksen
arvioinnissa ja tehtévien sisallon kehittdmisen pohjamateriaalina.

Tyotehtavien vaativuuden arvioinnissa vaativuustekijoita ovat tar-
keysjarjestyksessa:

- 0saaminen

- tyon vaikutukset ja vastuu

- yhteistyt6taidot

- tydolosuhteet.

Tyosuorituksen arviointi (TSA)

Henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointi alkoi Helsingin palkka-
hallinnossa vuonna 2004. Henkiléstokeskus on antanut 7.2.2007
tuoreet ohjeet henkilokohtaisen tydsuorituksen arvioimisesta. Oh-
jeessa kasitelladn henkilokohtaisen lisdn maarittelemista varten
tyosuorituksen arviointia, sen arviointitekijoita ja arviointiprosessin
jarjestamista. TSA-arviointi kohdistuu henkilokohtaiseen tyésuori-
tukseen eika siina arvioida henkil6a itseaan.
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TSA:n perusteella henkilokohtainen lisa tai henkilokohtainen palk-
ka maaritellaén seuraavien tekijoiden kokonaisarviointina:

- henkilékohtaiset tyotulokset

- monitaitoisuus

- oma-aloitteisuus

- yhteistyokyky.

Tyo6tuloksilla tarkoitetaan henkildn onnistumista maara- ja laatuta-
voitteiden saavuttamisessa. Hyva tydsuoritus edellyttaa hyvaa
ammatinhallintaa ja osaamista. Monitaitoisuutta arvioitaessa ote-
taan huomioon henkilon kaytettavyys erilaisissa, laaja-alaisissa
tehtavissa. Ammatillinen monitaitoisuus tarkoittaa seka tavan-
omaisten tehtéavien hyvaa hallintaa etta valmiutta muiden tehtévi-
en vastaanottamiseen. Oma-aloitteisuus tarkoittaa kykya suorittaa
tehtavat itsenaisesti ja aktiivisesti seka aloitteellisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti odottamattomissakin tilanteissa. Yhteistyokykya
arvioidaan sen perusteella, miten henkil® toimii tyétovereiden,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkildstokeskus on kehottanut ohjeessaan 7.2.2007 virastoja ja
laitoksia huolehtimaan siita, etta tehtavakuvaukset ja tehtavien
vaativuuden arvioinnit ovat ajan tasalla ja henkiloston tiedossa.

TVA-kuvaukset ja -arvioinnit on tehty henkilostokeskuksen ilmoi-
tuksen mukaan kertaalleen kaupungin kaikissa hallintokunnissa
|&hes kattavasti. TSA-arvioinnit on tehty kaikissa hallintokunnissa.
Opetusalalla on tarkoitus ottaa TSA kaytt66én vuonna 2009.

Henkil6stdstrategian kohdassa 3.3 on tavoitteena, etta tulos-
palkkiojarjestelmé on keskeinen strategisen palkitsemisen valine.
Vuonna 2007 tulospalkkiojarjestelma oli kaytossa 25 virastossa
tai laitoksessa. Jarjestelmien piirissa oli 16 554 henkil6a eli 43 %
kaupungin henkilostosta. Tulospalkkiota maksettiin noin 16 100
henkil6lle, keskim&arin noin 1 200 euroa (tiedot henkilostdrapor-
tista 2007).

Tulospalkkiojarjestelma on kaupungin johdon suosittelema strate-
gisen johtamisen véline. Jarjestelma ei ole ongelmaton erityisesti

hallinnollisissa yksikoiss&, samoin kuin kaupungin sisaisia palve-

luja tuottavissa yksikoissa. Myos tulospalkkioiden rahoitus on vai-
keaa, koska jarjestelmaan ei saa varata maararahaa.

Helsingin palkitsemisjarjestelmaa voi pitda monipuolisena ja seka
strategisen etta yksilollisen palkitsemisen mahdollistavana. Kuin-
ka kilpailukykyinen palkitsemisjarjestelmé& on, sitd on vaikea arvi-
oida hyvassa taloustilanteessa.
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Henkildstokeskuksen selvitys toimenpiteiden toteutumisesta 2006 ja 2007

Tarkastusvirasto pyysi henkilostokeskukselta selvityksen henki-
|6stOstrategian osa-alueiden 2 ja 3 toteutumisesta vuosina 2006—
2007. Selvityksen mukaan kaikkien osaamista tai palkitsemista
koskevien tavoitteiden kohdalla on vuosina 2006—-2007 toteutettu
yksi tai useampia toimenpiteita. Tarkempi kuvaus toimenpiteista
on arviointikertomuksen liitteena 3.

"Palkitseminen” -alueen hankkeissa ei ole kysymys erillisista pro-
jekteista. Ne ovat osa pitkajanteista kehittamista, jonka aikataulu-
ja ja etenemista varsinkin kunta-alan sopimukset sadatelevat.

Vastuutus

Henkilostokeskus vastaa henkilostostrategian laatimisesta ja sen
toteutumisesta. Henkilostokeskus vastaa my6s osaltaan toiminta-
strategioiden toteutumisesta henkilostovaltaisilla aloilla. Edelleen
henkilostokeskus parantaa kaupungin tuloksellisuutta ja palvelu-
jen laatua mm. kehittamalla palkkapolitikkaa ja henkiloston
osaamista.

Hallintokuntien vastuulla on toteuttaa virka- ja tydehtosopimuksen
sisaltd kaupunginhallituksen tekeman taytantbonpanopééatoksen
ja henkilostokeskuksen antaman ohjeistuksen mukaisesti. Henki-
|6stokeskus myos valvoo yleisesti palkitsemisen toteutusta seka
koordinoi ja neuvoo hallintokuntia sopimusten toteuttamisessa.

Yhteys talousarvion yhteisstrategioihin

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa talousarviossa 2007 on to-
dettuna henkildstostrategian yhteys kaupungin yhteisstrategioiden
toteuttamiseen. Tydnantaja-, koulutus-, kehittdmis- ja konsultoin-
tipalveluilla henkilostokeskus edistda kaupungin yhteisstrategioi-
den viemista kaytantéon. Henkilostostrategian toimenpiteissa on
otettu huomioon kaupungin yhteisstrategiat.
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Henkildstéraportissa vuodelta 2007 on esitetty yhteisstrategioiden
ja henkilostostrategian yhteys:

Yhteisstrategiat
Hyvinvointi
ja palvelut Henkilsstostrategia
Henkiléztin saatavuus
Oisaaminen Voimavarat Palkitseminen

Osallistuminen

Talousarviokirjan 2007 mukaan palveluiden kustannustehokkuu-
den varmistamiseksi kehitetdan palvelutuotantoon uusia toimin-
tamalleja ja parannetaan esimiesten ja henkiléston osaamista
toimia taloudellisemmin ja tehokkaammin. Samoin innovatiivisuu-
teen ja palvelujen tuottamiseen uudella tavalla seka prosessien
kehittdmiseen annetaan koulutusta ja konsultointia.

Talousarviokirjan 2007 mukaan henkildstopoliittisia toimenpiteita
ja palveluja ovat mm. paikallinen neuvottelutoiminta ja sopimuk-
set, palkitsemisjarjestelmaét ja niiden kehittdminen, palkkatutki-
mukset ja -vertailut. Maararahoja kaytetaan mm. koulutustoimin-
taan, esimerkiksi johdon ja esimiesten koulutukseen. Vuonna
2007 lisataan kaikilla koulutusalueilla verkko-oppimisen hyoédyn-
tamista. Maararahaa kaytetaan myos henkilostopoliittiseen tiedo-
tustoimintaan: mm. tydnantajaverkkosivustot, henkiloston sisaiset
verkkosivustot (Heli-intra), henkilostoraportti ja henkildstolle seka
yhteistybkumppaneille jaettava Helsingin Henki -lehti.

Talousarvion 2007 noudattamisohjeissa on esitetty yksilidysti yh-
teisstrategiaa 4 (kaupungin henkilokunnan osaamisen vahvista-
minen) konkretisoivia toimenpiteitd seka niiden seuranta ja toteut-
tamisvastuu. Vastuu osaamisen vahvistamiseen tahtaavista toi-
menpiteista jakautuu seka kaikille hallintokunnille etta henkilsto-
keskukselle.

Maararahat henkilostostrategian toteuttamiseen

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa vuodelta 2006
mainittiin henkilostostrategiaa arvioivassa kohdassa 3.2.3, etta
kaupunginvaltuusto oli myontanyt ilman tarkempia perusteluja
kaupunginhallituksen kaytettavaksi 5 milj. euron maararahan hen-
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kilostostrategian toteuttamiseen. Kaupunginhallitus hyvaksyi
15.1.2007 taman maararahan kayttosuunnitelman. Valtuusto on
myontanyt maararahoja henkildstdstrategian tavoitteiden toteut-
tamiseen my6s vuonna 2008.

Viiden miljoonan euron méaararahasta osaamisen kehittamiseen
varattiin 1,3 milj. euroa ja palkitsemiseen 1,1 milj. euroa. Kaupun-
ginhallitus saa huhtikuun 2008 lopussa raportin henkilostostrate-
gian toteuttamiseen osoitetun 5 milj. euron maararahan kaytosta.

Henkilostostrategian toteutumisen seuranta ja raportointi

Henkilostokeskus seuraa henkildstdstrategian toteutumista hallin-
tokunnissa ja raportoi siitd kaupunginhallitukselle. Valtuuston hy-
vaksyman henkilostdstrategian mukaan henkilostéraportti toimii
aikaisempaa selkeammin strategian seurantavalineena.

Henkilostoraportti vuodelta 2007 on ollut kaupunginhallituksen
kasiteltavana 17.3.2008. Raportin vuodelta 2006 kaupunginhalli-
tus merkitsi tiedoksi 19.3.2007. Henkilostoraportin valmistumista
vuosilta 2006 ja 2007 on aikaistettu selkeasti aiempiin vuosiin
nahden, jolloin raportti valmistui kesélla. Henkilostoraportti on tie-
tylla tavalla luonteeltaan henkilostétilinpaatos, joten sen valmis-
tuminen lahes samaan aikaan kaupungin taloudellisen tilinpaa-
toksen kanssa on luontevaa. Tilinpaatdksen tulee olla kaupungin-
hallituksen hyvaksyma maaliskuun loppuun mennessa.

Henkilostostrategian tavoitteiden toteutumista on arvioitu jossain
maarin itsearviointina hallintokunnissa, mutta my6s henkildsto-
keskuksen toimesta. Arviointiin on kaytetty myds ulkopuolisia ar-
vioijia.

Henkildstostrategian toteuttamisen arviointia ja raportointia voi jar-
jestelmallisyydessaan pitaa kehittyneena. Strategioiden seuranta
voi helposti jaada vahaiseksi, koska strategiat ovat yleisluontoisia
ja ylatasoisia.

Paakaupunkiseudun yhteistyo

Paakaupunkiseudun kaupungit, Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen, aloittivat vuonna 2004 henkildstdstrategiayhteistyon. Yh-
distdvana ongelmana on puute osaavasta ammattitydévoimasta
mm. hoitoalalla. Kaupungit pyrkivat saamaan riittavasti koulutuk-
sen aloituspaikkoja seudulle. Padkaupunkiseudun kuntatydnanta-
jien vetovoimaisuus edellyttdad tydnantajakuvan kehittamista. Yh-
teisty0 ei ole ongelmatonta, koska kaupungit toisaalta kilpailevat
osaavasta tybvoimasta. Kaupungit ovat jarjestaneet henkilostolle
yhteista koulutusta muun muassa hankinta-asioista seka control-
ler-toiminnasta. Kaupunkien tavoitteena on turvata tilapaisen hen-
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kiloston saatavuus yhdessa omistetun Seure Henkilostopalvelut
Oy:n avulla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

¢ henkilostostrategian raportointimenettelya voi pitaa kehitty-
neena: raportointi tapahtuu vuosittain kaupunginhallitukselle
henkilostoraportissa ja ainakin joillakin osa-alueilla suoritetaan
arviointia

e henkildstéraportin valmistumista vuosilta 2006 ja 2007 on ai-
kaistettu selvasti

e kaupungin henkilostolleen jarjestamat koulutusmahdollisuudet
ovat laajat ja koulutuspaivien maara henkiléa kohden on kor-
kea

e o0saamiskartoitusten tekemisen laajuudesta ei ole saatavissa
riittavaa tietoa

e kaupungin palkitsemisjarjestelmaa voi pitaa paasaantoisesti
monipuolisena ja kilpailukykyisena seka strategisen ja yksilolli-
sen palkitsemisen mahdollistavana

e paakaupunkiseudun (PKS) yhteistyd henkilostostrategian alu-
eella on kaynnistynyt.

3.2.3 Palvelujen saatavuus ja palveluverkot: esimerkkind hammashuolto

Tarkastuslautakunta on selvittényt eri palvelujen saatavuutta, pal-
veluverkkoja ja tukipalveluja. Laajemmaksi arviointikohteeksi otet-
tiin terveyskeskuksen hammashuollon palveluverkosto seka sen
kehittamissuunnitelmat. Arvioinnissa on selvitetty hammashoidon
hoitotakuun toteutumista, palvelusetelien tarjoamista ham-
mashuollon asiakkaille ja toimenpiteitd peruuttamattomien ham-
maslaakarikayntien vahentamiseksi.

Arviointia varten on haastateltu johtajahammaslaakaria ja pereh-
dytty kirjalliseen aineistoon, kuten terveyslautakunnan esityslistoi-
hin ja hammashuollon ostopalveluja koskevaan markkinaoikeu-
den paatokseen. Hammashuoltopalveluja on vertailtu myds Es-
poon ja Vantaan vastaaviin palveluihin.

Yhteys strategioihin ja hoitotakuun saavuttaminen

Terveyskeskuksen hammashuollon sitova toiminnallinen tavoite
liittyy kaupungin yhteisstrategioissa palvelukokonaisuuden kehit-
tdmiseen asiakaslahtoisesti. Tavoitteena on palvelujen kayttgjien
aseman parantaminen palvelujen saamisessa. Sitovana toimin-
nallisena tavoitteena on viime vuosina ollut kiireettém&an ham-
mashoitoon péaasy kuudessa kuukaudessa hoitotakuun mukaises-
ti. Erilaisista vastoinkaymisista huolimatta hoitotakuulle asetettu
sitova tavoite saavutettiin niukasti kolmantena vuonna perakkain.
Tavoitetta ei ehka olisi saavutettu ilman erityista jononpurkua
marraskuussa 2007.
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Kustannukset hammashuollosta

Hammashuollon nettokustannukset olivat noin 34,8 milj. euroa
vuonna 2007. Menot omasta toiminnasta ja ostopalveluista olivat
yhteensa 44,4 milj. euroa ja tulot yhteensa noin 9,7 milj. euroa.
Vuonna 2007 ostopalvelukaynnin hinta ylitti oman tuotannon
kayntihinnan lahes 12 %. Ostopalvelua edullisemmaksi kayntihin-
naltaan muuttunutta omaa toimintaa tulisi hyodyntaa kaytettavissa
olevien resurssien puitteissa.

Terveydenhuollon palveluverkostot

Kaupunginhallitus merkitsi 24.4.2006 tiedoksi terveysasema- ja
hammashoitolaverkon kehittdmissuunnitelmat vuoteen 2020
saakka seka kehotti terveyslautakuntaa ja terveyskeskusta jatka-
maan suunnittelua tehtyjen kehittdmislinjausten mukaisesti. Ter-
veysasemien kehittdmisen pohjana on edelleenkin alueellinen va-
estovastuu.

Terveysasema- ja hammashoitolaverkoston kehittdminen on pit-
kajanteinen ja tarpeellinen ratkaisu. Se edesauttaa keskittamisten
my6td mm. aikaansaamaan sellaisia terveydenhuollon yksikaita,
jotka ovat kokonsa ja monipuolisuutensa perusteella toimintavar-
mempia turvaamaan vaeston palvelut tulevaisuudessa vaesto- ja
kaupunkirakenteen muutosten myoéta. Vaestérakenteen muutok-
sista voidaan mainita monikulttuurisen vaeston ja vanhusvaeston
kasvu seké lasten maaran lasku. Kaupunkirakenteeseen tulee
muutoksia mm. uusien asuinalueiden ja vaestonkasvun myota.

Vertailua naapurikaupunkien hammashuoltoon

MyGs Espoossa ja Vantaalla on muodostunut pitkia jonoja julki-
seen hammashuoltoon. Vertailtaessa Helsingin palveluja naiden
kaupunkien palveluihin havaittiin, ettd Vantaalla on kaytossa liik-
kuva hammashoitola kiertdméssa kouluja.

Tallainen palvelunjarjestamismalli olisi Helsingissakin kayttokel-
poinen taydentdmassa tulevaisuuden keskitetympid hammas-
huollon palveluja. Liikkuva hammashoitola parantaisi koululaisten
likenneturvallisuutta ja tehostaisi koulunkayntid, kun hoitokayn-
teihin kaytetty matka-aika lyhenisi. Todennakdisesti myds pois-
jaannit hammashoidosta vahentyisivat.

Tarkastuslautakunnan selvityksen mukaan Helsingissa on ham-
maslaakaria kohden lahes 400 asukasta enemman kuin Espoos-
sa ja yli 800 asukasta enemman kuin Vantaalla. Myds ham-
mashoitolaa kohden Helsingissa on huomattavasti enemman
asukkaita: Helsingissa noin 13 000, Espoossa 8 000 ja Vantaalla
6 000 asukasta hoitolaa kohden. Naapurikaupunkeja suurempi
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asukasmaara hammaslaakaria ja myés hammashoitolaa kohden
saattaa vaikuttaa hoitojonoa lisaavasti Helsingissa.

Vuonna 2006 hammashuollon kustannus/asukas oli Helsingissa
hieman Espoota pienempi. Valtakunnallisessa kustannusvertai-

lussa paékaupunkiseudun kalleus korostuu mm. terveydenhoito-
menoissa.

Palvelusetelit ja tekstiviestimuistutuspalvelu

Terveyskeskuksen hammashuolto on ollut aktiivinen ratkaisujen
etsija toteuttaessaan hoitotakuuta mm. sdhkdiseen asiointiin siir-
tymisella ja ostopalveluita hyddyntamalla. Kayttéon otettiin mm.
tekstiviestimuistutuspalvelu varatuista ajoista. Palvelu vahensi eri-
tyisesti nuorten poisjaanteja hoidosta. Myos palvelusetelijarjes-
telma on otettu avuksi toteutettaessa hoitotakuuta. Vain vajaa
puolet palveluseteliin oikeutetuista on halunnut hyddyntaa sita.

Osa kayttajista on ollut niin tyytyvaisia julkisen sektorin palvelui-
hin, etta ei siksi ole halunnut siirtyd kayttamaan yksityissektorin

palvelua. Uutena toimintamuotona kehitellaén ns. séhkdista pal-
velusetelid tasaamaan hammashuollon kysyntahuippuja.

Tybvoimapula

Helsingissé on tayttamaétta noin 10 % hammaslaékarien vakans-
seista hammaslaakaripulan vuoksi. Suuhygienistien ammattitaito
on yksityissektorilla tehokkaammassa ja laajemmassa kaytdossa
kuin julkisella sektorilla. Tulee harkita, voidaanko suuhygienistien
toimenkuvaa edes osin laajentaa korvaamaan valtakunnallista
hammaslaakaripulaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

¢ hoitojonoja ei saatu purettua vuonna 2007 kaupungin omassa
hammashuollossa. Jonossa olleille voitiin kuitenkin tarjota pal-
veluseteleitd kaytettavaksi yksityisessa hoidossa. Terveyskes-
kuksen tulee tutkia mahdollisuuksia lisata hammashuollon se-
telien suosiota.

o terveyskeskuksen tulee tutkia liikkuvan hammashoitolan kayt-
toonottoa

e kayttdbon otettu tekstiviestimuistutuspalvelu varatuista ajoista
vahensi peruuttamattomia poisjaanteja hammashoidosta

o terveyskeskuksen tulee tutkia, voidaanko suuhygienistien
ammattitaitoa hyodyntaa laajemmin ja monipuolisemmin
hammashuollossa.

3.2.4 lkaantyvat helsinkilaiset ja palvelutarjonta

Koska ikaantyvien helsinkilaisten suhteellinen osuus kasvaa noin
kolmanneksen seuraavien kymmenen vuoden aikana, kaupungin
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hallintokuntien tulisi varautua palvelemaan monipuolisesti myos
tata rynmaa. Arviointi on rajattu kaupunginkirjastoon, likennelai-
tokseen, liikkuntavirastoon ja molempiin tyévaenopistoihin, koska
harrastukset omalta osaltaan edesauttavat ikd&ntyvien helsinki-
laisten henkista ja fyysista hyvinvointia seka omatoimisuutta.

Ikaantyvat helsinkilaiset 2006—2016

Vuonna 2006 yli 65-vuotiaita helsinkilaisia oli yhteenséa noin

77 850 henkiloa eli 13,9 %. Naista ruotsia aidinkielendan puhuvia
oli 7 900 henkiléa (10 %). Kymmenessa vuodessa yli 65-
vuotiaiden mé&aran ennustetaan kasvavan lahes 33 % nykyisesta
ollen vuonna 2016 noin 103 300 henkil6a, joista ruotsia aidinkie-
lendan puhuvia 8 080 (7,8 %). Vuonna 2016 yli 65-vuotiaitten
osuus helsinkilaisistd on 17,8 %.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 11.12.2006 suunnittelun yhteiset lah-
tokohdat vuosiksi 2007 ja 2008. Ohjeessa kuvataan Helsingin
kaupungin ohjausjarjestelma ja keskeiset toimintaympariston lah-
tokohtatiedot, mm. vaestoennuste. Seuraavat kuvat on laadittu
mainitun ohjeen taulukon 2, Helsingin vaesto ikaryhmittain ja osa-
alueittain 1.1.2006 seka ennuste 2007-2016, tiedoista.

Helsinkilaisten lukumaarat vuosina 2006-2016 ikaluokittain:
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Muutokset helsinkilaisten lukumaarissa vuosina 2006-2016 ikaluokittain:
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Ikdantyvat helsinkildiset ja palvelustrategiat

Vuoden 2007 talousarviossa yhtena yhteisstrategisena alueena
oli "hyvinvointi ja palvelut”, jonka painopisteina olivat palvelujen
jarjestaminen, kustannustehokkuuden lisd&dminen toiminnassa,
syrjaytymisen ehkaisy ja henkiloston osaaminen. Ensiksi mainittu
tarkoittaa mm. sita, etta palveluja tarjotaan alueellisesti tasapai-
noisesti ottaen huomioon erilaiset asiakasryhmat. Toisen mukaan
tulisi tunnistaa elaménkaaren eri vaiheissa olevat syrjaytyneet tai
syrjaytymisvaarassa olevat ja kohdentaa resursseja naihin.

Arvioinnin kohteena olevat virastot ovat visiossaan, strategias-
saan tai tavoiteasetannassaan ottaneet huomioon myos ikaanty-
van vaeston. Liikuntavirastolla on toiminta-ajatuksena helsinkilais-
ten elamén laadun ja toimintakykyisyyden parantaminen lilkkunnan
keinoin seka sitovana toiminnallisena tavoitteena ohjatun elake-
lais- ja erityisliikunnan tunnit viikkotasolla. Kaupunginkirjaston vi-
siona on "rajaton kirjasto — sivistyksen ja elamysten lahde ela-
mankaaren kaikissa vaiheissa”. Suomenkielisen tydvaenopiston
strategiana on vaeston ikadntymisen tuomiin haasteisiin vastaa-
minen. Ruotsinkielisen tyévaenopiston visiona on, etta opisto on
kaikkia varten. Liikennelaitoksen toiminta-ajatuksena on tarjota
kaupunkilaisille tasapuoliset likkumismahdollisuudet.

Arviointia varten tehtiin kirjallinen kysely, mita palveluja kaupun-
ginkirjasto, liikuntavirasto, likennelaitos ja tyévaenopistot tarjoa-
vat ikaantyville helsinkilaisille ja miten ne ovat varautuneet taman
vaestonosuuden kasvuun. Kaikki viisi virastoa ovat ottaneet mo-
nin tavoin toiminnassaan huomioon ikaantyvat asiakkaansa. Sa-
moin vaestbennusteet olivat tiedossa. Seuraavassa on esitetty tii-
vistelmat vastauksista.
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Kaupunginkirjasto

Vuonna 2006 kaupunginkirjaston asiakkaista yli 65-vuotiaita oli
16 260 (7,4 %).

Kaupunginkirjastossa on varauduttu vanhusvéestolle tarkoitettu-
jen palvelujen lisaantymiseen perustamalla erillinen seniority6-
ryhma, jonka tehtavana on koordinoida ja kehittaa toimintaa seka
huolehtia henkilokunnan kouluttamisesta. Tilasuunnittelussa ote-
taan huomioon esteettomyysnakokohdat ja laitteiden helppokayt-
toisyys.

Seniorivaeston palvelustrategian tavoitteina on kehittaa kirjasto-
verkkoa turvaten senioreille lahipalvelut (kirjastot ja kirjastoauton
pysakit), panostaa kotipalveluun, lisata yhteisty6ta mm. vanhusta-
lojen ja palvelukeskusten kanssa, kehittaa laitteiden helppokéyt-
toisyytta ja hankkia erilaisia apuvélineita, ottaa huomioon kokoel-
mien kehittamisessa seniorien toiveet, tarjota kiireetonta ja yksilol-
listd palvelua, jarjestad opastustilaisuuksia tietotekniikan kaytos-
s4, panostaa tiedottamiseen ja markkinointiin seka perustaa se-
niorikoordinaattorin toimi.

Liikennelaitos

Yli 60-vuotiaiden osuus matkustajista oli 16 % liikkennelaitoksen
suorittaman asiakastutkimukseen liittyvan satunnaisnaytteen pe-
rusteella vuonna 2006.

Liikennelaitos on varautunut vaeston ikdantymiseen kehittamalla
joukkoliikennetta kaikille kayttajaryhmille sopivaksi ja esteetto-
maksi. Bussit, padosin myds seutuliikenteen, ja osa raitiovaunuis-
ta, ovat matalalattiaisia. Nousua liikennevalineisiin on helpotettu
korottamalla pysakkeja. Bussien ja raitiovaunujen "lastenvau-
nunappien” ansiosta ovet pysyvat pidempaan auki. Metron por-
taattomuus on toteutettu alusta pitaen. Laituritasolta on hissiyhte-
ys katutasolle ja liukuportaita lisdtdan asemien peruskorjausten
yhteydessa.

Liikennelaitos ja sosiaalivirasto ovat myos jarjestaneet yhteistyos-
sa palvelulinjaliikennetta syksysta 1997 alkaen. Palvelulinjaston
reitit kattavat nykyiselladn lahes koko kaupungin alueen. Linjoja
likennoiddan matalalattiaisilla pikkubusseilla, joihin on helppo
nousta ja joissa on tilaa pyoratuolille ja rollaattoreille. Reitit ovat
normaalilinjoja kiertelevampia kavelymatkojen lyhentamiseksi.
Palveluliikenne on jo lahtékohtaisesti suunniteltu joustamaan pai-
kallisten tarpeiden mukaan. Reitit kulkevat terveysasemien, neu-
voloiden, vanhainkotien ja ostoskeskusten kautta.
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Liikuntavirasto

Vuonna 2006 liikuntaviraston ohjatun liikunnan asiakkaista yli 60-
vuotiaita oli 11 190 (15,5 %).

Liikuntavirasto tarjoaa ohjattua liikuntaa ja liikuntaneuvontaa 60
vuotta tayttaneille ja elékelaisille. Senioriryhmissa voi harrastaa
vesivoimistelua, voimistelua ja kuntosalitoimintaa. Kevaalla 2006
valmistui senioriliikunnan raportti ja toimenpide-ehdotukset vuosil-
le 2006—2010. Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa kaupungin
ikaantyvalle vaestolle tarjottavat likuntapalvelut, tdismentaa eri vi-
rastojen ja laitosten tehtavat ja vastuut seké laatia toimenpide-
suunnitelma ikaantyvan vaeston liikkuntamahdollisuuksien ja aktii-
visuuden edistamiseksi.

Vuoden 2007 alusta palkattiin projektityontekija kaynnistamaan ja
toteuttamaan raportin toimenpide-ehdotuksia. Vuoden 2007 aika-
na on jarjestetty mm. koulutusta palvelutalojen henkilostolle sekéa
erilaisia ulkoilupaivia. Meneillaan olevat 20 muuta hanketta jatku-
vat vuonna 2008. Ne liittyvat koulutukseen, neuvontaan ja ohjaus-
toimintaan, liikkuntatiloihin ja laitteisiin, liikunnan jarjestamiseen
seka yhteistyon kehittdmiseen. Toteutumisen seurantaa varten on
perustettu ohjausryhma.

Senioriliikunnan raportti nosti esille mm. seuraavia kehittamiskoh-

tia:

- ikdantyvien liikuntaan perehtyneisté likunnanohjaajista on
puutetta. Ohjaajien kouluttaminen senioriliikuntaan takaa laa-
dukkaan toiminnan.

- ikaantyvat haluavat liikkua lahella kotia. Sopivista liikuntatilois-
ta on puutetta.

- liikuntaviraston ja tydvaenopistojen seniorilikuntaryhmat ovat
taynna ja kaikki halukkaat eivat mahdu ryhmiin.

- Liikenneyhteydet ja vaikeus paasta harrastuspaikan luokse
ovat ongelmia varsinkin ikaantyneille, joiden toimintakyky on
alentunut.

Helsingin liilkuntavirasto on ollut myos nelja kertaa mukana kan-
sallisessa 3-65 -vuotiaita koskevassa liikuntatutkimuksessa. Lii-
kuntavirasto selvittaa muiden tutkimuksessa mukana olevien ta-
hojen kanssa, miten yli 65-vuotiaatkin saadaan tutkimuksen piiriin.
Liikuntavirasto on jarjestéanyt erilaisia teemavuosia, kuten vuonna
2005 seniorilikunnan ja vuonna 2007 terveysliikunnan teemavuo-
det. Jalkimmaisessékin on senioreita koskevia osioita, kuten pal-
velukeskuksissa luentoja likunnan merkityksestd, vertaisohjaaja-
koulutusta elakelaisjarjestoille, Lupaava kaytanto -hanke, vanhus-
ten syrjaytymisen ehkaisy kotihoidossa ja palveluneuvontaa pal-
velukeskuksissa.
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Liikuntapaikkojen peruskorjaukset suunnitellaan niin, etta tilat so-
veltuvat myos ikaantyneille. T66l6n kisahalliin valmistuu vuodeksi
2008 uusi seniorilikuntaan tarkoitettu kuntosali.

Suomenkielinen tydvaenopisto

Vuonna 2006 suomenkielisen tydvaenopiston asiakkaista yli 65-
vuotiaita oli noin 7 000 (20,3 %).

Suomenkielisen tyévaenopiston useimmat kurssit ovat avoimia
kaikille ikdan katsomatta. Joillakin kursseilla on jarjestetty elake-
laisille omia ryhmi&. Pelkastaan elakelaisille ja senioreille suun-
nattua opetusta oli vuonna 2006 yhteensa 8 216 tuntia. Vuonna
2007 vastaavia opetustunteja oli 9 018. Tietoyhteiskuntataitoja
(kuten tietotekniikka, matkapuhelimen kayttd) on tarjottu ikaihmi-
sille avointen ovien paivana, opetushallituksen avustaman koulu-
tushankkeen yhteydesséa ja avoimessa oppimiskeskuksessa Ai-
nossa.

Opisto jarjestaa myos ikaihmisten yliopistotoimintaa Helsingin yli-
opiston kanssa. Tydvaenopistolla on toiminut vuodesta 1996 lah-
tien nelja ikaihmisille tarkoitettua oloneuvoskerhoa, joiden lisaksi
on avattu yhteistydssa mm. sosiaaliviraston kanssa elakelaisille
tarkoitettu avoin kohtaamispaikka Silkkitupa.

Opiston opettajien koulutuksessa jatketaan ikdantyvien pedago-
giikan teemaa.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto

Vuonna 2006 ruotsinkielisen tydvaenopiston asiakkaista yli 65-
vuotiaita oli 1 360 (22 %).

Ruotsinkielinen tydvaenopisto on tiedostanut, etta erityisesti ruot-
sinkielisen vaeston kohdalla ikdéantyvien osuus on suurempi kuin
nuorten ikaluokkien. Se on monen vuoden ajan panostanut mm.
senioreiden lilkkuntaan. Koska opiston arvona on mm. joustavuus,
tarjontaa on lisétty kysynnan kasvaessa. Juuri nyt on tarkeaa tu-
kea vanhemman véaen informaatioteknologian osaamista. Tavan-
omaisen kattavan kurssitarjonnan lisaksi on esimerkiksi syksylla
2007 panostettu senioreiden informaatioteknologian projektiin, jo-
ka sisaltdd myds kurssimateriaalin laatimisen yhteistydssa ope-
tushallituksen kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e ikaantyville sopivia ja heitd lahelld olevia liikuntatiloja tai muita
palveluja ei ole aina saatavilla. TAma merkitsee mm. sita, etta
kaikkia palveluja ei voida tarjota alueellisesti taysin tasapuoli-
sesti. Liikennelaitoksen palvelulinjatoiminta voisi lisata terve-
ysasemilla ja sosiaalitoimen yksikoissa asioinnin lisdksi mui-
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denkin palvelujen saavutettavuutta. Se edellyttda yhteistyota
eri virastojen kesken, reittisuunnittelun ja aikataulutuksen uu-
distamista, reittikarttojen ja aikataulujen selkeyttamista seka
kustannusvastuun selvittamista.

e on perusteltua tutkia myds ikdihmisten, seka naisten ettd mies-
ten, tottumuksia ja tarpeita liikunnan osalta

¢ henkilokunnan kouluttaminen ikdantyvien asiakkaiden koh-
taamiseen on vastannut tarpeeseen. Mahdollisuuksien mu-
kaan tulisi myds vaikuttaa ikaantyvien henkiléiden likunnanoh-
jaukseen perehtyneiden liikunnanohjaajien koulutuksen lisaa-
miseen.

3.2.5 Joukkoliikenteen tilannekatsaus

Tarkastuslautakunta on selvittanyt paakaupunkiseudun joukkolii-
kenteen nykytilaa, Helsingin sisaista liikennetta ja likennelaitok-
sen tulevaisuuden suunnitelmia, liikenndintikalustoa ja paikkaki-
lometrikustannusten kehitysta seka liikkennelaitoksen ja kaupunki-
suunnitteluviraston yhteistyota reittisuunnittelussa.

Nykytilan kuvaus

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa on kaksi toimijaa, Helsin-
gin kaupungin liikennelaitos (HKL) ja Paakaupunkiseudun yhteis-
tyovaltuuskunta (YTV). HKL:n rooli on vastata Helsingin sisdisesta
likenteestd. YTV taas vastaa varsinaisesta seutuliikenteesta
(kuntarajat ylittavasta liikkenteestd), Espoon ja Vantaan siséisesta
likenteesta ja lahijunaliikenteesta seka erillisen sopimuksen pe-
rusteella my6s Keravan liikenteesta.

Helsingin sisaisesta raitio- ja metroliikenteen hoidosta vastaavat
HKL:n tuotantoyksikot (HKL-Raitioliikenne ja HKL-Metroliikenne).
Liikenndinti hoidetaan HKL:n omalla kalustolla. Suunnitteluyksikk®
on tilaaja, joka my6s vastaa sopimusten mukaisista liikkennointi-
korvauksista operaattoreille.

Bussiliikenteen osalta tuotanto on kokonaan ulkoistettu. Suunnit-
teluyksikkd suunnittelee bussiliikenteen reitit ja aikataulut, vastaa
bussilinjojen kilpailuttamisesta sek& sopimusten toimeenpanosta
ja valvonnasta sopimusaikana. Bussiliikennereitin liikenndinti pe-
rustuu liikkenndintiehtoihin, joissa méaaritellaan reitti, liikenndintiai-
ka, vuorovalit eri aikoina ja reitin pituus.

Bussiliikennetta kilpailutetaan vuosittain siten, etta kaikki linjat jou-
tuvat kilpailutuksen piiriin noin viiden vuoden vélein joukkoliiken-
nelautakunnan paatésten mukaisesti. Tama paattaa myos kilpai-
luttamisehdoista.

YTV:n liikenneosasto, joka vastaa HKL:n suunnitteluyksikk6a, ti-
laa lahijunaliikenteen seka suunnittelee ja tilaa bussiliikenteen.
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Helsinkilaisten matkustajien lahijunaliikenteen kayton HKL korvaa
YTV:lle kuntaosuuksissa, kuten muutkin kunnat. Bussiliikenteen
suunnittelussa ja tilaamisessa YTV:n menettelytavat ja kilpailupe-
riaatteet ovat jokseenkin samat kuin HKL:lla.

HKL:n tulevaisuuden suunnitelmat

HKL:n tulevaisuuden reittisuunnitelmat rakentuvat paaasiallisesti
kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian mukaisesti raidelii-
kenteeseen.

Meneillaan olevat hankkeet

Meneilladn olevista hankkeista merkittdvimpia ovat Lansimetro,
jonka suunnittelu on kéynnissa ja raitiolinja 9 seka Kampin raitio-
tieradat, joiden rakentaminen on kaynnissa.

Lansimetrohakkeen toteuttamiseksi on perustettu erillinen yhtio,
Lansimetro Oy, jonka osakkeista Espoolla on 72 % ja Helsingilla
28 %. Lansimetro Oy on lansimetron tekninen toteuttaja, joka ra-
kennuttaa, omistaa, hallitsee, yllapitaa, huoltaa ja kehittaa metro-
linjan liikennetta palvelevia raiteita, tunneleita, asemarakennuksia
ja pysakaintitiloja seké& muita sen toimintaa palvelevia rakennel-
mia ja laitteita.

Raitiotielinjan 9 rakentaminen on kaynnissa. Ensi vaiheessa linja
9 paattyy Itd-Pasilaan. Linjan jatkamista llmalaan selvitetdén vuo-
sina 2009-2012. Linjasuunnittelun alkuvaiheessa laaditaan suun-
nitelmat liikenndinnista ja tarpeellisista likenngintijarjestelyista.
Kampin raiteet ovat niin ikdan rakenteilla ja likennginti niill&a aloite-
taan vuonna 2008 tai 2009.

Suunnitteilla olevat hankkeet

Suunnitteilla olevista hankkeista merkittdvimpia ovat uusien kau-

punginosien liittdminen joukkoliikenneverkostoon. Naité ovat:

- Jatkdsaaren kaupunginosan joukkoliikennejarjestelma, jonka
runkona on raideliikenne 1-3 raitiolinjalla toteutettuna

- Kruunuvuorenrannan jonka liikennejarjestelma toteutettaisiin
siten, etta se palvelee my6s Laajasaloa. Kruunuvuorenrannan-
Laajasalon yhteyksia keskustaan HKL selvittelee parhaillaan
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa. Yhteys jarjestettaneen
Kruunuvuorenselan kautta joko raitiotiella tai metrolla.

- Sompasaaren joukkoliikennejarjestelméan tarkempi suunnittelu
on vasta kaynnistymassa. Metron ohella aluetta tullee palve-
lemaan seka bussi- etta raitiolinjoja.

- Salmisaarenrannan joukkoliikenneyhteydeksi on kaavailtu rai-
tiotietd bussiliikenteen vaihtoehtona.
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Raidejokeri on Lansimetron ohella tarkeimpia seudullisia hankkei-
ta. Padkaupunkiseudun liikennejarjestelmasuunnitelmassa 2007
hanke on ajoitettu vuosille 2016—-2030.

Kuljetusmuodon valinta

HKL:n tulevien reittien suunnittelu rakentuu paaasiassa kanta-

kaupungin liikenndintiin ja sen toteuttamiseen raitioliikenteena.

Joukkoliikenteen toteuttamista raitioliikenteella perustellaan mm.

silla, etta

- raitiolikenne rasittaa ilmastoa vahemman (luonnonsuojelu-
aspekti)

- raitiovaunu on busseja suositumpi lyhyilla matkoilla keskustas-
sa

- se on helpompi hahmottaa

- raitioliikenteen kuljetuskapasiteetti on suurempi (bussin kulje-
tuskapasiteetti on runsas 60 henkilda, raitiovaunun noin 100
henkil6&a/vaunupari ja metron 287 henkildd/vaunupari).

HKL:lla on selvitetty paéaosin kantakaupungin sisaisen bussilinjan
18 korvaamista raitioliikenteelld. Selvityksesséa todettiin, ettd muu-
tettaessa linja raitiolinjaksi siten, etta nykyinen liikkenndinti sailyte-
taan, likennointikustannukset olisivat lahes miljoona euroa korke-
ammat (bussiliikenne 1,9 milj. euroa, raitiovaunu 2,8 milj. euroa el
kustannusnousu olisi noin 50 %). Nykyisella liikennéinnilla mat-
kustajapaikkojen tarjonta kasvaisi raitioliikenteena noin 30 %.
Vaikka liikenndinti toteutettaisiin siten, etta matkustajapaikkojen
maaraa ei kasvatettaisi, eli vuorovaleja harventamalla, raitiovau-
nuliikenne olisi kallimpaa.

Kun asiaa tarkastellaan pitkalla aikavalilla, tilanne ei valttamatta
ole enaa sama, vaan raitioliikenne voikin olla edullisempi vaihto-
ehto. Raitiovaunuliikenne, jonka liikennodintikustannukset ovat
noin 69 % kokonaiskustannuksista, tuottaa lipputuloja noin 91 %
likenndintikustannuksista eli noin 63 % kokonaiskustannuksista.
Bussiliikenne, jonka liikennéintikustannukset ovat noin 90 % ko-
konaiskustannuksista, tuottaa lipputuloja vain noin 55 % liiken-
ndintikustannuksista eli noin 50 % kokonaiskustannuksista. Ta-
man mukaan raitiotieliikenne, vaikka sen perustaminen ja yll&pi-
taminen olisikin kallimpaa, on ilmeisesti pitkalla tahtayksella edul-
lisempaa. Talla perusteella raitioliikenteen suosiminen kantakau-
pungissa on perusteltua.

Eri likennemuotojen kokonaiskustannukset muodostuvat

- liikennointikustannuksista, joita ovat kuljetushenkiléston pal-
kat, energia-, huolto-, varaosa- ja korjauskustannukset, vakuu-
tukset, johdon ja toimihenkildiden palkat, toimitilojen vuokrat,
kaluston poistot ja lainojen korot

- tilaajan kustannuksista (kuljetusmuotokustannukset), joita ovat
paaasiallisesti kuljetusmuodon yllapidosta aiheutuvat kustan-
nukset (pysakit, likenteenohjaus, viestintalaitteet) ja ns. avus-
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tavat joukkoliikennepalvelukustannukset (lippujarjestelmat, in-
formaatio, markkinointi, hallinto, suunnittelu).

Alla olevissa taulukoissa on esitetty eri likennemuotojen koko-
naiskustannukset 2005—-2006 ja liikenndintikustannusten osuudet
kokonaiskustannuksista.

Eri lilkennemuotojen kokonaiskustannukset 2005-2006, milj. euroa:

Vuosi 2005 Vuosi 2006
Liikenndinti- Tilaajan Yht. Liikenndinti- Tilaajan Yht.
kustannukset | kustannukset M€ kustannukset kustannukset M€
Bussi 78,1 11,6 89,7 82,0 6,8 88,8
Raitio-
vaunu 32,4 14,3 46,7 334 14,7 48,1
Metro 17,6 19,1 36,7 18,3 26,2 445

Liikennointikustannukset % kokonaiskustannuksista 2005—-2006:

2005 2006
Bussi 87,1 92,3
Raitiovaunu 69,4 69,4
Metro 48,0 41,1

Lipputulotuottojen kehitys suhteessa liikenndintikustannuksiin
vuosina 2003-2007 on esitetty alla olevassa taulukossa. Suhde-
luku on indeksilla korjattu, lipputulo elinkustannusindeksilla ja lii-
kennointikorvaukset linja-autoliikenteen kustannusindeksill&.

Lipputulotuottojen kehitys suhteessa liikenndintikustannuksiin 2003-
2007, prosenttia:

2003 2004 2005 2006 2007
Bussi 53 57 56 55 55
Raitiovaunu 89 94 94 91 92
Metro 159 171 173 179 172

Joukkoliikenteen nopeuttaminen ja poikittaisliikenteen tehostami-
nen

Joukkoliikenteen nopeuttamishankkeissa entista tarkeammalle si-
jalle on asettunut liikennevaloetuuksien toteuttaminen. Talla het-
kella liikennevaloetuudet (ns. HELMI-jarjestelm&) ovat kaikilla rai-
tiolinjoilla ja 14 bussilinjalla seka seudullisella Jokerilinjalla. Vuo-
sittain liikennevaloetuuslaitteet asennetaan 3-5 bussilinjalle. Lii-
kennevaloetuudet (likennevalokoneet) toteutetaan yhteistydssa
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa.

Poikittaisliikenteen tehostaminen on asetettu likennelaitoksella
yhdeksi tarkeimmista tavoitteista. Jo vuodesta 2006 lahtien on
suurimmat panostukset osoitettu poikittaisliikenteen tarjontaan.
Kun syksylla 2005 poikittaisliikenteessa oli 85 bussia, bussimaara
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on talla hetkella 95 (kaikkiaan 460 bussista). Vuonna 2008 lisé-
taan busseja ainakin kuudella, jolloin poikittaislikenteen bussi-
maara on jo selvasti yli videnneksen kaikista busseista. Sama
panostus tulee olemaan myos jatkossa.

Suoritetuista toimenpiteista huolimatta liikennelaitos ei ole onnis-
tunut saavuttamaan markkinaosuustavoitettaan poikittaisliiken-
teessda, kuten ei myoskaan tavoitettaan keskustaan suuntautuvas-
ta aamuliikenteesta.

Liikenndintikalusto
Raitiovaunukalusto

HKL:n raitiovaunukalusto muodostuu 82 nivelraitiovaunusta ja 40
matalalattiaraitiovaunusta. Nivelraitiovaunukannasta noin 40 on
1970-luvulla hankittuja raitiovaunuja, joiden elinkaari alkaa olla lo-
pussa. Vuonnal980 hankitut nivelraitiovaunut on peruskorjattu ja
niiden toimintakykya parannetaan lisaamalla niihin matalalattiai-
nen valiosa.

Raitiovaunukalustoa ollaan uusimassa 1970-luvulla hankittujen
vaunujen osalta. HKL:n raideliikenteessa otetaan huomioon es-
teettomyysnakokohdat mm. rakentamalla korotettuja pysakkeja.
Uusia raitiovaunuja hankittaessa esteettomyyden huomioon otta-
minen on painopistealueena.

Metrokalusto

HKL:n nykyinen metrokalusto muodostuu kolmesta ns. nokkaju-
nasta ja 51 sarjajunasta, jotka kukin muodostuvat kahdesta vau-
nusta. Uusien metrojunien hankinta tulee ajankohtaiseksi, kun
lansimetron liikenndinti aloitetaan ja tai kun metroliikenne automa-
tisoidaan.

Bussikalusto

Liikennelaitoksella ei ole omaa bussikalustoa. Bussiliikenne hoi-
detaan kilpailutuksen perusteella liikenndintiyhtion kalustolla.

Paikkakilometrikustannukset

Paikkakilometrikustannuksia eri kuljetusvalineissa on tarkasteltu
likenndintikorvausten perusteella. Paikkakilometrikustannus lii-
kennointikorvausten osalta on selkeasti halvin metrossa, mika
johtuu paaasiallisesti siita, ettd metron kuljetuskapasiteetti on sel-
kedasti suurempi kuin raitiovaunun tai bussin. Yhden metrovaunu-
parin kuljetuskapasiteetti on 287 matkustajaa, raitiovaunussa noin
100 matkustajaa ja bussissa keskimaarin runsas 60 matkustajaa.
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Oheisissa taulukoissa on esitetty HKL:n maksamat liikenndintikor-
vaukset, paikkakilometrit ja paikkakilometrikustannukset vuosilta
2003-2007 seka niiden muutokset vuosien 2003 ja 2007 valilla:

Liikenndintikorvaukset 2003—2007, milj. euroa
Muutos,
2003 2004 2005 2006 2007 %
2003-07
Bussi 76,0 75,3 78,4 82,0 86,1 13,4
Raitiovaunu 31,2 32,2 32,5 33,4 33,8 8,3
Metro 16,9 17,5 17,7 18,3 19,4 14,7
Paikkakilometrit 2003—2007, milj. km
Muutos

2003 | 2004 2005 2006 2007 2003-07
%

Bussi 2445 | 2316 | 2271 | 2242 | 2182 -10,7
Raitiovau-
nu 676 653 647 639 635 -6,0
Metro 2581 | 2555| 2583 | 2563 | 2651 2,7
Paikkakilometrikustannus 2003-2007, euroa
Muutos,
2003 2004 2005 2006 2007 %
2003-07
Bussi 0,031 0,033 0,035 0,037 0,039 27,0
Raitiovaunu 0,046 0,049 0,050 0,052 0,053 15,2
Metro 0,007 0,007 0,007 0,007 0,007 11,7

Paikkakilometrikustannus on kasvanut koko tarkastelujakson ajan
kaikissa liikennevalineissa. Bussilla kasvu on ollut rajuinta. Metrol-
la paikkakilometrikustannus on nousut 11,7 %, vaikkakin kymme-
nesosasentin perusteella hinta on pysynyt vakiona. Kaikilla liiken-
nointimuodoilla liikennéintikorvaukset ovat kasvaneet, raitiovau-
nulla vahiten, mutta vain metrolla on paikkakilometrien (eli siis
matkustajien) méara kasvanut.

HKL:n ja kaupunkisuunnitteluviraston yhteistyd joukkoliikennereittien suunnit-
telussa

HKL toimii kaupunkisuunnitteluviraston kanssa tiiviissa yhteis-
tydssa suunniteltaessa tulevien reittien linjaukset. HKL toimii
myo6s lausunnon antajana uusien alueiden kaavasuunnitelmissa.
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Talléin HKL:lla on mahdollisuus vaikuttaa rakennettavien alueiden
tiestonsuunnittelussa siten, etta sen kaavailemia reitteja voidaan
toteuttaa.

Uusia reittisuunnitelmia laadittaessa selvitetaan suunnitelmien
sopivuus kaupungin muihin suunnitelmiin ja reittien paatepisteet.

Suunniteltaessa reitteja alueille, joilla ei ole ennestddn mitaan

muita reitteja (uudet asuinalueet), reittisuunnittelua ohjaa kaupun-

ginhallituksen 18.6.2007 hyvaksyma “Joukkoliikenteen suunnitte-

luohje Helsingissé”. Yhteistyota tehdaan konkreettisesti selvitte-

lemalla kaupunkisuunnitteluviraston kanssa, miten reitti suunnitel-

laan. Talloin selvitetddn mm.:

- miten ko. joukkoliikennevalineen kulku soveltuu sopiviin vayliin
ja minkalaista reittia olemassa olevat vaylat edellyttavat

- mita erityisvaatimuksia ko. valineen kaytt6 aiheuttaa vaylille,
ovatko ne toteutettavissa

- soveltuvatko ko. likennevélineet vaylan muun liilkenteen jouk-
koon

- mitd muita suunnitelmia kaupungilla on ko. vaylan suhteen.

Suunniteltaessa reitteja alueille, joilla on jo ennestaan linjoja, reit-
tisuunnittelussa ovat ratkaisevia tekijoita vaylien soveltuvuuden li-
séksi myds mm.:

- reitin hyodyllisyys (vanhojen olemassa olevien reittien lakkaut-
taminen tai harventaminen seka vapautuvien vaylien kaytto
muuhun tarkoitukseen)

- palvelutason parantaminen

- reitin soveltuvuus olemassa oleviin reitteihin, taydentavyys,
kaytettavyyden kasvu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungin tulee tehostaa entisestaan ponnisteluja joukkolii-
kenteen kuljetusosuuden kasvattamiseksi seka poikittaislii-
kenteessa etta kantakaupunkiin suuntautuvassa liikenteessa

e uusien liikennevalineiden hankinnassa ja reittien suunnitte-
lussa tulee suosia esteettémyyden huomioon ottavia ratkai-
suja

¢ reittisuunnittelussa on tarkoituksenmukaista suosia ymparis-
toystavallisid, esteettomyyden huomioon ottavia ja pitkalla
tahtayksella taloudellisimpia kuljetusvalineita.

3.3 Helsingin kaupunkikonsernin erdiden tytaryhtididen arviointi

3.3.1 Kaupunkikonsernin tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta

Helsingin kaupunki ja ne tytaryhteisott ja saatiot, joissa kaupungilla
on kirjanpitolain mukainen maaraysvalta, muodostavat Helsingin
kaupunkikonsernin. Helsingin kaupungilla on 35 virastoa ja laitos-
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ta seka 118 konserniin kuuluvaa tytaryhteisoa ja yhdeksén saatio-
ta.

Kuntalakiin 15.5.2007 voimaan tulleet kuntakonsernia koskevat
muutokset liittyvat mm. valtuuston tehtaviin, konsernin johtoon,
toimintakertomukseen ja tarkastuslautakunnan tehtéaviin. Niiden
mukaan valtuuston tulee paattada kunnan ja kuntakonsernin toi-
minnan ja talouden keskeisista tavoitteista sek& konserniohjauk-
sen periaatteista. Toimintakertomuksessa tulee esittda selvitys ta-
voitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan on puolestaan
arvioitava, ovatko tavoitteet toteutuneet.

Mainitut kuntalain muutokset koskevat jo vuoden 2007 tilinpaatos-
t&. Vuodelle 2007 valtuusto ei ole asettanut tavoitteita Helsingin
kaupunkikonsernille.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.1.2008 tarkistukset Helsingin
kaupungin konserniohjeeseen ja kaupunginhallitus hyvaksyi tay-
dentavat johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet Helsingin
kaupunkikonsernin tytaryhteisoissa 1.2.2008 lukien. Konsernioh-
jeen tarkistuksen tavoitteena oli paivittda ohje vastaamaan kunta-
lain muutoksia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e tarkistetun konserniohjeen seurantaa kasittelevan kohdan mu-
kaan kaupunginhallitus seuraa tytaryhteisdjen toimintaa ja tu-
loksellisuutta maaraajoin laadittavien seurantaraporttien poh-
jalta ja arvioi tarvittaessa toiminnan tarvetta ja yksikon asemaa
kaupunkikonsernissa. Seurantaraportin tytaryhtioista ja saati-
dista valmistelee talous- ja suunnittelukeskus ja kiinteistoyhti-
dista kiinteistovirasto.

e Helsingin kaupunkikonsernille tulee vastaisuudessa asettaa
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kuntalain edellyttamalla
tavalla.

3.3.2 Helsingin Bussiliikenne Oy

Emoyhtion liikevaihto oli 90,2 milj. euroa (88,2 milj. euroa vuonna
2006) eli liikevaihto kasvoi 2,3 % edelliseen vuoteen nahden. Tili-
kauden tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 2,8 milj. euroa
(2,3 milj. euroa vuonna 2006).

Konsernin likkevaihto oli 95 milj. euroa (91,3 milj. euroa vuonna
2006) eli konsernin liikevaihto kasvoi 3,3 % edelliseen vuoteen
nahden. Konsernin tappio ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja oli 2,7
milj. euroa (2,8 milj. euroa vuonna 2006).

Emoyhtion liiketulos heikkeni vuoteen 2006 verrattuna 809 000
euroa. Merkittavimmat kulujen lisaykset vuoteen 2006 nahden oli-
vat ulkopuoliset ty6t ja liiketoiminnan muut kulut. Ulkopuolisissa
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tbissa yhtena syyna ovat erilaiset koriviat, joihin on jouduttu teet-
tamaan mittavia korjaustoitd. Liiketoiminnan muihin kuluihin sisal-
tyvat konsernin sisaiset autojen vuokrakustannukset heikensivét
myds yhtion liiketulosta.

Yleensa kaksi kertaa vuodessa jarjestettavat tarjouskilpailut ovat
sopimusliikennditsijan keskeisin liikeriski, silla suuret tuotannon
vahennykset kilpailutappioiden myoéta heikentavat kannattavuutta.

Helsingin seudulla vallitseva kuljettajapula on niin vaikea, etté sita
voidaan pitdd huomattavana riskina liikennetuotannon riittdvan
laadun turvaamiselle.

Konsernin maksuvalmius on tunnuslukujen valossa hyva. Yhtion
kokonaistulos on edelleen tappiollinen ja vaatii yhtion johdolta
tappiokehityksen katkaisemiseksi entistd voimakkaampien
toimenpiteiden jatkamista. Padoman tuottoa kuvaavat tunnusluvut
ovat heikkoja.

Konsernin tulos- ja kannattavuuskehityksen kannalta keskeisia
kysymyksia ovat mm. liikennéintikorvausten tulevien vuosien
hintataso ja poltto- ja voiteluaineiden hintakehitys sek&
onnistuminen uuden henkiléston rekrytoinnissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin Bussiliikenne Oy:n konsernin kokonaistulos on ollut
huomattavan tappiollinen sen perustamisesta lahtien. Tama
edellyttda yhtion johdolta edelleen tappiokehityksen katkaise-
miseen tahtaavia voimakkaita toimenpiteita.

3.3.3 Finlandia-talo Oy

Helsingin kaupungin kokonaan omistama tytaryhtié Finlandia-talo
Oy aloitti toimintansa 1.6.2006 oltuaan sitd ennen yksi kaupungin
virastoista.

Finlandia-talo Oy harjoittaa liiketoimintaa vuokraamalla asiakkail-
leen tiloja ja ulkoalueita ja myymalla tarvittavia palveluja mukaan
lukien ravintolapalveluja tilaisuuksien jarjestajille seka jarjestamal-
|& ja tuottamalla kokous-, kongressi-, konsertti- ja juhlatapahtu-
mia.

Tarkastuslautakunta arvioi Finlandia-talo Oy:n vuoden 2007 toi-
mintaa ja taloutta ndkdkulmanaan erityisesti se, mita vaikutuksia
kaupungin nédkokulmasta katsoen lilkketoiminnan muodossa harjoi-
tetulla toiminnalla on ollut aikaisempaan virastona harjoitettuun
toimintaan verrattuna.
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Arviointi tehtiin Finlandia-talo Oy:n vuoden 2007 tilinpaatostietojen
ja Helsingin kaupungin vuosien 2003-2007 tilinpaatostietojen pe-
rusteella.

Toimintaa kuvaavat suoritetiedot

Finlandia-talo Oy:n suoritetiedot vuosina 2007 ja 2006:

2007 2006
Klassiset konsertit, kpl 101 97
Viihdekonsertit, kpl 25 32
Harjoituskerrat, kpl 321 360
Juhlat, kpl 43 28
Kokoukset, kotimaiset, kpl 323 324
Kokoukset, kansainvaliset, kpl 14 36
Yleis6tapahtumat, kpl 15 4
Kévijamaarat, konsertit 170 000 171 500
Kéavijamaarat, kokoukset 163 000 133 000
Kavijamaarat, palvelupiste ja opastukset | 11 355 9 000

Finlandia-talon kayttéaste oli 56 % vuonna 2007. Vuonna 2006 se
oli 57,5 %. Finlandia-talo Oy toimii erittdin suhdanneherkalla alal-

la, jolla pienetkin laskusuhdanteet vaikuttavat asiakkaiden haluk-

kuuteen jarjestaa erilaisia tapahtumia.

Johtopaatokset

Finlandia-talo Oy:n kayttdaste pieneni vuonna 2007 edelliseen
vuoteen nadhden 1,5-prosenttiyksikkolla. Alla olevaan taulukkoon
on koottu Finlandia-talon kayttdaste hieman pitemmaltéa ajalta el
myoOs kolmelta yhtidittdmista edeltaneelta vuodelta.

Vuosi Kayttbaste %
2003 59

2004 53

2005 57

2006 57,5

2007 56

Lukusarjan valossa kayttbaste nayttaisi sijoittuvan normaalivaihte-
lun rajoihin.

Talous

Finlandia-talo Oy:n liikevaihto oli vuonna 2007 noin 5,1 mil]. eu-
roa. Kaupungin avustus vastaavalta ajalta oli noin 1,3 milj. euroa.
Tilikauden voitto ennen veroja oli noin 136 000 euroa ja tilikauden
tulos verojen (noin 40 000 euroa) jalkeen noin 96 000 euroa.

Rahoituslaskelman mukaan likvidien varojen nettokassavirta oli
vuonna 2007 noin +173 000 euroa.
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Investoinnit noin 112 000 euroa kohdistuivat irtaimen kayttbomai-
suuden kuten atk-laitteiden, valo- ja aanikaluston, videotykkien ja
av-laitteiden uusimiseen ja taydentamiseen.

Finlandia-talo Oy:n vuokranantaja Helsingin kaupungin tilakeskus
on peruskorjannut tilikauden aikana kiinteistossa mm. sahkojar-
jestelmia ja yleisbwc-tiloja. Helsingin kaupungin tilinpaatéksen
mukaan tilakeskus kaytti vuonna 2007 Finlandia-talo Oy:n perus-
korjauksiin noin 1,4 milj. euroa. Finlandia-talo Oy:n tlakeskukselle
maksama vuosivuokra on noin 2 milj. euroa.

Ennen Finlandia-talon yhtidittdmistd kaupungin satsaus Finlandia-
talon toimintaan oli noin 1,3—-1,4 milj. euroa/vuosi, josta kayttome-
nojen osuus noin miljoona euroa ja irtaimen omaisuuden pe-
rushankintojen osuus noin 0,3-0,4 milj. euroa.

Johtopaatokset

Koska kaupunki avusti Finlandia-talo Oy:ta vuonna 2007 noin 1,3
miljoonalla eurolla eli suurin piirtein saman verran kuin ennen yh-
tidittamistd, on Finlandia-talo Oy:n taloudellinen tilanne kaupungin
nakokulmasta katsoen talla hetkella sama kuin ennen yhtigitta-
mista. Tahan vaikuttaa osaltaan se, etta Finlandia-talo Oy:n toi-
mintaymparistd on nykyiselladn sama kuin ennen yhtioittamista.
Finlandia-talon suuri yksittainen asiakas on kaupunginorkesteri,
jonka harjoittelu Finlandia-talon tiloissa vaikuttaa siihen, miten tilo-
jen vuokraus muille asiakkaille voidaan toteuttaa. Tilanne muut-
tuu, kun musiikkitalo valmistuu, ja kaupunginorkesteri siirtyy kayt-
tamaan sen tiloja.

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota siihen, etta

o talla hetkelld kaupungin avustus 1,3 milj. euroa Finlandia-talo
Oy:lle on yhta suuri kuin ennen yhtidittamista sen toimintaan
kaytettyjen talousarviovarojen maara

¢ Finlandia-talo Oy:n liiketoiminnan tulee olla niin kannattavaa,
ettei kaupungin avustusta tarvita lainkaan.

3.3.4 Helsinki Region Marketing Oy

Helsingin Region Marketing Oy siirtyi kokonaisuudessaan Helsin-
gin kaupungin omistukseen 28.2.2007. Pietarin toimipisteen toi-
minta loppui 31.3.2007. Osittain tasta syysta yrityksen kokonais-
tuotot ovat laskeneet noin 57 %. My6s kokonaismenot ovat laske-
neet saman verran. Yhtién palvelutoiminta on jatkunut vain Mos-
kovan toimipisteessa.

Yhtibn osakepaaomaa alennettiin 9.3.2007 ja se on talla hetkella
67 534 euroa. Vuoden 2007 tilinpaatds osoittaa 76 230 euron

tappiota, joten oma pd&doma on negatiivinen 8 687 euroa. Yhtion
kannattavuus ja pddoman tuotto ovat huonoja. Maksuvalmius on
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selvasti heikentynyt vuodesta 2006. Kaupparekisteriin 4.4.2008
tehdyn merkinnan mukaan yhtion osakepddoma on menetetty.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
e on selvitettava, mihin toimenpiteisiin tulee ryhtya yhtion talou-
dellisen tilanteen johdosta.

4 MUUT ARVIOINNIT HALLINNOSTA JA TALOUDENHOIDOSTA

4.1 Talous- ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelun toiminta

Helsingin kaupungin yhteisstrategioihin siséltyy kustannustehok-
kuuden lisdamista kaupungin toiminnassa koskeva yhteisstrate-
gia, jonka yhtena tarkeana toimenpidekokonaisuutena on tukipal-
velujen keskittaminen ja rationointimahdollisuuksien hyddyntami-
nen. Taloushallintopalvelujen keskittaminen talous- ja suunnittelu-
keskuksen taloushallintopalveluun (Talpaan) on yksi toimenpide,
jolla toteutetaan kustannustehokkuuden lisdamistéa koskevaa
kaupungin yhteisstrategiaa.

Arvioinnilla haettiin vastausta siihen

- miten Talpa on kehittanyt toimintaansa

- mita tavoitteita Talpaa perustettaessa sille asetettiin, ja miten
ne on saavutettu

- miten asiakkaiden odotuksiin on vastattu

- miten henkildkunnan tydhyvinvointi on kehittynyt

- mita kustannusvaikutuksia Talpan perustamisella on ollut enti-
seen hajautettuun malliin verrattuna.

Arvioinnissa kaytettiin hyvaksi jo olemassa olevaa kirjallista do-
kumentaatiota kuten kirjanpidon, talousarvion, toimintakertomuk-
sen seka Talpalta pyydettyjen muiden asiakirjojen tietoja. Liséksi
haastateltiin Talpan taloushallintopaallikkoa.

Talpan toiminnan kehittdminen
Organisaatio

Talpa perustettiin 1.1.2004. Aluksi Talpan asiakkaiksi tulivat sosi-
aalivirasto ja terveyskeskus. Vuoden 2005 alusta asiakkaiksi tuli-
vat kaikki muut kaupungin virastot paitsi liikelaitokset ja rakennus-
virasto. Liikelaitoksille ja rakennusvirastolle Talpa tuottaa kuiten-
kin erillispalveluja kuten henkildstdhallinnon tietojarjestelmien yl-
l&pitoon ja maksuliikenteen hoitoon liittyvia palveluja.

Kaupunginhallituksen 17.9.2007 hyvaksymiin kaupungin netto-
budjetoituja yksikaita, liikelaitoksia ja konserniyhteisdja koskeviin
omistajapoliittisiin linjauksiin siséltyy Talpan liikelaitostaminen
1.1.2009 alkaen. Talpan asiakkaina ei ole Helsingin kaupungin
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konserniyhteisoja eika saatioita. Uudesta toimintansa 1.1.2008
aloittaneesta MetropoliLab -liikelaitoksesta tuli Talpan ensimmai-
nen liikelaitosasiakas.

Talpassa on kuusi prosessikohtaisesti muodostettua toimisto-
tasoista yksikkoa eli kirjanpito, laskutus, ostolaskut, maksuliiken-
ne, palkat ja hallinto.

Vuoden 2007 lopussa Talpan palveluksessa oli 416 henkil6a.
Prosessit

Talpan toimistot ovat luoneet standardiprosessit, kuvanneet ne ja
kehitt&neet niita. Talpa on perustanut vuonna 2008 prosessiryh-
mat kehittdmaan prosessien sujuvuutta ja riskienhallintaa.
Prosessien kehittdmiseen liittyen Talpan eri toimistot ovat laati-
neet runsaasti uutta taloushallinnon ohjeistusta, joka on kaupun-
gin koko henkilokunnan saatavilla Heli-intrasta.

Talpalla on kaikkien asiakasvirastojensa kanssa kirjalliset palve-
lusopimukset, joissa kuvataan tuotettavat palvelut, tyénjako ja
vastuut. Toteutunutta palvelujen laatua ja kustannuksia seurataan
asiakaspalavereissa kahdesti vuodessa.

Asiakasvirastoille on méaaritelty kokonaisvastuullinen henkild, joka
koordinoi asiakasvirastoa koskevat asiat.

Atk:n hyvaksikayttd

Ensimmaisenda toimintavuotena 2004 Talpa toteutti sosiaaliviras-
ton, terveyskeskuksen, opetusviraston ja kaupunginkanslian talo-
ushallintojarjestelmien yhtenaistamisen. Yhtenaistaminen koski
kirjanpito-, kayttbomaisuuskirjanpito-, ostoreskontra-, myyntires-
kontra- seka laskutus- ja maksuliikennejarjestelmia. Kirjanpitojar-
jestelman muutoksilla oli huomattavat vaikutukset henkilostdhal-
linnon tietojarjestelmiin. Muutoksia tietojarjestelmiin aiheuttivat
myos asiakasvirastoissa tapahtuneet organisaatiomuutokset. Tal-
pan tietojarjestelmien kehittamiskustannukset olivat vuonna 2004
noin 560 000 euroa.

Vuonna 2005 Talpan asiakasvirastojen maara laajeni 29:4an. Tal-
|6in yhtenaistettiin ostolaskujen kierratysjarjestelma ja otettiin
kayttoon uusi taloussuunnittelujarjestelma, jota pilotoitiin neljassa
virastossa. Maksuliikenteessa otettiin kayttoon sahkoinen arkis-
tointijarjestelma ja sisdinen pankki. Tietojarjestelmien kehittdmis-
kustannukset olivat vuonna 2005 noin 670 000 euroa.

Vuonna 2006 otettiin kaytt6on sdhkdinen tilausjarjestelma. Yritys-
laskujen l&hettamisessa siirryttiin verkkolaskutukseen. HenkilGs-
téhallinnon tietojarjestelmiin toteutettiin matalapalkkatuen lasken-
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ta. Talpan 20 asiakasvirastoa ottivat kaytt66n uuden taloussuun-
nittelujarjestelman. Kirjanpitojarjestelman ja laskutusjarjestelméan
toipumissuunnitelmat laadittiin. Tietojarjestelmien kehittdmiskus-
tannukset olivat vuonna 2006 noin 98 000 euroa.

Vuonna 2007 Talpa otti kayttoon uuden matkanhallintajarjestel-
man, tositteiden sdhkdisen arkistointijarjestelman, verkkopalkan
asiakasvirastoissa ja mahdollisti sen kayttoénoton myaos liikelai-
toksille ja rakennusvirastolle. Johdon raportointijarjestelma tuli
kayttoon. Verkkolaskutusta laajennettiin kuluttajalaskuihin ja verk-
kolaskujen osuutta liséttiin sisaan tulevissa laskuissa. Uusi kon-
sernitilinpdatdsohjelmisto otettiin kayttdon seké valmisteltiin liitty-
mia pelastuslaitoksen varasto- ja hankintajarjestelmasta seka ter-
veyskeskuksen varastojarjestelmasta ostolaskujen sahkoiseen
kierratysjarjestelmaan. Tietojarjestelmien kehittamiskustannukset
olivat vuonna 2007 noin 430 000 euroa.

Johtopaatokset

Talpa on organisoinut toimintansa, luonut prosessinsa ja yhteis-
tyokaytannot asiakasvirastojensa kanssa. Talpan toiminta nykyi-
sessa laajuudessaan on jo vakiintunutta.

Erityisesti atk-jarjestelmien yhtenaistaminen ja uusien jarjestelmi-
en kayttoon ottaminen ovat olleet merkittavia ja laajamittaisia
hankkeita, joiden l&apivienti ripe&dssa aikataulussa on onnistunut
hyvin. Yhtenaiset tietojarjestelmat muodostavat peruspilarin, jon-
ka varaan taloushallintopalveluiden keskittaminen nojaa.

Kaksi muuta tarkeaa perusasiaa ovat toimintatapojen yhtenaista-
minen ja tarkoituksenmukainen tyénjako asiakasvirastojen kans-
sa. Naissakin Talpa on luonut jo hyvan perustan.

Talpan perustamisen yhteydessa asetetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Talpaa perustettaessa kaupunginvaltuuston esittelytekstissa tuo-
tiin esille, mita hyotyja taloushallintotehtavien keskittamisesta on

odotettavissa. Odotetut hyddyt on seuraavassa numeroitu ja kun-
kin peréssé on lyhyt selostus siité, mita Talpan perustamisen jal-

keen asian osalta on tapahtunut.

1. Kaytettavat atk-jarjestelmat yhtenaistyvat, jolloin atk-
kustannukset pienenevat, henkildresursseja pystytaan hyo-
dyntamaan tehokkaammin jarjestelmien yllapidossa ja kehit-
tamisesséa ja kaupunkitason tietojen kokoaminen helpottuu ja
nopeutuu.

Talpa on ottanut kayttdon yhtendiset atk-jarjestelmat. Ainoastaan
palkanlaskentajarjestelmat olivat Talpan asiakasvirastojen osalta
yhtendiset alun pitden. Osa kaytdssa olevista jarjestelmista on
kokonaan uusia. Osa on ollut kaytosséa jo aiemmin, mutta eri vi-

49
Arviointikertomus 2007



S HELSINGIN KAUPUNKI
@ TARKASTUSLAUTAKUNTA

rastoissa eri versioina. Talpan myo6ta kaikissa asiakasvirastoissa
kaytetaan nyt samoja ohjelmia.

Atk-jarjestelmien yhtenaistamisestda mahdollisesti syntyneita kus-
tannussaastoja ei ole dokumentoitu. Saastéja voidaan olettaa
syntyvan esimerkiksi, kun otetaan kayttoon uusi jarjestelma, jol-
loin se toteutetaan vain kerran Talpan toimesta eiké useaan ker-
taan monen viraston toimesta. Talpa on jo ottanut kayttoon useita
kokonaan uusia ohjelmia.

Talpa odottaa jarjestelmien yhtenaistamisesta saatavia atk-
kustannusten saastoja pidemmalla tadhtaimella. Lisaksi taloushal-
linnon automatisoinnin odotetaan vahentavan myos henkildsto-
kustannuksia pidemmalla aikajanteella.

Henkildresursseja on pystytty hyddyntamaan tehokkaammin jar-
jestelmien yllapidossa ja kehittamisessa. Jos tehdyt jarjestelma-
uudistukset olisi tehty hajautettuna vanhan organisaation mukai-
sesti, olisi yllapitoon ja kehittdamistyohdn tarvittu Talpan arvion
mukaan kolminkertainen miehitys.

Kaupunkitason kirjanpitotietojen kokoaminen on helpottunut. Ai-
kaisemmin kaupunkitasoisten tietojen kokoaminen tehtiin yhdiste-
lemélld 11:n eri kirjanpitoyksikon tiedot. Nyt tiedot kootaan 8 yksi-
kon tiedoista (= Talpa + 6 liikelaitosta + HKR).

2. Talouden ja toiminnan ohjaaminen tehostuu raportoinnin pa-
rantuessa

Talouden ja toiminnan ohjaamisessa on otettu kayttoon talous-
suunnittelujarjestelma Business Planning ja johdon raportointijar-
jestelma HETA.

3. Pystytddn paremmin hyodyntamaan virastojen ja laitosten
parhaita kaytantoja ja yhtendistamaan toimintatapoja, jolloin
kokonaisuuden hallinta tehostuu.

Toimintojen keskittaminen ja yhtenaisten toimintatapojen luomi-
nen on ollut Talpan tarkeimpié tavoitteita. Toimintatapoja on yhte-
naistetty koko Talpan olemassa olon ajan. Asian suhteen on jo
tehty paljon, mutta tekemista riittaa viela jatkossakin. Talpa pyrkii
standardipalveluun ja standardihintaan.

4. Osaaminen keskittyy yhteen paikkaan, jolloin sen yllapito ja
kehittaminen tehostuu

Talpaan siirtyi asiakasvirastoista henkilokuntaa sitd mukaa kuin

virastot siirtyivat Talpan asiakkaiksi. Henkiléston osaaminen vaih-
teli sen mukaan, mité taloushallinnon tehtévié ja missa virastossa
he olivat aikaisemmin hoitaneet. Koulutusta on tarvittu ja jarjestet-
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ty paljon. On pohdittu, missa kohtaa tarvitaan erikoistumista, mis-
sé taas moniosaamista.

Kaupungin taloushallintohenkildstén osaamisen yllapito ja kehit-
taminen ovat helpottuneet entiseen verrattuna. Talpan on helppo
koota koulutettavat yhteen ja jarjestaa heille itse tasmakoulutusta.

Ostolaskuihin ja laskutukseen liittyva osaaminen koetaan Talpas-
sa viela puutteelliseksi. Alun perin oli ajatuksena, etta "kaikki teki-
sivat kaikkea”, mutta kaytanndssa tama ei ole osoittautunut toimi-
vaksi toimintatavaksi, vaan tyonjakoja on mietitty uudestaan. Esi-
merkiksi laskutuksen ja perinnén eriyttdminen tydnjakomielessa
toteutettiin 1.3.2008.

Talpa on kouluttanut asiakasvirastojensa taloushenkilokuntaa
runsaasti mm. atk-jarjestelmien ja taloushallinnon eri osa-alueiden
osalta. Uusien jarjestelmien kaytt6on oton yhteydessa Talpa on
kouluttanut satoja ihmisid. Esimerkiksi uuden Kosti-
tilausjarjestelman kayttoon oton vuoksi monille asiakasvirastojen-
kin henkil6ille on tullut uusia tehtavid, koska prosessit ovat muut-
tuneet. Talpan henkildkunnan koulutuspaivia on toteutunut 1 232
koulutuspaivaa vuonna 2004, 1 431 koulutuspaivad vuonna 2005
ja 870 koulutuspéaivaa vuonna 2006.

Vuonna 2007 kiinnitettiin erityisesti huomiota Talpan ja virastojen
valiseen tydnjakoon. Esimerkiksi ostolaskutoimistoa ovat ty6llista-
neet laskujen tarkistamis- ja tilidintityd, joka kuuluisi virastoille.
Vuodesta 2005 alkaen valtaosa laskutustiedoista on tullut lasku-
tustoimistoon sahkdisesti. Tiedostosiirroissa on ollut puutteelli-
suuksia, jotka ovat tyollistaneet laskutustoimistoa. Talpa pitaa vi-
rastojen kanssa vuosittain kaksi seurantakokousta, jonka liséksi
toimistot pitavat omia palavereitaan virastojen kanssa. Naissa ko-
kouksissa keskustellaan mm. ty6njaosta ja sen sujuvuudesta.

Talpa on vaikuttanut myds henkilostokeskuksen ja talous- ja
suunnittelukeskuksen yhteistyéné toteutetun mittavan controller-
koulutusohjelman aikaan saamiseen vuosina 2006 ja 2007 seka
osallistunut vuonna 2007 jarjestettyyn laajaan Kosti-
tilausjarjestelman koulutukseen.

5. Suuressa taloushallinnon yksikdssa sijaisuuksien jarjestami-
nen on helpompaa

Sijaisuuksien jarjestaminen on Talpan mielesté ollut helpompaa
kuin aiemmin.

6. Tyonkierto ja urasuunnittelu mahdollistuvat

Talpassa henkil6illa on mahdollisuus siirtyd tehtavasta toiseen jo-
ko oman toimiston sisalla tai toimistojen valilla. Kehitteilla on Tal-
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pan sisdisen urakiertomallin luominen, jossa uuden tydntekijan ei
heti tarvitsisi opetella kaikkia tehtavid, vaan hén voisi askel aske-
leelta edeta urallaan.

7. Tybkuormaa pystytdan saatelemaan paremmin eri ajanjakso-
jen valilla

Tyokuormaa on sééadelty tarpeen mukaan toimistojen valilla ruuh-
ka-aikoina. Tyokuorman systemaattisessa saatelemisessa ollaan
kuitenkin vasta alussa.

8. Organisaatio joustaa helpommin toimintojen uudelleenjarjeste-
lyissa

Toimintojen uudelleenjéarjestelyt on luonnollisesti helpompi tehda
yhden organisaation sisalla (esim.Talpa) kuin useiden organisaa-
tioiden valilla.

9. Taloushallinnon kokonaiskustannukset pienenevat

Siitda, ovatko taloushallinnon kokonaiskustannukset tdhdn men-
nessa pienentyneet, ei ole tarkkoja laskelmia.

Vuonna 2002 tehtiin kaupungin taloushallinnon kustannusten sel-
vitys osana tietotekniikkastrategian laatimista. Tuon selvityksen
mukaan kaupungin taloushallinnon kustannukset Talpan asiakas-
virastojen osalta olivat vuonna 2001 taloussuunnittelua lukuun ot-
tamatta yhteensa 40,2 milj. euroa eli vuoden 2006 rahanarvossa
47,6 milj. euroa. Talpan vuoden 2006 menot olivat 22,6 milj. eu-
roa. Miten kaupungin taloushallinnon menot ovat kokonaisuudes-
saan kehittyneet, riippuu Talpan asiakasvirastojen taloushallinnon
menojen kehityksesta, misté ei ole kaytettavissa tietoja.

Talpan asiakasvirastojen taloushallinnon henkilotyévuodet olivat
vuonna 2001 tehdyn selvityksen mukaan noin 847 henkilétyévuot-
ta. Talpan vuoden 2006 toteutuneet henkilétydvuodet olivat 390,6.
Tiedossa ei ole, miten monta taloushallinnon henkilotyévuotta
Talpan asiakasvirastoissa toteutui vuonna 2006.

Talpan kustannuksia lisésivét aluksi muutot, ensin limalaan ja sit-
ten Meritaloon. Vuonna 2004 muuttokustannukset olivat noin

210 000 €. Vuonna 2006 muutosta ja Meritalon kalustamisesta
aiheutui Talpalle kustannuksia noin 974 000 euroa.Talpan kayt-
témenot ovat olleet vuosina 2004—2007 seuraavat:

Vuosi Kayttomenot Muutos € Muutos %

2004 13 074 000,00

2005 20 692 242,46 7 618 242,46 58,3 %

2006 22 603 111,62 1910 869,16 9,2 %

2007 22 938 902,00 335 790,38 15%
52
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Talpa tekee yhdessa Suomen seitseman seuraavaksi suurimman
kaupungin kanssa benchmarking-tutkimuksen taloushallinnon
prosesseista kevaalla 2008. Tutkimuksen tulosten perusteella
pystytddn vertaamaan Talpan toimintaa ja kustannuksia paitsi em.
ryhmaan niin myds tutkimuksen tekijan kaytettavissa olevaan yri-
tysten palvelukeskusten tietoihin.

Johtopéaatokset

Talpaa perustettaessa sille asetetut tavoitteet (hyddyt) ovat toteu-
tuneet vasta osittain. Talpa on panostanut voimakkaasti atk-
jarjestelmien yhtenaistamiseen ja uusimiseen ja onnistunut tassa
tavoitteessaan hyvin. Myds yhtendisten toimintatapojen luomi-
seen sekd oman henkilokunnan ja asiakasvirastojen taloushenki-
l6kunnan osaamiseen ja kouluttamiseen on panostettu. Naissakin
on onnistuttu odotusten suuntaisesti. Tyonjaossa Talpan ja sen
asiakasviratojen kesken on vield kehitettavaa, koska Talpa joutuu
hoitamaan joitakin tehtavia, jotka palvelusopimuksen mukaan
kuuluisivat asiakasvirastoille.

Tavoitteiden toteutumiseen vasta osittain vaikuttaa ensinnakin se,
ettei Talpa hoida kaikkien kaupungin virastojen taloushallintoteh-
tavia. Kaupungin liikelaitokset ja rakennusvirasto hoitavat talous-
hallintotehtavansa itse.

Toiseksi tavoitteiden (hyotyjen) osittain toteutumiseen vaikuttaa
se, etta Talpan perustamisesta on kulunut vasta vahan aikaa.
Tehtavien keskittAmisesta on yleenséa odotettavissa hyotyja vasta
pidemman ajan kuluessa.

Kokonaisuutena arvioiden Talpa on vastannut sille perustamisen
yhteydessé asetettuihin odotuksiin toiminnallisessa mielessa hy-
vin. Taman olettaisi vaikuttaneen myds kaupungin taloushallinnon
kustannustehokkuuteen, mutta valitettavasti asiasta ei ole ole-
massa eksakteja laskelmia. Talpan osalta kustannustehokkuuden
voitaneen katsoa parantuneen, koska sen kayttdmenot kasvoivat
vuodesta 2006 vuoteen 2007 vain 1,5 % (0,3 milj. euroa), mika 4
%:n inflaatio huomioon otettuna merkitsee kayttbmenojen reaalis-
ta alenemista 2,5 %:lla.

Talpan osallistuminen vuonna 2008 tehtavaan suurten kaupunki-
en benchmarking-tutkimukseen osoittaa aktiivisuutta selvittéaa
kustannustehokkuuttaan muihin saman alan toimijoihin verrattu-
na.

Talpan talousarviotavoitteiden toteutuminen 2005-2007
Talpa on nettobudjetoitu yksikkd, ja sen sitovana taloudellisena

tavoitteena on ollut vuosina 2005-2007 saavuttaa talousarviossa
vuosittain maaritelty toimintakate. Talpalla on ollut kyseisina vuo-
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sina myads sitovia toiminnallisia tavoitteita, jotka ovat liittyneet mm.
taloushallinnon tietojarjestelmien yhtenaistamiseen ja uusimiseen,
ydinprosessien kuvaamiseen, prosessien kehittamiseen ja tyonja-
on tarkistamiseen asiakasvirastojen kanssa. Talpa on saavuttanut
sille vuosina 2005-2007 asetetut sitovat tavoitteet.

Vastaaminen asiakkaiden odotuksiin

Asiakkaiden odotuksiin vastaamista arvioitiin Talpan vuosina
2005-2007 toimeenpanemien asiakastyytyvaisyyskyselyjen pe-
rusteella.

Kyselyt tehtiin otantana, jonka suuruus oli 500—-600 henkil6& vuo-
sittain. Vastausprosentit liikkuivat 34—45 %:n valilla, ja vastaajia
oli virastopaallikdiden, palvelusopimusten vastuuhenkildiden, ta-
lousp&aéllikdiden, taloussihteereiden, taloussuunnittelijoiden, hen-
kilostopaallikdiden, henkilostdsinteereiden seka muiden, kuten
esimerkiksi BIP-ostolaskujen kierratysjarjestelman tai muiden Tal-
pan jarjestelmien kayttajien joukosta. Viimeksi mainitun ryhman
osuus vastaajista oli joka vuosi vahan yli puolet.

Tutkimuksessa kysyttiin seuraavien palvelutekijoiden arvosanoja:

- palvelujen nakyvyys eli miten hyvin palveluista on saatavil-
la tietoa

- henkiloston ammattitaito

- palvelujen luotettavuus eli toimiiko yksikkd niin kuin se lu-
paa

- henkiloston palvelualttius ja ystavallisyys

- henkiléstdn tavoitettavuus

- ohjeiden riittavyys ja selkeys.

Kysymyksiin pyydettiin arviot seka tyytyvaisyydesta etta tekijan
tarkeydesta asteikolla 1-5, jossa 5 on paras arvosana.

Saatujen vastausten mukaan kaikkia edella mainittuja palveluteki-
joita pidettiin tarkeina (4) tai erittain tarkeina (5). Nain vastasi 90
% kyselyihin vastanneista.

Palvelutekijoiden keskiarvoista laskettu Talpan yleisarvosana on kehitty-
nyt vuosina 2005-2007 seuraavasti:

2005 2006 2007

Talpan yleisarvosana 3,67 3,60 3,62
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Vertailu toimistojen saamista palvelutekijéiden keskiarvoista vuosina
2005-2007 esitetdan alla kuviossa 1.

Palvelutekijéiden keskiarvot toimistoittain 2005-2007
4,00
% @2005
8 3,50 - 2006
>
< 02007
3,00 =i -
Kirjanpito Laskutus |Maksuliikenne| Ostolaskut |Palkanlaskent
02005 3,56 3,63 3,62 3,73 3,81
m 2006 3,39 3,60 3,60 3,61 3,80
02007 3,57 3,67 3,48 3,65 3,75
Kuvio 1
Toimistojen saamat eri palvelutekijoiden tulokset 2005-2007 esitetaan
seuraavissa kuvioissa 2—6:
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Maksuliikenne
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Ostolaskut
4,50
s 4,00 ]
= 02005
g 3,50
& o W 2006
2 |
= 02007
2,50 -
2,00 -
3 2 O 2 ) & o
© S G & @F oF
& > Q) & L @
Kuvio 5
Palkanlaskenta
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Kuvio 6

Kuten kuvioista 2—6 voidaan havaita, jokaisen toimiston tulokset
edelld mainittujen palvelutekijoiden osalta sijoittuivat vuosina
2005-2007 hieman yli 3:n ja hieman yli 4:n valiin. Yli kaksi kol-
masosaa (68,9 %) arvosanoista oli yli 3,5:n.
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Johtopaatokset

Talpan vuosina 2005, 2006 ja 2007 tekemien asiakastyytyvai-
syyskyselyjen tulokset osoittavat, ettd Talpa on pystynyt vastaa-
maan hyvin asiakasvirastojensa odotuksiin.

Yli 90 % kyselyihin vastanneista piti tutkittuja palvelutekijoita tar-
keina tai erittain tarkeina, ja palvelutekijdiden keskiarvoista lasket-
tu Talpan yleisarvosana on ollut asteikolla 1-5 mitattuna joka
vuosi yli 3,5:n vaihdellen valilla 3,60-3,67.

Palvelutekijoiden keskiarvoista lasketut toimistojen yleisarvosanat
ovat olleet yli 3,5:n kahta poikkeusta lukuun ottamatta (kirjanpito-
toimisto 3,39 vuonna 2006, maksuliikenne 3,48 vuonna 2007).
Paras yleisarvosana on ollut joka vuosi palkanlaskentatoimistolla
(3,75-3,81).

Jokainen toimisto on saanut joka vuosi kaikkien palvelutekij6itten
osalta arvosanaksi vahintaan 3. Noin 69 % arvosanoista oli yli
3,5:n. Jokaisen toimiston vahvuuksia olivat ammattitaito ja palve-
lualttius, joista ne saivat parhaat pisteet. Ohjeiden riittdvyys ja
selkeys seka palvelujen nakyvyys olivat jokaisen toimiston osalta
vahiten pisteitd saaneet palvelutekijat.

Henkilokunnan tyohyvinvointi

Henkilokunnan tyohyvinvointia arvioitiin Talpan tyéhyvinvointi-
kyselyiden 2004—-2007 perusteella, jotka on toteutettu kaupungilla
yleisesti kaytdssa olevan mallin mukaisesti.

Kyselyssa kartoitetaan 28 kysymyksen avulla
tydyhteison toimivuutta (13 kysymysta)
ammatillista osaamista (5 kysymysta)
tydoloja (5 kysymystd) ja

omia voimavaroja (5 kysymysta).
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Talpan tydhyvinvointikyselyjen tulokset 2004—-2007 esitetaan ku-
viossa 7. Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 5 on paras
pistemaara.

Tyb6hyvinvointi 2004-2007

3,80
3,70 [}
3,60 | —

3,50 [ | — |02004
3,40 |

i W 2005
3,30 |
3,20 | | 02006

3,10 02007

Arvosanat

2,90 —

2,80 ‘
TyOyhteison ~ Ammatillinen Tyoolot Omat

toimivuus osaaminen voimavarat

Kuvio 7

Vastauksista lasketaan myo6s keskihajonta, joka kuvaa sita, kuin-
ka laajalle alueelle keskiarvon ymparille vastaukset ovat hajaan-
tuneet. Mita pienempi keskihajonnan arvo on, sita yksimielisempia
vastaajat ovat asiasta.

Vuosien 2005-2007 kyselyn keskihajonnat olivat tyoyhteison toi-
mivuuden osalta 1,02-1,06, joka tarkoittaa, etté vastaajat ovat ol-
leet asiasta melko erimielisid. Sen sijaan ammatillisen osaamisen,
tydolojen ja omien voimavarojen suhteen keskihajonnat vaihtelivat
0,91-0,99 vdlilla, joka tarkoittaa, ettd vastaajat ovat olleet asiasta
melko yksimielisia.

Vuoden 2004 keskihajonnat olivat kyselyn kaikkien osatekijdiden
osalta 1,01-1,20 valilla eli vastaajat ovat olleet asioista melko tai
erittain erimielisia.

Johtopaatokset

Tyobhyvinvointikyselyiden perusteella on todettavissa, ettd Talpan
henkildston tyéhyvinvointi on hyvalla tasolla.

Kaikkien kyselyn osatekij6iden osalta vastausten keskiarvo on ol-
lut jokaisena vuotena yli kolmen. Lisaksi kaikkien muiden osateki-
jéiden paitsi "omien voimavarojen” kehitystrendi 2004—-2007 on ol-
lut nouseva. Myds "omien voimavarojen” kehitystrendi 2005—-2007
on ollut nouseva.

Edella olevaan arvioon on paadytty siitéa huolimatta, etta joiltakin
osin vastausten keskihajonnat ovat olleet yli yhden, mika tarkoit-
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taa, etta yksittaiset vastaajat ovat olleet asioista melko tai erittain
erimielisia.

Erityisesti vuoden 2004 kyselyn keskihajonnat olivat suuret, mutta
tama on selitettavissa silla, ettéd vuosi 2004 oli Talpan aloitusvuo-
si, jolloin henkildstolle l1ahes kaikki oli uutta ja kehittdmisen koh-
teena. Lisaksi osa henkilokunnasta muutti llmalaan, kun taas osa
tyoskenteli viela alkuperaisten virastojensa tyopisteissa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

e rakennusvirasto ja kaikki kaupungin liikelaitokset siirtyvat Tal-
pan asiakkaiksi, jotta taloushallintotehtéavien keskittamisesta
saadaan nykyista suurempi hyoty

e Talpa kehittaa tydnjakoa asiakasvirastojensa kanssa, koska
taloushallintopalvelu hoitaa viela joitakin tehtavia, jotka palve-
lusopimusten mukaan kuuluisivat asiakasvirastoille. Nain talo-
ushallintopalvelujen keskittamisestéd saadaan kaupunkikoko-
naisuuden kannalta paras mahdollinen hyoty.

e talous- ja suunnittelukeskus selvittdd kaupunkikonsernin yhti-
Oiden ja saatididen siirtymista Talpan asiakkaiksi, koska
15.5.2007 voimaan tullut kuntalain uudistus edellyttaa taydelli-
sen konsernitilinpaatoksen laatimista ja korostaa entisestaan
konserniohjauksen ja -valvonnan merkitysta.

4.2 Yleinen valmius ja operatiivinen valmius

Tarkastuslautakunta on arvioinut Helsingin kaupungin yleista val-
miutta ja pelastuslaitoksen operatiivista valmiutta.

Pelastuslaitoksella oli kolme operatiivista kaupungin yhteisstrate-
gioihin liittyvaa sitovaa toiminnallista tavoitetta vuonna 2007. Ta-
voitteet liittyivat palvelujen kayttajien aseman parantamiseen pal-
velujen saamisessa. Vuonna 2006 vastaavia sitovia tavoitteita ei
ollut.

My6s pelastuslaitoksen vaestonsuojeluun varautumiselle oli ase-
tettu sitova toiminnallinen tavoite. Se liittyy yhteisstrategioissa
kaupungin henkilobkunnan osaamisen vahvistamiseen ja siell&
osa-alueeseen esimiesten valmiuksien kohentaminen.

Valmiuslain mukaan kuntien tulee varmistaa tehtaviensad mahdol-
lisimman hairiéton hoitaminen myo6s poikkeusoloissa. Pelastuslaki
puolestaan koskee pelastustointa ja vaestonsuojelua. Kaupungin
tuotantoprosessien varmistaminen poikkeusoloissa vaatii valmi-
ussuunnitelmien tekemista osana toiminnansuunnittelua. Poikke-
ustilanteisiin varautuminen on siten kytketty osaksi laatutyota ja
paivittaista toiminnanjohtamista.

Arviointia varten haastateltiin kaupungin valmiuspéaallikkda ja joh-
tavaa vaestonsuojelusuunnittelijaa yleisesta valmiudesta seka pe-
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lastusjohtajaa, ladkintayksikon paallikkoa ja pelastustoimen paal-
likkoa pelastuslaitoksen operatiivisesta valmiudesta.

Arviointia varten tarkastuslautakunta selvitti kyselylla tammikuus-
sa 2008 hallintokuntien valmiusasioita ja vaestonsuojelumateriaa-
lin sailytysta. Kyselyn tuloksia on tarkoitus hyddyntd& myds kau-
pungin valmius- ja vaestonsuojeluasioista vastaavien toimesta.

Arviointia suunniteltaessa saatiin viitteita siita, etta kaupungin
VSS-materiaalin hoito saattaisi olla osin puutteellista, varastoituna
olisi erakuranttia materiaalia, inventointeja ei olisi tehty hiljattain
jne. Kyselyn tulokset vahvistivat oletusta, ettei paaomia sitovasta
materiaalista huolehdita aina tarpeeksi hyvin.

Yhteenveto tarkastuslautakunnan kyselysta

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta
valmiusasiat ovat yleensé kunnossa hallintokunnissa ja vaaditut
suunnitelmat on paéaosin tehty, mutta ne eivét aina ole paivitettyja.
Tiedonvalittymista tulisi parantaa organisaatiomuutosten, henkil6-
vaihdosten yms. seikkojen yhteydessa.

Eraat hallintokunnat totesivat vanhentunutta vaestonsuojelumate-
riaalia [6ytyvan. Kyselyn seurauksena erdat hallintokunnat hank-
kivat mm. jo uusia joditabletteja. Vaestonsuojelumateriaalin saily-
tysluetteloinnissa, inventoinnissa, kierratyksessa ja sailytyksessa
seka hallinnoinnissa on useissa hallintokunnissa parantamista.

Pelastuslaitoksen sitovat operatiiviset toiminnalliset tavoitteet vuonna 2007

Pelastuslaitoksen sitovia operatiivisia toiminnallisia tavoitteita
vuonna 2007 olivat:

1) Laadullisena tavoitteena on saavuttaa 50 % I-riskialueella ta-
pahtuvista kiireellisiksi luokitelluista palo- ja pelastustehtavista
6 minuutissa.

2) Ensihoidon ja ladkinnallisen pelastustoimen toiminnallisena
tavoitteena on toimintavalmiusajan sailyttaminen elvytyspoti-
laiden osalta enintaan 8 minuutissa.

3) Ensihoidon ja laékinnéllisen pelastustoimen toiminnallisena
tavoitteena on maallikoiden havaitsemien kammiovarin&poti-
laiden selviytymisprosentin pitdminen vahintaan 32 % tasolla.

Tavoite 1 ei toteutunut. Kuudessa minuutissa saavutettiin noin
42 % tehtavista. Syyna tavoitteen alittumiseen on 7 %:n kasvu pa-
lo- ja pelastustoiminnan tehtdvamaarissa (8 952 kpl vuonna 2006
ja 9 581 kpl vuonna 2007) seka hatakeskuksen osaamisvajeesta
aiheutuneet tarpeettomat halytykset, jotka sitovat kaytettavissa
olevat resurssit ja pakottavat usein halyttamaan tehtavaan kau-
empana sijaitsevia yksikoita.
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Tavoite 2 ei myodskaan toteutunut. Saavutettu keskimaarainen
toimintavalmiusaika oli 10,06 minuuttia. Syynéa tavoitteen alittumi-
seen on edelleen rajuna jatkunut kasvu tehtavamaarissa (10 %)
seka edellisessa kohdassa mainittu osaamisvaje hatakeskukses-
sa. Ensihoito- ja sairaankuljetustehtavia oli 40 993 kpl vuonna
2006 ja 45 118 kpl vuonna 2007.

Tavoitteen 3 toteutumistieto vuodelta 2007 saadaan vasta vuoden
viipeella, koska se lasketaan siitd, onko sydanpotilas viela vuoden
paasta hengissa (kansainvalinen mittari). Tavoitteen 3 arvioi-
daan toteutuvan.

Kohteen nopea tavoittaminen on elintarkeaa niin ensihoidossa
kuin palo- ja pelastustoimessakin. Esimerkiksi kammiovarinapoti-
laan mahdollisuus selviytya vahenee 7—10 prosenttia/minuutti.

Pelastuslaitos katsoo selvityksessaan kaupunginvaltuustolle, etta
se on tehnyt parhaansa vaikuttaakseen hatdkeskuksen toiminnan
kehittamiseen ja sitd kautta tehtavamaariin. Asiantilan korjaami-
nen paremmaksi on valtion tehtava. Hatakeskuspaivystajan kou-
lutus kestaa 1,5 vuotta, mutta tyévoimapulan vuoksi siella tyds-
kentelee kolmen viikon perehdytyksella poliiseja.

Pelastustoimen taannoisesta eléakeian nostosta seurasi mm. sa-
vusukelluskelpoisten pelastajien puute. Vain yksi tuhannesta yli
55-vuotiaasta kykenee em. tehtavaan. lan myota myos muut tyo-
rajoitteet kasvavat. Elédkeian nosto vaikeuttaa nuoremman henki-
|6stdn rekrytointia vanhan, osin tyorajoitteisen henkiloston jaa-
dessa virkoihinsa. Pelastushenkilokunnan elakeikaan tulisikin
saada ratkaisu lahivuosina.

Pelastuslaitoksen mielestd myo6s koulutettavien pelastajien maa-
raa tulisi lisata valtion toimesta. Helsinki ei voi itse kasvattaa pe-
lastuskoulunsa kapasiteettia. Tulevaisuudessa kaupungin on teh-
tava mittavat resurssien lisaykset pelastustoimeen palvelutaso-
paatoksessa 2005—-2008 esitetyin perustein. Asiakirjassa on esi-
tetty riskianalyysin pohjalta tarvittavat henkilo- ja toimitilalisdykset
pelastustoimen operatiivisen valmiuden turvaamiseksi.

Vaestonsuojeluun varautuminen

Pelastuslaitoksella oli sitova toiminnallinen tavoite vaestonsuoje-
luun varautumisessa: vaestonsuojelun johto- ja erityishenkilostoa
koulutetaan vahintd&n yhdessa harjoituksessa. Tavoite toteutui

vuosina 2006 ja 2007.

Helsingilla on yli 50 vaestbnsuojaa. Resurssipulan vuoksi vain
muutama niista perusparannetaan vuosittain. Suojakannan yllapi-
tamisesta tulisi huolehtia tarvittaessa resurssilisayksella kunnos-
sapidon suunnitteluun, jotta jo rakennettu suojakanta ei paase
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rappeutumaan. Suojiin liittyvan ammattitaidon yllapito ja tiedonsiir-
to tulee turvata, kuten muissakin tehtavissa kaupungilla.
Pelastustoimen tulisi yhteistydssa hallintokuntien kanssa harkita
uudelleen vaestdonsuojelumateriaalin yhteishankintojen tekemista.
Hankintoja voitaneen tehda yhteistydssa myts muiden paakau-
punkiseudun pelastuslaitosten ja puolustusvoimien kanssa.

Véaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien paivitys, vastuunjaot,
mitoitustarkastelu, perustamisvastuut, henkildiden sijoittaminen
organisaatioihin jne. tulee lahitulevaisuudessa paivittaa yhteis-
tydssa hallintokuntien kanssa vastaamaan nykyisia tarpeita ja uh-
kakuvia. Samassa yhteydessé vaestonsuojelumateriaalit voita-
neen mitoittaa vastaamaan nykytarpeita mm. tarvittavan valineis-
tbn maaran ja laadun osalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e virastojen ja laitosten tulee inventoida vaestdonsuojeluun ja
poikkeusoloihin liittyva materiaali sd&nndllisesti seka tarvitta-
essa korvata vanhentunut materiaali uudella. Materiaalin hal-
linnassa yhteinen seurantajarjestelma on paikallaan.

e kaupunginhallituksen tulee vaikuttaa valtion viranomaisiin, jot-
ta hatakeskuslaitoksen osaamisvaje pienenisi. Talloin kunta-
laisten turvallisuus paranee toimintavasteajan lyhenemisen ja
turhien halytysten maaran vahenemisen my6ta. Valtion tulee
lisata koulutettavien pelastajien maaraa.

4.3 Helsinki kaikille -esteettomyyssuunnitelman toteutuminen

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 15.10.2001 liikkumisesteet-
tomyysstrategiaa koskevan ohjelman vuosille 2001-2010. Tuol-

loin p&é&tettiin perustaa myos Esteetdn Helsinki -projekti, joka toi-
mii nykyisin nimella Helsinki kaikille -projekti. Projekti perustettiin
rakennusvirastoon ja sen vastuulle maaréattiin ohjelman toimeen-
pano, koordinointi, tiedottaminen, raportointi ja laadunvarmistus.

Helsinki kaikille -projektin toimesta on laadittu Helsingin kaupun-
gin esteettdbmyyssuunnitelma, jonka tavoitteena on ohjata ja koor-
dinoida esteettomyyteen tahtadvia kaupungin eri hallintokuntien
kaytdnnon toimenpiteita vuosina 2005-2010. Esteettomyyssuun-
nitelma on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 14.11.2005.

Esteettomyyssuunnitelma ohjaa ja velvoittaa kaupungin virastoja
ja laitoksia edistamaan helppoa kulkua ja sujuvaa toimintaa. Kes-
keisimmiksi toimenpiteiksi esteettémyyssuunnitelman koko voi-
massaoloajalle on méaaritelty alueellisten esteettomyyssuunnitel-
mien laatiminen ja hallintokuntien prosessien tarkistaminen, jotta
esteettomyyden kaytannon toteutus voidaan varmistaa. Kaytan-
non toimenpiteet ndkyvat kaupunkilaisille ja kaupungissa kavijoille
pitkalla aikavalilla entistd esteettomampana ja turvallisempana
ymparistona.
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Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten esteettdbmyyssuunnitel-
man toteuttaminen on kaytadnndssa organisoitu, miten suunnitel-
maa on virastoissa toteutettu sek& onko asetetut tavoitteet saavu-
tettu. Arvioinnin yhteydessa selvitettiin lisdksi, millaiset resurssit
ohjelman toteuttamiseen on varattu ja miten naita resursseja on
kaytetty. Havainnot pohjautuvat padosin haastatteluihin ja kyse-
lyihin seka Helsinki kaikille -projektin toimintakertomuksiin.

Esteettdmyyssuunnitelman toteuttaminen tapahtuu Helsinki kaikil-
le -projektin ja hallintokuntien yhteistydna. Vuonna 2006 aloitti
toimintansa hallintokuntien vélinen yhteistyéryhma, joka pyrkii so-
veltamaan esteettdémyystavoitteita kaytannon suunnitteluun ja
luomaan ohjeelliset tekstit siséllytettaviksi kaikkien rakennus-
hankkeiden tarveselvityksiin ja hankesuunnitelmiin. Yhteistytta
projektin ja hallintokuntien valilla on tehty pilottikohteissa. Tallaisia
ovat olleet mm. sosiaaliviraston toteuttama palvelukeskus Kinapo-
ri, opetusviraston toteuttama Kéapylan peruskoulu ja terveyskes-
kuksen toteuttama Maunulan terveysasema.

Osittain samanaikaisesti esteettémyyssuunnitelman laatimisen
kanssa oli kaynnissa esteettomien julkisten alueiden suunnittelun,
rakentamisen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja pi-
ha-alueilla. Projekti toteutettiin kuuden kaupungin yhteishankkee-
na ja sen vetovastuu oli Helsinki kaikille -projektilla. Hankkeen
myG6té luotiin esteettdmyysohjeisto, joka on luonut pohjan myds
Helsingin kaupungin esteettémyyssuunnitelman toteuttamiselle.
Tarvittavia esteettomyystuotteita ei ollut kuitenkaan markkinoilta
saatavilla, mista johtuen kaynnistettiin tuotekehityshanke, jonka
tuloksena syntyi uusi kontrastiraidan sisaltava porraselementti se-
ka testauspaikat Kasarmitorille ja Lasten liikennekaupunkiin.

Esteettdmyyssuunnitelman toteuttamisen alkuvuodet ovat painot-
tuneet pitkalti alueiden kartoitukseen ja alueellisten esteettomyys-
suunnitelmien tekemiseen. Alueellisissa esteettomyyssuunnitel-
missa tarkistetaan mahdolliset esteettomyyden erikoistasoa edel-
lyttavat kohteet, joita ovat mm. vanhus- ja vammaisasumisen tai
em. kohderyhmille palveluja tarjoavien toimipaikkojen lahiymparis-
tot, sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavien toimipaikkojen lahiym-
paristot seka julkisen liikenteen terminaalit, pysakit ja taksiasemat.
Alueellisissa toteuttamissuunnitelmissa maaritellaan toimenpiteet
ja niiden priorisointi seuraaville 10 vuodelle.

Helsinki kaikille -projektin vetajana toimii projektinjohtaja ja tyota
ohjaa ohjausryhma, jonka jasenia ovat kaupungin eri virastojen ja
yleisten toiden lautakunnan nimeédmaét edustajat sekd kaupungin
ulkopuolisina edustajina vammais- ja vanhusneuvoston seka
vammaisjarjestéjen nimeamat edustajat. Myés mm. asukkaille ja
kiinteistdjen omistajille on jarjestetty mahdollisuus palautteen an-
tamiseen.
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Periaatteena esteettdmyyssuunnitelman toteuttamisessa on ollut
se, etta esteettomyyden huomioon ottaminen tulee osaksi nor-
maalia toimintaa eika siitd aiheudu erillisia lisdkustannuksia. Hal-
lintokunnat vastaavat esteettomyyden kaytdnnén toteutumisesta
omassa toiminnassaan ja hallinnassaan olevilla alueilla. Tama ta-
pahtuu hallintokuntien kaytettavissa olevien maararahojen puit-
teissa. Hallintokuntia ei ole sitoutettu esteettémyyssuunnitelman
toteuttamiseen minkaanlaisten kannustimien tai tavoitteiden toteu-
tumista tukevien mittareiden avulla, mik& saattaa heikentaa es-
teettdmyyssuunnitelman toteutusta.

Esteettomyyssuunnitelman toteuttamisen rahoitus on ollut moni-
kanavaista eika siitd aiheutuvia kustannuksia voida yksiselittei-
sesti seurata. Esteettomyyden toteutushankkeet on pyritty sisallyt-
tamaan muihin rakennus- ja korjauskohteiden toteutusohjelmiin
aina kun se on mahdollista. Helsinki kaikille -projektin kulut ovat
olleet vuosina 2005-2007 noin 350 000—400 000 euroa vuosittain.
Projektissa on tyoskennellyt kaksi kokopaivaista henkiloa ja maa-
raaikaista henkilostda. Projekti on tehnyt yhteistyota useiden eri
tahojen kanssa ja osa tydpanoksesta on jouduttu kayttdmaan es-
teettdmyyssuunnitelmassa ennakoimattomiin toimenpiteisiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin kaupunginhallituksen hyvaksyma esteettomyys-
suunnitelma on ainutlaatuinen Suomessa. Helsinki kaikille -
projekti on toiminut edelldkavijané esteettbman ympariston
edistdmisessa ja esteettbmyyssuunnitelman tavoitteiden toteu-
tuminen on erittain tarke&é varauduttaessa mm. vaeston
ikdantymiseen

e esteettdmyyssuunnitelman tavoitteiden toteutumiseksi hallin-
tokuntien tulee sitoutua suunnitelman toteuttamiseen aikai-
sempaa konkreettisemmalla tavalla kehittamalla esimerkiksi
tavoitteiden toteutumista edesauttavia mittareita tai muita seu-
rantakeinoja. Esteettomyytta edistavien toimenpiteiden toteut-
taminen edellyttaa riittavia taloudellisia resursseja.

4.4 Ammatillisen ja oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen

Arvioinnin kohteena oli Helsingin kaupungin jarjestamasté toisen
asteen koulutuksesta ammatillinen ja oppisopimuskoulutus. Arvi-
oinnin tarkoituksena on ollut selvittdd ammatillisen ja oppisopi-
muskoulutuksen saatavuutta, riittavyytta ja vaikuttavuutta. Arvioin-
tiaihe on osa vuoden 2007 arviointisuunnitelmaa ja liittyy palvelu-
kokonaisuuden kehittdmiseen ja kustannustehokkuuden lisdami-
seen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus

Helsingin kaupungin opetustoimen tavoitteena on taata toisen as-
teen koulutuspaikka koko peruskoulun paattavalle ikaluokalle.
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Helsingissa sijaitsevissa suomenkielisissa ammatillisissa oppilai-
toksissa oli kevaan 2007 yhteishaussa tarjolla 3 186 aloituspaik-
kaa. Paikkoja haki 4 905 nuorta ensisijaisella hakutoiveella ja
heisté helsinkilaisia oli 3 220. Ensisijaisia hakijoita suhteessa aloi-
tuspaikkoihin oli 1,5. Koulutukseen valituista helsinkilaisia oli vain
1 946. Aloituspaikkaa ei siten riittanyt kaikille helsinkilaisille.

Ensisijaisesti ammatilliseen koulutukseen hakeneiden oli suhteel-
lisesti vaikeampi paéasta hakutoiveeseensa verrattuna niihin, jotka
hakivat lukiokoulutukseen. llman koulutuspaikkaa jaaneiden maa-
ré on myos kasvanut viime vuosina. Vuonna 2007 yhteishaussa
jai 1 304 peruskoulun paattanytta nuorta ilman aloituspaikkaa.
Kaikki yhteishaussa ilman aloituspaikkaa jadneet eivat kuitenkaan
ole jddneet kokonaan paikatta, silla osa nuorista hakeutuu amma-
tillisiin oppilaitoksiin tai lukioihin, jotka eivat ole mukana yhteis-
haussa.

Vuonna 2007 ammatillisen koulutuksen tavoitteena oli, etta koulu-
tuksen vuonna 2004 aloittaneista opiskelijoista 60 % suorittaa tut-
kinnon vuonna 2007. Vastaavanlainen tavoite on ollut vuosina
2005-2006. Tavoite ei ole toteutunut, silla vain noin 50 % opiske-
lijoista on suorittanut tutkinnon kolmessa vuodessa.

Oppisopimuskoulutus

Tavoitteena on ollut solmia 3 300 oppisopimusta vuosina 2005—
2007. Tavoitteeseen ei kuitenkaan ole paasty. Oppisopimuksia
solmittiin 3 136 vuonna 2005, 3 010 vuonna 2006 ja 2 925 vuonna
2007. Tarkastuslautakunnan jaoston opetusvirastoon tekeman ar-
viointikdynnin yhteydessa ilmeni, ettéd oppisopimuskoulutuksen
kilpailutuksia ei ole tehty riittavan tehokkaasti. Lisaksi koko pro-
sessin lapivieminen on ollut hidasta ja siten oppisopimuksia on
jaédnyt solmimatta.

Y hteistydsopimus

Paakaupunkiseudun ammatillisesta koulutuksesta on laadittu yh-
teistydsopimus vuonna 2007. Sopijaosapuolina ovat Espoon, Hel-
singin, Kauniaisten ja Vantaan kaupungit, Kirkkonummen kunta,
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia, Ami-saatio, Kaup-
piaitten kauppaoppilaitos Oy ja Svenska Framtidsskolan i Helsing-
forsregionen Ab.

Sopimuksen tarkoituksena on sitoutua yhteistydhén mm. koulu-
tustarpeen ennakoinnissa koulutuspaikkojen maaran ja tehtéavien
tarkoituksenmukaisessa jakamisessa, edunvalvonnassa, opetuk-
sen jarjestamisessa, mittavissa investoinneissa, markkinoinnissa
ja suurissa kehittdmisprojekteissa sekéa Helsingin seudun tyoela-
man tarvitseman tyévoiman hankkimisessa. Liséksi tarkoituksena
on tehda yhteisty6ta ammatillisen koulutuksen palvelukyvyn, te-
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hokkuuden ja vaikuttavuuden lisdamiseksi seka koko nuorten ika-
luokan kouluttamisvelvoitteen hoitamiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e ammatillisen koulutuksen aloituspaikkojen maaraa tulee lisata
helsinkilaisten peruskoulunsa paattaneiden nuorten koulutus-
takuun turvaamiseksi

e opetusviraston tulee edistaa opiskelijoiden ammatillisten tut-
kintojen suorittamista maaraajassa

e paakaupunkiseudun yhteistydssa tulee tukea Helsingin kau-
pungin pyrkimyksié turvata toisen asteen koulutuspaikka kaikil-
le helsinkilaisille peruskoulunsa paattaneille nuorille.

4.5 Ruotsinkielisten helsinkilaisten erityispalvelut

Vuoden 2006 lopussa Helsingissa asui yhteensa 564 521 asukas-
ta, joista ruotsinkielisia oli 34 695 eli 6,1 % kaikista kaupungin
asukkaista. Ruotsinkielisten osuus on ollut Helsingissa aleneva.
Kaupunginvaltuusto paatti 15.11.2006 edellyttaa tarkastuslauta-
kuntaa tekeméaan selvityksen ruotsinkielisten palvelujen toimivuu-
desta kaytanndssa, painopisteena erityispalvelut tasavertaisuus-
periaatteen ja kielilainsdaddannén nakokulmasta.

Arvioinnin kohteena olivat sosiaaliviraston, terveyskeskuksen,
opetusviraston, nuorisoasiainkeskuksen, likuntaviraston ja kau-
punginkirjaston tarjoamat ruotsinkieliset erityispalvelut. Arviointi
toteutettiin haastattelemalla toiminnasta vastaavia henkildité ja te-
kemalla kyselyja edella mainituissa virastoissa. Liséksi sosiaalivi-
rastossa ja terveyskeskuksessa arvioitiin henkiléston ruotsinkielen
kehittamista seka tieto- ja viestintapalveluita Kuntaliiton ruotsin-
kielisen palvelun kasikirjan mukaisen itsearvioinnin avulla.

Arvioinnin tarkoituksena oli selvittda ruotsinkielisten erityispalve-
luiden saatavuus, saavutettavuus, riittavyys ja tiedottaminen. Li-
saksi selvitettiin ruotsinkielisen henkiléston saatavuutta keskeisilla
palvelualueilla.

Arviointiaihe liittyy kaupungin palvelukokonaisuuden kehittami-
seen asiakasléahtoisesti osana kaupungin yhteisstrategioita. Stra-
tegian toimenpidekokonaisuutena on palvelujen kayttajien ase-
man parantaminen palvelujen saamisessa, mika tarkoittaa kay-
tannodssa sita, etta palveluja tarjotaan alueellisesti tasapainoisesti
ottaen huomioon erilaiset asiakasryhmat.

Ruotsinkielisten palvelujen jarjestaminen

Kielilaissa sdadetaan, ettd viranomaisen tulee toiminnassaan
oma-aloitteisesti huolehtia yksityishenkildiden kielellisten oikeuk-
sien toteutumisesta kaytannossa siten, etta palvelua saa suo-
meksi ja ruotsiksi. Viranomaisen tulee seka palvelussaan etta
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muussa toiminnassaan osoittaa yleistlle kayttavansa molempia
kielia ja huolehtia sek& suomen- etta ruotsinkielisen vaeston tie-
donsaantitarpeista.

Helsingin kaupungin hallintosadannén mukaan palvelut on jarjes-
tettava niin, ettd asukkaita voidaan palvella kaksikielisesti kaikilla
kaupungin tehtavaalueilla. Koska Helsingin kaupunki on kaksikie-
linen kunta, hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka tiedotta-
misessa on otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten tar-
peet. Lisdksi virastojen ja laitosten on varmistettava, etta henki-
|6stolla on lain edellyttama kielitaito.

Sosiaaliviraston, terveyskeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen ja
opetusviraston ruotsinkielinen palvelu annetaan eri toimipisteissa
kuin suomenkielinen palvelu. Ruotsinkielisilla asiakkailla on siten
mahdollisuus valita, haluavatko he ruotsinkielista vai suomenkie-
listd palvelua. Sosiaalivirasto, terveyskeskus, opetusvirasto ja lii-
kuntavirasto olivat laatineet kielisuunnitelman. Nuorisoasiainkes-
kuksessa kielisuunnitelma on osa henkilostéohjelmaa ja kaupun-
ginkirjastossa ruotsinkielisen palvelun koordinointi, ruotsinkielisen
kirjastoaineiston hankinta ja seuranta on vastuutettu.

Ruotsinkieliset asiakkaat voivat halutessaan kayttada suomenkieli-
sid palveluyksikdita. Virastoissa asioidessaan ruotsinkielinen
asiakas ei aina voi tietaa, onko hanella mahdollisuus saada palve-
lua ruotsinkielelld, kun kielitaitoa osoittavaa nimineulaa ei ole kay-
tossa.

Helsingissa sijaitseviin ruotsinkielisiin oppilaitoksiin oli kevaan
2007 yhteishaussa paljon hakijoita muualta paadkaupunkiseudulta.
Lukiokoulutukseen valituista vain 57 % oli helsinkilaisia. Ammatil-
liseen koulutukseen paasivat kaikki halukkaat. Koulutuksiin valit-
tiin suhteellisesti enemman ulkopaikkakuntalaisia kuin suomen-
kieliseen koulutukseen.

Nuorisoasiainkeskuksen ruotsinkielisen toiminnan kayntikerrat oli-
vat vahentyneet vuonna 2006 edelliseen vuoteen verrattuna. Tie-
tokeskuksen tilastojen mukaan vuoden 2006 lopussa ruotsinkieli-
sid nuoria oli 3 275, joista noin 14 % osti jAsenkortin toimintaan.
Vastaava luku vuonna 2007 oli 10 %. Jasenkortteja suomenkieli-
seen toimintaan myytiin 7 372 eli tavoitettavuus oli 13 % vuonna
2007. Keskimaarin ruotsinkieliset nuorisotalot sulkeutuvat aiem-
min kuin suomenkieliset.

Myos sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen asiakastilastot osoitta-
vat, etté vain osa ruotsinkielisista kayttaa ruotsinkielisia palveluja.
Esimerkiksi ruotsinkielisista toimeentulotuen asiakkaista noin 25
% kayttaa heille tarkoitettua sosiaalipalveluyksikkoa.
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Palveluista tiedottaminen

Hallintoséanndn mukaan tiedottamisessa kaksikielisyys ei kuiten-
kaan merkitse sita, ettd suomen- ja ruotsinkielisten versioiden olisi
aina oltava taysin samanmuotoisia ja -laajuisia. Tiedottaminen voi
tapahtua eri tavoin esimerkiksi eri esitteissa tai lyhennetyssa
muodossa. Tiedottamisessa on lisdksi pyrittava siihen, etté tieto
on annettavissa samanaikaisesti molemmilla kielilla. Hallintos&&n-
t6a koskevassa ohjeistuksessa maaratddn myads kielisuunnitel-
masta. Jos kielitaitovaatimus ei koske kaikkia tyontekijoitéa, on
varmistettava, etta paikalla on tyontekija, jolle ruotsia puhuva
asiakas voidaan ohjata.

Virastot tiedottavat internet-sivuillaan omista palveluistaan seka
ajankohtaisista asioista myos ruotsiksi. Sisalléltaan ne ovat mel-
kein samanlaiset sekd suomen- etta ruotsinkielella. Myos erilaisia
tiedotteita ja esitteitd on seka suomen- etta ruotsinkielella. Ruot-
sinkielisille kouluille ja oppilaille suunnatuista esitteista kuitenkin
vain osa on kaannetty ruotsinkielelle.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen suomen- ja ruotsinkieliset
sivut ovat lahes samansiséaltoiset ulkoasua lukuun ottamatta.
Kaannostyo saattaa aiheuttaa sen, etta ruotsinkieliset sivut val-
mistuvat myéhemmin. Painotuotteet ovat yleensa samansisaltoi-
set, sosiaalivirastossa on lisaksi pelkastaan ruotsinkielisille tarkoi-
tettu "Svensk socialservice” -esite. Lomakkeet ja sdhkoiset lo-
makkeet ovat myds ruotsiksi. Puhelunvalityksesta vastaa keskite-
tysti Palmia. Valityksessa on varmistettu riittdva ruotsinkielinen
palvelu koulutuksella ja my6s kaksikielisella henkildkunnalla. Tal-
I6in ruotsinkielté aidinkielendan puhuvalle puhelunvalittajalle voi-
daan ohjata asiakas, joka tarvitsee perusteellisempaa ohjausta.
Opasteet ovat yleensa kummallakin kielella.

Kielitaito
Vuonna 2004 tehty kysely hallintokuntien ruotsinkielen osaami-
sesta osoitti, ettd kaupungin henkildkunta tarvitsee koulutusta, jot-
ta ruotsinkielisten palvelujen saatavuus pystytdan turvaamaan.
Osa virastojen henkilokunnasta on osallistunut kaupungin jarjes-
tamaan ruotsinkielen koulutukseen. Koulutuksen tarve on kuiten-
kin jatkuvaa.

Tyovoimatilanne

Sosiaali- ja terveyspalveluihin tarvittavan ruotsinkielisen tyovoi-
man saanti on vaikeutunut. My6s patevista ruotsinkielisista opet-
tajista on pula. Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle ruotsin-
kielisen henkilokunnan tarve kasvaa entisestaan. Kilpailu ruotsin-
kielisesta tydvoimasta koko padkaupunkiseudulla saattaa vaikut-
taa ruotsinkielisen vaeston palvelujen saatavuuteen Helsingissa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupungin tulee varmistaa riittava ja pateva ruotsinkielinen
henkilosto erityisesti lasten paivahoitoon seka vanhusten ter-
veys- ja sosiaalipalveluihin

¢ ruotsinkielisten erityispalvelujen kustannustehokkuus ja palve-
lukapasiteetin kayttdaste verrattuna suomenkielisiin palvelui-
hin tulee selvittéa

e virastojen asiakaspalvelupisteissa tulee ottaa kayttoon henki-
|6ston kielitaitoa osoittava nimineula (kielilippu).

4.6 Vieraskieliset erityispalvelut

Huomattava osa, noin neljannes Suomen ulkomaalaistaustaisista
henkil6istd, asuu Helsingissa. Heidadn maarénsa on myos jatku-
vasti kasvamassa. Vuoden 2006 lopussa Helsingissa asui muita
kuin suomen- tai ruotsinkielisid asukkaita yhteensa 46 542. Heista
venajaa aidinkielendén puhuvia oli 11 093, seuraavaksi suurimpi-
na ryhmina somaleita 5 065 ja virolaisia 5 030 henkil6a.

Eri kieliryhmien ikarakenne (suhteellinen osuus koko ikaryhmasta):

Kieliryhma/ikaryhma 0-15 16-64 65-

Suomi 83,1 85,6 88,1
Ruotsi 6,2 54 9,9
Muut kielet 10,7 9,0 2,0

Lasten ja alle 45-vuotiaiden muunkielisten nuorten aikuisten
osuus on korostunut, kun taas vanhempien henkiléiden osuus on
huomattavan vahainen verrattuna suomen- ja ruotsinkielisiin.

Mahdollisuus saada keskeisia peruspalveluita liittyy kaupungin
palvelukokonaisuuden kehittamiseen ja palvelujen kayttajien
aseman parantamiseen. Tarkastelun kohteina olivat sosiaali- ja
terveyspalvelut, liikuntatoimi, nuorisoty®, opetus ja tyévaenopistot.
Arvioinnin tavoitteena oli selvittda vieraskielisten palvelujen saa-
tavuutta ja riittavyytta. Arviointi tehtiin kirjallisin kyselyin ja haastat-
teluin.

Suomen- ja ruotsinkielella on perustuslaissa erityisasema kansal-
liskielina. Viranomaiset eivat ole velvollisia osaamaan vieraita kie-
lia samalla tavoin kuin suomea ja ruotsia, eikéa vieraskielinen voi
edellyttdd viranomaisen kayttavan hanen aidinkieltaan. Kaupun-
gin hallintosaanndssa edellytetaan, etta palvelujen antamisesta
on huolehdittava my6s muilla kielilla kuin suomen- ja ruotsinkielel-
14, jos siita on erikseen saadetty tai se muutoin katsotaan tarkoi-
tuksenmukaiseksi.
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Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaalitoimessa korostuu maahanmuuttajien kohdalla kaksi
asiakasryhmaa: lastensuojelun asiakkaat ja toimeentulotuen saa-
jat. Kun lastensuojelun asiakasmaarat suhteutetaan ikaryhmaan
0-18 -vuotiaat, niin suomen- ja ruotsinkielisista lapsista ja nuoris-
ta oli asiakkaina 7,4 % ja muunkielisista 9,4 %.

Toimeentulotukea saaneista kotitalouksista (tilastoitu perheen
paamiehen mukaan) 23,3 % oli muun kuin suomen- tai ruotsinkie-
lisid. Usein maahanmuuttajien pitkittynyt ty6ttémyys aiheuttaa
toimeentulotuen tarvetta.

Paivahoidossa olevista lapsista noin joka kymmenes on maa-
hanmuuttajataustainen.

Sosiaalipalveluyksikdissa ja lastensuojelussa on maahanmuutta-
jakielid puhuvaa henkilostéd, mutta heidan maaraénsa ja tehtavi-
aan ei ole tilastoitu. Yleisimmilla kansainvalisilla kielilla (englanti,
saksa, ranska) on mahdollista saada palvelua vaihtelevasti, mutta
tarvittaessa joudutaan kayttdmaan tulkkipalveluja. Lastensuojelua
ja toimeentulotuen saantia koskevia esitteitd on k&&nnetty ylei-
simmille maahanmuuttajakielille (ven&ja, somali, viro, englanti,
ranska).

Terveyskeskuksessa ei asiakkuuksia rekisteroida kieliryhmien
mukaan. Maahanmuuttajat asioivat samoilla terveysasemilla kuin
muutkin helsinkilaiset. Yleensa potilastytssé on henkilokuntaa
(laakarit, terveydenhoitajat), joiden kanssa voi asioida esimerkiksi
englanniksi. Tulkkipalveluihin joudutaan turvautumaan, jos maa-
hanmuuttaja-asiakas ei osaa muuta kuin aidinkieltaan.

Pitkaaikaissairaanhoidossa on joitakin yksittaisia ulkomaalaistaus-
taisia potilaita. Heidadn maaransa on arvioitu lisdantyvan seuraa-
vien 15 vuoden kuluessa. Pitkaaikaissairaaloissa tydskentelee
70-80 ulkomaalaistaustaista, padosin hoitohenkilostd4a, jolloin
heidan kielitaitoaan voidaan hydédyntaa hoitotydssa. Kotihoidossa
tyoskentelee joitakin yksittaisia ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita,
mutta joskus joudutaan turvautumaan tulkkipalveluihin.

Terveyskeskuksen psykiatriaosastolla joudutaan kayttamaan tulk-
kipalveluita ja kokemuksen mukaan ndma palvelut toimivat hyvin.
Psykiatriaosastolla tydskentelee kymmenen vengjdd osaavaa
psykiatria. Heidan lisdkseen tarvitaan kuitenkin maahanmuuttaja-
kielitaitoista henkil6kuntaa psykiatriseen erikoissairaanhoitoon.
Osastolla on myds harkittu maahanmuuttajien palvelujen keskit-
tamista tietyille tyontekijoille ja tyéryhmille.
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Psykiatrian poliklinikoiden potilastiedotteita on tehty paitsi koti-
maisilla kielilla, myos englanniksi, ranskaksi, albaniaksi, arabiaksi,
soraniksi, farsiksi, somaliaksi ja venajaksi.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen internet-sivut on kaannetty
englanniksi. Niilla on esitelty melko kattavasti palveluja ja yhteys-
tietoja. Potilasasiamieheen eivat maahanmuuttajat ole ottaneet
yhteytta kieliasioissa.

Terveyskeskus kaytti tulkkipalveluihin 0,3 milj. euroa vuonna
2007. Sosiaalitoimen tulkkipalveluihin kaytettiin 2,9 milj. euroa.
Tasta summasta vammaispalvelun tulkkipalveluihin kaytettiin 2
milj. euroa. Vammaispalvelulain mukaan kunnan on jarjestettava
tarvittavat tulkkipalvelut eli oikeus naihin palveluihin on subjektii-
vinen. Muiden sosiaalisektoreiden tulkkipalvelut olivat yhteensa
0,9 milj. euroa.

Liikuntavirasto

Liikunnanohjausosaston maahanmuuttajalikunnan strategisena
tavoitteena on tutustuttaa maahanmuuttajat helsinkilaiseen liikun-
takulttuuriin. Lahidliikunta-alueilla |&hidliikuttajat jarjestavat liilkun-
tatoimintaa maahanmuuttajille. Tavoitteena on saada maahan-
muuttajat mukaan l&hi6liikunnan asukasliikuntaryhmiin. Muslimi-
taustaisille lapsille ja naisille on jarjestetty omia uimavuoroja. En-
sisijaisina tavoitteina on muslimityttéjen ja -naisten lilkkuntaharras-
tuksen edistaminen sekéa ikdantyvien maahanmuuttajien liikkunta-
toiminnan tukeminen.

Nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiankeskus tarjoaa palvelujaan kaikille helsinkilaisnuoril-
le. Vieraskieliset nuoret huomioidaan palvelutarjonnassa siten, et-
ta se tukee heidan integraatiotansa. Liséksi keskitettyjen palvelu-
jen osaston kohdennetun nuorisotydn toimipisteet tarjoavat mo-
nenlaisia vieraskieliset huomioivia palveluja, kuten esimerkiksi eri-
laisia projekteja, lasten liikennekasvatusta, yokoripalloa, bandi-
toimintaa ja muuta kulttuuritoimintaa seka Tytt6jen talo -toimintaa,
jossa toimii monikulttuurisille ja -kielisille nuorille useita ryhmia.

Suomenkielinen tyévéaenopisto

Suomenkielisessé tybvaenopistossa on laadittu vuosille 2007—
2010 maahanmuuttajaohjelma, jonka perusteella on laadittu maa-
hanmuuttajaopetuksen toimenpideohjelma 2007-2008.

Maahanmuuttajille jarjestetadn suomen kielen opetusta, jossa
noudatetaan yleiseurooppalaisen viitekehyksen rakennetta. Ope-
tus on rakennettu tasoittain etenevaksi kurssijarjestelmaksi. Ope-
tustuntien maaraa on lisatty ja lisays on vaikuttanut opiston mui-
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den kurssien tuntimaarén vahenemisen. Suomen kielen lisaksi
maahanmuuttajille jarjestetaan opetusta yhteiskunnallisissa ai-
neissa, tietotekniikassa, kotitaloudessa, kasitdissa, kuvataiteissa,
vieraissa kielissa ja musiikissa. Maahanmuuttajille tarjotaan myos
opinto-ohjausta ja neuvontaa. Musliminaisille on mm. tarjottu
suomen kielen opetusta pienryhméssa koillisessa alueopistossa.
Viraston tavoitteena on maahanmuuttajataustaisten integroiminen
opiston normaaliin tarjontaan.

Ruotsinkielinen tybvaenopisto

Ruotsinkielisessa tybvaenopistossa on jarjestetty opetusta eri kie-
liryhmille, esimerkiksi ruotsinkieltd venajankielisille seka kasityota
somalinaisille. Tarkoituksena on integroida maahanmuuttajataus-
taiset perustoimintaan. Syksylla 2007 aloitettiin uusi projekti, jon-
ka tavoitteena on informoida opiston toiminnasta niita maahan-
muuttajia, jotka muuttuvat ruotsinkielisilta alueilta Helsinkiin.

Opetusvirasto

Suomi toisena kielena -opetuksessa kehitetaan opiskelijan suo-
men kielen taitoa ja kielellista tietoisuutta niin, etta han pystyy
opiskelemaan suomeksi. Oman aidinkielen opetusta annetaan
venajan ja somalian kielissé kaupungin keskitetyissa opetusryh-
missa. Keskitetyissa opetusryhmissa tarjotaan myds oman us-
konnon opetusta muslimeille, katolisille ja juutalaisille.

Helsingin kaupunki on jarjestdnyt maahanmuuttajien ammatilli-
seen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta (MAVA) vuodes-
ta 1999 lahtien. MAVA:ssa opiskelee vuosittain noin 120 opiskeli-
jaa. Ryhmakoko on keskimaarin 16 opiskelijaa. Koulutus on tar-
koitettu maahanmuuttajille, jotka eivét puutteellisen kielitaidon
jaltai puutteellisten opiskeluvalmiuksien vuoksi paase ammatilli-
seen peruskoulutukseen.

Suomenkielen lisaksi opiskellaan seka yleissivistavia etta amma-
tillisia aineita. Koulutukseen sisaltyy myos tydelamaan tutustumis-
ta tyopaikoilla. Koulutuksen viisi opintokokonaisuutta ovat kielelli-
set, matemaattis-luonnontieteelliset, yhteiskunnalliset, elamanhal-
linnan seka opiskelun ja ammatinvalinnan valmiudet.

Maahanmuuttajille tarkoitettua lukioon valmentavaa lisdopetusta
on jarjestetty Itdkeskuksen aikuislukiossa vuodesta 2004 |ahtien.
Lisédopetusluokalla opiskelee vuosittain noin 20 opiskelijaa. Ai-
neenopettajat ovat aikuislukion opettajia, jolloin opiskelijalla on
mahdollisuus suorittaa lukio-opintoja jo lisdopetusluokan aikana.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e Helsingin kaupunki on jarjestanyt palvelut siten, etta yhdenver-
taisuusperiaate toteutuu pitkalti vieraskielisten peruspalvelui-
den tarjonnassa

e maahanmuuttajien kotoutumisen ja rekrytoinnin my6ta tulee
varautua vieraskielisten erityispalveluiden tarpeen kasvuun ot-
taen huomioon sukupuolinakékulma.

4.7 Maa-alueiden ja huonetilojen vuokrien avustusjéarjestelma

Helsingin kaupunginhallitus paatti 9.4.1996, ettd kaupungin maan
ja huonetilojen vuokrauksissa siirrytdén kayvan vuokran perintadén
ja erilliseen avustusjarjestelmaan. Samalla kaupunginhallitus
paatti kehottaa johtajistotoimikuntaa nimeamaan tyéryhman val-
mistelemaan erillisen avustusjarjestelman perustamista ja saat-
tamaan asian kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Johtajistokasittelyssa 23.6.1999 kaupunginjohtaja paatti merkita
tiedoksi vuokrasubventiotydryhman 24.5.1999 paivatyn loppura-
portin. Kaupunginhallituksen kasittelyyn asiaa ei ole aikanaan vie-
ty. Tarkastusviraston saaman tiedon mukaan asian kasittely on
merkitty paattyneeksi sen jalkeen, kun kiinteistdlautakunta oli k&-
sitellyt kaupungin siséisten vuokrien maaraytymista 19.6.2001.

Loppuraportin johdosta mm. liikuntalautakunta antoi 16.11.1999
oman lausuntonsa. Liikuntatoimellahan on hallinnassaan maa-
alueita, joita se voi johtosaantoonsa perustuen vuokrata edelleen
ulkopuolisille. Maa-alueiden vuokrista vahennetdan vuokrasub-
ventio, jonka suuruus ilmoitetaan liikuntatoimen talousarvioehdo-
tuksessa vuosittain. Vuoden 2007 talousarviossa oli liikuntatoi-
men kohdalla varattu maararahat myos vuokra-avustuksiin kol-
melle liikunta-alan toimijalle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

« kaupungin maa-alueiden ja huonetilojen vuokrauksissa kaytet-
tavasta avustusjarjestelmasta ei ole jatkovalmistelun jalkeen
paatetty kaupunginhallituksessa sen edellyttamalla tavalla.

4.8 Lasten ja nuorten liikunta

Arvioinnin tavoitteena oli kartoittaa, miten Helsingin kaupunki
omalta osaltaan edistdd nuorten liikuntaa ja terveitad elamantapo-
ja. Lapseksi ja nuoreksi on katsottu tdssé arvioinnissa 7-16 -
vuotias. Arviointi painottuu likunnan edistamiseen.

Helsinkilaisten lasten ja nuorten terveydentila ja hyvinvointi
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus tekee vuo-

sittain kouluterveyskyselyn peruskoulujen 8. ja 9. luokkien oppi-
laille seka lukioiden 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille. Vuonna
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2006 tutkimuksessa olivat mukana Helsingin peruskoulujen 8. ja
9. luokat, yhteensa 8 595 oppilasta ja lukioiden 1. ja 2. vuosikurs-
sin opiskelijat, yhteenséa 6 153. Helsingin raportista ilmenee mm.
seuraavia terveydentilaa ja hyvinvointia koskevat tuloksia:

» nuorten ylipainoisuus on lisdantynyt peruskoululaisilla 44 % ja
lukioikaisilla 33 % vuodesta 2000 vuoteen 2006. Vuonna 2006
peruskoululaisista ylipainoisia oli 13 % ja lukiolaisista 12 %.
terveydentila oli keskinkertainen tai huono 8 %:lla

vasymysta tunsi lahes paivittain 16 %

koulu-uupumusta poti 13 %

9 % harrastaa liikuntaa harvemmin kuin kerran viikossa.

YV VY

Kuinka usein, miten ja mita likuntaa harrastetaan

Helsinki liikkuu 2005-2006 -tutkimuksessa, joka on osa kansallis-
ta liikuntatutkimusta, selvitettiin mm. 3-18 -vuotiaiden helsinkilais-
ten lasten ja nuorten liikuntatottumuksia. Tutkimuksen mukaan
harrastivat vuonna 2006 lapset ja nuoret liikuntaa seuraavasti:

» yli 6 kertaa viikossa 22 %, 4-6 kertaa 27 %, 2—-3 kertaa 28 %
ja kerran viikossa 13 %. Yksi prosentti ilmoitti harrastavansa
likuntaa harvemmin kuin kerran viikossa ja 9 % ei vastannut
kyselyyn lainkaan

» omatoimisesti ryhmassa 50 %, likuntaseurassa 51 %, oma-
toimisesti yksin 35 %, koulun liikuntakerhossa 15 % ja muualla
15 %.

Kolme suosituinta liikuntamuotoa olivat poijilla jalkapallo 47 %,
jaékiekko 27 % ja salibandy/séhly 26 % seka tytGilla uinti 22 %,
pyoraily 20 % ja juoksu/lenkkeily 17 %.

Kolme eniten kaytettya liikuntapaikkaa olivat pojilla rakennetut ul-
koliikuntapaikat 22 %, palloiluhalli 21 % ja jaahalli 11 %, tyt6illa
vastaavasti voimistelusali 17 % seka palloiluhalli ja piha-alue
kumpikin 13 %.

Koululiikunta

Helsingin kaupungin kouluissa on luokilla 1-9 valtakunnallisen
tuntijaon mukaisesti 2 vuosiviikkotuntia (so. minimi) jokaisella
luokka-asteella ja lukiossa kaksi pakollista kurssia (38 tuntia) luki-
on aikana. Peruskoulussa liikunta voi olla myés valinnaisaine, jo-
ka valitaan luokille 7-9. My0ds useassa ala-asteen koulussa on lii-
kuntaa, joillakin luokka-asteilla enemman kuin valtakunnallinen
minimi edellyttaa.

Liikunnallinen iltapaivatoiminta
Helsingin kaupungin vuosien 2001-2010 liikuntapoliittisen ohjel-

man yhtena nimenomaan lapsia ja nuoria koskettavana toimenpi-
teena on, etta liikuntavirasto osallistuu lasten ja nuorten iltapaiva-
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toiminnan kehittamiseen yhteistydssa muiden virastojen ja jarjes-
t6jen kanssa. Koululaisten iltapaivatoimintaa on jarjestetty 3-9 -
luokkalaisille syyskaudesta 2004 lahtien laaninhallitukselta saa-
dulla rahoituksella kevaaseen 2008 asti. Liikunnalliset iltapaiva-
kerhot jarjestetadn yhteistytssa liikkuntaseurojen ja opetusviraston
kanssa.

Kouluterveydenhuolto

Koululaisten terveystarkastusohjelma 2007 siséltaa yhteistyon
vanhempien kanssa, terveydenhoitajien tekemat tarkastukset,
ladkarintarkastukset, oppilashuollon ja terveyskeskustelut. Vii-
meksi mainitussa ovat osioina mm. liikunta ja ulkoilu seka lilkkunta-
tottumukset, terveellinen ravinto, mielenterveys ja hyvinvointi,
paihteet, uni, lepo, rentoutuminen jne.

Muu liikuntatarjonta
Liikuntavirasto

Helsingin kaupungin liikkuntatoimi on panostanut nuorisoliikuntaan
avustamalla liikuntaseuroja. Vuonna 2007 toiminta-avustuksina
myonnettiin 376 seuralle yhteensa noin 1,5 milj. euroa. Seuroissa
on nuoria jasenia yhteensa lahes 50 000.

Liikuntavirasto tarjoaa lapsille ja nuorille liikuntapalveluja ohja-
tuissa liikkuntaryhmissaan. Ohjattua ryhmaliikuntaa on jarjestetty
seuraavasti:

vapaa-ajan uimakouluja yli 7-vuotiaille lapsille

uimaopetusta koulujen 1-5 -luokkien oppilaille

kesa- ja talvilomalla kursseja

[&hidliikkunnan lasten ryhmia

soveltavaa liikuntaa lapsille ja nuorille kuten ylipainoisten va-
han liikkuvien lasten ja nuorten liikuntaryhmaét

”Lasten liikuntahulinat” -tapahtuma syksylla 2007.

V VYVVVYVY

Nuorille tarkoitettuja ohjatun liikunnan ryhmié ei ole paljoakaan
tarjolla vuosittain.

Liséksi voi likuntaa harrastaa liikuntaviraston yllapitamilla sisa- ja
ulkoliikuntapaikoilla. Liikuntaviraston hallinnassa on noin 70 lii-
kuntahallia tai -salia, niiden joukossa esimerkiksi kolme jaahallia,
viisi uimahallia ja yksi ratsastushalli seka lisdksi noin 350 urheilu-
kenttad, joista osa jaddytetaan talvisin luistinradoiksi. Paaulkoilu-
reitisto, joka on noin 350 kilometria pitk&, on tarkoitettu kavelyyn,
juoksuun ja pyorailyyn.
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Nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiainkeskuksessa jarjestetaan lilkkuntaa noin 40 eri lajis-
sa. Lajeihin liittyvia harrasteryhmia on noin 80, jotka kokoontuvat
saanndllisesti joko kerran viikossa tai useammin. Osallistujia ryh-
missé on satoja. Mitd&n yksittaista lukua ei tuntimaaristé ole saa-
tavilla, silla toiminta nuorisotaloilla perustuu nuorten omaehtoisuu-
teen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

¢ tulee selvittda lasten ja nuorten seka erityisesti seuratoiminnan
ulkopuolella olevien nuorten ohjatun liikkunnan tarve, koska
vain puolet lapsista ja nuorista kuuluu johonkin urheilu- tai lii-
kuntaseuraan

e koululaisten liikunnallista iltapaivatoimintaa on suositeltavaa
laajentaa.

4.9 Taiteen tukeminen ja kulttuurialan tyollistava vaikutus

Tarkastuslautakunta on arvioinut kaupungin kulttuuritoimen laajaa
tukea taiteelle. Lisaksi lautakunta on perehtynyt kulttuuritoimintaa
koskeviin uusiin tutkimuksiin. Arviointi perustuu tarkastuslauta-
kunnan arviointikayntiin kulttuuriasiainkeskuksessa, kulttuurijohta-
jan haastatteluun ja kirjalliseen taustamateriaaliin.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta avustaa vuosittain huomattavalla
summalla kaupungissa toimivia teattereita seka tukee lisaksi eri-
laisia yhteisdja, produktioita ja projekteja. Vuonna 2007 avustami-
seen kaytettiin 20,0 milj. euroa ja edellisend vuonna 19,4 milj. eu-
roa. Yhteisojen tukeminen ja avustukset teatterilain piiriin kuuluvil-
le ammattiteattereille ovat talousarvion sitovia taloudellisia meno-
tavoitteita.

Avustusten saajat ja tuetut taiteenlajit

Kymmenen suurinta avustuksen saajaa vuonna 2007 kulttuuriasiainkes-
kuksen mukaan:

Helsingin kaupunginteatteri 7 749 000 euroa
Helsingin juhlaviikot™ 1 017 000 euroa
Svenska Teatern 950 000 euroa
Itd-Helsingin musiikkiopisto 523 000 euroa
Helsinki-viikon saatio/ UMO 505 000 euroa
KOM-teatteri 420 000 euroa
Helsingin konservatorio 412 000 euroa
Ryhmateatteri 353 000 euroa
Q-teatteri 338 000 euroa
Suomen valokuvataiteen museo 319 000 euroa

18 Sai lisaksi 500 000 euroa kaupunginhallituksen kayttdvaroista kaupungin elavéittdmisen erityishankkeisiin
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Avustukset ja tuet (yht. 20 milj. euroa) kulttuuriasiainkeskuksen selvityk-
sen mukaan taidelajeittain:

Teatteri (sis. myds tanssiteatterit) 11 569 200 euroa
Musiikki 3 943 698 euroa
Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan 1 535 649 euroa
produktio-, projekti yms. paatokset

Festivaalit 1017 000 euroa
Kuvataide 974 000 euroa
Museo 429 700 euroa
Muu (Kassandra yms., jotka eivat 209 600 euroa
sovi yksittiiseen taiteenalaan)

Tanssi 110 000 euroa
Elokuva 72 000 euroa
Taideteollisuus 70 000 euroa
Sirkus 68 000 euroa
Mediataide 8 000 euroa

Kulttuurialan tyéllistava vaikutus Helsingissa

Kaupungin tietokeskus on selvittéanyt tilastojulkaisussaan 2007/19
kulttuurialan yritysten toimipaikkoja ja kulttuurin tyépaikkoja Hel-
singissa. Julkaisun mukaan vuonna 2005 kulttuurialalla oli Helsin-
gissa yhteensa 4 762 toimipaikkaa eli 29 % Suomen kulttuurialan
toimipaikoista. Helsingissa alalla tydskenteli yhteensa 23 431
henkilo&a, mika oli 37,2 % koko maan henkildstosta. Kulttuurialan
likevaihto oli pd&kaupungissa yhteensa lahes 5,7 miljardia euroa,
mika on perati 41,5 % koko maan luvusta.

Koska tietokeskuksen selvitys koski yritystoimintaa, siita puuttuvat
julkisen sektorin toimipaikat, niiden henkilokunta (museot, kirjas-
tot, jne.) ja voittoa tavoittelematon toiminta. Vuosien 2002 ja 2005
valilla kulttuuri-alan liikevaihto Helsingissa kasvoi lahes 20 %.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kulttuuri- ja kirjastolautakunnan myontama taiteen tuki keskit-
tyy suurimmaksi osaksi teatteriin ja musiikkiin

e kulttuuristrategian laatimisen yhteydessa on syyta selvittaa,
miten kokonaistuki jakautuu taiteen alojen kesken

e kulttuuriin liittyvan taloudellisen toiminnan osuus Helsingissa
on merkittava verrattuna koko maahan, mita on syyta hyédyn-
tda kaupungin kansainvalisyyden kehittamisessa.

4.10 Kansainvalinen kulttuurikeskus Caisa

Tarkastuslautakunta on arvioinut kulttuuritoimen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumista. Arviointi perustuu tarkas-

tuslautakunnan arviointikayntiin kulttuuriasiainkeskuksessa seka

kirjalliseen materiaaliin ja raportointiin.
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Kansainvéalinen kulttuurikeskus Caisa oli omana talousarviokohta-
naan vuonna 2006. Silloin sitovana taloudellisena tavoitteena oli
menojen yhteismaara 1,66 milj. euroa alkuperaisessa talousarvi-
ossa. Toteutunut menojen maara oli 1,73 milj. euroa. Caisalle ei
ollut asetettu sitovia toiminnallisia tavoitteita vuodelle 2006.

Vuoden 2007 talousarviossa Caisa oli yhdistetty kulttuuriasiain-
keskuksen talousarviokohtaan. Talokohtaisen kustannusraportin
mukaan Caisan menot olivat 0,8 milj. ja tulot 0,1 milj. euroa.

Caisan tiloista on tehty pitkaaikainen vuokrasopimus. Ulkopuoli-
selle kiinteistoyhtitlle maksettiin vuonna 2007 vuokria 0,75 mil;.
euroa. Kustannusten seurannassa ja budjetoinnissa on siirrytty
kaytantoon, jossa esimerkiksi Caisan talokohtaisessa kustannus-
raportissa ei ole enaa ulkopuolisia vuokramenoja mukana, vaan
ne on siirretty kulttuuriasiainkeskuksen osastop&aéllikon kustan-
nuspaikalle. Ne mukaan luettuina Caisan kokonaismenot olivat
1,55 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
e muuttunut budjetointimenettely vaikeuttaa kulttuurikeskus Cai-
san talouden erillista seurantaa ja lapinéakyvyytta.

411  Erityisryhmien asumispalvelut

Erityisryhmien asumispalveluilla pyritddn ehkdisemaan syrjayty-
mista ja edistdmaan sosiaalista ja terveydellista kuntoutumista.
Asumispalvelut voivat olla joko kaupungin omaa toimintaa tai ne
hankitaan ulkopuolisilta asumispalvelujen tuottajilta.

Sosiaalitoimelle on asetettu velvoitteita eraiden erityisryhmien
asumispalvelujen jarjestamiseksi. Vammaispalveluissa ja lasten-
suojelussa nama oikeudet ovat subjektiivisia. Muiden erityisryh-
mien osalta kunta jarjestaa palvelun tarpeen mukaan, jolloin kunta
VOi paattaa itse palvelun laajuudesta. Tallaisia asumispalveluja
jarjestetddn mielenterveyskuntoutujille, kehitysvammaisille ja
paihdeongelmaisille seka vanhuksille. Viimeksi mainitut on rajattu
tasta arvioinnista, koska vanhusten asumispalveluita on tarkastel-
tu hoitoketjujen toimivuuden osalta vuoden 2006 arviointikerto-
muksen kohdassa 4.12. Arviointia varten keréttiin erityisasumista
koskevaa tietoa paaosin kyselyin.

Sosiaaliviraston palveluluokituksessa asumispalvelut on luokiteltu
seitsemdaan eri ryhmaan. Asuminen voi olla taysin itsendista tai
siihen voi siséltya jopa ymparivuorokautista tukea ja palvelua.
Terveyskeskus on jarjestanyt psykiatrisille potilaille kuntouttavaa
asumista.

Vuonna 2007 lastensuojelun tukiasumiseen kaytettiin 1,1 milj. eu-
roa, aikuisten palveluiden erityisasumiseen ja muuhun asumisen
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tukeen 67,6 milj. euroa. Vanhusten palveluasumisen menot olivat
57 milj. euroa. Huomattava osa asumispalveluista toteutetaan os-
topalveluina. Ostopalvelumenot olivat 84 milj. euroa.

Asumispalvelupaikat ja niiden saatavuus

Asumispaikkoja on ollut lahes kysyntaé vastaavasti paihdehuollon
ja kehitysvammahuollon kohdalla. Mydskaan itsenéiseen asumi-
seen ei ole ollut pitkia jonotusaikoja. Syksylla 2007 vaikeavam-
maisten asumispalveluja jonotti 19 asiakasta jonotusajan ollessa
pisimmillaan puoli vuotta. Kaikki jonottajat eivat kuitenkaan olleet
asunnottomia, vaan osa odotti itselleen mieluisampaa asuntoa.
Asumisjono ei siten kerro todellista tilannetta, vaan jonossa on
myds asunnon vaihtajia.

Mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja asuntoja jonottaa noin 30
asiakasta.

Maahanmuuttajien asumisjonoja ei ole seurattu. Maahanmuutto-
yksikbn omassa kaytdssa on Y-saation ns. pakolaisasuntoja, joi-
hin on pystytty sijoittamaan joustavasti yksinaisia Helsingista kun-
tapaikan saaneita. Toisaalta sopivan kokoisista perheasunnoista
on pulaa. Monet omatoimisesti Helsinkiin muuttavista maahan-
muuttajista ovat asunnottomia, ja asunnottomille majoituspaikan
jarjestamisessa on ollut ongelmia. Maahanmuuttajuuden takia
asunnottomaksi jadneet joudutaan sijoittamaan paihde- tai mie-
lenterveysongelmaisille tai vapautuneille vangeille tarkoitettuihin
asuntoloihin.

Asunnottomille pakolaisille asunnon jarjestaminen tapahtuu sa-
moin kuin muillekin asunnottomille eli asunnottomien asumispal-
velut -yksikon kautta.

Vaikuttavuus

Asumispalvelujen vaikuttavuutta ja mittaamista varsinkin asiak-
kaiden elamanlaadun parantumisena ei seurata jarjestelmallisesti
kaikkien asiakasryhmien kohdalla. Seuranta liittyy |&hinné itsendi-
sessa asumisessa ilmenneisiin hairiéihin ja vuokranmaksuun, tu-
kiasumisen kohdalla asiakaskéaynteihin ja asiakkaan kuntoutumi-
sen seurantaan. Kehitysvamma-asumista seurataan osittain asia-
kaskyselyilla ja asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnein. Lastensuo-
jelun asumisen vaikuttavuutta seurataan asiakassuunnitelmien
tarkistusten yhteydessa. Ei ole yksiselitteista, missa maarin myon-
teinen kehitys asiakkaan elamassa on pelkastadn asumismuo-
dosta johtuvaa. Vaikuttavuuteen liittyy yksittdisen palvelun saajan
kohdalla monia my6s palvelusta riippumattomia tekijoita.
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Asumisen tuki

Maahanmuuttajien asumiseen liittyvat vaikeudet johtuvat usein
asumisen kaytantdja koskevista puutteellisista tiedoista ja ne oli-
sivat korjattavissa riittavalla asumisneuvonnalla.

Maahanmuuttajat saavat asumisapua kaupungin omilta asumis-
neuvojilta ja Suomen Punaisen Ristin asumisapu-projektilta. Li-
saksi maahanmuuttoyksikko tuottaa itse mm. asumiseen liittyvaa
informaatiota ja edistéd hyvia etnisia suhteita asumisessa.

Tukiasunnoissa asuvat nuoret saavat tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut kuten muutkin helsinkildiset. Erds lastensuojelun
ryhma, heikkolahjaiset nuoret, on palveluiden saannin kannalta
muita huonommassa asemassa. Naiden asiakkaiden henkinen
kehitys on viivastynyt tai he ovat lahes kehitysvammaisiksi luoki-
teltavissa, mutta heilla ei ole mahdollisuutta paasta lakisaateisten
vammaispalveluiden piiriin. Nykyisilla resursseilla talle ryhmélle on
vaikea taata riittavia palveluita varsinkin tukiasumisvaiheen jal-
keen.

Laitoshoito ja asuminen

Paihdehuollon paivatoiminta- ja asumispalveluilla palveluraken-
netta voidaan keventaa ja vahentaa asunnottomien asiakkaiden
laitoshoidon tarvetta. Paihde- ja mielenterveysongelmien takia
katkaisu- ja kuntoutushoitoa joudutaan kuitenkin antamaan edel-
leen laitoshoidossa.

Mielenterveyskuntoutujien laitoshoidon tarve on vahentynyt asu-
mispalvelujen ansiosta, vaikka asumispaikkoja ei ole viela riitta-
vasti.

Kehitysvammahuollon laitoksissa on kehitysvammaisia, jotka pys-
tyvat asumaan autetun asumisen tasoisissa asumispalveluyksi-
koissa. Laitosasumista voidaankin vahentaa, mikali saadaan pe-
rustettua uusia asumisyksikoita. Tiloille seka henkilokunnan maa-
rélle ja ammattitaidolle tama asettaa kuitenkin omat vaatimuksen-
sa.

Lastensuojelun laitoshoitoa on pystytty tukiasumisen avulla va-
hentam&éan suunnitelmallisen siirtyméavaihetytskentelyn keinoin.

Asunnottomuus

Vuonna 2006 Helsingissa oli 3 065 asunnotonta. Runsas puolet
tasta asunnottomien maarasta oleilee tilapaisesti tuttavien tai su-
kulaisten luona, 750 on asuntoloissa ja 360 laitoksissa asunnon
puuttumisen takia. Asunnottomuus on vaestomaaraan suhteutet-
tuna helsinkildainen ongelma. Espoossa oli 443 asunnotonta ja
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Vantaalla 496. Suhteutettuna kaupunkien vaestomaariin helsinki-
laisista 0,5 % on asunnottomia, espoolaisista 0,2 ja vantaalaisista
0,3 %. Asunnottomuus ei kosketa vain yksittaisia henkilgita. Vailla
asuntoa olevia perhekuntia oli 140.

Asuntoloissa ja laitoksissa on hyvin erilaisia asukasryhmia ja mo-
net asunnottomat ovat erilaisten tukitoimien tarpeessa. Asunnot-
tomuus ei ole siten pelkdstaan asunnon puuttumista, vaan sen
rinnalle tarvitaan sosiaalista tukea ja terveyspalveluja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e asunnottomuus keskittyy padkaupunkiseudulle. Tasta syysta
sen poistamiseksi tulee tehda seudullista yhteistyota.

e asunnottomuuteen liittyvien erityispalveluiden on oltava yhte-
naiset padkaupunkiseudulla

e asuntola- ja varsinkin laitosasumisen painopistetta tulee siirtaa
palveluasumiseen ja asunnottomille perheille tulee jarjestaa
riittdvan nopeasti asuntoja. Asuntoloita tarvitaan edelleenkin,
mutta lahinn& lyhytaikaiseen ja tilapéaiseen asumiseen.

e lastensuojelun tukiasumisvaiheen paattavissa nuorissa on
heikkolahjaisia, joilla ei ole mahdollisuutta saada vammaispal-
velulain mukaisia palveluita. Naita nuoria tulee tukea siten, et-
ta itsenainen asuminen on jatkossa mahdollista.

¢ lisaksi mielenterveyskuntoutujille tulee jarjestaa heille soveltu-
via tuetun asumisen muotoja. Lisatarpeeksi on arvioitu 30
asuntoa.

412  Kiireettomaan hoitoon péaasy terveyskeskuksessa

Hoitotakuu liittyy keskeisesti kaupungin palvelukokonaisuuden
kehittdmiseen ja palvelun kayttdjan aseman parantamiseen palve-
lun saamisessa. Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd mm. hoitota-
kuun toteutumista seka sen vaikutuksia palvelujen kysyntaan ja
hoitoon paasyyn. Arviointi perustuu kirjallisen aineiston analysoin-
tiin ja kyselyyn.

Kiireetonta hoitoa koskeva lainsdadanto tuli voimaan 1.3.2005.
Lain mukaan potilaan on saatava arkipaivisin virka-aikana valit-
tomasti yhteys terveyskeskukseen. Terveydenhuollon ammatti-
henkilon tulee tehda hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolman-
tena arkipéivana yhteydenotosta. Perusterveydenhuollon yhtey-
dessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa hoidontarpeen ar-
viointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa.

Perusterveydenhuollossa potilaan tulee paasta hoitoon viimeis-
taan kolmessa kuukaudessa arviosta, mutta aikaraja voidaan ylit-
téaa suun terveydenhuollossa tai perusterveydenhuollon yhteydes-
sé annettavassa erikoissairaanhoidossa enintaan kolmella kuu-
kaudella. Jos terveyskeskus ei voi itse antaa hoitoa maaraajassa,
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sen on jarjestettava hoito hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.
Terveyskeskuksen tulee julkaista tiedot hoitotakuuseen liittyvista
odotusajoista erikoisaloittain vahintaan puolivuosittain.

Helsingissa hoitotakuun voimaan tulo on edellyttdnyt huomattavia
taloudellisia panostuksia. Terveyskeskuksesta saadun tiedon mu-
kaan vuosina 2005—-2007 terveyskeskuksen kayttémenoihin on li-
satty maararahoja yhteensa 31 milj. euroa ja terveyskeskuksen
HUS:n talousarviokohdalle yhteensa 75 milj. euroa hoitotakuun
toteuttamiseksi.

Terveyskeskus on tiedottanut hoitotakuun toteutumisesta puolen
vuoden valein terveyskeskuksen verkkosivuilla, lehti-ilmoituksilla
ja mediatiedotteella. Syksyn 2007 tiedote oli sisallgltaan ristiriitai-
nen arvioinnissa kaytettavissa olleisiin toteumatietoihin néahden.
Kiireettomaan hoitoon paasy terveyskeskuksessa on toteutunut
sen oman ilmoituksen mukaan hyvin. Kuitenkaan esimerkiksi yh-
teydensaantia terveysasemalle ei ole seurattu luotettavasti vuo-
den 2007 aikana eika silta osin asiaa voida todentaa. Syksylla
2007 toteutetun asiakaskyselyn mukaan tyytyvaisyys puhelinyh-
teyden saamiseen on laskenut edellisista vuosista. Hoidon tar-
peen arviointien toteutuminen kolmen arkipaivan kuluessa vaihte-
lee eri terveysasemien vdlilla ja seurantatietojen keraaminen on
ollut puutteellista. Terveysasemien valisia eroja voitaisiin pienen-
taa siirtymalla yhteiseen ajanvaraukseen ja vapaa hoitoon hakeu-
tuminen -periaatteeseen, joka hammashuollossa on nopeuttanut
asiakkaan hoitoon paasya ja tasoittanut alueellisia eroja.

Hammashuolto-osaston kohdalla ainoastaan ensimmainen hoito-
kaynti on kyetty antamaan noin kuuden kuukauden sisalla hoidon
tarpeen arvioinnista. Eduskunnan oikeusasiamies on antanut
hammashuoltoa koskevassa paatoksessaan (1202/4/07) Helsin-
gin terveyskeskukselle huomautuksen, koska hoitoa ei ole jarjes-
tetty maaraajassa. Hoitojonoa on kuitenkin onnistuttu lyhentéa-
maan huomattavasti kuluneen vuoden aikana mm. keskittymalla
loppuvuodesta paaosin hoitojonojen purkuun, kayttdamalla osto-
palveluja ja tarjoamalla jonossa oleville palvelusetelia.
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Hammashuoltoon jonottavat ja yli 6 kuukautta jonottaneet vuonna 2007
(viikot 1-49).
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Hammashuollossa on kaytetty vuoden 2007 aikana vastaanotto-
kaynnista muistuttavaa tekstiviestia, joka on vahentanyt peruut-
tamattomien poisjaantien maaraa.

Psykiatrian kohdalla hoidon tarpeen arviointi tapahtuu vastaan-
otolla, jota ei kyeta kaikkien kohdalla jarjestamaan kolmen viikon
sisalla l[ahetteen saapumisesta. Lisaksi vaihtelu poliklinikoiden va-
lill& on suurta. Akuuttisairaala-osaston kohdalla hoitotakuu toteu-
tuu hyvin. Vaikka potilaat paasevéat hoitoon méaaraajan sisalla, po-
liklinikoiden valilla on muutoin suuria eroja odotusajoissa.

Hoitotakuun toteutumista seurataan kaikilla osastoilla johdon toi-
mesta. Seurantatiedon kerdaminen vaihtelee yhden péivan poikki-
leikkauksista koko kuukauden tilanteen seuraamiseen. Osastot
ovat tiedostaneet seurantaan liittyvat heikkoudet ja sen kehitta-
mistarpeet.

Ainoastaan hammashuollon kohdalla hoitotakuun todettiin liséan-
neen palvelujen kysyntaa, joka osaltaan myds nakyy ham-
mashuollon pitkissa odotusajoissa. Lain myota hoitoon paasy pa-
rani mm. psykiatristen palvelujen seka tiettyjen akuuttisairaalan
poliklinikoiden kohdalla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

o terveyskeskuksen tulee parantaa asiakkaan valitonta yhtey-
densaantia terveysasemalle ja siihen liittyvia seurantajarjes-
telmia

« terveyskeskuksen tulee jarjestaa osastojensa toiminta siten,
ettd hoidon tarpeen arviointi suoritetaan ja hoito annetaan
maaraajassa

o terveyskeskuksen tulee kehittdd hoitotakuun toteutumistietojen
seurantaa ja niista tiedottamista

o terveyskeskuksen tulee kehittdad asiakkaan mahdollisuuksia
vapaaseen hoitoon hakeutumiseen myds terveysasemien tuot-
tamien palvelujen kohdalla.
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4.13 HUS:n laskutus

Tarkastuslautakunta antoi vuoden 2006 arviointikertomuksessaan
suosituksia Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) las-
kutuksen asianmukaisuuden varmistamisesta. TAman arvioinnin
tavoitteena oli selvittaa, mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksessa
on ryhdytty HUS:n laskutuksen valvonnan osalta, arvioida toimien
riittvyytta ja selvittdd HUS:n hinnoittelun toimivuutta Helsingin
nakokulmasta. Arviointi perustuu terveyskeskusta ja HUS:a kos-
kevaan kirjalliseen materiaaliin seka keskusteluihin terveyskes-
kuksen ja HUS:n edustajien kanssa.

Terveyskeskus on pyrkinyt vuoden 2007 aikana yhteistydssa
HUS:n ja kaupungin ulkoisen tilintarkastajan kanssa kehittAm&an
HUS-laskutuksen oikeellisuuden varmistamiseen liittyvia mene-
telmid. Vuonna 2007 HUS-laskutuksen valvontatoimet ovat keskit-
tyneet ainoastaan sakko-/ylikdyttomaksujen tarkastamiseen. Las-
kutuksessa havaittiin paljon virheité ja HUS:n hyvitys koko vuodel-
ta oli yhteensa 1,2 milj. euroa. Kuntalaskutuksen perustana ole-
van palvelusuunnitelman laskutukseen liittyvat tarkastukset terve-
yskeskus on ilmoittanut aloittavansa vuoden 2008 aikana. Tarkas-
tuslautakunta pitaé tarkastuksia suositeltavina, jotta voidaan var-
mistua laskutuksen asianmukaisuudesta myos silta osin.

Valtuuston terveyskeskuksen talousarvioon asettamat sitovat
madararahat HUS-palvelujen ostoon ovat ylittyneet vuosittain. Me-
nojen kokonaismaara oli vuonna 2007 noin 414 milj. euroa. Meno-
jen ylitysta selitti osaltaan NordDRG-luokiteltujen palvelujen en-
nakoitua suurempi maara. Kun palvelusuunnitelman mukaisen
laskutuksen ylittymisen lisaksi otetaan huomioon HUS:n tilivuoden
tulokseen (ennuste) perustuva lisdkanto ja kalliin hoidon tasaus,
ylittyivat kokonaiskustannukset 5,7 milj. euroa (1,4 %).

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

o terveyskeskus laajentaa HUS-laskutuksen oikeellisuuteen liit-
tyvat valvontamenetelmansa myds palvelusuunnitelman mu-
kaiseen laskutukseen.

4.14  Sosiaali- ja terveystoimen budjetointi

Sosiaali- ja terveystoimen kayttotalouden menot ovat noin 58 %
kaikista kaupungin kayttémenoista. Sosiaalivirastolla ja terveys-
keskuksella on ollut valtuuston asettamana sitovana taloudellise-
na tavoitteena "kayttétalouden menot yhteensa”. Aihe on otettu
arvioinnin kohteeksi, koska menot ovat toistuvasti ylittyneet. Arvi-
oinnin tavoitteena oli selvittda talousarvion laadintaa, toteutumis-
ta, seurantaa ja budjettiin vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Arviointi
perustuu talousarvion laadintaa ja tilinpaattsta koskevaan kirjalli-
seen aineistoon seka haastatteluihin.
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Talousarvion laadintaa ohjataan koko kaupungin tasolla vuosittain
hyvaksyttavalla ohjeella, jossa maaritelladn budjetoinnin periaat-
teet ja annetaan talousarvion raami. Sosiaalivirastossa ja terveys-
keskuksessa talousarvion laadintaa ei pideta ongelmallisena. Ta-
lousarvion seuranta on jarjestetty sddnnoélliseksi ja se kattaa seka
maararahaseurannan ettd tulosbudjetit. Seurantaa suorittavat lau-
takunta seka viraston ja osastojen/sektoreiden johto. Talousarvion
laadinnassa merkittava ongelmakohta on talousarvioon liittyvien
ulkoisten tekijéiden ennakoiminen.

Sosiaalivirastossa budjetoinnin ongelmakohtia ovat asiakasmaa-
rien ennakoinnin vaikeus, alueellisten vaestomuutosten ja
-ennusteiden epéatarkkuus seka yleensakin palvelujen kayttéon
liittyvat kuntalaisten valinnat. Ulkoiset muutokset voivat aikaan-
saada ennakoimattomia menolisayksia, joita ei ole otettu talous-
arviota laadittaessa huomioon, esimerkkin& toimeentulotuen tar-
ve. Terveyskeskukselle on ongelmallista varautua esimerkiksi la-
kimuutosten aiheuttamiin palvelutarpeen muutoksiin. Vallitseva
politikka maarittelee talousarvion muutoskohteet eli sen, minne li-
sataan resursseja ja mista vahennetaan.

Koko sosiaali- ja terveystoimen menojen ylitykset ovat viime vuo-
sina olleet noin 50 milj. euroa vuodessa (noin 3 %) talousarvioon

verrattuina. Vuosina 2005—-2007 sosiaali- ja terveystoimen menot
ovat kasvaneet 75-105 milj. euroa vuodessa (4—6 %). Virastojen

maararahaylitykset eivat ole olleet prosentuaalisesti suuria, mutta
euromaaraiset ylitykset ovat olleet huomattavia.

Talousarviolla pyritddn toimintaa ohjaavaan vaikutukseen, mika
nakyy osittain maararahaylityksina. Sosiaali- ja terveystoimessa
henkilostomenot ovat keskeisia. Kuntalaisten lisdantynyt palvelu
jen kysynté on lisdnnyt henkildsto- tai ostopalvelumenoja.

Sosiaaliviraston ylitysten syyt ovat toistuneet palvelusektoreilla
samankaltaisina vuodesta toiseen. Lasten paivahoidossa henki-
|6stdmenot ovat ylittyneet toistuvasti, lastensuojelun asiakaspal-
velujen hankintaan varatut maararahat ovat olleet riittamattomat
ja aikuisten palvelujen avustuksiin (mm. toimeentulotuki ja kulje-
tustuki) ei ole budjetoitu maararahaa riittavasti.

Terveyskeskustoiminnan talousarviot ovat toteutuneet varsin hy-
vin. HUS:n palveluihin kaytettavien maararahojen ennakoiminen
on vaikeaa ja talousarviokohdan menot ovat ylittyneet vuosittain.
Terveyskeskustoiminnan maararahaylitykset ovat kohdistuneet
paasaantoisesti ostopalveluhankintoihin.

Talousarvion seurannan kannalta on ongelmallista, etta sosiaali-
ja terveystoimen maararahat kertyvat usealta eri talousarviokoh-
dalta. Merkittavimmat maararahat eli kayttémenot ja investointi-
madararahat ovat paaosin virastojen omilla talousarviokohdilla,
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mutta ndiden lisdksi maararahoja on osoitettu muilta yleisilta talo-
usarviokohdilta, kuten esimerkiksi kaupunginhallituksen kayttéva-
roista, lahiérahastosta ja henkilostokeskuksen maararahoista.
Sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat kokeneet budjettiensa ulko-
puolisiin maararahoihin liittyvat menettelyt ongelmallisiksi. Tama
“lisarahoitus” hamartaa budjetoinnin ja todellisten kustannusten
suhdetta.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

e sosiaalivirasto ja terveyskeskus parantavat talousarvioidensa
lapinakyvyyttd. Virastojen kaytettaviksi tarkoitetut maararahat
tulee esittda viraston varsinaisissa kayttdtalouden ja investoin-
tiosan talousarviokohdissa.

e talousarviota laatiessaan sosiaalivirasto ja terveyskeskus va-
rautuvat lainsaadannon ja palvelujen kysynnan muutoksista
aiheutuviin maararahatarpeisiin ja kehittavat mittausmenetel-
mi& palvelutarpeen selvittamiseksi.

4.15 Pilaantuneet maa-alueet: selvitysty6 ja taloudelliset vaikutukset

Ymparistoministerion ja Suomen ymparistokeskuksen vuonna
2004 teettaman selvityksen mukaan pilaantuneiden maa-alueiden
kunnostaminen maksaa Suomessa 50—70 milj. euroa vuodessa
ainakin seuraavien parinkymmenen vuoden ajan. Helsingissa pi-
laantuneiden maa-alueiden puhdistamisesta on 2000-luvulla ai-
heutunut kaupungille 10—-20 milj. euron vuosittaiset kustannuk-
set!’. Tulevaisuudessa kustannukset viel& nousevat, kun uusien
alueiden esirakentaminen aloitetaan. Téllaisia alueita ovat mm.
Jatk&saari ja Sornaistenranta.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittéda, mista syysta kaupunki ei ole ot-
tanut huomioon tilinpdatoksessaan tilintarkastajan raporteissaan
mainitsemaa ymparistovelvoitetta. Lisaksi selvitettiin eri virastojen
rooli pilaantuneisiin maa-alueisiin liittyvien taloudellisten tietojen
tuottamisessa ja koordinoinnissa. Taloudellisia vaikutuksia selvi-
tettiin sek& menneiden vuosien etté tulevaisuuden osalta. Arvioin-
nin toteuttamisessa kaytettiin hyvaksi kirjallista dokumentaatiota
seka kirjanpitoaineistosta, talousarviosta ja ymparistoraportista
saatuja tietoja. Lisdksi haastateltiin useita henkildita kaupungin eri
hallintokunnista.

Pilaantuneisiin maa-alueisiin liittyvaa taloudellista tietoa tuotetaan
ja kerataan erilaisiin kayttotarkoituksiin. Maaperan puhdistamises-
ta aiheutuvia kustannuksia arvioidaan mm. kaavoitusta, maankay-
ton suunnittelua, investointeja ja rahoituksen tarpeita varten. Tie-
toja toteutuneista kuluista ja investoinneista keratdan mm. talous-
arvion toteutumisen seurantaa ja kaupungin ymparistéraporttia
varten.

" Helsingin kaupungin tilinpaatos 2006/tilinpaatoksen litetiedot.

86

Arviointikertomus 2007



S HELSINGIN KAUPUNKI
@ TARKASTUSLAUTAKUNTA

Talousarviossa pilaantuneen maaperan puhdistamisesta aiheutu-
vat kustannukset on huomioitu paaosin investointiosan kohdassa
8 01 02 Esirakentaminen, tayttotyot ja alueiden kayttdonoton
edellyttamat toimenpiteet. Osin maaperan puhdistamisesta aiheu-
tuvia kustannuksia siséltyy myos talousarviokohtaan 8 01 03 Kiin-
teistdjen hankinta, rakentamiskelpoiseksi saattaminen seké kaa-
voituskorvaukset. Vuonna 2007 kyseinen maararaha oli varattu
kiinteistolautakunnan kayttéon ja sita kaytettiin lahinna yksittaisten
tonttien maaperén puhdistamisiin. Kayttbtalouden maararahoilla
katetaan vain pieni osuus pilaantuneen maaperan puhdistamises-
ta aiheutuvista kustannuksista. Tallaisia ovat esimerkiksi kaupun-
gin sisaiset henkildstokulut ja kasittelykenttien kulut.

Vuoden 2008 talousarviossa esirakentamiseen, taytt6téihin ja
alueiden kayttoonoton edellyttamiin toimenpiteisiin on varattu yh-
teensa 44,7 milj. euroa'®. Summa ei koostu yksinomaan pilaantu-
neiden maa-alueiden tutkimisesta ja kunnostamisesta, mutta nii-
den osuus kokonaissummista on merkittava. Pilaantuneen maa-
alueen tutkimisesta ja kunnostamisesta aiheutuvat kustannukset
eivat ole kaikilta osin selkeasti erotettavissa muusta esirakentami-
sesta. Yhteissumma on eritelty talousarviossa alueittain, esimer-
kiksi Arabianrannan esirakentaminen, Viikki-Latokartanon esira-
kentaminen jne. Kohteiden esirakentaminen ja kunnostus kesta-
vat yleensa useita vuosia ja taloussuunnitelman liiteosassa on ar-
vioitu maararahatarve suurkohteittain vuoteen 2012 asti.

Vuonna 2007 talousarviokohdan 8 01 02, Esirakentaminen, tayt-
totyot ja alueiden kayttoonoton edellyttamat toimenpiteet kaytto ol
noin 58,2 milj. euroa. Varsinaiseen esirakentamiseen, johtosiirtoi-
hin ja maaperan puhdistamiseen kaytettiin noin 39 milj. euroa,
minka liséksi kiinteistélautakunta kaytti noin 1,4 milj. euroa talo-
usarviokohdasta 8 01 03.

Kaupunki ei ole ottanut huomioon tilinpaatoksessaén omien paa-
tostensa perusteella tulevaisuudessa realisoituvia maaperan kun-
nostamiskustannuksia silta osin kuin kyse on maaperan rakenta-
miskelpoiseksi saattamisesta. Namé ovat kustannuksia, jotka
tuottavat varsinaisen kayttotarkoituksensa ohella parannusta ym-
pariston tilaan. Kustannusten ei ole katsottu aiheuttavan kaupun-
gille ymparistdvelvoitetta. Arvioinnin yhteydessa kuitenkin ilmeni,
ettd ymparistdvastuiden ilmoittamista ei ole ohjeistettu riittavasti
eikd keskeisia kasitteitd ymmarreta aina samalla tavalla. Asian
selvittdminen edellytti kiinteistoviraston aktiivista panosta.

Tilinpaatoksen laatimisen osalta vastuu tietojen kerdamisesta on
taloushallintopalvelukeskuksella (Talpa). Osaston tehtévista on

'8 Maararahat on osoitettu talousarviossa kaupunginhallituksen kayttoon. Talous- ja suunnittelukeskus val-
mistelee virastojen esitysten mukaan maararahojen myontamispaatokset kaupunginhallituksen kasittelyyn.
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maaratty johtosdannon lisaksi Talpan toimintasdannéssa. Kirjan-
pidon tehtaviksi on kyseisessé toimintasddnnéssa maaritelty mm.
kaupungin keskuskirjanpidon hoito, kaupungin kirjanpidon koor-
dinointi ja kirjanpidon ohjeistaminen, neuvonta ja koulutus. Ympéa-
ristdvastuiden ilmoittamisesta ei ole toistaiseksi laadittu erillista
ohjeistusta Talpan toimesta. Helsingin kaupungin ymparistokes-
kus on selvittanyt virastojen ja liikelaitosten ymparistovastuita
kaupungin ymparistoraporttia varten. Siltd osin kuin virastoilla ja
likelaitoksilla on tilinpaatdksen liitetiedoissa esitettavia ehdollisia
ymparistovelvoitteita, ei niita ole tarvinnut ymparistokeskuksen
kyselyssa ilmoittaa. Ymparistokeskuksen keraamat tiedot eivat
sovellu myosk&én sellaisenaan hyddynnettavéaksi kaupungin tilin-
paatoksen ymparistovastuiden maarittelyssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

e kaupunginhallituksen tulee maarittda selkea vastuutaho, jonka
tehtavana on koordinoida ymparistoon liittyvia taloudellisia tie-
toja seké varmistaa, etta keskeiset kasitteet on maaritelty ja ne
ymmarretdan samalla tavoin kaikissa hallintokunnissa.

Helsingissé 23. huhtikuuta 2008
Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta
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Tarkastuslautakunta 2005-2008, jaostojen jasenet
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LITE 1

1. jaosto 2. jaosto

3. jaosto

Puheenjohtaja

Luukkainen Hannele

Perkio Sanna

Koivusalo Pekka

30.9.07 asti,

Nare Sari

1.10.07 alkaen
Vara- Saarinen Olli Horhammer Arja Viding Olli
puheenjohtaja
Jasen Horhammer Arja Luukkainen Hannele | Eerola llpo
Jasen Toropainen Saija Ojala Jaakko Ojala Jaakko

Arviointikertomuksen tekstikohtien valmistelijat

3.1,4.12ja4.13 Timo Teréva arviointipaallikko
3.2.1,333ja4.1 Marjo Niska-aro tarkastuspaallikk®
3.2.2 Oiva Virta tarkastuslautakunnan
sihteeri
3.23,4.2,49ja Jari Ritari kaupunkitarkastaja
4.10
3.24,3.3.1, 3.3.4, Anna-Lisa Nystrom kaupunkitarkastaja
47ja4.8
3.25ja3.3.2 Kari Roine kaupunkitarkastaja
4.3ja4.15 Helena Louko kaupunkitarkastaja
4.4 Kirsi Sova kaupunkitarkastaja
4.5ja 4.6 Kirsi Sova ja kaupunkitarkastaja
Pertti Peltola kaupunkitarkastaja
411 Pertti Peltola kaupunkitarkastaja
4.14 Pertti Peltola ja kaupunkitarkastaja
Timo Terava arviointipaallikko
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Tarkastuslautakunta 2005-2008, tarkastusaluejako, LIITE 2

1. JAOSTO

2. JAOSTO

3. JAOSTO

Kaupunginhallitus
Johtajisto

Hallintokeskus

Talous- ja suunnittelukeskus
Tekninen lautakunta
Helsingin Energia

Helsingin Vesi
Satamalautakunta

Helsingin Satama
Joukkoliikennelautakunta
Liikennelaitos
Henkilostokeskus
Tybterveyskeskus
Tietokeskus
Liikepalvelulautakunta
Helsingin kaupungin palvelukes-
kus (Palmia)

Helsingin Tekstiilipalvelu

Paakaupunkiseudun yhteis-
tyoasiat

Konsernin johto ja valvonta

Poikkihallinnolliset
arviointiaiheet

Jaoston tarkastusalueeseen
liittyvat konserniyhteisoét ja
saatiot

Finlandia-talo Oy

Helsinki Region Marketing Oy
Oy Mankala Ab

Suomen Energia-Urakointi Oy
(49 %)

Mitox Oy

Helsingin Séhkoétalo Koy
Vantaan Energia Oy (40 %)
Paakaupunkiseudun Vesi Oy
(47,1 %)

Helsingin Bussilikenne Oy
Helsingin Palveluauto Oy
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy
Suomenlinnan Liikenne Oy (50 %)
Seure Henkildstopalvelut Oy
Tydmaahuolto Oy Ab

Pakkalantie 30 Koy

Opetuslautakunta
Opetusvirasto
Ammattikorkeakoulu Stadia
Suomenkielisen tydvaenopiston
johtokunta

Suomenkielinen tydvaenopisto

Ruotsinkielisen tydvaenopiston

johtokunta

Ruotsinkielinen tyévaenopisto
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Kaupunginkirjasto
Kulttuuriasiainkeskus
Taidemuseon johtokunta
Taidemuseo

Kaupunginmuseon johtokunta
Kaupunginmuseo

Kaupunginorkesterin johtokun-

ta

Kaupunginorkesteri
Elaintarhan johtokunta
Korkeasaaren elaintarha
Nuorisolautakunta
Nuorisoasiainkeskus
Liikuntalautakunta
Liikuntavirasto
Sosiaalilautakunta
Sosiaalivirasto
Terveyslautakunta
Terveyskeskus

Jaoston tarkastusalueeseen
liittyvat konserniyhteisot ja
saatiot

Helsingin seudun kesayliopiston
saatio

Helsingin teatterisaatio
Helsingin Uusi Jalkapalloareena
Oy

Helsinki-instituutin s&atio
Helsinki-viikon saatio
Jaadkenttasaatio

Mékelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-saatio

Urheiluhallit Oy (51,3 %)
Vuosaaren Urheilutalo Oy (52 %)
Helsingin Seniorisaatio

Kaupunkisuunnittelu-
lautakunta
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Kiinteistolautakunta
Kiinteistdvirasto
Asuntolautakunta
Asuntotuotantotoimikunta
Asuntotuotantotoimisto
Rakennuslautakunta
Rakennusvalvontavirasto
Liikepalvelulautakunta
Helsingin kaupungin tukkutori
Hankintakeskus

Yleisten tdiden lautakunta
Rakennusvirasto
Pelastuslautakunta
Pelastuslaitos
Ympaéristdlautakunta
Ympaéristokeskus

Jaoston tarkastusalueeseen
liittyvat konserniyhteisét ja
saatiot

Asunnot/valtion asunto-
lainoittamat tai korkotuetut
yhtiot, mm.:

Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot Koy
Helsingin Palveluasunnot Koy
Helsingin Pienasunnot Koy
Alueelliset vuokra-asuntoyhti6t,
21 kpl

Asunnot/muut yhteisot, mm.:
Auroranlinna Koy
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Tila- ym. yhtiot, mm.:
Helsingin Tennispalatsi Koy
Kaapelitalo Koy

Lasipalatsin Mediakeskus Oy

Muut, mm.:
Paakaupunkiseudun Kierratys-
keskus Oy

Oy Gardenia-Helsinki Ab
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Henkilostokeskuksen vastaukset, LIITE 3

Osaamisella rakennetaan kaupungin menestysta

Tavoite 2.1

Organisaatiokulttuuri ja johtaminen rakennetaan oppimista ja innova-
tilvisuutta edistavaksi

Toimenpide 2.1.1

Otetaan kayttéon perehdyttamisen, tydssa oppimisen seka tietdmyksen

jakamisen malleja

- uudet tyontekijat kutsutaan tulokaspaiviin, joita pidetédén kaksi kertaa
vuodessa. Uusi kaytanto aloitettiin vuonna 2006. Virastot ovat kehitta-
neet perehdyttamiskaytantdjaan.

- tybssa oppimista on edistetty tekemalla julkaisu "Oppiva tyopaikka”

- vuoden 2008 alussa on aloitettu OSKE — osaamisen kehittéjan valmen-
nusohjelma, jossa edistetaan tydssa oppimista ja osaamisen jakamista
virastoissa

- kaupungilla on kaytdéssa ns. seuraajamalli: uusi tyontekija voidaan ottaa
palvelukseen oppimaan poisjaavan rinnalla

- johtamisohjelmiin on siséllytetty innovatiivisuusosioita mm. prosessien
ja uusien toimintamallien ja verkostoitumisen kehittamiseksi.

Toimenpide 2.1.2

Innovatiivisuuden edistdmiseksi rakennetaan oppilaitosten, virastojen ja

muiden toimijoiden yhteisia foorumeita ja verkostoja

- ennakoinnin verkostofoorumi on perustettu paakaupunkiseudun kuntien
ja valtion kanssa

- innovatiivisuuden edistdmiseksi on jarjestetty Tulevaisuusajattelu stra-
tegistydssa -seminaarit yhteistydssa Teknillisen korkeakoulun kanssa
kaksi kertaa vuodessa.

Toimenpide 2.1.3

Oppimisen ja innovatiivisuuden tukemiseen kaytetdan olemassa olevia pal-

kitsemisen keinoja

- vuoden 2007 aikana jarjestettiin innovaatiokilpailu virastojen maaritta-
miin kehitystarpeisiin ja parhaat ideat palkittiin soveltaen normaaleja
kannustavan palkitsemisen keinoja.

Tavoite 2.2

Jatkuva oppiminen, tietdmyksen jakaminen ja osaamisen arviointi teh-
daéan osaksi arkea

Toimenpide 2.2.1

Virastoissa ja liikelaitoksissa maaritellaan strategialahtdiset ydinosaamiset

- johtamis- ja esimiesvalmennuksiin on liitetty osaamisen johtaminen
osaksi strategista johtamista

- ydinosaamisten maarittelyyn on kehitetty malli. Ydinosaamisten maarit-
tely on my6s osa kaupungilla kehitettyd ennakointimallia.

Toimenpide

2.2.2

Osaamiskartoituksia kehitetdan siten, etta voidaan ennakoida osaamistar-

peita. Kartoitusten tueksi kehitetédén vélineitd ja menetelmia.

- 0saamisen johtamisen ja arvioinnin kehittAmiseksi systemaattisemmaksi
on otettu kayttdon sahkdinen tydkalu, jota kaytetaan jo virastoissa ja
sen kayttda laajennetaan osaksi suorituksen johtamista.

Toimenpide
2.2.3

Jokaisen tyontekijan kanssa laaditaan henkilékohtainen kehittymissuunni-

telma osana tulos- ja kehityskeskustelua. Kehittymissuunnitelman toteutta-

miseksi kootaan ja levitetaan hyvia kaytantdja ja malleja. Taydennys- ja

jatkokoulutustarpeet otetaan huomioon henkilékohtaisissa kehittymissuunni-

telmissa.

- tulos- ja kehityskeskustelukoulutuksissa korostetaan kehittymissuunni-
telmien tekemisen tarkeytta osana tulos- ja kehityskeskusteluja. Oppiva
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tyopaikka — julkaisussa on maaritelty, miten henkilékohtaiset kehittymis-
suunnitelmat liittyvat tulos- ja kehityskeskusteluihin. Henkilokohtaisten
kehittymissuunnitelmien toteutumista seurataan tulos- ja kehityskeskus-
teluissa ja niiden pohjalta suunnitellaan myds koko yksikn osaamisen
kehittamistéa. Osaamisen kehittdja, OSKE- valmennuksella edistetaan
asiaa virastoissa valmennuksessa olevien henkildiden kautta.

Toimenpide 2.2.4

Suunnitellaan ja toteutetaan esimiesten verkkopohjainen tyépoyta

- verkkopohjaisen tydpoydan sisalléllista kehittamista henkiléstdasioiden
osalta tehdaan yhteistydssa talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa
osana laajempaa intranetin uudistamista.

Kannustava palkitsemisjarjestelma on kilpailukykyinen ja oi-
keudenmukainen

Tavoite 3.1

Palkitsemisjarjestelm& on monipuolinen, kilpailukykyinen seka strategi-
sen ja yksildllisen palkitsemisen mahdollistava

"Huolehditaan siita, ettd vuoteen 2007 asti ulottuvan palkkauksen kehittdmis-
ohjelman mukainen rahallinen panostus palkkatason parantamiseen kohdis-
tuu toiminnan painopisteiden kannalta oikein”.

- kehittdmisohjelmaan sisaltyvat palkantarkistukset toteutettiin kaupunki-
tasoisten ohjeiden perusteella virastoissa ja liikelaitoksissa. Ohjeita so-
vittaessa kaytettiin pohjana mm. henkilostopaallikdiden esittamid néke-
myksia virastojen ja liikelaitosten tarpeista ja tavoitteista.

"Kaupungin yhteiset palkitsemis- ja palkkausperiaatteet laaditaan yleisperi-

aatteiden luonteisiksi ja niiden konkretisointi tehd&én virastoissa ja laitoksissa

toimintaa ja henkiléstdjohtamista tukeviksi”.

- strategiakaudella annetut ohjeistukset on tehty talla periaatteella, esimer-
kiksi nopean palkitsemisen ohjeet 22.2.2007 ja sopimuskorotusten oh-
jeistukset

"Virastojen ja laitosten palkkaohjelmat laajennetaan maaliskuuhun 2006

mennessa palkitsemisohjelmiksi. Niissd maéaritelladn omat palkitsemista ja

palkkausta koskevat linjaukset ja lahiajan toimenpiteet”.

- henkildstostrategian hyvaksyminen viivastyi alkuvuoteen 2006, joten
palkitsemisohjelmat saatiin valmiiksi myéhemmin vuoden 2006 aikana

"Esimiesten palkkaosaamista parannetaan osana muuta esimieskoulutusta ja

esimiehia tuetaan palkitsemiskeinojen aktiiviseen kayttamiseen”.

- henkilostokeskus on jarjestanyt palkitsemista koskevaa koulutusta esi-
miehille, esimieskoulutuksissa on palkitsemista koskeva osio, virastojen
ja liikelaitosten omissa esimieskoulutuksissa on ollut alustuksia

"Huolehditaan siitd, ettad esimiesten kaytossa on selkeat, ynmarrettavat ja

toimintaymparistddn sopivat ohjeistukset”.

- Heli-intraan (sisainen intra) tuli Henkiléstéhallinnon késikirja vuonna 2006
ja sité on parannettu vuonna 2007, julkaistu 18.2.2008.

Tavoite 3.2

Palkkaus perustuu tehtavan vaativuuden ja henkil6kohtaisen tydsuori-
tuksen arviointiin

"Tehtavien vaativuuden arviointi otetaan kayttoon kaikilla kuukausipalkkaisilla

sopimusaloilla ja arviointijarjestelmien ajantasaisuudesta huolehditaan”.

- teknisten sopimuksen uusi arviointijarjestelma otettiin kayttéon vuonna
2006 ja opetusalan jarjestelma vuonna 2007.

"Parannetaan tydsuorituksen arviointikdytantoja ja henkildkohtaisen lisan
toimivuutta”.
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- henkilokohtaisen lisdn mé&arén kehitysta tarkkaillaan KVTES.n mukaises-
ti. Vuonna 2006 parannettiin henkilokohtaisen liséan kéytt6a koskevaa oh-
jeistusta ja vuonna 2007 tydsuorituksen arviointia osana tulos- ja kehitys-
keskusteluja.

"Palkkaraportointia kehitetdan nykyista tehtavien arviointiin perustuvaa palk-

kausjarjestelmaa tukevaksi ja palkkatietojen vertailtavuutta parantavaksi’.

- vuonna 2006 uudistettiin tuntipalkkaraportointia ja otettiin kayttéén uusi
KVTES:n hinnoitteluihin perustuva palkkaraportti. Vuonna 2007 julkistet-
tuun johdon raporttiin (HETA) siséltyy palkkatietoja.

Tavoite 3.3

Tulospalkkiojérjestelma on keskeinen strategisen palkitsemisen valine

"Uudistetut tulospalkkioperiaatteet otetaan kayttdon vuonna 2006. Rahoitus-
periaatetta kehitetdédn ja tulostekijat sidotaan entistd paremmin virastojen ja
laitosten toiminnallisiin tavoitteisiin”.

- uudistetut tulospalkkioperiaatteet otettiin kayttdon, mutta rahoitusperiaat-
teeseen liittyvid ongelmia ei ole pystytty kokonaan ratkaisemaan. Tulos-
palkkioiden arvioinneissa on pyritty selvittiméaén erityisesti mittareiden
strategisuutta. Koulutuksena henkilostokeskus jarjesti kaksi mittariklinik-
kaa yhteistydssd HAUS:n kanssa vuonna 2007.

"Tulospalkkiojarjestelmien toimivuutta seurataan ja arvioidaan saannoéllisesti”.

- kaikkia tulospalkkiojarjestelmia seurataan vahintdan kolme kertaa palk-
kiovuoden aikana, vuonna 2006 suunniteltiin kaupungin asiantuntijoiden
tekema arviointimalli. Vuonna 2007 edellytettiin, etta kaikki tulospalk-
kiojarjestelmaa kayttavat virastot ja liikelaitokset arvioivat tulospalkkiojar-
jestelménsé vuoden aikana: henkiléstokeskus rahoitti osaltaan neljan ul-
kopuolisen asiantuntija-arvioinnin toteuttamista ja yhteensa 11 virastoa
tai liikelaitosta on ilmoittanut tehneensa itsearvioinnin.
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