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1
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunta huolehtii Helsingin kaupunkikonsernin hallinnon ja
talouden tarkastuksen jarjestamisesta. Lautakunta valmistelee kau-
punginvaltuustolle tarkastusta koskevat asiat seka arvioi, ovatko val-
tuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Vuoden 2000 tarkastuksessa lautakunnan kokoonpano on ollut seu-

raava.
Varsinaiset jasenet Varajasenet
Puheenjohtaja Osmo Soininvaara, kansanedustaja, 21.6.00 asti; Mikko Pesola, diplomi-insindéri
puheenjohtaja Sallamaari Muhonen, tuottaja, 21.6.00 alkaen
Varapuheenjohtaja Kai Kalima, professori Veikko Savolainen, veturinkuljettaja
Jaakko Airava, toimitusjohtaja Kristina Dufholm, varatuomari
llkka Hakalehto, filosofian tohtori Martti Sainio, diplomi-insindori
Erkki Heikkonen, insindori, kuollut 21.2.01; Aatos Hallipelto, KTM, 14.3.01 asti;
Aatos Hallipelto, kauppatieteiden maisteri, 14.3.01 alkaen Jyrki Noponen, DI, 14.3.01 alkaen
Marja-Liisa Peltomaa, ylitarkastaja Marja-Leena Johansson, talouspaallikkd
Lea Krank, toimitusjohtaja Pirjo-Riitta Oinaala, varatuomari
Ritva Laurila, filosofian maisteri Tuija Leppamaki, pankinjohtaja
Tuomo Markelin, kauppatieteiden maisteri Jarmo Luomi, markkinointipaallikko
Marita Leivo-Lemstrém, apulaisisannoitsija Maunu Harmo, erikoistutkija
Paula Pennanen-Aitta, osastoesimies Timo Lehtonen, toimitusjohtaja
Veikko Pentti, dosentti Pirkko Kiviniemi, psykologi
Ulla Pattiniemi, toimitusjohtaja llpo Eerola, myyntipaallikk®
Olli Saarinen, toimitusjohtaja Olli lirola, varatuomari
Ensio Tuominen, ekonomi Anna-Maria Kantola, keittiomestari

2
TARKASTUSTOIMINTA

Lautakunta on pitanyt vuoden 2000 tarkastusty6hdn liittyen 13 kokous-
ta. Lautakunta on jakautunut neljaan jaostoon, jotka ovat pitaneet vuo-
den 2000 tarkastukseen ja arviointiin liittyen 56 kokousta ja tehneet 18
tarkastuskayntid kaupungin hallinnon eri kohteisiin paattamansa tyon-
jaon mukaisesti. Lisdksi jaostot ovat tehneet nelja kayntia kaupunki-
konserniin kuuluviin yhteiséihin ja saatidihin.

Kaupunginvaltuuston valitsemana kaupungin vuoden 2000 tilintarkas-
tajana on toiminut Kunta-Kihlman Oy, jonka vastuullisena tilintarkasta-
jana on ollut JHTT, KHT Reijo Peltola. Tilintarkastaja on antanut tar-
kastuslautakunnalle kaksi raporttia tilintarkastuksesta. Tilintarkastaja
antoi vuotta 2000 koskevan tilintarkastuskertomuksensa 30.4.2001.

Tarkastusvirasto on avustanut tarkastuslautakuntaa ja sen jaostoja

arvioinnin valmistelussa seka JHTT-tilintarkastajaa valvontatilintarkas-
tuksessa.

ARVIKER2000
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3
TOIMINNALLISTEN JA

3.1

Tarkastuslautakunta antoi 10.5.2000 arviointikertomuksensa valtuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
vuonna 1999. Hyvaksyessaan 21.6.2000 Helsingin kaupungin tilinpaa-
toksen vuodelta 1999 kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi arviointiker-
tomuksen ja siita saadut lausunnot, merkitsi tiedoksi tilintarkastusker-
tomuksen vuodelta 1999 sekd myonsi vastuuvapauden kaupungin hal-
lintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalueiden joh-
taville viranhaltijoille tilikaudelta 1.1.—-31.12.1999.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

TOIMINTASTRATEGIA JA TALOUSSUUNNITELMAN TAVOITTEET

3.1.1

HENKILOSTOPOLITIIKKA

Henkilostostrategia

Henkildston

ARVIKER2000

Kaupunginhallituksen vuonna 1999 hyvaksymassa henkilostostrate-
giassa on esitetty keskeiset henkilostopolitikkaa koskevat tavoitteet ja
kehittamistoimenpiteet vuosille 1999-2004.

Vuoden 2000 talousarviossa ja vuosien 2000—-2002 taloussuunnitel-
massa hallintokunnilla oli vahan henkildstopolitikkaa koskevia tavoittei-
ta. Koska kaupungin keskeisin voimavara on henkildsto, tulee hallinto-
kuntien kiinnittd& entistd enemma&n huomiota henkilostostrategiasta
johdettujen tavoitteiden asettamiseen.

korkean osaamistason varmistaminen

Laadukas johtaminen on keskeista tydyhteison menestymisessa. Vuo-
den 2000 ty6olobarometrin mukaan l&himmat esimiehet saivat henki-
Iostolta johtamistavastaan kouluarvosanan 7,6 ja virastojen ylin johto
arvosanan 7,1.

Henkilostotilinpaatoksen mukaan koulutuspaivia oli vuonna 2000 noin

141 400. Yhta kaupungin palveluksessa olevaa kohti koulutuspaivia oli
3,7. Edelliseen vuoteen verrattuna koulutuspaivien maara on vahenty-
nyt, silla vuonna 1999 koulutuspaivia oli henkilda kohti 4,3.

Kaupunginhallitus on asettanut henkiloststrategian yhteydessa tehta-
vakierrolle tavoitteeksi muun muassa sen, etta jokaisella kaupungin
palveluksessa olevalla on mahdollisuus osallistua tehtavakiertoon 6—24
kuukauden ajan joko kaupungin organisaatiossa tai sen ulkopuolel-la.
Sen lisaksi, etté tehtavakierto kehittdd tyontekijan osaamista, se on
tarked keino tyontekijan objektiivisuuden sailyttdmisessa esimerkiksi
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eraissa sosiaaliviraston tehtavissa. Henkilostotilinpaatokseen ei sisally
tehtavakiertoon liittyvda seurantatietoa.

¢ Riittava johtamiskoulutus on merkittava henkilostopolitiikan osateki-
ja. Sitd on entisestaan kehitettava.

e Koulutuspaivien maara on vahentynyt. Henkildston korkean osaa-
mistason varmistaminen edellyttaa riittdvaa henkiléstokoulutusta.
Henkilostokoulutuksen laadun arviointia tulee kehittaa.

e Tehtavakierto on hyddyllista seka kiertoon osallistuvan tyontekijan
etta tydnantajan kannalta.

Fyysisesta ja psyykkisesta tyokyvysta huolehtiminen

Henkilostotilinpaatésten mukaan kaupungin tuottavuusindeksi on viime
vuosina noussut edelleen, vaikka sen paraneminen hidastui 1990-
luvun jalkipuoliskolla. Samaan aikaan ty6olobarometrien mukaan tyon-
tekijat kokevat kiireen lisdantyneen ja tyon olevan henkisesti raskasta.
Aikaisempaa suurempi osa tyontekijoista kokee tydkykynsa heikenty-
neen. Myds sairauspoissaolot ovat lisd&ntyneet viime vuosina.

Kaupungin tyontekijoiden ylitdiden maarista ei ole saatavissa kattavaa
tilastotietoa. Ylity6 voi olla yhtena syyna tydntekijoéiden uupumiseen.

Osa-aikaeléakkeella olevien kaupungin tyontekijoiden maara on kasva-
nut nopeasti valtuustokauden 1997-2000 aikana. Vuoden 2000 lopus-
sa osa-aikaelakkeella oli 796 henkiloa. Osa-aikaelékejarjestelma vaatii
seka tyonantajalta etta tyontekijaltd joustavuutta tydaikajarjestelyissa.
Liséaksi tybnantajalle jarjestelméa saattaa olla lyhyella aikavalilla talou-
dellisesti epaedullinen. Helsingin kaupungin kannalta on tarkeda tukea
henkiloston fyysisen ja psyykkisen tydkyvyn sailymisté niin, etta henki-
|0sto jaksaa tyGelamassa terveena mahdollisimman pitkaan. Osa-
aikaelake-jarjestelma on yksi tapa edistaa tyossa jaksamista ja tyoky-
vyn yllapitdmista.

Myds tyon monipuolisuudella ja vaihtelevuudella on todettu olevan
merkitysta tyokyvyn sadilymiseen. Sita edistavat muun muassa vuorotte-
luvapaa ja tehtavakierto.

e Henkildston hyvinvointia tulisi vahvistaa entisestddn muun muassa
tyokykytoimintaa tehostamalla.

e Kaupungin virastojen on kiinnitettava entista enemman huomiota
ylitdiden jakautumiseen eri henkildiden kesken seka riittaviin sijais-
ja varamiesjarjestelmiin.

e Osa-aikaelake, vuorotteluvapaa ja tehtavakierto ovat kannatettavia
keinoja lisata tyontekijoiden tyokykya, tydssa jaksamista ja tyoteh-
tavien vaihtelevuutta muiden keinojen liséksi.

Monipuoliset kannustejarjestelmat
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Kaupungilla on tydnantajana kaytettavissaan useita kannustavan palk-
kauksen keinoja. Téllaisia ovat muun muassa tulospalkkaus, henkil6-
kohtaiset lisat seka tehtava- ja kannustuslisat.

Kannustejarjestelmien tulee perustua selkeisiin ja yhteisesti méaaritel-
tyihin koko kaupunkia koskeviin perusperiaatteisiin. Kaupungin tulos-
palkkausperiaatteet on laadittu varsin yleisella tasolla.

e Tulospalkkausjarjestelman periaatteet tulee selkeyttaa.

Tasa-arvon toteutumisen turvaaminen

Osaavan he

ARVIKER2000

Kaupungin tasa-arvotoimikunnan tehtéviin kuuluu seurata ja arvioida
tasa-arvon toteutumista koko kaupunginhallinnossa. Palkansaajien tut-
kimuslaitos totesi vuonna 1999 Helsingin kaupunkia koskeneessa
palkka- ja tasa-arvotutkimuksessa, ettd miesten keskimaaraiset tun-
tiansiot vuonna 1997 olivat noin 48 prosenttia suuremmat kuin naisten.
Tutkimuksen mukaan osa "palkkasyrjinnasta” saattaa katkeytya tehta-
vapalkkaan. Tutkimusta tulisi jatkaa analysoimalla tehtéaviin valikoitu-
mista.

e Tasa-arvon toteutumisen edistdmiseksi sen seurantaa ja arviointia
tulee kehittaa.

nkildstdon saatavuudesta huolehtiminen

Valtuuston vuonna 1997 hyvaksymiin yhteisstrategioihin siséltyy varau-
tuminen vaestonkasvun vaikutuksiin. Kevaalla 2000 valmistuneen kau-
punginkanslian tekeman selvityksen mukaan pysyvaisluonteisista teh-
tavista vain 396 hoidettiin tyollistetyilla tai maaraaikaisilla tydsuhteilla.
Henkilostotilinpaatdsten mukaan kaupungin palveluksessa olevan
maaréaikaisen henkildston suhteellinen mééra on 1990-luvun puoliva-
lin jalkeen jatkuvasti kasvanut. Vuonna 1995 méaaraaikaisia koko henki-
|6stdsta oli 21,1 % ja vuonna 2000 jo 25,8 %. Vuoden 2000 lopussa
kaupungin henkiléstomaara oli 38 675, josta maaraaikaisia oli

9 984.

Helsingin kaupungin palveluksesta siirtyy nykyisin elakkeelle noin 700
henkil6& vuodessa. Lahivuosina maara noussee niin, etta elakkeelle
siirtyy yli tuhat henkil6a vuosittain. Kunnat tarvitsevat kymmenessa
vuodessa 130 000 tyontekijaa elakkeelle siirtyvien tilalle ja Helsingin
kaupungin pitaisi pystya palkkaamaan samana aikana lahes 20 000
uutta tyontekijaa.

Kaupungin kilpailukykya tydnantajana voi parantaa jo, etta se tarjoaa
henkildstolle palvelussuhdeasuntoja. Kaupungin tarjoamien palvelus-
suhdeasuntojen maara on kuitenkin vahentynyt yli 12 % vuodesta 1995
vuoteen 2000. Vuoden 2000 lopussa kaupungilla oli yhteensa 4 950
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3.1.2

ELINKEINOPOLITIIKKA

palvelussuhdeasuntoa. Nain ollen 12,9 prosentilla henkilostdsta oli pal-
velussuhdeasunto.

¢ Ne maaraaikaiset tydsuhteet, joilla hoidetaan pysyvaisluonteisia
tehtavia, tulisi muuttaa vakinaisiksi tyosuhteiksi.

e Kaupungin hallintokuntien tulee ottaa huomioon suunnitelmissaan
elakkeelle siirtyvien kasvava maara ja tulevaisuudessa uhkaava
tydvoimapula.

e On syyta tutkia, miten palvelussuhdeasuntoja tarjoamalla voidaan
vaikuttaa kaupungin henkildstdpolitikan onnistumiseen.

Elinkeinopoliittinen ohjelma

Elinkeinopolitiikka on yksi kaupunginvaltuuston maarittelemista yhteis-
strategioista. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 21.10.1998 Helsingin elin-
keinopoliittisen ohjelman 1998 ja siin& esitetyt 32 kannanottoa kau-
pungin elinkeinopoliittisina linjauksina lahivuosille. Osa kaupunginval-
tuuston kannanotoista on ylatason linjauksia, jotka maarittelevat Hel-
singin elinkeinopolitiikan paasuuntaviivat. Useimmat niista sisaltavat
konkreettisia toimintaohjeita tai linjauksia, joiden perusteella on voitu
ryhtya toimenpiteisiin.

Valtuuston hyvaksyméan elinkeinopolitiikan paatavoitteena on lisata py-
syvia tyopaikkoja, helsinkilaisten tydssakayntia ja hyvinvointia. Se ta-
pahtuu vahvistamalla kaupungin asemaa, edistamalla toimivien yritys-
ten kasvua ja luomalla edellytyksia uusille toiminnoille.

Ohjelman toteuttaminen

ARVIKER2000

Kaupunginjohtaja paatti 28.10.1998 asettaa elinkeinopoliittisessa oh-
jelmassa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi vuoden 2000 lop-
puun saakka viisi kehittdmisprojektia, jotka edustivat ohjelman keskei-
simpia aihealueita. Nama olivat "Yrityssuhteet”, "Ammattialojen veto-
voima”, "Maahanmuuttajien yrittajyys”, "lta-Helsingin tydpaikat ja toimi-
tilat” seka "Infra-paketti.” Kehittamisprojektit on saatu tavoitteen mukai-
sesti paatokseen vuoden 2000 loppuun mennessa. Osa projektin myo-
td syntyneista ideoista on edennyt paatbksentekoon, mutta niiden to-

teutus on viela kesken.

Helsingin elinkeinopoliittisen ohjelman 1998 seurantaraportin
29.11.2000 mukaan kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen edel-
lyttamat toimenpiteet on toteutettu, mutta raportissa ei ole esitetty tu-
loksia toimenpiteistd. Helsingissa ei myoskaan ole tehty kaikkia kau-
pungin yrittdjille tarjoamia palveluja kattavaa asiakastyytyvaisyys-
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kyselya eikd muuta selvitystd, jossa olisi kartoitettu yrittajien tyytyvai-
syytta kaupungin tarjoamiin palveluihin.

Virastojen toiminta

Elinkeinopolitiikka rakentuu eri virastojen hallinnoimista palasista ilman,
ettad olisi yhta ulospain nakyvaa elinkeinopolitiikkaa. Elinkeinopolitiikan
tavoitteiden tulisi kuitenkin nakya hallintokuntien toiminnassa. Esimer-
kiksi yleiskaavoituksessa ja kiinteist6toimessa néin on tapahtunut.

Yleiskaavan 2002 luonnosvaiheessa olevan "Alueiden kayttosuunni-
telman” mukaan uusiin toimitilakohteisiin on tarkoitus sijoittaa noin

41 500-76 000 tyopaikkaa, jolloin tyopaikkojen maara nousisi vahin-
tdan vuoden 1988 huipputasolle. Lisaksi alueita on tarkoitus kaavoittaa
monipuolista elinkeinorakennetta silmallapitaen palvelu-, toimisto- ja
teollisuuskayttoon. Moniin uusiin kaavoituskohteisiin on suunniteltu se-
k& asumis- etta toimitilarakentamista. Vaihtoehtoisesti asumis- ja toimi-
tilarakentamista on suunniteltu toisiaan lahelle tai hyvien likenneyhte-
yksien paahan toisistaan.

Kiinteistovirasto on varautunut tonttien tarjontaan asunto- ja elinkeino-
toiminnan tarpeisiin hankkimalla maata 33 hehtaaria vuonna 2000. Ita-
Helsingista se varasi tontit kahdelle yritykselle padkonttoria ja yritysta-
loa varten. Kalasataman alueen sopimusta on valmisteltu ja yrittajat
ovat ilmoittaneet olevansa valmiit osallistumaan rakennettavan metro-
aseman kustannuksiin seka ostamaan alueelta tontteja.

Helsingin kansainvalinen kilpailukyky

Helsingin kansainvélinen tunnettavuus on lisdédntynyt muutamassa
vuodessa voimakkaasti. Helsingin kansainvalinen kilpailukyky on myos
selvasti parantunut. Helsinki on arvioitu syyskuussa 2000 Word
Economic Forumin tekemassa kansainvalisessa kaupunkien kilpailuky-
kya vertailevassa tarkastelussa maailman parhaimmaksi toimintaympa-
ristoksi yrityksille. Helsinki sijoittui Euroopan kolmanneksi parhaaksi
kaupungiksi Fortune-lehden marraskuussa 2000 julkaisemassa tutki-
muksessa, jossa verrattiin maailman 160 suurkaupungin tarjoamia
edellytyksia liiketoiminnalle.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta

e tyytyvaisyys kaupungin tarjoamiin palveluihin kartoitetaan esimer-
kiksi tekemalla tasta asiakaskysely yrittgjille

e kaupunki perustaa yrittdjien palvelupisteen, jossa ndma voivat asi-
oida kaikkien lupa- ym. hakemusasioidensa kanssa ja

e kaupunginkanslian elinkeinopalveluyksikk6 selvittdd, miten eri hal-
lintokunnat ovat ottaneet paatéksenteossaan huomioon elinkeino-
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poliittisessa ohjelmassa esitetyt kaupunginvaltuuston kannanotot ja
kaupunginhallituksen paatokset seka mita toteutetuilla toimenpiteil-
|& on saatu aikaan.

3.1.3
PALVELUTUOTANNON KILPAILUTTAMINEN JA SEN VAIKUTUKSET

Kilpailuttamistilanne eraissé kaupungin toiminnoissa

Palvelutuotannon kilpailuttamistilannetta on selvitetty tarkastusviras-
tossa Helsinki-konserniin kuuluvien yhtiGiden ja saatididen, terveystoi-
men, oppilaitosten, Helsinki Cateringin, Helsingin sisaisen liikenteen
seka rakentamis- ja kiinteistosektorin osalta.

Helsinki-konserniin kuuluvista osakeyhtidista kuljetuspalveluja tuottava
Suomen Turistiauto Oy kilpailee markkinaosuudestaan yksityisten yhti-
Oiden kanssa. Opetusvirasto ja terveysvirasto eivat ole kilpailutilan-
teessa ulkopuolisten kanssa peruspalvelujen tuottamisen osalta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon rakennushankkeista sen kiinteistopalvelukes-
kus rakennutti vuonna 2000 noin 51 %. Helsinki Catering toimii talla
hetkell& ulkopuolisten kanssa kilpailutilanteessa kaupungin ruokapalve-
lujen tuottajana ainoastaan kotipalvelusektorilla.

Tahan mennessa seutuliikenne on kilpailutettu kokonaan kahteen ker-
taan ja Helsingin sisainen liikenne kerran noin 84-prosenttisesti. Naihin
kilpailutuksiin osallistuneiden kaupungin omistamien tuottajayksikéiden
— HKL-Bussiliikenne ja Suomen Turistiauto Oy — markkinaosuus on
seutuliikenteessa kasvanut 26,5 prosentista 37,2 prosenttiin, mutta
laskenut sisaisessa liikenteessé 75,4 prosentista 61,5 prosenttiin.

Rakentamisen toimialalla kilpailutetun toiminnan osuus on suuri. Ra-
kennusviraston lopputuotannon arvosta on kilpailun piirissa rakentami-
sesta yli 90 % ja kunnossapidosta noin 40 %. Asuntotuotantotoimisto
toimii peruskorjausten rakennuttamisessa kaupunkikonsernin kiinteis-
toyhtidihin pain kilpailutilanteessa. Peruskorjausten volyymi on vuosita-
solla muutamia satoja miljoonia markkoja. Kiinteistdviraston kiinteisto-
palvelukeskus toimii kilpailutilanteessa kaupungin ulkopuolisten kiin-
teistonhoidon palveluja tuottavien yksikdiden kanssa. Kiinteistéviraston
talo-osasto toimii tilojen vuokraajana kilpailutilanteessa muiden vuok-
ranantajien kanssa erityisesti liiketilojen vuokrauksessa, mutta varsin-
kin toimistotilojen osalta myds kaupungin sisédisesséa vuokrauksessa.

Kilpailuttamisen yleiset edellytykset ja kilpailuttamisen vaikutukset

Kaupungin tavoitteena on parantaa palvelutuotannon tuloksellisuutta
kilpailun avulla. Konsernindkdkulmasta kilpailutusta harkittaessa tulisi
ottaa toimialakohtaisesti huomioon kaupungille aikaansaatavat hy6dyt
tai syntyvat haitat. Tallaisia ovat muun muassa mahdollisesta tuottajan
vaihdoksesta kaupungille aiheutuvat henkildsto-, toimitila-, kalusto- ja

ARVIKER2000
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valvontakustannukset seka kaupungin kokonaisetu riittavan pitkalla ai-
kavalilla.

Yhtalaisten kilpailuedellytysten luominen kaupungin omille tuottajayksi-
koille on tarpeen, jotta niilla on riittavat edellytykset osallistua kilpailuun
kuin ulkopuolisilla yrityksilla. Muun muassa ruokapalvelua koskevan
konsulttiselvityksen 31.3.2000 mukaan kaupungin yksikailla on korke-
ammat tuotantokustannukset ja muutenkin heikompi kilpailukyky kuin
yksityisilla yrityksilla.

Tuottajan volyymin pienentyminen heikentaa kilpailukykya, mika voi
johtaa yksikdn toiminnan lopettamiseen. Seurauksena on, etta yksikon
tuotantoresurssit jaavat kaupungin vastuulle. Tuotantovalineet saatta-
vat olla realisoitavissa, mutta henkilostd voi jaada pitkéaksikin aikaa
kaupungin vastuulle. Lisaksi menetetaan tuotantoyksikon taloudellinen
likearvo, joka silla on tuottajayrityksena.

¢ Kilpailuttaminen onnistuu parhaiten niissa toiminnoissa, joissa kau-
pungilla ei ole omaa toimintaa.

¢ Kilpailuttamisen ehtona ovat yhtalaiset kilpailuedellytykset toimialan
muiden yritysten kanssa.

e Konserninakokulmasta kilpailuttamista tarkasteltaessa tulee myds
ottaa huomioon toimialan palvelujen kilpailuttamisesta kaupungille
kokonaisuudessaan aikaansaatavat hyodyt ja syntyvat haitat. Tal-
laisia ovat muun muassa palvelun laadun vaihtelu, tuottajan vaih-
doksesta kaupungille aiheutuvat henkil6sto-, toimitila-, kalusto- ja
toiminnan valvontakustannukset seka vaikutukset kaupungin koko-
naisetuun riittavan pitkalla aikavalilla.

e Rakentamisen toimialalla suositellaan tehtavéksi selvitys kilpailun
laajentamisesta kaupunginhallituksen 16.12.1996 hyvaksymien Kkil-
pailun periaatteiden mukaisesti.

YMPARISTOPOLITIIKAN ARVIOINTI VALTUUSTOKAUDELTA 1997-2000

Kestavan kehityksen strategia

ARVIKER2000

Kaupunginvaltuuston vuonna 1997 hyvaksymiin yhteisstrategioihin si-
saltyy kestavan kehityksen strategia. Se edellyttda luonnonvarojen
saastavaa kayttéa kaupungin toiminnassa ja hankinnoissa, paastéjen
edelleen vahentamista luonnon sietokyvyn rajoihin, sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden toteuttamista ja ekologisen nakdkulman mukaanottoa
kaikkeen taloudelliseen suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Strategian mukaisina toimenpiteina valtuusto on paattanyt, etta:
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1. Laaditaan kestavan kehityksen toimenpideohjelma kaupunginval-
tuuston kasittelyyn talousarviovuoden 2000 aikana.

2. Kansalaisaktiivisuutta kohotetaan ja kanavoidaan kaytannén toimin-
taan lahidissa kestavan kehityksen toteuttamiseksi.

3. Kasvihuonekaasuja vdhennetaan energiantuotannossa, maankay-
tossé ja liikenteessa.

4. Kestavan kehityksen ja ymparistovaikutusten arviointi siséllytetaan
eri sektoriohjelmiin, erityisesti yleiskaavaan.

Kestavan kehityksen paikallisagenda 21 -ohjelma

Kestavan kehityksen paikallisagenda 21 -ohjelman (myéhemmin Pai-
kallisagenda 21 -ohjelma) laatiminen perustuu kaupungin vuonna 1995
allekirjoittamaan niin sanottuun Aalborgin asiakirjaan. Laajan lausunto-
kierroksen jalkeen kaupunginvaltuusto paatti paikallisagendatyon
kaynnistamisesta maaliskuussa 1997.

Paikallisagenda 21 -ohjelman laatiminen on ollut laaja ja mittava tyo
kaupungin hallinnolle. Tydn organisointi teematydryhmien kautta ta-
pahtuvaksi asukkaiden osallistumista laajasti edistavaksi prosessiksi
on ollut ennakkoluulotonta ja haastavaa.

Paikallisagendan johtoryhma kasitteli ohjelmaluonnosta lokakuussa
2000 ja paatti useista sita koskevista tekstimuutoksista. Talousarviota-
voitteen mukaan valtuuston tuli hyvéaksya kestavan kehityksen ohjelma
vuoden 2000 aikana. Paikallisagendan laatiminen on kuitenkin viivas-
tynyt sille asetetusta tavoiteaikataulusta. Ta&mé& on johtunut muun mu-
assa resurssipulasta ohjelman valmistelussa ja paatoksenteossa seka
virastojen osin puutteellisesta sitoutumisesta ohjelman laatimiseen.
Paikallisagendatydskentely on kohdannut vaikeuksia my6s muissa Eu-
roopan kaupungeissa.

e Tavoite, etta kestavan kehityksen toimintaohjelma laaditaan kau-
punginvaltuuston k&sittelyyn vuoden 2000 aikana, ei ole toteutunut,
vaan ohjelman kasittely siirtyy syksyyn 2001.

e Paikallisagenda 21 -ohjelman onnistuminen edellyttaa laaja-alaista
nakemystéa kestavan kehityksen toteuttamiskeinoista seka kaikkien
hallintokuntien sitoutumista ohjelman toteuttamiseen.

Kestavan kehityksen ja ymparistévaikutusten arviointi

ARVIKER2000

Kestavan kehityksen mittareiden ja indikaattoreiden kehittdminen on
osa Paikallisagenda 21 -ohjelman laatimisty6ta. Taman tyon tuloksena
saatiin elokuussa 2000 valmiiksi A-ryhmén yleisindikaattorit, jotka ar-
vioivat kaupungin ja sen eri toimintojen kestavyyttd kokonaisuutena ja
yleisella tasolla.
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A-ryhman yleisindikaattoreita kaytetaan malleina ja esimerkkeina hal-
lintokuntakohtaisten B-ryhmé&n mittareiden kehittamistyossa. Talla tyol-
1&, joka on yha kesken, on yhtymékohtia toimialakohtaisten kestavan
kehityksen ohjelmien tai ymparistdohjelmien laadintaan sekéa ymparis-
totilinpidon kehittamiseen.

Ymparistovaikutukset tulee lain mukaan selvittaa ja arvioida, kun viran-
omaiset laativat sellaisia suunnitelmia ja ohjelmia, joiden toteuttamisel-
la saattaa olla merkittavid ymparistbvaikutuksia. Vastuu arvioinnista on
ohjelmia ja suunnitelmia valmistelevilla viranomaisilla.

Etukateen tapahtuvaa ymparistévaikutusten arviointia on sovellettu
muun muassa Malmin ampumarata-alueen lyijypitoisten maiden loppu-
sijoituksessa seka Viikin entisella jatevedenpuhdistamoalueella toimi-
vaan saastuneiden maiden kompostointikenttaan liittyen. Esimerkkeja
jalkikateen tehdyista ymparistbvaikutusten arviointimenettelyista ovat
Vuosaaren ja Porslahden tayttdmaet.

e Jotta ymparistovaikutusten arvioinnin tuloksia voidaan hyodyntaa,
tulee arviointi tehd& hyvissa ajoin ennen hankkeen toteuttamista.

Ymparistoohjelmat ja niiden toteutuminen

Kasvihuonekaasujen vahentamista ja kaupungin hankintapolitiikkaa lu-
kuun ottamatta ymparistonsuojelun tavoite- ja toimenpideohjelman
1994-1998 tavoitteet saavutettiin.

Valtaosa hiilidioksidipaéastoista syntyy energiantuotannossa ja liiken-
teessa. Lilkkenteen osuus paastdistéa on Helsingissa noin 15 %.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyméan hankintasd&dnnon mukaan hankinto-
ja suunniteltaessa on pyrittdva ottamaan huomioon kestavan kehityk-
sen periaatteen toteutuminen eli suositaan tuotteita, joiden koko elin-
kaaren aikaiset ymparistovaikutukset ovat vahaisimmat. Tarjouksia ka-
siteltdessa on pyrittava valitsemaan ymparistoystavallisia tuotteita, jot-
ka voivat olla ymparistosertifioituja.

Ymparistokeskus on arvioinut, ettd ymparistbohjelma 1999-2002 on
lahtenyt hyvin k&yntiin ja noin kolmasosa tavoitteina olleista toimenpi-
teistd on tehty. Suurin osa toimenpiteista on toteutunut osittain ja ne to-
teutunevat ohjelmakautena joko kokonaan tai hieman erityyppisessa
muodossa kuin alunperin oli suunniteltu.

¢ Energiantuotannolle ja liikenteelle tulee asettaa hiilidioksidipaasto-
jen vahentamista koskevia talousarviotavoitteita ja naiden tavoittei-
den toteuttamiseksi on etsittava myds uusia keinoja.

e Vuonna 2000 Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kaikista tuot-
teista vain noin prosentti oli saanut ymparistémerkin. Kaupungin
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hankintatoimessa tulee kayttaa entistd enemman ymparistdystaval-
lisyytta yhten& tuotteiden arviointi- ja valintaperusteena.

e Ymparistomerkittyjen ja ymparistosertifioitujen tuotteiden toimittajien
maara tulisi raportoida ymparistotilinpaatoksissa.

e On varmistettava, etta kestavan kehityksen strategian ja ymparisto-
ohjelman sisainen ja ulkoinen tiedotus on riittvaa.

Ymparistotilinpaatos

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan ymparistétilinpaatésten ta-
voitteena on liséata sitoutumista ymparistbnsuojelun tavoitteisiin, saada
ymparistdasioiden hallinta osaksi koko kaupungin johtamista seka pa-
rantaa tiedonsaantia ymparistbongelmista ja ymparistonsuojelun tavoit-
teista.

Vuoden 2000 talousarviossa ymparistoa koskevia sitovia tavoitteita ol
asettanut kuusi virastoa ja liikelaitosta: ymparistokeskus, liikkuntaviras-
to, kaupunkisuunnitteluvirasto, rakennusvirasto, Helsingin Vesi ja Hel-
singin Energia. Tavoitteet ovat padosin toteutuneet.

Kaupungin eri yksikot ovat osallistuneet ymparistoraportointikilpailuihin.
Vuonna 1998 Helsingin Veden ymparistéraportti oli paras julkisten or-
ganisaatioiden raportti. Vuoden 1999 ymparistoraportointivertailussa
Helsingin kaupunki sai julkisten organisaatioiden kunniamaininnan.
Helsingin Vesi sijoittui toiseksi erillisten ympéaristoraporttien sarjassa.

e Vuoden 1999 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan liikelaitos-
ten piti laatia vuodelta 1999 ymparistotilinpaatos. Helsinki Caterin-
gilla oli vain lyhyt teksti ymparistosta tasekirjassaan. Liikelaitosten
lisdksi rakennusvirasto (HKR) laati ymparistotilinpaatoksen vuodelta
1999.

e Kaupunginvaltuusto paatti toukokuussa 1999, ettda ymparistotilin-
paatokset tulee saattaa sen tietoon. Vuodelta 2000 kaikki virastot
ovat laatineet selvityksen ymparistod koskevien tavoitteiden toteu-
tumisesta. Ymparistokeskus kokoaa selvityksista yhteenvedon kau-
punginvaltuustolle. Kaikki liikelaitokset ovat laatineet ymparistétilin-
paatoksen vuodelta 2000.

e Ymparistotilinpdatosten laatiminen on lahtenyt kayntiin tavoitteiden
mukaisesti. Tulevaisuudessa niiden sisaltda ja tulosten hyédynta-
misté tulee edelleen kehittaa.

3.1.5
ASUNTO-OHJELMAN TOTEUTUMINEN VUONNA 2000

Kaupunginvaltuuston 18.6.1997 hyvaksymassa asunto-ohjelmassa

maaritelladn kaupungin tavoitteet ja toimenpiteet Helsingin asunto-
olojen kehittamiseksi vuosina 1998-2002. Kaupunginhallitus méaaritteli

ARVIKER2000
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taytantdonpanopaatoksessaan 1.9.1997 uusien asuntoalueiden raken-

tamisaikataulun.

Asunto-ohjelman tavoitteena on, etta kaupunki rakennuttaa vuosittain
keskim&arin 1 350 asuntoa. Asuntotuotannon tavoite on tuottaa hallin-
tasuhteiden ja rahoitusmuodon mukaisesti eriteltynd 750 tulorajoin
maaritettya vuokra-asuntoa, 400 muuta vuokra-asuntoa ja asumisoi-

keusasuntoa seké& 200 kaupungin luovuttamalle maalle rakennettavaa
omistusasuntoa.

Asuntotuotantotoimiston tavoitteet, aloitetut asunnot :

Vuosi 1998 1999 2000
Talousarvio (kpl) 1350 1350 1350
Tilinpaatos (kpl) 1018 1306 1019
Toteuma (%) 75 97 75

Asuntotuotantotoimiston tavoitteet, aloitetut peruskorjaukset asunnois-

ARVIKER2000

sa:

Vuosi 1998 1999 2000
Talousarvio (kpl) 2700 2 000 2 000
Tilinpaatos (kpl) 1819 1923 1060
Toteuma (%) 53 67 96

Vuoden 2000 talousarviossa asuntotuotantotoimiston edella selostetut
tavoitteet olivat sitovia. Tavoitteiden saavuttamisessa vuosi 1999 oli
positiivinen poikkeus.

Vuoden 2000 tavoitteiden saavuttamatta jaamisen syyna oli muun mu-
assa se, ettei asuntotuotantotoimikunnalle varattu ollenkaan tontteja
vuonna 1999. Vuonna 2000 se sai tonttivarauksia vuotta 1999 edelta-
vid vuosia enemman. Koska rakentamisprosessit ovat pitkia ja moni-
vaiheisia, nama tonttivaraukset eivét viela ehtineet vaikuttaa vuoden
2000 tuotantoon. Peruskorjausten vahaiseen maaraan vaikuttivat ra-
kennuskustannusten voimakas kasvu ja valtion asuntorahaston toi-
menpiteet suunnata valtion peruskorjausrahoitusta paakaupunkiseu-
dun ulko-puolelle. Omistusasuntojen markkinointi on liséksi uudestaan
vaikeutunut muun muassa niiden rakennuskustannusten noustua noin
11 % vuonna 2000.

Asunto-ohjelman 1998-2002 perustelutekstin mukaan kaupungissa on
yli 110 000 hissitonta kerrostaloasuntoa. Vanhusvaeston lisdantyessa
hissien puutteesta on tulossa ongelma osassa kiinteistokantaa. Kau-
punki on jo ryhtynyt toimenpiteisiin palkkaamalla hissiasiamiehen seké
varaamalla kiinteistovirastolle méararahaa, jota se voi myontaa avus-
tuksena uusien hissien rakentamiseen vanhoihin asuinkerrostaloihin.

e Kuten tarkastuslautakunta on jo aikaisemmissa arviointikertomuk-
sissaan esittdnyt, tontteja tulee saada asuntotuotantoon ajoissa,
jotta kaupunginvaltuuston hyvaksymé&n asunto-ohjelman tavoitteet
saadaan toteutetuiksi tasaisesti.
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e Koska peruskorjausten maaraan vaikuttavat suuresti muun muassa
valtion rahoitustoimenpiteet, tulisi selvittdd muiden tahojen rahoi-
tusmahdollisuuksien lisdamista peruskorjaushankkeissa.

HELSINGIN KAUPUNGIN TALOUDEN ARVIOINTI

3.2.1

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Talousarvion mukainen tuloslaskelma

Talousarvion mukainen tuloslaskelma eroaa kirjanpidon mukaisesta tu-
loslaskelmasta siten, etta liikelaitosten ja itsenaisina taseyksikkoina
toimivien rahastojen toimintatulot ja -menot eivat sisally ensiksi mainit-
tuun. Sen sijaan korkotuloihin sisaltyvat liikelaitosten kaupungille mak-
samat perustamislainojen korot, avustusmenoihin tariffituki likennelai-
tokselle seka rahoitustuloihin liikelaitosten kaupungin sijoittamalle pe-
ruspddomalle maksama tuotto. Lisaksi talousarvion mukaisessa tulos-
laskelmassa ovat mukana kaupungin sisaiset tulot ja menot, jotka on
eliminoitu kirjanpidon tuloslaskelmasta. Nama eroavaisuudet koskevat
myo6s rahoituslaskelmia.

Toimintatuloja kertyi 444,2 milj. markkaa arvioitua enemman. Ne kas-
voivat edellisesta vuodesta 5,1 %. Toimintamenot olivat 333,6 milj.
markkaa suuremmat kuin talousarviossa. Kasvua edelliseen vuoteen
oli 6,8 %.

Toimintakate oli -11 014,9 milj. markkaa. Koska toimintatulojen ylitulot
kattoivat toimintamenojen ylitykset, toimintakate poikkesi vain yhden
prosentin talousarviosta.®

Vuosikate oli 2 149,9 milj. markkaa eli 2 041,3 milj. markkaa suurempi
kuin talousarviossa.’

Verotuloja oli budjetoitu 11 155,5 milj. markkaa. Niita kertyi 1 705,9
milj. markkaa talousarviota enemman. Edellisen vuoteen verrattuna ve-
rotuloja kertyi 17,6 % enemman.

Verotulojen muutos edellisesté vuodesta Helsingissa, Espoossa, Tam-
pereella, Vantaalla ja Turussa:

Helsinki Espoo Tampere  Turku Vantaa

ARVIKER2000

! Toimintakate on toimintatuottojen ja —kulujen erotus, joka osoittaa verorahoituksen
osuuden toiminnan kuluista.

2 \luosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin
ja lainan lyhennyksiin.
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Verotulojen poikkeama talousarviosta Helsingissa, Espoossa, Tampe-
reella, Vantaalla ja Turussa:

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Poikkeama, % 15,3 20,6 51 -0,9 0,5

Kunnan tuloveroa kertyi 8 010,2 milj. markkaa eli 530,2 milj. markkaa
arvioitua enemman. Tama oli seurausta tyodllisyyden parantumisesta,
tulotason noususta ja asukasluvun kasvusta seka optiotuloista kerty-
neista arvioitua suuremmista veroista ja tilitysajankohdan muutoksista
(aikaisemmin tammikuussa suoritettu edellisen vuoden ennakonpidé-
tysten jako-osuuden muutos toteutettiin vuonna 2000 joulukuussa).

Veroprosentti erdissa suurissa kaupungeissa:

1997 1998 1999 2000
Helsinki 16,5 16,5 16,5 16,5
Espoo 17 17 17 17
Tampere 16,75 17,25 17,25 17,25
Turku 17 17 17 17,50
Vantaa 17,75 17,75 17,75 17,75

(L&hde Suurten kaupunkien talousarviot 2000 ja Manner-Suomen kuntien tilinpa&atokset 1998, Tietokes-
kuksen tutkimuksia 2000:1)

Valtuustokaudella 1997-2000 veroprosenttia on korotettu Tampereella
ja Turussa. Muissa kaupungeissa veroprosentti on pysynyt samana.

Yhteisoveroa kertyi noin 4 238,6 milj. markkaa, mika on 1 138,6 milj.
markkaa arvioitua enemman. Sita saatiin 1 038,6 milj. markkaa eli 32,5
% enemman kuin vuonna 1999. Arvioitua suurempaan verokertymaan
vaikutti yhteisdjen hyva tuloskehitys, Helsingin arvioitua suurempi
osuus yhteisdveron tuotosta seké yhteiséveron kirjausajankohdan
muutos.

Yhteisdveron muutos edelliseen vuoteen verrattuna Helsingissa, Es-
poossa, Tampereella, Vantaalla ja Turussa:

Helsinki  Espoo Tampere  Turku Vantaa
Poikkeama, % 32,5 48,3 37,0 25,6 30,1

Yhteisoveron talousarviopoikkeamat Helsingissa vuosina 1997-2000:

1997 1998 1999 2000
Yhteisévero, milj. mk +1.336,9 + 8945 + 300,0 +1.138,6

Kiinteistoveroa kerattiin 607,3 milj. markkaa, joka oli 37,3 milj. markkaa
tuloarviota enemman. Sité kertyi 45,8 milj. markkaa eli 8,2 % enemman
kuin vuonna 1999.
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Valtionosuuksien yhteissumma jai ensimmaisen kerran negatiiviseksi,
-75,7 milj. markkaan. Poikkeama talousarvioon oli -35,7 milj. markkaa,
mika oli seurausta arvioitua pienemmista oppilasméaarista.

Valtionosuuksien maara Helsingissa vuosina 1997-2000, milj. mk:

1997 1998 1999 2000
Yleinen valtionosuus 78,3 54,6 42,7 33,7
Tehtdvan mukainen
Valtionosuus 490,2 260,0 46,7 -109,4
Yhteensa 568,5 314,6 89,4 —75,7

Vuodesta 1997 vuoteen 2000 valtionosuuksien maara on pienentynyt
644,2 milj. markkaa.

Valtionosuudet erdissa suurissa kaupungeissa vuonna 2000:

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Valtionosuus, milj. mk =75 —74 643 725 160

Satunnaisia tuloja kertyi 836,8 milj. markkaa eli 626,8 milj. markkaa ar-
vioitua enemman. Tulot ovat osakkeiden ja maa-alueiden myyntivoitto-
ja. Osakkeiden myyntivoitto, 450 milj. markkaa, syntyi Novo Group
Oyj:n osakkeiden myynnista.

Tilikauden tulos oli 2 275,3 milj. markkaa. Se oli 2 650,7 milj. markkaa
suurempi kuin talousarviossa.

Tilikauden jaama oli varaus- ja rahastokirjausten jalkeen 869,7 mil].
markkaa, mika oli 1 549,3 milj. markkaa talousarviota suurempi. Talo-
usarviossa oli varauduttu yhteensa 360 milj. markan rahastosiirtoihin.
Hyvan tuloksen vuoksi edellisten rahastokirjausten lisdksi esitetaan siir-
rettdvaksi 100 milj. markkaa urheilu- ja ulkoilulaitosrahastoon, 230 mil;.
markkaa asuntotuotantorahastoon seka 515,5 milj. markkaa lainanly-
hennysrahastoon. Rahastoinneilla on silloin varauduttu lainanlyhen-
nyksiin vuoteen 2004 saakka. Viela tilinpaatoksessa esitetadn perus-
tettavaksi uusi lahidrahasto, jonka peruspddomaksi siirrettaisiin tulok-
sesta 500 milj. markkaa.

Investointiosan toteutuminen

Investointiosan menot olivat 1 889,2 milj. markkaa. Ne olivat 129,4 mil].
markkaa eli 7,4 % suuremmat kuin vuonna 1999. Mybnnetyt méaaréra-
hamuutokset huomioon otettuina maararahoja jai kayttamatta 637,2
milj. markkaa. Investointien toteutumisprosentti ylitysoikeudet huomi-
oon otettuina oli 74,8 %. Edellisen vuoden vastaava prosentti oli
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84,5 %. Investointien toteutuma alkuperéiseen talousarvioon nahden
oli sen sijaan 93,1 %.

Sellaisiin investointikohteisiin, joihin ei ollut alun perin varauduttu, kay-
tettiin 16,3 milj. markkaa. Toisaalta talousarvioon siséltyneita hankkeita
jai toteuttamatta 69,7 milj. markalla. Investointihankkeet ovat toteutu-
neet verrattain hyvin.

Talonrakennukseen kaytettiin 739,1 milj. markkaa, mika on méaarara-
hamuutokset huomioon otettuina 148,1 milj. markkaa talousarviota véa-
hemman ja 1,0 % enemman kuin vuonna 1999.

Katuihin, liikennevayliin ja ratoihin investoitiin 341,0 milj. markkaa, mika
on maararahamuutokset huomioon otettuina 140,7 milj. markkaa talo-
usarviota vahemman.

Investointiosan tulot olivat 634,9 milj. markkaa talousarviota suurem-
mat. Ylitulo syntyi kiintedn omaisuuden myynnisté ja muista paaomatu-
loista, joista suurin oli Novo Group Oyj:n osakkeiden myyntitulo, 454,1
milj. markkaa.

Investointien valtionosuuksia oli budjetoitu 7 milj. markkaa. Niitd saatiin
25,0 milj. markkaa. Investointien EU-tukea oli budjetoitu O markkaa,
mutta sité toteutui 1,2 milj. markkaa.

Talousarvion mukainen rahoituslaskelma

Talousarvion mukaisessa rahoituslaskelmassa toimintapd&doma lisdan-
tyi 194,7 milj. markkaa, mikd on 2 010,0 milj. markkaa enemman kuin
talousarviossa. Ero selittyy paaosin silla, etta varsinaisen toiminnan ja
investointien nettokassavirta oli 2 807,7 milj. markkaa suurempi kuin
talousarviossa.

KIRJANPIDON MUKAINEN TILINPAATOS

ARVIKER2000

Kirjanpidon mukaista tilinpaatosta tarkastellaan tunnuslukujen valossa,
jotka on laskettu Helsingin kaupungin tilinpaatoksestéa. Vertailukohtina

kaytetaan Espoon, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunkien tunnus-

lukuja, jotka on saatu Helsingin kaupungin tietokeskuksen erikoistutkija
valtiotieteen tohtori Heikki Helinilta.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut uudet yleisohjeet tulos-
laskelman, taseen ja rahoituslaskelman laatimisesta, suunnitelman
mukaisista poistoista, likelaitosten ja taseyksikkoné kasiteltavan rahas-
ton kirjanpidollisesta kasittelysta seka konsernitilinpaatoksen ja liitetie-
tojen antamisesta. Muutokset nakyvat vuoden 2000 tilinpaatoksessa.
Vaikka tuloslaskelman ja taseen rakenteessa on tapahtunut muutoksia,
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ne eivat kuitenkaan vaikuta vuosien 1997-1999 taseen ja tuloslaskel-
mien tunnuslukujen vertailukelpoisuuteen.

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuottojen prosentuaalinen osuus toimintakuluista Helsingissa
on ollut seuraava:

1997 1998 1999 2000
41,6 42,7 41,4 39,5

Tunnusluku osoittaa, paljonko toiminnan kuluista saadaan katetuksi
palvelusuoritteiden myynti- ja maksutuotoilla seka muilla varsinaisen
toiminnan tuotoilla.

Vuosikate on keskeinen luku kunnan talouden analysoinnissa. Kunnan
talous on tasapainossa, kun vuosikate riittdd kattamaan kayttdomai-
suuden suunnitelmapoistot. Vuosikatteella mitaten Helsingin talous on
tasapainossa. Liiketoiminta ja rahastot kasvattivat vuosikatetta 859
milj. markkaa.

1997 1998 1999 2000
Vuosikate, milj. mk 2473 2652 2085 3008
Vuosikate mk/asukas 4585 4854 3778 5416
Vuosikate % poistoista 206 202 143 195
Arvio tulorahoituksesta Tasapainossa Tasapainossa Tasapainossa Tasapainossa

Joidenkin suurten kaupunkien vastaavat tunnusluvut vuonna 2000:

Helsinki Espoo Tampere  Turku Vantaa

Vuosikate, milj. mk 3008 1477 559 275 290
Vuosikate mk/asukas 5416 6928 2861 1593 1625
Vuosikate % poistoista 195 471 148 122 129
Investointien tulorahoitus % 92 173 78 57 46

Toinen tarkeé tunnusluku kunnan talouden analysoinnissa on inves-
tointien tulorahoitusprosentti. Se lasketaan kaavalla 100 x vuosika-
te/investointien omahankintameno. Tama luku ilmaisee, miten suuren
osan investoinneistaan kunta pystyy rahoittamaan tulorahoituksellaan.
Muu rahoitus hankitaan lainoina tai otetaan kassavaroista. Jos kysei-
nen tunnusluku on yhta suuri tai suurempi kuin 100, voidaan tulorahoi-
tuksen katsoa olevan tasapainossa.

Helsingissé investointien omahankintamenot olivat 3 280,2 milj. mark-
kaa ja vuosikate oli 3 008,6 milj. markkaa. Investointien tulorahoitus-
prosentti oli 92. Edell&a mainituista kaupungeista ainoastaan Espoossa
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Tase

kaupungin talous on tulorahoitusprosentin mukaan mitattuna tasapai-
nossa.

Satunnaiset tuotot olivat 836,8 milj. markkaa ja ne muodostuivat kiinte-
an omaisuuden ja osakkeiden myyntivoitoista.

Tilikauden tulos ennen varausten ja rahastojen muutoksia oli

2 305,5 milj. markkaa. Ylijagamainen tulos mahdollisti rahastojen netto-
maaraisen lisddmisen 1,4 miljardilla markalla. Rahastojen muutokset
vahensivat tilikauden ylijaagmaa 1 450,0 milj. markkaa ja varausten
muutos 86,6 milj. markkaa. Poistoeron muutos lisasi tilikauden ylijaa-
maa 119,9 milj. markkaa. Nain ollen tilikauden ylijaamaksi muodostui
888,8 milj. markkaa. Tilikauden ylijaama oli 1 600 markkaa asukasta
kohden.

Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta ja kunnan kykya
selviytya sitoumuksistaan pitkalla tahtayksella. Helsingin omavarai-
suusaste on parantunut vuosina 1997-2000 seuraavasti:

1997 1998 1999 2000
Omavaraisuusaste, % 74 74 76 77

Suurten kaupunkien omavaraisuusaste oli vuonna 2000 seuraava:

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Omavaraisuusaste, % 77 86 75 61 70

Rahoitusvarallisuus osoittaa, kattavatko rahoitusomaisuus ja pitkaai-
kaiset sijoitukset vieraan paaoman. Helsingin rahoitusvarallisuus oli
vuosina 1997-2000 seuraava:

1997 1998 1999 2000
Rahoitusvarallisuus mk/asukas 2679 1631 789 2 388

Suurten kaupunkien rahoitusvarallisuus (mk/asukas) oli vuonna 2000
seuraava:

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Rahoitusvarallisuus mk/asukas 2388 4241 65 -4 491 -4 961

Sijoitukset

Vuosina 1997-2000 sijoitusten maara oli seuraava (sisaltéda henkilos-
tOkassan sijoitukset):

Vuosi Milj. mk Keskikorko %
1997 5451,6 3,48
1998 4884,1 3,66



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIKERTOMUS 19
C ) TARKASTUSLAUTAKUNTA VUODELTA 2000
8.5.2001
1999 39824 3,16
2000 4 065,7 4,07
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Sijoitusten maara on vahentynyt 1 385,9 milj. markkaa vuodesta 1997.

Sijoitusten korkoprosentti 31.12.2000 oli keskimaarin 4,79. Vertailukor-
kona pidettava kolmen kuukauden euribor oli vastaavana ajankohtana
4,85 %.

Maksuvalmius
Kunnan maksuvalmiutta kuvataan kassan riittdvyytena paivissa. Tun-

nusluku ilmaisee, monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa
kunnan kassavaroilla.

Kaupungin maksuvalmius on kehittynyt vuosien 1997-2000 tilinpaatos-
ten mukaan seuraavasti:

Vuosi Maksuvalmius paivina
1997 108
1998 84
1999 67
2000 66

Maksuvalmiutta voidaan pitda hyvana.
Suurten kaupunkien kassan riittavyys 31.12.2000 oli seuraava:

Helsinki Espoo  Tampere Turku Vantaa
Kassan riittdvyys paivina 66 111 52 74 3

Antolainat

Antolainakanta on ollut vuosina 1997-2000 seuraava:

Vuosi  Lainakanta yhteensa  Liikelaitosten lainat Velkajarjestelylainat

milj. mk milj. mk milj. mk
1997 6 356 3569 17
1998 6 208 3467 20
1999 6 153 3360 20
2000 6 823 4 006 19

Suurimmat antolainauksen erat vuonna 2000 olivat liikelaitoslainat
4 006 milj. markkaa ja lainat omaan asuntotuotantoon 1 849 mil].
markkaa.
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Ottolainat

Helsingin ottolainojen maara on ollut vuosina 1997-2000 seuraava:

Vuosi Milj. mk FIM lainakannasta %
1997 2583 53,0
1998 2 448 77,0
1999 1479 62,4
2000 1335 56,1

Valuuttakurssiriskid on vain terminoimattomassa kertalyhenteisessa
CHF-mé&éaraisessa lainassa, jonka saldo oli 585,5 milj. markkaa ja joka
eraantyy maksettavaksi 18.3.2004. Vuoden 2000 tammikuussa lyhen-
nettiin ennenaikaisesti lainanlyhennysrahaston varoilla vuoden 1992
likkeelle laskettua DEM-maaraista obligaatiolainaa yhteenséa 167,2 mil-
joonan markan arvosta.

Lainojen lyhennyksia eraantyy maksettavaksi 390,6 milj. markkaa
vuonna 2002 ja 587,3 milj. markkaa vuonna 2004.

Suhteellinen velkaantuneisuus oli Helsingissa 20,3 %. Suhteellinen
velkaantuneisuusprosentti kertoo, kuinka paljon kunnan kayttotuloista
tarvittaisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun.

Suhteellinen velkaantuneisuus oli suurissa kaupungeissa vuonna 2000
seuraava:

Helsinki Espoo Tampere Turku Vantaa
Suhteellinen velkaantuneisuus % 20 16 23 48 30

Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma on muuttunut vuoden 2000 alussa varsin perusteelli-
sesti, silla sen laatimisessa on siirrytty likepadomavirtalaskelmasta
kassavirtalaskelmaan. Uudella rahoituslaskelmalla osoitetaan, kuinka
paljon kunnan varsinaisen toiminnan ja sen investointien nettokassavir-
ta on ylijgdmainen tai alijgamainen. Rahoitustoiminnan kassavirralla
osoitetaan, miten alijadmainen nettokassavirta on rahoituksellisesti ka-
tettu tai miten ylijadma on kaytetty.

Rahoituslaskelman avainlukuja Helsingissa vuonna 2000:

Tulorahoitus  Kayttdomaisuuden Rahoitus Kayttéom. Kassavarojen
investoinnit osuudet myyntitulot muutos
milj. mk milj. mk milj. mk milj. mk milj. mk
2878 3304 24 856 71

Konsernitase
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Seuraavassa taulukossa esitetddn konsernin tunnuslukuja vuosilta
1997-2000 sek& emon vastaavat tunnusluvut vuodelta 2000:

Konserni Konserni Konserni Konserni Emo
1997 1998 1999 2000 2000

Omavaraisuusaste % 64 65 67 66 77
Lainakanta, milj. mk 9325 10 155 9463 9437 1335
Lainakanta, mk/asukas 17 288 18 589 17 143 16 990 2404
Taseen loppusumma, 53 331 54 743 54 791 57 891 50 844
milj. mk
Vastuut, milj. mk 8 648 8 805 9722 11 669 495

Seuraavassa taulukossa on vertailutietoja vieraan padoman maarista

suurissa kaupungeissa. Konsernin osalta vieras padoma sisaltaa otto-
lainojen lisdksi muun vieraan pddoman, joka tietokeskuksen maaritel-

man mukaan katsotaan lainakannaksi.

Helsinki Espoo Tampere  Turku Vantaa

Emon lainat milj. mk 1335 342 502 908 923
Emon lainat mk/asukas 2404 1603 2 567 5259 5177
Konsernin lainat milj. mk 9437 4 367 2147 4 245 3603

Konsernin lainat mk/asukas 16 990 20 478 10 986 24 600 20 200

Omavaraisuusaste mittaa kuntakonsernin vakavaraisuutta ja kykya
selviytya sitoumuksistaan pitkalla tahtayksella. Omavaraisuusaste on
pysynyt hyvana vuosina 1997-2000.

Konsernin lainakanta 9 437,4 milj. markkaa oli noin seitseman kertaa
suurempi kuin emolla.

Konsernin vastuut 11 669 milj. markkaa ovat noin 23 kertaa suurem-

mat kuin emon. Konsernin omavaraisuusaste on pysynyt hyvana vii-
meisen kolmen vuoden ajan.

Konsernitaseen loppusumma oli 57 891 milj. markkaa, mika oli
3 100 milj. markkaa suurempi kuin edellisen& vuotena.

3.3
VIRASTOJEN JA LAITOSTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

3.3.1
PELASTUSTOIMI

ARVIKER2000
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Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen operatiivisen henkiloston elakeik& on nostettu 55
vuodesta 65 vuoteen. Talloin osa pelastuslaitoksen henkildstésta on
tullut tyOrajoitteiseksi vaativiin pelastustehtaviin. Heita on talla hetkella
38 henkilda eli 9,4 % operatiivisesta henkildstosta.

Pelastuslaitos haluaisi kayttaa ikdantyvaa henkilostéa palovalistukseen
ja ensiapukoulutukseen. Heidan siirtdmisensa naihin tehtaviin vahen-
taisi kuitenkin resursseja operatiivisesta toiminnasta, joten siirto edellyt-
taisi lisd& henkilostoa.

Pelastuslaitoksen mukaan palovalistus johtaa parempaan tulokseen
kuin asuinhuoneistojen palotarkastukset. Pelastuslaitos on kohdenta-
nut jo vuonna 2000 resursseja valistukseen. Taman vuoksi pelastuslai-
tos ei ole saavuttanut valtuuston hyvaksymaa sitovaa toiminnallista ta-
voitetta. Tavoitteena oli tarkastaa 10 % Helsingin asuinrakennuksista.
Toteuma oli vain prosentti. Tavoitteena oli myo6s kaikkien erikoiskohtei-
den tarkastus, mutta toteuma oli vain 55 %. Pelastuslaitoksen tulee
esittdd kaupunginvaltuustolle toteuttamiskelpoiset toiminnalliset tavoit-
teet.

Halytyskeskus

Halytyskeskukseen tulee paivittain noin 950 halytyssoittoa, joista noin
550 ei johda toimenpiteisiin. Osa turhista puheluista on turistien soitto-
ja, osa taas ilkivaltaa.

Halytyskeskus ei voi jattda vastaamatta hatanumeroihin soitettuihin
puheluihin, mutta saattamalla ilkivaltapuheluiden soittajat edesvastuu-
seen uskotaan voitavan vahentaa turhien soittojen maaraa.

Halytyskeskuksessa nahdaan ns. normaalinumeroista soitettujen puhe-
luiden numerot ja ilkivaltasoittaja pystytaan nimeamaan. Ongelmana
ovat puhelut salaisista numeroista tai matkapuhelimista, joiden yhtey-
det on katkaistu maksamattomien laskujen vuoksi.

PERHENEUVOLOIDEN ASIAKASJONOT

ARVIKER2000

Kuntien kasvatus- ja perheneuvonnasta on saadetty sosiaalihuoltolais-
sa ja -asetuksessa. Kasvatus- ja perheneuvonnalla tarkoitetaan asian-
tuntija-avun antamista kasvatus- ja perheasioissa seka lapsen myon-
teistd kehitysté edistavaa sosiaalista, psykologista ja laaketieteellista
tutkimusta ja hoitoa.

Perheneuvonnan tehtdvané on tukea ja edistaa lasten ja perheiden
myonteista kehitysta jarjestamalla ohjausta, neuvontaa ja muuta asian-
tuntija-apua lasten, nuorten ja perheiden ongelmatilanteissa.
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Helsingissé perheneuvonnasta vastaa kahdeksan alueellista perhe-
neuvolaa, joilla on keskeinen asema lasten ja nuorten psykiatristen
avopalveluiden tuottajana.

Palvelujen saatavuus

Perheneuvoloiden hoidon saatavuutta kartoitettiin vuoden 2000 mar-
raskuun tilanteen mukaan. Jonojen muodostumista tarkasteltiin kol-
messa eri vaiheessa.

Ensimmainen kontakti (kriisiaika) perheneuvolaan yhteydenotosta vas-
taanotolle paasyyn on tavallisesti jarjestynyt vilkkossa, mutta kriisiajan
saaminen on joissakin tapauksissa voinut kestaa kolmekin viikkoa.

Tarkempaan selvittelyyn eli perheneuvolatutkimukseen paasyssa oli
melko suuria eroja eri perheneuvoloiden valilla. Nopeimmillaan ajan on
saanut viikossa. Pisimmat odotusajat tutkimuksiin ovat kesténeet kol-
mesta neljaan kuukautta.

Vuoden 2000 marraskuussa 87 lasta tai nuorta odotti paéasya varsinai-
seen terapiaan, jonne jonot ovat lyhimmat. Jonotusaika vaihteli perhe-
neuvolan mukaan yhdesta kuukaudesta jopa kahteen vuoteen.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa lasten ja nuorten psykiat-
rian palveluja on helsinkilaisten kayttssa kaksi sairaalaosastoa (yh-
teensa 17 paikkaa) ja nelja paikkaa kasittava paivaosasto. Erikoissai-
raanhoidon kriisipaikoille jonottaminen kestaa noin kahdesta neljaéan
viikkoa. Akuuttivaiheen jalkeista osastopaikkaa voi joutua odottamaan
kuudesta kuukaudesta vuoteen.

e Vaikka vuoden 2001 alussa voimaan tulleessa valtioneuvoston ase-
tuksessa lasten ja nuorten mielenterveyspalveluista ei erikseen
mainita perheneuvoloita, katsotaan asetuksen koskevan myds néi-
ta. Kun hoidon edellyttama kiireellisyys on todettu, on hoito asetuk-
sen mukaan jarjestettava kolmen kuukauden kuluessa.

¢ Vuoden 2000 marraskuussa tehty selvitys osoittaa, etta jonotusajat
Helsingin perheneuvoloiden psykiatriseen avohoitoon ylittavat kol-
men kuukauden aikarajan.

e Suosittelemme, etta talousarvion hyvaksymisen yhteydessa asetet-
taisiin kaikkien terveyspalvelujen osalta sitovat tavoitteet siitd, mis-
sé ajassa asiakas saa tarvitsemansa palvelun.

3.3.3
HENKILOKUNNAN VAJAUS LASTENSUOJELUSSA

Lastensuojeluun liittyvia tehtavid hoidetaan kaikissa sosiaalikeskuksis-
sa, niiden peruspiireissa ja sosiaaliviraston yhteispalveluosaston lasten
sijaishuoltotoimistossa. Viimeksi mainitussa yksikdssa hoidetaan per-

ARVIKER2000
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Avohuolto

hehoito- ja jalkihuoltoasioita sekd annetaan laitosmuotoista lastensuo-
jelupalvelua.

Niin kuin seuraavasta asetelmasta ilmenee, erityisesti avohuollon asia-
kasmaarat ja huostaanotot ovat lisdantyneet viime vuosien aikana:

Vuosi Avohuolto Sijoitetut Huostaanotot Avohuolto
Henkilokunta Asiakkaat/henkilokunta

1995 4578 1917 1296 75 61
1996 5032 1860 1250 83 61
1997 5216 2199 1396 89 59
1998 5785 2 308 1457 101 57
1999 6 028 2 258 1524 115 52
2000 6 276 2 326 1603 125 50

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijéiden asiakasmaarat ovat
kasvaneet koko ajan. Sosiaalilautakunta hyvaksyi 28.5.1998 muun
muassa lastensuojelun henkildstomitoitusta kasitelleen tyéryhman sel-
vityksen otettavaksi ohjeellisena huomioon kehittdmistydssa. Tavoit-
teena on viimeistaan vuoden 2003 aikana pienentéaa asiakkaiden maa-
ra neljaksikymmeneksi yhté sosiaalityontekijad kohti. Lahellekdan tata
tavoitetta ei ole toistaiseksi paasty edes keskimaarin, vaikka henkil6-
kuntaa on edella esitetylla tavalla lisatty.

Lasta, nuorta tai perhetté kohti jad usein lilan vdhan aikaa, eika perhei-
ta pystyta tukemaan tarpeeksi. Avohoidon henkildkunnan lisatarvetta
korostaa sekin, etta lasten ja nuorten ongelmat nayttavat viime vuosina
vaikeutuneen entisestadn. Usein joudutaan sellaiseen tilanteeseen, et-
ta lapsi tai nuori on sijoitettava sijaiskotiin tai kalliiseen laitoshoitoon.
Yhden lapsen laitoshoito maksaa noin 330 000 markkaa vuodessa.

Laitoshuolto

Myds lastensuojelulaitoksiin tulevien lasten ja nuorten ongelmat ovat
vaikeutuneet entisestadn. Tarkastusvirastossa kartoitettiin kaupungin
lasten- ja nuorisokotien tilanne vuoden 2000 lopussa lukuun ottamatta
yhtad vastaanottokotia, jossa hoidetaan vauvaikaisia lapsia. Tarkastelun
kohteena olleissa seitseméassétoista laitoksessa oli 367 lasta ja nuorta,
joista 85 sai terapeuttista hoitoa, useimmiten laitoksen ulkopuolella.
Laitosten johtajille osoitetun kyselyn mukaan todellisessa avun tar-
peessa oli kuitenkin 235 lasta ja nuorta, joten l&hes kaksi kolmasosaa
heista jai ilman hoitoa. Psykiatrit tekivat muutamiin laitoksiin enimmil-
laan yhden kaynnin viikossa, mutta muissa laitoksissa kaynnit olivat
usein satunnaisia.

e Nykyiset resurssit riittdvat ainoastaan perustoimintoihin, mutta eivat
varsinaiseen yksilokohtaiseen kuntoutukseen eivatka terapiaan.



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIKERTOMUS 25
C ) TARKASTUSLAUTAKUNTA VUODELTA 2000
8.5.2001

3.34

Psykiatriseen hoitoty6hdn perehtyneen henkiléston maara on riit-
tamaton lastensuojelun todelliseen tarpeeseen nahden.

e Myds peruspiireissa lastensuojelun avopalveluilla tulee olla riittavat
resurssit, jotta lapsen tai nuoren kielteiseen kehitykseen voidaan
puuttua riittdvan ajoissa ja tehokkaasti. Nain valtytaan silta, etta
joudutaan turvautumaan kalliiseen ja usein pitkaaikaiseen laitoshoi-
toon.

JONOSEURANNAN PUUTTEET TERVEYSPALVELUISSA

3.35

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa vuoden 2000 talousarviossa ter-
veydenhuollon yhtena sitovana laatutavoitteena oli jonotusaika polikli-
nikalle. Ensimmaisessa kiireellisyysluokassa se oli 14 vuorokautta. Ta-
voite koski myds Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyméan (HUS) antamaa erikoissairaanhoitoa.

Kaupunginhallituksen hyvaksyman vuoden 2000 tilinpaatoksen sivulla
48 todetaan taAman valtuuston asettaman sitovan laatutavoitteen toteu-
tumisesta, ettei tietoa ole saatavissa.

e Tarkastuslautakunta pitaa valttamattomana, etta sitovien laatuta-
voitteiden toteutumista voidaan seurata ja etta taman vuoksi ter-
veydenhuollon palveluihin jonottajat, samoin kuin jonotusajat, rekis-
terdidaan kaikissa hoidon edellyttamissa kiireellisyysluokissa.

OPETUSTOIMEN TIETOTEKNIIKKAPROJEKTI JA
MEDIAKESKUS VUONNA 2000

ARVIKER2000

Opetustoimen tietotekniikkaprojekti on ajoittunut vuosille 1996—-2000.
Sen kokonaiskustannukset, mukaan lukien investoinnit, ovat olleet noin
173 milj. markkaa. Projektin edellyttdma rakentaminen ja varustelu on
saatu paaosin valmiiksi vuoden 2000 aikana. Runkoverkkoon on yhdis-
tetty kaikki ensimmaisen ja toisen asteen oppilaitokset, ammattikor-
keakoulun toimipisteet ja 26 yksityiskoulua sekd muita Helsingin kau-
pungin virastojen ja laitosten toimipisteitd kaikkiaan 8 500 tybasemaa.
Ensimmaisia korvausinvestointeja on jo suoritettu. Projektin kuluessa
tietoverkon ja laitteiston rinnalle on otettu myos pedagogisia tavoitteita
ja tutkittu hankkeen vaikuttavuutta. Vuoden 1997 arviointikertomukses-
saan tarkastuslautakunta esitti, etta projektin vaikuttavuutta tuli seurata
seka totesi, etta atk-opetuksen hyodyksikaytto tuli littda muuhun ope-
tukseen.

Vuoden 2000 alusta tietotekniikkaprojektin tehtavat jaettiin opetusviras-
ton strategiapalvelujen, mediakeskuksen ja palvelukeskuksen kesken.
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Mediakeskuksen oppimisen tukiryhmén vastuulla on opettajien tayden-
nys- ja jatkokoulutus, uuden teknologian opetuskayton kehittdminen ja
kansainvalinen yhteistyd. Mediakeskuksen tutkimusryhman tehtavana

on toimintaan liittyva tutkimustyo.

Mediakeskus jarjesti vuoden 2000 aikana 352 koulutustilaisuutta, ja
osallistujia niissa oli noin 4 300. Lisaksi jarjestettiin koulujen omista
tarpeista lahtevaéa koulukohtaista koulutusta noin 16 koululla. Verkko-
koulun kehitystyo6ta jatkettiin. Kansainvalista yhteisty6ta on ollut eri EU-
hankkeiden puitteissa. Mediakeskuksella on oma henkilokunta ja toimi-
tilat. Tiloissa on erikoisvarusteltuja luokkia kieliopintoja ja tekniseen
tyohon liittyvaad koulutusta varten. Vuonna 2000 mediakeskuksen kayt-
tomenot olivat yhteensa 11,7 milj. markkaa ja investoinnit 1,9 milj.
markkaa. Vuodelle 2001 on kayttémenoihin varattu 18,7 milj. markkaa
ja investointeihin 3,5 milj. markkaa.

e Tarkastuslautakunnan mielesta opetusviraston mediakeskuksen eri
laitteiden hyvéaksikayttda, tilojen kayttdastetta ja yllapitoa tulee seu-
rata, koska opetustoimen tietotekniikkaprojekti on ollut huomattava
investointi. Nama seikat on otettava huomioon perustettaessa mui-
takin vastaavia toimintoja, kuten nuorisoasiainkeskuksen suunnit-
teilla olevaa mediakeskusta. Tallaisten keskusten toiminnan paal-
lekkaisyytta tulee valttaa. Mediakeskusten toiminnassa on turvatta-
va myos asiantuntevan henkildston ja varahenkiloston saanti.

e Hankkeen alkaessa sen paatavoitteeksi asetettiin opetus- ja kasva-
tustyon tukeminen, mik& merkitsee tarkastuslautakunnan mielesta
mediakeskuksen yhteisty6ta koulujen ja opettajien kanssa seka
naiden suorittamaa arviointia keskuksen toiminnasta.

e Projektin toisena p&atavoitteena oli tukea hallintopalvelujen kehit-
tamistéa ja toiminnan tehostamista seka oppilaitoksissa ettéa virasto-
tasolla. My6s taman tehtavan suorittava vastuuyksikkd tulisi selke-
asti maarittaa.

RUOTSINKIELISEN JA SUOMENKIELISEN TYOVAENOPISTON ITSEARVIOINTI
SEKA TOIMINNALLISET JA TALOUDELLISET TAVOITTEET

Itsearviointi

ARVIKER2000

Tybvéaenopistojen tulee lakisdateisesti arvioida antamaansa koulutusta
ja sen vaikuttavuutta seké osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvioin-
tiin. Arvioinnin tarkoituksena on tukea vapaan sivistystyon kehittamista
ja parantaa oppimisen edellytyksia. Helsingin ruotsinkielisen tyovaen-
opiston ja suomenkielisen tyévaenopiston arviointi tapahtuu seka it-
searviointina etta ulkopuolisena arviointina.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto suorittaa itsearviointia jokaisen kurssin
paatyttya kyselylomakkeen avulla. Ruotsinkielinen tyévaenopisto on
myos osallistunut padkaupunkiseudun muiden kaksikielisten opistojen
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Tavoitteet

kanssa tutkimushankkeeseen, jossa on selvitetty aikuisvaeston kes-
kuudessa opiston tunnettavuutta, osallistumista opiston toimintaan se-
k& toiveita tulevasta kurssitarjonnasta. Osaan tutkimuksessa esille tul-
leista seikoista ruotsinkielinen tyévaenopisto ei voi vaikuttaa, osa on
mahdollista ja pitéisi ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa ja kehit-
tamisessa.

Suomenkielisen tydvaenopiston itsearviointi tapahtuu asiakaskyselyin,
ainealueittaisena tuloksellisuusarviointina, tiimikoulutuksen ja tiimityon
arviointina seka tuottavuuden arviointina. Vuonna 2001 on tarkoitus
julkaista koko opistoa koskeva asiakastyytyvaisyysarviointi ja ulkopuo-
linen arviointi toteutettaneen vuonna 2002.

Sitovina toiminnallisina tavoitteina tydvaenopistoilla olivat ainoastaan
toteutuneet opetustunnit. Ruotsinkielisessé tydvaenopistossa opetus-
tunteja koskeva tavoite ei aivan toteutunut, mutta suomenkielisessa
tyovaenopistossa tavoite saavutettiin. Ruotsinkielisessa tydvaenopis-
tossa suunniteltujen opetustuntien maara nayttaa jatkuvasti olevan
noin 10 % korkeampi kuin toteutuneiden opetustuntien maara.

lImoittautuneiden opiskelijoiden maara ylitti tavoitteet kummassakin
tydvaenopistossa. Suomenkielisessa tydvaenopistossa opiskelutuntien
maara jai tavoitteista lahes 20 %. Ruotsinkielisessa tydvaenopistossa
opiskelutuntien toteutumista ei ole seurattu.

Kumpikin tyévaenopisto ilmoittaa talousarviotavoitteiden joukossa tuot-
tavuuden tunnusluvun. Tuottavuutta kuvaavia lukusarjoja on kaytossa
kuitenkin useita, ja tuottavuutta seurataan hieman eri tavalla.

e Tarkastuslautakunnan mielesta tydvaenopistojen toiminnallisia ta-
voitteita tulisi tasmentaa siten, etté ne olisivat strategialahtdisia, oh-
jaisivat entistéa paremmin palvelutuotannon maaraa, laatua ja toi-
minnan kehittamisté seka tukisivat lain tarkoittamaa arviointia. Ta-
lousarvioissa ilmaistut tyévaenopistojen tavoitteet liittyvat nyt [&hin-
na taloudellisuuteen ja tuottavuuteen. Jatkossa olisi syyta asettaa
talousarviossa tavoitteita esimerkiksi opiskelijakyselyn tuloksille
(asiakastyytyvaisyys), ainealueittaisten arviointien tuloksille seka
tiimiytymisen kehittamiselle.

o Tyobvaenopistojen tulisi etsid entista voimakkaammin keinoja opin-
tojen keskeyttdmisen vahentamiseksi. Tallgin tulisi muun muassa
ottaa huomioon opiskelijoiden toiveet intensiivikurssien lisdamises-
ta.

e Tyovaenopistoille tulisi asettaa sitoviksi talousarviotavoitteiksi seka
toteutuneiden opetustuntien ettd opiskelutuntien maara.

e Talousarviossa esitetyn tuottavuuden tunnusluvun laskentaperus-
teet tulisi maaritella yksiselitteisesti ja yndenmukaisesti siten, etta
eri vuosien tunnusluvut olisivat vertailukelpoisia.
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NUORISOASIAINKESKUKSEN TYOAIKAJARJESTELYT

3.3.8

Nuorisoasiainkeskus tuottaa lasten ja nuorten kulttuuri- ja kansalais-
toimintaa tukevia ja sosiaalisia tarpeita tyydyttavia paihteettomia va-
paa-ajanpalveluita seka syrjaytymista ehkaisevia nuorten tukipalveluita.
Nuorisoasiainkeskuksella on yli sata nuorisotaloa tai -tilaa eri puolilla
Helsinkia.

Nuorisoasiainkeskuksen tavoitteena on pidentdd nuorisotalojen au-
kioloaikoja perjantai- ja lauantai-iltaisin. Kaytannossa aukioloaikojen
pidentaminen on kuitenkin edennyt hitaasti muun muassa hankalien
tyOaikajarjestelyjen vuoksi.

Nuorisotilojen yhteiskayttd on kaynnistynyt joidenkin tilojen osalta lu-
paavasti. Yhteiskayttd on mahdollista muun muassa kaupungin eri hal-
lintokuntien seka lasten ja nuorten jarjesttjen kanssa esimerkiksi kou-
lulaisten iltapaivakerhotoiminnassa.

¢ Nuorisoasiainkeskuksen tydaikajarjestelyja tulisi kehittaa siten, etta
perjantai- ja lauantai-iltaisin nuorisotalojen nykyista pidemmat au-
kioloajat olisivat mahdolliset.

e Nuorisotyontekijoiden tyGajat tulisi jarjestaa siten, ettéa heidéan osal-
listumisensa iltaisin muihinkin kuin nuorisotiloissa tapahtuviin hank-
keisiin olisi mahdollista nykyista laajemmin.

e Tarkastuslautakunnan mielesta nuorisotilojen yhteiskayttoa tulisi
viela entisestaan laajentaa ja tehostaa.

KAUPUNGIN TAIDEMUSEON TOIMINTA JA TALOUS

ARVIKER2000

Taidemuseo on suorittanut perusteellisen ja monitahoisen tyon kau-
pungin omistamien taideteosten rekisterdinnissa tietojarjestelmaan, jo-
ka sisaltaa taideteokset saantotavasta ja -ajankohdasta seka sijoitus-
paikasta riippumatta. Rekisterissé ovat kaikki taideteokset julkisista
veistoksista erillisiin valokuvateoksiin asti, yhteensa noin 7 300 teosta.
Jarjestelma ei ole erillinen rekisteri vaan liittyy osana varsinaiseen Kkir-
janpitoon.

Taidemuseo on tehnyt yhteisty6ta eraiden sponsoritahojen kanssa ja
saanut ndin nayttelytoiminnalleen arvokasta, jopa valtakunnallisesti
laajaa ja merkittavaa lisanakyvyytta mainonnan ja markkinoinnin kaut-
ta. Yhteistyotahot ovat avustaneet myds nayttelyiden toteutuksessa.
Tama on osoittautunut hyvéaksi kaytannoksi.
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Toteutuneet kavijamaarat jaivat vuodelle 2000 asetetuista tavoitteista
Meilahden taidemuseossa 10 500, Tennispalatsin taidemuseossa

32 700 ja Kluuvin galleriassa 4 700. Vaikka vuosi 2000 oli kulttuurikau-
punkivuosi, kavijamaarat alittivat 18—33 % asetetut tavoitteet. Vuoden
2001 talousarviossa kavijatavoitteet ovat edelleen samat kuin vuonna
2000, paitsi Meilahden taidemuseon osalta 10 000 kavijaa vahemman.

Tennispalatsin taidemuseo avattiin kevaalla 1999. Taman jalkeen kau-
pungin taidemuseo ei ole lisannyt toimintatiloja. Kuitenkin kaupungin
taidemuseon menot vuonna 2000 olivat 25 % suuremmat kuin edelli-
sena vuonna. Vuoden 2001 talousarvion menot ovat 43 % suuremmat
kuin vuoden 1999 toteutuneet menot.

Tarkastuslautakunnan mielesta

e Toiminnallisten tavoitteiden tulee olla seka haasteellisia ettd saavu-
tettavissa olevia ja perustua toteutuneeseen toimintaan.

e Talousarvioon tehtdvien maararahaesitysten tulee olla sidoksissa
suunniteltuun toimintaan.

HELSINKI-KONSERNIN TYTARYHTEISOJEN JA -SAATIOIDEN TAVOITTEIDEN
JA TOIMINNAN ARVIOINTI

341

HELSINKI-KONSERNIN TOIMINNAN JA TALOUDEN OHJAAMINEN

ARVIKER2000

Konsernin rakenne

Helsinki-konserni muodostuu Helsingin kaupungista virastoineen ja lai-
toksineen emoyhteisona seka niista juridisesti itsenaisista yhteisoista ja
saatioista, joissa kaupungilla on joko maaraysvalta (tytaryhteisot) tai
muu merkittdva omistusosuus tai muu huomattava vaikutusvalta
(osakkuusyhteisot). Konserniin kuuluu 160 tytaryhteisoda, 11 tytarsaa-
tiota ja kolme yhteisyhteisda. Lisdksi kaupunki kuuluu kuuteen kun-
tayhtyméan ja kaupungilla on 52 osakkuusyhteis6a.

Konsernin siséisen tydjaon periaatteena on, ettd kunnan kehityksen
ohjaaminen seka kaupungin jarjestamien palvelujen maarittely ovat ai-
na emoyhteison vastuulla, joka myds hoitaa paaosan palvelujen tuot-
tamisesta. Yhteis¢ja ja saatioita kaytetaan tdydentamaan palvelutuo-
tantoa ja hoitamaan tarvitsemiaan tukitoimintoja, sek& kaupungin ja ul-
kopuolisten organisaatioiden yhteistytsséa hoitamissa tehtavissa.

e Konserniin kuuluvien tytar- ja muiden yhteiséjen lukuméaara (232
kpl) on erittain suuri. Taman vuoksi kaupunginhallituksen tulisi maa-
ritella kaupungin omistajapolitiikka ja selvityttaa kaikkien omistus-
tensa tarpeellisuus palvelujen tuottamisen kannalta.
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Valtuusto konsernin tavoitteiden maarittelijana

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin taloutta ohjaavan talous-
suunnitelman. Tytaryhteiséjen osuus kaupungin palvelutuotannosta
esitetddn kaupungin taloussuunnitelmassa.

e Kaupunginhallituksen tulisi esittdéa valtuustolle Helsinki-konsernia
koskevia yleisia ja toimialakohtaisia strategisia seka yhteiso- ja s&éa-
tiokohtaisia tavoitteita.

Kaupunginhallituksen rooli konsernin johtamisessa

Kaupunginhallituksen tehtavana on johtaa Helsinki-konsernia. Se val-
voo myos, ettéd naiden yhteisdjen toimintapolitiikat, kuten henkilosto-,
hankinta- ja ymparistopolitiikka, ovat kaupungin paamaéarien mukaiset.
Se voi antaa tytaryhteisotille myos menettelytapaohjeita, jotka koskevat
esimerkiksi hankintoja, henkildstopolitikkaa ja johdon valintaa.

Kaupunginhallitus on tehnyt varsin vahan sellaisia paatoksia, joissa oli-
si kosketeltu Helsinki-konserniin kuuluvien yhteisdjen ja saatididen asi-
oita, lukuun ottamatta hallitusten ja tilintarkastajien valintaa koskevia
paatoksia. Menettelytapaohjeiden antaminen niiden avulla on harvi-
naista.

e Kaupunginhallituksen pitaisi varmistua, etta konserniin kuuluvat yh-
teistt ja saatiot toimivat kaupunginvaltuuston asettamien tavoittei-
den mukaisesti ja niiden noudattama toimintapolitikka vastaa kau-
pungin paamaaria.

e Kaupunginhallituksen tulisi kehottaa tytaryhteisdjen hallintoelimissa
toimivia edustajia huolehtimaan siita, etta taloussuunnitelmaan si-
saltyvat Helsinki-konsernin strategiat heijastuvat tytaryhteisdjen ta-
voitteisiin ja toimintaan.

e Kaupunginhallituksen tulisi antaa nykyista enemman menettelyta-
paohijeita.

Konsernin operatiivinen johtaminen

Vastuu konsernin operatiivisesta johtamisesta on kaupunginjohtajalla

ja apulaiskaupunginjohtajilla. Kaupunginjohtaja ja omalla toimialallaan
kukin apulaiskaupunginjohtaja seuraavat konserniin kuuluvien yksikoi-
den toimintaa, huolehtivat toiminnan yhteensovittamisesta ja arvioivat
konsernirakenteen kehittdmistarpeita.

Konsernissa ohjeita voivat antaa kaupunginhallitus taloudellisesti mer-

kittavissa tai periaatteellisesti laajakantoisissa asioissa ja muutoin kau-
punginjohtaja. Kaupunginjohtajan paatokset kasittelevat vain vahan yh-
teisgja ja saatioita.
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Kaupunginjohtajia avustavat konsernin operatiivisessa johtamisessa
kunkin kaupunginjohtajan oma esikunta, kaupunginkanslian talous- ja
suunnitteluosasto seka sen rahatoimisto ja kiinteistoviraston kiinteisto-
jen kehittamisyksikko. Vuokrakiinteistoyhtididen toiminnan ohjauksessa
ja kehittamisessa ovat apuna kiinteistdyhtiéiden puheenjohtajien koko-
us ja sen jaostot.

e Konsernin nykyista tuloksellisempi operatiivinen johtaminen edellyt-
taa keskittyneempéaa johtamisen mallia.

e Kaupunginjohtajan olisi annettava nykyistd enemman ohjeita kon-
serniin kuuluville yhteisoille ja saatidille.

Valitbn omistajaohjaus

Konserniohjauksen periaatteiden mukaan konsernin emoyhteison asi-
anomaiset toimielimet paattavat yhteisojen ja saatididen perustamises-
ta. Tytaryhteisdjen on ennalta hankittava konsernin johdolta suostumus
huomattaviin yhtion rakennetta, toiminnan muutoksia ja henkiléstopo-
liittisia ratkaisuja koskeviin paatoksiin.

Kaupunginhallitus nimeéaa tytaryhteiséjen hallintoon kaupungin edusta-
jat, joiden tulee noudattaa konsernin johdon antamia ohjeita.

e Kaupunginhallituksen pitéisi varmistua siita, etta tytaryhteiséjen hal-
linnossa olevat mieltavat kuuluvansa Helsinki-konserniin, jolla on
yhteisia tavoitteita. Samoin tulisi varmistua siita, etta tytaryhteisot
noudattavat konserniohjauksen periaatteita, valtuuston antamia ta-
voitteita ja konsernin johdon antamia ohjeita.

Konsernin henkildstopolitiikka

Tytaryhteisojen vakinaisessa palveluksessa on noin 2 000 henkilda.
Konsernin henkildstopolitikan periaatteet koskevat vain emoyhteiséa ja
tytaryhteisdja. Konsernin henkiléstopolitiikka perustuu emoyhteisén ja
tytaryhteisojen palvelu-, liike- ja muun toiminnan tavoitteisiin. Konser-
nissa pyritdan valttdmaan sisaista epatarkoituksenmukaista kilpailua
henkilokunnasta.

Henkilostopolitikan periaatteiden mukaan konsernin eri osissa pitaisi
noudattaa peruslinjoiltaan yhtenaista henkildstdpolitikkaa. Markkina- ja
kilpailutilanteessa toimiminen voi kuitenkin edellyttda yhteisista periaat-
teista poikkeamista joiltakin osin. Poikkeusratkaisuista on neuvoteltava
paasopijajarjestojen paikallisyhdistysten kanssa. Konsernissa tulisi
noudattaa soveltuvien osin kyseessa olevan alan tydmarkkinasopi-
muksia.

e Kaupunginhallituksen olisi varmistuttava, etta tytaryhteisojen henki-
|6stopolitiikka on kaupungin paamaarien mukaista ja etta
niissa noudatetaan henkilostopolitikan periaatteita.
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e Koska henkilostopolitikan periaatteet eivat koske osakkuusyhteiso-
ja, pitaisi Helsingin kaupungin pyrkia vaikuttamaan siihen, etta kon-
sernin henkilostopolitikan periaatteet otetaan huomioon myds
osakkuusyhteisdissa.

Konsernin kokonaisetu

Er&at tytaryhteisot muodostavat samalla toimialalla emoyhteis6on kuu-
luvien yksikoiden kanssa eraanlaisia alikonserneja, joita tulee tarkastel-
la kokonaisuutena. Téllaisia ovat esimerkiksi julkinen liikenne ja van-
hustenhuollon alikonsernit. Konserniin toimintaan kuuluu myés eri yksi-
koiden valisten yhteiskayttomahdollisuuksien |6ytdminen ja edistami-
nen. Yhteiskaytto voi olla luonteeltaan aineellista kuten tilojen tai kalus-
ton kayttoa. Se voi myos olla aineetonta kuten yhteisen osaamisen
alueisiin liittyvaa. Kyseeseen voi tulla myos kilpailutilanne.

e Konsernin johdon pitéisi etsia ja edistaa yhteiskaytén mahdollisuuk-
sia kaikkien kaupunkikonserniin kuuluvien yksikdiden kesken niiden
organisaatiomuodosta huolimatta.

e Konsernin johdon pitaisi huolehtia myds siita, ettei konserniin kuu-
luvien yksikoiden kesken esiinny sellaista kilpailua, joka heikentaa
konsernin kokonaisetua.

HELSINGIN KULTTUURIKAUPUNKISAATIO JA KULTTUURIKAUPUNKIHANKE

ARVIKER2000

Maaliskuussa 1997 tydonsa kaynnistaneen Helsingin kulttuurikaupun-
kisaation tehtavana on saantéjensa mukaan "huolehtia Helsingin toi-
mimisesta Euroopan kulttuurikaupunkina vuonna 2000”. Saatidssa ovat
edustettuina Helsingin lisaksi Espoo, Vantaa ja Kauniainen, kolme mi-
nisteriota, Helsingin kauppakamari ja Helsingin yliopisto. Ohjelmiston
toteuttamismallia on pidettava erittdin onnistuneena. Toteutuksesta
vastasivat kulttuurilaitokset, yhdistykset, virastot, laitokset, ministeritt ja
niin edelleen. Saati6 oli vain poikkeuksellisesti itse suorassa toteutta-
misvastuussa. Nain taloudelliset riskit ulkoistettiin ja oma organisaatio
voitiin pitdd pienena.

Koko Helsingin kulttuurikaupunkihankkeen budjetti on 350 milj. mark-
kaa, josta s&ation osuus on 190 milj. markkaa. S&atio vastaanotti kaik-
kiaan noin 3 000 erilaista ehdotusta kulttuurivuonna toteutettaviksi pro-
jekteiksi. Toiminnan siséllélliset tavoitteet, kuten tulevaisuus, uuden
I6ytaminen, kansainvalisyys ja kansalaisten tapahtuma, ovat ohjanneet
projektien suunnittelua ja valintaa. Ohjelmisto koostui 503 projektista.
Niitd varten kayttoonotetun projektikirjanpidon avulla hankkeen etene-
minen on ollut koko ajan hallinnassa. Vain seitsemé&n projektia jai to-
teutumatta. Erilaisissa tilaisuuksissa on arvioitu kédyneen viisi miljoonaa
henke&. Projektien tuottamiseen osallistui kulttuurikaupunkisaation ar-
vion mukaan 100 000 henked. Jotta saataisiin pysyvyytta osalle projek-
teista, olisi syyta tutkia niisté joidenkin jatkamista.
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Myonteista on, ettei kulttuurivuoden ohjelmisto sisaltanyt mitdan kan-
sainvalisten suurtapahtumien sarjaa vaan se koostui suuresta maaras-
ta erityyppisia kotimaisia tapahtumia.

Kansainvalisesti kulttuurivuodessa oli myonteista yhdeksan kaupungin
kulttuurielaman verkostoituminen. Taiteilijoiden ja kulttuuritydntekijoi-
den yhteisty0 ja kanssakayminen tiivistyi. Tasta voi seurata tulevaisuu-
dessa monipuolista kulttuurivaihtoa. Helsingin korostaminen kulttuuri-
kaupunkina on tarke&aa esimerkiksi matkailun kannalta.

Kulttuurikaupunkivuodesta on tekeilla lukuisia eri tahojen selvityksia,
muun muassa kaksikymmenta pro gradu -ty6té ja kolme vaitoskirjaa.
Tahan mennessa suoritettujen tutkimusten mukaan seka paakaupun-
kiseudulla etta sen ulkopuolella asuvat ovat suhtautuneet hankkee-
seen myonteisesti. Saatuja kokemuksia on voitava hyodynt&é tulevina
vuosina.

MUUT HAVAINNOT KAUPUNGIN HALLINNOSTA JA TALOUDENHOIDOSTA

4.1

SUURPIIRIJAON TARKOITUKSENMUKAISUUS SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMESSA

Suurpiirijako

Vuonna 1985 toteutettiin suurpiirijako sosiaali- ja terveystoimessa ja
perustettiin alueelliset sosiaalikeskukset ja terveyskeskukset. Sosiaali-
ja terveyskeskusten toiminta-alueiksi tulivat kaupungin aluejaon uudis-
tuksessa maaritetyt suurpiirit (kaupunginhallitus 13.12.1982,

§ 2900). Suurpiireja on seitseman ja niihin kuuluu yhteensé 33 perus-
piiria. Suurpiireissa peruspiirien maara vaihtelee kolmesta kuuteen.
Alueellisia sosiaali- ja terveysjaostoja on seitseman.

Suurpiiriorganisaation rakenne

ARVIKER2000

Sosiaalijohtosadanndén mukaan suurpiirien seitseman sosiaalikeskuk-
sen tehtavana on huolehtia suurpiirin sosiaalihuollon jarjestamisesta ja
sosiaalikeskukselle mé&arattyjen muiden palvelujen tuottamisesta hy-
vaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Liséksi sosiaalivirastossa toimivan
yhteispalveluosaston tehtavana on jarjestaa sellaiset sosiaalipalvelut,
joita ei ole annettu sosiaalikeskusten hoidettavaksi. Naita ovat esimer-
kiksi vanhusten laitospalvelut, joiden osalta paikat on jaettu suurpiireit-
tain.

Terveystoimen johtosddnn6n mukaan suurpiirien seitseman terveys-
keskuksen tehtadvana on huolehtia suurpiirin vaeston terveydenhuollon
jarjestamisesta seka terveyskeskukselle maarattyjen muiden palvelu-
jen tuottamisesta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIKERTOMUS 34
C ) TARKASTUSLAUTAKUNTA VUODELTA 2000

8.5.2001

Jokaisessa suurpiirissé on sosiaalikeskuksen johtaja ja terveyskeskuk-
sen terveysjohtaja seka suunnittelussa avustava tukiyksikka.

Hallintopalvelutehtavia hoitaa jokaisessa suurpiirissa hallintopalvelu-
yksikko. Sita johtaa hallintopéaallikkd. Hallintopalveluyksikkd vastaa
yleishallinnosta, henkildstbhallinnosta ja taloushallinnosta. Hallintopal-
veluyksikoista nelja toimii sosiaalikeskuksen ja kolme terveyskeskuk-
sen alaisuudessa. Osa hallintopalveluista hoidetaan kuitenkin keskite-
tysti sosiaalivirastoon kuuluvassa sosiaali- ja terveydenhuollon hallin-
topalvelukeskuksessa. Toiminta on jarjestetty tilaaja-tuottajamallin mu-
kaisesti siten, etta yhteiset yksikot tuottavat hallintopalveluita tulosyk-
sikkdina seka sosiaalikeskuksille etta terveyskeskuksille huolimatta sii-
td kumpaan virastoon yhteinen hallintopalveluyksikké kuuluu.

Jokaisessa suurpiirissa on terveyskeskussairaalan pitkaaikaishoidon
yksikko ja akuuttitoimintojen yksikkod seka joitakin keskitettyja toiminto-
ja.

Jokaisessa suurpiirissa toimii terveyslautakunnan ja sosiaalilautakun-
nan yhteinen alueellinen sosiaali- ja terveysjaosto. Siind on seitse-
man jasenta. Jaoston tehtdvana on muun muassa tavoitteiden asetta-
minen ja niiden toteutumisen seuranta, toimintayksikdiden aukioloajois-
ta paattaminen ja jotkin johtosdanndssa mainitut yksilétapausten muu-
toksenhakuasiat, joihin sen toiminta pa&aasiallisesti painottuu.

Suurpiirin peruspiiritasolla sosiaalitoimeen sisaltyvat sosiaalipalvelu-
toimistot, paivahoito, sosiaalityd, vammaispalvelut, koti- ja asumispal-
velut, perheneuvolat seka A-klinikat ja terveystoimeen terveysasemat,
hammashuoltoyksikkd, mielenterveysyksikkd seka koulu- ja opiskelija-
terveydenhuolto.

Henkildstohallinnon tietojarjestelman Dino-tiedoston mukaan suurpiiri-
en sosiaali- ja terveystoimessa tytskenteli vuoden 2000 lopussa

16 127 henkilda, joista hallintohenkildstda oli 523. Sosiaali- ja terveys-
virastoissa oli vuoden 2000 lopussa yhteensa 20 106 henkil6a, joista
hallintohenkildstéa oli 908.

Suurpiirien resurssien jakoperusteet

Terveystoimen osalta on resurssien jako suurpiireille maaritetty niin
kutsutussa Resu-mallissa, jossa on otettu huomioon vaeston maara ja
vaestdrakenne, alle 65-vuotiaiden kuolleisuus ja tulot asuntokuntaa
kohti. Sosiaalitoimen osalta on otettu vastaavasti huomioon vaesto-
maara, -rakenne ja sosioekonomiset tekijat.

Suurpiirijrjestelmalle asetetut vaatimukset ja niiden

ARVIKER2000
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toteutumisen arviointi

Alueprojektin loppuraportissa 31.3.1981, jonka perusteella paatettiin
siirtyd suurpiirijarjestelméaan, sille asetettiin seuraavat vaatimukset:

"Sen tulee palvella kaupungin asukkaita.”

"Sen tulee tukea virastojen ja laitosten toiminnan suunnittelua ja hoita-
mista ja helpottaa seka virastojen sisaista etta niiden valista yhteistyo-
ta.”

Suurpiirijaon toteuttaminen on merkinnyt suunnittelun ja hallinnon, mut-
ta ei palvelujen uudelleenorganisointia.

Palvelut tuotetaan samoin kuin jo ennen suurpiirijakoon siirtymista pe-
ruspiireissa. Kuntalaista ei palvella suurpiirin sosiaali- ja terveyskes-
kuksessa, vaan sen suurpiirin peruspiirissa, jonka alueella han asuu.
Hyvassa palveluorganisaatiossa asiakkaan ei palvelua saadakseen
tarvitse tuntea sen organisaatiorakennetta. Kuitenkin esimerkiksi eri-
tyispalvelujen, kuten muun muassa vanhainkotipaikan ja psykiatrisen
hoitopaikan, saanti on riippuvainen siité suurpiiristd, missa asianosai-
nen asuu. Tama rajoittaa palvelun saantia ja valinnan vapautta. Asiak-
kaan kannalta on olennaista, etté palvelu vastaa hanen tarvettaan,
mutta suurpiirikohtainen keskimaarainen palvelutaso ei ota huomioon
eri peruspiireissa asuvien erilaista palvelutarvetta.

Moniportaisesta ja hajautetusta ohjaus- ja johtamisjarjestelmésta seu-
raa, etta palvelujen tuottamistavassa on suurpiirikohtaisia eroja. Palve-
lujen edellyttaméan erityisasiantuntemuksen hyddyntadminen on vaikeaa
nykyisessa hajautetussa organisaatiossa.

Seka suurpiirien valilla etta niiden sisélla on eroja palvelujen saatavuu-
dessa ja tasossa. Ne selittyvat silla, ettei suurpiirijarjestelmassa oteta
huomioon peruspiirien valilla esiintyvia sosioekonomisia eroja muutoin
kuin keskimaarin.

Resurssit jaetaan aikaisemmin esitetyn Resu-mallin eika palvelujen
kayton mukaan. Jakoperusteet suosivat sellaisia suurpiireja, joissa
kunnallisia palveluja kaytetaan suhteellisesti vihemman kuin muissa
suurpiireissé. Ne vaikuttavat myos henkildstoresurssien jakoon vaaris-
tavasti.

Suurpiiritason hallintoa voidaan pitaa yliorganisoituna. Suurpiireissa
tehddan paallekkaista suunnittelu- seka kokeilu- ja kehittamistyota. Ny-
kyisesta suurpiirijakoon perustuvasta jarjestelmasta puuttuu kokonais-
ohjaus (koordinointi). Lisaksi palvelujen tilastointitavat ja yksikkokus-
tannusten kohdentaminen ovat erilaisia eri suurpiireissa, mika vaikeut-
taa palvelutasovertailua suurpiirien valilla.
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Alueellisilla sosiaali- ja terveysjaostoilla ei ole todellista valtaa suurpiiri-
en (keskusten) toiminta- ja taloussuunnitelmista paatettaessa.

Alueprojektin loppuraportissa esitetyt keskeiset perustelut
ja niiden arviointi

"Asukkaan kannalta yhtendistetty piirijako merkitsee jatkuvia asiakas-
suhteita ja pidemmaélla tahtayksella peruspalvelujen suhteen "omava-
raisia alueita”, joihin voi samaistua ja jotka motivoivat osallistumaan
aluetta koskevaan suunnitteluun sekd muuhun kehittdmiseen yhteis-
tybssé kaupungin kanssa.”

On jaanyt epaselvéksi, miten asukkaat voidaan motivoida sosiaali- ja
terveystoimen osalta alueen suunnitteluun, kun edes alueellisilla sosi-
aali- ja terveysjaostoilla ei ole todellista valtaa suurpiirien (keskusten)
toiminta- ja taloussuunnitelmista paatettaessa. Palvelut ja asiakkaat ei-
vat kohtaa toisiaan suurpiireissa vaan peruspiireissa.

"Yhtenaistetty piirijako luo puitteet yhtenaiselle suunnittelulle ja muulle
neuvonpidolle sek&a mahdollistaa entistd suuremman huomion kiinnit-
tamisen toimenpiteisiin, joilla voidaan saavuttaa ja yllapitaa paikallisten
resurssien optimaalinen kaytté.”

Ratkaisematta jAdneena ongelmana on muun muassa sosiaali- ja ter-
veystoimen toimintokohtaisen budjettirakenteen ja suurpiirijakoon pe-
rustuvan organisaatiorakenteen eroavuus.

Suurpiiri on suunnittelun kannalta liian keskimaarainen.

Sosiaali- ja terveystoimessa hallinnon kokonaisohjausta ei ole jarjestet-
ty.

Resurssien optimaalinen kaytto ei toteudu, kun ne jaetaan Resu-mallin
eik& palvelujen kayton mukaan.

“Yhtenéinen piirijako merkitsee kaupungin henkiléstén paikallistunte-
muksen paranemista ja parempia tyotuloksia seka mahdollisuuksia hal-
linnon rationalisointiin.”

Ei suurpiireilla, vaan peruspiireilla ja niissa olevalla paikallisella asian-
tuntemuksella on merkitystéa asiakkaan saaman palvelun kannalta.
Suurpiirit ovat Iahinna hallinnollisia kokonaisuuksia, eika niiden avulla
ole saatu toteutetuksi hallinnon rationalisointia.

"Yhteisty® alueilla eri hallintokuntien edustajien vélilla ja asukkaiden
kanssa on helpompi jarjestéaa.”

Kaytannon yhteistydn aikaansaaminen toisaalta eri hallintokuntien ja
toisaalta niiden ja asukkaiden valilla ei edellytéa suurpiirijarjestelmaa.
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Yhteenveto

"Yhtenéistetty piirijako tukee ldhidemokratian kehittdémista.”

Suurpiirijako ei ole edistanyt sosiaali- eika terveystoimessa lahidemo-
kratian kehittymisté toisaalta sen vuoksi, etta alueellisilla sosiaali- ja
terveysjaostoilla ei ole todellista valtaa suurpiirien (keskusten) toiminta-
ja taloussuunnitelmista paatettaessa, ja toisaalta sen vuoksi, etta alu-
een asukkaat eivat paatéa niiden kokoonpanosta.

e Suurpiirijako on merkinnyt muun muassa hallinnon ja suunnittelun
epatarkoituksenmukaista paallekkaisyyttad. Suurpiiri ei tuota palvelu-
ja kuntalaisille, vaan ne tuotetaan peruspiireissa sijaitsevissa toimi-
pisteissa. Erityispalvelujen, kuten esimerkiksi vanhainkotipaikan ja
psykiatrisen hoitopaikan saanti ei saa olla riippuvainen siitd suurpii-
ristd, jossa asianomainen asuu. Nykyiset resurssien jakoperusteet
suosivat perusteettomasti niitd suurpiirejd, joissa palvelujen todelli-
nen kaytto (peittavyys) on pienempi kuin muissa.

e Palvelujen alueellistaminen ei edellyta hallinnon alueellistamista.
Organisaatiota olisi mahdollista kehittaa myos siten, etta jarjestel-
maa kevennettaisiin nykyisesta ja toteutettaisiin sektorikohtainen
johtaminen. Vastuunjakoa eri toimijoiden kesken olisi selkeytettava
ja nykyjarjestelméasta puuttuva kokonaisohjaus jarjestettava. Sa-
moin olisi kehitettava riittavan yksikasitteinen ja selkea tilastointi- ja
laskentajarjestelma. Liséksi olisi selvitettava, ovatko edellytykset ti-
laaja-tuottajamallin soveltamiselle riittavat, koska tosiasiallista kil-
pailua ei ole.

HELSINGIN HALLINTO-OIKEUDEN RATKAISUT YKSILOHUOLTOA KOSKEVISTA
PAATOKSISTA TEHTYIHIN VALITUKSIIN JA NIIDEN SOVELTAMINEN

ARVIKER2000

Sosiaali- ja terveystoimen seitsemasséa aluejaostossa kasitellaan vuo-
sittain huomattava maara kaupunkilaisten yksiléhuoltoa, kuten toi-
meentulotukea, lastensuojelua ja vammaispalveluja, koskevia asioita,
joista osa saatetaan valitus- tai alistusasioina Helsingin hallinto-
oikeuden (aikaisemmin Uudenmaan laaninoikeuden) kasiteltaviksi.

Jaostojen paatdsvaltaan kuuluu tehda ratkaisuja asioista, joissa on
vaadittu muutosta viranhaltijoiden tekemiin paatoksiin. Namé koskevat
tavallisesti sosiaalihuollon yksil6llistd toimeenpanoa, kuten toimeentulo-
tukea ja vammaispalvelujen myontamiseen liittyvad muutoksenhakua,
ja toisinaan myos tahdonvastaista lasten ja nuorten huostaanottoa.
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VIRKAMATKAT

ARVIKER2000

Sosiaalivirastossa on vuodesta 1996 alkaen laadittu selvityksia hallinto-
oikeuden (laaninoikeuden) vuosina 1995-1998 tekemien paatosten
maarasta ja sisallésta. Suurin osa naista on koskenut toimeentulotukea.
Nama selvitykset on myds esitetty sosiaalilautakunnalle.

Vuosi Paatokset P&aatds muuttunut
. kpl %
1995 Y 76 23 30
1996 106 30 28
1997 100 38 38
1998 83 27 33

1) Tiedot koskevat ajanjaksoa 1.6.—31.12.1995

Vuodelta 1999 ovat kaytettavissa epaviralliset ja osin puutteelliset tie-
dot. Naiden mukaan p&éatoksia oli tehty 51, joista 24 eli 47 prosenttia
muuttui hallinto-oikeudessa.

Edella mainittua selvitysta ei ole laadittu eika kasitelty vuoden 1998 jal-
keen.

e Kaikki hallinto-oikeuden vuosina 1999-2000 tekemat paatokset tuli-
si koota, analysoida ja esittda sosiaalilautakunnalle viivytyksetta.
Tama on valttamatonta, jotta alueelliset sosiaali- ja terveysjaostot
seka eri suurpiireissa yksilohuoltopaatoksia tekevat viranhaltijat voi-
sivat noudattaa tuomioistuimen linjauksia ja nain turvata kuntalais-
ten tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen kohtelun.

e Se, ettd hallinto-oikeus on vuosina 1995-1999 kumonnut noin kol-
manneksen valituksen kohteena olleista aluejaostojen paatoksista,
ei anna luotettavaa kuvaa naissa tapahtuvasta yksiléhuoltoa koske-
vien asioiden kasittelysta.

Tarkastuslautakunta selvitti vuoden 2000 syksylla virastoille ja laitoksil-
le lAhetetylla kyselylla vuoden 1999 virkamatkatietoja. Kysely tehtiin,
koska kaupungilta puuttuu keskitetysti hoidettu virkamatkarekisteri.

Vuonna 1999 kertyi virkamatkapaivia 28 952, joista ulkomaan virka-
matkapaivia oli runsas puolet eli 15 453 (53,4 %). Ulkomaan virkamat-
kapaivista 8,3 % eli 1 284 paivaa suuntautui Euroopan ulkopuolelle.
Virkamatkoista syntyi kustannuksia noin 30,4 milj. markkaa. Yhden vir-
kamatkapaivan valittomat kustannukset ilman palkkakustannuksia oli-
vat keskimaarin 1 048 markkaa. Kotimaan virkamatkapaivan valiton
kustannus oli keskimaarin 644 markkaa ja ulkomaan 1 401 markkaa.
Ulkopuoliset tahot olivat kustantaneet 4,3 % eli 1 247 virkamatkapéi-
vaa. Naista 124 virkamatkapaivaa olivat osittain ulkopuolisten kustan-
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tamia. Kaupungin hankintoihin liittyneitéa virkamatkapaivia oli 1 891 eli
6,5 % kaikista virkamatkapaivista.

Matkakertomuksia oli laadittu vain vajaat 200 eli arviolta noin kahdessa
prosentissa virkamatkoista. Muuna raportointina mainittiin suullinen ra-
portointi johtoryhman tai henkilokunnan kokouksissa, materiaalin lapi
kayminen esimiehen kanssa, dia- tai muiden esitysten pitdminen tai si-
saiseen tiedotuslehteen kirjoittaminen.

e Hyva hallintotapa ja kaupungin toiminnan lapinakyvyyden vaatimus
edellyttavat, etta ulkopuolisten tahojen kustantamista virkamatkois-
ta laaditaan poikkeuksetta kirjallinen matkakertomus ja hankintoihin
liittyvista virkamatkoista silloin, kun matkan tarkoitusta ei muuten
dokumentoida.

e My0Os muista virkamatkoista tulisi laatia kirjallinen matkakertomus
nykyista useammin, jotta matkojen anti tulisi hyddynnetyksi taysimit-
taisesti. Tdma ei sulje pois muita raportointitapoja.

e Kaupungin virkamatkaohjeistusta ja -kaytantoja tulisi tarkistaa ja
harkita keskitetysti hoidetun virkamatkarekisterin kaytt66n ottamis-
ta.

HKR-TEKNIIKAN KALUSTOVUOKRAAMON KALUSTOHAVIKKI VUOSINA 1998-2000

ARVIKER2000

Tarkastuslautakunta on perehtynyt HKR-Tekniikan materiaalipalvelujen
kalustovuokraukseen vuosilta 1998—-2000. Vuokrattavasta kalustosta
on kadonneina poistettu muun muassa koneita, lisdlaitteita, telineiden
osia ja suojavaatteita. Saatujen selvitysten mukaan naiden tavaroiden
havikki on kasvanut viime vuosina. Vuonna 1998 havikkiprosentti oli
uushankinta-arvoltaan noin 1,9 % liikevaihdosta, vuonna 1999 noin 2,3
% ja vuonna 2000 noin 2,5 %. Havikin maara on jatkuvasti kasvanut
my6s markkamaaraisesti.

Vuonna 2000 poistettiin irtaimistosta 1 186 kadonnutta esinetté uus-
hankinta-arvoltaan noin 390 000 mk. Anastettuja esineita oli lisaksi 48.
Kadonneiden tavaroiden hinnat vaihtelivat muutamien kymmenien
markkojen suojavaatteista yli 16 000 markan arvoiseen pélynerotti-
meen

Rikosilmoituksia tehtiin vain kaksi vuonna 2000. Tama on suhteessa
tavaroiden arvoon yllattdvan vahan. Joutuukin kysymaan, onko esi-
miesvalvonta rakennusvirastossa riittdvaa. Tarkastuslautakunta kiinnit-
taa huomiota siihen, mitad esimiehet tydmailla, kalustovuokraamon ka-
lustopaallikkd, materiaalipalvelujen toimistopaallikkd sekd HKR-
Tekniikan yksikon johtaja ovat tehneet havikin pienentdmiseksi vai on-
ko tama tehtava laiminlyoty.

e Tarkastuslautakunnan mielesta rakennusviraston tydmailla nayttaa
vallitsevan kaytanto, jonka mukaan tyokalujen katoamista pidetaan
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normaalina ja sallittuna. Tuhansia markkoja maksavia esineita ka-
toaa ilman, etta kukaan huomaa sitd ennen kuin kuukausien kulut-
tua. Talléin rikosilmoituksen tekeminen on jo kaytdnnéssa mahdo-
tonta.

e Tarkastuslautakunta edellyttaa valvontatoimenpiteiden tehostamista
seka kaupungin omaisuuden huolellisempaa hoitoa ja seurantaa
tyomailla. Liséksi raportoinnin katoamis- ja tuhoutumistapauksista
tulee olla nykyistd nopeampaa.

Tarkastuslautakunta on perehtynyt toimikaudellaan 1997-2000 kau-
pungin taysin omistaman Vallilan Kiinteistét Oy:n toimintaan ja erityi-
sesti Puu-Vallilaan.

Yhtiolla on alueella 43 puutaloa, joissa on 225 asuntoa. Niiden sailyt-
taminen nykykunnossa maksaa yhtiolle noin miljoona markkaa vuo-
dessa, silla puutalojen kunnossapito on huomattavasti kallimpaa kuin
kivitalojen. Talot peruskorjattiin 1980-luvulla osittain puutteellisesti ja
epaonnistuneesti.

Kuntokartoituksen pohjalta kiinteistd Vallilantie 42 koekorjattiin. Talldin
pyrittiin I10ytamaan korjaamiseen soveliaat ja riittdvat menetelmat. Kor-
jaus valmistui alkuvuodesta 2001 ja se maksoi suunnitteluineen l&ahes
10 300 mk/m?. Kustannuksia kasvattivat muun muassa talon lahoviat.
Korjauskustannuksia on pidettava liian suurina, vaikka suunnittelukus-
tannukset kiinteistod kohden mahdollisesti alenisivatkin. Palaneen niin
kutsutun Hagertin talon paikalle tehty uudisrakennus maksoi noin 10
600 mk/m?, joten kustannustaso oli lahes sama korjauksessa kuin uu-
disrakentamisessa.

Edella mainittu koekorjauskohde osoitti, etta kulttuurihistoriallisten ra-
kennusten korjaus tulee kalliiksi etenkin, jos kuntokartoituksessa pal-
jastuu yllattavia seikkoja. Koekorjauksen jalkeen on tarkoitus tehda
kustannusarvio koko alueen korjauksesta. Kustannukset saattavat olla
jopa 100 milj. markkaa.

e Tarkastuslautakunta totesi jo arviointikertomuksessaan vuodelta
1998, ettd Puu-Vallilan talot ovat olleet pitkaan valttamattéman pe-
ruskorjauksen tarpeessa. Lautakunta edellyttaa, ettd kaupunginhal-
litus yhtion hallituksen kanssa selvittdé pikaisesti alueen rakennus-
ten kunnon seka laatii kunnostus- ja rahoitussuunnitelman tai vaih-
toehtoisesti tutkii muita mahdollisuuksia hoitaa alueen rakennus-
kanta kuntoon.

ULKOPUOLISIN VAROIN RAHOITETTU TOIMINTA

ARVIKER2000
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Useat hallintokunnat, muiden muassa kirjastotoimi, kulttuuritoimi ja
ammattikorkeakoulu, ovat saaneet ulkopuolista rahoitusta toimintaansa
varten. Ulkopuolisin varoin rahoitetun toiminnan tavoitteena on, etta tu-
lot ja menot ovat tasapainossa. Naita varoja voidaan kayttaa vain sii-
hen tarkoitukseen, johon ne on saatu.

Ulkopuolisten varojen kasitetta ja kayton yleisperiaatteita ei ole maari-
telty kaupungin sisaisilla saannoilla riittavan selkeasti. Tama nayttaa
johtaneen epayhtenaisyyteen naiden varojen kaytdssa, seurannassa ja
valvonnassa.

e Ulkopuolisten varojen kasite ja naiden varojen talousarvio-, kirjanpi-
to- ja valvontamenettely tulee selkeyttaa.

VUOSAAREN SATAMAHANKKEEN SUUNNITTELUKUSTANNUKSET

ARVIKER2000

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 9.12.1992 Yleiskaavan 1992, jonka mer-
kittavimpana yksittaisena ratkaisuna oli tavarasatamatoimintojen kes-
kittdminen Vuosaareen. Johtajistotoimikunta asetti 17.3.1993 tyoryh-
man, jonka tehtavana oli laatia Vuosaaren sataman perustamissuunni-
telma. Se valmistui 11.2.1994 ja sita kasiteltiin kaupunginvaltuustossa
16.3.1994. Tassa kokouksessa kaupunginvaltuusto hyvaksyi toivo-
musponnen, jossa edellytettiin ymparistovaikutusten arvioinnista anne-
tun lain (YVA) mukaista arviointia ennen perustamissuunnitelman lo-
pullista kasittelya kaupunginvaltuustossa.

YVA-lain mukaisen arvioinnin valmistumisen ja perustamissuunnitel-
man tarkistusten jalkeen kaupunginvaltuusto hyvaksyi 24.4.1996 Vuo-
saaren sataman perustamissuunnitelman. Taman kaupunginvaltuuston
hyvaksymispaatoksen perusteella kaupunginhallitus on tehnyt taytan-
toonpanokehotuspaatdksen eri hallintokunnille 29.4.1996. Naiden paa-
tosten perusteella eri hallintokunnat, kuten Helsingin Satama, kaupun-
ginkanslia ja kaupunkisuunnitteluvirasto, ovat aloittaneet ja tehneet
Vuosaaren sataman rakentamisen edellyttdmia suunnittelu- ja valmis-
telutoita.

Vuosaaren satamahanke on kuitenkin eri vaiheissaan synnyttanyt vas-
tustusta, mink& perusteella eri viranomaisille on tehty oikaisuvaatimuk-
sia. Toukokuussa 2001 ovat viela kesken seutu- ja asemakaavojen
vahvistamisprosessi ymparistoministeriosséa sekd EU-komissiolle teh-
dyn kantelun kasittely.

Tarkastuslautakunnan saamien selvitysten mukaan vuoden 2000 lop-
puun mennessa Vuosaaren satamahankkeen suunnittelu- ja valmiste-
lukustannukset ovat olleet noin 40 milj. markkaa. Naméa kustannukset
jakaantuvat useammalle hallintokunnalle. lImoitetut kustannukset ovat
joidenkin hallintokuntien osalta karkeita jalkikateisarvioita, koska niita ei
ole kirjanpidossa seurattu erillisend hankkeena ja maararahana.
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e Tarkastuslautakunnan mielesta Vuosaaren satamahankkeen kal-
taisten suurten ja pitkaaikaisten hankkeiden kustannuksia tulisi seu-
rata omina hallintokuntien rajat ylittavina erillisprojekteinaan, joilla on
omat maararahansa kaupungin talousarviossa.

Helsinki 8.5.2001

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta

ARVIKER2000



