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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnissa tarkasteltiin kaupunkistrategian 2021-2025 tavoitetta kaynnistaa uudis-
tuksia, jotka tuovat lisda tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa ja voi-
mavaroja kaupungin toimintaan. Arvioinnissa tavoitteesta kaytettiin nimeéa tuotta-
vuutta lisdavien uudistusten suunnittelu ja kaynnistaminen kaupungin eri toimialoilla
ja liikelaitoksissa. Tarkemmin toimenpiteiden kaynnistamista ja toimeenpanoa tar-
kasteltiin kaupunkiympariston toimialalla ja rakentamispalveluliikelaitos Starassa.
Vaikka tuottavuutta on edistetty kaupungin toiminnassa pidempaan, aiempi tuotta-
vuuden kehittdminen jéai arvioinnin ulkopuolelle.

Arviointi kattoi kunta-Helsingin ja jatti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan arvioin-
nin ulkopuolelle, koska kaupunki ei en&dé vastaa toimialan rahoituksesta. Arvioinnin
ulkopuolelle jai myods Tyoterveysliikelaitos, koska tydterveyshuolto ulkoistettiin mar-
raskuussa 2024.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

1.2.1 Tuottavuus strategisena tavoitteena

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 tavoitteena on palvelutuotannon tuottavuuskasvu,
joka nadkyy palvelujen paranemisena tai sdéstyvind menoina. Strategian mukaan
kaynnistetaan sellaisten konkreettisten uudistusten suunnittelu ja toimeenpano, jotka
tuovat lisda tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa ja voimavaroja kau-
pungin toimintaan. Tatad varten kaydaan lapi kaupungin toimialat, liikelaitokset ja
muut yksikot ja yhteisot, seké niiden toiminnan tehokkuus ja tilankayttd. Toimilla ta-
voitellaan vahintaan 50 miljoonan euron vuosittaista hyotya vuoteen 2025 mennessa.
Strategian mukaan tuottavuuskokonaisuuksista syntyvaa saavutettua ja tehtyihin
paatoksiin perustuen luotettavasti arvioitua likkumavaraa kohdennetaan vuosittain
talousarviopaatoksen yhteydessa tuottavuustavoitteen kattamiseen ja palveluiden
parantamiseen. Liikkumavaraa menoihin haetaan pyrkimalla tehokkuuteen ja parem-
paan panos-tuotossuhteeseen kaupungin kaikessa omassa toiminnassa ja palvelu-
tuotannossa.!

Tuottavuuden parantaminen ei ole kaupungin tavoitteena mitenkaan uusi. Strategia-
kaudella 2013-2016 tavoite oli kayttbmenojen 1 prosentin tuottavuuskasvu. Tuolloin
tavoitteena oli myds tehda ja toteuttaa vuosille 2013—-2016 kaupungin kokonaisval-
tainen tuottavuusohjelma.? Tuolloin menokasvuun liittyvaa tavoitetta ei saavutettu,
mutta virastojen ja liikelaitosten tuottavuustoimenpiteet alettiin raportoida vuosittain
kaupungin talousarvioon. Muutoksia tuottavuudessa mitattiin virastotasoisilla tuotta-

! Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021—-2025.
2 Strategiaohjelma 2013-2016. Strategiaohjelman 2013-2016 perustelumuistio, Khs 25.3.2013.
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vuusindekseilla. Virastot ja liikelaitokset kehittivat tuottavuusmittareita ja tuottavuus-
matriiseja. Tarkastuslautakunta arvioi aihetta vuonna 2015 todeten, etté tuottavuu-
den mittaaminen on useimmille virastoille tuttua.® Tuottavuus- ja tydhyvinvointitavoit-
teita oli mukana myos tulospalkkiojarjestelmissa.* Kaupunkistrategiassa 2017—-2021
tavoiteltiin kokonaistuottavuuden 0,5 prosentin vuotuista kasvua menoissa, jolla ka-
tettaisiin osa vaestonlisayksen aiheuttamasta toimintamenojen lisaystarpeesta. ° Yla-
tason tavoitetta ei saavutettu menokasvun vuoksi, vaikka palvelukustannuksia saa-
tiin alenemaan muiden suurten kaupunkien tasolle.®

Tuottavuudella tarkoitetaan yleensa sitd, kuinka tehokkaasti resursseja pystytddn
hyddyntamaan, eli se kuvaa tuotosten ja resurssien valista suhdetta. Tuloksellisuus
on kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmaiseva ylakasite, joka sisaltda tuottavuu-
den ja vaikuttavuuden sek& panosten, tuotantoprosessin ja tuotosten osalta myds
laadun mukaan lukien tyoelaman laatu (lite 1).” Tassa arvioinnissa tuottavuutta ei
kasitella kuitenkaan sen perinteisessa merkityksessé, vaan osana toiminnan kehitta-
mista ja sitd kautta voimavarojen ja taloudellisen likkumavaran lisdamista.

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 linjataan my6s, ettd kaupungin oman palvelutuo-
tannon kustannukset kaupunkikonsernin kaikissa osissa lasketaan ja julkistetaan, ja
ettd kaupungin taloushallinnon automatisointi ja toimintamenojen lapinakyvyys nos-
tetaan vahintdan samalla tasolle kuin muissa paakaupunkiseudun kaupungeissa. Ta-
voitteiden toteutumisen seurantaan liittyen strategiassa todetaan, ettd toimialojen ja
tytaryhteisdjen vuosikertomukset ja niiden siséaltdmat mittarit ja tunnusluvut kaydaan
l&pi ja uudistetaan, jotta kaupungin toiminnan tehokkuutta, kustannuksia ja vaikutta-
vuutta voidaan vertailla yli ajan, suhteessa muihin kaupunkeihin ja suhteessa mark-
kinatoimijoihin. Avoimuudella ja vertailukelpoisuudella pyritédn luomaan edellytykset
sille, ettéd kaupunkilaisten hyvinvointia tuetaan mahdollisimman paljon kaytettavissa
olevilla resursseilla.

Vastuullinen ja kestava talous on yksi kaupungin strategisista ohjelmaryhmisté. Stra-
tegian loppukauden karjet ovat tuottavuusohjelmat ja yhtendinen toiminto- ja palve-
lukustannuslaskelma.®

Tuottavuuden edistdminen talousarvioissa

Toimialoille ja liikelaitoksille asetetun kaupunkistrategian 2021-2025 tuottavuusta-
voitteen (0,5 %) ohella toimialoja ja liikelaitoksia on pyritty kannustamaan systemaat-
tiseen tuottavuustyohon. Tuottavuutta ja tuottavuusohjelmia on kehitetty varsin eri

3 Tuloksellisuuden mittaaminen. Arviointikertomus 2015. https://www.arviointikertomus.fi/sites/default/fi-
les/pdf/tarkastuslautakunnan_arviointikertomus 2015.pdf#fpage=27

4 Strategiaohjelman 2013—-2016 seuranta. Kaupunginvaltuuston seminaari 2.-3.2.2017.

5 Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017—2021.

6 Kaupunkistrategian 2017-2021 toteutuminen. Yhteenvetomuistio 21.4.2021. Khs 10.5.2021.

7 Arvioinnin kasikirja 2024

8 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

% https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kaupunkistrategia/SitePages/Strategiset-ohjelma-

ryhm%C3%A4t.aspx?web=1 (luettu 9.1.2025).
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tahdissa eri toimialoilla ja liikelaitoksissa. Tuottavuusohjelmia on toteutettu jo pidem-
paan HKL:ss&, Starassa ja kaupunkiympariston toimialallakin 1ahes kolme vuotta.
Vuonna 2022 tuottavuusty® aloitettiin myds kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla.
Kaupunginkansliassa ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialla tuottavuustoimien valmis-
telu aloitettiin vuonna 2024.1°

Arvioinnin ulkopuolelle jadvan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kaynnis-
tetty oma valtion edellyttama muutosohjelmansa 2023-2025 talouden tasapainotta-
miseksi. Ohjelman tavoitteet pyritddn saavuttamaan lisddmalla toiminnan vaikutta-
vuutta, kustannustehokkuutta ja tuottavuutta, keskittymalla lakisdateisiin velvoittei-
siin, lisaamalla tuloja ja juurruttamalla taloudellinen nakdkulma osaksi toimialan ar-
kea. Kaupungin johtoryhmé seuraa yleisella tasolla tuottavuustoimenpiteiden etene-
mista.!! Tyoterveysliikelaitoksessa valmistauduttiin palvelujen siirtoon uudelle toimi-
jalle ja liikelaitoksen toiminnan lakkauttamiseen 1.11.2024.%?

Vuonna 2023 talousarviossa kaupunginkanslian sitovana tavoitteena oli tehokkuutta,
tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa ja voimavaroja kaupungin toimintaan tuovien
toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen ja mittarina talle "uusien 16,5 miljoonaa
euroa vuodessa tuovien toimenpiteiden hyddyt on kuvattu ja vastuutettu seké seu-
rannassa osana kaupungin ja kaupunkikonsernin TA24 valmistelua”. Tavoite toteutui
erityisesti kaupunkiympariston toimialan ansioista, silla arvioiden mukaan sen toimin-
nan tuottavuuden parantaminen, ymparistotalon ulosvuokrauksen laajentaminen
seka erilaisten digitalisaatiohankkeiden myéta I6ydetyt hyddyt ovat noin 40 miljoonaa
euroa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla hyddyiksi arvioitiin noin 5 miljoonaa
euroa ja Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman hyddyt 10 miljoonaksi euroksi.*®

Vuoden 2024 talousarviossa todetaan, ettd kaupunki on vuonna 2023 yhtendaistanyt
talousarviokirjassa esitettavien palvelujen kustannusten kohdistamis- seka laskenta-
periaatteet, ja yhtendistamisen yhteydesséa luovuttiin aiemmista tuottavuusmitta-
reista. Useilla liikelaitoksilla, kuten Palvelukeskus ja Stara, on omat tuottavuusohjel-
mansa, joiden toimenpiteita jatketaan vuonna 2024. Lisaksi kaupunkiympariston toi-
mialalla on tuottavuusohjelma 2023-2024, ja siihen liittyy useita vuodelle 2024 ase-
tettuja tavoitteita. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on teettanyt vuosina 2022-
2023 ulkoiset tuottavuusselvitykset kaikista keskeisista palveluistaan: varhaiskasva-
tuksesta, perusopetuksesta, toisen asteen koulutuksesta ja yhteisista palveluista. Eri
toimialat ja liikelaitokset ovat kirjanneet vuoden 2024 tuottavuustavoitteensa omiin
toimintasuunnitelmiinsa ja tulosbudjetteihinsa. Tuottavuustavoitteet on maaritelty eri
toimialoilla hyvin eri tasoisesti ja eri tahtiin.4

10 Kanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu 23.5.2024.
11 Kanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu 23.5.2024.
12 Tyoterveysliikelaitoksen tulosbudijetti ja toimintasuunnitelma 2024.

13 Helsingin kaupungin tilinpaatos 2023.

14 Helsingin kaupungin talousarvio 2024.
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1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys: Ovatko kaupungin toimialat ja liikelaitokset suunnitelleet ja toteuttaneet
strategian mukaisia tuottavuutta lisdavia uudistuksia?

Osakysymykset:

1. Onko tuottavuutta lisdavien uudistusten suunnittelu kaynnistetty?
2. Onko tuottavuustoimia kaynnistetty, mikali tuottavuutta parantavia toi-
menpiteita on tunnistettu?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on, etté kaikilla toimialoilla ja liikelaitoksissa
on kaynnistetty konkreettisten tuottavuutta lisdavien uudistusten suunnittelu. Lisaksi
selviteta&n, missa maarin kaupungin oman palvelutuotannon kustannuksia on las-
kettu ja julkistettu strategian tavoitteen mukaisesti, eli onko lapi toimialojen ja tytéar-
yhteisdjen hyddyntamat mittarit ja tunnusluvut kayty lapi ja uudistettu siten, etta toi-
minnan tehokkuutta, kustannuksia ja vaikuttavuutta voidaan vertailla yli ajan ja suh-
teessa muihin kaupunkeihin.t®

Toisen osakysymyksen kriteerina on, etta niilla toimialoilla ja liikelaitoksissa, joissa
tuottavuusohjelmia on laadittu, on myos systemaattisesti alettu suunnitella, johtaa,
toteuttaa ja seurata toimenpiteiden toteuttamista ja vaikutuksia. Tassa tarkastelun
kohteena ovat kaupunkiymparistén toimiala ja Stara. Lisaksi selvitetddn, missa maa-
rin tuottavuutta parantavilla uudistuksilla saavutettu tavoiteltuja vaikutuksia, kuten pa-
rannettu tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa tai saatu lisdd voima-
varoja kaupungin toimintaan ja palvelujen parantamiseen ilman, etta palvelun laatu,
vaikuttavuus tai henkiloston tydhyvinvointi heikkenee (ellei palvelutason alentaminen
ole tavoitteena).

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille (pl. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja
Tyoterveysliikelaitos) tehtiin tiedustelu osakysymykseen 1 vastaamiseksi. Kaupun-
kiympariston toimialan ja liikelaitos Staran keskeisia tuottavuusohjelmista vastaavia
henkiloita haastateltiin osakysymykseen 2 vastaamiseksi. Lisaksi arviointiaineistona
oli toimialoilta ja liikelaitoksista saatu asiakirja- ja tilastomateriaali seka 1. toimikun-
nan kaynneilla kaupunkiympariston toimialalle ja kaupunginkansliaan saadut tiedot.

15 Strategian tavoitetta kustannusten vertailukelpoisuudesta suhteessa markkinatoimijoihin ei tarkasteltu, silla
vertailu edellyttaisi jarjestamisen kustannusten selvittamista ja niiden erottamista tuotannon kustannuksista.
Ks. esimerkiksi Yksikkokustannusten kehittdmishanke https://vm.fi/-/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-yksikko-
kustannuksia-julki-ensi-vuoden-alusta-tuo-hyvinvointialueille-tarkeaa-tietoa-tehokkaimmista-tavoista-jarjes-

taa-palveluja ja Kuntien infrapalveluiden organisointi ja hankinta https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/150852/978-952-03-3045-3.pdf?sequence=2&isAllowed=y (Katsottu 7.11.2024).
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2 HAVAINNOT

2.1 Toimialojen ja liikelaitosten tilannekuva syksylla 2024

Pormestarilla on ollut vahva vaikutus kaupunkistrategian 2021—-2025 kohdan kirjauk-
seen “kaynnistetdén sellaisten konkreettisten uudistusten suunnittelu ja toimeen-
pano, jotka tuovat lisdad tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa ja voi-
mavaroja kaupungin toimintaan.” Konkreettisena toimenpiteend kaupunginkanslian
kaupunkistrategiayksikkdon palkattiin padekonomisti, jonka toimenkuvaan kuuluu te-
hokkuutta parantavien uudistusten ehdottaminen, suunnittelu ja toteuttaminen yh-
teistydssad muun organisaation kanssa sek& yhteydenpito tutkijayhteisoihin ja niiden
hyodyntdminen. Kaupunkistrategiayksikdssa tyoskentelee lisdksi tuottavuusty6té
koordinoiva johtava asiantuntija.'®

Pontimena tuottavuutta lisddvien uudistusten toteuttamiselle on strategian tavoite
vuotuisesta 0,5 % menokasvun hillinnésta. Vaikka tavoite on mekaaninen, se kan-
nustaa toimialoja pyrkimaan siihen. Padekonomistin mukaan strategiakirjaus on koh-
tuullisen lavea: pelkan tuottavuuden sijasta tavoitellaan lisd& voimavaroja ja taloudel-
lista liikkumavaraa. *’

Nykyisen strategian mukaista tuottavuutta ei ole kehitetty samatahtisesti kaupungin
eri toimialoilla ja liikelaitoksissa.*® Kanslian seurannan mukaan tuottavuustoimet -ja
ohjelmat etenevat kuitenkin aikataulussa kaikilla toimialoilla.*® Kaupunkiympariston
toimialan, rakentamispalveluliikelaitos (Stara), Palvelukeskus Helsingin ja Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen (HKL) tuottavuusohjelmia on toteutettu jarjestelmal-
lisesti ja pidempaan.?® Tuottavuustoimien toteuttaminen on kaynnissa myos kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalla, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla seka ta-
loushallintopalveluliikelaitoksessa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla seka kansli-
assa valmistellaan parhaillaan tuottavuusohjelmia.?! Tilanne syksyn 2024 lopussa on
esitetty kuvioissa 1 ja 2.

16 Kaupunkiympariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon padekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

17 Kaupunkiympariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon pagekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

18 Kanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu 23.5.2024.

19 Helsingin kaupungin tuottavuustoimien ja — ohjelmien seuranta 2024. Dia saatu kaupunkistrategiayksikon
johtavalta asiantuntijalta 23.5.2024.

20 Kanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu 23.5.2024.

21 Helsingin kaupungin tuottavuustoimien ja — ohjelmien seuranta 2024. Dia saatu kaupunkistrategiayksikon
johtavalta asiantuntijalta 23.5.2024.
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Kuvio 1. Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaisten tuottavuusohjelmien vaihe kaupungin toi-
mialoilla ja liikelaitoksissa, tilannekuva syksylla 2024.22

>
ennen 2021 2021 - 2023 alkaen 2024

Kuvio 2. Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaisten tuottavuustoimien suunnittelun kaynnisty-
minen toimialoilla ja liikelaitoksissa strategiakaudella 2021-2025.%°

Kaupungin johdon arvio on, etta strategian tuottavuutta ja tehokkuutta edistavien uu-
distusten suunnittelu ja toteuttaminen on kokonaisuutena edistynyt hyvin. Tasta ovat
esimerkkeina Tyoterveysliikelaitoksen ulkoistaminen, uuden ruokatehdasinvestoin-
nin toteuttaminen, siirtyma kohti tydsuoritukseen perustuvaa palkkamallia aiemman
tulospalkkiomallin sijaan seké liikelaitosten tuottavuuden edistaminen. Liséksi toi-
mialoilla ja liikelaitoksissa on tehty useita tuottavuusselvityksia. Strategiassa tavoite
50 miljoonan euron hytdystéa vuosittain vuoteen 2025 mennessa tullaan ylittamaan,
vaikka vuositasolla toteutuma vaihteleekin.?*

22 Toimialojen ja liikelaitosten vastaukset tiedusteluun. Sotepe ja TyGterveysliikelaitos eivat olleet arvioinnin
piirissa.

2 Toimialojen ja liikelaitosten vastaukset tiedusteluun. Sotepe ja TyGterveysliikelaitos eivat olleet arvioinnin
piirissa.

24 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla kaupunginkansliaan 27.11.2024 saadut tiedot.
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Kanslian rooli tuottavuuden edistamisessa on keskeinen, koska Kanslia johtaa ja
koordinoi kaupunkitasoisesti prosessia. Osa uudistuksista on vaatinut poliittisesti vai-
keita paatoksia, ja téllaisia on kasitelty Vastuullinen ja kestava talous-ohjausryh-
massé. Tuottavuushankkeisiin on ollut mahdollista saada lisarahoitusta, jos raken-
teellisia uudistuksia syntyy. Isossa organisaatiossa muutosten toteuttaminen on ajoit-
tain vaikeaa. Toimialojen ja liikelaitosten johtamiskulttuuri vaikuttaa siihen, miten
muutoksia aletaan toteuttaa.?®

2.1.1 Toimialat ovat kdynnistaneet tuottavuutta lisdévien uudistusten suunnittelun

Kaupunginkanslia

Kaupunginkanslian tulosbudjetin ja toimintasuunnitelman 2024 kirjauksen mukaan
tuottavuus on kansliassa keskidssa vuonna 2024 ja tuottavuutta edistavia toimenpi-
teitd toteutetaan kaikilla osastoilla toiminnan tehostamiseksi. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palveluiden eriyttdmisen yhteydessa tarkasteltiin kanslian ja sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan valisid laskutusperusteita. Vastaavaa selvitysta
kanslian ja muiden toimialojen vélisista tehtavista ja niiden kustannuksista jatketaan
vuonna 2024.%¢

Kanslian tiedusteluvastauksen mukaan tuottavuusohjelman valmistelu kaynnistettiin
kevaalla 2024. Osastot ja yksikot kirjasivat luonnoksia toimenpiteista ja muutoksista,
joilla tuottavuutta voidaan pysyvasti kehittda tulevina vuosina. Luonnokset jakautui-
vat kaupunkitason, kanslian yhteisiin ja kanslian osastokohtaisiin toimenpiteisiin.
Suunnittelua jatkettiin syksylla 2024 osastokohtaisilla tuottavuustyopajoilla, joissa
tyostettiin konkreettisia toimenpiteita. Toimenpiteille arvioitiin euroméaéaraiset tuotta-
vuuspotentiaalit, asetettiin vastuuhenkilot ja maaritettiin aikataulut tuottavuuspotenti-
aalin realisoitumiselle. Valmisteluvaiheessa toimintamenojen kasvua vahentavina tai
hidastavina toimenpiteind tunnistettin muun muassa kaupunkiyhteiset prosessi- ja
jarjestelmauudistukset, tyéterveyssopimukseen liittyva tyokyvyn parantuminen, digi-
, arkkitehtuuri- ja sovelluskehityksen johtamismalli, kaupunkiyhteisten ja osastokoh-
taisten prosessien kehittdminen seké tukitehtavien keskittdmisselvitys. Toimenpi-
teilla saavutettavan tuottavuuspotentiaalin arvioidaan toteutuvan paéaosin toimialoilla
ja liikelaitoksissa ja osittain kanslian yksikoissa.?’

Kanslian tuottavuusohjelman omistaa kansliapaallikkd. Talous- ja suunnitteluosasto
ohjaa ja tukee toimialojen, kanslian ja liikelaitosten tuottavuuden edistamista. Hal-
linto-osasto koordinoi Kanslian valmistelua. Ohjelman valmistelua koordinoivat hal-
lintojohtaja, talouspaallikkd ja kehittdmispaallikké. Kunkin toimenpiteen omistaja

25 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla kaupunginkansliaan 27.11.2024 saadut tiedot.
26 Kaupunginkanslian vuoden 2024 tulosbudijetti ja toimintasuunnitelma, 19
27 Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 27.10.2024.
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koordinoi tuottavuustoimenpiteen valmistelun, tarkemman tason vaiheistuksen, vas-
tuutuksen ja mittaroinnin seka seurannan.?®

Vuoden 2025 toimintasuunnitelmassa ja tulosbudjetissa on kuvattu tunnistetut kau-
punkitasoiset ja Kansliatasoiset tuottavuustoimet sek& kuvattu tuottavuusohjelmassa
seurattavat aiheet. Kaupunkitasoiset liittyvat ICT-johtamiseen, palveluverkkosuunnit-
teluun ja tyoterveyspalveluihin. Kansliatasoiset toimet liittyvat henkildstosuunnitte-
luun, konsulttiostoihin ja kaupunkitasoisten ryhmien maaran karsimiseen.?®

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulosbudjetin 2024 mukaan perustoiminnan
kehittdminen tarjoaa merkittavimmat tuottavuuspotentiaalit toimialalla. Tavoitteena
on kayttaa resurssit tarkoituksenmukaisesti ja toimintatapoja kehitetaan sisaisesti ja
yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Tuottavuustoimenpiteitd arvioidaan
suhteessa lasten, nuorten ja aikuisten oppimiseen. Vuoden 2024 tulosbudjetissa
tuottavuustoimenpiteet ovat varhaiskasvatuksessa sairauspoissaolojen vahentami-
nen ja henkildston tasaisempi kohdentaminen alueiden ja yksikoiden vélilla. Perus-
opetuksessa toimenpiteend on suomi toisena kielena -opetuksen tehostaminen, lu-
kiokoulutuksessa verkkokurssitarjonnan ja ristiinopiskelun® lisdaminen ja vapaassa
sivistystydssa erillisten luennoitsijoiden kayton vahentaminen. Hallinnossa toimena
on muun muassa irtokalusteiden kierratyksen tehostaminen ja automaattisesti kasi-
teltavien laskujen osuuden nostaminen (liite 1).3!

Toimialalta saadun tiedusteluvastauksen mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala on teettdnyt tuottavuusselvitykset keskeisista palveluistaan vuosina 2022—
2023. Selvitykset tehtiin varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta, toisen asteen kou-
lutuksesta ja toimialan yhteisista palveluista. Selvitysten pohjalta johdettiin runsaat
20 tuottavuustoimenpidetta, jotka on esitelty pormestarille. Keskeisimmat toimenpi-
teet ovat pitkakestoisia ja ylittavat strategiakauden 2021-2025.%? Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle on rekrytoitu syksylla 2024 johtava erityisasiantuntija koordi-
noimaan toimialan tuottavuustyota.?

Kaupunkistrategian tuottavuustavoite tarkoittaa toimialalla noin 7,5 miljoonan euron
vuosittaisia tuottavuustoimenpiteité. Ydinpalvelujen jarjestamiseen vaikuttavat tuot-
tavuustoimenpiteet esitetddn vuosittain kasvatus- ja koulutuslautakunnalle osana ta-
lousarvioehdotuksia ja tulosbudjetteja. Lautakunta paattaa toimenpiteiden eteen-
painviemisesta. Operatiivista toimintaa koskevat toimet toteutetaan osana toiminnan

28 Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 27.10.2024.

2% Kaupunginkanslian toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti 2025.

30 Ristiinopiskelu tarkoittaa Helsingin kaupungin lukioiden ja Stadin AO:n opiskelijoiden mahdollisuutta suorit-
taa opintoja my6s muun kuin oman oppilaitoksensa valikoimasta. Esimerkiksi lukio-opiskelija voi valita Stadin
AO:n opintoja ja tydvaenopiston kursseja. Opintosuoritukset on mahdollista kirjata osaksi tutkintoa.
https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/ristiinopiskelu. Luettu 9.1.2025.

31 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulosbudjetti 2024, 9.

32 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024.

33 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kommentit muistioon 22.1.2025.
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kehittamista. Lisaksi tuottavuustoimenpiteet huomioidaan toimialan sitovien tavoittei-
den esityksissa. Esimerkiksi kasvatus- ja koulutuslautakunnan vuoden 2025 talous-
arvioehdotuksessa sitovaksi tavoitteeksi on ehdotettu toisen asteen ristiinopiskelun
laajentamista ja kaupunkiyhteisen tuottavuustavoitteen mittariksi tilatehokkuuden pa-
rantamista perusopetuksessa (m2/oppilas).34

Tuottavuustoimia on toimeenpantu toimialalla systemaattisesti vuodesta 2024 lahtien
toimialan tiedusteluvastauksen mukaan. Palvelukokonaisuuksien johtajat ja yhteis-
ten palvelujen johtaja vastaavat toimeenpanosta oman toimialueensa osalta. Tuotta-
vuustoimien etenemista seurataan nelja kertaa vuodessa toimialajohdon talouspéi-
vassa ja toimialan johtoryhman kolmessa tilanneraportointipaivassa. Tarvittaessa
johto paattdd toimenpiteista, jos tavoitteet eivat ole etenemassa suunnitellusti. Li-
saksi jokainen palvelukokonaisuus ja yhteiset palvelut seuraavat omien tavoit-
teidensa toteutumista omissa johtoryhmissaan.3®

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2024 toimintasuunnitelman ja tulosbudijetin
mukaan hallinnon tehtavana on valmistella tuottavuusohjelma osana toimialan ta-
lous- ja HR-uudistuksia.®® Lisaksi toimintasuunnitelmassa ja tulosbudjetissa linjataan
palveluiden suorituskyvyn kehittdmistavoitteet, joilla pyritddn kasvattamaan palvelu-
tuotannon tuottavuutta ja parantamaan henkiléston veto- ja pitovoimaa.®’

Tuottavuusselvitys toteutettiin yhteistydssa ulkopuolisen konsultin kanssa kevaan ja
syksyn 2024 véalisena aikana. Vuoden 2025 aikana toimiala jatkaa tuottavuuden edis-
tamista ja siihen liittyvan osaamisen kehittamista. Toimiala laatii seka lyhyen etta pit-
kan tahtadimen tuottavuusohjelman. Ensin mainittu koskee vuonna 2025 toteutettavia
asioita, joissa pilotoidaan tuottavuustoimenpiteitd seka kehitetddn tuottavuuden las-
kentaa, toimenpiteiden seurantaa ja raportointia. Palvelukokonaisuudet laativat
konkreettiset toimenpiteet tuottavuuden parantamiseksi, joiden toteutusta seurataan
ennusteiden ja tilinpaatoksen yhteydessa vuoden 2025 aikana. Pitkan aikavalin tuot-
tavuusohjelma koostuu seuraavan strategiakauden 2026—2029 aikana toteutetta-
vista tuottavuuden parannustoimenpiteista. Selvityksen etenemista seurattiin seka
toimialan strategisessa muutoshankeryhméssa etta erillisessa hankkeen ohjausryh-
massa, joka koostui toimialan ja konsultin edustajista.®

Tuottavuustydsta esimerkkeina ovat palveluverkkosuunnittelu, esihenkilétyén muu-
tos, liikunnan tilavarauksen sujuvoittaminen, kirjaston digiperustan uudistaminen,
alueellisten kulttuurikeskusten visioty6 ja hinnoittelun kehittaminen.®® Toimialan toi-
mintasuunnitelmassa ja tulosbudjetissa kerrotaan myo6s henkilostomaaraan liitty-

34 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024.

35 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024 ja kommentit muistioon 22.1.2025.
36 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti 2024, 15-16.

87 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti 2024, 6.

38 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kommentit 6.2.2025.

39 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tiedusteluun 21.10.2024.
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vasta kehittdmisestd, kuten vakanssirakenteiden uudistamisesta, ennakoivasta ela-
kepoistumasuunnittelusta ja tydvoiman vuokrauspalveluiden kohdentamisesta lyhyt-
aikaisiin sijaisuuksiin.*°

Tuottavuuden parantamisen toimenpiteiden seuranta vuoden 2025 aikana on suun-
niteltu tapahtuvan seuraavasti rakenteen ja aikataulun mukaisesti siten, etta ohjel-
man omistaja on yhteisten palvelujen johtaja ja kokonaisuutta koordinoi johtava cont-
roller. Ohjelman projektiryhm&an kuuluu johtavan controllerin ohella muut toimialan
controllerir ja keskeisten tuottavuustoimenpiteiden vastuuhenkilot. Ohjelmalla on oh-
jausryhma@, jossa jasenind ovat muun muassa yhteisten palvelujen johtaja, johtava
controller, talous- ja suunnittelupaallikkd, kaupunginkanslian ekonomisti. Ohjaus-
ryhma raportoi tuottavuuden parantamisen edistymisestad toimialan johtoryhmalle
nelja kertaa vuodessa osana ennuste- ja tilinpaatdsraportointia. Ennusteiden yhtey-
dessad johtoryhma linjaa mahdollisesti tarvittavista uusista johtamistoimenpiteista.
Tuottavuustoimenpiteitd seurataan Lato-jarjestelmassa osana muita vuoden 2025 ta-
voitteita ja toimenpiteita.*

Liikelaitoksilla on tuottavuusohjelma

Kunta tai kuntayhtyma voi perustaa kunnallisen liikelaitoksen liiketaloudellisten peri-
aatteiden mukaan hoidettavaa tehtavaa varten. Liiketoiminnalla tarkoitetaan tehta-
vaa, jota on mahdollisuus ainakin pitkalla aikavalilla rahoittaa tulorahoituksella.*? Lii-
kelaitoksille on kaupungin talousarvioissa asetettu tavoite padoman tuotolle ja tilikau-
den tulokselle, joten taloudellisuuden ja tuottavuuden kehittdminen on ollut tavoit-
teena tasta syysta jo pidempaan.

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL)

HKL:ssa tuottavuutta edistavia nykyisen strategiakauden toimia on kaynnistetty syk-
sylla 2024. Vuosina 2017-2019 kaynnissa olleen HKL:n operatiivisen tehokkuuden
kehitysohjelman, niin sanotun Opera-ohjelman perusteella vuoden 2019 loppuun
mennessa oli toteutettu tai toteutuksessa noin 4,7 miljoonan euron vuotuisiin saas-
toihin johtavat tuottavuustoimet. Ohjelmalla valmistauduttiin raitiovaunuja koskevien
likennointisopimusten uusimiseen ja silloisen HKL:n toiminnan kustannustehokkuu-
den parantamiseen kansainvalisten verrokkien perusteella. Opera oli suunniteltu 3-
vuotiseksi ohjelmaksi, ja sen jalkeen toiminnan tuottavuuden kehittymista on seurattu
liiketoimintakohtaisten mittarien avulla.*®

40 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti 2024, 6

41 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kommentit 6.2.2025.

42 Kuntalaki 410/2015 § 65 ja Julkisen elinkeinotoiminnan kilpailuneutraliteetti, 2009, s. 47.
43 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.
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Vuonna 2022 aloitti toimintansa Paakaupunkiseudun kaupunkilikenne Oy. Kustan-
nustehokkuus on yksi sen omistajastrategian keskeisista tavoitteista. Helsingin kau-
pungin konserniraportoinnissa seurataan yhtion operatiivisten tehokkuusmittareiden
kehitysta. 44

Liikenneliikelaitoksen vuosina 2022—-2024 neuvottelemat uudet kaupunkiraideliiken-
teen liikennointisopimukset Helsingin seudun likenne (HSL) -kuntayhtyman ja HKL:n
(ja raitiovaunujen osalta Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n) kanssa sisélta-
vat 0,5 prosentin vuotuisen tuottavuustavoitteen. Liikenndintisopimuksissa tuotta-
vuustavoite kohdistuu kaluston kunnossapitoon ja likenndintiin. 4

Vuosien 2017-2024 aikana metron lilketoiminnassa on tapahtunut merkittéavia muu-
toksia. Lansimetron ensimmaisen osuuden liikkennointi kaynnistyi vuonna 2017 ja toi-
sen osuuden lilkenndinti loppuvuodesta 2022. Korona-aikana kokonaisuudessaan lii-
kelaitoksena toimineen HKL:n toimintaa ei ollut mahdollista taysin sopeuttaa laske-
vaa kysyntaa vastaavaksi. Kesalla 2024 metrossa on toteutettu sen historian suurin
likenndintikatko, jonka myota seka lilkennointi ettd kunnossapitotoiminta on toiminut
kolmen kuukauden poikkeusolosuhteissa. HKL on pyrkinyt ottamaan huomioon tuot-
tavuusnakokulman merkittavissa liikenndinnin laajennuksissa. Toisaalta uudet rata-
osuudet ovat siséltaneet vanhaa osuutta huomattavasti enemman valvottavaa tek-
niikkaa. 4°

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen (HKL) tulosbudjettiin 2024 on kirjattu, etta
toiminnan tuottavuutta ja laatua parannetaan erityisesti kunnossapidon ja omaisuu-
denhallinnan prosesseja kehittdmalla. Tulosbudjetin mukaan joukkoliikenteen rahoi-
tushaasteet edellyttavat kustannustehokkuuden jatkuvaa parantamista. HKL:n tuot-
tavuutta kasvattavina toimenpiteind toteutetaan muun muassa metroliiketoiminnan
tuottavuuden parantaminen ja hyddynnetaan metron ja ratikoiden synergiamahdolli-
suuksia. Lisaksi kehitetaan osaamista metron pitkan aikavalin elinkaarikustannusten
mallintamiseen ja hallintaan yhteistydssa Helsingin seudun likenne (HSL) -kuntayh-
tyman kanssa seka arvioidaan kehittamisinvestointien taloudellisuutta ja toteutusta-
paa kaupunkiympariston toimialan ja kaupunginkanslian kanssa.*’

Vuoden 2024 aikana HKL:lle operatiivista toimintaa alihankintasopimuksen perus-
teella tuottava Kaupunkilikenne Oy on valmistellut kustannustehokkuus- ja synergia-
ohjelman, jonka my6té on alustavasti tunnistettu noin 6—12 miljoonan euron vuotui-
nen tehokkuuspotentiaali koko Kaupunkilikenne Oy:n liiketoiminnassa (metro ja ra-
tikka yhteensa, kaluston ja infran kunnossapito, liikenndinti ja omaisuudenhallinta).
Tasta potentiaalista noin 2,5-5 miljoonaa euroa voidaan arvioida kohdistuvan HKL:n
metroliiketoimintaan. 48

44 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.
45 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.
46 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.
47 HKL tulosbudjetti 2024, 2-3.

48 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.
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Kaupunkiliikenne Oy:n, HKL:n ja HSL:n yhteisessa liikenndintisopimusten johtoryh-
massa seurataan liikennointisopimusten ja siten tuottavuuden kehitysta. My6s HSL
joukkoliikenteen tilaajana seuraa Kaupunkilikenne Oy:n ja HKL:n tuottaman liiken-
noinnin tuottavuutta, kun se valmistelee kaupunkiraideliikenteen kilpailuttamisstrate-
giaa ja harkitsee liikenteen kilpailulle avaamisen mahdollisuutta ja tarvetta. 4°

Kustannustehokkuus- ja synergiaohjelma on yksi Kaupunkilikenne Oy:n vuoden
2025 strategisista kehitysohjelmista. Ohjelma tulee kattamaan liikenndinnin ja kalus-
ton kunnossapidon lisdksi myds infran omaisuudenhallinnan ja yllapidon. Synergia-
ohjelma on tarkoitus kaynnistaa alkuvuonna 2025, ja toteuttaa toimenpiteet vuosien
2025-2026 aikana. Kaupunkilikenne Oy:n johtoryhma tulee seuraamaan ohjelman
etenemista keskitetysti. HKL osallistuu Kaupunkilikenne Oy:n johtoryhman toimin-
taan. *°

Palvelukeskus Helsinki

Toimintasuunnitelman mukaan Palvelukeskus Helsingin yhten&a keskeisené paino-
pisteend vuonna 2024 on kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toimeenpanon jatkami-
nen. Tuottavuus- ja kehitysohjelmaa toteutetaan vuosina 2023—2025. Tuottavuutta
pyritddn kasvattamaan vahentadmalla kokonaishavikkia, kehittamalla yhdistelmaty6ta
ja tarkentamalla toimenkuvia, vahentdmalla kuljetuksia ja tehostamalla elintarvikekil-
pailutusta. Lisdksi Palvelukeskus jatkaa suoritekustannuslaskennan kehittamista, ta-
voitteena on luoda lapindkyvyytta ja lisata kustannustietoisuutta. Keskeisid muita
muutoksia, joilla saastdja saavutetaan, ovat keittiiden muuttaminen kuumennuskeit-
tidiksi, yhdistelmatyon (ruoka ja siivous) lisaaminen, logistiikan kilpailuttaminen, han-
kintojen yhtenaistaminen ja tehokkaat palvelutuotantoprosessit.>t

Palvelukeskuksen kehittdmis- ja tuottavuusohjelma on kaynnistetty vuonna 2023.
Vuosille 2023-2025 ajoittuvan ohjelman toimenpiteita on alettu toteuttaa suunnitel-
lusti. Toimintaa on kehitetty lisaamalla yhdistelméatyota, kuten ruoka- ja puhtauspal-
velua paivakodeissa, vahentamalla kuljetusten maaraa, uudistamalla kotiaterioiden
palvelukuvaus, kehittdmalla laskutuskaytantoja seké ruokahavikin vahentamistoi-
menpiteilla. Vuotta 2025 koskevien tuottavuustoimenpiteiden suunnittelu on kayn-
nissa kaikissa Palvelukeskusliikelaitoksen yksikdissa. 2

Ohjelman kaynnistamiseen on ollut yhteinen tahtotila asiakastoimialojen kanssa seka
halu kehittda toimintaa yhdessa. Palvelukeskusliikelaitoksen johto ja henkilstoé ovat
sitoutuneita tuottavuus- ja kehitysohjelman tavoitteisiin ja kehittdmistoimenpiteisiin,
jotta asiakastoimialoille tuotetut palvelut ovat seka laadukkaita ettéa kustannustehok-
kaita. Pitkan téahtaimen tavoitteena toiminnan ja tuottavuuden kehittdmisesséa on elin-

49 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.

50 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.

51 palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2024, 2—3 ja talouspaallikon kommentit muistioon 20.1.2025.
52 palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024.
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kaarensa paassa olevan Pakkalan nykyisen ruokatuotantolaitoksen korvaaminen uu-
della elintarviketerminaalilla varustetulla keskuskeittiolld, jonka kaytt6onotto ajoittuu
vuoteen 2027.53

Vuosille 2023—-2025 asetetut euromaaraiset kokonaistavoitteet on jaettu osa-alueta-
voitteisiin ja kehittamistoimia on suunniteltu ja toimeenpantu osa-alueittain seka yk-
sittaisissa toimipaikoissa etta keskitetysti. Kunkin osa-alueen toimenpiteitéa koordinoi
nimetty henkild. Kaupunginvaltuuston 29.5.2024 p&atoksen mukaisesti Pakkalan
vanhentunut keskuskeittio korvataan uudella elintarviketerminaalitoiminnan sisalta-
valla keskuskeittiolla hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeessa parannetaan edel-
lytyksia tuottaa tehokasta ja laadukasta keskitetty& ruokapalvelua kaupungin eri pal-
velukeittidihin. >

Taulukko 1 Palvelukeskuksen tuottavuustoimenpiteet ja toteutuma 2024

Tavorte Toimenpide 2028 | 2024
Tavoite Toteuma Tavoite Toteuma

Palvelukeskuksen  Puhtaus-/keittibtydmaaran muutos -2,3 M€ -2,4 M€ -1,8 M€ -0,6 M€
toiminta tehostaa , L o
Helsingin F"r.‘t?.rl‘(”kkf":]e” tk"p?‘"”t”s' 0,4 M€ -0,2 M€ -0,2 M€ 0,2 M€
kaupungin ruoka- ogistiikan tehostaminen
Ja . Kokonaishavikin vahentaminen -0,3 M€ -0,8 M€ -0,7 M€ -0,2 M€
puhtauspalveluja
Tehokkaat palvelutuotantoprosessit -0,4 M€ -0,1 M€ -0,4 M€ -0,3 M€
Organls.aatlonl virtaviivaistaminen, _ i i 0.4 M€
muut toimenpiteet
Yhteensa -3,4 M€ -3,6 M€ -3,1 M€ -1,8 M€

Tuottavuustavoite ja -toimet siséltyvat talousarvioon. Tuottavuustoimien etenemista
seurataan Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan kokouksissa, kehitys- ja tuotta-
vuusohjelman ohjausryhméssa seka kuukausittain Palvelukeskusliikelaitoksen johto-
ryhman, Monipalvelut -yksikén johtotiimin ja tuottavuustavoitteiden seurantaryhman
kokouksissa. Tuottavuustoimenpiteilla saavutetuista saastoista raportoidaan osa-
alueittain, kuten palvelutyén optimointi, logistiikan tehostaminen ja kokonaishavikin

53 Palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024.

54 Palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024.

55 palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024 ja kommentit muistioon 31.1.2025. Kustannus-
vertailujen lahtévuosi on 2021. Vuoden 2024 osa-aluetoteumien summia on pyoristetty, jonka vuoksi ne eivat
tasmaa 1,8 miljoonaan euroon.
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vahentaminen. %6 Vuosien 2023-2024 kumulatiivinen toteuma on 5,4 miljoonaa eu-
roa.®’

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Talpassa tuottavuutta, tehokkuutta ja taloudellista likkumavaraa lisaavien uudistus-
ten suunnittelu on kaynnistetty strategiakaudella, mutta ei tuottavuusohjelman ni-
mella, vaan sdastotavoitteet on asetettu jokaiselle liikelaitoksen osastolle. Téhan
mennessa on onnistuttu toteuttamaan useita tehostamistoimenpiteitd. S&astdja on
saatu henkildstomenoissa, hallinnon vahentadmisen avulla seka kaupunkitasoisten
prosessien tehostamisella. Vuoden 2023 tavoitteet, joita maéariteltiin nykyisen toimi-
tusjohtajan aloittaessa, liittyivat erityisesti palkkakriisin ratkaisuun. 58

Kehittamiskohteita on tunnistettu ja pystytty systemaattisesti toimeenpanemaan.
Kohteita on ideoitu ja selvitetty niiden toteutusmahdollisuuksia muun muassa hallin-
tosdannon puitteissa. Taman jalkeen toimenpiteet on aikataulutettu eri toimijoiden
kanssa yhdessa ja sovittu projektin k&ynnistamisesta ja vastuista. Jotkut kaupunkita-
soiset muutokset vaativat yhta vuotta pidemman valmisteluajan, mutta ne ovat seu-
rannassa ja siirtyvat seuraavien vuosien tyolistoille. Jos toimenpiteiden valmistelu ei
ole vain liikelaitoksesta riippuvaista, prosessi voi vieda enemman aikaa. Johtokunta
ja Talpan johtoryhma seuraavat toimenpiteiden etenemista.>®

Talpan toimintasuunnitelman 2024 mukaan tuottavuutta pyritddn kehittdmaan huo-
mioimalla Talpan palvelujen ymparistévaikutukset, kehittdamalla kaupunkiyhteisia ta-
lous- ja palkkahallinnon prosesseja, hillitsemalla palvelukustannusten tehokkuuden
heikentymistd, tehostamalla toimitilojen kaytt6a, edistamalla henkiléston veto- ja pi-
tovoimaa seka tehostamalla palveluprosesseja. Talpan tuottamien palvelujen ympa-
ristovaikutusten arvioidaan pienevan taloushallinnon automatisoinnin myota.5°

Johtokunnan asettamissa tavoitteissa on maaritelty vuodelle 2024 tavoite on maari-
telty seuraavasti:

e Mittari: Etsitdén keinoja saastaa kustannuksissa olivat ne sitten hankin-
toja tai henkilostokustannuksia.

e Tavoitteen vahimmaistasona on, etta tulos on talousarviota parempi en-
nen kertapalkkion lisakiintion jaksotusta ja vahintaan talousarvion mukai-
nen, jaksotukset huomioiden. Toteutetaan kullakin osastolla yksi hanke,
projekti tai muutos, joka tehostaa toimintaa tai sdastaa kustannuksia.

%6 pPalvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024.

57 palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024 ja kommentit muistioon 31.1.2025. Kustannus-
vertailujen lahtévuosi on 2021. Vuoden 2024 osa-aluetoteumien summaa pydristetty, joten ne eivat tdsmaa
1,8 miljoonaan euroon.

%8 Taloushallintopalveluliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 22.10.2024.

%% Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelman 2024, 5-7.

80 Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelman 2024, 5-7.
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e Tavoitteen taso, mikali se tayttyy 50-prosenttisesti: Toteutetaan kullakin
osastolla kaksi hanketta, projektia tai muutosta, jotka tehostavat toimin-
taa tai sdastavat kustannuksia.

e Tavoitteen tayttyminen kokonaan: Toteutetaan kullakin osastolla kolme
hanketta, projektia tai muutosta, jotka tehostavat toimintaa tai sd&stavat
kustannuksia. 5

Vuodelle 2025 tullaan asettamaan samantyyppinen tehostamistavoite.®?

Palvelutuotannon kustannusten laskenta on edennyt jonkin verran
Kaupunkistrategiassa linjataan, etta

e kaupungin oman palvelutuotannon kustannukset kaupunkikonsernin kai-
kissa osissa lasketaan ja julkistetaan, ja etta

e kaupungin taloushallinnon automatisointi ja toimintamenojen lapinaky-
vyys nostetaan vahintddn samalla tasolle kuin muissa paékaupunkiseu-
dun kaupungeissa.

Tavoitteiden toteutumisen seurantaan liittyen strategiassa todetaan, etta

e toimialojen ja tytaryhteiséjen vuosikertomukset ja niiden sisaltamat mitta-
rit ja tunnusluvut kaydaan lapi ja uudistetaan, jotta kaupungin toiminnan
tehokkuutta, kustannuksia ja vaikuttavuutta voidaan vertailla yli ajan, suh-
teessa muihin kaupunkeihin ja suhteessa markkinatoimijoihin. Avoimuu-
della ja vertailukelpoisuudella pyritaan luomaan edellytykset sille, etta
kaupunkilaisten hyvinvointia tuetaan mahdollisimman paljon kaytettavissa
olevilla resursseilla. 83

Kaupunginkansliasta saadun seurannan mukaan talous- ja suunnitteluosastolla on
maaritelty kevaalla 2023 yhteiset kustannusten kohdennus- ja kustannuslaskentape-
riaatteet. Vuonna 2024 jatketaan yhtenaista toiminto- ja palvelukustannuslaskentaa
ja kaydaan lapi erityisesti kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla seurattavat palvelut.®*

Lokakuun 2024 lopussa kaikkien toimialojen ja liikelaitoksen kokonaiskustannuksista
85 prosenttia on kohdistettu palveluille, joista on laskettu yksikkokustannukset. Kus-
tannukset on julkaistu talousarviossa 2024 ja tilinpaatoksessa 2025. Palvelujen kat-
tavuus on riittava, palveluja avataan viela tarkemmalle tasolle palvelukokonaisuuk-
sien ja palvelujen johtamista tukemaan.®®

61 Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelman 2024, 5-7.

62 Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelman 2024, 5-7.

63 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

64 Helsingin kaupungin tuottavuustoimien ja — ohjelmien seuranta 2024. Dia saatu kaupunkistrategiayksikon
johtavalta asiantuntijalta 23.5.2024.

85 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosastolta saatu séahkopostivastaus 28.10.2024.
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Konserniyhteisotille laadittu pidemma&n ajan omistajastrategiat, jotka sisaltavat tavoit-
teet ja mittarit. Mittareissa on lukuisia palvelukustannuksia, toiminnan ja tila- tehok-
kuutta kuvaavia mittareita. Mittarit on julkaistu talousarviossa 2025 ja tulevat myds
tilinpaatokseen.%®

Kaupunginkanslian mukaan palvelukustannukset lasketaan toimialan tai liikelaitok-
sen talousarviokohdan maarittelemista keskeisista palveluista. Taulukon yhteydessa
perustelutekstissa kuvataan keskeiset huomiot palvelukustannusten, suoritemaarien
ja yksikkokustannusten kehityksesta ja syista kehityksen taustalla.®’

Palvelukustannusten laskennassa kaytetaan seuraavia laskentaséaantoja:

e Palvelujen kustannuksiin kohdistetaan kaikki kustannukset, pois lukien:

— toimialan maksamat jarjestdavustukset tai muut kuntalaisille makset-
tavat avustukset kuten yksityisen kotihoidon tuki seka

— ulkopuoliseen rahoitukseen perustuvat (saadut avustukset) kustan-
nukset. Kustannuksiin sisallytetdan vain ulkopuolisen rahoituksen
hankkeisiin kohdennettu omarahoitusosuus.

e Palvelukustannukset lasketaan bruttomenoista.

e Palvelukustannuksiin tulee I&htokohtaisesti kohdistaa vahintaan 85 pro-
senttia talousarviokohdan menoista. Tarkeinta on kuitenkin rakentaa seu-
rantaan aitoja palveluja, joilla on sisdinen tai ulkoinen asiakas ja jotka
palvelevat palvelujen johtamista.

e Palvelukokonaisuuksien ja toimialahallinnon kustannukset kohdistetaan
palveluille. Toimialojen ydintoiminta ja hallintorakenteet poikkeavat toisis-
taan niin paljon, etta yhtenaisia hallinnon kustannusten vyoérytysperiaat-
teita ei ole mahdollista méaaritella. Mahdollisimman suuri osa hallintopal-
velujen kustannuksista tulee kohdentaa palveluille aiheuttamisperiaat-
teella. Liséksi voidaan kayttdd kohdennusperiaatteita, jotka kuvaavat
mahdollisimman hyvin hallintopalvelujen kayttéa (esimerkiksi henkil6-
maara).

e Palvelukustannuslaskennassa kaytettyjen suoritteiden tulisi kuvata tuotet-
tua palvelua, kuten siivottua tai yllapidettya neliometrid, opetettua tuntia
tai kirjaston aukiolotuntia, jolloin voidaan arvioida palvelun tuotantokus-
tannuksen kehitysta. Suoritteena ei voi kayttaa asukasmaaraa. 68

Taloushallinnon automatisointi on edennyt hyvin Talpassa muun muassa ohjelmisto-
robotiikan (RPA) kayttdonotolla, tilauksesta maksuun- projektin ja muun kehittdmisen
ansiosta. Kaynnissa on kaupungin kirjanpitojarjestelmana kayttdman SAP:n kehitta-
minen ja muun muassa siirtaminen pilvipalveluun. Sen kayttéonotto on 1.1.2026.
Kayttéonoton jalkeen toteutetaan jatkokehitysprojekti, jolla otetaan lukuisia uusia au-
tomaatioita lisdavia toimintoja kayttoon.%°

66 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosastolta saatu séahkopostivastaus 28.10.2024.
67 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosaston seka Hallinto-osaston vastaus tiedusteluun 27.10.2024.
68 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosaston seka Hallinto-osaston vastaus tiedusteluun 27.10.2024.
89 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosastolta saatu sahkopostivastaus 28.10.2024.
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Kanslia antaa ohjeet toimialojen ja liikelaitosten tilinpd&toksen tulevan toimintakerto-
muksen laadinnasta. Mittareita ja tunnuslukuja on osittain uudistettu vuodesta 2023
lahtien. Palvelukustannuksia ja tunnuslukuja voidaan verrata yli ajan omiin ja muiden
kaupunkien yksikkdkustannuksiin. Yksikkokustannusten ja tunnuslukujen vertailu
edellyttaa kuitenkin ymmarrysta palvelujen sisallosta, koska ei ole olemassa yhte-
ndista tuotteistusta.”®

Kanslian konserniohjaus antaa ohjeet yhtididen tilinpaatoksen toimintakertomuksen
seka konserniohjaukseen toimitettavien raporttien sisallosta. Talpa ohjeistaa konser-
nitilinpaatoksen vaatimukset. Tytaryhteisdjen tunnusluvut ovat vertailukelpoisia vas-
taaviin markkinoilla toimiviin yhtiéihin. 7

Oman palvelutuotannon kustannusten laskennan ja julkistusten seké tunnuslukujen
ja mittareiden uudistamisen suhteen on tehty ty6td, mutta edistyminen on ollut valt-
tavaa. Tavoitteena on, ettd vuoden 2024 toimintakertomuksissa raportoidaan aika-
sarjaa kustannuksista ja mittareista. Strategiaosasto seuraa tata tyota. 2

2.2 Kaupunkiympariston toimialan tilannekuva syksylla 2024

2.2.1 Tuottavuusohjelmaa on edistetty jarjestelméllisesti

Kaupunkiymparistdn toimialan tuottavuuden kehittdminen on lahtenyt liikkeelle stra-
tegiakirjauksesta, joskin tuottavuuden parantamiseen liittyvaa tyéta on tehty myos
aiemmin. Toimialajohtajan mukaan kokemus tuottavuusajattelun kehittdmisesta
ailemmassa tyopaikassa (HKL) oli sen verran onnistunutta, ettd katsottiin, ettd vas-
taava prosessi olisi hyodyllista kaynnistdd myos toimialalla. Kilpailutuksen kautta
konsultiksi paadyttiin valitsemaan sama, joka oli ollut apuna HKL:n tuottavuus-
tyossa.”®

Kaupunkiympariston toimialalla kaynnistettiin tuottavuusohjelma vuonna 2022.74 Oh-
jelmassa on tarkoitus kayda lapi kaikki toimialan palvelut vuosina 2023—-2024 tarkas-
tellen seka toimintaa etta taloutta, jotta l0ydettaisiin konkreettisia toimenpiteita tuot-
tavuuden aikaansaamiseksi. Palvelujen lapikaynnissa ja seurannassa hyddynnetaan
konsulttiyritysta. Tuottavuusohjelman sisaltoja ja tuottavuuslaskentaa seuraa ohjaus-
ryhma, joka kokoontuu saanndllisesti. Ohjausryhman jasenid ovat kaupunkiymparis-
ton toimialalta toimialajohtaja (puheenjohtaja), yhteisten palvelujen johtaja, maan-
kayttdjohtaja, tekninen johtaja ja asiakkuusjohtaja seka Kansliasta ekonomisti ja joh-
tava asiantuntija. Ohjausryhma on paasaantoisesti kokoontunut kaupunkiympéariston
toimialan johdon foorumeissa, joiden asiat kirjataan aina seuraavan johtoryhmén

70 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosastolta saatu séahkopostivastaus 28.10.2024.

7 Kaupunginkanslian Talous- ja suunnitteluosastolta saatu séahkopostivastaus 28.10.2024.

2 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla kaupunginkansliaan 27.11.2024 saadut tiedot.

73 Kaupunkiympariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

74 Kaupunkiympariston toimialan johtoryhman poytakirja 28.11.2024.
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poytakirjaan.” Vastuu tuottavuusohjelman kaytannon kehittamistyosta on paaosin
neljassa palvelukokonaisuudessa, joissa puolestaan oma johtoryhmé ohjaa tuotta-
vuustoimenpiteita.’®

Tuottavuusohjelman seuranta

Kaupunkiympariston toimialan johtoryhma kasitteli tuottavuusohjelmaa 6.3.2023 to-
deten, ettd tuottavuustydssa on huomioitava kaupunkitasoinen tuottavuustavoite.
Johtoryhm&n mukaan tuottavuus ei aina ole pelkkia euroja, vaan se voi olla esimer-
kiksi laadun tai vélineiden tehokkuuden parantamista, tyokuormien epatasaisuuden
tasaamista ja laskutusprosessien jarkevoittamistd, ja tuottavuutta voidaan parantaa
my0s resursseja lisaamalla.””

Toimintatapojen uudistamista tehtiin esimerkiksi muuttamalla toimintaympéristbana-
lyysin laadintaa.”® Analyysia varten on laadittu tydkalu toimialan ja palvelukokonai-
suuksien johtoryhmien kayttoon. Toimintaymparistdanalyysi toteutettiin palvelukoko-
naisuuksissa maaliskuussa 2023. ”° Seuraavan kerran ohjelma oli johtoryhmén seu-
rannassa toukokuussa® ja elokuussa 2023, jolloin johtoryhma totesi tuottavuustyon
lapivalaisujen olevan laajasti kdynnissa koko toimialalla, ja luonnoksia on alkanut siir-
tya toteutusvaiheeseen. Tarkoitus oli suunnitella jarjestelmallinen seurannan malli
(statukset, saastétoteumat ja ennusteet, mittaroinnit ja foorumit).8?

Johtoryhmén kokousmuistiossa tammikuussa 2024 todettiin, etta tuottavuuden oh-
jausryhmassa on kayty kriittistd keskustelua erityisesti tunnistettujen toimien vien-
nista toteutukseen. Tuottavuustydn tuominen osaksi talouden ja toiminnan suunnit-
telua on ratkaisevassa roolissa. Tuottavuusty6 on tarkoitus kytkea tiiviimmin osaksi
toiminnan ja talouden vuosisuunnittelua. Tuottavuustyéryhméan mukaan tulopuolta pi-
dettava tiiviisti mukana tuottavuusajattelussa ja jatkossa digitalisaation kautta on saa-
vutettava taloudellista tuottavuushyoétyd. Todettiin, ettd ohjausryhmén kasittelyyn
nostetaan sellaisia asioita, joiden edistyminen vaatii palvelukokonaisuuksien tai toi-
mialojen vélisten rajapintojen ylittamista ja yhteistyota ja toimenpiteiden toteuttamista
estavat eskaloinnit otetaan konkreettisemmin mukaan seurantaan.®? Johtoryhméa
merkitsi tuottavuustyéryhman katsauksen tiedoksi seuraavan kerran huhtikuussa
202483

Tuottavuusohjelman eteneminen

S Kaupunkiympariston toimialan strategiapaallikon sahkopostiviesti 20.6.2024.
76 Kymp jory poytakirja 5/6.3.2023.

77 Kymp jory poytakirja 5/6.3.2023.

8 Kaupunkiympariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

7 Kymp jory poytakirja 5/6.3.2023.

80 Kymp jory poytakirja 9/15.5.2023.

81 Kymp jory poytakirja 13/21.8.2023.

82 Kymp jory poytakirja 2/22.1.2024.

83 Kymp jory poytakirja 8/29.4.2024.
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Liitteessa 3 on esitetty tuottavuusohjelman toteutuminen organisaatiossa tilanteissa
1/2023 ja 8/2024. Vuoden aikana palvelujen ja toimintojen Iapivalaisu ja toimien tun-
nistaminen on lahes kauttaaltaan toteutunut. Marraskuussa 2024 ohjausryhméssa
tunnistettiin haasteellisia rajapintoja, joiden lapivalaisu tulee viela tehda.8* On kuiten-
kin huomattava, ettd myds kaupunkiympariston toimialan palvelut ja toiminnot ovat
sisalloltaan varsin erilaisia, joten mahdollisuus soveltaa tuottavuusajattelua ja hyo-
dyntaé tuottavuuden mittaamista vaihtelevat. Palvelukohtaiset haastattelut rapor-
tointeineen toteutti konsulttiyritys. Raporteista ilmenee, ettd usein kysymys on laa-
jemminkin palvelujen kehittdmisestd, ei puhtaasti tuottavuudesta sanan varsinai-
sessa merkityksessa.

Palvelujen lapikaynti ja toimien tunnistaminen on toteutettu kevaaseen 2024 men-
nessa

e kaikissa toimialan yhteisissa palveluissa

e alueidenkaytdssa, kaupunkimittauspalveluissa ja pysakodinninvalvon-
nassa ja -palveluissa (Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus) seké

¢ Yyleisten alueiden ja asuntotuotannon palveluissa (Rakennukset ja yleiset
alueet -palvelukokonaisuus). &

Lapivalaisu oli kaynnissa

e asemakaavoituksessa (Maankaytt6 ja kaupunkirakenne -palvelukokonai-
suus)

e rakennusvalvontapalveluissa, ymparistopalveluissa ja palvelukokonai-
suustasolla (Palvelut ja luvat)

e palvelukokonaisuuden tasolla Yhteisissa palveluissa.

Yksittaisia toimia tai prosesseja oli meneillaan erityisesti maankayton ja kaupunkira-
kenteen palvelukokonaisuudessa.?’

Tilat-palvelussa kaynnistettiin "Sujuva”-projekti sujuvuuden ja sita kautta tuottavuu-
den parantamiseksi jo ennen toimialayhteista tuottavuusohjelmaa. Sujuvan toimen-
piteitd on raportoitu osana tuottavuusohjelmaa. Taman lisdksi muista palveluista poi-
keten, Tilat-palvelussa on tehty palvelun omana tyona palvelutasoinen tarkastelu, ja
tunnistetaan ne toiminnot, joista tehdaan tarkempi tuottavuustarkastelu. Tama eroaa
muista palveluista siing, ettéd muissa tadhan palvelun kokonaistarkasteluun on kaytetty
konsulttia. Talla hetkella Tilat-palvelussa on tunnistettu tarkasteltavat toiminnot, ja
ohjelmoitu tarkastelut osaksi toimintasuunnitelmaa. Toimenpiteet on osin aikataulu-
tettu tuleville vuosille. Tarkastelut tehdaan joko omana tyona tai hydodynnetaan kon-
sultteja.®®

84 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 8/4.11.2024.

85 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 1/27.2.2023 ja 6/22.4.2024.
86 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 1/27.2.2023 ja 6/22.4.2024.
87 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 1/27.2.2023 ja 6/22.4.2024.
88 Kaupunkiympariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.
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Tuottavuustoimien toimeenpanossa pisimmalla kehittdmisessa ollaan Palvelut ja lu-
vat -palvelukokonaisuudessa, jossa ty6 aloitettin ensimmaisena ja tyon luonteen
(mahdollisuus taksojen méaarittelyyn ja suoritteiden mitattavuus) vuoksi hyddyt ovat
jo ndkyvilla. Yhteisissa palveluissa on havaittu palvelusuoritteiden olevan hankalasti
mitattavia.®®

Maankayton ja rakentamisen palvelukokonaisuudessa tuottavuus on ymmarrettava
saastopotentiaalia laajemmin, koska kehittdmisen hyddyt konkretisoituvat varsin pit-
kalla aikavalilla. Suuri osa suunnitteluprosessien kehittamisesta mahdollistaa tuotta-
vuuden kehittymistd mydhemmin, ja tuottavuus paranee usein vasta seuraavissa tyo-
vaiheissa, kuten rakennuttamisessa ja kunnossapidossa. %

Selvasti koko toimialalla taloudellisesti merkittavin kehittdmispotentiaali on tarpeetto-
mista tiloista luopuminen, jonka arvioidaan voivan minimissaan tuottaa 217 miljoonan
euron laskennalliset sdastot vuoteen 2029 mennessa. Osin s&asto johtuu siitd, etta
korjausvelka laskee, eli poistuu tarve tehda naihin kiinteistoihin tulevaisuudessa pe-
ruskorjaus. Kiinteistoista luopuminen ja myyminen voi myds laskea tuloja enemman
kuin kiinteistoista on talla hetkella menoja (eli tulos on miinusmerkkinen), mutta huo-
mioiden tuleva korjausvelka, luopuminen on jarkevaa pitkalla tahtaimella.®* Toiseksi
suurin sdastbpotentiaali arvioidaan saatavan yhteisten palvelujen hankintapalvelujen
minikilpailutusten tavoitteellisella lisdamiselld, 29,5 miljoonaa euroa. Saastosta mer-
kittdva osa arvioidaan saavutettavan yleisten alueiden sopimus- ja toteutusmallien
kehittamisella (15 Me). Neljanneksi suurimmaksi saastopotentiaaliksi arvioidaan Pal-
velut ja luvat -palvelukokonaisuuden Asukas- ja yrityspalvelujen mainoslaitteiden uu-
delleenkilpailutus, 7,7 miljoonaa euroa vuoteen 2029 mennessa. Liséksi on tarkoitus
tunnistaa ICT-kehittamispotentiaali tuottavuuden parantamisessa.®

Maankaytto ja kaupunkirakenne (Maka)

Maankayton ja kaupunkirakenteen palvelukokonaisuuden tuottavuusohjelma aloitet-
tiin kahdella niin sanotulla pilottiprojektilla. Ensimmaisessa pilottiprojektissa kehitet-
tiin alueellisen tdydennysrakentamisen vauhdittamista yksityisten tontinomistajien ja
taloyhtididen kanssa tehtavan vuorovaikutuksen ulkoistamisella. Toisessa pilottipro-
jektissa tarkasteltin asemakaavamaksujen paivittamista lahemmas kustannusvas-
taavuutta muun muassa ty6ajan seurannan tuottaman tiedon pohjalta. %3

Seuraavassa vaiheessa osana tuottavuusohjelmaa palvelukokonaisuudessa selvi-
tettiin siirtymista nettobudjetointiin, tutkittiin erilaisten nettobudjetointitapojen tarkoi-
tuksenmukaisuutta, seka tarkasteltiin niiden potentiaalisia tuottavuushyotyja ja ris-

89 Kaupunkiympariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon pagekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

90 Kaupunkiympariston toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asiantuntijan séahkoposti
8.10.2024.

91 Kaupunkiympariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

92 Kymp jory poytakirja 8/ 29.4.2024, liite 14. Kymp tuottavuusaihiot.

93 Kaupunkiympariston toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asiantuntijan séahkoposti
8.10.2024.
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keja. Vaikka nettobudjetointiin siirtymista ei lopulta katsottukaan tarkoituksenmu-
kaiseksi johtuen esimerkiksi Makan tuottojen suuresta vuosivaihtelusta, selvityksen
seurauksena laadittiin uusi niin kutsuttu talousmalli palvelukokonaisuuden talouden
ja tuottavuuden johtamisen seka maaomaisuuden arvon ja arvonluonnin maarityksen
tueksi.®*

Nettobudjetointiselvityksen jalkeen palvelukokonaisuudessa laadittiin suunnitelma
erilaisten palvelukokonaisuuden sisédisten sekd palvelukokonaisuusrajat ylittavien
prosessien tuottavuuden l&pivalaisusta. Ensimmaisessa vaiheessa kehitettiin ja su-
juvoitettiin kaupungin tarpeettomista tiloista luopumisen prosessia yhdessa Raken-
nukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden kanssa, ja tarkasteltiin asemakaava-
prosessin sujuvuutta. Asemakaavaprosessin osalta muun muassa otettiin kayttoon
alueelliset koordinaatiokokoukset prosessin tiedonkulun sujuvoittamiseksi eri palve-
luiden valilla. Seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin yksityisten hankealoitteiden pro-
sessin kehittamista seka yleisten alueiden suunnittelun, rakennuttamisen seka kun-
nossapidon kokonaisprosessia. Kolmannessa vaiheessa lapivalaistiin seka yksityi-
selle maalle tehtavien kaavamuutosten prosessia, etta tontinluovutusprosesseja niin
ATT:n kuin kaupungin toimitilarakentamisen tarpeisiin.%

Syksylla 2024 on kaynnisséa palvelukokonaisuuden yleinen lapivalaisu, jossa tarkas-
tellaan laajan henkilostokyselyn seka tydpajojen avulla arjen tyon tuottavuutta. Ylei-
sessaé lapivalaisussa tarkastellaan, miten tydajan kayttoa voitaisiin tehostaa, moneen
kertaan tehtavaa tyota vahentaa ja asioiden organisointia tehostaa ja tydssa jaksa-
mista parantaa.®®

Maankayton ja kaupunkirakenteen palvelukokonaisuudessa on laadittu uusia tyoka-
luja ja otettu kayttdon uusia tyén organisoinnin, tiedonkulun ja lapinakyvyyden paran-
tamisen keinoja. Osalle toimenpiteista voidaan laskea valillisia sdastopotentiaaleja,
mikali ajatellaan saastyvaa tydaikaa.®’

Palvelut ja luvat (Palu)

Palvelukokonaisuudessa rakennettiin syksylla 2022 niin sanottu ylatason nakyma
palveluihin ja lisaksi syvennyttiin muutamaan yksittaiseen yksikkéon. Vuonna 2022
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuudesta laadittiin selvitys nettobudjetointiin siirtymi-
sesta® ja raportti laskutusprosessin kehittamisesta elintarviketurvallisuudessa ja ym-
paristoterveydessa.®®

94 Kaupunkiympariston toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asiantuntijan sahkoposti
8.10.2024.

9 Kaupunkiympariston toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asiantuntijan séahkoposti
8.10.2024.

9 Kaupunkiympariston toimialan kommentit muistioon 20.9.2024.

97 Kaupunkiympariston toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asiantuntijan séahkoposti
8.10.2024.

% PALU - bruttobudjetoinnista nettobudjetointiin seka tuottavuuden kehittaminen, Tyopaja 2 8.11.2022.

% PALU - laskutusprosessin kehittaminen: elintarviketurvallisuus ja ymparisttterveys, Tyokokous
10.10.2022.
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Vuonna 2023 toteutettiin Alueiden kayton valvonnan lapivalaisul®, valmistui raportti
pysékoinninvalvonnan tuottavuudesta'®® ja Kaupunkimittauspalvelun tuottavuuden
kehittamisestal?®?. Kaupunkimittauspalveluissa kenttatydn ohjauksen ja tehokkuuden
kehittaminen on valmistelussa. Kaupunkimittauksen tuottavuutta parantavia toimia
ollaan tunnistamassa seka laatimassa etenemissuunnitelma.'°® Rakennusvalvonnan
tuottavuusraportti valmistui vuoden 2024 alussa.'%*

Rakennukset ja yleiset alueet (Rya)

Aluksi Kympissa tehtiin yksittéaisia tuottavuustarkasteluita, ja osa naistd kohdistui
myds Ryan toimintoihin. Samaan aikaan Tilat-palvelussa péaatettiin toteuttaa koko-
naisvaltainen tarkastelu, jossa tarkasteltiin tarkoituksenmukaisia jarjestelyita palve-
lussa seka toimenpiteita sujuvuuden ja sujuvan tyon edistamiseksi ja esteiden pois-
tamiseksi (Sujuva-projekti). Varsinainen Kympin tuottavuusohjelman systemaattisen
kaynnistdmisen jalkeen ensimmainen tassd puitteissa tehty tarkastelu aloitettiin
ATT:sta, koska Tilat-palvelussa oli jo Sujuva-projekti kaynnissa. Yleisten alueiden
osalta alkuvuodesta 2023 tehtiin tarkastelu talvikunnossapidon rahoitusmallista ja
varsinainen ’“lapivalaisu” aloitettiin syksylla 2023 ja se valmistui alkuvuodesta
2024105

Talvikunnossapidon rahoitusmallin valmistelu on paattynyt'®, Kaupunkiympériston
toimialan ja Staran valisen teknisten palvelustrategian toimenpiteet toteutettiin. Toi-
mialan johdolla laadittin yhdessa Staran kanssa yhteiset tilaamisen periaatteet
2025-2028 omana tyona yhdessa.?’

Yhteiset palvelut (Yhpa)

Yhteisissa palveluissa tehtiin ensin palvelukokonaisuustason lapivalaisu, jossa arvi-
oitiin toiminnan perusperiaatteet (esimerkiksi vyorytysperiaatteet, jarjestaytyminen,
keskeisimmat kehittdmisaiheet) seka tunnistettiin lapileikkaavat kehittamisaiheet. Ta-
man jalkeen toteutettiin palvelukohtainen tarkastelu. 1% Loppuraportit laadittiin han-
kintapalvelusta, henkildstopalveluista, talous- ja suunnittelupalveluista, viestintapal-
veluista (9.11.2023) ja hallinto- ja lakipalveluista (20.11.2023).

Lapivalaisussa tunnistettiin seitseméan kehittdmiskohdetta, joita alettiin parantaa (esi-
merkiksi uuden tydntekijan perehdytysprosessin kehittaminen). Seuraava vaihe oli

100 Alueiden kayton ja valvonnan lapivalaisu, Tyopaja 3 1.3.2023.

101 pysakoinninvalvonnan tuottavuustarkastelu. Loppuraportti 26.6.2023.

102 K AMIn tuottavuuskehittaminen, Loppuraportti 20.11.2023.

103 Kymp jory poytakirja 9/15.5.2023.

104 Rakennusvalvonnan kehittaminen — talousmalli ja toiminnallisen tehokkuuden analyysi. Loppuraportti
1.3.2024.

105 Kaupunkiympéariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

106 Monivuotinen rahoitusmalli talvikunnossapidon kustannusvaihteluille. Yhteenvetoraportti 6.4.2023.
107 Kaupunkiympériston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

108 Kymp jory poytakirja 5/2023.
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palvelukohtaisten kehittamiskohteiden tunnistaminen.1® Keskeinen naista oli ICT-
palvelut, silla kustannusten on havaittu kasvaneen jatkuvasti.'*?

Uudistuksilla tullaan saavuttamaan mittavia euromaaraisia hyotyja

Kaupunkiymparistdén tuottavuusohjelman ohjausryhma seuraa konsultin johdolla
tuottavuuden kehitysta arvioimalla niin sanottua tuottavuuspotentiaalia. Potentiaali
tarkoittaa tuloissa ja kayttokuluissa arvioitua taloudellista sdastomahdollisuutta. Al-
kutilanteessa tunnistettujen kehittamisaiheiden, niiden l&apivalaisun ja toimien koh-
dalla tuottavuuspotentiaali oli kuvion 2 mukainen. 11 Omistajan ominaisuudessa pal-
velupaallikot tuottavat sisdisen materiaalin seurantaa varten kayttden apunaan yksi-
kon paallikoita ja asiantuntijoita.'!?

O)

Tunnistettua tuottavuuspotentiaalia eri vaihei\s:sa, k€ Huomiot

3000

2 500

2 000

1500

1000

500

Kuvio 1 Kaupunkiympéariston toimialan tuottavuuslaskennan tilanne 27.2.2023%3

109 HATUn lapivalaisu. Loppuraportti 13.4.2023.

Kuva esittaa talla hetkella tunnistetiuja
kehittamisaiheita, joille on arvioitu
tuottavuuspotentiaali

Jos aiheesta ei viela selkeaa tilannekuvaa
ja potentiaalia, niin ei mukana kuvassa
vaikka toimia olisikin kaynnissa (esim
RYAnR tekninen palvelustrategia/Stara ja
tarpeettomat tilat, MAKAR
nettobudjetointi)

Potentiaalipalkki kasvaa sita mukaa kun
toimintoja lapivalaistaan

Potentiaalia siirtyy oikealle kohti

realisoitua sita mukaa kun toimia
toteutetaan. Samalla potentiaalit
tarkentuvat

Laskenta kattaa tulot- ja kayttokulut —
saastot investoinneissa arvioidaan
erikseen, kun niihin liittyvia aihioita

_ tunnistetaan ja selkeytetaan

Suunnittelussa  Toteutuksessa Toteutettu Hy®dty realisoitu Ei toteuteta

Selvitys tai muu Toimenpiteita Toimenpiteet tehty, ~ Nakyy KYMPin  Toimia, joita syysta

tehdaan mutta hyoty filinpaatoksessa tai toisesta ei ole
realisoituu ajan paétetty foteuttaa
kanssa

110 |CT-tuottavuus ja -kyvykkyysanalyysi. Loppuraportti 31.8.2023.
111 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 1/27.2.2023 ja
112 Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikén paaekonomistin ja johtavan

asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

113 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 1/27.2.2023.
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Kevaan 2024 tarkastelussa tunnistettu tuottavuuspotentiaali on lisdantynyt 2,5 mil-
joonasta 146 miljoonaan vuoden takaisesta (kuvio 3). Toteutuksessa olevien osuus
oli 31,2 miljoonaa euroa. Vaikka alkutilanteessa toteutettujen toimien maara arvioitiin
suuremmaksi, niiden hyddyn todettiin realisoituvan vasta ajan mittaan. Hyotyjen vai-
kutukset nakyvat jo budjetoinnissa. Marraskuussa 2024 Tuottavuusohjelman seuran-
nan mukaan toteutettujen toimenpiteiden potentiaali oli jopa 19,4 miljoonaa euroa.'4

Arvio suorasta ja valillisestd euromaaraisesta hyodysta on yhteensa 22 miljoonaa
euroa. Tuottavuushyoty on siis laskennallinen, silla ei ole suoraan vastaavaa budjet-
tivaikutusta, vaan tuottavuustoimien kautta saastynytta aikaa on kaytetty muuhun
tuottavaan tyohon. 115

Tunnistettua tuottavuuspotentiaalia eri vaiheissa, k€

160 000 146 M€ 68,5 Talous- ja suunnittelupalvelut
(146 M€) (T1‘6) Hallinto- ja lakipalvelut
140 000 Henkilostopalvelut

Hankintapalvelun potentiaalit otetaan tysn

alle nyt kun palvelun ja ydintoimintojen Viestinta

120 000 valinen rajapinta on priorisoitu edistettdvaksi Hankintapalvelu
KEDI
100 000 HHATU
— 26,7 ATT
(28.7)
20 000 Yleiset alueet
31.2 W Tilat
60000 (26’6) W LIKE/KAMU
RYA 1 ' MAKE
40 000 19.4 B MAKE/MAKA
(1915) Asemakaavoitus
20000 - = Rakennusvalvonta
MAKA Asukas- ja yrityspalvelut
0 _ PALU — W Ymparistdpalvelut
Potentiaalia Ei kdynnissa Suunnittelussa Toteutuksessa Toteutettu Ei toteuteta B Kaupunkimittaus
tunnistettu T eet M Pysakdinninvalvonta
) _ _ oimenpiteel
Tunnistettu Aikomus Selvitys tai muu Toimenpiteits tehty ja
keh toteuttaa, suunnittelu tehdsan vaikutus
| Helsinki I Jolle laskettu mutta ei ole kaynnissa huomioitavissa
potentiaalf viels aloitettu budjetoinnissa

Kuvio 2 Kaupunkiympéariston toimialan tuottavuuslaskennan tilanne 30.10.202416

Euromaaraisen seurannan vuoksi huomio kiinnittyy nakyvimmin niihin palveluihin,
joissa taloudellista saastta voidaan saavuttaa. Ohjelmassa ei kuitenkaan ole johdon
haastattelun mukaan kysymys pelkastaan siita, vaan tarkoitus on seurata toimintata-
pojen parantamista kaikessa toiminnassa. Johdon haastattelun mukaan konsultin
kaytto palvelujen lapivalaisemisessa on ollut erittain hyodyllista.t’

Alkuvaiheessa useissa palveluissa oli erilaisia kasityksia tuottavuusajattelun soveltu-
vuudesta omaan toimintaan ja palveluun. Nakemykset ovat lahentyneet, kun tehtiin

114 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhmén kokous 6/22.4.2024 ja toimialan kommentit muistioon
20.9.2024.

115 Kaupunkiympéariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

116 KYMP tuottavuusohjelma, ohjausryhman kokous 8/4.11.2024.

117 Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
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tiedettavaksi, ettd tavoitteena ei ole tuottavuus kapeasti ymmarrettyna. Yhteisten pal-
velujen johtajan mukaan tuottavuusohjelman alkuvaiheessa kehittaminen n&htiin
my6s omana erillisena projektinaan. Siind vaiheessa, kun palvelukokonaisuuksien
alla olevissa palveluissa tyd kaynnistyi, syventyi ymmarrys, siitd, ettd omilla toimilla
voidaan vaikuttaa toiminnan kehittamiseen, eivatka ohjelman toimenpiteet ole enda
toiminnasta irrallista, vaan normaalia johtamista ja sen kehittamista. 118

Johto seuraa tuottavuusohjelman euromaé&araisia hyotyja, mutta henkildstétasolla
keskeistd on tydon sujuvuus ja muut tuottavuuden tekijat. Viestintdsuunnitelmassa
tiedostettiin alusta alkaen, ettd osa henkilostosta kokee ohjelman mahdollisuutena ja
osa uhkana. On haluttu viestid, ettéa ohjelmalla parannetaan tyon tekemisen edelly-
tyksia, eika siina ole kyse saastoohjelmasta. Tiedottamisessa on hyoddynnetty intra-
netia, jossa on esitelty joitakin kaytannon esimerkkeja toiminnan kehittdamisesta. Kah-
den vuoden péaasta aloittamisesta vaikuttaa silta, etta ajattelutapa on lapaissyt orga-
nisaation. Henkilostokyselyjen tuloksiin (Fiilari ja KuntalO sekd kaupunkiympariston
toimialan oma Pulssi-kysely) ohjelma ei ole heijastunut.*'®

Toimenpiteita toteutetaan osana normaalia johtamista, mutta joissakin palveluissa,
kuten pysakoinninvalvonta, on tehty erillisid tuottavuustoimia. Yksi ajattelutavan muu-
tos on ollut nettobudjetointiin liittyva: pelkkien kustannusten sijasta tarkastellaan
my0s tuloja. Erityisesti tama koskee palvelukokonaisuutta Palvelut ja luvat. On esi-
merkkej&, joissa kaupungilla ei ole korotettu hintoja vuosiin inflaatiosta huolimatta, ja
hintatason nostaminen kustannustason nousua vastaavaksi tuo toimintaan liikkuma-
varaa.'?°

Toimenpiteiden seurannan vastuutus palvelupaallikkdtasolle on ollut onnistunutta ja
myo6tavaikuttanut positiivisesti prosessissa. Valilla ohjausryhmassa on esitetty huoli
ohjelman toimeenpanosta, koska palvelupaallikéilla runsaasti tehtavia ja tyokuorma
saattaa olla suuri. Johtoryhméa on hyédyntanyt kertapalkitsemista tukemaan toimen-
piteiden edistamista. Kertapalkkioita ovat voineet saada yksittaiset henkilot tai koko
yksikko, jos tuottavuustoimissa on onnistuttu. 12

Mikali kehittaminen edellyttdd palvelukokonaisuuksien valistd koordinaatiota, asiat
kasitelladn ohjausryhmassa. Keskusteluita on kayty kahden palvelukokonaisuuden
palvelujen rajapintojen valisesta toiminnasta ja miten sitd kehitetdén siten, etta lop-
putulos olisi kokonaisuuden kannalta paras. Muita yhteisesti kasiteltavia asioita ovat
tilakysymykset ja hankinnat.'??

118 Kaupunkiympariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
119 Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikén paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
120 Kaupunkiympéariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
121 Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikén paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
122 Kaupunkiympéariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikén paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.
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Kanslian vastuuhenkildiden mukaan kaupunkiympariston toimialan mallia tuottavuus-
ohjelman prosessista ja toimintatavoista voitaisiin hyodyntaa myods muilla toi-
mialoilla.'?®

Henkildston edustajat ovat olleet mukana johtoryhmissa ja henkilostotoimikunnissa,
joissa tuottavuustoimenpiteitéd on kasitelty seka budjetin laadinnan ettéa toiminnan ke-
hittdmisen yhteydessa. Tuottavuusohjelman ohjausryhmassa ei ole henkilostdedus-
tajaa. Tuottavuustoimenpiteet ovat vaikuttaneet henkilostoon seka negatiivisesti ettéa
positiivisesti. Tuottavuuden tehostamiseksi on lisatty henkildst6a prosessien pullon-
kaulana oleviin tehtaviin. Talla on ollut myénteinen vaikutus henkildston tyokuormi-
tukseen. Myds tyén sujuvuus on joissakin tehtavissa parantunut.'4

Kaupunkiymparistén toimialan paaluottamusmiesten mukaan kaupunkiympéariston
toimialan tuottavuutta on kehitetty pitkajanteisesti. Kuitenkin henkilostokyselyiden
perustella tydssa palautuminen on heikentynyt. Osasyyksi paaluottamusmiehet ar-
vioivat tehostaminen ja kiireelliset aikataulut. Jatkuvaa tuottavuuden lisdamista ei
voida toteuttaa ilman tdiden priorisointia ja joistakin tehtavista luopumista. Paaluotta-
musmiehet katsovat, etté henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat tuottavuuden
parantamisen avaintekijoitda. TA&man vuoksi palveluiden lapivalaisujen toimenpiteet
tulee valmistella yhteistydssa henkildston kanssa ja valmisteluun tulee varata riitta-
vasti aikaa. Johtamisen kehittdmisen tulee olla yksi toimenpide, jolla varmistetaan
henkildston tyéhyvinvointi ja tuottavuus sekd parannetaan tydnantajakuvaa ja pito-
voimaa. 1

Kaupunkiymparistdn toimialan johto ja asiantuntijat ovat esitelleet tuottavuusohjel-
maa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan edustajille.?®

2.3 Rakentamispalveluliikelaitos Staran tilannekuva syksylla 2024

2.3.1 Kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa on toteutettu tiiviisti

Taustana nykyiselle Staran tuottavuuden kehittdmistydlle on talousarvion 2018 ta-
voite Staran tilaaja ja tuottaja -roolien erottamisesta, jota varten perustettu tyéryhma
laati selvityksen Staran roolista ja tehtavista kaupungin sisdisena palveluntuottajana.
Konsultti laati selvityksen Staran toiminnan kehittamisesta huhti-toukokuussa 2020.
Selvityksen tavoitteena oli

e omistajaohjauksen vahvistaminen,
e Staran ydintehtavien maarittely seka rénsyjen kartoitus ja niiden poista-
minen,

123 Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

124 Kaupunkiympéariston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan
asiantuntijan haastattelu 29.8.2024.

125 Kaupunkiympéariston toimialan henkilostojarjestojen paaluottamusmiesten kommentit 16.9.2024.

126 Kaupunkiympéariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.
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e keskeisimpien tehtavien/palvelujen kustannusvertailu markkinahintaan
verrattuna (yksikkokustannusten kehittyminen)

¢ Kiinteiden kustannusten tarkastelu ja niihin merkittavimmin vaikuttavien
rakenteiden tunnistaminen (muun muassa tukikohdat ja logistiikka) niin,
ettd kustannustehokkuus paranee

e Staran tarjousten laskennan periaatteiden uudelleen arviointi

e Staran henkilostosuunnittelun ja henkiloston elakoitymisen sek& muun
poistumisen kytkeminen yleisten alueiden yllapidon kilpailutuksen laajen-
tamisen tavoiteaikatauluun

e Rakenteellisten uudistusten ja toimintatapojen uudistamisen aikataulu-
tettu toimeenpanosuunnitelma ja seuranta ja

e Staran ylimman johdon sitouttaminen muutoksen lapivientiin.*?’

Selvityksen arvio oli, etta Staran kehittdmisella olisi saavutettavissa 15 miljoonan
euron saastot vuoteen 2024 mennessa. Palvelustrategisten linjausten realistisena
tavoitteena pidettiin 15—20 miljoonaa euroa pienemmaét vuosikustannukset vuonna
2024128

Kaupunginhallitus 16.11.2020 hyvéksyi linjaukset tekniseksi palvelustrategiaksi ja
Staran kehittamiseksi vuosille 2022—-2024. Linjausten mukaan Infrarakentamisen
suuria hankkeita hankitaan kilpailutuksen kautta nykyistda enemman ja pienempia
hankkeita keskitetddn Staralle. PAdosa Staran liikevaihdosta tulee kaupunkiymparis-
ton toimialan tilauksista. Tavoitetilassa Staran tuotannon osuus kaupungin infrara-
kentamisen kokonaisuudesta tuli olla noin 20 prosenttia ja yleisten alueiden yllapidon
tavoitetilassa Staran tuotannon osuus kaupungin yleisten alueiden yllapidon koko-
naispinta-alasta 50 prosenttia. Yllapidon kilpailuttamisen laajentamiseen varaudu-
taan Staran toimintaa kehittamalla. Korjausrakentamisen pienet hankkeet keskite-
tdan Staralle. Tavoitetilassa Staran osuus rakennustekniikan kokonaisuudesta tuli
olla noin 20 prosenttia. Yhtené toimenpiteena Staraa kehotettiin kdynnistamaan ke-
hittamis- ja tuottavuusohjelman valmistelu. *2°

Kansliapaallikkd asetti tyota varten ohjausryhman vuosille 2021-2024. Tyéryhméaan
kuuluu edustajia Kanslian ohella kaupunkiymparistdn ja kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialalta seka Starasta.'®® Teknisen palvelustrategian ja Staran kehittamisen ohjaus-
ryhmalla on ollut merkittava rooli Staran kehittamisessa.'** Ohjausryhman puheen-
johtajana toimi alkuun kansliapaallikko ja sen jalkeen paaekonomisti. Kevaasta 2024
alkaen ohjausryhméan puheenjohtajana on toiminut Staran johtokunnan puheenjoh-
taja.t®?

Starassa valmisteltiin kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto) konsultin avulla vuo-
den 2021 ajan. Ohjelma hyvaksyttiin johtokunnassa tammikuussa 2022. Ohjelmalle

127 Staran toiminnan kehittaminen. Loppuraportti 17.6.2020.

128 Staran toiminnan kehittaminen. Loppuraportti 17.6.2020.

129 Khs 16.11.2020 § 807.

130 Khs 16.11.2020 § 807.

131 Teknisen palvelustrategian ja Staran kehittamisen ohjausryhméan kokousmuistiot 2021-2024.
132 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.
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laadittiin erikseen seuranta- ja ohjausmalli. Ty6téa ohjasi Kehittdmis- ja tuottavuus-
ohjelman ohjausryhma, johon kuuluvat toimitusjohtaja, yksikonjohtajat hankkeiden
omistajina, kehittamispaallikkd (koordinoija) seka talouden, henkildston ja viestin-
nan asiantuntijoita. Staran yhteisia hankkeita koordinoidaan hankeryhmissa, osa
hankkeista on osastotasoisia. Eri tahojen ohjaus- ja seurantaroolit ja tehtavét on
maaritelty suunnitelmassa, samoin kokousmenettelyt ja kokousaikataulu. Hankekor-
teissa méaaritellaan kunkin hankkeen tehtavat, niiden aikataulutus ja vastuuhenkilot.
Ohjelma- ja osastotasoiset ryhmat kokoontuvat kahden viikon valein ja hankeko-
kouksia on kuukausittain. Lisaksi on projektiryhmida, jotka kokoontuvat oman aika-
taulunsa mukaisesti.'33

Kehittdmis- ja tuottavuusohjelman ohjausryhma (yj-kokous)
Ohjelman omistaja (toimitusjohtaja)
Hankkeiden omistajat (yksikonjohtajat)
Ohjelmakoordinaattori (keh.paall.)
Asiantuntijat (esim. talous, henkilésto, viestinta)

Osastotasoisten hankkeiden ohjausryhma
(osaston johtoryhméan kokous)
Hankkeiden omistaja (yksikonjohtaja)
Hankekoordinaattori (tekn.tuen paall.)
Hankepaallikdt
Asiantuntijat

Hankeryhma 4 (osasto)
Hankepaallikko

Hankeryhma 1 (Stara) Hankeryhma 2 (Stara) Hankeryhma 3 (osasto)
Hankkeen orpis}_aja (v)) Hankkeen omistaja (yj) Hankep;l‘allﬂtkﬁ Hankenhman i
Hankeryhman jasenet Hankeryhman jasenet Hankeryhman jasenet ankeryhman jasenet

Projektiryhma Projektiryhma Projektiryhma Projektiryhma
1.1 1.2 31 ShD
Projektipaall. Projektipaall. Projektipaall. Projektipaall.
Projekti- Projekti- Projekti- Projekti-
ryhman ryhman ryhman ryhman
jasenet jasenet jasenet jasenet

Staran yhteiset hankkeet Osastokohtaiset hankkeet

Kuvio 3 Staran Kehittamis- ja tuottavuusohjelman seurannan ja ohjauksen organisointi34

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman seuraavana vaiheena kesalla 2023 Stara kilpai-
lutti konsultin laatimaan arvontuottokyky- ja tuotantotapa-analyysit.'*> Staran tavoit-
teena on selvittaa asiakkaan ndkemykset palvelutuotannosta ja mika on palvelun
sisélto ja euromaarainen arvo suhteessa yritysten tarjoamaan hintaan. Liséksi oli
tarkoitus tunnistaa toimet, joilla Staran toiminnan hinta ja laatu tuodaan asiakasvaa-
timusten kannalta oikealle tasolle ja riittavan kilpailukykyiseksi suhteessa markkina-
toimintaan. Lisaksi haluttiin arvioida palveluiden tuotantotapoja ja tunnistaa niihin
liittyvat muutostarpeet. 136

133 Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto). Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta 20.1.2022 § 4.
134 Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto). Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta 20.1.2022 § 4.
135 Staran johtokunta 09.06.2023 § 41.

136 Arvontuottokyky- ja tuotantotapa-analyysi. Diaesitys Keton ohjausryhméassa 8.11.2023.
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Arvontuotto-ohjelman vaiheet olivat:
e 2023: Analysointi ja kehittamistoimenpiteiden méaarittely.
e 2-4/2024: Toimenpideohjelman tarkempi suunnittelu, organisointi ja vas-
tuuttaminen.
e 4/2024: Toimenpiteiden toteutus.3’

Rakennustekniikka -osastolla (RAT) selvitykset laadittiin Rakennusprojektit ja kor-
jausrakentaminen -tuotantokokonaisuudesta seka Talotekniikka ja konepaja -tuo-
tantokokonaisuudesta. Kaupunkitekniikan rakentaminen (KTR) -osastolla selvitykset
laadittiin infrarakentamisessa ja mittauksessa. Kaupunkitekniikan yllapito-osastolla
(KTY) selvitykset laadittiin Rakenteellisen kunnossapidon seké Logistiikan osastolla
Vuokraamosta ja hankinnoista.38

Hankkeessa tuli tehdd myos toimintaohjelma toimintojen kehittamiseksi. Toteutusta
on valmisteltu vuoden 2024 alusta alkaen, ja toimenpiteiden tarkempaa suunnittelua
tehd&an vuoden lopulla. Arvontuotto-ohjelmassa oli alun perin yli 40 toimenpidetta.
Naita varten laadittiin projektit, jotka aikataulutettiin ja nimettiin vastuuhenkil6t. Kon-
sultin avulla toimenpiteitd seurataan liikennevaloin. Syksylla 2024 on tavoitteena
luoda talousseuranta ja laatia mittarit. Arvontuoton toimenpideohjelma sisaltaa toi-
menpiteita kaikilta osastoilta, myos Ympéaristonhoidosta.**®

Arvontuoton toimenpideohjelman siirryttya toteutusvaiheeseen ja hankintakatego-
riamallin kayttéonoton myo6téa organisointia on tdsmennetty ja seurantaa tarkennettu
(kuvio 5). Toimenpiteitd on suunniteltu muun muassa tyopajoissa, ja niiden toteutus
on vastuutettu eri henkilGille ja ryhmille.4°

Palaveri Osallistujat Tavoitteet Agenda
Ohjausryhman + Staran johtoryhma 1. Ohjelman status
|@pikdynnit * Hankkeen omistaja (koollekutsuja) + Seurata ohjelman edistymista 2. Eskaloidut haasteet ja niiden ratkaisu
(Staran johto) « Osana yksikdnjohtajien kokousta  + Ratkaista eskaloidut haasteet 3. Muut asiat
(4 krt vuodessa) + Hankkeen paallikot 4. Yhteenvelo ja sovitut toimet

* Hankkeen omistaja

. Viime palaverissa sovittujen toimien status

vastuuhenkilst

* Controller

* Allokoi resursseja tavoitteiden

saavuttamiseksi

prajelsﬁwhn?in - Hankkeen paallikat (koollekutsuja) * \armistaa Slara.n sisdinen ‘,Ihlelsty_u 2. Staran tilanne suhteessa tavoitteisiin
lapikaynti . Osastojen vastuuhenkilst + Seurata kokenaisuuden etenemista 3. Kehittamisaihioiden status ja eskaloidut
(Kuukausittain) o 1] hiaiat + Ratkaista eskaloidut haasteet haasteet
(Osastojen johtajat) 4. Sovitut toimet ja tehtévalistan paivitys
. gs-aslon JDhla]Eh ; . Varr[nls[aalosas[on sisdisen koordinaation 1. Viime palaverissa sovitiujen toimien status
Osaston sisdiset saston vastiuhenkils lae en_emlsen o _ 2. Osaston tilanne suhteessa tavoitteisiin
N " (koollekutsuja) * Suunnittelee virstanpylvaat ensi )
Idpikdynnit . Osaston t iteid Kkuukaudeksi 3. Tunnistetaan haastest ja sovitaan
(Kuukausittain) sasion loimenplieiden ratkaisuista

. Seuraavat askeleet

Toimenpidetiimin
kokoontumiset
(Joka toinen wiikko)

» Toimenpiteen vastuuhenkild

(koollekutsuja)

» Toimenpiteen muu tiimi

+ Edistda sovittuja toimenpiteita

+ Paivittaa to-do listaa

* Suunnittelee seuraavat to-do vastuut
+ [Eskaloi haasteita

. Viime palaverissa sovittujen toimien status
. Tunnistetaan haasteet ja sovitaan

ratkaisuista

. Sovitaan toimenpitest seuraavalle kahdelle

viikolle

137 Staran kommentit muistioluonnokseen 17.9.2024.
138 Arvontuottokyky- ja tuotantotapa-analyysi. Diaesitys Keton ohjausryhméassa 8.11.2023.
139 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.
140 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.
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Kuvio 4 Staran Arvontuoton toimenpidesuunnitelman toteuttamisen ohjausmalli4

Yksi merkittavista toimenpiteista on ollut digitaalisen Profio-toiminnanohjausjarjes-
telman kayttoonotto Rakennustekniikan ja Kaupunkitekniikan rakentamisen osas-
toilla (ei kaupunkitekniikan yllapito-osastolla. Profion kayttdonotto sisaltyi digitalisaa-
tiohankkeeseen). Siina ostotilaukset syotetaan toiminnanohjausjarjestelméaan, johon
seka tyonjohdolla etta kenttatydntekijoilla on paasy, ja josta tilauksia voidaan ohjata
tekijoille. Jarjestelman ansiota onnistuu seka tilausten tekeminen, tydn ohjaaminen
ja projektin kustannusseuranta, etta tuntikirjaukset. Profion kayttd vahentd&d muun
muassa paallekkaista tyota, jota on saattanut esiintyd esimerkiksi pienemmissa
keikkatdissd. Toiminnanohjausjarjestelman ansiosta laskutusaste on parantunut ja
kuluja on onnistuttu karsimaan Rakennustekniikassa.!4?

Staran toiminnasta perati 60 prosenttia perustuu ostoihin eli hankintaan.'#® Hankin-
tojen toteuttamiselle on luotu johtamismalli ja vuosikello. Hankintojen toimenpideoh-
jelmassa hankinnat luokiteltiin ryhmiin (hankintojen kategoriamalli) neljaan malliin:

¢ tilarakentamisen alihankinta ja materiaalit,

¢ infran alihankinta ja materiaalit,

e kalusto, tyOkalut ja muut tarvikkeet seka

e hallinto, toimitilat, ICT-palvelut ja materiaalit.14*

Suurimmat vuonna 2024 kaynnissd olevat Keto-toimenpideohjelmat ovat arvon-
tuoton toimenpideohjelman toimenpiteiden toteutus, hankintojen toimenpideohjel-
man jatkaminen, toimitilasuunnittelu sekd Rakennustekniikkaosaston ja Kaupunki-
tekniikan yllapito-osaston organisaatiomuutokset. Organisaatiomuutosten valmistelu
on kaynnissa ja ne astuvat voimaan tammikuussa 2025.14°

Hankintojen kategoriamalliin on luotu johtamisjarjestelma ja vuosikello. Sen mukaan
johdon hankintakatsauksia on nelja kertaa vuodessa. Liséksi on nimetty katego-
riapaallikot, jotka kokoontuvat kahdeksan kerta vuoden aikana. Liséksi jarjestetaan
erillisia kutakin kategoriaa koskevia kokouksia tiheammin.146

Toimitilasuunnittelu sisaltdéa muun muassa tukikohtien yhdistamisia, halvempiin tiloi-
hin siirtymisia ja tukikohdista luopumisia. Tyo on haasteellista, koska uusiin tiloihin
siirtyessa muodostuu joksikin aikaa paallekkaisia kustannuksia ja halvempien tilojen
muokkaaminen aiheuttaa lisdakustannuksia. Toimitilojen vuokrasopimusten irtisano-
misajat eivat edesauta nopeita siirtymisid. Staralla on paikoin yhteisia tiloja muun
muassa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa, osassa tiloja on pitkia vuokraso-

141 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

142 Stadin rakentaja 1/2023. Staran henkilostolehti ja Staran kommentit muistioluonnokseen 17.9.2024.
143 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

144 Stadin rakentaja 2/2023. Staran henkilostolehti.

145 Staran johdon haastattelu 27.8.2024 ja Staran kommentit muistioluonnokseen 17.9.2024.

146 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.
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pimuksia ja esimerkiksi useista maanalaisista tukikohdista ei voida huoltovarmuu-
denkaan vuoksi luopua. On harkittu, ettd luovuttaisiin nykyisista tiloista kokoaan ja
siirryttaisiin halvempiin tiloihin. 147

RAT:n organisaatiomuutoksessa kaksi rakentamisyksikk6a yhdistetaan yhdeksi yk-
sikbksi. KTY:n organisaatio muutetaan aluepainotuksen sijasta toimintopainot-
teiseksi. Tavoitteena on toimintaympariston muutokseen valmistautuminen, palvelu-
strategiset linjaukset hankekategorioista, hankkeen keskikoon pienenemisestéa ja
hankemaaran kasvusta, ylipdataan jarjestaa kasvava keikkatyd nykyista tehokkaam-
min. Tyonjakoa on tarkoitus selkeyttaa toimistojen valilla ja vahvistaa osaamista ja
erikoistumista.*®

2.3.2 Tehostamis- ja sopeuttamistoimien s&astovaikutukset ovat suuret

Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman 2022 tehostamis- ja sopeuttamistoimenpi-
teiden tavoitteet on esitetty seuraavassa kuviossa.

Osasto Perustelut arviolle Sadstdarvio Saastbarvio | Saastbarvio | Kokonais-
(uudet (uudet (uudet sédstdarvio
toimenpit.) toimenpit.) toimenpit.) 2024

2022 2023 2024

RAT Toiminnan tehostuminen 5 % kolmessa vuodessa. 1) 700 500 2900 4100
Arvio: 5 % 2020 oman toiminnan kuluista.

KTR Tuottavuuden ja hintakilpailukyvyn parantuminen 7,5 %. 1) 1800 500 3 000 5300

KTY Toiminnan tehostaminen, nykyinen tuotos (maara ja laatu) saavutetaan 10 - 13 % 3000 1000 800 4 800
pienemmélla panoksella (mm. henkilostd- ja kalustotehokkuus).

KTY Toiminnan sopeuttaminen. 2) 300 1 000 5000 6 300

YHO Tehostunut resurssien yhteiskaytto (henkilostomaara — 2). 3) (25) (25) (50) (100)

LOG Tehostunut tyd ja ohjaus materiaalivirtojen hallinnassa; hintahydty tuotantoyksikoille 3) (300) (200) (1 000) (1 500)

kokoluokkaa 10 % vuoden 2024 loppuun mennessé.

HAO Omia prosesseja tehostetaan, henkildston lukumaaraan sidotut kustannukset laskevat. 3) (50) (50) (100) (200)
Tehdyn henkiléstésuunnitelman mukaan vahenema ohjelman lopussa on nelja henkilda.
Samalla raportointi ja tietojohtamisen vaateet kasvavat ja uusia toiminnan suunnittelun ja
johtamisen tytkaluja otetaan kayttéon, joka nakyy lisapanostuksina.

Uudet tehostamis- ja sopeuttamistoimenpiteet vuosittain (k€) 5800 3 000 11700 20 500
Kuvio 5 Staran kehityshankkeiden tuoma kustannussaasto vuosina 2022-2024, tavoite'4®

Ohjelman kahtena ensimmaisena vuonna tavoitellut sdastot saavutettiin hyvin. Infra-
rakentamisen tilausten tavoitetasoksi paatettiin kaupunkitasoisessa ohjausryhmassa
50-60 miljoonaa euroa poiketen kaupunginhallituksen paatoksessa olevasta 20 pro-
sentista. Toteutuma on ollut 44,3—-49,6 miljoonaa euroa. Yhtena syyna infrarakenta-
misen tilausten vahenemiseen on ollut suunnitelmien viivastyminen.*® Talonraken-
tamisen osalta tavoitteeksi Staran tdiden osuudelle asetettiin 20 prosenttia. Toteuma
oli 21 prosenttia vuosina 2022—-2023 ja 15 prosenttia vuonna 2024, jolloin uudistettiin
Staralta tilattavien téiden sisalto ja keskitettiin Staralle tietyntyyppiset tyot. Tama on
vaikuttanut siihen, etta alkuperéaiseen tavoitteiseen ei aivan paasty, mutta silti tehos-
tamis- ja sopeuttamistoimenpiteiden saastoksi arvioidaan noin 20 miljoonaa euroa

147 Staran johdon haastattelu 27.8.2024 ja Staran kommentit muistioluonnokseen 17.9.2024.
148 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

149 Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto). Johtokunta 20.1.2022.

150 ja Staran kommentit muistioluonnokseen 17.9.2024.
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vuoden 2024 loppuun mennessa. Vuoden 2024 saastttavoite on noin 14 miljoonaa
euroa ja toteutumaennuste noin 9 miljoonaa euroa. Vuosien 2022—-2024 toteutuma
on lahella tavoitetta. Saastotavoitetta on matkan varrella myos nostettu, lisdsaastoja
on ajateltu saatavan esimerkiksi mini- ja erilliskilpailutuksilla ja infrarakentamisen hin-
tatavoitteen asettamisella.’>* On huomattava, etta Staran tuottavuus heijastuu myos
kaupunkiympariston toimialan tuottavuuteen, ja saatetaan raportoida kahteen ker-
taan.%?

Staran johdon haastattelun mukaan Staralle kehittdmis- ja tuottavuusohjelman kayn-
nistaminen ja lapivieminen on ollut varsin tyéllistdva, mutta silla on saavutettu varsin
mittavat saastot ilman, etta ketddn olisi jouduttu irtisanomaan. Henkiléstomaara on
ollut laskeva vuodesta 2011 l&htien. Liikevaihto ei ole laskenut, mutta siind on ollut
vaihtelua. Ty6t on siis pystytty tekemaan pienemmalla henkilomaaralla. Liséksi hen-
kilostoa siirretty toisiin yksikoihin ja tukikohtiin, tukikohtia ja kalustoa on vahennetty.
Onnistumisen kannalta merkittdvaa on ollut johdon omistajavastuiden nimeaminen,
osaava henkilosto ja asiantunteva konsultti. Kadytanndssa toiminnan kehittdmistyota
edesauttaa toiminnan suunnittelu etukateen kalenterimerkinndin seka tiivis toteutu-
misen seuranta.'®3

Stara on ohjelman toteuttamisen ansiosta kilpailukykyisempi kuin alkuvaiheessa.
Tuottavuudelle on kehitetty aiempaa huomattavasti enemman mittareita. Yhteistyo
kaupunkiympariston toimialan kanssa on kehittynyt ja tiivistynyt, koska prosesseja on
tyOpajoissa paasty suunnittelemaan yhdessa erityisesti kaupunkitekniikan infrara-
kentamisessa. Eteneminen on kuitenkin paikoin hidasta, silla tydkulttuurin muuttami-
nen vaatii aikaa. Esimerkiksi kaupunginhallituksen aiemman paatoksen mukaisten
maaratavoitteiden toteutuminen on infrarakentamisessa kesken. Tama on vaikutta-
nut tuottavuuden/saéstdjen toteutumiseen. Toimenpiteet toteutuessaan tasaavat inf-
rarakentamisen tydkantaa ja tuovat toita myos talvelle, joka mahdollistaa tuottavuu-
den kehittymisen. Kaupunkiympariston toimialan ja Staran valiset tilaamisen ja tuot-
tamisen periaatteet sovittiin vuosille 2025-2028. >4

Staralle kuuluu myds erilaisia valmiustehtavia, joista aiheutuvia kustannusten maa-
rittelya on tehty teknisen palvelustrategian ja Staran kehittamisen ohjelmassa. Va-
rautumiseen kuuluu muun muassa vaestonsuojeluvelvoitteita, 6ljyntorjunta, tulva-
suojelu, myrskytuhojen raivaus, katupaivystys (24/7), poliisin tukeminen liikenteen
ohjauksessa ja rakenteellisen turvallisuuden varmistaminen esim. valtiovierailut seka
materiaalinen varautuminen. Ohjausryhman loppuraportissa todetaan, ettd Staran
varautumisen tehtavat eivat kuitenkaan kokonaan selitd eroa kunnossapidon perus-
kunnossapitokustannuksiin yksityiseen toimijaan verrattuna.®®

Staran ylin johto on ollut tiiviisti mukana kaynnistamassa kehittamis- ja tuottavuus-
ohjelmaa, seka sité ohjaavissa ryhmissa. Konsultin rooli tyén rytmittdmisessa on

151 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

152 Kaupunkiympéariston toimialan kommentit muistioon 21.1.2025.

153 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

154 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

155 Teknisen palvelustrategian ja Staran kehittdamisen ohjausryhman loppuraportti 3.12.2024.
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tarkea. Staran ylemman ja keskijohdon vastuulla on ollut vastata hankekohtaisten
tydryhmien tyosta. Talousosaaminen on lisaantynyt vuosien varrella. Kustannustie-
toisuutta on edistetty myds koulutuksella. Alempaa esihenkilétasoa on ollut mukana
erilaisissa projektiryhmissa. Keskustelua on kayty siitd, minkalaisilla mittareilla tuot-
tavuutta mitataan ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Enemman keskustelua vaativat
asiat kasitellaan ylemman johdon kokouksessa.%®

Henkildston edustaja on osallistunut kaupunkitasoisen ohjausryhman tyéhon. Tulos-
kokouksissa ja henkildstotoimikunnissa henkildston edustus normaalisti mukana.
Henkilostoa on ollut mukana osassa ohjelmien suunnittelutilaisuuksia tai hankkeen
omistaja on kaynyt asioita l&pi henkiloéston edustajien kanssa. Paaluottamushenkilot
ovat aktiivisesti mukana tukemassa tuottavuuden kehitysta.>’

Tiedotus on ollut aktiivista. Kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa on kasitelty saannolli-
sesti Staran kokousrakenteessa (yj-kokoukset, tuloskokoukset, henkildstétoimi-
kunta). Tietoa on pyritty viemaan yksikkotasolle. Henkilostolehti on ollut aktiivinen
tiedottamisessa. Jokaisen ohjausryhman kokouksen jalkeen toimitusjohtaja on ker-
tonut intranetissa videolla tehdyista paatoksista. 8

Kehittdmis- ja tuottavuusohjelman alkaessa henkilostdssa oli muutosvastarintaa.
Starassa on kayty yhteistoimintasopimuksen mukaisia neuvotteluja henkiloston
kanssa alueista luovuttaessa. Johto kiersi syksylla 2022 niissa tukikohdissa, joihin
oli tulossa henkildstomuutoksia. Luottamushenkilot olivat aktiivisesti mukana nailla
kaynneilla. Talla vahennettiin muutosvastarintaa. Henkildston vahentamista on to-
teutettu lahinna elakditymisen myota ja henkiléstosiirroin. Jonkin verran on onnis-
tuttu tarjpamaan kouluttautumista ja uusia urapolkuja.®® Fiilari-henkilostokyselyn
mukaan tydhyvinvointi laski ohjelman alussa, mutta on noussut. Vuoden 2024
Kunta 10-tutkimuksessa henkiléstén suositteluindeksi oli 69,4 prosenttia, kun se
vuonna 2022 oli 63,6 %.1%°

Teknisen palvelustrategian ja Staran kehittamisen loppuraportti julkaistiin 4.12.2024.
Sen mukaan kaupunginhallituksen ohjausryhmaélle asettamat tavoitteet ovat toteutu-
neet lahes kokonaan.!6!

156 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

157 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

158 Stadin rakentaja 1/2024. Staran henkilostolehti.

159 Staran johdon haastattelu 27.8.2024.

160 Stadin rakentaja 1/2024. Staran henkilostolehti.

161 Teknisen palvelustrategia ja Staran kehittaminen. Ohjausryhman loppuraportti 4.12.2024.
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3 JOHTOPAATOKSET

Kaupungin toimialat ja liikelaitokset ovat suunnitelleet ja toteuttaneet kaupunkistrate-
gian 2021-2025 mukaisia tuottavuutta lisaavia uudistuksia. Kaikilla arvioiduilla toi-
mialoilla ja liikelaitoksissa on kdynnistetty tuottavuutta lisdéavien uudistusten suunnit-
telu kevadseen 2024 mennessa, vaikka tuottavuutta ei olekaan kehitetty samatahti-
sesti. Kanslian seurannan mukaan tuottavuustoimet -ja ohjelmat etenevat kuitenkin
aikataulussa. Kaupunkiymparistdn toimialalla ja Starassa, joita tarkasteltiin tarkem-
min, tuottavuusohjelmaa toimenpiteineen on toteutettu jarjestelmallisesti.16?

Suunnittelu on kaynnistynyt kaikilla toimialoilla ja liikelaitoksissa

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla nykyisen strategian mukaisia tuottavuutta
edistavia toimenpiteita on toteutettu vuodesta 2024 lahtien. Toimiala teetti tuotta-
vuusselvitykset vuosina 2022—2023 varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta, toisen
asteen koulutuksesta ja toimialan yhteisista palveluista. Selvitysten pohjalta johdet-
tiin runsas 20 tuottavuustoimenpidettd, joita on toteutettu vuodesta 2024 alkaen. Kes-
keisimmat toimenpiteet ovat pitkdkestoisia ja ylittavat strategiakauden. Tuottavuus-
toimien etenemistd seurataan kvartaaleittain toimialajohdon talouspaivissa seka
saanndllisesti toimialan johtoryhmaén tilanneraportointi-péivissa. Palvelukokonaisuu-
det seuraavat omien tavoitteidensa toteutumista johtoryhmissaén. 63

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla tuottavuustoimien valmistelu aloitettiin kevaalla
2024.1%4 Toimialan tuottavuusselvitys on kaynnistetty kevaalla 2024 ja silla pyritaan
tunnistamaan tuottavuuspotentiaaleja toimialatasolla ja palvelukokonaisuuksissa.
Tuottavuustoimenpiteet vuodelle 2025 linjataan selvityksen valmistuttua. Selvityksen
etenemista seurataan ohjausryhméssa ja toimialan muutoshankeryhmasséa, seuran-
tamalli tuottavuuden parantamiselle vuonna 2025 ei ole viela tiedossa.'%® Lisaksi toi-
mialan vuoden 2024 toimintasuunnitelmassa ja tulosbudjetissa on esitetty tavoitteet,
joilla tuottavuutta pyritaan lisaéamaan.te

Kansliassa tuottavuusohjelman valmistelu aloitettiin kevaalla 2024 tydstamalla kau-
punkitasoisia seka kanslian yhteisia ja osastokohtaisia tuottavuutta edistavia toimen-
piteitd. Tuottavuusohjelmaan siséltyvista toimenpiteista ja tavoitetasosta paatetaan
vuoden 2024 loppuun mennessa kanslian johtoryhmassa. Toimenpiteiden omistajat

162 Kanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu 23.5.2024; Helsingin kaupungin
tuottavuustoimien ja — ohjelmien seuranta 2024. Dia saatu kaupunkistrategiayksikon johtavalta asiantuntijalta
23.5.2024.

163 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024.

164 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024; Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
vastaus tiedusteluun 21.10.2024; Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 27.10.2024; Taloushallintopalve-
luliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 22.10.2024.

165 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tiedusteluun 21.10.2024.

166 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti 2024.
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koordinoivat tuottavuustoimenpiteen valmistelun, vaiheistuksen, vastuutuksen ja mit-
taroinnin seka seurannan.¢’

Palvelukeskus Helsingin kehittdmis- ja tuottavuusohjelma on kaynnistetty vuonna
2023 ja se koskee vuosia 2023-2025. Kehittamistoimia toimeenpannaan seka yksit-
taisissa toimipaikoissa etta keskitetysti. Tuottavuustoimenpiteilld saavutetuista saas-
toista raportoidaan osa-alueittain ja toimien etenemista seurataan tuottavuustavoit-
teiden seurantaryhmdassa, kehitys- ja tuottavuusohjelman ohjausryhméassa, liikelai-
toksen johtokunnan ja johdon kokouksissa.'%8

HKL:ssa tuottavuutta edistévia toimia on toteutettu jo ennen nykyista strategiakautta,
ja uusia on kaynnistetty syksylla 2024. Kaupunkiraideliikenteen liikenndintisopimuk-
sen vuotuisen tuottavuustavoitteen kehitystd seurataan paakaupunkiseudun Kau-
punkilikenne Oy:n, HKL:n ja HSL:n yhteisessa liikenndintisopimusten johtoryh-
massé. Kaupunkilikenne Oy:ssd kustannustehokkuus- ja synergiaohjelma on yksi
vuoden 2025 strategisista kehitysohjelmista kattaen liikenndinnin, kaluston kunnos-
sapidon ja infran omaisuudenhallinnan ja yllapidon. Kaupunkilikenne Oy:n johto-
ryhma seuraa ohjelman etenemisté ja HKL osallistuu johtoryhmaan.6°

Talpassa tuottavuutta edistavia toimenpiteitd on toteutettu vuodesta 2023 lahtien.
Taloushallintopalveluliikelaitoksessa (Talpa) tuottavuutta lisdéavien uudistusten suun-
nittelu on k&ynnistetty strategiakaudella 2021-2025 ja jokaiselle osastolle on asetettu
saastotavoitteet. Saastoja on aikaansaatu henkiléstomenoissa, hallinnon vahentami-
sen avulla seka kaupunkitasoisten prosessien tehostamisella. Vuoden 2023 tavoit-
teet, joita maariteltiin nykyisen toimitusjohtajan aloittaessa, liittyivat erityisesti palkka-
kriisin ratkaisuun. Talpan johtokunta ja johtoryhma seuraavat toimenpiteiden etene-
mista.1’0

Tuottavuustoimia on edistetty jarjestelmallisesti kaupunkiympariston toi-
mialalla ja Starassa

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL), kaupunkiymparistdn toimiala ja raken-
tamispalveluliikelaitos (Stara) ovat toteuttaneet tuottavuusohjelmia pidempaan ja jar-
jestelmallisesti. Toiminta on ollut varsin systemaattista toimeenpanon ja myds tuot-
tavuuskehityksen seurannan osalta.’*

Tarkemmin arvioinnin kohteena olevan kaupunkiympariston toimialalla ja rakenta-
mispalveluliikelaitos Starassa on myds systemaattisesti tunnistettu, suunniteltu, joh-
dettu, toteutettu ja seurattu toimenpiteiden toteuttamista ja vaikutuksia. Tuottavuutta

167 Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 27.10.2024.

168 palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024; Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma
2024, 2-3.

169 HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024; HKL tulosbudjetti 2024, 2-3.

170 Taloushallintopalveluliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 22.10.2024; Taloushallintopalveluliikelaitoksen
toimintasuunnitelman 2024, 5-7.

171 palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024; HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024;
Kaupunkiympériston toimialan johdon ja kaupunginkanslian strategiayksikon paaekonomistin ja johtavan asi-
antuntijan haastattelu 29.8.2024; Staran johdon haastattelu 27.8.2024.
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parantavilla uudistuksilla on saavutettu tavoiteltuja vaikutuksia, kuten parannettu te-
hokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa tai saatu lisda voimavaroja kau-
pungin toimintaan ja palvelujen parantamiseen ilman, etta palvelun laatu, vaikutta-
vuus tai henkiloston tydhyvinvointi olennaisesti heikkenee.

Kaupunkiymparistdn toimialalla kdynnistettiin tuottavuusohjelma vuonna 2022. Pal-
velujen ja toimintojen lapivalaisu ja tuottavuuspotentiaalin tunnistaminen on edennyt
lahes kaikissa palvelukokonaisuuksissa toimeenpanoon tai toimeenpanon suunnitte-
luun. Toimenpiteilla arvioidaan saavutettavan laskennallinen 22 miljoonan euron
hyoty vuodesta 2022 vuoden 2024 loppuun mennessa. Palvelukokonaisuuksien ja
palvelujen valilla on eroja, joten mahdollisuus soveltaa tuottavuusajattelua vaihtelee.
Esimerkiksi maankayton ja kaupunkirakenteen palvelukokonaisuudessa taloudellisia
hyotyja voidaan saavuttaa vain hyvin pitkalla aikavalilla, jolloin toimenpiteilla tavoitel-
laan l&ahinna toiminnan ja palvelujen parantamista. Tuottavuusohjelman organisoin-
tia, seurantaa ja vastuutusta pidetddn onnistuneena. Henkildstd on suhtautunut muu-
toksiin paaosin positiivisesti.

Linjauksen Staran tuottavuuden ja kilpailukyvyn kehittamiseksi teki alun perin kau-
punginhallitus. Starassa valmisteltiin kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto) vuoden
2021 aikana. Ohjelman mydta vuonna 2023 palveluista alettiin laatia arvontuotto-
kyky- ja tuotantotapa-analyyseja, jonka jalkeen hankkeen organisointia on tdsmen-
netty ja seurantaa tarkennettu. Tehostamis- ja sopeuttamistoimenpiteiden ansiosta
saastoksi arvioidaan jopa 20 miljoonaa euroa vuoden 2024 loppuun mennessa, ja
kilpailukyky on parantunut ilman irtisanomisia. Ohjelman alkaessa henkilostdssa ol
muutosvastarintaa ja tyéhyvinvointi laski, mutta tilanne on tasaantunut.

Staran tuottavuus heijastuu myos kaupunkiympariston toimialan tuottavuuteen, jonka
vuoksi tuottavuuskehitys saattaa olla paallekkaista ja tulla raportoitua kahteen ker-
taan koko kaupungin tasolla.

Palvelutuotannon kustannuksista suurin osa on laskettu

Kaupungin oman palvelutuotannon kustannusten laskentaa varten on laadittu koh-
dennusperiaatteet. Kustannuksista suurin osa on laskettu, kohdistettu palveluille ja
julkistettu strategian tavoitteen mukaisesti talousarviossa 2024. Talla tavoin lasket-
tuja yksikkdkustannuksia pystytaan vertailemaan eri vuosien valilla. Kuntasektorilla
ei kuitenkaan ole yhtenaista kustannuslaskentajarjestelmaéd, joten vertailu muiden
kaupunkien kustannuksiin edellyttdd kaupunkien vélista yhteisty6ta tarkempaa pal-
velujen sisallon ja kustannusten erittelya varten, jotta kustannuksista saadaan taysin
vertailukelpoiset.
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LAHTEET

Arviointikaynnit

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti kaupunkiympariston toimialalle
21.10.2024.

Tarkastuslautakunnan 1.  toimikunnan  arviointikaynti  kaupunginkansliaan
27.11.2024.

Haastattelut ja tiedustelut

Kaupunginkanslian kaupunkistrategiayksikon johtavan asiantuntijan alkuhaastattelu
23.5.2024.

Staran johdon haastattelu (toimitusjohtaja, kehityspaallikké, Rakennustekniikka-yksi-
kon paallikko) 27.8.2024.

Kaupunkiymparistdn toimialan johdon (toimialajohtaja, yhteisten palvelujen johtaja,

strategiapaallikkd) ja kaupunginkanslian kaupunkistrategiayksikon edustajien (paa-
ekonomisti, johtava asiantuntija) haastattelu 29.8.2024.

HKL:n vastaus tiedusteluun 18.10.2024.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024.
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tiedusteluun 21.10.2024.
Palvelukeskusliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 7.10.2024.
Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 26.10.2024.
Taloushallintopalveluliikelaitoksen vastaus tiedusteluun 22.10.2024.

Sahkopostit ja puhelut
Kaupunkiymparistdn toimialan strategiapaallikon séhkoposti 20.6.2024.

Staran talouspaallikon sahkoposti 19.6.2024.

Kaupunkiymparistdn toimialan henkilostojarjestdjen paaluottamusmiesten kommentit
muistion kaupunkiymparistta koskevaan tekstiin 16.9.2024.

Kaupunkiymparistdn toimialan maankaytto ja rakentaminen -palvelun johtavan asi-
antuntijan sahkodposti 8.10.2024.

Muut lahteet:

lisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 40/ 43

ARVIOINTIMUISTIO 23.1.2025

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Julkisen elinkeinotoiminnan kilpailuneutraliteetti. Tyo- ja elinkeinoministerion julkai-
suja 23/ 2009. https://www.edilex.fi/ministerioiden_julkaisut/6024.pdf (katsottu
23.10.2024).

Kaupunkiymparistdn toimialan johtoryhm&n muistiot 2023-2024.
Kaupunkiymparistdn toimialan tuottavuuden ohjausryhman muistiot 2023-2024.
Kaupunkiymparistdn toimialan tuottavuusraportit 2022—2024.

Staran kehittdmis- ja tuottavuusohjelma (Keto). Rakentamispalveluliikelaitoksen
johtokunta 20.1.2022 § 4.

Teknisen palvelustrategian ja Staran kehittdmisen ohjausryhman loppuraportti
3.12.2024.

Toimialojen, kaupunginkanslian ja liikelaitosten toimintasuunnitelmat ja tulosbudijetit
2024.
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LITTEET

Liite 1 Tuottavuus osana tuloksellisuutta ja Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tunniste-
tut tuottavuustoimenpiteet

: TARPEET :
. :
Panokset
. Tuotanto- Suoritteet Vaikutukset
Tavoitteet Kustan-  Tuotannon- prosessi Tuotokset Tulokset
nukset tekifat
hY
I ] 1 N i / 1 N I
I I | Prosessin sujuvuus ja laatu | Asiakkaan |
| ] 1 Tybeliman laatu 1 kokema laatu | |
I ] ] I I
1 [] - — -| Tuottavuus l_ - 1
I [T -I Taloudellisuus l— - I
| I

— e = = == === Vaikuttavuus | S —_—— -

Kuvio 6 Tuloksellisuuskasitteistd. Kuvio on muokattu alkuperdislahteiden perusteella tarkas-
tusvirastossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Tuottavuustoimenpiteiden eteenpéinvienti:
tuottavuustoimenpiteet ja budjettien

tuottavuustavoitteet (0,5 %) palveluittain SIVIoShdolEta 2028

Varhaiskasvatus ; o
AECEEeA LY Lomasuunnittelun Talouden tuen

kehittaminen vahvistaminen

Min. 2,6 min. liittaminen suurempiin
kokonaisuuksiin

Perusopetus R Sy — Tilatehokkuuden

Min. 2,8 mil]. ja talouden parantaminen ja
suunnitteluvaline %’(':;\E;g;?nﬁ?\g'

Lukiokoulutus ~ optimointija Joustaval filaratkaisut 'f::g::;:!:ﬁ'
Min. 0,6 mi |j - Johtamisen

vahvista-

S52/R2- Kielirghmien
rahoitusperiaatteet minimikoko 15

" . - minen
.:mliﬂ:tl“lnen Talousar\;gprmessm Tyoelamayhteistyon ja
?u utus . kustannusseurannan Seklgi‘tgﬁ;f: 4
Min. 0,7 milj. IR kehittaminen
Yhteiset ;’f"t‘_‘?“[’“e”?" Tietohallinnon . VD
palvelut - el el I
Min. 0,6 milj. vahvistaminen fehokkuuden seuranta A S analysoinii

Hallinnon —
resurssitarkastelu ja Sisaisen viestinnan tIR’( kykyt Varhaiskasvatuksen ja ip-toiminnan
resurssien tehostaminen cETEI R laskutuksen automatisointi
tarkennukset

Kuvio 7 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tunnistetut tuottavuustoimenpiteet ja budjet-
tien tuottavuustavoitteet euroissa palveluittaint’

Liite 2 Kaupunkiymparistdn toimialan ja Staran organisaatiokaaviot

172 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tiedusteluun 15.10.2024.
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Kaupunkiympariston toimiala limastoyksikkd

Maankaytto ja Palvelut ja Rakennukset ja Yhteiset palvelut
kaupunkirakenne . luvat yleiset alueet
. . 4 Hallinto ja laki
Maankayton yleissuunnittelu Asukas- ja yrityspalvelut Yleiset alueet
Hankinta
Asemakaavoitus Asuminen Tilat
_ . Henkilostopalvelut
Maaomaisuuden 4 Kaupunkimittaus ", Asuntotuotanto
kehittaminen ja tontit 5, Kehittaminen ja
Pysakointi 3 digitalisaatio
Liikenne- ja katusuunnittelu
o Rakennusvalvonta Talous- ja
Kaupunkitila- ja suunnittelupalvelut
maisemasuunnittelu Ymparistopalvelut :
Viestinta

Kuvio 8 Kaupunkiympéariston toimialan organisaatio®’®

‘ TOIMITUSIOHTAIA l

Kaupunkitekniikan Kaupunkitekniikan

takintasinaR yilEpito Rakennustekniikka Ympéristénhoito Logistiikka Hallinto
-{ Rakentaminen 1 l -{ Hoito 1 ‘ -{ Rakennusprojektit | ~{ L l L i —{ Talous |
Rakentaminen 2 Hoito 2 Korjausrakentaminen Meﬂ' ja Materiaaliratkaisut Henkildsto
saaristopalvelut
—) Rakentaminen 3 -‘ Hoito3 ‘ -{ Konepaja ‘ —{ spalvel \ —{ il ‘ —{ Viestintd ‘
i * s = Hallinnon ja
Mitt: 5 i -
-‘ aus -{ Kunnossapito 1 ’ ‘{ Tekninen tuki ‘ ‘{ ’ -{ paatoksenteontuki
Pohjatutkimus
Tuotannon tuki Hankinta Tietohallinto
palvelut T hij -{ Tukipalvelut | —{ Toimitilat |
Katu-ja maa-
laboratorio

Kuvio 9 Staran organisaatio’

173 Kaupunkiympéariston toimialan organisaatio (powerpoint -esitys). Helsingin kaupungin intranet, KYMP,
Katsottu 1.7.2024.
174 https://stara.hel.fi/likelaitos-stara/organisaatio/ (Katsottu 2.7.2024).
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Liite 3 Kaupunkiympariston toimialan tuottavuusohjelma 2023 ja 2024
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Varien selitykset:
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Kuvio 10 Kaupunkiympariston toimialan tuottavuusohjelman tilanne 1/2023
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Kuvio 11 Kaupunkiympariston toimialan tuottavuusohjelman tilanne 10/2024
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