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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida Helsingin kaupungin perusopetuksen ja lastensuojelun va-
lista yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa. Arviointi kohdistui yhteisty6hon ja tiedonvaihtoon
tilanteessa, jossa lastensuojeluasiakkuutta ei vield ole. Arviointi rajautui peruskou-
luikaisiin lapsiin ja nuoriin sek& kaupungin yllapitamiin peruskouluihin ja lastensuoje-
lutarpeen arvioinnin palveluihin.?

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arviointiaiheen kannalta keskeiset palvelut ovat kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan suomenkielinen perusopetus ja oppilashuolto seka sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi. Palvelut kuvataan
seuraavassa luvussa tarkemmin. Arvioinnissa ei tarkasteltu kouluterveydenhuoltoa.

1.2.1 Perusopetus ja oppilashuolto

Kaupungilla oli 88 suomenkielista ja 14 ruotsinkielistd peruskoulua lukuvuonna
2024-2025.? Suomenkielisen perusopetuksen jarjestamisesta vastaa perusopetuk-
sen palvelukokonaisuus. Palvelu on jaettu seitsemaan alueeseen suurpiireittdin®
seka oppilashuollon palveluihin. Ruotsinkielisten palvelujen palvelukokonaisuus vas-
taa kaupungin ruotsinkielisesta perusopetuksesta. Palvelu jakautuu neljalle alueelle*
ja sisaltaa ruotsinkielisten koulujen oppilashuoltopalvelut. (Kuvio 1)°

1 Kaupungin ohella Helsingissa perusopetusta jarjestavat myos valtio ja yksityiset toimijat, joista osan kanssa
Helsingin kaupungilla on sopimus perusopetuksen jarjestamisesta. Lisaksi osa lastensuojelun palveluista
hankitaan ostopalveluina, esimerkiksi yksityisista lastensuojelulaitoksista. https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-
koulutus/perusopetus/peruskoulut; Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityo,
Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito; Sijaishuoltopaikan hakeminen -ohje. Saatavilla Helsingin kau-
pungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Nain haet palveluita Lasvasta. Luettu 12.12.2024.
2 https://www.hel.fi/filkasvatus-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut. Luettu 11.12.2024; Perusopetuksen
aluepaallikén kommentit muistioluonnokseen 22.1.2025.

3 Kaupungin suomenkielisten peruskoulujen aluejako 1.1.2021 alkaen: Alue 1 / Etelainen suurpiiri, Alue 2 /
Lantinen suurpiiri, Alue 3 / Keskinen suurpiiri, Alue 4 / Pohjoinen suurpiiri, Alue 5 / Koillinen suurpiiri, Alue 6 /
Kaakkoinen suurpiiri ja Alue 7 / Itdginen suurpiiri sisaltaen Ostersundomin. Lahde: https://www.hel.fi/fi/kasva-
tus-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut/suomenkielisten-peruskoulujen-aluejako. Luettu 10.12.2024.

4 Ruotsinkielisten peruskoulujen aluejako: Norra distriktet, Ostra distriktet, Sodra distriktet ja Vastra distriktet.
Lahde: https://www.hel.fifi/kasvatus-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut/ruotsinkielisten-koulujen-aluejako.
Luettu 10.12.2024.

5 Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Tama on Kasko, Organisaatio. Luettu 13.8.2024; Toimialaesittely
2024. Kasvatus ja koulutus. (diaesitys). Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Taméa on Kasko, Organisaatio.
Luettu 10.12.2024.
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KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALAN
PALVELUKOKONAISUUDET

Lukio- ja
Varhaiskasvatus Perusopetus Ruotsinkieliset ammatillinen
ja esiopetus palvelut koulutus ja
vapaa sivistystyo
Perus- Oppilas- Perus-
PALVELUT opetus, huolto, opetus,
7 aluetta 6 aluetta 4 aluetta

oppilas-
huolto

Kuvio 1. Perusopetuksen ja oppilashuollon palvelut kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
syksylla 2024°

Helsingissé oppilashuolto on jarjestetty siten, ettéa kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala vastaa kuraattori- ja psykologipalveluista ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
miala kouluterveydenhuollosta. Perusopetuksen palvelukokonaisuus tuottaa psyko-
logi- ja kuraattoripalvelut kaupungin suomenkielisille peruskouluille ja osin yksityisille
ja valtion kouluille. Palvelu jakautuu kuuteen alueeseen, joilla tytskentelee yhteensa
noin 80 koulukuraattoria ja noin 70 koulupsykologia (Kuvio 1).’

Oppilashuolto kasittda yhteisollisen ja yksilokohtaisen oppilashuoltoty6n. Yhteisolli-
sella oppilashuollolla tuetaan koko kouluyhteisén hyvinvointia, huolenpitoa ja yhteen-
kuuluvuutta. Yksilokohtaisen tyon tavoitteena on tukea yksittaista oppilasta varhai-
sessa vaiheessa.® Oppilashuollon palveluita tarjoavat kuraattorit, psykologit seka
kouluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja laakéarit. Kuraattori tukee oppilaita ja hei-
dan huoltajiaan sosiaalitydn keinoin. Psykologin tehtaviin sisaltyy mielenterveytta ja
hyvinvointia seka oppimista ja opiskelua edistavaa ja ongelmia ennalta ehkaisevaa
tyota. Terveydenhoitaja seuraa ja edistéaa oppilaiden kasvua ja kehitysta seka opis-
kelukykya ja hyvinvointia muun muassa maaraaikaisilla terveystarkastuksilla. Oppi-
lashuollon tyontekijat tekevat yhteistytta keskenaan, koulujen opetushenkiléston ja

6 Vapaa-ajan palvelut kuuluvat perusopetuksen palvelukokonaisuuteen 1.8.2024 alkaen. Léhde: Helsingin
kaupungin intranet, Kasko, Tama on Kasko, Viestinta ja markkinointi, Brandi ja visuaalinen ilme, Valmiit esit-
telymateriaalit. Luettu 11.2.2025.

" Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Tama on Kasko, Organisaatio. Luettu 13.8.2024; Toimialaesittely
2024. Kasvatus ja koulutus. (diaesitys). Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Palvelut ja tuki, Organisaatio.
Luettu 10.12.2024.

8 Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Tama on Kasko, Perusopetus, Kouluyhteisén hyvinvointi, Oppilas-
huolto. Luettu 10.12.2024.; Perusopetuksen aluepaallikon kommentit muistioluonnokseen 22.1.2025; Oppi-
lashuollon alueyksikon paallikon 2 kommentit muistioluonnokseen 23.1.2025; Oppilaiden hyvinvointipaallikon
kommentit muistioluonnokseen 29.1.2025.
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muun henkiloston kanssa sekd muiden toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen, kanssa.®

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jokaisessa peruskoulussa toimii yhteisollista
opiskeluhuoltoa ohjaava tyoryhma. Yhteisollisen opiskeluhuoltoryhméan tehtava on
suunnitella, toteuttaa ja arvioida opiskeluhuollon kokonaisuutta koulussa. Ryhmassa
ei kasitella yksittaisen oppilaan asioita, vaan yleisella ja yhteisdllisella tasolla. Perus-
opetuksessa yhteisollistd opiskeluhuoltoryhmaé johtaa hyvinvointityosta vastaava
rehtori tai apulaisrehtori. Lisaksi ryhm&éan kuuluvat opiskeluhuollon tydntekijat seka
koulukohtaisesti sovitut muut henkilot, kuten erityisopettaja ja opinto-ohjaaja. Yhtei-
solliset opiskeluhuoltoryhméat kokoontuvat vahintaan kerran kuukaudessa.*?

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality6

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityo tydskentelee sellaisten perheiden
kanssa, joilla on vaikeasti kuormittava tilanne ja tuen tarve. Yksikko kasittelee saa-
puvat lastensuojeluilmoitukset ja yhteydenotot, arvioi tuen tarpeen, ohjaa palveluihin
sekad vastaa uusien asiakkaiden virka-aikaisesta paivystyksesta. Yksikossa toimii
kymmenen alueellista tydryhmaa, joista seitseman tekee lastensuojelun ja erityisen
tuen tarpeen arviointia (Kuvio 2).1

9 Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 2023, s. 12-13.

10 Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 2023, s. 16.

11 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Las-
tensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality®. Luettu 20.12.2024.
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Lastensuojelutarpeen
arvioinnin ja
perhesosiaalityén
yksikkd

Lastensuojelun ja
erityisen tuen
tarpeen arvioinnin
alueelliset
tyéryhmat (7)

Perhesosiaalityon
tyéryhmat (3)

Kuvio 2. Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialalla syksylla 2024

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen jokaisessa tyoryhméssé on johtava sosiaa-
lityontekija, sosiaalityontekijoitd ja yksi tai useampi sosiaaliohjaaja. Lisaksi ty6ryh-
missé on aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, perheneu-
volan psykologi ja perheneuvolan sosiaalityontekija. Jokaisella alueella toimii myos
etsivan tyon sosiaaliohjaaja osana tyoryhmaa. Vastaanotetut lastensuojeluilmoituk-
set, hakemukset ja yhteydenotot kasitelladn siind tydéryhmassa, jonka toiminta-alu-
eella lapsi asuu.*?

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit
Paakysymys: Toteutuuko tiedonkulku ja yhteistyd perusopetuksen ja lastensuojelu-
tarpeen arvioinnin valilla kaupungin ohjeistusten mukaisesti?
Osakysymykset:
1. Onko tiedonvaihdossa ja yhteistytssa noudatettu kaupungin toimintaoh-
jeita?

2. Onko tiedonvaihtoon ja yhteistyohon liittyvaa osaamista kehitetty?
3. Onko tiedonvaihdolle ja yhteistydlle luotu rakenteet?

12 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Las-
tensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality®. Luettu 20.12.2024.
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Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on, ettd on noudatettu kaupungin toiminta-
ohjeita. Ohjeiden noudattamista on tulkittu arvioinnissa saadun haastattelu- ja muun
aineiston perusteella.

Toisen osakysymyksen kriteerind on, ettd tiedonvaihtoon ja yhteisty6hon liittyvaa
osaamista on kehitetty riittavasti seka peruskouluissa etté lastensuojelussa esimer-
kiksi perehdytyksin ja koulutuksin. Riittavyytta on arvioitu saadun aineiston pohjalta.

Kolmannen osakysymyksen kriteerind on, ettd tiedonkululle ja yhteistyolle perusope-
tuksen ja lastensuojelutarpeen arvioinnin valilla on luotu riittavat yhteistyorakenteet
toiminnan eri tasoille (esimerkiksi toimialojen johdon tasolta koulujen tasolle). Yhteis-
tyorakenteiden riittavyytta on arvioitu saatujen aineistojen pohjalta.

YhteistyOrakenteella tarkoitetaan arvioinnissa sitd, miten eri toimijoiden yhteistyon
toimintaperiaatteet ja vastuut on maaritelty. Yhteistyorakenteiden luomisella tarkoite-
taan, etta on maaritelty, miten ja missa yhteistyota tehdaan (esimerkiksi saannolliset
tapaamiset) perusopetuksen ja lastensuojelun eri hierarkiatasoilla (esimerkiksi johto,
aluetasot) ja etta eri toimijoiden vastuut yhteistyon tekemisessa on maaritelty.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineistona kaytettiin haastatteluita ja tiedusteluita aihetta tunteville asian-
tuntijoille kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksessa ja yhteisisséa pal-
veluissa seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lastensuojelutarpeen arvioin-
nissa ja yhteisissa palveluissa. Naiden ohella hyddynnettiin asiakirja-aineistoa, esi-
merkiksi kaupungin ohjeistuksia, sekad aiheesta saatavilla olleita tilastotietoja. Lisaksi
arvioinnissa on hyddynnetty tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalle tehdylla arviointikaynnill& saatuja tietoja. Arvioinnin aineisto on
paaosin keratty kesakuun ja lokakuun valisena aikana vuonna 2024.

Arvioinnissa tehtiin kolme ryhméhaastattelua, joista kaksi kohdistui suomenkieliseen
perusopetukseen ja yksi lastensuojelutarpeen arviointiin. Perusopetuksen ensimmai-
seen haastatteluun osallistui kolme rehtoria ja yksi apulaisrehtori*®. Muistiolla tahan
haastatteluryhmé&éan viitataan rehtoreina. Toiseen perusopetuksen haastatteluun

13 Rehtorit tydskentelevat yhtenaisissa peruskouluissa, joissa toimivat luokat 1-9. Helsingin kaupungin suo-
menkielisesséa perusopetuksessa toimii 31 yhtendista peruskoulua. Lahde: https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-
koulutus/perusopetus/peruskoulut/suomenkieliset-yhtenaiset-peruskoulut. Luettu 9.10.2024
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osallistui oppilaiden hyvinvointipaallikko ja kaksi oppilashuollon alueyksikon paallik-
koal4. Muistiolla tahan ryhmaan viitataan oppilashuollon paallikdina. Kolmas haas-
tattelu pidettiin lastensuojelutarpeen arvioinnin yksikon'® kuudelle johtavalle sosiaa-
lityontekijalle ja lastensuojelun sosiaalitydn paéallikolle. Muistiolla tahan haastatteluun
viitataan lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildinéd. Haastateltavat olivat alallaan
pitkaan tyoskennelleitd ammattilaisia, ja valtaosa oli tydskennellyt pitkd&dn myds kau-
pungin palveluksessa. Yksikot, joissa haastateltavat tydskentelevat, sijaitsevat eri
puolella kaupunkia. Arvioinnissa on katsottu, etta haastatelluilla on ty6kokemuksensa
ja eri alueilla sijaitsevien tyopisteidensa vuoksi laaja néakemys perusopetuksen ja las-
tensuojelun valisesta tiedonvaihdosta ja yhteistydsta Helsingissa.

1.5 Lainsaadanto ja kaupungin ohjeet yhteistydsta ja tiedonkulusta

1.5.1 Kansalliset linjaukset

Viranomaisten yhteistyota, salassapitoa ja tietojen luovuttamista koskevia sdadoksia
on runsaasti eri lainsdadanndssa, kuten perusopetuslaissa, oppilas- ja opiskelija-
huoltolaissa seka lastensuojelulaissa. Yksittdisen lapsen asioissa yhteistyon ja tie-
donluovutuksen l&htokohtana on ensisijaisesti huoltajan suostumus. Yhteistydhon si-
saltyy mahdollisuus anonyymiin konsultointiin.*® Kunnallishallinnossa viranomaisella
tarkoitetaan kunnan toimielimi&, luottamushenkildita ja viranhaltijoita.l’

Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyona
ja tarvittaessa muiden tahojen kanssa. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan koulun
tyontekijan tulee olla yhteydesséa kouluterveydenhuoltoon, koulupsykologiin tai ku-
raattoriin, jos han arvioi oppilaan tarvitsevan oppilashuollon palveluja esimerkiksi
opiskeluvaikeuksiin liittyen. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteut-
tamiseen osallistuvilla on oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen tietoja, jotka

14 Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala jarjestaa psykologi- ja kuraattoripalvelut kaupungin kouluille ja osin
yksityisille ja valtion kouluille Helsingissa. Oppilashuollon alueyksikén paallikkéja on yhteensa kuusi kaupun-
gin suomenkielisessa perusopetuksessa. Palvelua johtaa oppilaiden hyvinvointipaallikké. Lahde: Helsingin
kaupungin intranet, Kasko, Tama on Kasko, Perusopetus, Kouluyhteison hyvinvointi, Oppilashuolto. Luettu
9.12.2024; Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Organisaatio. Luettu 9.12.2024

15 Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -yksikké on osa lastensuojelu ja perhesosiaalityo -palvelua
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla. Yksikkda johtaa lastensuojelun sosiaalityon paallikké. Lastensuoje-
lun ja erityisen tuen tarpeen arviointia tehdaan seitsemassa alueellisessa tyéryhmassa. Lisaksi yksikdssa
tehdaan perhesosiaalitydta kolmessa alueellisessa tydéryhmassa. Kutakin tyéryhmaa johtaa johtava sosiaali-
tydntekija. Lahde: Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lastensuojelu ja perheso-
siaality®d, Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd. Luettu 9.10.2024.

16 https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkimi-

nen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-lasta-koskevaa-tietoa#Huolta-

jan%200ikeus%20antaa%20suostumus%20tiedon%20luovuttamiseen. Luettu 18.12.2024;

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tietojen-luovutus-koulutuksesta-opiskeluhuoltopalveluille. Luettu

18.12.2024; https://thl.fi/julkaisut/kasikKirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-las-
tensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus#milloin%20taytyy%20tehd%C3%A4%20ilmoitus. Luettu

18.12.2024.
17 https:/ftieteentermipankki.fi/wiki/Oikeustiede:viranomainen. Luettu 19.4.2024.
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ovat valttamattémia tuen tarpeen arviointiin ja opiskeluhuollon jarjestamiseen.® Yk-
silokohtainen oppilashuolto perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja sen toteuttaminen
edellyttaa suostumusta.*®

Lastensuojelulain mukaan opetustoimen tulee tehdé ilmoitus lastensuojeluun, mikali
lapsen hoidossa ja huolenpidossa havaitaan laiminlydnteja, olosuhteet ovat lapsen
kehitystd vaarantavat tai lapsen kayttaytyminen huolestuttaa.?® Sosiaalihuoltolain
mukaan my0s huoltajasta on tehtava ilmoitus sosiaalihuoltoon lapsen edun sita vaa-
tiessa tai huoltajan ollessa kykeneméatdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestaan tai turvallisuudestaan.?! Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla
tulee olla kaytettavissaan lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta muun mu-
assa lapsen kasvusta ja kehityksesta ja terveydenhuollosta.?? Perusopetuslain mu-
kaan opetuksen jarjestajalla on oikeus saada valttamattomat tiedot oppilaan opetuk-
sen jarjestamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiselta.?®

Lastensuojeluilmoitus pyritd&n ensisijaisesti tekemé&an yhteistydssa lapsen ja huolta-
jan kanssa sosiaalihuoltolain 35 § mukaisena yhteydenottona lapsen tuen tarpeen
arvioimiseksi. Lastensuojeluilmoituksen sijaan ilmoitusvelvolliset henkil6t, kuten ope-
tustoimen ammattilaiset, voivat tayttaa ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytta hy-
vinvointialueensa sosiaalihuoltoon yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.
Kyseessa voi esimerkiksi olla tilanne, joissa vanhempi tarvitsee apua lapsen kasva-
tuksessa ja koulunkaynnin tukemisessa. Kaytannossa lastensuojelulaissa mainitulla
”sosiaalihuollolla” voidaan tarkoittaa esimerkiksi lapsiperheiden sosiaaliohjausta,
perheneuvolaa tai lapsiperheiden sosiaalineuvontaa. Jos ilmoitusvelvollinen henkil
on ottanut yhteytta sosiaalihuoltoon, hanen ei tarvitse samojen syiden perusteella
erikseen tehda lastensuojeluilmoitusta.?

Sosiaalihuollon viranomainen saa luovuttaa salassapitovelvollisuuden estamatta
asiakasta koskevia tietoja, jotka ovat valttaméattomia asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi. Myos sosiaalihuollon viranomaisella
on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta kunnan viranomaiselta seka kou-
lutuksen jarjestajalta tiedot ja selvitykset, jotka ovat valttamattomia asiakkaan sosi-
aalihuollon tarpeen selvittamiseksi ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.?®> Asiakkaan
suostumus on aina ensisijainen tietojen luovuttamisessa. Joissakin tilanteissa asia-
kasta koskevan tiedon luovuttaminen toiselle viranomaiselle on valttdmatonta, vaikka

18 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2023, § 3, 16, 23.

19 Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2023 19 §; https://www.oph.fi/fi’koulutus-ja-tutkinnot/opiskeluhuolto.
Luettu 22.5.2024.

20 | astensuojelulaki 417/2007, § 25.

2! Sosiaalihuoltolaki 1310/2014, § 35.

22 | astensuojelulaki 417/2007, § 14.g

23 perusopetuslaki 628/1998, § 41;

24 https://thl.fifjulkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojelu-

asian-vireilletulo/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §

35; Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Per-
hekeskus, Tyon tueksi, Yhteisty6 koulun kanssa.
25 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023, § 64.
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asiakkaan suostumusta ei ole voitu saada tai asiakas on kieltanyt tiedon luovuttami-
sen.?® Arvion siitd, voiko salassa pidettavaa tietoa luovuttaa, tekee taho, jonka hal-
lussa salassa pidettava tieto on.?’

Sosiaali- ja terveysministerion laatiman Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan vi-
ranomaisyhteistydssa kaytantona tulisi olla, ettd lastensuojelu antaa lastensuojeluil-
moituksen tehneelle taholle tiedon siitd, ettd ilmoitus on vastaanotettu ja ilmoittaa
asiaa hoitavan toimiston tai tyontekijan yhteystiedot. Erityisesti tilanteissa, joissa asi-
aan joudutaan palaamaan myohemmin, yhteystiedot helpottavat yhteistyén teke-
mista. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtdvana on koordinoida viran-
omaisyhteisty6té ja huolehtia siita, etta osapuolet tietavat yhteistyon tarkoituksen ja
tavoitteet. Lastensuojeluilmoituksen tehneen ammattilaisen osallistuminen tilanteen
selvittamiseen tarvittaessa tukee ja tuo jatkumoa perheen kanssa tyéskentelyyn.?8

Lastensuojelun laatusuosituksessa painotetaan rakenteiden merkitysta viranomai-
syhteistydssa ja moniammatillisessa tyoskentelyssa. Laadukkaan tytskentelyn ku-
vataan olevan laajasti johdon ja organisaation tydskentelyn aikaansaannosta, ei yk-
sittdisen tyontekijan. Johdon tehtavana on huolehtia, etta eri palvelujen ja organisaa-
tioiden rakenteet, kuten tyfajan kaytto ja paatdoksenteko, tukevat ammattilaisten yh-
teistyota. Johdon vastuulla on varmistaa, etta yhteisiin tydoskentelyrakenteisiin ja pe-
riaatteisiin sitoudutaan palveluissa laajasti ja etta tyontekijoilla on mahdollisuus yh-
teiseen tyoskentelyyn. Laadukkaalla moniammatillisella tydskentelylla mahdolliste-
taan oikea-aikainen apu ja tuki lasten arjen kasvuymparistossa ja kaikille avoimissa
palveluissa. Lastensuojelun laatusuosituksessa tuodaan myds esiin, etta tyontekijoi-
den vaihtuvuus heikentaa tyéskentelyn laatua seka johtamisen etta perheiden avun-
saannin ja luottamuksen syntymisen nakokulmista.?®

1.5.2 Kaupungin linjaukset

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 ei ole asetettu suoraan tavoitteita lapsiin liittyvalle
tiedonkululle ja yhteistydlle eri viranomaispalveluissa. Strategian mukaan perheita
tuetaan monialaisesti panostaen varhaiseen ja laaja-alaiseen tukeen. Tavoitteena on
ehkaista ongelmien kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Liséksi tavoitteena on
parantaa mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta seka jatkaa lasten
ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluketjun parantamista yhdessa eri toimijoi-
den kanssa.*°

Kaupunki on laatinut useita yhteistydohjeita ja oppaita lapsia, nuoria ja perheitéa kos-
kevan monialaisen yhteistyon ja tuen tarpeen arvioinnin tueksi. Osa ohjeista koskee

26 https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkimi-
nen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/sosiaalihuollon-viranomaisen-oikeus-luovuttaa#Tieto-
jen%20luovuttaminen%20asiakkaan%20hoidon%20ja%20huollon%20turvaamiseksi. Luettu 28.5.2024.

27 https://www.oph.fi/filkoulutus-ja-tutkinnot/uhkasta-tulee-ilmoittaa-opetustoimen-henkiloston-ilmoitusvelvolli-
suudet-ja. Luettu 13.12.2024.

28 STM 2019, 24-25.

29 STM 2019, 24-25.

30 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.
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vain koulujen sisaista tai niiden valista toimintaa, joten niissé ei varsinaisesti ohjeis-
teta yhteistyosta lastensuojelun kanssa, mutta kyll&kin toimintatavoista, joita kou-
luissa on tyypillisesti kdytéssa ennen mahdollista yhteydenottoa lastensuojeluun.
Tallaisia ohjeita ovat esimerkiksi opiskeluhuoltosuunnitelma, jossa on kuvattu opis-
keluhuollon yhteistyérakenteet.®! seka "Yksilokohtaisen opiskeluhuollon monialaisen
tyoskentelyn prosessikuvaus” 3.

Seka kouluissa etta lastensuojelun palveluissa kaytdssa olevia keskindisesta yhteis-
tyosta laadittuja ohjeita on kaksi: toimintaohje "Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusope-
tuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla"*3 seka "Lasten, nuorten ja perhei-
den matalan kynnyksen palvelumalli’**. Toimintaohjeen "Yhteisty0 ja tiedonvaihto
perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityén valilla” mukaan yhteistyon lah-
tokohtana on, ettd koulunkaynti on keskeinen osa lapsen ja nuoren elaméa ja se
tulee jarjestaa lapsen edun mukaisesti. Opetustoimella tulee olla kaytdssaan tarvit-
tavat tiedot koulunk&ynnin jarjestamiseksi. Useimmiten ndma tiedot saadaan huolta-
jilta, mutta joskus niita tarvitaan myos muilta viranomaisilta, kuten lastensuojelulta.
Tiedot voi pyytaa lastensuojelusta kirjallisesti tai olemalla yhteydesséa lapsen asioista
vastaamaan sosiaalitydntekijadn ja sopimaan hanen kanssaan tiedonvaihdosta. Oh-
jeessa linjataan, etta lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle on annettava
vahintaankin tieto siita, etta ilmoitus on vastaanotettu seka asiaa hoitavan toimipis-
teen yhteystiedot.3®

Yhteistyota lastensuojelun kanssa on ohjeistettu edella mainittujen lisdksi myds
useissa pelkastaan koulujen kaytdssa olevissa oppaissa ja ohjeissa. Téallaisia ovat

31 Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 18.10.2023.

32 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon monialaisen tydskentelyn prosessikuvaus. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala. Saatavana Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppijoiden hy-
vinvointi ja opiskeluhuolto. Luettu 24.5.2024.

33 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalitydn valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022. Saatavana esim. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja per-
hesosiaalityd, Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn ohjeet. Luettu 12.12.2024.

34 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupunki 02/2023. Saatavana esi-
merkiksi Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisédiseen kayttéon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvin-
vointi, siirtymat, Alakoulusta ylakouluun. Luettu 22.11.2024.

35 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022. Saatavana esim. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja per-
hesosiaalityd, Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn ohjeet. Luettu 12.12.2024.
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"Poissaoloihin puuttumisen kasikirja”3® ja "Oppimisen ja koulunkdynnin moniamma-
tillisen tuen kasikirja™’. Lisaksi kouluilla on kaytossa "Kiusaamisen, hairinnan ja va-
kivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli”® ja "Materiaalipaketti kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalle — poliisi, lastensuojelu ja sovittelutoiminta™® Eri oh-
jeistusten sisélloista esitetdéan tarkempaa tietoa alla olevissa luvuissa.

Toimintamalli huolen heratessa

Yhteistydohjeen mukaan ammattilaisen tulee huolen herétessa koulussa ottaa asia
puheeksi varhaisessa vaiheessa oppilaan tai huoltajan kanssa. Ammattilaiset voivat
keskustella myds keskendan oppilaan oppimisesta ja tuen tarpeista ilman erillista lu-
paa oppilaalta tai huoltajalta. Asiat tulee kuitenkin kayda lapi asianosaisten kanssa.
Lis&ksi koulun tydntekijat voivat hytdyntaa oppilashuollon konsultointimahdollisuutta
ja saada tukea asian puheeksi ottamiseen.*°

Tarpeen vaatiessa kootaan oppilashuollon monialainen asiantuntijaryhma koolle op-
pilaan tilanteen varhaiseen selvittelyyn ja hoitamiseen. Kokoonpano perustuu yksi-
I6lliseen harkintaan, kasiteltdvaan asiaan ja siind vaadittavaan osaamiseen. Mukaan
voidaan kutsua tarvittaessa mukaan myds ulkopuolisia asiantuntijoita tai oppijan la-
heisid. Oppilaalta ja hanen huoltajaltaan pyydetaan suostumus mukaan kutsuttavista
asiantuntijoista. Aloitustapaamisessa sovitaan tiedonsiirroista, yhteydenpidosta ja
viestinnasta. Tapaamisista laaditaan opiskeluhuoltokertomus, mika kirjataan perus-
opetuksessa Wilma-jarjestelmaan.*

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityo tydskentelevat sellaisten lasten ja
perheiden kanssa, joilla on vaikeasti kuormittava elamantilanne ja tuen tarve.** Las-
tensuojeluilmoitukset ja yhteydenotot lapsista, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta,

3¢ Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 21.6.2023.
Saatavana esim. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisaiseen kayttéon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja
hyvinvointi, Oppimisen tuki, Lahikoulu, Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Luettu 22.11.2024.

37 Oppimisen ja koulunkaynnin moniammatillisen tuen kasikirja. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Saata-
vana Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisaiseen kayttéon), Pedagogiikka, Oppijoiden hyvinvointi ja opiske-
luhuolto. Luettu 24.5.2024.

38 Kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli. Helsingin kaupunki.
Saatavilla Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisaiseen kayttéon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, hairinta ja
vékivalta. Luettu 2.9.2024.

3% Materiaalipaketti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle — poliisi, lastensuojelu ja sovittelutoiminta. Helsin-
gin kaupunki 26.8.2024. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaami-
nen, hairinta ja vakivalta. Luettu 22.11.2024.

40 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022; Yksilokohtaisen opiskeluhuollon monialaisen tydskentelyn prosessikuvaus.
41 Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 18.10.2023; Yksil6-
kohtaisen opiskeluhuollon monialaisen tydskentelyn prosessikuvaus. Helsingin kaupunki.

42 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityo, Lastensuojelutarpeen arviointi ja
perhesosiaalityd. Luettu 21.5.2024.
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kasitelladn lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin alueellisissa tyoryh-

missd. Tyoryhma arvioi tuen tarpeen ja ohjaa lapsen ja perheen sopivan palvelun
s

piiriin.

Perhesosiaalityon asiakkuus aloitetaan, jos lapsen arvioidaan olevan erityisen tuen
tarpeessa palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Lastensuojelua tarvitsevat ohjataan
lastensuojelun asiakkaaksi.** Perhesosiaality® tukee erityisen tuen tarpeessa olevien
alle 18-vuotiaiden lasten seka heidan perheidensa hyvinvointia erilaisissa tilanteissa,
jotka voivat liittyd esimerkiksi kasvatukseen, perheen ristiriitoihin tai elamantilanteen
kuormittavuuteen.* Lastensuojelu tukee huoltajia lapsen kasvatuksessa silloin, kun
perheessa on kriisi tai vakavaa kuormitusta.*® Jos arvioidaan, ettéa kysymyksessa ei
ole lastensuojelun tai erityisen tuen tarpeen arvioinnin tarvetta, asia ohjataan sosiaa-
liohjaukseen palvelutarpeen arviointiin. Sosiaaliohjauksen palvelutarpeen arvioinnin
kautta asiakkaat ohjautuvat eteenpéin esimerkiksi, sosiaaliohjaukseen, kotipalveluun
tai perheneuvolaan.*’

Avohuollon tukitoimet ovat lastensuojelussa ensisijaisia ja niitd ovat muun muassa
perhety®, perhekuntoutus, ryhmatoiminta ja tukihenkilétoiminta. Valtaosa lastensuo-
jelusta tapahtuu avohuollossa, jolloin lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaita ja
lapsi asuu omassa kodissaan. Kiireelliseen sijoitukseen kodin ulkopuolelle paady-
taan tilanteissa, joissa vanhemmat eivat kykene hoitamaan lastaan esimerkiksi akuu-
tin mielenterveysongelman, onnettomuuden tai paihteiden kayton takia tai jos lapsi
on jatetty heitteille tai kayttaytyy itseaan vakavasti vaarantaen. Kiireellinen sijoitus on
lastensuojelulain velvoittamaa toimintaa ja tavoitteena on lapsen palaaminen kotiin.
Lastensuojelun viimesijainen keino on huostaanotto ja siihen ryhdytaéan, jos ongelmat
ovat vakavia tai ne ovat kestdneet kauan. Huostaanotto on voimassa sen aikaa, kun
lapsi sita tarvitsee, ja loppuu viimeistaan taysi-ikaisyyteen.*®

Perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityén yhteistyéohjeen mukaan lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavana on sopia yhteistyosta. Tiedon-
vaihto ja yhteistyokaytannot kirjataan asiakassuunnitelmaan tai muihin asiakasdoku-
mentteihin. Opetuksen jarjestajalla on oikeus saada lastensuojelusta valttamattomat

43 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Lastensuojelutarpeen arviointi ja
perhesosiaality®. Luettu 21.5.2024.
4 https://www.hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/tukea-lapselle-nuorelle-ja-per-

heelle/lastensuojelun-ja-erityisen-tuen-tarpeen-arviointi. Luettu 21.1.2025.

4 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityo, Lastensuojelutarpeen arviointi ja
perhesosiaalityd. Luettu 21.5.2024.
46 https://www.hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/mita-lastensuo-

jelu-on. Luettu 21.1.2025.

47 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaalityén
paallikon haastattelu 12.9.2024.

48 https://www.hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/mita-lastensuo-

jelu-on. Luettu 21.1.2025.
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tiedot opetuksen jarjestamiseksi. Perusopetuksen tyontekijalla on velvollisuus osal-
listua sosiaalihuollon tyontekijan pyynnosta palvelutarpeen arviointiin ja asiakas-
suunnitelman laadintaan.*®

Perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalitytn, seka mahdollisten muiden toi-
mijoiden yhteisty6lla pyritaan rakentamaan lapselle turvallinen ja kehitystéa tukeva ko-
konaisuus. Tilanteissa, joissa vanhemmat eivat kykene riittdvasti tukemaan lastaan,
eri tahojen yhteistyolla on keskeinen merkitys.>°

Oppilaiden poissaolot ja vakivaltatilanteet

Poissaolot

Perusopetuslaki muuttui oppilaiden poissaolojen osalta vuonna 2023.5! Lain mukaan
opetuksen jarjestgjan tulee ennaltaehkaista perusopetukseen osallistuvan oppilaan
poissaoloja seké seurata ja puuttua niihin suunnitelmallisesti. Opetuksen jarjestajan
tulee ilmoittaa luvattomista poissaoloista oppilaan huoltajalle tai muulle lailliselle
edustajalle.5?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla poissaoloja seurataan osana pedagogista
johtamista.>® Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kaytéssa pedagogisen tieto-
johtamisen tyokalut, joihin kuuluvat data-analytiikka ja raportointinakymat eli niin sa-
nottu “johtamisen tyopoyta”, jossa oppilashallintojarjestelmasta saatuja tietoja ja lu-
kuja esitetaan pelkistetyssa muodossa. Tyokalujen avulla rehtorit, kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan johto seka esimerkiksi aluepaallikét voivat seurata reaaliaikai-
sesti esimerkiksi poissaolotilannetta ja tarkistaa, onko poissaoloihin puututtu. Tyoka-
lujen avulla raportoituja tietoja voi tarkastella kaupungin, alueen, koulun, luokka-as-
teen tai yksittaisen luokan tasolla.>* Jatkossa myos oppilashuolto paasee tarkastele-
maan poissaolomaarien kehitysta.>®

Koulutasolla poissaolojen ennaltaehkéisya, suunnitelmallista seurantaa ja niihin
puuttumista koordinoi koulun johto yhdessa yhteiséllisen opiskeluhuoltoryhmén
kanssa. Koulukohtaiset ratkaisut seka tyon- ja vastuunjako tdsmennetéaan koulun toi-
mintasuunnitelmassa. Sovittujen toimintatapojen ja vastuiden tulee olla koko opetus-
henkiloston, oppilaiden ja huoltajien tiedossa.%®

4 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalitydn valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022.

50 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalitydn valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022.

51 perusopetuksen aluepaallikko; oppimisen tuen yksikon paallikko, perusopetus; pedagoginen asiantuntija,
palvelukokonaisuuksien kehittdmisen tuki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Teams-puhelu 22.5.2024.
52 perusopetuslaki 25.11.2022/947

53 Oppilaiden hyvinvointipaallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

54 Tarkastusviraston arviointimuistio 2021. Etaopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen ylakou-
luissa, 42.

55 Oppilaiden hyvinvointipaallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

56 Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki 21.6.2023.
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Poissaolojen ennaltaehkaisyd ja seurantaa koskevan lainmuutoksen yhteydessa
poissaoloihin puuttumisen kasikirja paivitettiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
"Sitouttavan kouluyhteisttyon kehittaminen Helsingissa” -hankkeessa.®’ Kasikirjan
paivitykset on kayty lapi opetushenkilokunnan kanssa opettajien suunnittelu- ja kou-
lutuspaivissa.>® Poissaoloihin puuttumisen kasikirjan jalkauttaminen kouluihin on ollut
yksi hankkeen "Yhteisollisen opiskeluhuollon vahvistaminen ja kehittaminen esi- ja
perusopetuksessa seka lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa 2023—-25" toimen-
piteista.>® Hankeaika on 3.3.2023-31.7.2025, joten hanke ja siind mahdollisesti toteu-
tettavat toimenpiteet olivat viela kesken tdmén arvioinnin valmistuessa. Hanketta ra-
hoittaa Opetus- ja kulttuuriministerio.°

Poissaoloihin puuttumisen kasikirjassa on kuvattu kolmiportainen toimintamalli (Ku-
vio 3), jolla poissaoloihin puututaan. Kasikirjassa on myods maaéritelty eri luokka-as-
teille poissaolotuntimaarat ja -prosentit, joiden ylittyessa tilanteeseen puututaan.?
Oppilaiden hyvinvointipdallikolta saadun tiedon mukaan seurannan painopiste on
siirtynyt poissaoloprosenttien seurantaan tuntimaarien sijaan.®? Koulun tekemat toi-
menpiteet kirjataan Wilman poissaoloihin puuttumisen toimenpidelomakkeelle .63

57 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024; Hankeaika oli 1.8.2021—-31.7.2023 ja hanketta rahoitti Opetus- ja kulttuuriministerio.
https://helsinkioppii.hel.fi/kehittaminen/hankkeet/sitouttavan-kouluyhteisotyon-kehittaminen-helsingissa/. Lu-
ettu 22.5.2024.

58 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.

%9 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024

80 https://helsinkioppii.hel.fi’lkehittaminen/hankkeet/yhteisollisen-opiskeluhuollon-vahvistaminen-ja-kehittami-
nen-esi-ja-perusopetuksessa-seka-lukioissa-ja-ammatillisissa-oppilaitoksissa-2023/. Luettu 22.5.2024.

61 poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki 21.6.2023.

52 Oppilaiden hyvinvointipaallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

63 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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Poissaoloihin puuttumisen toimintamalli

Ennalta- Luokanopettaja/-valvoja » Lésnsolon ja kouluun Kiinnittymisen
hk... Rehtori ja yhteisdllinen tukeminen
e aISV opiskeluhuolto » Poissaolojen systemaattinen seuranta
Kaikki oppilaat Huoltajat ja koulun aikuiset » Kodin ja koulun yhteistyd
Va Phainen . : » Poissaolojen syiden selvittaminen
. Luokanopettaja/-valvoja » Opiskeluhuollon konsultointi
puuttumlnen Oppilas ja huoltaja > Suunnitelman laadinta poissaclojen
Oppilaat, joilla Opiskeluhuolto vihentamiseksi
5-10 % poissaoloja » Kodin ja koulun yhteistyd
Vahva tuki Luokanopettaja/-valvoja » Monialaisen asiantuntijaryhman
i ioi Oppilas ja huoltaja kokoaminen
10_3:?;;'::{::::‘,]' ialai i ijaryhmé » Vahvan tuen suunnitelman laatiminen

Kuvio 3. Poissaolojen puuttumisen toimintamalli Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalla®

Poissaoloihin puuttumisen toimintamallin ennaltaehkaisevét toimenpiteet koskevat
koko koulun oppilaita ja niiden tarkoituksena on tukea oppilaiden lasnéoloa ja kou-
luun kiinnittymista. Poissaoloja ehkdisee muun muassa turvallisuuden, yhteenkuulu-
vuuden ja nahdyksi tulemisen tunne, tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu, sdén-
ndllinen yhteydenpito huoltajien kanssa, koululasndolon merkityksen korostaminen
seka tiedottaminen poissaolojen seurannasta ja puuttumisen kaytannoista.s®

Varhaisen tuen toimet tulisi aloittaa, jos oppilaalla on selvittamattémia poissaoloja tai
oppilaalle on kertynyt seurantajakson aikana poissaoloja vahintddn 5-10 prosenttia
opetuksesta tai tilanteissa, joissa opettaja arvioi, ettéa poissaoloihin liittyy epaselvia
tai huolestuttavia piirteita. Varhaisen tuen toimenpiteitd ovat luokanopettajan tai -val-
vojan keskustelu oppilaan ja huoltajan kanssa seka poissaolosyiden selvittaminen ja
seuranta. Jos selvittelyssa heraa huoli oppilaasta, opettaja konsultoi oppilashuoltoa
ja oppilaan tuen tarvetta arvioidaan. Opettaja laatii yhdesséa perheen kanssa suunni-
telman poissaolojen vahentamiseksi. Tarvittaessa opettaja on perheen kanssa yh-
teydessa lapsiperheiden sosiaaliohjaukseen.®®

Vahvan tuen toimenpiteet aloitetaan, jos poissaolot jatkuvat varhaisen puuttumisen
toimenpiteista huolimatta, poissaolot ylittavat kymmenen prosenttia seurantajakson
aikana tai oppilas tai huoltaja ei sitoudu noudattamaan laadittuja suunnitelmia. Vah-

64 Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 21.6.2023, 3.
85 Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki 21.6.2023.

66 Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki 21.6.2023.; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan
arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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van tuen toimenpiteitéa ovat poissaolojen syiden perusteellinen selvittdminen, yksilo-
kohtaisen monialaisen asiantuntijaryhm&n kokoaminen ja vahvan tuen suunnitelman
laatiminen. Mikali oppilaan perhe ei ole sosiaalipalveluiden piiriss&, otetaan yhteytta
palvelutarpeen arviointiin, jotta oppilas ja hanen huoltajansa saavat tarvitsemansa
tuen. Tarvittaessa koulun tulee tehda lastensuojeluilmoitus.8’

Vakivaltatilanteet

Kouluilla on kaytdssa toimintamalli kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ehkaise-
miseksi ja siithen puuttumiseksi (Kuvio 4). Toimintamalli sisaltda ohjeistukset akuuttiin
tilanteeseen puuttumiseen ja tilanteen purkuun seka toimenpiteet jatkuvaan kiusaa-
miseen, vakivaltaan ja hairintééan puuttumiseen. Toimintamallissa on méaritelty hen-
kilokunnan, oppijoiden ja huoltajien vastuut kiusaamistilanteissa sek& milloin otetaan
yhteytta lastensuojeluun ja poliisiin.58

Lastensuojelu
Kiusaamisen tunnistaminen Jatkuva kiusaaminen, puuttuminen ja toimenpiteet ja poliisi
Kiusaamisen ern muodot
Kiusaamisesta kertovia merkkeja

limoitusvelvol-
2. Tapaaminen tilanteen ) lisuus
1. Tilanteen selvittamiseksi, sovitut 3. Seuranta ja

AKuutit tilanteet kartoitus ja seuraamukset, mahdolliset
—. valitén puuttuminen "’f‘__"””"l_e"::" tukitoimenpiteet ja Jat'“'_‘:":t‘e“' Muut koulun i
i ti 6n valin — pite u un ja
ja tilanteen purku 1on, Kirjaaminen oppilaitosten
ulkopuoliset
tahot

Kuvio 4. Kiusaamisen, héairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli®®

Kaikilla kouluilla on toimintamallit kriisi- ja kiusaamistilanteiden varalle. Koulujen toi-
menpiteet on koottu kiusaamisen vastaiseksi ohjelmaksi, joka sisaltaa yhteensa 13
toimenpidetta kouluille.”® Helsinkildiskoulujen opettajien "tyokalupakiksi” tarkoitetun
Opehuone-intranetsivuston’® ohjeistuksen mukaan toimintatapojen ja toimintamal-
lien tulee olla jokaisen koulun henkilékunnan jasenen ja huoltajien tiedossa, ja ne
tulee kayda yhdessa lapi saannollisesti.”

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on laatinut vuonna 2024 paivakodeille, kouluille
ja oppilaitoksille materiaalipaketin, jossa kuvataan yhteisty6ta poliisiin, lastensuoje-
luun ja sovittelutoiminnan kanssa. Materiaalissa kuvataan muun muassa kiireelliset

57 Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki 21.6.2023.; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan
arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.

68 Kiusaamisen vastainen toimintamalli. Helsingin kaupunki. https://www.hel.fi/static/kasko/yhteiset/kiusaami-
sen-vastainen-toimintamalli-2024. pdf.

69 Kuva muokattu lahteesta: Kiusaamisen vastainen toimintamalli. Helsingin kaupunki. https://www.hel.fi/sta-
tic/kasko/yhteiset/kiusaamisen-vastainen-toimintamalli-2024. pdf.

0 https://www.hel.fi/fi/lkasvatus-ja-koulutus/perusopetus/tukea-oppimiseen-ja-hyvinvointiin/kiusaamisen-vas-
tainen-toiminta-peruskouluissa Luettu 15.11.2024.

1 https://www.kaskonuutiskirje.fi/etusivu/opehuone-sivusto-on-opettajien-tyokalupakki.html. Luettu
22.11.2024.

2 Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttéon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, hairinta ja vakivalta.
Luettu 15.11.2024.
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ja ei-kiireelliset tilanteet, rikoksista ilmoittaminen sek& yhteydenotto- ja konsultaatio-
kaytannot. Materiaalissa on myds kuvattu lievan pahoinpitelyn ja pahoinpitelyn tun-
nusmerkistot oppilaiden valisissa vakivaltatilanteissa seka toimintatavat tilanteissa,
joissa huoltajan epailladn kohdistaneet lapseen vakivaltaa.”

73 Materiaalipaketti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle — poliisi, lastensuojelu ja sovittelutoiminta. Helsin-
gin kaupunki 2024. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, héi-
rintd ja vakivalta. Luettu 22.11.2024.
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2 HAVAINNOT

2.1 Koulun ja lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteistyo

2.1.1 Haastatteluryhmien keskeiset tehtavat

Haastatelluilta rehtoreilta, oppilashuollon p&aallikoilta ja lastensuojelutarpeen arvioin-
nin esihenkilGilta kysyttiin heidan keskeisista tehtavistaan koulun ja lastensuojelun
valisessa yhteistytssa ja tiedonvaihdossa.

Rehtorit nimesivat keskeiseksi tehtéavakseen kokonaisuuden johtamisen. Rehtorit toi-
mivat koulun yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman’* puheenjohtajana. Rehtorit vastaa-
vat koulun tasolla yhteistydrakenteista ja yhdessé toimimisen kulttuurista seka tiedot-
tavat ja ohjaavat opettajia. Rehtorit voivat tehdd myds lastensuojeluilmoituksia tai olla
mukana yksittaisten oppilaiden tapauksissa, mutta tyypillisesti nain toimitaan vain eri-
tyisen haastavissa tilanteissa. Kokonaisuus on rehtorien mukaan vaikeasti johdet-
tava, silla rehtoreilla ei ole tietoa kaikesta asiaan liittyvasta salassapitokysymysten
vuoksi. Rehtorit eivat esimerkiksi tieda kaikista koulun henkilokunnan tekemista las-
tensuojeluilmoituksista eivatka rehtorit valttamatta saa tietoa prosessien etenemi-
sesta lastensuojelussa.”

Oppilashuollon paallikét kuvasivat oppilashuollon tehtavaksi opettajien opastamisen
ja "tulkkina” toimimisen opetustoimen ja lastensuojelun valilla. Oppilashuolto esitte-
lee kouluissa henkiléstdlle ja oppilaille hyvinvointitydta saanndllisesti, jarjestaa kou-
lutuksia seka laatii tarpeen mukaan ohjeistuksia ja tietopaketteja koulujen ja muiden
toimijoiden kayttoon.”® Oppilaiden hyvinvointipaallikko tekee yhteisty6ta lastensuoje-
lun ja perhepalvelujen johdon kanssa. Oppilashuollon alueyksikon paallikét toimivat
alueensa kuraattorien ja psykologien esihenkildina ja tiedottavat henkilostoa tiedon-
vaihtoon ja yhteistyohon liittyvista kysymyksista. Alueyksikon paallikon tehtaviin si-
saltyy yhteistyo ja kehittamisty6 lastensuojelun kanssa, muun muassa kaupunkita-
soisessa lastensuojelun asiantuntijaryhmassa. Lisaksi oppilashuollon alueyksikdn
paallikot osallistuvat monialaiseen asiantuntijaryhméén, jossa eri alan asiantuntijat
kasittelevat yhdessa haastavia asiakastapauksia.’”

Lastensuojelutarpeen arvioinnissa perusopetus nahdaan yhtena keskeisimmista yh-
teistybkumppaneista, silla valtaosa lastensuojeluilmoituksista koskee perusope-

74 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jokaisessa oppilaitoksessa on toimipaikkakohtainen yhteisollista
opiskeluhuoltoa ohjaava ryhma. Toimipaikkakohtaista yhteisdllista opiskeluhuoltoryhméaa johtaa perusope-
tuksessa hyvinvointitydsta vastaava rehtori tai apulaisrehtori. Ryhmaan kuuluvat liséksi opiskeluhuollon tyon-
tekijat seka toimipaikkakohtaisesti sovitut muut henkilét, kuten erityisopettaja ja opinto-ohjaaja.

Lahde: Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 2023, s. 16.

s peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

76 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168). 11.9.2024.

7 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168). 11.9.2024.
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tusikaisia lapsia. Lastensuojelun sosiaalitytn paallikk6 on mukana useassa verkos-
tossa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan johdon kanssa. Liséksi lastensuojelun
sosiaalityon paallikko johtaa ja jalkauttaa yhdessa sovittuja toimintaohjeita ja kaytan-
toja seka kehittaa toimintaa. Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavat sosiaalityonte-
kijat osallistuvat oman alueensa tydryhman tyéhon, muun muassa ohjaamalla sosi-
aalityontekijoiden yhteistyota koulujen kanssa ja osallistumalla yhdessa tyéryhman
kanssa lastensuojeluilmoitusten kasittelyyn ja jatkotoimien suunnitteluun. Liséksi joh-
tavat sosiaalityontekijat koordinoivat yhteistyotapaamisia kuraattorien ja psykologien
kanssa.”®

Lasten etsiva tyd on uusi lastensuojelutarpeen arvioinnin tyémuoto koulujen kanssa
tehtavassa yhteistydssa.”® Vuodesta 2024 alkaen jokaiseen lastensuojelun ja erityi-
sen tuen tarpeen arvioinnin alueelliseen tyéryhmaan on kuulunut etsiva sosiaalioh-
jaaja, joka jalkautuu muun muassa kouluille ja nuorisopalveluihin &

2.1.2 Eteneminen koulussa

Haastateltujen rehtorien mukaan koulu on ensisijaisesti yhteydessa huoltajiin, kun
oppilaan tuen tarve tunnistetaan. Oma opettaja on yleensa koulun ammattilaisista se
kenella heréé huoli oppilaasta. Perheen kanssa tehdaéan yhteisty6ta aina kun se on
mahdollista ja opettaja voi myds konsultoida oppilashuoltoa. Rehtorit kuvasivat opet-
tajien ja kuraattorien roolia keskeiseksi alkuvaiheessa. Tyotd saatetaan tehda pit-
kaan koulun siséisesti ja valtaosa oppilaiden tilanteista ratkeaa muutoin kuin lasten-
suojeluilmoituksella. Lastensuojeluilmoitus tehdaan vasta sitten, kun koulun omat
keinot loppuvat. Rehtorien ndkemyksen mukaan koulut osaavat hyvin arvioida, mitéa
kautta edetaan missakin tilanteessa.®!

Oppilashuollon paallikdiden mukaan ala-asteikaisten lasten huoltajat otetaan valitto-
masti mukaan tilanteen selvittelyyn. Ylaasteikaisten kohdalla arvioidaan tapauskoh-
taisesti, silla huoli voi liittyd myds kotioloihin. Monialainen asiantuntijaryhmé kootaan
tarvittaessa yksittdisen oppilaan asioissa. Asiantuntijaryhman kokoontuessa paate-
tadan tyonjaosta ja perhe ohjataan ottamaan yhteytta lastensuojeluun itse tai perheen
puolesta otetaan yhteytta lastensuojeluun.®?

8 astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkildd) ja lastensuojelun sosiaalityon
paallikdn haastattelu 12.9.2024.

® Etsiva sosiaalityo tarjoaa moniammatillista, matalan kynnyksen apua erityisesti 9—13—vuotiaille lapsille ja
heidan perheilleen. Etsiva sosiaaliohjaaja on mukana asiakasprosesseissa ja jalkautuu julkisiin ja puolijulki-
siin tiloihin yhteisty6ssa nuorisopalvelujen, koulujen ja muiden tahojen kanssa. Lahde: Helsingin kaupungin
intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd, Las-
tensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi. Luettu 14.10.2024; Lastensuojelun sosiaalityon paallikon kom-
mentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

80 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaalityén
paallikon haastattelu 12.9.2024.

81 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

82 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168). 11.9.2024.
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Rehtorien mukaan lastensuojeluun otetaan yhteytta silloin, kun lapsen hyvinvoinnista
tai kokonaisuudesta lapsen ymparilla on akuutti huoli ja koetaan, etta koulu ei pysty
yksin huolehtimaan lapsesta.®® Syyt liittyvat haastateltujen ryhmien mukaan tyypilli-
sesti poissaoloihin, vakivaltatilanteisiin, paihteisiin, vanhempien parjaamiseen kas-
vatustehtavassaan, ristiriita- tai vakivaltatilanteisiin kotona tai muuhun isompaan
huoleen lapsen kotioloissa. Lisdksi yhteytta otetaan lapsen psyykkista vointia, oppi-
laiden valistd kanssakaymistd sek& koulun henkilokuntaan kohdistettua uhkaavaa
kaytosta koskevissa kysymyksissa. Koulut ottavat yhteytta myods Ote-opetukseen®*
liittyen seka tilanteissa, joissa lapsi ei palaa kouluun loman jalkeen.®

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toteutetussa taustahaastattelussa seka tar-
kastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointik&ynnilla nostettiin esiin lasten ja nuorten
koulunkayntiongelmien lisaantyminen. Runsaat koulupoissaolot ovat toimialan nake-
myksen mukaan yleistyneet. Lastensuojeluilmoitusten syind koulunkayntiin liittyvat
vaikeudet ja lapsen vakivaltainen kayttaytyminen ovat lisaantyneet. My6s opetustoi-
men tekemat lastensuojeluilmoitukset ovat kasvaneet.8

Rehtorien ja oppilashuollon paallikéiden mukaan se ammattilainen, kenellda on huoli
oppilaasta, on yhteydessa lastensuojeluun.8” Tama on nahty tarkeaksi, jotta tiedot
tilanteesta sailyvat eika viesti muutu matkan varrella.® Koulun henkilokuntaa on oh-
jeistettu tekemaan lastensuojeluilmoitukset kirjallisesti, silla suullisesti tehty ilmoitus
voi johtaa tilanteisiin, joissa asia kirjataan lastensuojelussa puutteellisesti.®® Oppilas-
huolto tarjoaa tarvittaessa tukea opettajalle lastensuojeluilmoituksen tekemiseen.
Kun lastensuojeluilmoitus on tehty, kaynnistyy asian selvittely lastensuojelutarpeen
arvioinnissa.?® Lisaksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppivelvollisuusvalvon-
nan kautta tehdaan lastensuojeluilmoituksia.®*

83 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

84 Ote-opetus on koulunkayntia tukevaa perhetyota tilanteissa, joissa ylakouluikaisella oppilaalla on runsaasti
poissaoloja tai koulunkaynti on kokonaan keskeytynyt. Ote-opetuksessa opettajan tydparina toimii sosiaa-
liohjaaja, joka tukee nuoren koulunkayntia perhetyén menetelmin. Ote-opetuksen edellytyksena on lasten-
suojelun tai perhesosiaalitydn asiakkuus. Lahde: Ote-opetuksen ja koulunkayntia tukevan perhe tyén kasi-
kirja. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja perhesosiaalityd, Lastensuojelun ja perhesosi-
aalityon palvelut, Koulunkayntia tukeva perhetyd (OTE). Luettu 14.10.2024.

85 Peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppi-
laiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henkil6ad) 11.9.2024; Lastensuojelu-
tarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaalitydn paallikén haas-
tattelu 12.9.2024.

86 |astensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-puhelu 20.5.2024;
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 8.11.2024.

87 Peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppi-
laiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henkild) 11.9.2024.

88 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksiksiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

89 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

9 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

91 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaalityén
paallikon haastattelu 12.9.2024.
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Arviointihavaintojen perusteella ohjeessa "Lasten, nuorten ja perheiden matalan kyn-
nyksen palvelumalli” on kuvattu kouluille suunnatuista ohjeista tarkimmin erilaisia
syita, joiden perusteella voi tai tulee tehda yhteydenotto lastensuojeluun. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi puutteet lapsen hoidossa ja huolenpidossa, huoltajien paihde-
ja mielenterveysongelmat seka jatkuva koulunkaynnin laiminlyonti. Ohjeessa neuvo-
taan myos yhteydenottokanavat erilaisissa tapauksissa. Lasten, nuorten ja perheiden
matalan kynnyksen palvelumallissa ei sen sijaan méaaritella lainkaan lastensuojelun
yhteisty6velvollisuuksia kouluun péin, vaan vain koulujen ja oppilaitosten toimintaa
lastensuojeluun pain.®? Toimintaohjeessa "Yhteistyo ja tiedonvaihto perusopetuksen,
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn valilla” ei neuvota tarkemmin siitd, missa vai-
heessa, milla perusteilla tai milla tavalla kaytanndssa yhteydenotto koulusta lasten-
suojeluun pitaisi tehda tai mita toimenpiteita kouluissa pitaisi olla tehtyna ennen yh-
teydenottoa.®®

Lastensuojelun sosiaalitytn paallikon mukaan vuonna 2025 tydstetaan kokoavaa oh-
jetta perhekeskusten sekad kasvatuksen ja koulutuksen toimialan eri palvelujen yh-
teistydsta ja tybnjaosta. Ohjeeseen on tarkoitus yhdistaa ja linkittaa eri ohjeistuksien
sisaltoja. Tavoitteena on parantaa lasten ja perheiden tukemista ja avun saantia.%

2.1.3 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja kasittely

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla saatujen tietojen mukaan
lapsen tilanteesta herannyt huoli tulee ottaa puheeksi lapsen ja huoltajan kanssa
koulussa, ja ensisijaisesti perheelle tarjotaan koulun tukitoimia. Huolen taustalla ole-
via syitd selvitellaan yhteistytssa oppilashuollon ja perheen kanssa seka tarpeen
mukaan my6s muiden tahojen kanssa. Tukitoimet suunnitellaan ja toteutetaan lapsen
yksil6llisen tarpeen mukaan. Jos huoltajan epailladn kohdistaneen vakivaltaa lap-
seen, tulee lastensuojelua konsultoida ennen kuin huoltajiin ollaan yhteydessa.®®

Opetustoimen henkiléstolla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus viipymatta,
jos henkild on tehtdvassaan saanut tietaa lapsesta, jonka lastensuojelun tarve, hoi-
don ja huolenpidon tarve, kehitystad vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittdmista. Lastensuojeluilmoitus pyritdan ensi-
sijaisesti tekemaan yhteistydssa lapsen ja huoltajan kanssa sosiaalihuoltolain 35 8
mukaisena yhteydenottona lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi. Yhteydenottoon kirja-
taan lapsen huoltajien kanssa yhteisymmarryksessa syntynyt kasitys lapsen ja per-
heen tuen tarpeista ja tilanteesta. Kyseessa voi olla esimerkiksi tilanne, jossa van-
hempi tarvitsee apua lapsen kasvatuksessa ja koulunkaynnin tukemisessa. Koulujen
henkilostdlle suunnatun ohjeen mukaan varsinainen lastensuojeluilmoitus tehdaan

92 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupunki 02/2023. Saatavana esi-
merkiksi Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisédiseen kayttéon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvin-
vointi, siirtymat, Alakoulusta ylakouluun. Luettu 22.11.2024.

9 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022. Saatavana esim. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelu ja per-
hesosiaalityd, Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn ohjeet. Luettu 12.12.2024.

9 Lastensuojelun sosiaalityon paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

% Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti teki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
8.11.2024.
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vain niissa tapauksissa, etta lapsi tai vanhemmat kieltaytyvat yhteisesta yhteyden-
otosta tai vanhemmilta ei ole mahdollista pyytaa suostumusta, esimerkiksi silloin, kun
epaillaan lapseen kohdistuvaa vakivaltaa.%

Lastensuojeluilmoitus tehdaan kiireellisessa tilanteessa puhelimitse ja kiireettd-
massa tilanteessa sahkdisen asioinnin kanavan Maisan kautta. Maisassa on kaksi
lomaketta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen: yksityishenkilGille ilmoitus Helsingin
sosiaalihuoltoon ja viranomaisille Maisa-viranomaislinkki. llmoituksen tehnyt viran-
omainen saa jarjestelméstéa tiedon ilmoituksen onnistuneesta lahetyksesta. Tavoit-
teena on, ettéd viranomainen saisi myds tiedon ilmoituksen vastaanottamisesta ja ka-
sittelyd hoitavan alueellisen yksikon yhteystiedot, mutta jarjestelman toimittajan mu-
kaan tata toiminnallisuutta ei ole mahdollista rakentaa Maisaan. Apotin kautta teh-
dyisséa ilmoituksissa toiminto toimii, joten ne viranomaistahot, joilla Apotti on kay-
tossd, saavat tiedot. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa Apotti on ollut jo pidem-
paan kaytdssa, ja myos kuraattorit ja psykologit ovat siirtyneet kayttdmaan Apottia
tammikuussa 2025. Apotin kayttdonoton jalkeen lastensuojelun palvelutarpeen arvi-
oiti ja oppilashuolto nakevat laajemmin toistensa tallentamia tietoja.®’

Lastensuojeluun tulee eri asteisia huoli-ilmoituksia. Sosiaalitydntekija arvioi ilmoituk-
sen saavuttua lapsen mahdollisen kiireellisen lastensuojelun tarpeen. Ratkaisu pal-
velutarpeen arvioinnin aloittamisesta ja lastensuojelun tai erityisen tuen tarpeen ar-
vioinnista tehdaan seitseman arkipéivan kuluessa. Palvelutarpeen arviointia ei aloi-
teta, mikali lapsella on jo lastensuojelun asiakkuus tai muu lapsiperheiden sosiaali-
huollon asiakkuus, jossa ilmoituksessa mainitut asiat ovat tydskentelyn kohteena.®®

Saapuneen ilmoituksen kasittelee lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin
sosiaalityontekija, jos lapsella ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Mikéli lapsella on jo
perhesosiaalitydssa asiakkuus ja ilmoituksen perusteella arvioidaan perhesosiaali-
tyon tukitoimien riittdvan, perhesosiaalityon sosiaalitydntekija vastaa tilannearvion te-
kemisesta ja tarvittavista toimenpiteistd. Jos lapsella on lastensuojelun asiakkuus,
iImoitus kasitellaan lastensuojelun sosiaalitydssa. Kiireelliset tilanteet kasitellaan las-
tensuojelun virka-aikaisessa paivystyksessa.*

Mikali palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetddn myos lapsen lastensuojelun
tai erityisen tuen tarve, nimetédédn palvelutarpeen arviointiin vastuusosiaalityontekija.
Arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa. Arviointi tehdaan tarpeelli-
sessa laajuudessa yhteistydssa lapsen, huoltajien, laheisten ja yhteisty6tahojen

9 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Per-
hekeskus, Tyon tueksi, Yhteistyd koulun kanssa, 28.

97 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Lastensuojelun sosiaalitytn paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

9 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Lastensuojelun sosiaalitytn paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

9 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Lastensuojelun sosiaalityon paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.
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kanssa. Lapsen palvelutarvetta arvioidessa sosiaalityontekijan tulee tehda tarvitta-
essa yhteistyota perusopetuksen kanssa.'%

2.1.4 Lastensuojeluilmoitusten maara

Helsingissa tehtiin vuonna 2024 tammi-syyskuun aikana kaikkiaan 19 776 lastensuo-
jeluilmoitusta ja naista 17 prosenttia oli opetustoimen tekemia. Vuonna 2023 lasten-
suojeluilmoituksia tehtiin yhteensa 24 468 ja ilmoituksista 18 prosenttia tuli opetus-
toimesta (Kuvio 5).1°! Lastensuojeluilmoituksista noin 30-35 prosenttia koskee lap-
sia, jotka ovat lastensuojelun asiakkaana.%?

osuus (%) kaikista

Ikm
ilmoituksista
30 000 20
25000
15
20 000
15 000 10
10 000
5
5000
0 0
2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023
lastensuojeluilmoitukset yhteensa (Ilkm) opetustoimen tekemat ilmoitukset (Ilkm)
—@=—opetustoimen ilmoitusten osuus (%) * Effican ja Apotin ilmoitukset yhteensa. Effica kaytéssa

5.11.2021 asti, jonka jalkeen Apotti kaytossa.

Kuvio 5. Lastensuojeluilmoitukset yhteensa ja opetustoimen 0-17-vuotiaista tekemat ilmoituk-
set Helsingissa 2017-2023103

Lastensuojeluilmoitusten vuosittainen maara on kasvanut kuluvalla ja edellisella stra-
tegiakaudella. My6s opetustoimen tekemat ilmoitukset ovat kasvaneet sekd maaral-
lisesti ettd suhteessa lastensuojeluilmoitusten kokonaismaaraan. Vuosien 2017-
2023 vertailussa ensimmainen koronapandemiavuosi 2020 erottuu "notkahduksena”

100 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Lastensuojelun sosiaalitytn paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

101 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijan sahkopostitse
toimittamat tiedot 11.11.2024.

102 | astensuojelun sosiaalityon paallikén kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

103 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijan sahkopostitse
toimittamat tiedot 11.11.2024.
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perusopetuksen tekemien ilmoitusméaarien kasvussa. Toisin kuin muina vertailuvuo-
sina, vuonna 2020 opetustoimesta tehtiin vAhemman lastensuojeluilmoituksia kuin
edellisena vuonna.%

Vuonna 2024 tammi-syyskuun aikana lahes joka toinen opetustoimen tekemista las-
tensuojeluilmoituksista koski koulunkaynnin laiminlydnti&. Toiseksi yleisin syy (16 %)
opetustoimen lastensuojeluilmoituksissa oli lapsen kayttaytyminen. limoituksista
kahdeksan prosenttia koski lapsen véakivaltaisuutta, nelja prosenttia lapsen pahoin-
pitelya ja nelja prosenttia lapsen psyykkista terveydentilaa. Vuosina 2022—-2023 ope-
tustoimen koulunkaynnin laiminlydnti& koskevat ilmoitukset kasvoivat maarallisesti
noin 1 500 ilmoituksesta noin 2 000 ilmoitukseen. Lapsen vakivaltaisuutta koskevat
ilmoitukset kasvoivat 230 ilmoituksesta 385 ilmoitukseen.%

Tarkastelujaksolla 2017—2020 koulunkayntiin liittyvat ongelmat kasvoivat 40 prosen-
tista 47 prosenttiin opetustoimen tekemien lastensuojeluilmoituksien syiné (Kuvio 6).
Maéarallisesti koulunkayntiongelmia koskevat ilmoitukset kasvoivat 805 ilmoituksesta
1 091 ilmoitukseen. Koko jakson 2017-2023 tiedot eivat ole vertailukelpoisia, silla
tilastointijarjestelma ja -luokitus muuttui Apotin kayttoonoton myéta vuonna 202119,

60%

50%

40%

30%

20%

0% e m

Koulunkayntiin Lapseen Lapsen Lapsi epdiltynd ~ Muut lapsen
liittyvat kohdistuva psyykkisen rikollisesta kasvuoloihin
ongelmat vakivalta hyvinvoinnin teosta liittyvat
ongelmat vaikeudet

N 2017 ®2018 = 2019 m2020

Kuvio 6. Opetustoimen tekemat lastensuojeluilmoitukset Helsingissé, viiden yleisimman syyn
osuus kaikista opetustoimen ilmoituksista yhteensa, % 2017-2020%7

104 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijan sahkopostitse
toimittamat tiedot 11.11.2024.

105 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijan sahkopostitse
toimittamat tiedot 11.11.2024

106 Tilastoluokka "Koulunkayntiin liittyvat ongelmat” Efficassa 5.11.2021 saakka. Apotissa 6.11.2021 alkaen
"Koulunkaynnin laiminly6nti”. Lahde: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalvelui-
den suunnittelijan séhkdpostitse toimittamat tiedot 11.11.2024.

107 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijan séahkopostitse
toimittamat tiedot 11.11.2024.
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Koulujen tekemat lastensuojeluilmoitukset

Arvioinnissa haastateltujen rehtoreiden kouluissa oli noin 800—1 000 oppilasta. Reh-
torien mukaan taman kokoluokan kouluilta ollaan yhteydessa lastensuojeluun useita
kertoja kuukaudessa ja joskus useita kertoja viikossa. Tarkkaa koulukohtaista tietoa
yhteydenottomaarista ei ole, silla yhteydenottoja ei tilastoida eik& kouluilla ole yhta
yksittaista henkilod, joka yhteydenotoista huolehtisi.1%® Opetustoimen ilmoittajatahoja
ei endé pystyta tarkasti erittelemaan ilmoittajan ammatin mukaan tilastointikaytanto-
jen muututtua Apotti-siirron yhteydessa.'®® Opettajat tekevat arvioinnissa kuultujen
asiantuntijoiden mukaan valtaosan koulujen lastensuojeluilmoituksista. Lastensuoje-
luilmoitusten liséksi koulut hyodyntavat lastensuojelun konsultaationumeroa.*?

Arviointihavaintojen perusteella lastensuojelulla ja kouluilla on eri ndkemykset siita,
kuinka herkasti koulut tekevat lastensuojeluilmoituksia ja missa maarin koulut nou-
dattavat toimintaohjeita. Rehtorien mukaan koulun sisaisia keinoja ei jateta kaytta-
matta ja lastensuojeluilmoitukseen paadytaan, kun koulun siséiset keinot loppuvat.
My6s oppilashuollossa nakemyksen mukaan kouluilla on selkea ohjeistus ja kaytan-
non osaaminen ilmoitusten tekemiseen.*!

Lastensuojelutarpeen arvioinnin kokemus on, etta koulujen valilla on vaihtelua toi-
mintaohjeiden noudattamisessa ja tehtyjen lastensuojeluilmoitusten maarassa.'?
Osa kouluista tekee lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden nakemyksen
mukaan matalalla kynnyksella lastensuojeluilmoituksia riippumatta oppilashuollon
resursseista. Osa kouluista ei sen sijaan tee lasten oirehdinnasta huolimatta juuri-
kaan lastensuojeluilmoituksia, mika on havaittu myos etsivassa sosiaalitygssa.'*®
Opettajien kokemus ja osaaminen ilmoitusten teosta seka heidan tietonsa konsul-
tointikaytannoista vaihtelevat.''* Oppilashuollon resurssivajeen arveltiin joissakin
kouluissa lisdavan ilmoitusmaaria. Mikali resurssit ovat riittavat, opettaja voi konsul-
toida sujuvammin opiskeluhuoltoa ja riittava tuki tilanteeseen voi jarjestya.''®

108 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

109 |_astensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-puhelu 20.5.2024;
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti teki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
110 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.

111 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Oppilashuollon alueyksikén paallikon 1 kommentit muistioluonnokseen 23.1.2025.

112 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkilda) ja lastensuojelun sosiaalityén
paallikon haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikén kommentit muistioluonnokseen
31.1.2025 ja 3.2.2025.

113 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

114 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
115 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijéiden (6 henkil6d) ja lastensuoje-
lun sosiaalityon paallikén haastattelu 12.9.2024.
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Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla tuotiin esiin, etté koulujen
tekemissa ilmoituksissa on vaihtelua ja osa on lahetetty lastensuojelun nakokul-
masta vaillinaisilla tiedoilla, vaikka perusopetuksessa onkin systematisoitu ilmoituk-
sen tekoa.!'® Lastensuojelutarpeen arvioinnin tydta sujuvoittavat mahdollisimman
tarkat taustatiedot tilanteesta, kuten koulun tekemat toimenpiteet ja miten perhe on
niihin suhtautunut.!” Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan lastensuojelulle
keskeisin osio seka Maisan ettd Apotin lomakkeessa on sanallinen kuvaus ilmoituk-
seen johtaneista syista. Taustatietoja tarvitaan, jotta voidaan arvioida, aloitetaanko
palvelutarpeen arviointi ja selvitetdanko sen yhteydessa myos lastensuojelun tarve.
Esimerkiksi pelkat oppilaan poissaolot eivat valttamatta ole lastensuojelullinen
huoli. Jokainen ilmoitus kasitellaan, mutta osaan ilmoituksista tarvitaan enemman
taustaselvittelyd, esimerkiksi jos ilmoituksen sisalténa on vain koulun ilmoittamat
poissaolomaarat.'*®

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan sosiaalihuoltolain 35 pyka-
l&n mukaisia yhteydenottoja sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi tehdaan yha
selkeasti vahemman kuin lastensuojeluilmoituksia. Esihenkildiden mukaan vuonna
2023 Helsingissa tehtiin sosiaalihuoltolain 35 pykaldan mukaisia ilmoituksia noin 2 000
kappaletta, kun lastensuojeluilmoituksia tehtiin noin 24 000 kappaletta. Varhaista tu-
kea tarjoava lapsiperheiden sosiaaliohjauksen palvelu tunnetaan vaihtelevasti kou-
luissa lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan. Tunnettuutta on py-
ritty vahvistamaan, ja pyrkimyksena on, etté ainakin kuraattorit tietaisivat palvelun ja
osaisivat ohjata perheita palvelun piiriin.'*® Myos oppilashuollon paallikot arvioivat,
ettd sosiaalihuoltolain 35 pykaldn mukaista yhteydenottoa tulisi hyddyntaa nykyista
enemman ja tarkoituksena on jatkossa painottaa tata oppilashuollon henkiléston pe-
rehdytyksessa.'?°

Haastateltujen rehtorien mielesta viranomaisten mahdollisuus tehda lastensuojeluil-
moitus sahkoisesti Maisa-asiointikanavassa on hyva asia. Lomakkeelle ei kuitenkaan
rehtorien kasityksen mukaan saa eriteltyd yhteydenoton syyta yhté tarkalla tasolla
kuin Apotin*?! kautta tehtavissa ilmoituksissa eika ilmoittajalle tule tietoa ilmoituksen
etenemisesta.'?> Myos tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla tuotiin
esiin, etta viranomaiset eivat talla hetkella saa automaattisesti tietoa jarjestelmasta
lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta ja kasittelijatyéryhmastéa, vaikka nain

116 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
117 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

118 |astensuojelun sosiaalityon paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

119 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

120 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

121 Apotti on kaytossa Helsingin kaupungilla sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tammikuusta 2025 lahtien
myds opiskeluhuollossa. Lahde: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti teki sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalle 8.11.2024

122 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.
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on sovittu.'?® Oppilashuollon alueyksikon paallikon kasityksen mukaan se, etta oppi-
lashuolto alkaa jatkossa kayttamaan Apottia, ei tuo muutoksia koulun sisaisiin yhteis-
tyokaytantoihin lastensuojeluilmoituksien teossa, vaikka ilmoituksen tekninen toteu-
tus muuttuukin psykologeilla ja kuraattoreilla.'?

Oppilashuollon alueyksikon paallikon mukaan kaytdssa on useita tapoja yhteystieto-
jen ilmoittamiseen, kun opettaja tekee lastensuojeluilmoituksen. Yleensa luokanopet-
tajilla tai -valvojilla ei ole tydpuhelinta kaytdossaan, mutta esimerkiksi rehtorilla ja eri-
tyisopettajalla on, joten opettajan lisdksi voidaan antaa myos rehtorin tai erityisopet-
tajan yhteystiedot. Joskus myos kuraattorin, terveydenhoitajan tai psykologin yhteys-
tiedot annetaan, jos oppilashuoltoa on konsultoitu ilmoituksen teossa tai oppilas-
huolto on mukana oppilaan tuen suunnittelussa. Opettajia on hankalaa tavoittaa
paitsi puuttuvan tydpuhelimen myds tyén luonteen vuoksi. Opettajat voivatkin myos
antaa sahkopostinsa ja pyytaa mahdollisen soittopyynnon sinne.'?®

Myos lastensuojelun sosiaalityon paallikdon séhkopostitse toimittamien tietojen mu-
kaan hyvaksi kaytannoksi on todettu se, etta opettaja laittaa ilmoitukseen tiedot, mil-
loin h&net tavoittaa puhelimitse. Mikéli oppilaan ymparille on muodostettu monialai-
nen yhteistydryhma, on kuraattorilla tietoa oppilaan tilanteesta.?®

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan perheiden kanssa pyritdan
lahtokohtaisesti sopimaan, ettd kouluun voidaan olla yhteydesséa oppilaan tilanteen
arvioinnin aikana. Valtaosassa arviointeja tama toteutuu, silla koulu on keskeinen osa
lapsen elamaa ja arjen sujumisen kartoittaminen myaos siltd osin on tarkedd. Myos
tilanteissa, joissa lastensuojeluilmoitus ei ole tullut koululta, kouluun otetaan paa-
saantdisesti yhteyttd. Esimerkiksi jos lapsi on kertonut kotona tapahtuvasta vakival-
lasta, lapsen tapaaminen lastensuojelun kanssa pyritdan jarjestamaéan koululle ja
koulun henkilokunta auttaa kaytannon jarjestelyissa. Koululla voidaan jarjestaa myos
muita neuvotteluja lapsen asioissa. Jos perhe kieltaa lastensuojelulta yhteydenoton
kouluun, kynnys yhteydenottoon nousee, vaikka lastensuojelusta voidaan olla myo6s
ilman huoltajien lupaa yhteydessa kouluun. Yhteistyd koulun kanssa saattaa jaada
my@os silloin, jos vanhemmat kokevat péarjaavansa lastensa kanssa. Liséksi sosiaali-
huoltolain 35 pykéalan mukaisissa ilmoituksissa yhteydenpitoa kouluun ei rakennu, jos
vanhemmat eivat sita toivo.'?’

Koululla yhteistydsta ja yhteydenpidosta lastensuojeluun huolehtivat rehtorien mu-
kaan tyypillisimmin opettajat, kuraattorit ja kouluterveydenhoitajat.'?® Lastensuojelu-
tarpeen arvioinnista yhteistyon ja yhteydenpidon koululle hoitaa se tyontekija, joka

123 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti teki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
8.11.2024.

124 Oppilashuollon alueyksikon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 25.11.2024; Oppilashuollon alueyk-
sikdn paallikon 2 kommentit muistioluonnokseen 23.1.2025.

125 Oppilashuollon alueyksikon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 25.11.2024.

126 |_astensuojelun sosiaalityon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.

127 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

128 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.
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alkaa tekemaan arviointia lapsen tilanteesta.'?° Lastensuojelutarpeen arvioinnista ol-
laan pa&asiallisesti yhteydessa opettajiin ja opiskeluhuollon henkiléstoon. Rehtoriin
ollaan yhteydessa, jos arvioinnin aikana on tullut esiin jotakin erityista, kuten epasel-
vyydet ilmoituskaytannoissa.**

2.1.5 Oppivelvollisuuden valvonta ja lastensuojelun vastaukset ilmoituksiin

Toisin kuin yksittaisilla opettajilla, oppivelvollisuuden valvonnan toiminnolla on paljon
rutiinia lastensuojeluilmoitusten tekemiseen. Oppivelvollisuuslain mukaan kaikki
Suomessa vakinaisesti asuvat 7-17-vuotiaat ovat oppivelvollisia. Oppivelvollisuuden
valvonnasta vastaa se koulu tai oppilaitos, jossa oppivelvollinen opiskelee. Jos oppi-
velvollinen on ilman koulu- tai opiskelupaikkaa, vastuu oppivelvollisesta on asuinkun-
nalla. Oppivelvollisuuslaissa asuinkunnalle maaritellyistd tehtavista vastaa Helsin-
gissa kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.*3! Helsingin kaupunki toteuttaa perusope-
tuksen oppivelvollisuuden valvonnan kaksi kertaa vuodessa. Valvontatyon etenemi-
nen on kuvattu tarkemmin luvun lopussa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppivelvollisuuden valvonnan toiminto tekee
vuosittain  100-200 lastensuojeluilmoitusta sellaisista helsinkiléisista perusope-
tusikaisista oppivelvollisista, jotka eivat suorita oppivelvollisuuttaan missdan kou-
lussa tai oppilaitoksessa. Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelijan mukaan suurin
osa kyseisisté lapsista asuu ulkomailla tai muualla Suomessa. Vuonna 2023 oppivel-
vollisuuden valvonnan tekemien lastensuojeluilmoitusten osuus kaikista perusope-
tuksen tekemista lastensuojeluilmoituksista oli 4 prosenttia.'®?

Kaupungin perusopetuksen ja lastensuojelun yhteisty6ta koskevan toimintaohjeen
mukaan lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle tulisi antaa tieto siita, etta
iImoitus on vastaanotettu ja asiaa hoitavan toimipisteen yhteystiedot. Yhteistyon
koordinointi ilmoittajatahon kanssa on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tehtava. Lastensuojeluilmoituksen tehneelle ei kuitenkaan synny automaattisesti oi-
keutta saada salassa pidettavaa tietoa lastensuojelusta.'®?

Kouluilla ei pideta kirjanpitoa opetushenkilokunnan tekemista lastensuojeluilmoituk-
sistal34, eika siten myoskaan lastensuojelun niihin antamista vastauksista. Myoskaan

129 |_astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkilod) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

130 astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikén kommentit muistioluonnokseen
31.1.2025 ja 3.2.2025.

131 Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Perusopetus, Oppiminen, Oppivelvollisuus. Luettu 28.10.2024.

132 Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Teams-puhelu
2.7.2024; Oppivelvollisuuden valvonnan tilastot syksy 2022-kevéat 2024. Saatu Teamsisséa oppivelvollisuuden
valvonnan suunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 27.9.2024; Lastensuojeluilmoitukset ja ope-
tustoimen tekemat ilmoitukset, Helsingissa, 2017-2024. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtami-
sen ja tilastopalveluiden suunnittelijalta sahkdpostitse saadut tiedot 11.11.2024; Oppivelvollisuuden valvon-
nan suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 3.2.2025.

133 Yhteistyo ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022.

134 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.
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lastensuojelussa ei seurata systemaattisesti, kuinka suuressa osassa saatuja lasten-
suojeluilmoituksia on oltu yhteydessa ilmoituksen tehneeseen tahoon. Lastensuoje-
lutarpeen arvioinnin esihenkildt kuitenkin arvioivat, etté valtaosassa peruskouluista
tehdyista ilmoituksista ollaan yhteydessa ilmoittajaan. Kouluun saatetaan olla ole-
matta yhteydessd myds sellaisissa tapauksissa, jossa lastensuojeluilmoitus liittyy
taysin perheen tilanteeseen ja lastensuojelutarpeen arvioinnin tyéskentely painottuu
perheeseen.'®

Oppivelvollisuuden valvonta on systemaattisesti seurannut tekemiensa lastensuoje-
luilmoitusten maarda ja sitd, onko ilmoituksen jalkeen saatu lisdtietoa lastensuoje-
lusta.'3® Taman kirjanpidon perusteella on mahdollista karkeasti arvioida, kuinka suu-
reen osaan tehdyista lastensuojeluilmoituksia yleensa saadaan vastaus lastensuoje-
lusta.

Syksyn 2022 ja kevaan 2024 vélisena aikana keskim&arin 16 prosentissa oppivelvol-
lisuuden valvonnasta tehdyista lastensuojeluilmoituksista ei saatu mitaan lisatietoa
lastensuojelusta (Kuvio 7). Vastaamattomien ilmoitusten osuus on ollut kasvussa:
syksylla 2024 oppivelvollisuuden valvonta ei saanut lisatietoa noin neljisosasta te-
kemé&an lastensuojeluilmoituksia, kun syksylla 2022 vastaamattomia ilmoituksia ol
alle 10 prosenttia.t®’

135 Suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietojohtaminen ja tilastopalvelut, sahkoposti
11.11.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijdiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun
sosiaalitydn paallikdn haastattelu 12.9.2024.

136 Oppivelvollisuuden valvonnan tilastot syksy 2022-kevat 2024. Saatu Teamsissa suunnittelija, oppivelvolli-
suuden valvonta, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 27.9.2024.

137 Oppivelvollisuuden valvonnan tilastot syksy 2022-kevat 2024. Saatu Teamsissa oppivelvollisuuden val-
vonnan suunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 27.9.2024.
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Kuvio 7. Oppivelvollisuuden valvonnan tekemat lastensuojeluilmoitukset, vastatut ilmoitukset
kpl ja vastamatta jaaneiden ilmoitusten osuus, % syksy 2022-kevat 2024138

Lastensuojelun sosiaalityon paallikon arviona on, ettd kasvu lastensuojeluilmoitus-
maarissd nakyy myos vastaamattomien ilmoitusten maaran kasvuna. limoitusten
maara on lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan kasvanut merkittavasti,
mutta henkiléstomaara on pysynyt samana. Liséksi tyontekijéiden vaihtuvuus on voi-
nut vaikuttaa vastaamattomuuteen ja vaikka vuoden 2024 aikana henkilostotilanne
on parantunut. Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan kouluilla ei yleensé ole
etukateen tietoa siité, onko kyseessa lapsi, jolla jo on lastensuojelun asiakkuus. Las-
tensuojelu ei voi ilman perusteita luovuttaa tietoa kouluille lastensuojeluasiakkuu-
desta. Lastensuojeluilmoituksista noin kolmannes koskee lapsia, joilla on lastensuo-
jeluasiakkuus.3®

Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelijalta saatujen tietojen mukaan niissa ta-
pauksissa, kun lastensuojelu on ottanut yhteytta ilmoituksen lahettamisen jalkeen,
saadut lisatiedot ovat tyypillisimmin olleet, ettd lapsi muuttanut ulkomaille tai lasten-
suojelu on lahtenyt selvittamaan tilannetta tarkemmin.4°

Oppivelvollisuuden valvonta toivoo lastensuojelulta tietoa jokaisesta oppivelvolli-
sesta, joista oppivelvollisuuden valvonta on tehnyt lastensuojeluilmoituksen. Lasten-
suojelun kanssa on myds sovittu, ettd oppivelvollisuuden valvonnan tulisi saada
naista ilmoituksista jokin kuittaus tai lisatieto. Lisaksi ilmoituksiin tyypillisesti kirjataan
toive siita, ettd lastensuojelu ottaisi yhteytta oppivelvollisuuden valvontaan, mikali
lapsen tilanteesta saataisiin lastensuojelussa uutta tietoa. Jos lastensuojelusta ei

138 Oppivelvollisuuden valvonnan tilastot syksy 2022-kevat 2024. Saatu Teamsissa oppivelvollisuuden val-
vonnan suunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 27.9.2024.

139 L astensuojelun sosiaalityon paallikén kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

140 Oppivelvollisuuden valvonnan tilastot syksy 2022-kevat 2024. Saatu Teamsissa oppivelvollisuuden val-
vonnan suunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 27.9.2024.
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saada lisatietoa, eikd huoltajia tavoiteta uusillakaan yrityksilla, lapsen tilanne jaé op-
pivelvollisuuden valvonnan kannalta epéselvaksi. Tassa tapauksessa oppivelvolli-
suuden valvonta tekee uuden lastensuojeluilmoituksen.4

Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan lastensuojelutarpeen arviointi selvittaa
asiakastietojarjestelmasta tai Kelan tiedoista onko perhe Suomessa vai ei. Muita ka-
navia tilanteiden selvittelyyn ei ole ja usein myos lastensuojelutarpeen arvioinnin vas-
taus on, ettéd mitaan tietoa lapsen tilanteesta ei ole 10ytynyt.'4?

Tassa arvioinnissa tehdyn paatelman mukaan oppivelvollisuuden valvonnalla on erit-
tain vahvat perusteet tarpeelleen saada tietoa tekemansa lastensuojeluilmoituksen
kasittelysta, koska esimerkiksi perusopetuslain 41 pykalan mukaan opetuksen jar-
jestajalla on oikeus saada valttamattomat tiedot oppilaan opetuksen jarjestamiseksi
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiselta.’*® Jos oppivelvollisen tilanne jaa epa-
selvaksi oppivelvollisuuden valvonnalle siité syysta, ettéa lastensuojeluilmoituksen ka-
sittelysta ei tule tietoa, uudet turhaan tehdyt lastensuojeluilmoitukset myds kuormit-
tavat lastensuojelun palvelutarpeen arviointia ja tuhlaavat sen resursseja.

Kaupungin valvontatyén eteneminen

Helsingin kaupunki toteuttaa perusopetuksen oppivelvollisuuden valvonnan kaksi
kertaa vuodessa. Valvontatyo etenee seuraavasti:

1. Kartoitetaan Helsingin vaestotietojarjestelman ja Opetushallituksen yllapi-
taman oppivelvollisuuden seuranta- ja valvontapalvelu Valppaan tietojen
vertailun avulla rekistereiden mukaan ilman opiskelupaikkaa olevat oppi-
velvolliset. Lopputuloksena saadaan lista sellaisista helsinkilaisista pe-
rusopetusikaisista oppivelvollisista, jotka eivét jarjestelmien mukaan ole
kirjoilla missaan koulussa.

2. Kaydaan listalla olevat oppivelvolliset yksitellen lapi, ja heidan koulun-
kayntiinsa koskevia tietoja etsitaan eri lahteista, esimerkiksi oppilashallin-
tojarjestelmista ja kotikouluilta. Osa listalla olevista oppivelvollisista saa-
daan karsittua listalta etsintatyon tuloksena, mutta epaselviksi jaéneet ta-
paukset jaavat tarkemmin oppivelvollisuuden valvonnan selvitettaviksi.

3. Epéaselviksi jaéneiden oppivelvollisten kotiosoitteeseen lahetetaan Kir-
jeena yhteydenottopyynté Kaskon hallintoon, jossa huoltajaa pyydetaan
selvittamaan tilanne.

4. Oppivelvollisuuden valvonta tekee lastensuojeluilmoituksen niista oppi-
velvollisista, joiden huoltajia ei tavoiteta kirjeitse tai joiden tilanne jaa epa-
selvaksi.

5. Lastensuojelun tulisi tiedottaa oppivelvollisuuden valvonnalle lastensuo-
jelun selvitystyon tulokset.

141 Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, séhkoposti 29.11.2024.
142 | astensuojelun sosiaalityon paallikén kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.
143 perusopetuslaki 628/1998, § 41;
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6. Tarvittaessa oppivelvollisuuden valvonta tekee oppivelvollisen tilanteesta
tutkintapyynnon poliisille.

Oppivelvollisuuden valvonnan kadonneiden oppilaiden etsintédprosessi on kuvattu tii-
viisti kuviossa 8.

1. Koulu selvittaa tilannetta ja tavoittelee 2. Oppivelvollisuuden valvonta selvittaa tilannetta 3. Lastensuojelu ilmoittaa
huoltajia. Tarvittaessa tekee Ja tavoittelee huoltajia. Epaselviksi jaaneista oppivelvollisuuden valvontaan lisatiedot
lastensuojeluilmoituksen tilanteista tehdaan lastensuojeluilmoitus tehdyista lastensuojeluilmoituksista

Oppivelvollisen
huoltaja

Lastensuojelu

< -1

A iy

) ] Kaskon hallinto/
Oppivelvollisen oppivelvollisuuden
tietojen etsinta valvonta

Kuvio 8. Kadonneiden oppivelvollisten etsintdprosessi Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla (kasko)#4

Arviointiin saatiin oppivelvollisuuden valvonnasta tiedot siitéa, mita tietoja oppivelvol-
lisuuden valvonnan tekem&an lastensuojeluilmoitukseen tyypillisesti kirjoitetaan.
Lastensuojeluilmoitukseen kirjataan perustelut, miksi asuinkunnan tulee seurata op-
pivelvollisuuden toteumista seké huoli siita, etta kyseinen lapsi ei oppivelvollisuuden
valvonnan tietojen mukaan mahdollisesti suorita oppivelvollisuuttaan. Lisaksi anne-
taan tieto siitd, miten ja milloin huoltajia on yritetty tavoitella. Lastensuojelusta on
toivottu, ettd oppivelvollisuuden valvonnan ilmoituksiin laitettaisiin kaikki tieto, joka
valvonnassa lapsesta on. Siksi ilmoitukseen kirjataan liséksi myds, milloin oppivel-
vollinen on ollut koulussa viimeksi ja mita tietoja koulu hanesta on mahdollisesti saa-
nut. Liséksi oppivelvollisuuden valvonta kirjaa erikseen ilmoitukseen toiveen lasten-
suojelun yhteydenotosta, mikali lastensuojelussa on lisatietoa lapsen tilanteesta.'#®

144 Kadonneiden oppivelvollisten etsintaprosessi (dia). Saatu Teamsissa oppivelvollisuuden valvonnan suun-
nittelijalta, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. 27.9.2024. Alkuperaista kuviota on muokattu arviointia var-

ten.

145 Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, séhkoposti 29.11.2024.
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2.2 Tiedonvaihdon ja yhteistyon rakenteet
2.2.1 YhteistyOrakenteiden toimivuus

Haastateltujen rehtorien, oppilashuollon p&allikkdjen ja lastensuojelutarpeen arvioin-
nin esihenkiléiden mukaan konsultaatio toimii hyvin seka koulun sisalla etta lasten-
suojelussa. Nakemykset perusopetuksen ja lastensuojelun yhteistyorakenteesta
poikkesivat jonkin verran toisistaan.4

Oppilashuollon paallikét arvioivat yhteistyérakenteen olevan kaupungin sisélla sel-
ked. Tuttuuden ndhdéaéan madaltavan kynnysté yhteistyolle kaikissa palveluissa ja sita
on pyritty vahvistamaan, esimerkiksi kuraattorien ja sosiaalityontekijdiden yhteisilla
tapaamisilla. Koulut hyédyntavat runsaasti lastensuojelun konsultaatiomahdollisuutta
ja siihen myo6s kannustetaan.4’

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan yhteistyérakenteita on eri ta-
soilla ja rakenteita on viime vuosina uudistettu. Paallikkétason rakennetta kuvattiin
laajemmaksi kokonaisuudeksi, joka kattaa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen,
lastensuojelun ja ruotsinkielisen palvelun. Esihenkildiden mukaan alueittaisia tapaa-
misia jarjestetdan vuosittain ja koulujen osallistujia on ollut runsaasti yhteisissa ta-
paamisissa. Rakenteiden toimivuudessa ja toimijoiden aktiivisuudessa on kuitenkin
havaittu alueittaista vaihtelua. Yhteistyokumppaneiden suuri maara heikentaa raken-
teiden toimivuutta. Lasten etsivan tyon nahtiin vahvistavan alueellista yhteistyota te-
kemalla lastensuojelun tyota tutuksi kouluilla.14®

Haastatellut rehtorit eivat sen sijaan tunnistaneet sdanndllisia yhteistyérakenteita.
Yhteistydn néahtiin vaihtelevan eri koulujen ja alueiden valilla, ja olevan enemman
henkildsidonnaista kuin rakenteeseen perustuvaa. Rehtorien kokemusten mukaan
kuraattori on tarkea linkki koulun ja lastensuojelun véalisessa yhteisty9ssa. '

Rehtorien ja oppilashuollon péaallikkéjen mukaan koulun sisdinen yhteistyérakenne
opettajien ja opiskeluhuollon valilla on selkeé ja toimiva. Yksittaisen opettajan ei tar-
vitse tietaa kaikkea, silla oppilashuolto opastaa tarvittaessa.*® Oppilashuollon paal-
likdiden mukaan hyvinvointiasiat ja yhteisollinen opiskeluhuolto on kehittynyt viime

146 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijéiden (6 henkil6a) ja lasten-
suojelun sosiaalitytn paallikon haastattelu 12.9.2024.

147 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

148 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

149 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

150 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkil6d) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipdallikdn ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.
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vuosina paljon ja koulun siséinen yhteisty6 koetaan yleisesti hyvaksi.'>! Myos lasten-
suojelutarpeen arvioinnissa nahd&aan, ettei kaikkien toimijoiden tarvitse tuntea lapsi-
perheiden tai lastensuojelun palveluja, silld lastensuojelusta ohjataan tarvittaessa
eteenpain.t%?

Seka rehtorit etta lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildt arvioivat, ettei kaikille
ole selkeaa, mita tulisi tehda ja miten edeta huolen heratessa oppilaasta.'®® Rehtorit
kokevat koulujen tekevan parhaansa, mutta tieto ei valttdmatta tavoita kaikkia henki-
|0stbvaihdosten ja muuttuvien toimintaohjeiden ja jarjestelmien vuoksi. Rehtorien
mukaan tarkeaa on kerrata saanndllisesti toimintamalleja seka se, etta koulussa saa
tarvittaessa tukea toiselta ammattilaiselta.’>* Oppilashuollon paallikkdjen havaintojen
mukaan opettajilla on usein huolta siita, etta he joutuvat vastakkain huoltajien kanssa
lastensuojeluilmoituksen my6ta ja selvittelemaan lapsen asioita. Oppilashuollosta on
pyritty selkiyttimaan toimintatapoja opettajille ja lastensuojelun roolia.*>®

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkilot arvioivat, etteivat toimintamallit ole aina
selkeat lastensuojelussakaan. Lasten ja perheiden tilanteet ovat yksiléllisia ja tiedon-
siirtokysymyksia joudutaan pohtimaan joka kerta tapauskohtaisesti. Salassapitoky-
symysten ja lainsdadannon tulkinta koetaan haastavaksi, esimerkiksi sen arviointi,
mitka tiedot ovat valttamattomia opetuksen jarjestamiseksi. Lisaksi lastensuojelu an-
taa paljon muistutus- tai kanteluvastauksia tiedonvalitykseen liittyen, minka arveltiin
vaikuttavan tyontekijoiden varovaisuuteen tiedonvalityksessa kouluille.%¢

151 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

152 |_astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikén kommentit muistioluonnokseen
31.1.2025 ja 3.2.2025.

153 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkil6d) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun so-
siaalitydn paallikon haastattelu 12.9.2024.

154 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

155 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikén ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

156 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkilta) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.
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Kaikki haastatteluryhmat nostivat esiin erilaisen aluejaon vaikutuksen koulujen ja las-
tensuojelun valiseen yhteisty6hdn. Koulut toimivat kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan aluejaon'®’ ja lastensuojelu perhekeskusten aluejaon'®® mukaisesti.'*® Esi-
merkiksi lastensuojelutarpeen arvioinnista voi olla yhdeksén eri sosiaalityontekijaa
saman koulun lapsille®? ja haastatellun oppilashuollon paallikén alueella toimii kolme
eri lastensuojelun tydryhmaa. Oppilashuollon péaéallikkdjen mukaan eri tahojen yhteis-
tyon toimivuus edellyttdd, ettd kumppanit ovat selkeasti tiedossa ja ettd yhteiset
saannolliset tapaamiset on sovittu pysyvéaksi toimintatavaksi.'6?

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla saatujen tietojen mukaan lastensuojelun ja perusopetuksen yhteistyota
tehdaan paljon eri tasoilla ja sitd myds kehitetdén jatkuvasti. Esimerkiksi aluekohtai-
sissa lastensuojelun ja oppilashuollon yhteisty6tapaamisissa ja tydpajoissa tietoa ja
osaamista vaihdetaan toimijoiden valilla, muun muassa tyéstamalla keksittyja asia-
kastapauksia yhdessa. Oppilashuollon alueyksikon paallikko ja erityisen tuen paal-
likk6 osallistuvat myds lastensuojelun asiantuntijaryhmaan, jossa pohditaan kaytan-
non asiakastapauksia. Lisaksi lasten etsivan tyon sosiaaliohjaajat ovat pitdneet
osalle kouluista "lasu-show’-infoja, joissa kerrotaan lapsiperheiden palveluista ja las-
tensuojeluilmoituksen tekemisesta. Lastensuojelun ndkdkulmasta yhteistyd on péa-
saantdisesti sujuvaa ja yhteytta otetaan matalalla kynnykselld. Lastensuojeluilmoi-
tuskynnyksessa ja -kaytannoissa on kuitenkin havaittu koulu- ja aluekohtaisia eroja.
My0s koulukohtaiset oppilashuoltoresurssit nakyvat lastensuojelussa.'6?

157 Kaupungin suomenkieliset peruskoulut ja oppilashuolto on jaoteltu suurpiireittain seitsemaéan alueeseen,
ruotsinkieliset koulut on jaettu neljaan alueeseen ilmansuuntien mukaan. Lahteet: https://www.hel.fi/fi’lkasva-
tus-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut/suomenkielisten-peruskoulujen-aluejako; https://www.hel.fi/fi/kasva-
tus-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut/ruotsinkielisten-koulujen-aluejako. Luettu 16.10.2024

158 |apsiperheiden palvelut toimivat Helsingissa neljassa fyysisessa perhekeskuksessa, joissa palvelut saa
samasta rakennuksesta, ja kolmessa verkostomaisessa perhekeskuksessa. Fyysiset perhekeskukset ovat
Kallion, Kampin, Vuosaaren ja Itdkadun perhekeskukset. Haagan, Malmin ja Maunulan verkostomaisissa
perhekeskusverkostoissa palvelut saa lahialueen eri toimipisteista. Lahde: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/perhekeskukset. Luettu 16.10.2024

159 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipdallikdn ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijoiden (6 henkil6d) ja lasten-
suojelun sosiaalitydn paallikon haastattelu 12.9.2024.

160 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

161 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

162 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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2.2.2 Tiedonkulun ja yhteistydn riittavyys

Koulujen ndkékulmasta yhteistydhon lastensuojelun kanssa vaikuttaa riittdméatén
vuorovaikutus ja tiedonsaanti. Kouluilla on kokemuksia tilanteista, joissa lastensuo-
jeluilmoituksen jalkeen ei ole saatu tietoa siitd, mita lapsen asialle tapahtuu.®® Haas-
tateltujen rehtorien kokemusten mukaan vaihe, jolloin lastensuojelutarpeen arvioin-
nista ei viela ole nimetty vastuuhenkil6d eika lapsen ympérille ole koottu verkostoa,
on haastava yhteistyolle. Rehtorien mukaan myds sellaiset tilanteet ovat koulun néa-
kokulmasta hankalia, joissa lapsella on pitkaan ollut lastensuojelun avopalveluiden
asiakkuus, mutta avopalvelut eivat koulun ndkdkulmasta riitd, ja huostaanottoa har-
kitaan.'%4 Lastensuojeluasiakkuuden ei itsessaan nahty vaikuttavan koulun ja lasten-
suojelun valisen yhteistyon sujuvuuteen koulun nakdkulmasta, mutta yhteistyon ku-
vattiin olevan erilaista silloin kun asiakkuutta ei ole.%®

Arviointiprosessin ja tiedonsaannin sujuvuuden koetaan vaihtelevan ja riippuvan hen-
kilosta. Haastateltujen rehtorien kokemuksen mukaan tietylta tyontekijalta ei valtta-
mattd saada lainkaan tietoa lastensuojeluilmoituksen ja arvioinnin etenemisesta,
mutta henkildn vaihtuessa voi tilanne muuttua avoimemmaksi. Joskus samasta lap-
sesta saatetaan joutua tekemaan useampi lastensuojeluilmoitus, jos koululle ei tule
tietoa siitd, onko asiaa jo viety eteenpain lastensuojelussa. Lisaksi koulu saattaa ko-
kea vaikeaksi oikean vastuutahon loytamisen.1® Myo6s lastensuojelun henkiloston
vaihtuvuus vaikuttaa tiedonkulun sujuvuuteen rehtorien ja opiskeluhuollon p&éallikdi-
den kokemuksen mukaan.6’

Rehtorien ja oppilashuollon paallikéiden mukaan koululla ei useinkaan ole tietoa, mi-
ten lastensuojelu toivoisi koululla toimittavan. Rehtorit kokevat olevansa vastuussa
lapsen asioista, mutta vastuunkantoa vaikeuttaa tiedonpuute kokonaistilanteesta.
Haastateltujen mukaan tilanteet, joissa lastensuojeluasiakkuutta ei aloiteta, vaikka
tuen tarve olisi koulun néakdkulmasta selked, ovat turhauttavia. Vaikka lapsi tavataan
koulussa paivittain, ei koululle tule valttamatta lainkaan tietoa siitd, mita lapsen asi-
assa tapahtuu ja tarvitaanko koululta tukitoimia. Esimerkkind mainittiin tilanteet,
joissa koulu on tehnyt lastensuojeluilmoituksen, mutta perhe kieltda tuen tarpeen,
eika lastensuojelu selvitd koulun ndkdkulmaa asiaan. Joskus koulu ei saa myodskaan

163 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.

164 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

165 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkil6d) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipdallikdn ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.

166 peruskoulun rehtoreiden (3 henkiloa) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

167 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkil6d) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipdallikdn ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.
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tietoa lapsen sijoituksesta ja yhteydenottoja lastensuojeluun saatetaan jatkaa tur-
haan.'68

Lastensuojelutarpeen arvioinnin vaihe on haasteellinen yhteistytén nakokulmasta
my0s lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan. Yhteistyo koetaan paasaantoi-
sesti sujuvaksi siind vaiheessa, kun huolikynnys on ylittynyt ja lastensuojelutarpeen
arviointi aloitetaan. Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan kouluihin
ollaan yhteydessa tehdyista lastensuojeluilmoituksista.'®® Lastensuojelun arvioinnin
nakokulmasta yhteistyd koulujen kanssa alkaa silloin kun lastensuojelutarpeen sel-
vittdminen aloitetaan.’’® Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan tieto lapsen
mahdollisesta lastensuojelun asiakkuudesta ei kuitenkaan ole automaattisesti sel-
laista tietoa, mika voidaan luovuttaa koululle ilman perusteita.l’

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildt tunnistavat haasteen tiedonkulussa ja
huoli nahdaan perustelluksi tilanteissa, joissa lastensuojeluilmoituksen etenemisesta
ei anneta tietoa koululle. Esihenkildiden mukaan kouluja tulisi pitdd paremmin ajan
tasalla lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin aikaista toimista, ja kaytan-
noksi onkin sovittu, ettd vastuusosiaalityontekija ilmoittaa kouluille lapsen tilanteen
arvioinnin etenemisesta. Yleisesti tiedottamisen koetaan parantuneen. Kuormittavat
tyotilanteet ja vajeet sosiaalityontekijoista voivat kuitenkin johtaa tyétehtavien priori-
sointiin ja vahentdd mahdollisuuksia yhteistyohon. Lisdksi lastensuojeluarpeen arvi-
oinnin tyontekijat voivat kokea, ettei yhteydenpito hyddytd omaa ty6ta yksittaisen
asiakastapauksen ratkaisussa.'"?

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla tuotiin esiin, etta lastensuo-
jelun henkiléstomaaraa ei ole ollut mahdollista lisdtd samassa suhteessa kuin ilmoi-
tusmaarat kasvavat. Kasvaviin ilmoitusmaariin ja sosiaalityon tarpeeseen on pyritty
vastaamaan lisaamalla liikkuvaa tyota. Lasten etsivan tyon sosiaaliohjaajien toimin-
taa on laajennettu vuoden 2024 aikana kaikkiin lastensuojelutarpeen arvioinnin tyo-
ryhmiin.t73

Opiskeluhuollon paallikkdjen mukaan kouluissa saatetaan olettaa, etta oppilaan ti-
lanne muuttuu nopeasti paremmaksi, kun perhe on lastensuojelun piirissa. Muutos

168 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6a) 11.9.2024.

169 |astensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-puhelu 20.5.2024;

Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkilda) ja lastensuojelun sosiaalityén
paallikdn haastattelu 12.9.2024.

170 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-

tyon paallikon haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikon kommentit muistioluonnokseen
31.1.2025 ja 3.2.2025.

171 Lastensuojelun sosiaalityon paallikén kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

172 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-

tyon paallikon haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikon kommentit muistioluonnokseen
31.1.2025 ja 3.2.2025.

173 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 8.11.2024.
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vie kuitenkin yleensa pidemman aikaa.'’* Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenki-
|6t arvelevat, ettd koulujen odotukset lastensuojelulle voivat olla paikoin epérealisti-
set, esimerkiksi, ettd ilmoituksen myotéa lapsi pddsee nopeammin psykiatrisen hoidon
piiriin. Lastensuojelutarpeen arvioinnin kokemuksen mukaan opettajat vaikuttavat
monesti kuormittuneilta oppilaiden vaikeiden tilanteiden vuoksi, mutta lastensuoje-
lusta kasin ei voida vaikuttaa siihen, minkalaiset tukitoimet koulun on mahdollista ra-
kentaa yhden lapsen ympérille.1”® Osa lasten ja nuorten tilanteista on liséksi sellaisia,
joita ei pystytd ratkaisemaan vain sosiaalihuollon ja koulun yhteistydlla, esimerkiksi
mielenterveysongelmissa tarvitaan myds terveydenhuoltoa tai erikoissairaanhoi-
toa.l’®

Arvioinnissa haastateltujen mukaan ammattilaisten keskindiseen yhteistyéhon vai-
kuttavat myos konkreettiset yhteydenottovaikeudet. Opettajat tekevat valtaosan kou-
lujen lastensuojeluilmoituksista, mutta lastensuojelutarpeen arvioinnin tydntekijat ko-
kevat opettajien tavoittamisen puhelimitse vaikeaksi. Usein lastensuojeluntarpeen
arvioinnista saatetaankin olla yhteydessa kuraattoriin, silla tydaika ei mahdollista
useita erillisia yhteydenottoja koululle.1’” Opiskeluhuollon paallikkéjen mukaan myo6s
opettajien on tavoittaa lastensuojelun tyontekijoita, silla tyontekijaa ei valttamatta ta-
voiteta silloin, kun opettaja ehtisi puheluita soittamaan, esimerkiksi valitunnilla.*’®

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointik&ynnilla tuotiin esiin, ettd koulun ai-
kuisten valilla on vaitiolovelvollisuus, mikali muuta ei ole sovittu monialaisessa yh-
teistydssa. Esimerkiksi luokanopettajalla ja kuraattorilla voi tasta syysté olla eri tieto
lapsen tilanteesta, koska oppilashuollon asiakkuus on luottamuksellinen tieto. Jos
oppilas ei ole antanut lupaa, opettaja ei saa tietoa oppilaan asiakkuudesta oppilas-
huollossa.l”® Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden nakemyksen mukaan
koulujen sisainen tiedonkulku jonkin verran heikentynyt oppilashuoltolain muutosten
jalkeen. Muutoksen myo6ta monialaiset tyéryhmat rakennetaan lapsikohtaisesti, ja jos
ryhmaa ei ole viela rakennettu, esimerkiksi kuraattorilla tai kouluterveydenhoitajalla
ei ole tietoa oppilaan tilanteesta.&

Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan lastensuojelussa on mietitty, miten
lastensuojeluilmoituksen kasittelyssa tarvittavat tiedot saataisiin paremmin koottua
iImoittajalta. Jos kasittelijalla olisi kaytdssaan kattavammat taustatiedot lapsen tilan-
teesta, voisi tarve tarkentaviin yhteydenottoihin muun muassa kouluille véahentya ja

174 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

175 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkilod) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

176 astensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-puhelu 20.5.2024.

177 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

178 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikén ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024; Oppilaiden hyvinvointipaallikbn kommentit muistioluonnokseen 29.1.2025.

179 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 8.11.2024.
180 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024; Lastensuojelun sosiaalitydn paallikon séahkdpostitse toimittamat tiedot
11.12.2024.
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tata myoten lastensuojelutarpeen arvioinnin tyd helpottua. Maisa-jarjestelma ei ole
toiminut sovitulla tavalla viranomaisilmoituksissa, silléa lastensuojeluilmoituksen tekija
ei saa sita kautta tietoa ilmoitusta kasittelevasta tydoryhmasta. Maisaan liittyvid muu-
tospyyntdja on meneilldédn syksylla 2024 ja voisi olla mahdollista selvittda, onnistui-
siko myds ohjetekstien lisadminen jarjestelmaan. Apotin rakennusty6ta ei kuitenkaan
edistetty OmaKantaan siirtymisen'8! vuoksi tdméan arvioinnin laatimisen aikana.'®?

Lastensuojelun sosiaalityon paallikdn mukaan Apotti ei automaattisesti muistuta las-
tensuojelutarpeen arvioinnin tyontekijaa lahettamaan tietoa arvioinnin etenemisesta
tai paattymisesta ja jatkotoimista sille viranomaisilmoittajataholle, joka ilmoituksen on
tehnyt. Tyontekija ei nde suoraan ilmoittajatahoa ja yhteystietoja, vaan hanen tulee
menna tietylle valilehdelle katsomaan ilmoitukset ja valita sieltd kyseinen ilmoitus.
Tassa vaiheessa voi myos ilmeta, etta ilmoittajan yhteystiedot ovat puutteelliset.'83

2.2.3 Oppilaiden poissaoloihin puuttuminen

Arvioinnin taustahaastatteluissa seka tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointi-
kaynnilla tuotiin esiin lasten ja nuorten koulunkayntiongelmien ja téahan liittyvien yh-
teisty6tarpeiden lisdantyminen.'8* Koulunkaynnin laiminlyonti on yleistynyt lasten-
suojeluilmoitusten syyné vuosina 2022—-2024 arviointikdynnilla saatujen tietojen mu-
kaan. Pitkittyneet poissaolot ovat lisdantyneet myos alakoululaisilla.*®> Myos haasta-
tellut rehtorit ja lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildt tunnistivat ilmién. Lisaksi
poissaolot nostettiin haastatteluissa esiin asiana, joita koskevissa ohjeissa ja toimin-
tatavoissa on havaittu ristiriitaisuuksia toimialojen valilla.18é

Rehtorien kokemuksen mukaan lastensuojelussa on eri ohjeistus poissaoloista las-
tensuojelutarpeen syyna kuin kouluilla, ja tama on aiheuttanut epaselvyytta, miten
poissaolotilanteissa tulisi toimia. Rehtorien mukaan poissaoloihin liittyvia lastensuo-
jeluilmoituksia ei juurikaan kasitelld, eivatka ne johda toimenpiteisiin. Yhtendisempi

181 OmaKanta on valtakunnallinen verkkopalvelu, josta ndkee kootusti omat terveys- ja sosiaalipalvelujen tie-
dot seka julkisesta ettd yksityisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta. OmaKantaa yllapitaa Kelan Kanta-palve-
lut. Lahde: https://www.kanta.fi/omakanta. Luettu 8.1.2025. Opiskeluhuollon tiedot oli siirrettdava OmaKan-
taan vuoden 2025 alusta, koska asiakastietolaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita tallenta-
maan tiedot valtakunnalliseen Kanta.fi-palveluun. Siirron vuoksi Apotti otettiin kayttdon Helsingin kaupungin
opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa 1.7.2025 alkaen. Helsingin intranet, Kasko, Kaskon uuti-
set, Opiskeluhuolto siirtyy 7.1.2025 kayttamaan Apottia — kayntien kirjaukset |6ytyvat Maisasta. Luettu
16.1.2025.

182 |_astensuojelun sosiaalityon paallikon sahkdpostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.

183 |astensuojelun sosiaalityon paallikon sahkdpostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.

184 perusopetuksen aluepaallikkod; oppimisen tuen yksikon paallikkd, perusopetus; pedagoginen asiantuntija,
palvelukokonaisuuksien kehittdmisen tuki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Teams-puhelu 22.5.2024;
Lastensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-puhelu 20.5.2024; Tar-
kastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 8.11.2024.

185 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 8.11.2024.
186 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkil6d) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun so-
siaalitydn paallikon haastattelu 12.9.2024.
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toimintaohje olisi tarpeellinen koulujen nakékulmasta, jotta yhteydenotoissa lasten-
suojeluun ei oltaisi liilan varovaisia.®’

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla seka oppilaiden hyvinvointi-
paallikdlta saatujen tietojen mukaan oppilaiden poissaoloihin puuttumiseen on kehi-
tetty uudenlaisia toimintamalleja. Kouluissa on syksylla 2024 ryhdytty tekemaan kou-
lukohtaisia suunnitelmia poissaoloihin puuttumiseksi.&

Tassa arvioinnissa vertailtiin, mité eri ohjeissa todetaan yhteydenotoista lastensuo-
jeluun poissaolotapauksissa. Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelumalli on
ainoa lastensuojelussa kaytossa'® oleva kirjallinen ohje, jossa ohjeistetaan, milloin
koulupoissaolot voivat olla lastensuojeluilmoituksen peruste. Ohjeen mukaan ilmoi-
tuksen teko on perusteltua silloin, jos koulu ei pysty omalla tuellaan ja oppilashuollon
palveluiden avulla turvaamaan lapsen koulunkayntia, ja vanhemmat suhtautuvat asi-
aan valinpitaméattomasti. Matalan kynnyksen palvelumallin mukaan ilmoitusta ei tule
tehda, jos yksil6llisen oppilashuollon tarve johtuu vain oppimisvaikeuksista tai esi-
merkiksi terveydentilaa heikentavista tekijoista kouluymparistossa.t®°

Kouluissa Matalan kynnyksen mallia yleisemmin kaytdssa olevan Poissaoloihin puut-
tumisen kasikirjan ohjeet'®! eivéat arvioinnissa tehdyn tulkinnan mukaan varsinaisesti
ole ristiriidassa Matalan kynnyksen mallissa annetun ohjeen kanssa. Kasikirjassa ei
kuitenkaan anneta yhtéa yksityiskohtaista ohjetta kuin Matalan kynnyksen mallissa
siitd, missa vaiheessa tai missa tapauksissa lastensuojeluilmoitus pitaisi tehda tai
mit& koulussa tehtyja toimenpiteité pitaisi olla toteutettuna ennen lastensuojeluilmoi-
tusta. Poissaoloihin puuttumisen kasikirjassa kehotetaan tarvittaessa tekemaan so-
siaalihuoltolain 35 pykalan mukainen ilmoitus tai lastensuojeluilmoitus seka varhai-
sen puuttumisen ettd vahvan tuen vaiheissa. Tuen vaiheet on esitetty kuviossa 3
sivulla 16. Vahvan tuen vaiheessa kasikirjassa kehotetaan tekemaan yhteydenotto
lastensuojelun palvelutarpeen arviointiin viipymatta, mikali oppilaan perhe ei ole so-
siaalipalveluiden piirissa.?> Oppilashuollon paallikéiden mukaan Poissaoloihin puut-
tumisen kasikirja paivitettiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Sitouttavan koulu-

187 peruskoulun rehtoreiden (3 henkildd) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

188 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Oppilaiden hyvinvointipaallikén sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

189 Tieto lastensuojelussa kaytdssa olevista ohjeista saatu lastensuojelun sosiaalityon paallikén sahképos-
titse toimittamana tietona 11.12.2024.

19 |asten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Per-
hekeskus, Tyon tueksi, Yhteistyd koulun kanssa, 29.

191 Arvio siitd, ettd Poissaolojen kasikirja on yleisemmin tunnettu kouluissa kuin Matalan kynnyksen malli pe-
rustuu lahteisiin Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijdiden (6 henkil6d) ja lastensuoje-
lun sosiaalitytn paallikén haastattelu 12.9.2024 ja Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja
alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2 henkil6d) 11.9.2024.

192 poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 21.6.2023.
Saatavana esim. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja
hyvinvointi, Oppimisen tuki, Lahikoulu, Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Luettu 22.11.2024.
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yhteisotyon hankkeessa vuonna 2023 valtakunnallisten linjausten muuttuessa, ja toi-
mintaohjeita myos tarkennettiin Helsingin nakoékulmasta.'%® Materiaali on tuttu lasten-
suojelutarpeen arvioinnissa ja lastensuojelun sosiaalityon paallikkd on myds kom-
mentoinut ohjeita.®*

Muista kouluille suunnatuista kaupungin ohjeista "Kiusaamisen, hairinnan ja vakival-
lan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamallissa” on yksityiskohtaisempia ohjeita
siitd, millaisissa tapauksissa opetustoimen henkildston on syyta tehda lastensuoje-
luilmoitus. Mallin mukaan lastensuojeluilmoitus pitéa tehda viipymatta aina, kun lap-
sen hoidossa ja huolenpidossa havaitaan laiminlyonteja, kun olosuhteet ovat lapsen
kehitysta vaarantavat tai kun lapsen kayttaytyminen huolestuttaa. Toimintamallin mu-
kaan lastensuojeluilmoitus on syytéa tehda esimerkiksi silloin, kun oppija laiminly6
koulunkaynnin, kantaa ikatasoonsa nahden suhteetonta vastuuta perheen arjesta,
tekee rikoksia, kayttaa paihteita tai hanella on mielenterveysongelmia tai itsetuhoi-
suutta.'®® Yhteydenotoista poliisiin, lastensuojeluun ja sovittelutoimintaan kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalle laaditun materiaalipaketin mukaan ilmoituksen tekijan
el tarvitse tietad, tarvitseeko kyseisessa tapauksessa lastensuojelun tarve selvittda
vai ei, vaan huolen heratessa ilmoitus on tehtava.'% Kummassakaan materiaalissa
ei siis eritella mitdan tilanteita, joissa koulunkaynnin laiminlyonti ei olisi lastensuoje-
luilmoituksen peruste, toisin kuin Matalan kynnyksen mallin ohjeissa.

Koulupudokkaat ovat lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden kokemuksen
mukaan haasteellinen ryhma kaikille lasten ja nuorten kanssa toimiville. Esihenkil6i-
den nakemyksen mukaan kouluille ei kuitenkaan tulisi antaa ohjetta ottaa yhteytta
lastensuojeluun tietyn poissaoloméaaran ylittyessa, vaan poissaolosyiden selvittely on
keskeisinta. Lastensuojelun ndkdkulmasta vahaisetkin poissaolomaarat voivat olla
ongelmallisia, ja joskus poissaoloja voi kertya paljon ennen kuin lastensuojelu kytke-
tdan mukaan tilanteen selvittelyyn. Lastensuojelutarpeen arvioinnin kokemuksen
mukaan koronapandemiasta lahtien oppilaiden on ollut hyvaksyttavaa jaada mata-
lalla kynnyksella flunssaoireista kotiin. Lisdksi opettajien ilmoituskynnys vaihtelee,
esimerkiksi koko luokan tasolla saattaa olla paljon poissaoloja tai ei haluta heikentaa
suhteita oppilaan huoltajiin, ja siksi lastensuojeluilmoitus voi jaada tekematta yksit-
taisesta oppilaasta. Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan ylakou-
lun luokanvalvojat eivat myoskaan aina tunne kaikkia oppilaita riittavan hyvin.°’

193 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

194 |astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

195 Kjusaamisen, hairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli. Helsingin kaupunki.
Saatavilla Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisédiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, hairinta ja
vékivalta. Luettu 2.9.2024.

196 Materiaalipaketti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle — poliisi, lastensuojelu ja sovittelutoiminta. Helsin-
gin kaupunki 26.8.2024. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaami-
nen, hairinta ja vakivalta. Luettu 22.11.2024.

197 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkiloa) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.
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Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden nakemyksen mukaan poissaolotilan-
teisiin on vaikea puuttua nykyisten toimintatapojen ja tyokalujen puitteissa. Esihenki-
|6t arvioivat, ettd tarvitaan muutoksia seka lainsdadantoon ettd yhteistyo- ja ajattelu-
tapoihin. Perinteiseksi mielletty jako, jossa koulun tehtdva on opettaa ja muut tahot
huolehtivat hyvinvointikysymyksista, ei lastensuojelutarpeen arvioinnin nakdkul-
masta ole toimiva. Varhainen tuki pitaisi esihenkildiden nakemyksen mukaan tarjota
lahtokohtaisesti koululla, ja tdhan tarvittaisiin lisaa panostusta ja yhteistyota eri toimi-
joiden kesken.1®® Haastateltujen rehtoreiden nakemyksen mukaan valtaosa oppilai-
den esimerkiksi poissaoloihin liittyvistd ongelmista hoidetaan l&ahtbkohtaisesti kou-
luilla. Tyypillisesti tyota tehdaan pitkdan koulun siséisin keinoin, ja lastensuojeluun
otetaan yhteytta vasta sitten, kun koulun omat tyckalut loppuvat.t®®

Myos oppilashuollon paallikét painottavat varhaista puuttumista poissaoloihin. Tahan
on osittain jo tartuttu muun muassa palkkaamalla kouluvalmentajia tukemaan oppi-
laiden koulunkayntia.?®® Lisaksi tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikayn-
nilla saatujen tietojen mukaan koulunkayntivaikeuksien kasvu on lisdnnyt yhteistyota
toimialojen vélilla, ja on kehitetty uudenlaisia toimintamalleja, kuten "Kohti koulua” -
toimintamalli. Syyt poissaoloihin voivat olla monenlaisia, jonka vuoksi tarvitaan use-
amman alan ammattilaisia mukaan kaupunki-, alue- ja paikallisella tasolla. My6s alu-
eellista yhteistyoté on lisatty, esimerkiksi lasten ja nuorten hyvinvointia edistavat alu-
eelliset yhteistyorakenteet eli ns. LANU-alueverkostot, joissa on mukana kaikki kau-
pungin toimialat.?°! Lisaksi oppilashuollon paallikkbjen nakemyksen mukaan auto-
matisoidut, tietotekniset ratkaisut voisivat tehostaa poissaolojen seuraamista ja var-
haista puuttumista.2®?

Poissaolomaarét ja seuranta

Koska poissaolot on tuotu arvioinnissa tehdyissa haastatteluissa?®® esiin yhtena kes-
keisena peruskouluista tehtyjen lastensuojeluilmoitusten syista, ja koulunkaynnin lai-
minlyonti on myos lastensuojeluilmoituksia koskevien tilastotietojen mukaan yleisin
Helsingin opetustoimen tekemien lastensuojeluilmoitusten syy?°* alla esitetaan kas-

198 |astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

199 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6d) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

200 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

201 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali- terveys ja pelastustoimialalla 8.11.2024.

202 Esj- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

203 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164). 11.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildt Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosi-
aalityontekijoiden (6 henkil6d) ja lastensuojelun sosiaalitydn paallikon haastattelu 12.9.2024; Peruskoulun
rehtoreiden (3 henkil6d) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

204 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnittelijalta séhkopostitse
saadut tiedot 11.11.2024.
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vatuksen ja koulutuksen toimialalta saatuja seurantatietoja. Poissaolojen seuranta-
mittarit ovat muuttuneet vuonna 20202%, joten keskenaan vertailukelpoisia tietoja on
saatavana vain ajalta syyslukukausi 2020—kevatlukukausi 2024.

Lukuvuonna 2023-2024 kaupungin perusopetuksessa oli noin 7 000 oppilasta, joi-
den poissaolomaara vylitti sata tuntia (Kuvio 9). Poissaolomaarat sisaltavat kaikki
poissaolot, myds luvalliset. Pelkkien luvattomien poissaolojen tarkastelu ei ole mie-
lekasta, koska kouluissa on havaittu, etta monet vanhemmat kuittaavat niita tervey-
dellisiksi poissaoloiksi.?® Yli sata tuntia poissa olleiden oppilaiden maara on kasva-
nut lukuvuodesta 2020-2021 lukuvuoteen 2023—-2024. Vuoden 2021 tarkastuslauta-
kunnan arviointiaiheessa "Etaopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen
ylakouluissa” kuitenkin havaittiin, etta poissaolojen maarat vahenivat merkittavasti
koronapandemian aiheuttamien etaopetusjaksojen aikana. Tama selittanee lukuvuo-
sien 2020-2021 ja 2021-2022 my6hempiin lukuvuosiin verrattuna vahaisempia pal-
jon poissa olleiden oppilaiden méaaria.2°’

Kaupungin perusopetuksen oppilasméaarat ovat kasvaneet tarkasteluajanjaksolla.
Suhteessa oppilasmaaréaéan yli sata tuntia poissa olleiden maarissd on tapahtunut
merkittdvd muutos vain vuonna 2021-2022, jolloin etdopetuksessa oli vahemman
oppilaita kuin edellisena vuonna. Yli sata tuntia poissa olleiden oppilaiden maara ja
osuus on pysynyt suunnilleen samalla tasolla lukuvuonna 2023—-2024 kuin edellisena
lukuvuonna. Lukuvuonna 2023-2024 yli sata tuntia poissa olleita oli 7 oppilasta edel-
listd vuotta vahemman. Poissaolotuntien maarissa on samanlainen kehitys kuin pal-
jon poissa olleiden oppilaiden maarissa.?%®

205 Tarkastusviraston arviointimuistio 2021. Etdopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen ylakou-
luissa, 37.

206 Tietotuotantoyksikon paallikko, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Teams-puhelu 1.7.2024.

207 Tarkastusviraston arviointimuistio 2021. Etaopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen ylakou-
luissa, 37-38.

208 \yuoden 2020 kevaalla etdopetuksessa olivat 4.—9.-luokkalaiset ja vuoden 2021 kevaalla 7.—9.-luokkalai-
set. Tarkastusviraston arviointimuistio 2021. Etdopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen yla-
kouluissa, 5-6.
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Kuvio 9. Yli sata tuntia poissa olleet oppilaat, kaikki oppilaat, ja yli sata tuntia poissa olleiden
oppilaiden osuus kaikista oppilaista, %, lukuvuodet 2020-2021-2023-2024, Helsingin kaupun-
gin perusopetus?®®

Poissaoloja koskevien tilastojen perusteella ei siis voi todentaa vaitetta siita, etté kau-
pungin peruskouluista paljon poissaolevien oppilaiden maara tai poissaolotuntien
maarat olisivat viime vuosina kasvaneet muusta kuin siita syysta, ettd koronapande-
mian aikana poissaoloilmoituksia tehtiin poikkeuksellisen vahan. Vertailukelpoista
tietoa aikaisempiin "normaaliaikoihin” ei ole.

Paljon poissa olleiden oppilaiden maarat ja osuuden vaihtelevat alueittain (Taulukko
1). Noin puolet yli sata tuntia poissa olleista oppilaista opiskeli lukuvuonna 2023—
2024 itaisen, kaakkoisen tai koillisen suurpiirin kouluissa. Nailla alueilla yli sata tuntia
poissa olleiden oppilaiden osuus kaikista alueen koulujen oppilaista oli 16 prosenttia.
Pienimmat yli sata tuntia poissa olleiden oppilaiden osuudet, 11 prosenttia, olivat
pohjoisen suurpiirin kouluissa ja ruotsinkielisissa kouluissa. Suhteessa oppilasmaa-
riin, ylaasteilla ja erityiskouluissa on enemman paljon poissaolevia oppilaita kuin ala-
asteilla ja tavallisissa kouluissa.?1°

209 perusopetuksen poissaolot 2020-2024. Saatu Teamsissa tietosuunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala 3.12.2024. Sisaltaa kaikentyyppiset poissaolot, myds luvalliset.

210 perusopetuksen poissaolot 2020-2024. Saatu Teamsissa tietosuunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala 3.12.2024.
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Taulukko 1. YIi 100 tuntia lukuvuodessa poissa olleiden oppilaiden osuus ja lukumééré alu-
eittain ja ruotsinkielisissa kouluissa lukuvuonna 2023-2024, Helsingin kaupungin perusope-

tulel

Alue/palvelu Oppilaiden osuus, % Oppilaiden maara

Itéinen suurpiiri 16 % 1 500
Kaakkoinen suurpiiri 16 % 783
Koillinen suurpiiri 16 % 1409
Keskinen suurpiiri 14 % 736
Lantinen suurpiiri 14 % 853
Eteldinen suurpiiri 13 % 779
Ruotsinkieliset koulut 11% 476
Pohjoinen suurpiiri 11% 403
Kaikki peruskoulut 14 % 6 939

2.2.4 Yhteistyon kehittyminen

Haastateltujen nakemyksen mukaan koulun ja lastensuojelutarpeen arvioinnin vali-
nen yhteistydyhteisty6 ja tiedonvaihto on kehittynyt paéosin parempaan suuntaan vii-
meisen viiden vuoden aikana. Yhteisty6ta ja keskinaista ymmarrysta on kehitetty pit-
kajanteisesti ja tahtotila koetaan yhteiseksi.?*?> Esimerkiksi lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoista oli aiemmin vajausta joillakin alueilla, mutta nykytilannetta opiskelu-
huollon paallikot kuvasivat vakaaksi ja vakiintuneeksi.?!3

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkilot kuvasivat yhteistyon kehittyneen amma-
tillisempaan suuntaan ja osaamisen vahvistuneen. Myds koulujen tekemien lasten-
suojeluilmoitusten nahdaan parantuneen tarkkuustasoltaan.?'* Opettajien yhteistyo-
halua ja osallistumista yhteisiin tapaamisiin arvostetaan. Hyvana nahdaan myos kou-
lujen ilmoituksentekovelvollisuus ja ettd koulut tekevat aktiivisesti lastensuojeluilmoi-
tuksia.?'® Myds oppilashuollon paallikét ovat kokeneet yhteistyon padosin toimivaksi
lastensuojelun kanssa. Rehtorien ja oppilashuollon paallikkéjen mukaan lastensuo-
jelun esittaytymiset ja lasten etsiva tyd on koettu hyviksi toimintatavoiksi kouluissa.?'6

211 perusopetuksen poissaolot 2020-2024. Saatu Teamsissa tietosuunnittelijalta, kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala 3.12.2024.

212 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024: Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikdn ja alueyksikdiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024; Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijéiden (6 henkil6a) ja lasten-
suojelun sosiaalitytn paallikon haastattelu 12.9.2024.

213 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

214 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

215 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

216 perusopetuksen rehtorien ja apulaisrehtorin (4 henkilod) haastattelu, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
2.9.2024; Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipdallikdn ja alueyksikéiden paallikdiden haastattelu (2
henkil6d) 11.9.2024.
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Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan lastensuojeluun tulee pa-
lautetta siita, ettei kouluilla ole enaa omia nimikkotyontekijoita. Aiemmin, kun toi-
minta-alueet olivat pienemmat, lastensuojelun tyontekijat kiersivdt muun muassa
opettajanhuoneissa ja paivakodeissa. Yhteistyorakenteet koettiin sdannollisemmiksi
ja yhteydenotto helpommaksi. Vuodesta 2017 alkaen toteutetun perhekeskusuudis-
tuksen?'’ jalkeen alueet ovat kasvaneet ja yhteistyokumppaneiden maara on kasva-
nut. Oppilashuollosta on tullut opettajanhuonetta tutumpi yhteistydkumppani lasten-
suojelutarpeen arvioinnille.?*®

Oppilashuollon paallikdiden mukaan oppilashuollossa yleensa kirjataan toivomus yh-
teistyosta lastensuojelun kanssa, mutta aina tama ei toteudu. Lastensuojelun puo-
lella ei myoskaan aina koeta olevan riittavaa oppilashuollon tuntemusta.?'® Lasten-
suojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden mukaan sosiaalityontekijan ja kuraattorin
tyOparitydskentelya on kokeiltu. Kaytanndssa kuraattorin tydpanos ei kuitenkaan voi
olla kovin suuri, ja liséksi tietosuojakysymysten koettiin hankaloittavan yhteistyota.?2°

Haastatellut rehtorit nostivat yhteistydon onnistumisen edellytyksiksi koulun ja lasten-
suojelun yhteisen kasityksen, keskindisen ammatillisen arvostuksen ja henkildston
vahaisen vaihtuvuuden. Rehtorit toivoivat, etta yhteistyota kehitettéisiin asiakaskes-
keiseen ja alueellista toimijuutta korostavaan suuntaan. Toimintamallit ja ohjeistukset
tulisi rehtorien mielesta rakentaa kentan kokemusten pohjalta. Alueelliset tapaamiset
ja suora yhteistyd koulun ja sosiaalityontekijoiden kesken nahtiin parhaimmaksi yh-
teistydtavaksi. Rehtorit toivoivat systemaattisia keskusteluja siitéa, mika on yhteinen
hyva, ja mita yhteistyolla tavoitellaan. Lisdksi onnistumisten esiin nostaminen ja niista
oppiminen nahtiin tarkeana.??!

Lastensuojelutarpeen arvioinnissa toivotaan ajantasaista tietoa alueen koulujen op-
pilashuollon resurssitilanteesta ja kaytannoistd. Oppilashuollossa toivotaan lisaa yh-
teista tiedon jakamista ja kehittamista. Kaikilla kouluilla ei ole tietoa esimerkiksi lasten
etsivan tyon sosiaaliohjaajien kouluilla pitamista "lasu-show” -infoista.??? Etsivia so-
siaaliohjaajia on koko kaupungissa seitseman ja toimintaa kohdennetaan tarpeen
mukaan.??3

217 perhekeskuksiin kootaan lapsiperheiden alueellisia palveluita. https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspal-
velut/lasten-ja-perheiden-palvelut/perhekeskukset 16.10.2024. Lapsiperheiden palveluita yhteen kokoavia

perhekeskuksia on alettu perustamaan Helsinkiin vuonna 2017. HS 15.6.2018. Vuosaaren megaterveys-
asema ja perhekeskus avaavat ovensa maanantaina; HS 27.2.2018. Kallio saamassa superneuvolan ke-
vaalla 2019 - valtavaan keskukseen imaistaan lasten ja nuorten palvelut Herttoniemea myéten. Luettu
16.1.2025.

218 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

219 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
168) 11.9.2024.

220 astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

221 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6d) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

222 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali- terveys ja pelastustoimialalla 8.11.2024.
223 Lastensuojelun sosiaalitytn paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.
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2.2.5 LANU-alueverkosto

Lasten ja nuorten hyvinvointia edistavd (LANU-) verkosto on yksi Helsingin hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisty6ta toteuttavista verkostoista.??* Se on strategisen
tason verkosto, jonka alle on rakennettu alueellisia yhteistyorakenteita (ns. LANU-
alueverkostot) ja ruotsinkielinen kaupunkitasoinen ryhmé. LANU-alueverkostoja on
yhteensa nelja: Koillinen, Ita-Kaakko, Lansi-Pohjoinen ja Etela-Keskinen.??® Lasten
ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhmét Helsingin kaupungissa
valtuustokaudella 2021-2024 sek& LANU-alueverkostot on esitetty kuviossa 10.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryhma

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE) tyéryhmat 2021-2025

Lasten ja nuorten
hyvinvointia edistava
(LANU)
strateginen verkosto

LANU-alueverkostot

Ita- Lansi- Etela- Ruotsin-
Kaakko pohjoinen || Keskinen kielinen
(takatu, | (Haaga- (Kamppi- | (kaupunki-
Vuosaari) | Maunula) Kallio) tasoinen)

Koillinen
(Malmi)

Kuvio 10. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyéryhmat Helsingin kau-
pungissa valtuustokaudella 2021-2024 seka LANU-alueverkostot.?2®

Alueverkostot on perustettu alueellisen toimialarajat ylittavan lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvointia edistavan yhteistyon tiivistdamiseksi ja kehittamiseksi. LANU-
alueverkostot liittyvat myods kaupunkistrategian 2021-2025 poikkihallinnollisen seg-
regaation ehkaisemisen ohjelman toimeenpanoon ja kaupunkiuudistuksen edistami-
seen. Alueellisten yhteisty6rakenteiden ja ruotsinkielisen tyéryhmén toiminta on al-
kanut vuonna 2022.2%" Kevaalla 2024 kunkin LANU-alueverkoston ja ruotsinkielisen

224 Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille. Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025, 18.

225 Alueverkostojen nimet viitannevat perhekeskusten sijaintiin.

226 Kuvio on koostettu arviointiin seuraavista lahteista: Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille. Helsin-
gin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025, 18; Lasten nuorten ja perheiden alueelliset yhteistyérakenteet (dia-
esitys). Saatu erityissuunnittelija, strategisen kehittdmisen tuki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, séhko-
posti 3.6.2024.

227 Lasten nuorten ja perheiden alueelliset yhteistyGrakenteet (diaesitys). Saatu erityissuunnittelija, strategi-
sen kehittdmisen tuki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, sdhkdposti 3.6.2024; Erityissuunnittelija, Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen kehittdmisen tuki, Teams-puhelu 5.6.2024; Helsingin kaupun-
gin intranet, kaupunki, strategiakausi 2021—-2025, Strategiset ohjelmaryhmat. Luettu 22.11.2024.
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tydryhmén puheenjohtajana toimi kaksi henkil6a, joista toinen edusti kasvatuksen ja
koulutuksen toimialaa ja toinen sosiaali- terveys ja pelastustoimialaa. Puheenjohta-
jistossa oli mukana myos perusopetuksen ja lastensuojelun johtoa ja asiantunti-
joita.2%®

Strategisen tason LANU-verkostossa voitaisiin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
strategisen kehittamisen tuen asiantuntijan mukaan kasitella esimerkiksi perusope-
tuksen ja lastensuojelun véliseen tiedonvaihtoon liittyvia asioita, mutta niita ei ole ka-
sitelty. Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan strategisen kehittamisen tuen asiantun-
tijan ndkemys on, etta lastensuojelun organisaation omat linjarakenteet ovat toimiva
rakenne tallaisten asioiden eteenpdain viemisessa. Arviointiaiheen tyyppisiin kysy-
myksiin ei ole jouduttu puuttumaan strategisella tasolla. LANU-alueverkostot ja ruot-
sinkielinen kaupunkitasoinen verkosto voivat kuitenkin toimia sellaisena yhteistytra-
kenteena, jossa voidaan alueellisesti kasitella myds perusopetuksen ja lastensuoje-
lun valista tiedonkulkua ja yhteisty6ta.??°

Kaikissa LANU-alueverkostoissa ovat nousseet ilmiéina esiin turvallisuuteen, vaki-
valtaan, konflikteihin, jengiytymiseen ja paihteisiin liittyvat asiat. Helsingin hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamistydn lasten ja nuorten palvelujen integraatioryhma on hel-
mikuussa 2023 paattanyt LANU-alueverkostojen yhteiseksi teemaksi alle 18-vuotiai-
den lasten ja nuorten vakivaltaisen kayttaytymisen, tilannekuvan ja toimenpiteet eri
palveluissa.?*®

Arvioinnissa tehtiin elokuussa 2024 tiedustelu kaikille (LANU) -alueverkostojen ja
ruotsinkielisen LANU-tyoryhman puheenjohtajille. Tiedustelussa kysyttiin, onko
LANU-alueverkostoissa tai ruotsikielisessa tyéryhmassa kasitelty lastensuojelun ja
peruskoulujen véliseen tiedonvaihtoon ja yhteisty6hon liittyvia asioita vuosina 2023—
2024, ja jos on, mita kasittely on sisaltanyt. Lisaksi tiedusteltiin alueella tai ruotsin-
kielisissa palveluissa toteutetuista tai suunnitelluista aiheeseen liittyvista toimenpi-
teistd. Kaikki alueverkostot ja ruotsinkielinen tydryhma vastasivat tiedusteluun. Tie-
dusteluvastausten mukaan vain ruotsinkielinen LANU-verkosto ja koillinen aluever-
kosto ovat kasitelleet lastensuojelun ja peruskoulujen valiseen tiedonvaihtoon ja yh-
teistyohon liittyvia asioita vuosina 2023-2024.2%!

Koillisessa alueverkostossa on keskusteltu siitd, mihin asioihin lastensuojelusta saa
apua, ja mihin ei. Samalla alueverkostossa on puhuttu muiden sosiaalihuoltopalve-
lujen rooleista. Koulujen edustaja oli tuonut esiin kokemuksen siitd, etta koulut jaavat
yksin vakivaltaisten nuorten kanssa. Alueella ei ollut viela tehty lastensuojelun ja pe-
ruskoulujen vélisen tiedonvaihtoon ja yhteistyéhon liittyvia toimenpiteita, mutta toisen

228 palvelujen integraatioryhman muistio. Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala 12.4.2024, Saatu
erityissuunnittelija, strategisen kehittdmisen tuki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, sdhkoposti 3.6.2024.
229 Erityissuunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen kehittamisen tuki, Teams-puhelu
5.6.2024.

20 Lasten nuorten ja perheiden alueelliset yhteistyGrakenteet (diaesitys). Saatu erityissuunnittelija, strategi-
sen kehittdmisen tuki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, sdhkdposti 3.6.2024.

231 LANU-alueverkostojen ja ruotsinkielisen tydryhman vastaukset sahkpostiedusteluun 26.8.-27.9.2024.
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asteen kuraattoritoiminnassa oli tehty koonti yhteistydtahoista. Tama on tiedustelu-
vastauksen mukaan jasentényt sita, mista oppilaitos saa mihinkin asiaan kumppanin.
Tavoitteena oli tehdé vastaava koonti perusopetusikaisten palveluista, mutta asia oli
jaanyt kesken kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppilashuollon edustajan vaih-
tumisen myota.>*?

Ruotsinkielisesséa tyoryhméassa on keskusteltu lastensuojelun ja peruskoulujen vali-
seen tiedonvaihtoon ja yhteistyohon liittyvistd haasteista. Ruotsinkieliset kouluku-
raattorit, lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn seka lapsiper-
heiden sosiaaliohjauksen sosiaalityontekijat tapaavat saanndllisesti ja keskustelevat
yhteisty6n sujuvoittamisesta. Tydryhmassa on havaittu, etta yhteistyd on sujuvaa sil-
loin, kun ollaan tarpeen mukaan matalalla kynnyksella yhteydessa puolin ja toisin.
Yhteydenottoa helpottaa, etta koulujen ja lastensuojelun henkildst6 tuntee toisensa
ja toistensa tyon, tukimuodot, resurssit ja mahdollisuudet.?33

Arvioinnissa tehdyn paatelman mukaan yhteistydverkoston laajuudella on merkitysté
sille, miten hyvin eri palvelut tuntevat toisensa ja kuinka yhteistyérakenne toimii. Op-
pilashuollosta kasin kaupungin yhteistyérakenne nayttaytyy selkeéana. Tuttuus ma-
daltaa kynnysta palvelujen valiselle yhteistydlle ja sita on pyritty oppilashuollossa
vahvistamaan.?** Myos LANU-verkoston ruotsinkielisessa kaupunkitasoisessa tyo-
ryhmassa on havaittu, etta yhteistyota sujuvoittaa, kun koulujen ja lastensuojelun
henkilosto tuntee toisensa ja toistensa tyon.?% Lastensuojelutarpeen arvioinnin esi-
henkilot toivat esiin perhekeskusuudistuksen kasvattaneen yhteistybkumppanien
maaraa ja taman vaikuttaneen yhteistydohon lasten ja nuorten palveluissa.?3®

2.3 Tiedonkulkuun ja yhteisty6hon liittyvd osaaminen
2.3.1 Perehdytys ja osaamisen kehittaminen

Oppilaiden hyvinvointipaallikké huolehtii rehtorien perehdytyksesta ja tiedotuksesta
koskien lastensuojelun kanssa tehtavaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa. Aluetasolla op-
pilashuollon paallikét keskustelevat aiheesta kouluilla ja oppilashuollon henkiléstén
kanssa.?®” Oppilashuolto esittaytyy vuosittain kouluissa opetushenkiléstolle, ja esit-
telyssa sivutaan myds lastensuojelua. Opettajat, jotka tulevat kesken vuoden, saavat
perehdytyksen koulun rehtorilta ja voivat myos kysya kollegoiltaan.?38

2%2 Koillisen LANU-alueverkoston vastaus sahkopostitiedusteluun 11.9.2024.

233 Ruotsinkielisen LANU-tydryhman vastaus sahkopostitiedusteluun 27.9.2024.

234 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikdiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.

235 Ruotsinkielisen LANU-ty6ryhman vastaus séhkopostitiedusteluun 27.9.2024.

2% Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

237 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.

238 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.
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Rehtorien mukaan yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa koskevia ohjeistuksia kaydaan ope-
tushenkiloston kanssa lapi vuosittain. Kouluissa yhteiset lapikaynnit ja kertaukset on
koettu hyvaksi toimintatavaksi. Uudet tyontekijat perehdytetaan aiheeseen oppilas-
huollon esittelyn kautta. Varsinaista koulutusta ei ole jarjestetty yhteistyosta lasten-
suojelun kanssa.??*

Arviointihavaintojen mukaan perehdytys yhteisiin toimintamalleihin on systemaatti-
sinta oppilashuollossa, jossa uudet tyontekijat perehdytetaan vuoden kestavalla oh-
jelmalla. Alle vuoden tydskennelleille perehdytysohjelma on velvoittava. Perehdytys-
ohjelmassa esitellaan yhteiset toimintatavat ja yhteistydtahot. Oppilashuollon henki-
|6ston jatkuvasta osaamisen kehittamisesta huolehditaan péaallikéiden mukaan esi-
merkiksi kuraattorien sdannollisissa kokouksissa seka jarjestelmalla tyopajoja, joiden
aiheet tulevat henkilostolta.?4°

Lastensuojelun sosiaalitydn paallikon mukaan lastensuojelutarpeen arvioinnissa ei
ole erillisend asiana perehdytysta koulun kanssa tehtavaan yhteistyéhon. Tiedon-
vaihto eri toimijoiden kanssa ja esimerkiksi lastensuojeluilmoituksiin sisaltyvat hyvat
kaytannot kaydaan lapi osana perehdytysta. Kaikki ajantasainen ohjeistus kootaan
intraan ohjesivustolle.?*! Kukin tyontekija solmii itsenaisesti yhteytenséa ja verkos-
tonsa kouluihin. Osaamista kehitetddn muun muassa erilaisissa seminaareissa, joi-
hin osallistuminen on vapaaehtoista. Esihenkildiden mukaan verkostotyohén voi pe-
rehdyttdd, mutta ei yhteydenpitoon tietyn viranomaisen kanssa. Yhteinen kehittdmi-
nen muiden toimijoiden kanssa liittyy esihenkildiden mukaan ilmi6ihin, kuten koulu-
pudokkuuteen.?42

Perusopetuksen henkilékuntaa koulutetaan sdanndéllisesti lastensuojeluilmoituksesta
tekemisesta yleisesti ja erityisissa tilanteissa, kuten epéiltdessa lapseen kohdistuvaa
vakivaltaa.?*®* Oppilaiden hyvinvointipaallikon mukaan rehtoreille annetaan ajoittain
koulutusta lastensuojeluilmoitusten teosta, ja erityisesti silloin kun lainsdddannéssa
tai yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia.?** Poissaoloihin puuttumisen kasikirjan pai-
vitykset on kayty lapi opetushenkilékunnan kanssa suunnittelu- ja koulutuspaivilla lu-
kuvuoden 2024—-2025 alussa.?

Lastensuojelun sosiaalitydn paallikon mukaan lastensuojelun ja erityisen tuen tar-
peen arviointi on jarjestanyt useasti koulutusta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
henkilostdlle eri teemoihin liittyen. Koulutuksia on jarjestetty seka koko kaupungin
yhteisina ettd alueellisesti eri kouluilla. My6s lasten etsivan tyon sosiaaliohjaajat ovat
kayneet kouluilla ja kertoneet lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Lisaksi kouluille

239 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

240 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.

241 Lastensuojelun sosiaalityon paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

242 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

243 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
244 Oppilaiden hyvinvointipaallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

245 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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on lahetetty tiedote sahkoisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesté ja sosiaalihuol-
tolain mukaiseen yhteydenottoon. Ohjeet on lisatty myos intranetiin?#® ja niihin on
linkitys kasvatuksen ja koulutuksen sivuilta.?*’

Lisaksi syksyn 2024 aikana on jarjestetty viisi infotilaisuutta suomeksi ja yksi ruotsiksi
poliisiyhteistydon materiaalipaketista. Tilaisuuksissa opastetaan, miten poliisi ja sovit-
telu voivat olla koulujen apuna lastensuojelun liséksi. Tilaisuudet ovat tavoittaneet
henkilostda hyvin ja osallistujina on ollut muun muassa rehtoreita, opettajia, oppilas-
huollon ja kouluterveydenhuollon henkilostoa.?48

2.3.2 Ohjeistusten I6ydettavyys

Oppilashuollon paallikdiden mukaan yhteisty6té ja tiedonvaihtoa koskevat ohjeistuk-
set ovat paaosin riittdvid koulun nakékulmasta. Kouluille laaditaan mahdollisimman
selkeat ja konkretiaan nivoutuvat ohjeet. Oppilashuollossa pyritaan varmistamaan,
ettd materiaaleissa on viittaukset olemassa oleviin toimintamalleihin ja etta ohjeet
ovat linjassa keskenaan. Ohjeistuksia paivitetdaan saanndllisesti ja uusia laaditaan
tarpeen mukaan.?*°

Oppilashuollon paallikkdjen mukaan kuraattorien yhteisessa kokouksessa on kasi-
telty esimerkiksi poissaoloihin puuttumisen kasikirjaa. Keskeiset asiat pyritdan kay-
maan yhteisesti lapi, mutta paallikkéjen mukaan on mahdollista, etta toimintamallit ja
ohjeistukset eivét ole jalkautuneet riittavasti kouluilla. Ratkaisevaa on paallikkdjen
mukaan kaytantoon vieminen eli miten rehtori ottaa ohjeet kayttéon koulun henkilés-
ton kanssa. Oppilashuollon henkilésto ei voi yksin toteuttaa isompia muutoksia kou-
lujen toimintatavoissa. Oppilashuollon kokemuksen mukaan opetushenkilostd paa-
saantoisesti tuntee materiaalit hyvin.?%°

Rehtorien mukaan yhteistyo6ta ja tiedonvaihtoa koskevia ohjeistuksia on paljon. Suu-
rin haaste koulun nakékulmasta on tiedon suuri maara ja materiaalien ldydettavyys.
Tiedon l6ytamista vaikeuttaa eri asiakirjojen ja mallien suuri maara, ajantasaisuus
seka sijainnit useassa eri paikassa. Lisaksi materiaalin tiiviyteen ja helppokayttoisyy-
teen tulisi kiinnittd& huomiota, jotta opettajien on mahdollista arjessa perehtya niihin.
Esimerkkeind selkeistd materiaaleista rehtorit mainitsivat lastensuojelun kayttamat
diasarjat ja Poissaoloihin puuttumisen kasikirjan.?>!

246 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lastensuojelu ja perhesosiaalityo, Las-
tensuojeluilmoitus. Luettu 11.12.2024.

247 Lastensuojelun sosiaalityon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.

248 Oppilashuollon alueyksikon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 25.11.2024; Oppilaiden hyvinvointi-
paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.

249 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.

250 Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaallikon ja alueyksikoiden paallikéiden haastattelu (2 henki-
164) 11.9.2024.

251 peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6d) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.
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Myos lastensuojelutarpeen arvioinnin kokemuksen mukaan vaara sijainti voi vaikut-
taa ohjeen tunnettuuteen kouluissa. Esimerkiksi Matalan kynnyksen malli?>? oli aiem-
min vain intrassa, jota opettajat eivat yleisesti kayta, eika malli tullut tutuksi opetus-
henkilostolle.?® Sittemmin materiaali on tullut myds opettajien yleisesti kayttamalle
Opehuone-sivustolle. Ohje kiireettdmien ilmoitusten tekemisesta ensisijaisesti sah-
kdisesti ei mydskaan ole kouluille tuttu lastensuojelutarpeen arvioinnin havaintojen
mukaan. Opettajat eivat useinkaan ole kuulleet sahkoisesta ilmoitusmahdollisuu-
desta lastensuojelutarpeen arvioinnin mukaan ja siksi soittavat lastensuojeluun.?%
Sahkaoisen ilmoituksen ensisijaisuus on ohjeistettu vain Matalan kynnyksen mallissa
seka kaupungin lastensuojelun ulkoisella verkkosivulla.?®> Muissa kouluille suunna-
tuissa lastensuojeluyhteydenottojen ohjeissa ei joko ohjeisteta tarkasti yhteydenotto-
tavasta tai puhelimitse tehty ilmoitus esitetddn tasaveroisena vaihtoehtona sahkoi-
selle.?%6

Koska yleensa opettajat etsivat erilaisia ohjeistuksia Opehuone-intranetsivustolta, ar-
vioinnissa tarkistettiin marraskuussa 2024 pistokokeina perusopetuksen ja lasten-
suojelun valisen yhteisty6hon liittyvien ohjeiden |0ytymisté kyseiselta sivustolta. Pe-
rusopetuksen ja lastensuojelun yhteisty6ta koskevaa toimintaohjetta "Yhteistyo0 ja tie-
donvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla"?5" ei 10ytynyt
sivuilta ainakaan ohjeen nimella tai siitd poimituilla hakusanoilla, eikd mydskaan op-
pimisen tuen ja hyvinvoinnin sivun tai oppilas- ja opiskeluhuollon sivuilta. Oppilas- ja
opiskeluhuollon Opehuone-sivulta ohjataan linkilla kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan oppilashuollon intranetsivuille, mutta kyseista ohjetta ei 10ydy sieltakaan.?>®
Kaupungin intranetista ohje I6ytyy vain, jos sen osaa etsid ohjehaun avulla tai sosi-
aali- terveys- ja pelastustoimialan lastensuojelun ja perhesosiaalitydn intranet-si-
vulta.?59

252 | asten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupunki 02/2023. Saatavana
esimerkiksi Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvin-
vointi, siirtymat, Alakoulusta ylakouluun. Luettu 22.11.2024.

253 | astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

254 |astensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil6a) ja lastensuojelun sosiaali-
tydn paallikén haastattelu 12.9.2024.

255 | asten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupunki 02/2023, 28,30 seka
kaupungin lastensuojelun verkkosivulta https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-
palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus. Luettu 12.12.2024.

256 Muista kouluille suunnatuista ohjeista tarkempi ohje yhteydenottotavoista I6ytyy vain ohjeesta "Kiusaami-
sen, hairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli.” Saatavilla Opehuone-sivusto
(vain kaupungin sisaiseen kayttéon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, hairinta ja vakivalta. Luettu 2.9.2024.

257 Yhteisty0 ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla. Helsingin kaupunki,
sosiaali- ja terveystoimi 3/2022.

258 Helsingin kaupungin intranet, Kasko, Perusopetus, Kouluyhteisén hyvinvointi, Oppilashuolto. Luettu
22.11.2024.

259 Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Lastensuojelun ja perhesosiaalityon ohjeet. Luettu 22.11.2024.
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Poissaoloihin puuttumisen kasikirja 16ytyi Opehuone-sivustolta ja siita oli toteutettu
sivustolle my®s tiiviit, muutaman dian infomateriaalit suomeksi ja ruotsiksi, seka erik-
seen myds huoltajille.?° Oppimisen ja koulunkaynnin moniammatillisen tuen kasikirja
l6ytyi myos, siirtymia alakoulusta ylakouluun kasittelevalta sivulta.?6 "Lasten, nuor-
ten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli’?? |6ytyi Opehuone-sivustolta ala-
koulusta ylakouluun siirtymia kasittelevan sivun?%® kautta, mika voi arvioinnissa teh-
dyn paatelman mukaan olla melko vaikea sijainti ohjetta etsivélle.

Hakusanalla "lastensuojelu” Opehuone-intranetista I0ytyi aiemmin mainittujen lisaksi
kiusaamista, hairintda ja vakivaltaa kasitteleva sivu ja sieltd kiusaamisen vastainen
toimintamalli. Toimintamalli sisaltdd myds ohjeita siitéd, milloin otetaan yhteytta las-
tensuojeluun.?®* Samalla sivulla oli myds lyhyt kuvaus ja linkki poliisia, lastensuojelua
ja sovittelutoimintaa kuvaavaan materiaalipakettiin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalle.?5®

Perusopetuksen seka sosiaali- ja terveystoimen yhteisia toimintamalleja kuvaavista
oppaista "Yksilokohtaisen opiskeluhuollon monialaisen tydskentelyn prosessiku-
vaus”?% oli saatavissa Opehuone-sivustolta loogisessa sijainnissa oppilas- ja opis-
kelijahuollon alla, kuten myos opiskeluhuollon yhteistyGrakenteita kuvaava opiskelu-
huoltosuunnitelma.?®” Nama ohjeet eivat kuitenkaan varsinaisesti koske yhteydenot-
toja lastensuojeluun tai yhteisty6tda, vaan ne ovat koulujen sisaisia ohjeita.

On mahdollista, ettd koulujen henkilosto etsii ohjeita esimerkiksi lastensuojeluilmoi-
tusten tekoon myds kaupungin verkkosivuilta. Kaupungin ohje lastensuojeluilmoituk-
sen tekoon |6ytyy helposti esimerkiksi hakusanoilla "Helsinki lastensuojelu”. Tassa
arvioinnissa tehdyn analyysin mukaan lastensuojeluilmoituksen yhteydenottotapa ja
eri tapauksissa ensisijaiset kanavat ohjeistettiin ulkoisilla verkkosivuilla marras-
kuussa 2024 varsin selkeasti. Sivulta 16ytyy lyhyt ohje sille, mita kautta ilmoitusvel-
vollinen tyodntekija tai viranomainen tekee lastensuojeluilmoituksen. limoitusvelvolli-
set kaupungin tyontekijat ohjataan tekemaan ilmoitus ensisijaisesti sahkoisesti
Apotti-jarjestelman kautta, mikali se on kaytéssa ilmoituksen tekijalla. Vaihtoehtoi-

260 Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvinvointi, Op-
pimisen tuki, Lahikoulu, Poissaoloihin puuttumisen kasikirja. Luettu 22.11.2024.

261 Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvinvointi, siir-
tymat, Alakoulusta ylakouluun. Luettu 22.11.2024.

262 | asten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Helsingin kaupunki 02/2023.

263 Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttdon), Pedagogiikka, Oppimisen tuki ja hyvinvointi, siir-
tymat, Alakoulusta ylakouluun. Luettu 22.11.2024.

264 Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaaminen, hairinta ja vakivalta.
Luettu 22.9.2024.

265 Materiaalipaketti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle — poliisi, lastensuojelu ja sovittelutoiminta. Helsin-
gin kaupunki 26.8.2024. Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Kiusaami-
nen, hairinta ja vakivalta. Luettu 22.11.2024.

266 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon monialaisen tyoskentelyn prosessikuvaus. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala. Saatavana Opehuone-sivusto (vain kaupungin sisdiseen kayttoon), Pedagogiikka, Oppijoiden hy-
vinvointi ja opiskeluhuolto. Luettu 22.11.2024.

267 Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelma 18.10.2023.
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sesti ilmoitus ohjataan tekemaan viranomaisille tarkoitetulla Maisa-lomakkeella. Kii-
reellisissa asioissa neuvotaan ensisijaisesti ottamaan yhteytta puhelimitse ja virka-
ajan ulkopuolella olemaan yhteydessa sosiaalipaivystykseen.26®

Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkilot arvioivat, ettd monet yhteistyota koske-
vat ohjeet ja toimintamallit eivat ole tuttuja lastensuojelun henkilostolle, silla niiden
koetaan olevan enemmankin kouluille suunnattuja eivatka ne ole lastensuojelussa
kaytossa.?%® Kokonaisuudessaan ohjeistuksia nahdaan olevan paljon eri tilanteisiin
liittyen ja niiden kayttd vaatii jatkuvaa perehdytysta henkilostovaindosten vuoksi.?”®
Lastensuojelun sosiaalityon paallikon mukaan lastensuojelussa ovat kaytdssa ohjeet
"Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli” seka "Yhteistyo ja
tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla”. Kumpikin
ohjeista [0ytyy sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan intranetista?’* ja ne on tarkoi-
tettu seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan etta lastensuojelun henkilostolle.?’2

Arviointihavaintojen mukaan "Matalan kynnyksen palvelumallissa” ei mé&aritella las-
tensuojelun yhteisty6velvollisuuksia koululle. Ohjeessa ei esimerkiksi mainita, etta
lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle tulisi saada tieto ilmoituksen vas-
taanottamisesta ja asiaa hoitavan toimipisteen yhteystiedot.?”

268 https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluil-
moitus#milloin-otan-yhteytta-lastensuojeluun-. Luettu 22.11.2024.

269 Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalityontekijoiden (6 henkil63) ja lastensuojelun sosiaali-
tyon paallikon haastattelu 12.9.2024.

270 Lastensuojelun sosiaalityon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.

271 Matalan kynnyksen palvelumalli 16ytyy Helsingin kaupungin intranet, Sotepe, Perhekeskus, Yhteistyd kou-
lun kanssa; Yhteistyd ja tiedonvaihto perusopetuksen, lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla |6ytyy Las-
tensuojelu ja perhesosiaalityd, Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn ohjeet. Luettu 13.12.2024.

272 Lastensuojelun sosiaalityon paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja 3.2.2025.

273 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli, 28—31.
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3 JOHTOPAATOKSET

Perusopetuksen ja lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteisty6 toteutuu paaosin ohjeis-
tusten mukaisesti. Tiedonvaihdossa ja yhteistytésséa on paaosin noudatettu kaupun-
gin toimintaohjeita. Henkiléston osaamista on kehitetty perehdytyksin ja koulutuksin.
Yhteiset toimintamallit eivat kuitenkaan ole kaikille selkeitad eivatka ohjeistukset ole
kaikilta osin riittdvan yksiselitteisia. Yhteistyota ja tiedonkulkua haastavat vaihteleva
tiedonsaanti lastensuojelusta, henkildsidonnaisuus ja toimijoiden erilaiset odotukset.
Tiedonvaihdolle ja yhteistydlle on luotu yhteistydrakenteita, mutta niiden toimivuu-
dessa on alueellisia eroja. Oppilashuollon tuki ja osaaminen on keskeista kouluille ja
lastensuojelun kanssa tehtavassa yhteistydssa.

Ohjeistusten selkeydesséa viela parannettavaa

Perusopetuksen ja lastensuojelun yhteistyd on valtaosin sujuvaa. Yhteiset toiminta-
mallit eivat kuitenkaan ole kaikille selkeita koulussa ja lastensuojelussa. Erilaisia oh-
jeistuksia ja toimintamalleja on paljon ja niiden kaytto vaatii jalkauttamista, kertausta
ja perehdytysta. Tieto ei tavoita kaikkia muun muassa henkiléstovaihdosten vuoksi.
Ohjeistukset eivat ole kaikilta osin selkeita ja yhdenmukaisia, ja ne sisaltavat osin
ristiriitaisuuksia. Ristiriidat liittyvat erityisesti siihen, missa tapauksissa oppilaan pois-
saolot voivat olla peruste lastensuojeluilmoitukselle. Lastensuojelulle suunnattuja oh-
jeita ja toimintamalleja koulujen kanssa tehtavaan yhteistyéhén on vain yksi. Osaa
ohjeista on vaikea loytaa.

Lastensuojelulla ja perusopetuksessa on eri kasitys siitd, kuinka herkasti kouluilta
tehdaan lastensuojeluilmoituksia. Lastensuojelun nakékulmasta kaikki koulut eivat
hallitse toimintaohjeita ja koulujen ilmoituskynnys vaihtelee. Lastensuojeluilmoitukset
vaihtelevat myds tarkkuustasoltaan, vaikka ilmoitusten teon nahdaankin systemati-
soituneen kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. Koulujen nakemyksen mukaan las-
tensuojelun puoleen kdannytddn vasta sitten, kun koulun omat keinot on kaytetty.

Lastensuojelusta saadaan vaihtelevasti tietoa lastensuojeluilmoituksen jal-
keen

Arviointihavaintojen mukaan vastaamattomuus koulujen tekemiin lastensuojeluilmoi-
tuksiin vaikuttaa olevan yleisempéaa kuin mikéa on lastensuojelutarpeen arvioinnin ka-
sitys asiasta. Lastensuojelutarpeen arvioinnin esihenkildiden kasityksena on, etta
opetustoimen tekemiin lastensuojeluilmoituksiin padsaantdisesti vastataan, jos ei ole
jotakin hyvaa syyta jattaa vastaamatta. Kouluissa ja oppivelvollisuuden valvonnassa
asiasta on painvastainen kasitys ja tiedonsaannin koetaan olevan vaihtelevaa.

Lastensuojelussa ei seurata systemaattisesti, kuinka suuressa osassa saatuja las-
tensuojeluilmoituksia on oltu yhteydessa ilmoituksen tehneeseen tahoon. Oppivel-
vollisuuden valvonnasta saatujen tilastojen mukaan merkittavaan osaan ilmoituksista
ei vastata ja osuus on kasvanut lahivuosina. Myo6s kouluilla on useita kokemuksia
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tilanteista, jolloin lastensuojelusta saadaan riittamattomasti tietoa asian etenemi-
sesta. Jos tietoa ei saada, samasta lapsesta saatetaan tehd& useampi ilmoitus. Esi-
merkiksi perusopetuslain 41 pykalan mukaan opetuksen jarjestajalla on oikeus saada
valttamattomat tiedot oppilaan opetuksen jarjestamiseksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon viranomaiselta. Lastensuojelussa on myos sovittu kaytannoksi, etta vastuus-
osiaalityontekija tiedottaa koulun yhteyshenkilod asian etenemisesta. Yhteydenpito
Voisi saastaa lastensuojelun resursseja, kun uudet lastensuojeluilmoitukset samasta
tapauksesta jaisivat tekematta.

Lastensuojelutarpeen arvioinnin henkilostdvaje ja tdiden ruuhkautuminen aiheuttavat
ajoittain kiirettd, jolloin kouluja ei ehdita tai muisteta informoida lastensuojeluilmoituk-
sen etenemisesta. Lastensuojeluilmoitusten maara on lisaantynyt merkittavasti lahi-
vuosina, mutta lastensuojelutarpeen henkiléstomaara on pysynyt samana. Lasten-
suojelulla ei mydskaan ole mahdollisuuksia tavoitella useita henkil6itd koululla, jos
ilImoituksen tehnyttd ammattilaista ei saada kiinni. Tiedonvalityksen sujuvuuteen vai-
kuttaa lisaksi lainsaadannén monitulkintaisuus ja salassapitokysymysten tapauskoh-
tainen harkinta. Lastensuojelu ei voi ilman perusteita luovuttaa tietoa kouluille oppi-
laan lastensuojeluasiakkuudesta. Noin kolmannes lastensuojeluilmoituksista koskee
lapsia, joilla on asiakkuus lastensuojelussa.

Koulun ja lastensuojelun yhteistyon laatuun ja tietojen vaihtoon vaikuttavat lisdksi
henkiloston vaihtuvuus seka toimijoiden erilaiset ndkemykset ja odotukset yhteis-
tyosta. Lastensuojelussa ei valttamatta nahda yhteydenpidon kouluihin tai oppivel-
vollisuuden valvontaan edistavan asiakkaan ongelmien ratkaisemista, jolloin se voi
jaada tekematta. Myos konkreettiset vaikeudet yhteydenpitoon, kuten vaikeus saada
opetushenkil®d kiinni puhelimitse ja tietojarjestelmien toimivuus, vaikuttavat tiedonku-
lun sujuvuuteen. Viranomaisilmoituksiin kaytettava Maisa-asiointikanava ei ole toimi-
nut suunnitellulla tavalla tiedonvalityksessa ja sen automatisoinnissa.

Konsultaatiokaytanndt ja toisen tyon tuntemus tukevat yhteista tyota

Arviointihavaintojen mukaan perehdytys koulun ja lastensuojelun yhteisiin toiminta-
malleihin on systemaattisinta oppilashuollossa. My6s osaamista kehitetddn saannol-
lisesti. Opetushenkilostd saa perehdytysta lastensuojelukysymyksiin paaasiallisesti
oppilashuollon vuosittaisissa esittelyissa seka yhteisia toimintamalleja kerratessa.
Akuuteissa tilanteissa opettajien osaamisen tukena on oppilashuollon ja lastensuo-
jelun konsultointimahdollisuus. Erityisesti kuraattorin asiantuntemus koetaan kou-
luissa tarkeédksi. Konsultaatiokaytannét ovat toimivat koulun sisélla ja lastensuoje-
lussa. Lastensuojelutarpeen arvioinnissa ei perehdyteta erityisesti koulun kanssa
tehtavaan yhteistyéhon eiké lastensuojelussa ole havaittu puutteita asian osaami-
sessa.

Kouluille esitellaan saéannollisesti tarjolla olevia lapsiperheiden palveluja. Liséksi las-
tensuojelu jarjestaa koulutusta lastensuojeluilmoituksen teosta ja lastensuojeluun liit-
tyvistd teemoista. Oppilashuollon ja lastensuojelun yhteista osaamista ja tietojen
vaihtoa kehitetdan. Lastensuojelun ja perusopetuksen johdon yhteistyé on saanndl-
list&.

elina.vismanen@bhel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36542 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 58 /60
ARVIOINTIMUISTIO 18.2.2025

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Yhteistyorakenteiden sdannollisyydessa, toimivuudessa ja aktiivisuudessa on vaih-
telua eri koulujen ja alueiden vélilla. Kuraattoreiden ja lasten etsiva tyon rooli koulun
ja lastensuojelun linkittajind on keskeinen. Yhteistydkumppaneiden méara vaikuttaa
yhteistyon tekemisen edellytyksiin.
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LAHTEET

Arviointikaynnit ja haastattelut

Esi- ja perusopetuksen oppilaiden hyvinvointipaéllikon ja alueyksikodiden paallikbiden
haastattelu (2 henkil6&). 11.9.2024.

Lastensuojelutarpeen arvioinnin johtavien sosiaalitydntekijoiden (6 henkil6d) ja las-
tensuojelun sosiaalityon paallikon haastattelu 12.9.2024.

Peruskoulun rehtoreiden (3 henkil6a) ja apulaisrehtorin haastattelu 2.9.2024.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalle 8.11.2024.

Sahkopostit ja puhelut

Erityissuunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen kehittdmisen
tuki, Teams-puhelu 5.6.2024.

Erityissuunnittelija, strategisen kehittdmisen tuki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
miala, sahkoposti 3.6.2024.

LANU-alueverkostojen ja ruotsinkielisen tyéryhman vastaukset sahkopostieduste-
luun. Etela-Keskinen 26.8.2024, 1td-Kaakko 27.8.2024, Koillinen 13.9.2024, Lansi-
Pohjoinen 17.9.2024, ruotsinkielinen LANU-tydryhmé 27.9.2024.

Lastensuojelun johtajan kommentit muistioluonnokseen 1.2.2025.

Lastensuojelun sosiaalityon paallikko, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Teams-
puhelu 20.5.2024.

Lastensuojelun sosiaalitydén paallikon kommentit muistioluonnokseen 31.1.2025 ja
3.2.2025.

Lastensuojelun sosiaalityon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 11.12.2024.
Oppilaiden hyvinvointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 29.1.2025.
Oppilaiden hyvinvointipaallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 4.12.2024.
Oppilashuollon alueyksikon paallikon 1 kommentit muistioluonnokseen 23.1.2025.
Oppilashuollon alueyksikon paallikon 2 kommentit muistioluonnokseen 23.1.2025.
Oppilashuollon alueyksikon paallikon sahkopostitse toimittamat tiedot 25.11.2024.

Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala,
Teams-puhelu 2.7.2024.
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Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala,
sahkdposti 29.11.2024.

Oppivelvollisuuden valvonnan suunnittelijan  kommentit muistioluonnokseen
3.2.2025.

Perusopetuksen aluepéaallikkd; oppimisen tuen yksikon paallikkd, perusopetus; pe-
dagoginen asiantuntija, palvelukokonaisuuksien kehittamisen tuki, kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala. Teams-puhelu 22.5.2024.

Perusopetuksen aluepéallikon kommentit muistioluonnokseen 22.1.2025.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojohtamisen ja tilastopalveluiden suunnit-
telijan séhkopostitse toimittamat tiedot 11.11.2024.

Tietotuotantoyksikon paallikko, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Teams-puhelu
1.7.2024.

Muut lahteet:

Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta kaikille. Helsingin hyvinvointisuunnitelma
2022-2025.

Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.
Lastensuojelulaki 417/2007.

Lastensuojelun laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8.
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2023.

Perusopetuslaki 628/1998.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

STM (Sosiaali- ja terveysministerid) 2019. Lastensuojelun laatusuositus. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2019:8.

Tarkastusviraston arviointimuistio 2021. Etaopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen
paikkaaminen ylakouluissa.

elina.vismanen@bhel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36542 www.arviointikertomus.fi



	1 Arvioinnin taustatiedot
	1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus
	1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot
	1.2.1 Perusopetus ja oppilashuolto
	1.2.2 Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityö

	1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit
	1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmät
	1.5 Lainsäädäntö ja kaupungin ohjeet yhteistyöstä ja tiedonkulusta
	1.5.1 Kansalliset linjaukset
	1.5.2 Kaupungin linjaukset
	1.5.3 Toimintamalli huolen herätessä
	1.5.4 Oppilaiden poissaolot ja väkivaltatilanteet


	2 Havainnot
	2.1 Koulun ja lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteistyö
	2.1.1 Haastatteluryhmien keskeiset tehtävät
	2.1.2 Eteneminen koulussa
	2.1.3 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja käsittely
	2.1.4 Lastensuojeluilmoitusten määrä
	2.1.5 Oppivelvollisuuden valvonta ja lastensuojelun vastaukset ilmoituksiin

	2.2 Tiedonvaihdon ja yhteistyön rakenteet
	2.2.1 Yhteistyörakenteiden toimivuus
	2.2.2 Tiedonkulun ja yhteistyön riittävyys
	2.2.3 Oppilaiden poissaoloihin puuttuminen
	2.2.4 Yhteistyön kehittyminen
	2.2.5 LANU-alueverkosto

	2.3 Tiedonkulkuun ja yhteistyöhön liittyvä osaaminen
	2.3.1 Perehdytys ja osaamisen kehittäminen
	2.3.2 Ohjeistusten löydettävyys


	3 Johtopäätökset

