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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, onko palvelusetelin kayttd perusterveydenhuollossa toimi-
vaa. Arviointi on rajattu koskemaan yleislaéakarin vastaanoton palvelusetelid. Arviointi
kohdistui Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palveluun.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupunkistrategian ja talousarvion 2024 tavoitteet

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 todetaan, ettd Helsingin tavoitteena on peruster-
veydenhuollon ja suun terveydenhuollon sujuva hoitoon paasy. Tassa kaytetddn
apuna tarvittaessa palvelusetelia ja yksityisen palvelutuotannon hyédyntamista. Pe-
ruspalveluiden toimivuus varmistetaan vahvistamalla monituottajamallin kayttoa. Eri-
tyisesti koronapandemian aiheuttamien hoitojonojen purussa hyddynnetaan tarvitta-
essa yksityista palvelutuotantoa ja palveluseteleita.!

Vuoden 2024 talousarviossa todetaan, ettd oman palvelutuotannon liséksi palveluja
jarjestetddn ostopalveluina ja palveluseteleita hyddyntamalla. Helsingin kaupunki
vastaa palvelujen jarjestajana palvelujen valvonnasta siten, ettd niiden toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seurataan ja epakohdat korjataan.?

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talousarviossa vuoden 2024 yksi strateginen
painopiste on palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Huomiota kiinnitetd&n helsin-
kilaisten ja kaupungin eri alueiden erilaisiin l[&ahtokohtiin ja tarpeisiin seka siihen, etta
palvelut ovat riittavan lahella asukkaita. Peruspalvelujen saatavuutta vahvistetaan
muun muassa toimivalla monituottajamallilla. Toimialalla laaditaan ratkaisuja, jotta
terveysasemien kiireettéman hoidon saatavuus turvataan lainsaadannon maaritta-
missa ajoissa. Sitovana tavoitteena on peruspalvelujen saatavuuden parantuminen.
Tavoitteen yhtena mittarina on, etta kiireetdon hoito toteutuu 14 paivan aikana. Kiireet-
toman hoidon toteutumista mitataan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ra-
portilla "Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan to-
teutuminen”.3

Talousarvion palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus -painopisteen
tavoitteena on, etta palvelujen tuottamistavat tulee suunnitella entista strategisemmin
ja jarjestelmallisemmin. Talousarvion mukaan “eri tuottamistapojen kustannusvertai-
lujen liséksi on tarkeda kyeta vertailemaan myoés palvelujen siséltoja ja laatua, jotta

! Kasvun paikka, Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 40.

2 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 232.

3 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 232-235; Sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun kokoamat vastaukset tarkastuslautakun-
nan tiedusteluun suositusten vaikuttavuudesta arviointiaiheessa Suositusten vaikuttavuus 18.12.2024.

hanna.parkkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36468 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 4/45

ARVIOINTIMUISTIO 24.2.2025

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

voidaan varmistaa asukkaiden palvelujen yhdenvertaisuus”. Sitovana tavoitteena on,
ettd toiminta on taloudellisesti kestavaa. Tavoitteen keskeisin toimenpide on toi-
mialan muutosohjelman 2023-2025 toimeenpano.*

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan muutosohjelmassa on teema "tuotantotapa-
valinnat®, joka koskee palvelujen kustannusvaikuttavuuden parantamista. Tavoit-
teena on oman ja hankitun palvelutuotannon kustannusten ja vaikuttavuuden vertai-
lukelpoisuuden ja lapindkyvyyden parantaminen sekad taman vertailutiedon hyddyn-
taminen myds oman palvelutuotannon kehittdmisessa. Muutosohjelmassa on suo-
raan palveluseteleitd koskevia toimenpiteita:

e "Varmistetaan palvelusetelien arvojen ajantasaisuus seka seteleiden teho-
kas hyodyntdminen osana palvelutuotantoa. Arvot vastaavat oman palve-
lutuotannon kustannuksia, tuottajien hyvaksymisprosessi palveluseteli-
tuottajaksi toimii viivytyksetta ja palveluseteleista vaihtoehtona viestitdan
tehokkaasti.

e Luovutaan palveluseteleista, joissa ei ole riittdvasti tuottajia ja/tai niitd po-
tentiaalisesti hyodyntavia asiakkaita”.®

Kansalliset linjaukset ja lainsdadanto

Palveluseteleista saadetddn laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.
Lain tarkoituksena on palvelusetelin avulla lisata asiakkaan valinnan mahdollisuuk-
sia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistdd hyvinvointialueen ja yksityisten pal-
velujen tuottajien yhteistyota.®

Perusterveydenhuollon kiireettbman hoidon padasyn enimmaisajoista eli niin sano-
tusta hoitotakuusta sdadetdén terveydenhuoltolaissa. Kiireettoman hoidon hoitota-
kuu kiristyi syyskuussa 2023. Ensimmainen hoitotapahtuma on jarjestettava arvioin-
tia seuraavien 14 vuorokauden aikana.” Jos hyvinvointialue ei pysty itse tuottamaan
palvelua sdadetyssa ajassa, tulee palvelut hankkia sopimukseen perustuen muilta
palveluntuottajilta tai antamalla palveluseteli. Palvelusetelid kaytettaessa potilaalle
jddva omavastuu ei saa olla asiakasmaksua suurempi, jotta hoitotakuulainsaadantoa
katsotaan noudatetun.? Helsingin oma sitova toiminnan tavoite on hoitoon paasy 14
vuorokauden aikana, mika vastaa vuonna 2024 voimassa ollutta kansallista hoitota-
kuuta.®

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin on julkaistava kuukausittain yleisessa tie-
toverkossa edellista kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siitéa, miten paasy pe-

4 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 233 ja 236.

5 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnassa 19.9.2023 § 183. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan muu-
tosohjelma 2023-2025, 11.

6 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009.

" Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 51 a §, voimassa 31.12.2024 asti.

8 STM 2023. Hoitotakuun ohjekirje 14.7.2023. Kiireettdmaan hoitoon paasya koskevat saannokset tiukentu-
vat 1.9.2023 alkaen.

9 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2026, 234.
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rusterveydenhuoltoon kuuluvaan hoitoon toteutui sdadettyjen enimmaisaikojen puit-
teissa. THL tuottaa tunnusluvut saamiensa tietojen perusteella. Tunnusluvut on jul-
kaistava erikseen kustakin terveysasemasta ja niiden alla toimivista yksikoista.°

Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn lakisdateiset enimmaisajat pi-
tenivat jalleen vuoden 2025 alusta lukien. Kiireettdmaan hoitoon on paastava poti-
laan palveluiden tarve ja sairaus tai vamma huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin hoidon tarpeen arviointia seuraavien kolmen kuukauden aikana. Muutokset
eivat kuitenkaan koske lapsia ja alle 23-vuotiaita nuoria, vaan heidan osaltaan hoito-
takuun toteutuminen sailytetdan 14 vuorokaudessa.t

Palvelusetelit Helsingin terveydenhuollossa

Palveluseteli on maksusitoumus, jolla asiakas voi ostaa palveluja yksityisiltd palve-
luntuottajilta. Setelin saaminen edellyttdd, ettd Helsingin kaupungin sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattilainen on ensin tehnyt palvelutarpeen arvioinnin. Asiakas saa
itse valita, miltd kaupungin hyvaksymalta palveluntuottajalta han hankkii palvelun.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa palvelusetelien arvosta ja missa pal-
veluissa palveluseteli otetaan kayttoon. Palvelusetelilla tuotetut perus- ja erikoister-
veydenhuollon palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten palvelujen jarjestamisvastuun
piiriin. Palvelusetelin on katettava kustannukset palveluissa, jotka ovat asiakkaalle
maksuttomia. Esimerkiksi Helsingissa yleislaakarin vastaanotto on asiakkaalle mak-
sutonta seka kaupungin omalla terveysasemalla etta palvelusetelilla ostettuna yksi-
tyiselta palveluntuottajalta.'?

Arvioinnissa tarkastellaan terveysasemien yleislaékarin vastaanottojen palvelusete-
lijarjestelmé&a. Helsingin terveysasemilla palvelusetelia paatettiin kokeilla yhtena ter-
veysasemien laakaripalvelujen jarjestamistapana vuonna 2019. Palvelusetelin kayt-
toonottoa perusteltiin silla, etta se helpottaa asiakkaiden paasya laakariin tilanteissa,
joissa odotusajat ovat kohtuuttoman pitkia, ja se lisda asiakkaiden valinnanvapautta.
Laakaripalvelujen saatavuudessa on ollut jatkuvasti puutteita ladkariresurssivajeen
takia. Paatoksen perusteluissa mainittiin, etta ladkarivastaanottojen tuottaminen pal-
velusetelilla on laskennallisesti jonkin verran omaa tuotantoa kalliimpaa, mutta kui-
tenkin suoraostolaakaripalvelua edullisempaa. Vuoden 2021 alusta alkaen palvelu-
seteli on ollut yksi terveysasemien laakaripalvelujen jarjestamistapa.®®

Palveluseteli on terveysasemilla kaytossa myos ajokortti- ja terveystodistuksissa,
mutta naiden volyymit ovat pienid, joten ne on rajattu arvioinnin ulkopuolelle.'* Hel-
singin terveydenhuollossa palveluseteli on liséksi kaytbssd muun muassa seuraa-
vissa palveluissa: fysioterapia, neuvolan, kouluterveydenhuollon ja opiskelutervey-

10 Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 55 8.
11 Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 51 a 8.
12 https://www. hel.filfi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluseteli. Luettu 21.5.2024;

Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.10.2020 8§ 197.

13 Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.4.2019 § 78; Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.10.2020 § 197.

14 palvelusetelikaynnit yleisladkarivastaanottotilastot 2019-2023 (Excel). Saatu Sotepen toiminnansuunnitte-
lijalta 10.4.2024.
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denhuollon laakarintarkastus, psykoterapia, toimintaterapia ja vatsan alueen tahys-
tystutkimukset. Palveluseteli on myds laajassa kaytdssa suunterveydenhuollossa.
Edella mainitut palvelusetelit on rajattu taman arvioinnin ulkopuolelle.

Helsingin kaupungin terveysasemat

Tama arviointi kohdistuu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja paihde-
palveluihin, jonka alla kaupungin terveysasemat toimivat (Kuvio 1). Helsingin kau-
pungin terveysasemat on organisoitu kuuden alueellisen terveysaseman alle. Kau-
pungilla oli 23 terveysasemaa tammikuussa 2025. Ruoholahden ja Kannelméen ter-
veysasemat ovat ulkoistettu Mehilaiselle.®

Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikka

Etapalvelut Kivikon ta Kalasataman ta Kivelan ta Jakomaen ta Haagan ta Maunulan ta SIS.-E.t.aL!“en
poliklinikka
Kehitysyksikko ] [ Kontulan ta ] | Laajasalon ta ] [ Lauttasaaren ta } [ Malmin ta ] [ K(aMn:ﬁ:lr;;ir;]ta ] [ Oulunkylan ta ] [Iamn::ﬁz;’ﬁkam
Ruoholahden ta . Malminkartanon . ~ Koulu-ja
Myllypuron ta [ (Mehilainen) } [ Puistolan ta ] [ ta ] [ Paloheinan ta ] l Dpl“:.l:ilc“lﬂ'\elt:::nelnr
[ Viiskulman ta } [ Suutarilan ta ] [Munkkiniemen ta] [ Pihlajaméaen ta J [ Lastentautien ]
vastaanotto

Epidemiologinen

Pitajanmaen ta -
toiminta

Omahoitotarvike-
jakelu

Haavavastaan-
otto

Ryhmatoiminta
Diabeteskeskus

Kuvio 1. Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun organisaatio?®

Helsingin terveysasemien toiminta perustuu Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK)
-toimintamalliin, jonka tavoitteena on kohdentaa asiakkaan tarvitsemat palvelut oi-
kein ja oikeaan aikaan. Tarkoituksena on parantaa palveluiden saatavuutta, asiakas-
kokemusta, vaikuttavuutta, henkildstokokemusta seka tuottavuutta. Asiakkaat ryhmi-

15 Sotepen intra, Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, organisaatiokaavio.
Luettu 14.1.2025.
16 Sotepen intra, Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, organisaatiokaavio.
Luettu 14.1.2025.
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telladn satunnaisesti palvelua tarvitseviin ja paljon palvelua tarvitseviin. Toimintamal-
lin yksi keskeisista tavoitteista on hoidon ja palvelun jatkuvuus siten, ettei asiakkaan
tarvitse kertoa asiaansa uudestaan ja asiakas saisi ratkaisun ongelmaansa.'’

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko palvelusetelin kaytto edistanyt perusterveydenhuollon toimivuutta ja sujuvaa
hoitoon paasya?

Osakysymykset:

1. Onko palvelusetelin kaytt6 edistéanyt sujuvaa kiireettomaan hoitoon paasya?

2. Onko palvelusetelijarjestelma toimiva asiakkaan ja palvelun jarjestajan nako-
kulmasta?

3. Onko palvelusetelijarjestelmén kustannusvaikuttavuutta selvitetty?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on, ettd yleisladkarin vastaanoton palvelu-
setelin kaytto on edistanyt kiireetttmaan hoitoon paéasya lainsdadannossa ja kaupun-
gin talousarviossa maaritetyissa aikarajoissa. Kiireettomaan hoitoon tulee paasta 14
vuorokauden kuluessa.

Toisen osakysymyksen kriteerind on, etta palvelusetelin kaytté on asiakkaan nako-
kulmasta sujuvaa, saatu asiakaspalaute on hyvaa ja palvelut toteutuvat yhdenvertai-
sesti ja laadukkaasti tuotantotavasta riippumatta. Lisaksi kriteerina on, etta toimialalla
koetaan palvelusetelin kayttd toimivaksi tavaksi jarjestaa palveluja. Palvelusetelijar-
jestelman toimivuutta arvioidaan arviointiaineiston perusteella.

Kolmannen osakysymyksen kriteerina on, etta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
muutosohjelman 2023-2025 mukaisia toimenpiteitd palvelusetelien arvojen ajanta-
saisuudesta ja setelien tehokkaasta hyddyntamisesta on kaynnistetty. Lisaksi kritee-
rind on, etta oman ja hankitun palvelutuotannon kustannusten ja vaikuttavuuden ver-
tailukelpoisuutta ja lapinakyvyyttad on selvitetty ja vertailutietoa hyédynnetadn myos
oman palvelutuotannon kehittamisessa.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona kaytettiin haastatteluita ja tietopyyntdja seka tilastoja kiireetto-
maan hoitoon paasysta, palvelusetelien kaytosta ja kustannuksista. Lisaksi kaytettiin
tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalle saatuja tietoja. Arvioinnissa hyddynnettiin myds asiakirja-aineistoa seka
yksityisten palveluntuottajien keradmaa asiakaspalautetta.

Arvioinnissa haastateltiin terveysasemien johtajaladkaria, joka johtaa arvioinnin koh-
teena ollutta terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelua ja vastaa kaupungin

17 Sotepen intra, Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, Terveys- ja hyvinvoin-
tikeskus (THK) -toimintamalli. Luettu 14.1.2025.
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terveysasemien toiminnasta. Lisaksi arvioinnissa jarjestettiin kolme ryhméhaastatte-
lua. Ensimmaisessa naista haastateltiin terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
-palvelun ylihoitajaa ja toimialan yhteisista palveluista toiminnansuunnittelijaa, erityis-
suunnittelijaa ja taloussuunnittelijaa. Toisessa ryhmé&haastattelussa haastateltiin
kahta palveluseteliyhdyshenkil6a, joiden tehtaviin kuuluu muun muassa yhteydenpito
palveluntuottajiin. He myds kouluttavat uusia tyontekijoita ja selvittéavat palvelusete-
leihin liittyvia epaselvia tilanteita, kuten tayttaako asiakas palvelusetelin kriteerit. Vii-
meisessa ryhmahaastattelussa haastateltiin eri terveysasemilla tyéskentelevia johta-
vaa ylilaakaria, ylilaakaria ja sairaanhoitajaa.

1.5 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté palvelusetelilla tarkoitetaan jar-
jestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen palvelun saajalle myontdmaa si-
toumusta korvata palvelun tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialu-
een ennalta maaraaman arvoon asti.'®

Hyvinvointialue paattaa, missa palveluissa se ottaa palvelusetelin kayttoon. Hyvin-
vointialue hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asia-
kas voi kayttaa palvelusetelid. Hyvinvointialueen tulee pitdéd luetteloa hyvaksymis-
tadan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, palveluista ja niiden hinnoista
tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Hyvinvointi-
alueen tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa se luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelun tuottaja pyytaa
itse hyvaksymisen peruuttamista.'®

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd on maaritelty edellytykset palve-
lun tuottajien hyvaksymiselle. Palveluntuottajan tuottamien palvelujen tulee muun
muassa vastata vahintaan sitéa tasoa, jota edellytetdan hyvinvointialueen toiminnalta
ja tayttaa hyvinvointialueen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin liit-
tyvat vaatimukset.?°

Lain 6 8:ssa sdadetdan asiakkaan asemasta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya ha-
nelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin asiakkaan tulee paasta hyvinvointialueen
muilla tavoin jarjestamien palveluiden piiriin. Hyvinvointialueen on kerrottava asiak-
kaalle taman asema palvelusetelid kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelujen tuot-
tajien hinnat seka mahdollisten omavastuuosuuksien maaraytymisen perusteet ja
suuruus seka vastaavasta oman tuotannon palvelusta maaraytyva asiakasmaksu.?!

Palvelusetelin arvon maaraytymisesta sdadetaan lain 7 8:ssé. Palvelusetelin arvon
tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huo-
mioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta omana tuo-

18 |_aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 3
19 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 4
20 |_aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 5
2! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 6
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tantona tai hankkimisesta ostopalveluna seké asiakkaan maksettavaksi jaava arvi-
oitu omavastuuosuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan asiakkaalle maksuttomiksi sdadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankki-
miseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettei asiakkaalle jaa mak-
settavaksi omavastuuosuutta.??> Helsingissa terveysasemakaynnit ovat olleet tois-
taiseksi maksuttomia, joten yleisladkarin vastaanoton palvelusetelissa ei ole oma-
vastuuosuutta.?

22 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 7 §.
23 https://www. hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/maksut#terveydenhoidon-mak-
sut. Luettu 12.9.2024.
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2 HAVAINNOT

2.1 Kaupunkistrategiassa linjataan palveluseteleiden kaytosta

2.1.1 Palvelusetelin on tarkoitus helpottaa asiakkaiden laakariin paasya

Helsingin kaupunki on linjannut kaupunkistrategiassaan 2021-2025, ettd palvelu-
seteleita kaytetaan tarvittaessa sujuvan hoitoon péaasyn turvaamisessa. Aikaisem-
massa kaupunkistrategiassa 2017-2021 vastaavaa linjausta ei ollut.?*

Palveluseteleita paatettiin ensin kokeilla yhtena terveysasemien laakaripalveluiden
jarjestamistapana kesékuusta 2019 alkaen vuoden 2020 loppuun saakka. Palvelu-
setelien kayttoonottoa perusteltiin l1adkarien rekrytointivaikeuksilla ja terveysasemien
rajallisilla kyvyilla reagoida lyhyisiin ja tilapdaisiin tuottavuuden ja saatavuuden ongel-
miin. Paatoksen perusteissa mainittiin myos, etta yksityisilla terveyspalveluiden tuot-
tajilla on ylikapasiteettia, mika mahdollistaa asiakkaiden palvelun viiveetta. Palvelu-
setelin oli tarkoitus helpottaa asiakkaiden paasya laakariin ja lisata asiakkaan valin-
nanvapautta. Palvelusetelid paatettiin jakaa ensisijaisesti asemilla, joissa on hoitoon
paasyyn ja ladkareiden saatavuuteen liittyvid ongelmia. Johtavat ylilaakarit tekevéat
paatokset terveysasemien jaettavien palvelusetelien maarasta seka jakamisen aloit-
tamisesta ja lopettamisesta kunkin terveysasemien johtajaladkarin asettamien rajo-
jen puitteissa.?®

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvéksyi palvelusetelin 20.10.2020 yhdeksi Helsingin
terveysasemien laakaripalvelujen jarjestdmistavaksi vuoden 2021 alusta alkaen.
Lautakunta on vahvistanut ladkaripalvelujen palvelusetelin arvon viimeksi touko-
kuussa 2023, jolloin arvoksi paatettiin 72 euroa ja tulkkipalvelun kanssa 144 euroa.
Palvelusetelin arvon kehitystd on kuvattu tarkemmin luvussa 2.4. Yleislaakarin vas-
taanottokaynti on asiakkaalle maksuton seké terveysasemalla etté palvelusetelilla.
Ajokortti- ja T-todistuksen osalta palvelusetelin omavastuuosuus?® on yhta suuri kuin
kunnan omassa palvelutuotannossa.?’

Yleisladkarin palveluseteli sisaltéda yksittdisen ladkarikdynnin seké perustason ku-
vantamis- ja laboratoriokoepalvelut. Palveluun sisaltyy lisaksi kuvantamis- ja labora-
toriokokeiden vastaukset, naihin reagointi, mahdolliset lahetteet, ladkemaaraykset ja
muut jatkotoimenpiteet.?®

24 Helsingin kaupunkistrategiat 2017—-2021 ja 2021-2025.

25 Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.4.2019 § 78.

26 T-todistuksen omavastuuosuus on 56,70 euroa ja ajokorttitodistuksen 68,10 euroa. Sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta 30.1.2024 § 14.

27 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140.

28 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien laaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 4.
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Palveluseteleille laaditaan sdantdkirjat, joissa kunta asettaa palveluntuottajille palve-
lusetelilain mukaiset hyvaksymiskriteerit. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan saantokirjan ehtoja siita lahtien kun palveluntuottaja on hyvaksytty palve-
lusetelilla hankittavien palvelujen tuottajaksi.?®

Taulukossa 1 on kuvattu yleislaakarin vastaanoton palveluntuottajat Helsingissa vuo-
sien 2020—2024 aikana. Vuoden 2024 lopussa palveluntuottajina oli enda Mehilainen
Oy ja Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, joka liittyi palveluntuottajaksi uudestaan elo-
kuussa 2024.

Taulukko 1. Yleislaakarin vastaanoton palveluntuottajat Helsingissa 2020-20243°
Palveluntuottaja Alkaen Lopettanut

Suomen Terveystalo Oy 4.3.2020 31.12.2021
Pihlajalinna 6.5.2020 31.7.2023
Laakarikeskukset Oy

Uudelleen 8/2024—
Heela Terveys Oy (aikaisemmin 26.5.2021 31.8.2024
Finnmedpro Oy ja Sitra Terveys
Oy)
Mehilainen Oy 26.5.2021

Mehilaisen ja Pihlajalinnan palveluseteliasiakkaita palvelevat toimipisteet ovat kes-
kittyneet kantakaupungin alueelle (Kuvio 2). Luvun 2.2.2 kuviossa 8 on kuvattu, milla
alueellisilla terveysasemilla on kaytetty eniten palveluseteleja. Idan terveysaseman
alueella oli eniten palvelusetelisuoritteita vuonna 2024, mutta l&hin palveluntuottaja
sijaitsee Ympyratalossa Hakaniemessa. Kayntimatka on taten paljon pidempi, kuin
omalla terveysasemalla kdydessa. Pihlajalinnalla on lisaksi Espoossa ja Vantaalla
toimipisteet, joissa voi asioida Helsingin kaupungin myontamalla palvelusetelilla.

2% Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140.
30 palse palveluntuottajat 2020—2024 (Excel). Saatu terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoi-
tajalta séhkopostitse 7.10.2024.
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Kuvio 2. Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin palveluntuottajien toimipisteet tammikuussa
20253

Palveluseteliasiakkuus edellyttda hoidon tarpeen arvion terveysasemalla

Terveysasemien johtavat ylilaakarit paattavat palvelusetelin tarjoamisesta asiak-
kaille. Palveluseteli voidaan ottaa terveysasemalla kayttoon, jos alueen budjetissa on
rahaa kayttamatta. Paasaantoisesti alueet eivat erikseen kohdista palveluseteleihin
maararahoja, vaan esimerkiksi tayttamatta jaaneista vakansseista saastyneet rahat
voidaan kayttaa palveluseteleihin tai sijaisten palkkaamiseen.3?

Palveluseteliasiakkuus edellyttaa, etta Helsingin kaupungin tyéntekija tekee hoidon
tarpeen arvioinnin. Mikali hoidon tarpeen arvioinnissa todetaan, etté potilas tarvitsee
vaivansa tai oireensa hoitoon laakarin vastaanottoa ja mahdollisia perustason labo-
ratorio- tai réntgentutkimuksia, potilaalle voidaan tarjota palvelusetelia. Potilaalle tu-

31 palse.fi, palveluntuottajahaku, Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, yleislaakarin vastaanotto.
Haettu 17.1.2025.

32 Johtavan ylilaakarin, ylilaakarin ja sairaanhoitajan haastattelu 11.11.2024; Terveysasemien johtajalaakarin
kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.
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lee antaa palveluntuottajien ajanvarauksen yhteystiedot ja ohjeet siita, miten aika va-
rataan.®® Palveluseteliprosessi hoidon tarpeen arvioinnista palvelun saamiseen on

esitetty kuviossa 3.

+Hoidon tarve selvida
ensikontaktissa tai

*Pyhelimitse
*Maisa-viesti
*Omaolo

*Terveysasemalla on lupa
mydntéd palvelusetelejs
*Asiakas tayttds ohjekirjan
mukaiset kriteerit ja on
suostuvainen palvelusetelin
kayttoon

konsultoidaan
*Chat moniammatillisen tiimin
*Paikan pailla jésenid

*Seteli kisitellisn Apotissa
ja Effectorissa

s Asiakkaalle l8hetetddn
viestilld ohjeet setelin
kayttson (2 vrk sisélla
yhteydenotosta)

*Asiakas on uudelleen
yhteydess terveysasemalle

*Asiakkaan on pdastavi
vastaanotolle 14
vuorokauden kuluessa

*Ajantasaiset tiedot
palveluntuottajista 16ytyvat
palse.fi:sta

*Palveluseteli on voimassa
20 vuorokautta

Kuvio 3. Palveluseteliprosessi hoidon tarpeen arvioinnista palvelun saamiseen3

Palvelunjarjestaja eli Helsingin kaupunki kirjaa omaan potilastietojarjestelmaénsa
tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin seka potilaan ohjauksen palveluseteliasiakkaaksi.3®
Sairauksia tai oireita, joissa asiakas voidaan ohjata palvelusetelin piiriin:

gynekologiset vaivat

ihottumat

astma, allergia

pitkittynyt yska (yli 2kk)

tuki- ja liikuntaelinpotilaat (nivelrikko, olkapaakipu, yms.)
pientraumat

migreeni, paansarky

miesten prostatavaivat

ylavatsavaivat, toiminnalliset vatsavaivat
silmataudit

suonikohjut

33 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 3.

34 Mukaillen Yleislagkarin palvelusetelin laatiminen asiakkaalle -diaesitysta. Saatu 15.5.2024 johtavalta yli-
ladkarilta sahkopostitse; Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja
terveysasemien ladkaripalvelujen palvelusetelille.

35 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 4.
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pukamat
jdnnetupentulehdus
lyhytaikaiset unihairiot
vasymys

huimaus®®

Asiakkaan on mahdollista valita mika tahansa palvelusetelin palveluntuottaja, jonka
palvelunjarjestaja on hyvaksynyt palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee tarkis-
taa palvelusetelijarjestelmastd, mita palveluja kyseinen palveluseteli sisdltaa. Tavoit-
teena on ohjata palveluntuottajille ladkarin vastaanoton tarvitsevia tavanomaisia
yleisladketieteellisia potilaita. Asiakkaan oire tai vaiva tulisi saada tutkittua ja hoidet-
tua yhdella palvelusetelikdynnilla. Mikali potilaan asia ei ratkea yhdella vastaanotto-
kerralla, tulee palveluntuottajan varmistaa, etta potilaan jatkohoito onnistuu.®’

Asiakkaan on paastava hoitoon palvelusetelilla vimeistaan 14 vuorokauden kuluessa
yhteydenotosta. Mikali asiakas haluaa, niin hoitoon voi tulla myéhemminkin palvelu-
setelin voimassaoloaikana, joka on 20 vuorokautta. Mahdolliset laboratorio- ja ront-
gentutkimukset on kyettava toteuttamaan kolmen arkipéaivan sisalla potilaan hoitoon
paasysta. Palveluntuottajan on jarjestettava ajanvaraus siten, etta asiakas saa yh-
teyden palveluntuottajaan saman paivan aikana arkena klo 8—20. Vahimmaisvaati-
muksena on ajanvarausnumero.3®

Palvelussa korostuu laakarin fyysinen vastaanotto, ja palveluntuottajan tulee suorit-
taa potilaan Kliininen tutkiminen yleislaakaritasolla. Erikoislaakarin suorittama tutki-
mus ei oikeuta lisalaskutukseen. Palveluntuottajan ei tule ohjata potilaita maksullisiin
palveluihinsa, ellei kyse ole laéaketieteellisesti perustelluista toimenpiteista, joista on
sovittu potilaan kanssa ja potilaalle on annettu selkeé kirjallinen tieto kustannuksista.
Tulkkipalvelut jarjestetéaan tarvittaessa palvelusetelin kautta, jolloin vastaanottoaika
on pidempi ja palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa tulkkipalvelu.3®

Saantokirjassa edellytetaan, ettéa rontgenkuvien lahetteiden ja lausuntojen, seka la-
boratoriokokeiden tietojen ja tulosten tulee siirtya potilaan tekstien ohella Kanta-ar-
kistoon*® palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottajan yllapitama rekisteri on osa
kaupungin rekisteria, ja palvelun aikana syntyvat asiakirjat ovat kaupungin omistuk-
sessa, vaikka palveluntuottaja laatii ja sailyttdd ne. Saantokirjassa on my6s annettu

36 Yleislaakarin palvelusetelit -diaesitys, 21.11.2023. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

37 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien laaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 5.

38 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 4

3% Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 6.

40 potilastietovaranto, johon tallennetut potilastiedot ovat ammattilaisten kaytettavissa helposti ja tietoturvalli-
sesti. Kansalliseen Kanta-palveluun on koottu yhteen paikkaan kaikki potilaan hoidossa syntyneet tiedot yk-
sityiselta ja julkiselta sektorilta. https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastietovaranto. Luettu 9.1.2025.
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tarkempia ohjeita siitéa, mita potilaskertomuksen tulee sisaltda. Jos vaadittuja tietoja
ei toimiteta, palvelunjarjestaja ei maksa naista kaynneista.*

2.1.3 Palveluntuottajien valvonta ei ole toiminut sdantokirjan mukaisesti

Kunnan tulee valvoa palveluntuottajan toimintaa. Palveluntuottajan tulee raportoida
kuukausittain palvelun vasteajasta, joka sisaltda asiakkaan yhteydenoton ja laakéari-
kaynnin valisen ajan seka laakarikaynnin ja hoitoepisodin paattymisen valisen ajan,
kuvantamisten méaarista ja tehdyista tutkimuksista, laboratoriokokeiden maarista ja
tehdyista tutkimuksista, kayntisyista seka asiakastyytyvaisyydesta (NPS*?). Saanto-
kirjan mukaan toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina seka pistokokein.
Kaupunki voi myos tehda asiakastyytyvaisyyskyseleita.*3

Haastateltujen mukaan kaikilta palveluntuottajilta ei ole saatu sdéntokirjan mukaisia
kuukausittaisia raportteja. Yhdelta palveluntuottajalta raportteja on saatu vain satun-
naisesti. Kyseinen palveluntuottaja ajautui konkurssiin vuonna 2024. Palveluseteli-
prosessista vastanneet henkilot vaihtuivat vuonna 2024, miké osaltaan on vaikutta-
nut siihen, etta palveluntuottajien raportit eivét olleet enda saatavilla tai I6ydettavissa
arvioinnin tiedonkeruuvaiheessa syksylla 2024. Arvioinnissa haastatellut eivat osan-
neet sanoa, onko palvelun vasteaikoja seurattu toimialalla systemaattisesti. Naiden
tietojen pohjalta voidaan todeta, etta palveluntuottajien valvonta ei ole toiminut taysin
saantokirjan mukaisesti.**

Arviointiin saatujen seurantaraporttien mukaan palvelusetelilla on yleensa paassyt
hoitoon noin 4-12 péaivan sisélla riippuen ajankohdasta ja palveluntuottajasta. Saa-
tavilla olleiden raporttien perusteella hoitoon on siis padssyt sdantokirjassa asetetun
velvoitteen mukaisesti, eli 14 vuorokauden sisalla. Tilastot eivat ole taysin luotettavia,
silla kaikista kaynneista ei ole saatavilla palvelun vasteaikaa, ja palveluntuottajat ra-
portoivat asiasta eri tavoin. Raporteilta ei kay selkedasti ilmi, mika on ollut kuukausit-
tainen vasteaika laékarin vastaanotolle ja laboratorio- ja rontgentutkimuksiin péa-
syyn.*

Alkuvuodesta 2025 palveluntuottajien valvontaa on tarkennettu ja organisoitu uudel-
leen noudattamaan paremmin saantokirjan ehtoja. Tapaamiset palveluntuottajien
kanssa on tarkoitus jarjestaa jatkossa joka toinen kuukausi ja tarvittaessa useam-
minkin. Liséksi palveluntuottajille on tarkoitus tehda valvontakaynteja.*

41 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien laaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 4.

42 NPS eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia, eli kuinka todennékoisesti asiakkaat suosittelisi-
vat palvelua muille. https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-
asiakaskokemus. Luettu 15.1.2025.

43 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien laaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 9.

4 Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024.

45 palveluntuottajien seurantaraportit vuosilta 2021-2024. Saatu terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -
palvelun ylihoitajalta sdhkdpostitse 2.—7.10.2024.

46 Ylihoitaja, terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu, kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.
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Saantokirjassa on myos asetettu palveluntuottajan henkilokunnalle patevyysvaati-
muksia. Palvelua tuottavan laakarin tulee muun muassa olla Suomessa laillistettu
ladkari ja vakinaisen henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henki-
|0stolle asetetut vaatimukset. Helsingin kaupungin tyontekij&, joka myontaa palvelu-
seteleita tai osallistuu niiden mydntadmisprosessiin tai hoidon tarpeen arviointiin, ei
saa olla tyo- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tarjoavaan yritykseen. Myo6n-
tajalla ei myoskaan saa olla omistusta tai merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuotta-
jassa.*’

Kunnan on peruutettava palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistettava se luette-
losta, jos hyvaksymisen ehdot eivat enda tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa peruu-
tusta. Palveluntuottajan on kuitenkin hoidettava irtisanomishetkella aloitetut hoidot
loppuun. Jos kaupunki irtisanoo palveluntuottajan, jatkohoito jarjestetaan potilaskoh-
taisesti.*®

Helsingin terveysasemien johtajalddkéarin mukaan kaupungin ei ole tarkoituksenmu-
kaista reklamoida palveluntuottajia jokaisesta asiasta, silla tAméa voisi johtaa siihen,
ettd yleislaakarin vastaanottoihin ei saada yhtéakaan palveluntuottajaa. Johtajalaaka-
rin mukaan yksityisten palveluntuottajien laatua ja saantokirjan noudattamista valvo-
taan jatkuvasti asiakas- ja ammattilaispalautteiden avulla, mutta valvonta ei ole ko-
vinkaan helppoa, silla laéketieteen laadullisiin asioihin on haastavaa puuttua. Taudin
tai sairauden kehittyessé on tavanomaista, etta tehty alkuarvio osoittautuu virheel-
liseksi. Ammattilaisen tekeman arvion kyseenalaistaminen jalkikateen on valitettavan
yleista my6s kaupungin omassa palveluntuotannossa.*®

2.2 Palvelusetelin kaytto ei ole edistanyt merkittavasti hoitoon paasya
2.2.1 Hoitoon paasy ei toteudu kaupungin tavoitteiden mukaisesti

Terveydenhuoltolain mukaan elokuun 2023 loppuun asti perusterveydenhuollon kii-
reettdmaan hoitoon oli paastava kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvi-
oinnista. Hoitotakuu kiristyi syyskuun 2023 alusta alkaen 14 vuorokauteen.*® Vuoden
2025 alusta kiireettbmaan hoitoon paasyn enimmaisajaksi palautettiin jalleen 23

47 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 9.

48 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 8.

4 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024;
Terveysasemien johtajaladkarin kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.

%0 https://stm.fi/hoitotakuu/ukk. Luettu 12.11.2024.
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vuotta tayttdneiden osalta perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa aiemmin voi-
massa ollut kolmen kuukauden hoitotakuu.>! Helsinki on kuitenkin tavoitellut lainsaa-
dantoa tiukempaa kiireetttmaan hoitoon péésya jo usean vuoden ajan seka jatkaa
sitd myOs vuonna 2025.52

Hoitotakuun mukaan potilaalle on jarjestettdva mahdollisuus paasta hoitoon muualle,
mikali potilasta ei pystyta hoitamaan saadetyssa enimmaisajassa: toiselle hyvinvoin-
tialueelle, ostopalveluihin tai annettava palveluseteli. Tasté ei saa aiheutua potilaalle
ylimaaraisia kuluja.>® Helsingissa kaynti ladkarin, hoitajan tai muun terveydenhuollon
ammattilaisen vastaanotolla terveysasemalla on maksutonta, joten myés muulla ta-
voin jarjestetyn hoidon tulee olla potilaalle maksutonta.>*

Terveydenhuoltolain mukaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin on julkais-
tava kuukausittain tunnusluvut siitd, miten enimmaisaikojen noudattaminen on toteu-
tunut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos eli THL tuottaa tunnusluvut.>

Hoitoon paasy ei ole parantunut T3-mittarin mukaan

T3-mittari on yksi tapa mitata kiireettbmien vastaanottoaikojen saatavuutta ja hoitoon
paasya. Helsingissa T3-lukua on kaytetty kiireettdtman hoidon odotusajan mittaami-
sessa jo vuodesta 2015.% T3-luku kertoo, kuinka pitkaan terveydenhuollon yksikossa
tyoskentelevien ammattilaisten kolmatta vapaata aikaa joutuu odottamaan. Luku il-
maisee ajanvarauskalentereissa kolmansien varattavissa olevien kiireettbmien vas-
taanottoaikojen mediaanin.>’

Helsingin terveysasemilla odotusajat laakérin vastaanotolle kiireettomaan hoitoon
vuosien 2022-2024 aikana ovat vaihdelleet T3-mittarilla mitattuna 27 vuorokaudesta
39 vuorokauteen (kuvio 4). T3-luku on pysytellyt pddasiassa 30 ja 40 vuorokauden
valissa, paitsi vuoden 2023 keséasta vuoden 2024 kevaaseen, jolloin T3-luku oli 1a-
hella 30:ta ja jopa alitti sen. Joulukuussa 2024 mitattu T3-luku oli taas nousussa, silla
luku oli noussut 38:aan. Yksittaisia terveysasemia tarkastellessa erot ovat suuria.
Tarkasteluajanjakson 2022—2024 aikana parhaimmillaan Kivikon terveysaseman T3-

Shttps://stm.fi/-/perusterveydenhuollon-kiireettomaan-hoitoon-paasyn-enimmaisajat-pitenevat-vuoden-2025-

alusta-lukien. Luettu 20.12.2024.

52 Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023—-2025, 350; Helsingin kaupungin talous-
arvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026, 234; Helsingin kaupungin talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma
2025-2027, 248.

53 https://stm.fi/hoitotakuu. Luettu 13.11.2024.

54 https://www.hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/maksut#terveydenhoidon-mak-

sut. Luettu 13.11.2024.
%5 Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 55 8.
56 http://sosvs000064/tilastoportaali/. Luettu 24.1.2025.

57 https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/palvelujen-saatavuus-ja-jatku-

vuus/Kiireettomien-vastaanottoaikojen-mittaaminen-t3-luvun-avulla. Luettu 13.11.2024.
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luku on kesdkuussa 2023 ollut nolla ja suurimmillaan T3-luku on ollut 90 alkuvuo-
desta 2022 Vuosaaren terveysasemalla seka marraskuussa 2024 Kalasataman ter-
veysasemalla.>®
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Kuvio 4. Helsingin terveysasemien T3-luvut laakarin vastaanotolle vuosina 2022-2024>°

Helsingin kaupungilla on yhteensa 23 terveysaseman toimipistetta, jotka on jaettu
kuuteen alueelliseen terveysasemaan: Idan, Keskisen, Keskustan, Koillisen, Lannen
ja Pohjoisen terveysasemaan. Kuviosta 5 ndhdaan, millaisia eroja alueellisten ter-
veysasemien valilla on ollut vuosittain T3-luvuissa. Esimerkiksi vuonna 2024 Keskus-
tan terveysaseman T3-luku oli 27, kun saman vuoden T3-luku oli Keskisen terveys-
asemalla 48. Paasaantoisesti vuosien 2022-2024 aikana pisimpaan vapaata ajan-
varausaikaa on saanut odottaa Keskisen ja Idan terveysasemilla. Idan terveysase-
man tilanne on vuosina 2023 ja 2024 parantunut vuodesta 2022, mutta samaan ai-
kaan Keskisen terveysaseman tilanne on vuoden 2022 jalkeen mennyt huonompaan
suuntaan. Lyhimmat jonotusajat ovat vuosina 2022—-2024 olleet Keskustan terveys-
asemalla.

58 Terveysasemien ladkarien T3-luku 2022-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen talous- ja suunnitte-
lupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9. ja 17.12.2024.

59 Terveysasemien ladkarien T3-luku 2022-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen talous- ja suunnitte-
lupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9. ja 17.12.2024. Tilastoja ei saatu vuodelta 2021 potilastietojarjestel-
man vaihdoksen vuoksia.
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Kuvio 5. Helsingin terveysasemien ladkarien T3-lukujen keskiarvot alueittain vuosina 2022—-
2024%°

Kuvioita 4 ja 5 tarkastellessa voidaan todeta, ettd Helsingin terveysasemille kiireet-
tomaan hoitoon laakarin vastaanotolle ei olla paasty tavoitellussa 14 vuorokaudessa
(tai 10 vuorokaudessa, joka oli tavoitteena vuonna 2022). Helsingissa on paasty ta-
lousarviossa esitettyyn sitovaan toiminnan tavoitteeseen kiireettomaan hoitoon paa-
systa viimeksi vuonna 2017, jolloin T3-luku oli alle 14 vuorokautta. Vuosina 2018—
2022 tavoite kiireettbméan hoidon toteutumisesta on ollut 10 vuorokautta, mutta ky-
seisina vuosina tavoitteet eivat ole toteutuneet. Mydskaan vuosina 2023 ja 2024 Kii-
reeton hoito ei toteutunut tavoitteen mukaisesti 14 vuorokauden aikana.5*

THL:n ladkarin kiireettoman kadynnin odotusajan mittarissa on epavarmuutta

Ennen vuotta 2021 Helsingin terveysasemien Kiireettbmaan hoitoon paasyn tavoit-
teen toteutumista tarkasteltiin vain T3-mittarin avulla. Vuodesta 2021 lahtien kiireet-
toman hoidon odotusajoille on asetettu prosentuaalisia tavoitteita. Tiedot odotus-
ajoista on saatu esimerkiksi vuonna 2023 Apotin raportilta.®> Vuosina 2021 ja 2022
kiireettbmaan hoitoon paasyn tavoite olisi toteutunut, jos kiireettdmaan hoitoon olisi
paassyt tavoitellussa ajassa 70 prosenttia asiakkaista. Myds vuonna 2023 tavoite oli,

80 Terveysasemien ladkarien T3-luku 2022-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen talous- ja suunnitte-
lupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9. ja 17.12.2024.

61 Helsingin kaupungin tilinpaatokset vuosilta 2017-2023.

62 http://sosvs000064/tilastoportaali/. Luettu 23.1.2025.
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ettd 70 prosenttia kiireettbmasta hoidosta toteutuu 14 vuorokauden aikana, mutta
lopullinen toteuma jai 63,8 prosenttiin.53

Helsingin vuoden 2023 tilinp&d&toksessa esitettyjen kiireettdman hoidon toteutumisen
lukujen yhteydessa mainittiin, ettd mittareiden luotettavuustieto on ollut epdvarmaa,
ja hoitotakuulain muutos syyskuun 2023 alusta tuotti haasteita tuottaa tietoa luotet-
tavasti.®* Helsingin kaupungin mukaan THL:n raporttien laadussa on ollut edelleen
puutteita vuonna 2024.%5 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveysasemien ja
sisatautien poliklinikka -palvelun mukaan perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
laakarin kiireettoméan kaynnin odotusaika -mittarin toteumaa vuodelta 2024 ei ole
saatavilla, silla tiedot ovat liilan epavarmoja ilmoitettavaksi.®® THL:n mukaan raportit
muodostetaan Avohilmo-rekisteriin®” toimitetuista tiedoista, ja tiedot perustuvat poti-
lastietojarjestelmista tuleviin tietoihin. Raportit sisaltdvat ne hoitotapahtumat, joissa
laillistettu terveydenhuollon ammattilainen on arvioinut, etta potilaan tulisi paastéa hoi-
toon tai tutkimukseen 14 vuorokauden kuluessa yhteydenotosta tai hoidon tarpeen
arvioinnista.58

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ndkemyksen mukaan THL:n raportti "Perus-
terveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen” ei ole
luotettava Helsingin osalta.®® THL:n raportin mukaan Helsingissa vuonna 2024 kii-
reettdmaan hoitoon paasyn toteuma 14 vuorokauden aikana olisi vain 36 prosenttia,
kun taas terveys- ja paihdepalvelujen johtajan mukaan Helsingin omien laskelmien
perusteella noin 60 prosenttia kaikista ladkarikdynneista toteutuu kahden viikon si-
salla.”® Tietopuutteet ovat tiedossa myos THL:IlA ja asiasta on pidetty useita kokouk-
sia vuoden 2024 aikana. THL ja Helsingin kaupunki ovat yrittaneet ratkoa hoitoon-
paasytietoihin liittyvia ongelmia, ja joitakin puutteita on tunnistettu esimerkiksi hoi-
toonpaasytietojen kirjaamisessa. THL:n mukaan Avohilmo-rekisterin luotettavuutta
on hankalaa arvioida, silla THL:ssa ei tiedet&, onko heille toimitettu kaikkia tarvittavia

63 Helsingin kaupungin tilinpaatokset vuosilta 2021-2023; Projektipaallikko, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan yhteiset palvelut, Tietojohtaminen ja tilastopalvelut, sdhkoposti 21.2.2025.

64 Helsingin kaupungin tilinpaatos vuodelta 2023.

55 https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus.
Luettu 19.11.2024.

66 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun kokoamat vas-
taukset tarkastuslautakunnan tiedusteluun suositusten vaikuttavuudesta arviointiaiheessa Suositusten vai-
kuttavuus 18.12.2024.

57 Avohilmo-rekisteri on perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitusrekisteri, jonka tarkoitus on tuottaa
tietoa perusterveydenhuollon avohoidon saatavuudesta ja toiminnasta tilastointia, tutkimusta, kehittamista ja
suunnittelua varten. https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoi-
don-hoitoilmoitus-avohilmo. Luettu 21.1.2025.

88 https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto. Luettu
19.11.2024.

59 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun kokoamat vas-
taukset tarkastuslautakunnan tiedusteluun suositusten vaikuttavuudesta arviointiaiheessa Suositusten vai-
kuttavuus 18.12.2024.

7015 30.12.2024. Taalla pain Suomea paasee hitaimmin laakariin — katso oman alueesi tilanne.
https://www.is.fi/politikka/art-2000010906710.html. Luettu 23.1.2025.
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tietoja.”* Koska THL:n tiedot hoitoon paasysta ovat Helsingin osalta epavarmat, nii-
den perusteella ei voida luotettavasti vertailla kiireettémaan hoitoon paasyn kehitysta
Helsingin terveysasemille viime vuosina. Potilastietojarjestelmien ja THL:n valilla on
havaittu tiedonkulkuongelmia myods muilla hyvinvointialueilla, kuten Varsinais-Suo-
messa ja Kainuussa. THL:n saamat tiedot ajasta, joka on kulunut hoidon tarpeen
arviosta toteutuneeseen kayntiin, ovat olleet vajavaisia.’?

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ei ole tehty suoraa seurantaa siita,
onko palvelusetelien kaytolla pystytty nopeuttamaan kiireettdtmaan hoitoon paasya.
Aiemmin luvussa esitettyjen seikkojen perusteella voitaneen kuitenkin todeta, etta
palvelusetelin kayttoonotto ei ole vaikuttanut kiireettdma&an hoitoon paasyyn niin pal-
jon, etta talousarviotavoitteisiin olisi paasty. Toisaalta T3-luku voisi olla ilman palve-
lusetelin kayttoonottoa vieldkin heikommalla tasolla. Palvelusetelin kriteerit taytta-
valla asiakkaalla on palvelusetelin saatuaan mahdollisuus paasta hoitoon 14 vuoro-
kauden sisallg, silla aikoja on yleensa nopeammin saatavilla yksityisten palveluntuot-
tajien vastaanotolle, kuin asiakkaan omalle terveysasemalle, jossa ajat saattavat ve-
nya jopa kuuden viikon padahan. Asiakkaat saavat itse valita, vastaanottavatko he
palvelusetelin vai eivat. Palvelusetelista kieltaytyminen on kuitenkin harvinaista, joten
se ei vaikuttane suuresti kiireettémaan hoitoon paasyn tilastoihin.”

Palvelusetelikaynnit ovat vahentyneet huomattavasti

Helsingissa otettiin palvelusetelit kokeilumuotoisesti kayttoon yhtena terveysasemien
ladkaripalvelujen jarjestamistapana vuosiksi 2019-2020. Sosiaali- ja terveyslauta-
kunnassa maariteltiin vuonna 2019 enimmaismaarat myoénnettaville palveluseteleille,
mika nakyy niiden vahaisena maarana. Palvelusetelikokeilun jalkeen palvelusetelien
maara kasvoi huomattavasti vuonna 2021, kun palvelusetelin paatettiin olevan yksi
terveysasemien laakaripalvelujen jarjestamistavoista’.

Palvelusetelikaynnit yleislaakarin vastaanotolla kasvoivatkin huomattavasti vuosina
2020 ja 2021 koronapandemian levitessa (Kuvio 6). Koronapandemia aiheutti hoito-
velkaa, joka lisasi terveysasemien vastaanottoaikojen kysyntaa. Lisaksi henkil6sto-
resurssien vajaus rajoitti laakarivastaanottojen tarjontaa. Palvelusetelien avulla pys-
tyttiin vahentamaan hoitojonoja, kun potilaita voitiin ohjata yleisladkarin palvelusete-
lille ja siten mahdollistaa enemman vastaanottoja. Palvelusetelikdyntien kasvuun vai-
kutti myds korona-aikana myodnnetty merkittava lisdrahoitus, joka kuitenkin poistui
vuosien 2022-2023 aikana.”

"1 perusterveydenhuollon hoitoonpaasytietojen kehittamisen projektipaallikko, THL, sahkoposti 3.1.2025.
72 | aakarilehti 2.9.2024. THL:n tiedot hoitoon paasysta osin vaillinaisia. https://www.laakarilehti.fi/terveyden-
huolto/thl-n-tiedot-hoitoon-paasysta-osin-vaillinaisia/. Luettu 30.1.2025.

73 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkilod) haastattelu 31.10.2024; Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan,
erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024.

4 Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.4.2019 § 78; Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.10.2020 § 197; Terveys-
asemien johtajalaédkarin kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.

S Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 28.3.2023 § 53; Terveysasemien johtajalagkarin kommentit muis-
tioluonnokseen 18.2.2025.
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Kuviosta 6 voidaan my0s havaita, ettd yleislagdkarin vastaanoton palvelusetelien
kayttd on muutamassa vuodessa vahentynyt huomattavasti. Vuodesta 2021 vuoteen
2024 Helsingin terveysasemien yleisladkarin vastaanoton palvelusetelikaynnit ovat
vahentyneet jopa 77 prosenttia. Terveysasemien johtajalaakarin mukaan palvelu-
setelien kayttéa on vahentanyt muun muassa se, ettd palveluntuottajien mééara on
vahentynyt kolmesta kahteen ja nykyisilla palveluntuottajilla on vain rajallinen kapa-
siteetti tarjota vastaanottoja. Lisaksi vahentyneet palvelusetelikdynnit johtuvat osin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan muutosohjelman 2023-2025 voimaantulosta
ja toimialan tiukentuneesta taloustilanteesta. Muutosohjelman myéta budjetissa py-
syminen on ollut kriittista, eika kaikilla alueilla nain ollen ole ollut rahaa palvelusete-
leiden myontamiseen. Lisaksi toimialalla on havaittu, etta palvelusetelin kaytto ei ole
paras vaihtoehto hoidon jatkuvuuden tavoitteen toteuttamiseksi.”®
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Kuvio 6. Helsingin terveysasemilla mydnnettyjen yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin to-
teutuneet kaynnit vuosina 2019-2024 (kpl)””

Idan terveysasemalla mydnnettiin eniten palveluseteleitd vuonna 2024

Vuoden 2024 kesalla Helsingin kahdesta yleisladakarin vastaanoton palvelusetelin
palveluntuottajasta toinen ajautui konkurssiin. Helsingilla oli nain ollen hetken aikaa

6 Terveysasemien johtajalaakari haastattelu 24.5.2024; Terveysasemien johtajalaakarin kommentit muis-
tioluonnokseen 18.2.2025.

"7 palvelusetelikaynnit yleisladkarivastaanottotilastot 2019-2023 (Excel). Saatu Sotepen toiminnansuunnitte-
lijalta 10.4.2024; Terveysasemien palvelusetelisuoritteet 2021-2024 (Excel). Saatu sahkdpostitse Sotepen
talous- ja suunnittelupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9.2024 ja terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
-palvelun ylihoitajalta 15.1.2025.
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vain yksi palveluntuottaja, ennen kuin yksi toimija hakeutui uudelleen palveluntuotta-
jaksi syksylla 2024.78 Joulukuussa 2024 yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin pal-
veluntuottajina olivat Mehildinen Oy ja Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy.”® Kuviosta
7 ndhdaan, etta vuosien 2021-2024 aikana suurimman osan Yyleislaakarin palvelu-
setelikdynneista on toteuttanut Mehilainen Oy. Toinen paljon palvelusetelikaynteja
toteuttanut palveluntuottaja on ollut Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy. Pihlajalinnan
matalia k&yntim&aria vuonna 2024 selittda se, ettd Pihlajalinna jattaytyi hetkeksi pois
palveluntuottajista (ks. luvun 2.1.1 taulukko 1). Myds Heela Terveys Oy (ennen Sitra
Terveys Oy) on ollut palveluntuottajana useamman vuoden ajan, mutta pienempana
toimijana se ei ole pystynyt tarjoamaan yhta paljon yleisladkarin vastaanottoa palve-
lusetelilla kuin suuremmat palveluntuottajat.
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Kuvio 7. Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin toteutuneet kdyntimaarat palveluntuottajit-
tain Helsingissa vuosina 2021-2024 (kpl)®

Kuviossa 8 tarkastellaan yleisladkarin vastaanoton palvelusetelikdynteja terveysase-
mittain. Lahes jokaisella alueellisella terveysasemalla palvelusetelikdynnit ovat va-
hentyneet vuodesta 2021, poikkeuksena Koillisen ja Pohjoisen terveysasemat, joissa
kaynnit ovat kasvaneet vuonna 2022. Vuodesta 2022 eteenpdin kaikilla alueellisilla
terveysasemilla palvelusetelikdynnit ovat vahentyneet. Vuosina 2022—-2023 palvelu-
setelikdynteja on ollut eniten Lannen, Idan ja Keskisen terveysasemilla. Kyseisilla
terveysasemilla oli myoés aiemmin luvussa 2.2.1 tarkastellun kuvion 5 mukaan suu-
rimmat T3-luvut. Vuonna 2024 yleisladkarin vastaanoton palvelusetelikdynteja oli
enda 4 135 kappaletta, joista noin 56 prosenttia myodnnettiin Idan terveysasemalla ja

8 Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024.

™ palse.fi, Palveluntuottajahaku, Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, Yleislaakarin vastaanotto.
Haettu 17.1.2025. https://palse.fi/?page=services. Luettu 18.12.2024.

80 palvelusetelitapahtumat alueittain ja palveluntuottajittain 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoitajalta 13.9.2024 ja 15.1.2025.
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noin 31 prosenttia Keskisen terveysasemalla. Idan terveysasema on alueellisista ter-
veysasemista ainut, jossa palvelusetelien maara on kasvanut vuodesta 2023. Lan-
nen terveysasemalla myonnettiin vuonna 2024 enaa alle prosentti kaikista vuoden
2024 palveluseteleista.
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Kuvio 8. Helsingin terveysasemilla mydnnettyjen yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin to-
teutuneet kaynnit alueittain vuosina 2019-2024 (kpl)®!

Palveluseteleita myonnetdan budjetin salliessa

Myonnettyjen palvelusetelien maariin vaikuttaa suurelta osin se, onko alueellisen ter-
veysaseman budjetissa rahaa kayttamatta. Palveluseteleitda mydnnetdéan usein sil-
loin, kun terveyskeskuslaakarien vakanssit eivat ole tdynna, ja rahaa on nain ollen
saastynyt. Alueet eivat paasaantoisesti budjetoi rahaa palveluseteleihin, vaan niita
kaytetaan budjetin salliessa.®?

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kaytdssa terveyskeskuslaaka-
rien tydvoimatilanteen tarkastelussa vakanssien kokonaisvaje ja vakanssien taytto-
aste -maaritelmat. Vakanssin kokonaisvajeella tarkoitetaan sellaisten hoitamatto-
mien vakanssien maaraa, joilla on vakanssi kokonaan hoitamatta tai vakituisen sijai-
suus hoitamatta. Vakanssi on kokonaan hoitamatta, jos vakanssilla ei ole vakituista

81 Terveysasemien palvelusetelisuoritteet 20212024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen Talous- ja suun-
nittelupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9.2024 ja Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun yli-
hoitajalta 15.1.2025.

82 Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024; Tar-
kastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024; Ter-
veysasemien johtajaladkarin kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.
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eikd maaraaikaista palvelussuhdetta. Vakituisen sijaisuus on hoitamatta, jos vakans-
silla on vakituinen palvelussuhde, joka on lep&éva tai osittain lepaava, eika vakanssia
hoida méaaraaikainen palvelussuhde. Vakanssin tayttoasteella tarkoitetaan sellaisten
taytettyjen vakanssien maaraa, joilla on vakituinen palvelussuhde. Vakituinen palve-
lussuhde voi olla lepaava tai osittain lepaava.s

Tarkasteltaessa kuviota 9 havaitaan, ettd suurin kokonaisvaje on syyskuussa 2024
ollut noin 35 prosenttia Idan terveysasemalla, jossa myés mydnnettiin vuonna 2024
eniten palveluseteleita. Joulukuussa 2024 tilanne oli jo muuttunut, ja suurin kokonais-
vaje oli talloin Keskustan terveysasemalla (noin 36 prosenttia). Matalin terveyskes-
kuslaékarin kokonaisvaje on ollut syyskuussa Koillisen terveysasemalla (noin 10 pro-
senttia) ja Pohjoisen terveysasemalla (noin 18 prosenttia). Keskustan, Lannen ja
Keskisen terveysasemilla vakanssin kokonaisvaje on ollut 21-24 prosenttia. Joulu-
kuussa matalin kokonaisvaje oli Keskisen terveysasemalla (noin 8 prosenttia). Tilas-
toista on nahtavissa se, etta vakanssien tilanteet vaihtelevat nopeasti.
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Kuvio 9. Terveyskeskuslaakarien vakanssien kokonaisvaje terveysasemittain syyskuussa ja
joulukuussa 2024 seka palvelusetelikayntien lukumaara vuonna 20248

Terveyskeskuslaakarin kokonaisvaje ei ole suoraan verrannollinen palveluseteli-
kayntien kanssa, silla tayttamatta jaaneista vakansseista saastyneita rahoja ei valt-
tamatta kayteta palveluseteleihin. Alueelliset terveysasemat voivat kayttaa saasty-

83 Sotepen HR-asiantuntijalta séhkopostitse saadut tiedot 15.—17.10.2024.

84 Terveyskeskuslaakarien tydvoimatilanne (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen HR-tiedolla johtamisen tu-
esta 2.1.2025; Terveysasemien palvelusetelisuoritteet 2021-2024 (Excel). Saatu séhkodpostitse Sotepen ta-
lous- ja suunnittelupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9.2024 ja terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -
palvelun ylihoitajalta 15.1.2025.
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nytta budjettia myds muuhun, kuten sijaisten palkkaamiseen tai ostopalveluihin. Esi-
merkiksi Keskisen terveysasemalla oli mydnnetty toiseksi eniten palveluseteleita,
vaikka kokonaisvaje oli syyskuussa 2024 vasta neljanneksi korkein ja joulukuussa
2024 matalin. Kuviota 9 tarkastellessa on kuitenkin huomioitava se, etta kokonaisvaje
kertoo tilanteista syys- ja joulukuussa 2024 ja palvelusetelikayntien lukumaara koko
vuodesta 2024. Kokonaisvaje ei myosk&an huomioi osa-aikatyon vaikutusta, milla voi
osaltaan olla vaikutusta siihen, ettéa palvelusetelikdyntien maara ei painotu niille ter-
veysasemille, joissa on suurimmat kokonaisvajeprosentit.8

Terveyskeskuslaakarien kokonaisvajeprosentteja ei voida suoraan verrata vuosien
2021-2024 palvelusetelikayntien maariin, silla HR-tietojarjestelman muutoksen takia
kaikilta vuosilta ei ole saatavilla tietoja kokonaisvajeesta. Vuoden 2022 maaliskuusta
vuoden 2024 elokuuhun saakka tietoja terveyskeskuslaakarien kokonaisvajeesta ei
ole saatavilla. Vuoden 2024 tiedot eivat mydskaan ole taysin vertailukelpoisia vuo-
sien 2021 ja 2022 tietoihin, silla tiedot on haettu eri HR-tietojarjestelmista. Joulu-
kuussa 2024 kokonaisvaje on lahes kaksinkertaistunut aiempiin vuosiin verrattuna,
mutta aiemmin mainitun tietojarjestelmamuutoksen vuoksi on mahdotonta sanoa,
onko tilanne todellisuudessa heikentynyt samassa suhteessa.®

Palvelusetelia kayttavat eniten 25-49-vuotiaat naiset

Kuviosta 10 nahdaan palveluseteleita kayttaneiden ika- ja sukupuolijakaumat vuonna
2024. Jokaisessa ikaryhmassa naiset ovat kayttaneet palveluseteleitd enemman kuin
miehet. Myds vuosina 2021-2023 sukupuolijakaumat ovat olleet lahes samanlaiset
kuin vuonna 2024. Yleislaakarin vastaanoton palveluseteleita kayttavat kuitenkin eni-
ten 25-49-vuotiaat naiset. Naiset ovat vuonna 2024 kayttaneet yhteensé 65 prosent-
tia yleisladkarin vastaanoton palveluseteleistd.?” Myos kansallisella tasolla naiset
ovat miehia aktiivisempia terveyspalveluiden kayttajina. THL:n tilastojen mukaan nai-
set ovat vuonna 2024 tehneet terveydenhuollon avohoidon kdynneista noin 59 pro-
senttia.® Naisten suuremman terveyspalveluiden kayton syiksi on listattu muun mu-
assa kuukautiskierto, synnytyselimistd seka raskaus, kulttuurisesti hyvaksyttavampi
rooli raportoida oireita, stressin aiheuttamat sairaudet ja oireet sekéa ongelmien koke-
minen herkemmin fyysisina oireina.®®

85 Sotepen HR-asiantuntijalta séhkopostitse saadut tiedot 15.—17.10.2024.

86 Sotepen HR-asiantuntijalta séhkopostitse saadut tiedot 15.—17.10.2024.

87 LVO-palvelusetelitapahtumat 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen tietojohtamisen ja tilasto-
palveluiden erityissuunnittelijalta 18.9.2024 ja 22.1.2025.

8 https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/hyvinvointi-ja-terveys/palvelut-ja-sukupuoli. Luettu 23.1.2025.

89 https://blogi.thl.fi/10-syyta-miksi-nainen-kayttaa-miesta-enemman-terveyspalveluja/. Luettu 23.1.2025.
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Kuvio 10. Miesten ja naisten palvelusetelikdynnit yleisladkarin vastaanotolla ikaryhmittéin
vuonna 2024 Helsingissa (kpl)®°

Tarkasteltaessa yleislaakarin vastaanoton palvelusetelien kayttéa ikaryhmittain vuo-
sien 2021-2024 aikana havaitaan, ettd alle 15-vuotiaat ovat pienin kayttajaryhma
(kuvio 11). Ikaryhmissa 1524, 50-64, 65—-74 ja yli 74-vuotiaat yleislaéakarin vastaan-
oton palveluseteleita on kaytetty useana vuonna lahes saman verran. Palveluseteli-
kaynteja on ollut vuosittain eniten 25-49-vuotiailla. Esimerkiksi vuonna 2024 kaikista
palvelusetelikdynneista 25—-49-vuotiaat toteuttivat 37 prosenttia.®* Myos maanlaajui-
sesti kyseinen ikaryhma on kayttanyt eniten terveydenhuollon avohoidon palveluita.®?

9 | VO-palvelusetelitapahtumat 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen tietojohtamisen ja tilasto-
palveluiden erityissuunnittelijalta 18.9.2024 ja 22.1.2025.

91 LVO-palvelusetelitapahtumat 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen tietojohtamisen ja tilasto-
palveluiden erityissuunnittelijalta 18.9.2024 ja 22.1.2025.

92 Terveydenhuollon avohoidon kaynnit ikaryhmittain. Avohilmo, THL 2025.

hanna.parkkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36468 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 28 /45

ARVIOINTIMUISTIO 24.2.2025

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

8000
7 000
6 000
5000
4000
3000

2000

1 0 Tl =0 mE

2021 2022 2023 2024
M alle 15-vuotiaat M 15-24-vuotiaat = 25-49-vuotiaat M 50-64-vuotiaat M 65-74-vuotiaat M yli 74-vuotiaat

Kuvio 11. Palvelusetelikaynnit yleislaakarin vastaanotolla vuosina 2021-2024 ikaryhmittain
Helsingissa (kpl)®

2.3 Palvelusetelijarjestelman toimivuudesta on erilaisia ndkemyksia

2.3.1 Asiakkaat vaikuttavat olevan tyytyvaisia palvelusetelijarjestelméaan

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja on hyvak-
synyt voimassa olevan saantokirjan terveysasemien laakaripalvelujen palvelusete-
lille kevaalla 2024. Saantokirjassa on asetettu palvelujentuottajien hyvaksymisen
edellytykset. Sdantokirjassa on esitetty vaatimuksia palveluntuottajille muun muassa
hoitoon paasyyn, palvelun laatuun, henkilokunnan patevyyteen, palvelun tilaan ja va-
lineisiin seka asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistoimiseen liittyen. Saantokirjan mu-
kaan kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa palveluntuottajan toimittamien raport-
tien avulla.®

Asiakastyytyvaisyys on yksi osa-alue, josta palveluntuottajan tulee raportoida kun-
nalle kuukausittain. Asiakaskokemusta tulee saantokirjan mukaan seurata NPS-mit-
tarin avulla. NPS eli Net Promoter Score on suositteluindeksi, joka kuvastaa sita,
kuinka todennéakdisesti asiakkaat suosittelisivat palveluita muille. Jos NPS-tulos on
positiivinen, on palvelulla enemman suosittelijoita kuin arvostelijoita. Kysymykseen
"Kuinka todennakoisesti suosittelisit palvelua muille?” vastataan asteikolla 0-10.
Asiakas on suosittelija, jos han on vastannut kysymykseen 9-10, passiivinen, jos on
vastannut 7-8 ja arvostelija, jos on vastannut 0—6. NPS-suositteluindeksi lasketaan

9 LVO-palvelusetelitapahtumat 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen tietojohtamisen ja tilasto-
palveluiden erityissuunnittelijalta 18.9.2024 ja 22.1.2025.

9 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille.
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vahentamalla arvostelijoiden osuus suosittelijoiden osuudesta.®® Palveluntuottajan
asiakastyytyvaisyysraportoinnin lisaksi kunta voi tehda erillisia asiakastyytyvaisyys-
kyselyitd, joilla se selvittda potilaiden tyytyvaisyytta palveluntuottajien toiminnan laa-
dun eri osa-alueisiin.®® Haastateltujen mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialalla ei kuitenkaan ole pystytty keraamaan palautetta suoraan palveluseteliasiak-
kailta, ja palautteen keraaminen on ollut palveluntuottajien vastuulla.®’

Kuten luvussa 2.1.3 mainittiin, kaikilta palveluntuottajilta ei ole saatu saantokirjan mu-
kaisia kuukausittaisia raportteja. Myos palveluseteliprosessista vastanneiden henki-
|6iden vaihtuminen vuonna 2024 on osittain vaikuttanut siihen, ettei palveluntuotta-
jien raportteja ole enaa ollut saatavilla arvioinnin tiedonkeruuvaiheessa.%

Arviointiin saatiin kolmen palveluntuottajan kerdamaa asiakaspalautemateriaalia.
Yhden palveluntuottajan osalta tilastoja oli saatavilla yleislaakarin palvelusetelista
ajalta tammikuu 2022—kesakuu 2023. Toimitetuista tilastoista on mahdollista tarkas-
tella kuukausittaista NPS-suositteluindeksia asiantuntijan, laboratorion ja kuvantami-
sen osalta. Parhaimmat tulokset nayttivat olevan kuvantamisen NPS-suositteluindek-
seilla. Joinain kuukausina suositteluindeksin arvo on ollut jopa 100. Talloin kaikki
NPS-kyselyyn vastanneet asiakkaat ovat suositelleet kyseista palvelua muille, eli he
ovat vastanneet luvun 9 tai 10. My6s laboratorio-NPS on ollut useana kuukautena
100. NPS-suositteluindekseissé on kuitenkin kuukausittaista vaihtelua. Esimerkiksi
laboratorio-NPS on ollut 100 helmi- ja maaliskuussa 2023, mutta huhtikuussa se on
pudonnut 50:een. Taméan jalkeen luku on taas noussut 100:aan. Luvun ollessa 50,
on puolet vastaajista olleet arvostelijoita. Asiantuntija-NPS on pysytellyt padosin 60:n
ja 80:n valilla.®°

NPS-pisteet maaritellaén yleisesti seuraavasti:

e NPS-pistemééara —100-0: parantamisen varaa
e NPS-pisteméaara 0-30: hyva

e NPS-pisteméaéra 30-70: todella hyva

e NPS-pistemaara 70-100: erinomainen®

Terveydenhoitoalan yleiset NPS-tulosten vertailuarvot ovat alakvartiilissa 37, medi-
aanissa 62 ja ylakvartiilissa 82.1°1 Kun edella mainitun palveluntuottajan NPS-tulok-
sia ajalta tammikuu 2022—-kesakuu 2023 verrataan naihin vertailuarvoihin, voidaan
todeta, ettéd etenkin kuvantamisen NPS-tulos on ollut erinomainen. Laboratorion
NPS-tulos on myds ollut todella hyvalla tasolla, mutta asiantuntija-NPS oli hieman

% https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus.

Luettu 20.1.2025.

9 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja 14.5.2024 § 140. Saantokirja terveysasemien |aaka-
ripalvelujen palvelusetelille, 9.

97 Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024.

% Ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024.

9 Kyselyssa on ollut kuukausittain keskimaarin 38 vastaajaa, vaihteluvalilla 4-66. Helsinki Ylepalse 2022 ja
2023 (Excel). Saatu sahkopostitse Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoitajalta 7.10.2024.
100 https://fi.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score-benchmarks-customer-loyalty/. Luettu 20.1.2025.

101 hitps://ffi.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score-benchmarks-customer-loyalty/. Luettu 20.1.2025.
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alhaisempi. Kaikki kyseisen palveluntuottajan NPS-tulokset kuitenkin olivat tarkaste-
luajanjaksolla terveydenhoitoalan mediaanin yldpuolella. N&in ollen voidaan todeta
asiakkaiden olleen vuosina 2022-2023 tyytyvaisid saamaansa palveluun yleislaaka-
rin palvelusetelin osalta.

Toisen palveluntuottajan osalta NPS-tulokset olivat arviointia varten saatavilla vain
vuoden 2023 elokuun, syyskuun ja lokakuun osalta. Naiden kolmen kuukauden NPS-
suositteluindeksi oli 92, 94 ja 75. N&in ollen etenkin elo- ja syyskuun tulokset olivat
erinomaisella tasolla. Myds lokakuun tulos oli hyva. Vuoden 2024 NPS-tuloksia ei
ollut lainkaan saatavilla, joten naiden edella mainittujen kolmen kuukauden perus-
teella ei voida arvioida asiakkaiden viimeaikaisinta tyytyvaisyytta kyseisen palvelun-
tuottajan palveluihin.0?

Myds kolmannen palveluntuottajan osalta arviointia varten saaduissa NPS-tuloksissa
oli aukkoja. Vuoden 2021 tulokset olivat saatavilla, ja talldin NPS-suositteluindeksi oli
keskimaarin yli 80, eli erittdin hyvalla tasolla. Tietoja ei kuitenkaan ollut lainkaan saa-
tavilla vuodesta 2022 tai 2023, joten asiakastyytyvaisyytta ei kyseiselta aikavalilta
voida arvioida. Vuoden 2024 osalta saatavilla oli NPS-suositteluindeksi heiné-elo-
kuulta, jolloin NPS oli noin 84. Nain ollen voidaan todeta asiakkaiden ainakin viime
aikoina olleen tyytyvaisia kyseisen palveluntuottajan tuottamaan palveluun yleislaa-
karin palvelusetelin osalta.'03

Arvioinnin yhteydessa tiedusteltin my6s haastatelluilla, millaista asiakaspalautetta
palveluseteleista on saatu. Palveluseteleistd saatu palaute on ollut terveysasemien
johtajalaakarin mukaan vaihtelevaa. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia siihen, etta ovat
saaneet palvelua. Osa palautteista on myos ollut negatiivisia, kun on koettu, etta pal-
velusetelikaynti on ollut "yhta tyhjan kanssa”.'°* Muiden haastateltujen mukaan asi-
akkaat ovat olleet paasaantoisesti tyytyvaisia palveluseteliin ja etenkin siihen, etta
hoitoon paasy on ollut nopeampaa palvelusetelin avulla.t®

Haastateltujen nakemyksen mukaan palvelusetelien kaytté on myoés ollut sujuvaa.
Kun asiakkaalle annetaan palveluseteli, hoitajan tehtadvana on kayda palvelusetelioh-
jeet niin hyvin lapi, ettéa asiakas ymmartaa ne. Lisaksi asiakas saa ohjeet mukaansa
kirjallisena, ja ohjeet ovat saatavilla myds Kanta-palvelussa. Vaarinymmarryksia on
sattunut valilla esimerkiksi siind, ettd varataan vahingossa aika erikoislaakarille yleis-
ladkarin sijaan. Palveluseteliyhdyshenkildiden mukaan asiakkailta tulee todella va-
han sellaisia yhteydenottoja, etteivat he ymmartaisi ohjetta. On kuitenkin mahdollista,
etta jotkut jattavat palvelusetelin kayttamatta, koska eivat ymmarra ohjetta tai jaksa

102 Kyselyssa on ollut kuukausittain keskimaarin 11 vastaajaa, vaihteluvalilla 4-17. Yle elo-syys 2023 ja loka
2023 (Pdf). Saatu sdhkdpostitse Sotepen terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoitajalta
7.10.2024.

103 Kyselyssa on ollut kuukausittain keskimaarin 119 vastaajaa. Hki kaupunki yle-palse-kaynnit (Pdf). Saatu
sahkopostitse Sotepen terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoitajalta 3.10.2024.

104 Terveysasemien johtajalagkarin haastattelu 24.5.2024.

105 ylihoitajan, toiminnansuunnittelijan, erityissuunnittelijan ja taloussuunnittelijan haastattelu 13.9.2024; Joh-
tavan ylilaakarin, ylilaékarin ja sairaanhoitajan haastattelu 11.11.2024.
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selvittad, miten palvelusetelin kanssa toimitaan. Tallaiset tapaukset koskevat esimer-
kiksi ikaihmisia, jotka ovat tottuneet asioimaan vain omassa terveyskeskuksessa.'%®

Arviointia varten saadun materiaalin puutteiden vuoksi ei voida taysin varmistua siita,
ettd asiakastyytyvaisyys olisi edelleen hyvélla tasolla. Puutteellisten NPS-tulosten
seka vuoden 2024 vajavaisten materiaalien vuoksi tulosten tarkastelussa on epavar-
muutta. Arviointiin ei myosk&an saatu sanallista asiakaspalautetta palveluseteleista
tai palveluntuottajista. Saadun aineiston perusteella asiakastyytyvaisyys vaikuttaa
kuitenkin olleen hyvalla tasolla.

Palveluiden toteutumista yhdenvertaisesti yleislaékarin vastaanoton palvelusetelilla
voidaan arvioida osittain. Luvussa aiemmin tarkasteltujen NPS-lukujen perusteella
palveluntuottajien saamat hyvat tulokset viittaavat siihen, etta palvelusetelin kayttajat
ovat keskim&éarin saaneet laadukasta ja yhdenvertaista palvelua. Helsingin palvelun-
tuottajien NPS-luvut olivat yleisiin terveydenhoitoalan NPS-tuloksiin verrattuna hy-
valla tasolla. Alueittain tarkasteltuna yhdenvertaisuus ei valttdmaétta toteudu par-
haalla mahdollisella tavalla, silla palveluntuottajat ovat keskittyneet Helsingin kanta-
kaupungin alueelle (ks. luvun 2.1.1 kuvio 2), jolloin esimerkiksi It&- tai Pohjois-Hel-
singissa asuvilla on pidempi matka l&aakérin vastaanotolle palvelusetelilla kuin kanta-
kaupungissa asuvilla. Toisaalta palvelusetelissa ei ole kaytdssd omavastuuta, eli jo-
kainen saa palvelun samalla hinnalla riippumatta siita, hyodyntaaké julkista tervey-
denhuoltoa vai palvelusetelin avulla yksityista terveydenhuoltoa. Yhdenvertaisuutta
ei kuitenkaan ole mielekasta arvioida yleislaakarin vastaanoton palvelusetelien yh-
teydessa, silla palveluseteleita mydnnetaan vain tiettyjen kriteerien tayttyessa. Nain
ollen palveluseteli ei ole edes tarkoitettu jokaisen saataville nykyisessa muodossaan.

Palvelusetelijarjestelma ei korvaa omaa palvelutuotantoa

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelijarjestelman tarkoituksena on ollut lisata pal-
velujen tarjontaa ja hy6dyntaa yksityisen sektorin joustokapasiteettia silloin, kun kau-
pungin omat palvelut ovat ruuhkautuneet. Asiakas paasee palvelusetelilla palveluun
nopeasti, jos tayttaa palvelusetelin kriteerit. Kaytannossa yleislaakarin vastaanotto-
jen palvelusetelijarjestelma ei ole kuitenkaan toiminut kaikilta osin halutulla tavalla.
Yleisladkarin vastaanottojen palveluseteli ei ole ollut tarpeeksi kilpailukykyinen yksi-
tyisille palveluntuottajille. Yksityisia palveluntuottajia on mukana jarjestelméssé vain
muutama, ja naidenkin sisalla on vain kymmenida ammatinharjoittajia, jotka ottavat
palveluseteliasiakkaita vastaan. Liséksi palveluseteli soveltuu vain pienelle osalle ter-
veysasemien asiakkaista.%’

Yleisladkarin vastaanoton palveluseteli on tarkoitettu lyhyiden ja yksinkertaisten vai-
vojen hoitoon, ja keskeisena tavoitteena on, ettei asiakkaiden hoidon jatkuvuus kar-
sisi. Usein terveysasemien asiakkaat ovat kuitenkin monisairaita ja vaativampia ta-
pauksia, joille palveluseteli ei sovellu. Palveluseteli ei esimerkiksi sovellu asiakkaille,

106 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024; Johtavan yliladkarin, yliladkarin ja
sairaanhoitajan haastattelu 11.11.2024.
107 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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jotka tarvitsevat kattavaa ja jatkuvaa hoitoa, silla asiakkaan vaiva tulee olla hoidetta-
vissa yhdella vastaanottokaynnilla. Helsingin terveysasemien johtajalagkarin mu-
kaan hoitohenkilokunnan on ollut toisinaan vaikea valikoida asiakkaita, keille palve-
lusetelin voisi mydntaa. Hoitohenkildkunnalta on my6s tullut palautetta, etté palvelu-
setelilla ei ole aina paassyt sujuvasti yksityiselle palveluntuottajalle tai kaynti ei ole
vastannut asiakkaan odotuksia.'®

Palveluseteli tuo joustokapasiteettia

Terveysasemien johtajalaakéarin mukaan palvelusetelien kaytolle ei ole asetettu suo-
ria maaratavoitteita, vaan keskeisin tavoite on, etta palvelut toteutuvat lakisaateisten
velvoitteiden mukaan. Tavoitteena ei ole suoranaisesti lisata palvelusetelien kayttoa,
vaan ne ovat yksi valine hoitoon paasyn sujuvoittamisessa. Palveluseteleita on esi-
merkiksi toivottu kesdloma-ajoille, jolloin omassa tuotannossa on resurssivajausta.
Toisaalta yksityisella sektorillakaan ei ole ollut loma-aikoina riittavasti tarjontaa pal-
veluseteliasiakkaille.'%®

Palveluseteli tuo joustokapasiteettia tilanteissa, joissa oma palvelutuotanto on ruuh-
kautunut ja laékareista on pulaa. Haastateltujen mukaan se ei saa kuitenkaan olla
omaa henkildstéa korvaava tuotantotapa. Toivottavaa olisi, etta terveysasemien va-
kanssit ovat taytettyind, jolloin asiakkaiden hoito voitaisiin toteuttaa omana tuotan-
tona. Palvelu ja hoidon jatkuvuus heikkenevét, kun palveluseteliasiakkaan potilastie-
dot eivat ole kaupungin potilastietojarjestelméssa. Lisaksi terveysasemien ladkareille
jadédvat monimutkaiset asiakastapaukset, kun lyhytaikaista hoitoa edellyttavat sairas-
tapaukset siirretdan palvelusetelilla tuotettavaksi. Tama tekee terveysasemaléaéakarin
tyosta raskaampaa.tl®

Tietojen siirtoon liittyy ongelmia

Toimialan mukaan yksityiset palveluntuottajat eivat ole halunneet liittya palvelusete-
lijarjestelméan myodskaan sen vuoksi, etta jarjestelmésta aiheutuu ylimaaraista hal-
linnollista ty6ta. Palveluntuottajan tulee jarjestda toimintansa niin, ettd asiakastiedot
siirtyvat takaisin kaupungin rekisteriin, silla kaupunki toimii palvelujen jarjestajana ja
rekisterinpitdgjana. Liséksi palvelusetelin saantdkirjassa on asetettu velvoitteita muun
muassa raportointiin ja henkilostéon liittyen .ttt

Hoidon jatkuvuuden nakodkulmasta potilastietojen siirrossa palveluntuottajan ja pal-
velujen jarjestajan valilla on ilmennyt ongelmia. Asiakkaan potilastiedot tallennetaan
palveluntuottajan toimesta Kanta-palveluun Helsingin kaupungin rekisteriin, josta tie-
dot on mahdollista hakea Apottiin. Tiedot eivat kuitenkaan siirry Kanta-palvelusta
Apottiin automaattisesti, vaan tietojen siirto vaatii aina kaupungin terveysasemalla
tyoskentelevalta ammattilaiselta manuaalisen haun. Ostopalveluvaltuutus takaa sen,

108 Terveysasemien johtajalaakarin haastattelu 24.5.2024; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointi-
kaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.

109 Terveysasemien johtajalagkarin haastattelu 24.5.2024.

110 Johtavan ylilagkarin, yliladkarin ja sairaanhoitajan haastattelu 11.11.2024; Tarkastuslautakunnan 2. toimi-
kunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.

111 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
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ettd asiakas ei voi kieltaytya tietojensa siirrosta palvelun jarjestgjalle eli Helsingin
kaupungille. Kaupunki ei voi kuitenkaan edellyttaa yksityisia palveluntuottajia kaytta-
maan kaupungin Apotti-potilastietojarjestelmaansa.t!?

Terveysasemalla tydskenteleva ammattilainen ei valttamatta saa kayttoonsa ajanta-
saisia tietoja palvelusetelikaynnistd, jos yksityisella palveluntuottajalla tytskenteleva
ladkari ei ole kirjannut kayntitietoja ajantasaisesti, ja asiakas tulee pian palvelusete-
likdynnin jalkeen uudestaan terveysasemalle. Terveysaseman ammattilainen ei esi-
merkiksi saa silloin tietoja suunnitelluista tai tehdyista laboratoriokokeista, jos potilas
ei osaa naista itse kertoa.'*?

Arvioinnissa haastateltiin terveysasemien palveluseteliyhdyshenkil6itd. Palvelusete-
liyhdyshenkil6ita tydskentelee jokaisella alueellisella terveysasemalla, ja alueet saa-
vat itse paattdd, kuinka monta yhdyshenkiloa heilla on. Ennen vuotta 2024 palvelu-
seteliyhdyshenkilon tyo oli hyvin kiireista, silla palveluseteleitd myénnettiin enemman
vuosina 2021-2024 ja heidan tehtavanaan oli tuoda tietoa palveluseteleihin liittyvista
muutoksista terveysasemille. Palveluseteliprosessia koordinoineen palveluseteli-
koordinaattorin mé&araaikainen tyésuhde loppui alkuvuodesta 2024. Palveluseteli-
koordinaattorin tehtdvana oli auttaa alueita palvelusetelien mydntamisessa, kasitte-
lyssa ja seteleihin liittyvissa mahdollisissa ongelmissa. Han myo6s perehdytti alueille
uusia palveluseteliyhdyshenkilditéa ja tuki heitd heidan tydossaan. Alueiden yhteinen
palvelusetelikoordinaattori pystyi reagoimaan nopeasti palveluntuottajilta tulleisiin
akuutteihin ongelmiin seka korjaamaan muun muassa tietoteknisia ongelmia.!4

Palvelusetelikoordinaattorin maaraaikaisen tydsuhteen paattymisen jalkeen vastuu
alueilla myonnettyjen palveluseteleiden teknisesta toteuttamisesta ja mahdollisten
esiin tulleiden virheiden korjaamisesta siirtyi jokaiselle alueelle. Haastateltujen yh-
dyshenkildiden mukaan palveluseteleissa ei ole ollut taman jalkeen selkeaa koordi-
noivaa tahoa, ja talla hetkella saattaa olla paljon sellaista palveluseteleihin liittyvaa
tyota, mita kukaan ei hoida. Palveluseteliyhdyshenkililla ei ollut tietoa siitd, kuka on
seurannut ja valvonut palveluntuottajia ja suoritemaaria vuonna 2024 .1%°

Palvelusetelien kasittely Apotti-potilastietojarjestelmassa ei ole sujuvaa haastateltu-
jen palveluseteliyhdyshenkildiden mukaan. Apotti teettad huomattavasti lisatyota ver-
rattuna aikaisempaan Pegasos-potilastietojarjestelmaan. Palveluseteli kasitellaan
Apotissa monen eri jonon kautta, minka lisaksi kasittelyja tehdaan Effector-palvelu-
setelijarjestelméassa ennen ja jalkeen palvelusetelikdynnin. Kasittelijoiden pitéaa huo-
lehtia siita, etta kaytetty palveluseteli poistuu jonoista. Palvelusetelin kasittelyssa on

112 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
113 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024.

114 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024; Ylihoitaja, terveysasemat ja sisa-
tautien poliklinikka -palvelu, kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.

115 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024; Ylihoitaja, terveysasemat ja sisa-
tautien poliklinikka -palvelu, kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.
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hyvin runsaasti manuaalisia vaiheita. Tietojen siirtyminen Apotista Effectoriin on pal-
veluseteliprosessin selkea kehittamiskohde, johon kaivataan enemman automaa-
tiota.116

Palveluseteliyhdyshenkildiden mukaan yhteistyon toimivuudessa palveluntuottajien
kanssa on jonkin verran vaihtelua. He ovat tehneet reklamaatioita palveluntuottajille
jonkin verran, mutta reklamaatiot ovat vahentyneet palvelusetelin kayttoonoton alku-
vuosista. Ongelmat ovat liittyneet esimerkiksi siihen, kuinka nopeasti palveluntuottaja
vastaa reklamaatioihin, tai kuka toimii palveluntuottajan paassa yhteyshenkilona.
Isoimmat ongelmat ovat liittyneet potilaskirjausten saamiseen ajoissa, silla kaikki |&&-
karit eivat ole kirjanneet kayntitietoja ajantasaisesti. Tilanne on osittain parantunut,
kun aiheesta on reklamoitu palveluntuottajille.’

Palveluseteliprosessi koetaan selkeaksi

Vaikka palvelusetelin kasittelyyn liittyy toistaiseksi paljon manuaalista tyota, palvelu-
seteliyhdyshenkildiden mukaan palveluseteliprosessi on toimiva. Prosessia on kehi-
tetty, ja esimerkiksi viestinta palveluseteleista on nykyisin hyvin selkeda. Haastatellut
palveluseteliyhdyshenkilt ovat kokeneet yleislaédkarin vastaanottojen palvelusetelit
hoitoon paasya nopeuttavaksi silloin, kun omalla terveysasemalla ei ole ollut vapaita
aikoja. Hoitajien nakdkulmasta palvelusetelijarjestelma on myos ollut toimiva, silla he
ovat saaneet asiakkaita nopeammin jonoista eteenpain, mika helpottaa heidan tyo-
taan. Haastatellut palveluseteliyhdyshenkil6t toivovat, ettéa palvelusetelitoiminta jat-
kuisi. Joillakin terveysasemilla tilanne on ollut sellainen, ettéd palveluseteleita ei saa
myontaa budjettisyista, vaikka asemalla ei ole tarjota omiakaan vastaanottoaikoja.'®

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin mydntamiskriteerit on haastateltujen mu-
kaan koettu paaosin selkeiksi. Kaupungin intranetiin on koottu selkeét ohjeet palve-
lusetelin mydntamiskriteereista. Jos palveluseteli on myodnnetty vaarin kriteerein, niin
palveluseteliyhdyshenkilot palauttavat sen takaisin. Haastateltujen mukaan hoitajia
on valilla taytynyt muistuttaa siitd, etta palvelusetelit ovat kaytdssa ja niitd saa myon-
taa asiakkaille. On myds ollut tilanteita, joissa on vasta jalkikdteen huomattu, etta
jollekin asiakkaista soveltuukin palveluseteli. Tallaisissa tilanteissa asiakkaalle tarjo-
taan palvelusetelia jalkikateen. Valilla on myos kayty keskustelua siitd, voisiko palve-
lusetelien myontokriteereja laajentaa.'*®

Haastateltu palveluseteliyhdyshenkild korosti prosessin kehityskohteena tarvetta
varmistaa, etta kaikilla alueilla noudatetaan yhtenaisia toimintatapoja. Joillakin ter-
veysasemilla kaikki hoitajat myontavat palveluseteleitda, mutta yleisimpi tapa on, etta
palvelusetelien myontd on keskitetty tietyille henkil6ille. Haastatellun nédkemyksen
mukaan virheita syntyy vdhemman, kun kasittely on keskitettyd. Palvelusetelien
myontokriteerit eivat valttamatta ole kaikille hoitajille taysin selvia.?°

116 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024.
117 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024.
118 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024.
119 Johtavan ylilagkarin, yliladkarin ja sairaanhoitajan haastattelu 11.11.2024.
120 palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu 31.10.2024.
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2.4 Palvelusetelijarjestelméan kokonaiskustannuksia ei tiedeta

Palvelusetelin arvosta sdadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
lista. Lain mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vas-
taavan palvelun tuottamisesta omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna
seka asiakkaan maksettavaksi jddva arvioitu omavastuuosuus. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle maksuttomiksi saa-
dettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo
tulee maarata niin, ettei asiakkaalle jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.'?* Helsin-
gissa terveysasemakaynnit ovat olleet toistaiseksi maksuttomia, joten yleislaakarin
vastaanoton palvelusetelissé ei ole omavastuuosuutta.??

Taulukossa 2 on kuvattu yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin arvot vuosina
2019-2024. Arvot on tarkistettu viimeksi vuonna 2023, jolloin arvoja korotettiin yleis-
ladkarin vastaanoton palvelusetelin osalta 7,5 prosenttia ja yleislaakarin vastaanotto
tulkkipalvelun kanssa 5,8 prosentilla. Korotusta perusteltiin yleisen kustannustason
nousulla ja palvelujen tuottamisen kustannuksen nousulla. Aikaisempi arvo ei ollut
enaa riittdava korvaamaan palvelun tuottamisesta aiheutuneita kustannuksia vuonna
2023.123

Taulukko 2. Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin arvojen korotukset vuosina 2019-
2024124

Palveluseteli 3.6.2019 1.1.2021 1.5.2023
Yleisldaakarin vastaanotto 67 euroa 67 euroa 72 euroa
Yleisldaakarin vastaanotto 136 euroa 144 euroa
tulkkipalvelulla

T-todistus 12,10 euroa

omavastuu 40,90 euroa

Ajokorttitodistus 25,80 euroa

omavastuu 49,20 euroa

Yleisladkarin vastaanoton palveluseteliin lisattiin vuonna 2023 uudet palvelusisallét:
ajokorttitodistus ja T-todistus. Palvelusetelia voi kayttaa tilanteissa, joissa asiakas
tarvitsee laakarin todistuksen ajoterveydestaan tai terveytta, toimintakykyéa ja sovel-
tuvuutta koskien. Palveluntuottajalle maksettava kustannus muodostuu kunnan mak-
samasta osuudesta eli palvelusetelin arvosta ja asiakkaan itse maksamasta omavas-
tuuosuudesta. Omavastuuosuus on samansuuruinen kuin kunnan omassa palve-
lussa. Palvelusetelin laajennus katsottiin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan

121 |aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 7 §.
122 hitps://www. hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/maksut#terveydenhoidon-

maksut. Luettu 12.9.2024.
123 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 28.3.2023 § 53.
124 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 28.3.2023 § 53; Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.4.2019 § 78.
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paatoksen perusteluissa palvelevan kaupunkistrategian tavoitetta perusterveyden-
huollon sujuvasta hoitoon paasysta. Ajokorttitodistuskaynteja oli 146 kappaletta
vuonna 2024 ja 30 kappaletta vuonna 2023, joten kyseisen palvelusetelin volyymit
ovat suhteellisen pienia.t?®

Terveysasemien johtajalaakarin mukaan yleislaékarin vastaanottojen palvelusetelin
hinnaksi on laskettu Helsingissa se hinta, joka aiheutuisi vastaavan palvelun tuotta-
misesta omassa palvelutuotannossa. Palvelusetelijarjestelmasta aiheutuu kuitenkin
tdman lisdksi muita kuluja: esimerkiksi hoidon tarpeen arviointi tehdaan omassa pal-
velutuotannossa ja palse.fit?6-verkkopalvelun kaytosta aiheutuu joitain kuluja. Asiak-
kaan asiat eivat valttamatta ratkea yhdella palvelusetelikaynnilla, mista aiheutuu li-
satutkimuksia ja -kaynteja terveysasemalle. Tallaisissa tilanteissa setelin kannatta-
vuus karsii. Yksityisella puolella myds ohjataan herkemmin magneettikuviin ja muihin
tutkimuksiin, joihin julkisella puolella ei tavallisesti paase yhta herkasti. Mahdollisten
tarpeettomien tutkimusten teettamisesta aiheutuu lisdkustannuksia. Palvelusetelien
kayttda on vahennetty vuonna 2024, silla sen hyoddyt ja vaikuttavuus on koettu hei-
koksi. Johtajalddkéarin mukaan palvelusetelistd aiheutuvaa kokonaiskustannusta ei
ole laskettu tai seurattu.'?’

Palvelusetelin arvon maarittely perustuu toimintoperusteiseen kustannuslaskentaan,
joka puolestaan pohjautuu palvelusetelin siséaltaman palvelun oman tuotannon pal-
veluprosessiin. Jokaisen palveluprosessin osalta on laskettu, kuinka paljon voimava-
roja kaytetaan, ja mika on niihin kohdistuva kustannus. Suurimmat kustannukset ai-
heutuvat henkildstékustannuksista ja erilaisista vyorytyksista, kuten toimitilojen, IT-
palveluiden ja hallinnon kustannuksista. Terveysasemien ladkaripalveluiden osalta
laboratorio- ja kuvantamistutkimusten kustannukset ovat luonnollisesti suurempia
kuin pelkka laakarintarkastus. Toimialalla arviointiin vuonna 2023, etta palvelun tuot-
taminen palvelusetelilla on kustannusneutraalia omaan tuotantoon verrattuna. Pal-
velusetelia on tarjottu talousarvion puitteissa oman tuotannon vaihtoehtona.'?® Arvi-
ointiin ei saatu tarkempia laskelmia oman tuotannon kustannuksista.

Terveysasemien johtajalddkarin mukaan vuonna 2025 on tarkoitus arvioida palvelu-
setelin arvoa uudestaan, silla palvelusetelin hinnassa on inflaation aiheuttamaa kor-
jaustarvetta. Yleisladkarin vastaanottojen palveluseteleissa ei ole kaytéssa markki-
namekanismia, eli kaytdssa ei ole asiakkaan omavastuuosuutta, jonka palveluntuot-
taja maatrittelisi itse. Hinta ei siten ole palveluntuottajille riittavan kilpailukykyinen talla

125 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 28.3.2023 § 53; Terveysasemien palvelusetelisuoritteet 2021~
2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Sotepen Talous- ja suunnittelupalvelujen toiminnansuunnittelijalta
6.9.2024 ja Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoitajalta 15.1.2025.

126 palse.fi on palveluseteleiden, ostopalveluiden, hoitotarvikejakelun ja apuvalinepalveluiden verkkopalvelu.
Verkkopalvelusta voi etsia palveluntuottajan palvelusetelin oikeuttamalle palvelulle. https://palse.fi/. Luettu
17.1.2025.

127 Terveysasemien johtajalagkarin haastattelu 24.5.2024; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointi-
kaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.

128 Syunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut, Hankinta- ja sopimuspalvelut, séh-
koposti 15.1.2025.
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hetkella. Esimerkiksi suun terveydenhuollon palveluseteleissa on kaytdssad omavas-
tuu, ja siella palveluseteli on koettu hyvin toimivaksi tavaksi jarjestaa palveluita. Suun
terveydenhuollon palveluseteleissa on paljon palveluntuottajia mukana.?®

Toimialalla tehty oman tuotannon ja palvelusetelien vertailu on painottunut lahinna
kustannusten vertailuun. Hoidon vaikuttavuudesta ei ole tehty toimialalla analyyttista
arviota, silla Kanta-palvelusta ja Apotista saatavat potilastiedot eivat mahdollista kat-
tavan vertailun tekemista.3°

Kuviossa 12 on esitetty yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin kustannukset ja
kaynnit vuosittain. Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin kustannukset ovat olleet
suurimmillaan vuonna 2021, ollen noin 1,1 miljoonaa euroa, kun kaynteja oli 18 354.
Vuoden 2023 kustannukset ovat vuoden 2022 tasolla, vaikka palvelusetelikdynteja
on ollut noin 4 000 vAhemman. Kustannusten nousu suhteessa kayntim&ariin johtu-
nee todennakaisesti setelien arvon korotuksesta ja tulkkipalvelu-setelin kasvaneesta
kaytosta. Vuonna 2024 palvelusetelin kayntimaarat ja kustannukset ovat laskeneet
noin kolme neljdsosaa vuodesta 2021. Koko terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
-palvelun kustannukset vuoden 2024 talousarviossa olivat noin 130 miljoonaa eu-
roa.t3?
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800 000 14000
‘ 12 000
600 000 10000
8 000
400 000
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4000
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. 2 000
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Kuvio 12. Yleislagkarin vastaanoton palvelusetelin kustannukset ja kaynnit 2019-20241%2

129 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
130 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 8.11.2024.
131 Helsingin kaupungin talousarvio 2024.

132 yleislaakarin vastaanottojen palvelusetelien toteutuneet eurot 2021-2024 (Excel). Saatu sahkGpostitse
Sotepen talous- ja suunnittelupalvelujen taloussuunnittelijalta 10.1.2025 ja toiminnansuunnittelijalta 6.9.2024;
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Toimialalla oli vuonna 2024 kaynnisséa PALSE24-projekti, jonka tavoitteena on tuot-
taa mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva palveluseteleista jarjestamistapana.
Projektissa tarkastellaan palvelusetelien prosessien toimivuutta henkiloston ja asiak-
kaiden nakokulmasta, selvitetddn palveluseteleihin liittyvia valillisia kustannuksia
seka vertaillaan naitd kustannuksia muihin tuotantotapoihin. Tarkoituksena on muo-
dostaa suosituksia palvelusetelitoiminnan kehittdmiseksi. Projektissa ei keskitytty
suoraan yksittaisiin palveluseteleihin, kuten yleisladkarin vastaanoton palveluseteliin.
Projekti valmistuu alkuvuodesta 2025.133

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelit eri hyvinvointialueilla

Taulukossa 3 on vertailtu eri hyvinvointialueilla kaytossa olevia yleislaakarin vastaan-
oton palveluseteleita. Vertailuun on otettu mukaan palse.fi- ja parastapalvelua.fit3 -
portaaleista l0ytyneet yleislaakarin vastaanoton palvelusetelit tammikuussa 2025.
Helsingin lisaksi kolmella hyvinvointialueella oli kaytdssaan kyseinen palveluseteli.

Terveysasemien palvelusetelisuoritteet 2021-2024 (Excel). Saatu séhkopostitse Sotepen talous- ja suunnit-
telupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 6.9.2024 ja terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun ylihoi-
tajalta 15.1.2025.

133 PALSE?24 - Palvelusetelien selvitys -projektin tilannekatsaus (diaesitys). Saatu sahkopostitse Sotepen
talous- ja suunnittelupalvelujen toiminnansuunnittelijalta 13.9.2024; Erityissuunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan yhteiset palvelut, Strategisen hankinnan palvelut, sdhkoposti 5.12.2024.

B4palse.fi ja parastapalvelua.fi ovat kansallisia portaaleja palveluseteliprosessin hallintaan.
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Taulukko 3. Vertailutietoa eri hyvinvointialueiden yleisladkérin vastaanoton palvelusete-

leistalss

Setelin arvo
(1/2025)

Omavastuu

Setelin sisaltd

Voimas-
saolo

Hoitoon
paasy-
velvoite

Palvelun-
tuottajien
maara
(1/2025)

Helsinki 72 euroa Ei omavastuuta | 1 vastaanottokaynti 20 vrk 14 vrk 2
Perustason laboratorio-
tai rontgentutkimukset ja
niiden tulkinta
Keski-Suomi | 75 euroa Maksimissaan 1 vastaanottokaynti 30 vrk 30 vrk 3
sotekeskuksen
Omavastuun asiakasmaksun | Kaynnin yhteydessa teh-
kanssa 103,20 suuruinen dyt pikanaytteet (esim.
euroa (28,20 euroa) pika-CRP, hb) ja niiden
tulkinta
Suppeat todistukset (mm.
sairaslomatodistus, t-to-
distus, ajokorttitodistus)
Keski-Uusi- 90 euroa Ei omavastuuta, | 1 vastaanottokaynti (30 14 vrk 3 vrk 1
maa mutta Keski-Uu- | min)
Laboratorio- simaa perii
tutkimukset 40 kayntimaksun Huom! Kaytdssa erilliset
euroa 20,90 euroa. tutkimuspalvelusetelit
Natiivikuvaukset
60 euroa
Varsinais- 55 euroa Maksimissaan 1-2 vastaanottokayntia 60 vrk 14 vrk 3
Suomi sotekeskuksen
Omavastuun asiakasmaksun | Huom! Kayttssa erilliset
kanssa 83,20 suuruinen tutkimuspalvelusetelit
euroa (28,20 euroa)
Laboratorioseteli
55 euroa
Kuvantamis-
setelit 55-253
euroa

135 palveluntuottajatiedot haettu https:/palse.fi/ ja https://parastapalvelua.fi/ -portaaleista. Luettu 20.1.2025;
Saantokirja terveysasemien ladkaripalvelujen palvelusetelille. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimi-
alajohtaja 14.5.2024 § 140; Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Yleisla&kéarin vastaanottopalvelujen palvelu-
setelipalvelun saantokirja 1.1.2025 alkaen; Keski-Suomen hyvinvointialue, Yleisladkéarin vastaanoton palve-
lusetelin sdantokirja 1.1.2025; Keski-Uudenmaan kuntayhtyma, yleislaakarin lasna vastaanotto palveluseteli
saantokirja 2023.
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Arvioinnissa tehdyn vertailun perusteella Helsingissa kaytossa olevan yleislaakarin
vastaanoton palvelusetelin arvo on alhaisin verrattuna kolmeen muuhun hyvinvointi-
alueeseen (Taulukko 3). Helsinki on naista alueista ainoa, joka tarjoaa kaynnin asi-
akkaalle maksutta. Varsinais-Suomessa ja Keski-Suomessa on kaytosséa asiakkaan
omavastuu, eli asiakas maksaa palveluntuottajalle maksimissaan sote-keskuksen
asiakasmaksua vastaavan summan. Keski-Uusimaa puolestaan perii asiakkaalta
vastaavan kayntimaksun kuten omalla terveysasemalla kdydessa.

Palvelusetelien sisalldssa, voimassaoloajoissa ja hoitoonpaésyvelvoitteessa on
my0Os eroja. Helsingissd palvelusetelin hintaan sisaltyy perustason laboratorio- tai
rontgentutkimukset, ja Keski-Suomessa kaynnin yhteydessa tehdyt pikanaytteet.
Keski-Uusimaa ja Varsinais-Suomi ovat puolestaan maaritelleet laboratoriotutkimuk-
sille ja kuvantamisille erilliset setelit ja hinnat. Varsinais-Suomessa seteliin siséltyy
tarpeen mukaan kaksi vastaanottokayntia. Setelien voimassaoloajat vaihtelevat 14
vuorokaudesta 60 vuorokauteen. Hoitoonpaasyvelvoite on tiukin Keski-Uudella-
maalla, jossa hoitoon tulisi paasta kolmen vuorokauden sisaan. Helsingissa ja Varsi-
nais-Suomessa tavoite on 14 vuorokautta ja Keski-Suomessa 30 vuorokautta.

Keski-Uudellamaalla on arvokkain palveluseteli pelkalle vastaanottokaynnille, ja vel-
voite hoitoon paasyyn on myos tiukin. Keski-Uudellamaalla oli vain yksi palveluntuot-
taja tammikuussa 2025, joten palvelusetelin korkeampi arvo ei véalttdmatta ole ainoa
kannustin palvelusetelituottajaksi hakeutumiselle.

Vertailun johtopaattksena voidaan todeta, ettd hyvinvointialueilla on kaytéssa eri si-
saltdisia ja -hintaisia palveluseteleita. Helsingin palvelusetelin arvo on alhaisin ja si-
saltd puolestaan kattava verrattaessa sita kolmeen muuhun vertailun kohteena ole-
vaan hyvinvointialueeseen. Palveluntuottajien maara on kaikissa vahainen, ja palve-
luntuottajina ovat paasaantoisesti samat isot toimijat eli Mehildinen, Pihlajalinna ja
Terveystalo. Naiden lisdksi Ladkarikeskus Aava toimii Varsinais-Suomen hyvinvoin-
tialueella palveluntuottajana.
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3 JOHTOPAATOKSET

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelien kaytto ei ole merkittavasti edistéanyt perus-
terveydenhuollon toimivuutta ja sujuvaa hoitoon paéasya terveysasemilla, silla se so-
veltuu vain pienelle osalle terveysasemien asiakkaista ja setelin saatavuus on rajat-
tua. Hoitoon paasya on pystytty sujuvoittamaan hetkittain alueellisesti ja yksittaisten
asiakkaiden osalta. Palvelusetelijarjestelma taydentdd hyvin omaa tuotantoa, mutta
sen tarkoitus ei ole korvata kaupungin omien terveysasemien toimintaa. Palvelusete-
lijarjestelméan liittyy erilaisia ongelmia, kuten hoidon jatkuvuuden katkeaminen, po-
tilastietojen siirto ja palvelusetelin matala kustannusvaikuttavuus. Asiakkaat vaikut-
tavat kuitenkin olevan tyytyvaisia palvelusetelilla saatuun palveluun.

Hoitoon paasyn odotusaikojen seurannassa on puutteita

Kiireettomaan hoitoon paasy on toteutunut kaupungin tavoitteiden ja linjausten mu-
kaisesti viimeksi vuonna 2017. Kiireettdmaan hoitoon paasy ei ole parantunut myos-
kaan palveluseteleiden kayttoonoton myota. Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelit
otettiin Helsingissa ensin kokeilumuotoisesti kayttoon vuonna 2019, ja vuonna 2021
niista tuli yksi laékaripalvelujen jarjestamistapa.

Vuosina 2022—-2024 odotusajat terveysasemilla laékarin vastaanotolle kiireettémaan
hoitoon ovat T3-mittarilla mitattuna paaosin pysytelleet 30 ja 40 vuorokauden vélissa,
joten kehitysta positiiviseen suuntaan ei ole ollut viime vuosina havaittavissa. Myds
erot yksittaisten terveysasemien valilla ovat olleet suuria. T3-mittarin liséaksi odotus-
aikojen enimmaisaikojen toteutumista kiireettomé&an hoitoon paasyyn mitataan
THL:n tuottamien tunnuslukujen avulla. THL:n raportti ei kuitenkaan sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan ndkemyksen mukaan ole ollut luotettava Helsingin osalta.
Todenmukaisten hoitoon paasyn odotusaikojen selvittdminen on tarkeada, silla se
mahdollistaa hoitotakuun ja lakisaateisen velvoitteen toteutumisen arvioinnin.

Saatavilla olleiden tilastojen mukaan kiireettbmaan hoitoon paasy ei toteudu kaupun-
gin talousarviossa maaritetyissa aikarajoissa. Vaikka palvelusetelin kaytto ei vaikuta
merkittavasti parantaneen kiireettomaan hoitoon paasya, on palvelusetelillda voinut
silti olla positiivisia vaikutuksia hoitojonojen purussa tilanteissa, joissa terveysase-
milla ei ole ollut riittavasti ladkaritydvoimaa. T3-luku ja toteutuneiden ladkarikayntien
odotusajat voisivat olla ilman yleislaakarin vastaanoton palvelusetelia vielakin hei-
kommalla tasolla.

Myonnettyjen yleislaékarin vastaanoton palvelusetelien maara on vahentynyt Helsin-
gin terveysasemilla jopa 77 prosenttia vuodesta 2021 vuoteen 2024. Nykyisen pie-
nen volyymin vuoksi palvelusetelien avulla ei olisi edes mahdollista vaikuttaa merkit-
tavasti kiireettbmaan hoitoon paasyyn. Kun palveluseteleitd mydnnettiin vuonna
2021 huomattavasti enemman, palveluseteleilla on voinut olla suurempi vaikutus hoi-
toon paasyn edistamisessa. Myodnnettyjen palvelusetelien vdhenemiseen on vaikut-
tanut muun muassa palveluntuottajien vahentyminen, terveysasemien kaytdssa ole-
vien varojen niukkuus seka hoidon jatkuvuuden painottaminen. Mydnnettyjen palve-
lusetelien maaraan vaikuttaa olennaisesti terveyskeskuslaakarien vakanssitilanne.
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Tayttamatta jaaneista vakansseista saastyneet rahat voidaan esimerkiksi kayttaa
palveluseteleihin, sijaisten palkkaamiseen tai muihin hoitoon p&&syéa sujuvoittaviin
keinoihin.

Palveluntuottajien valvonta ei ole toiminut saantdkirjan mukaisesti

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen perusteella palveluntuottajien valvonta ei ole toimi-
nut vuosina 2021-2024 palvelusetelin saantokirjan edellyttamalla tavalla. Arviointiin
ei saatu palvelusetelin sdantokirjan edellyttamid kuukausittain raportoitavia tietoja
esimerkiksi palvelun vasteajasta ja keratysta asiakaspalautteesta, silla kaikki palve-
luntuottajat eivat olleet toimittaneet naita saannollisesti. Palveluntuottajien valvontaa
on kehitetty alkuvuonna 2025 vastaamaan paremmin saantokirjan ohjeistuksia.

Arvioinnissa saatujen tietojen perusteella asiakkaat kuitenkin vaikuttavat olevan tyy-
tyvaisia yleislaakarin vastaanoton palvelusetelilla saatuun palveluun. Arviointiin ei
saatu asiakastyytyvaisyystuloksia kaikilta pyydetyiltd vuosilta tai ne olivat puutteelli-
sia, joten asiakkaiden ndkodkulmasta ei voida olla taysin varmoja. Palvelusetelin voi-
daan todeta toimineen yhdenvertaisesti siltd osin, ettd se on asiakkaille maksuton
terveysasemakaynnin tavoin.

Palveluseteli on omaa tuotantoa tadydentava tuotantotapa

Henkiloston nadkdkulmasta yleislaakarin vastaanoton palvelusetelijarjestelma ei ole
omaa tuotantoa korvaava toimintapa, vaan se toimii hyvana lisana ja joustokapasi-
teettina tilanteissa, joissa oma palvelutuotanto on ruuhkautunut ja terveysasemilla on
ladkaripulaa. Palvelusetelid ei ole kuitenkaan pystytty kayttdmaan tavoitellusti siten,
ettd se olisi merkittavasti nopeuttanut hoitoon paasya ruuhkatilanteissa johtuen muun
muassa terveysasemien tiukentuneista budjeteista, rajallisesta yksityisten palvelun-
tuottajien maarasta ja setelin rajatuista myontokriteereista. Lisaksi potilastietojen siir-
tymisen ongelmat voivat heikentdd hoidon jatkuvuutta, mink& vuoksi palvelujen jar-
jestaminen omana tuotantona on koettu toimivammaksi vaihtoehdoksi.

Palvelusetelilla voidaan siirtdé niin sanottuja helppoja ja satunnaisesti hoitoa tarvit-
sevia asiakkaita yksityisille palveluntuottajille, mika tarkoittaa sita, ettd monimutkaiset
ja jatkuvaa hoitoa tarvitsevat tai moniongelmaiset tapaukset jaavat terveysasemille.
Tama lisda terveysasemilla tytskentelevien ladkarien tyon kuormittavuutta. Terveys-
asemilla tydskentelevéat hoitajat kuitenkin toivovat, etté palvelusetelitoiminta jatkuisi,
silla palveluseteleilla on pystytty paikkaamaan oman terveysaseman ruuhkatilanteita
ja saatu ohjattua asiakkaita nopeammin hoitoon. Tama helpottaa erityisesti ajanva-
rauksessa tyoskentelevien tyota. Palveluseteliprosessia on kehitetty ja se koetaan
nykyisin paaosin selkeaksi.

Palvelusetelin hinnassa on jalleen korjaustarvetta

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin arvoa korotettiin viimeksi vuonna 2023. Se-
telin arvoa on tarkoitus paivittaa jalleen vuonna 2025, silla palvelusetelin hinnassa on
inflaation aiheuttamaa korjaustarvetta. Palveluntuottajille seteli ei ole ollut houkutte-
leva, silla mukana on ollut vain muutama palveluntuottaja, ja naillakin on ollut tarjolla
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vain rajatusti vastaanottoaikoja. Terveysasemakaynnit ovat Helsingissé maksutto-
mia, minka vuoksi palvelusetelissdkaan ei ole kaytdossa asiakkaan omavastuuta,
jonka palveluntuottaja méaarittelisi itse.

Palvelusetelin arvoksi on laskettu Helsingissd omaa tuotantoa vastaava hinta, mutta
hinnassa ei ole huomioitu esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnin ja mahdollisten lisé-
kayntien ja -tutkimusten kustannuksia. Oman tuotannon ja hankitun palvelutuotannon
vertailu on keskittynyt lahinna kustannusten vertailuun, eika toimialalla ole laskettu
setelistd syntyvia kokonaiskustannuksia. Vuonna 2024 sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla oli kaynniss& PALSE24-projekti, jossa selvitetdan yleisella tasolla pal-
velusetelien prosessien toimivuutta henkiloston ja asiakkaiden nakdkulmasta, selvi-
tetaan palveluseteleihin liittyvia valillisia kustannuksia seké vertaillaan naitd kustan-
nuksia muihin tuotantotapoihin. Projektissa ei kasitella suoraan yleisladkarin vas-
taanoton palvelusetelia.
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LAHTEET

Arviointikaynnit ja haastattelut

Johtavan yliladkarin, ylilddkarin ja sairaanhoitajan haastattelu, Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien polikli-
nikka 11.11.2024.

Palveluseteliyhdyshenkildiden (kaksi henkil6d) haastattelu, Sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimiala, Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
31.10.2024.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalle 8.11.2024.

Terveysasemien johtajalddkarin haastattelu, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala,
Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka 24.5.2024.

Ylihoitajan, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, Terveys- ja paihdepalvelut, Ter-
veysasemat ja sisatautien poliklinikka sek& toiminnansuunnittelijan, erityissuunnitte-
lijan ja taloussuunnittelijan haastattelu, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, Toi-
mialan yhteiset palvelut 13.9.2024.

Sahkopostit
Erityissuunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut, Strate-
gisen hankinnan palvelut, sdhkodposti 5.12.2024.

HR-asiantuntija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut, Henkilosto-
ja kehittdmispalvelut, Ty®nantaja- ja tyOhyvinvointipalvelut, sahkodpostit 15.—
17.10.2024.

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytietojen kehittdmisen projektipaallikko, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos (THL), sahkoposti 3.1.2025.

Projektipaallikkd, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut, Tietojoh-
taminen ja tilastopalvelut, sdhkdposti 21.2.2025.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -pal-
velun kokoamat vastaukset tarkastuslautakunnan tiedusteluun suositusten vaikutta-
vuudesta arviointiaiheessa Suositusten vaikuttavuus 18.12.2024.

Suunnittelija, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut, Hankinta- ja
sopimuspalvelut, sahkodposti 15.1.2025.

Terveysasemien johtajaladkéarin kommentit muistioluonnokseen 18.2.2025.
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Ylihoitaja, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, Terveys- ja paihdepalvelut, Ter-
veysasemat ja sisatautien poliklinikka, kommentit muistioluonnokseen, sahkodposti
18.2.2025.

Muut lahteet
Helsingin kaupungin talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027.

Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026.
Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023—-2025.
Helsingin kaupungin tilinp&aatokset vuosilta 2017-2023.

Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009.

Maailman toimivin kaupunki: Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.
Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen. Tilastoon on valittu tiedot fyysisten kayn-
tien ja etaasiointien avosairaanhoidon kiireettdmien laakarin hoitoon paasykayn-
neista hyvinvointialue Helsingista 2021-2024. https://sampo.thl.fi/pi-
vot/prod/fi/avohpaasy/pthjono0l/summary_tiivistel. Luettu 16.1.2025.

THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Terveydenhuollon avohoidon kaynnit ika-
ryhmittain. https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus03/fact ahil _perus03?row=ika-
luokat-95154&column=aika-87596&filter=ikaluokat-95154#. Luettu 23.1.2025.
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