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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida ICT-palveluhankintojen tuottavuuden kehitysta kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalla. Tassa arvioinnissa tuottavuus tarkoittaa kaupunkistrate-
gian mukaisesti joko palvelujen paranemista tai saastyvia menoja. ICT-palveluhan-
kinnat kasittavat kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toteuttamat ICT-sovellus- ja
tietojarjestelmahankinnat. Lisaksi arvioitiin ICT-palveluhankintojen johtamista seka
ICT-palveluhankinnoista vastaavan henkiloston ICT-palveluhankintaosaamista ja
sen kehittymista. Arviointiin sisaltyi myos hankkeet, joissa on tehty tietojarjestelma-
kehittamista ja joiden yhteydessa on toteutettu hankintoja. Arvioinnista rajattiin pois
DigiHelsinki Oy:n kautta toteutetut hankinnat sek& ICT-laitehankinnat.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

ICT on lyhenne englanninkielisesta termisté Information and Communications Tech-
nology, joka tarkoittaa suomeksi tieto- ja viestintatekniikkaa. Tieto- ja viestintatek-
niikka tarkoittaa teknisia tyokaluja ja resursseja, joita voidaan kayttda informaation
luomiseen, siirtAmiseen, tallentamiseen ja jakamiseen. Esimerkkeja ICT-palveluista
ovat pilvipalvelut ja ohjelmistot. ICT-palveluina voidaan tarjota myds esimerkiksi lai-
tehankintoja ja asennuksia, ohjelmistojen kehitysta, huolto- ja tukipalveluita, kartoi-
tus- ja suunnittelupalveluita seka koulutusta.!

Maailma teknologisoituu nopeaa vauhtia, minka vuoksi myds ICT-hankintojen maara
on kasvussa. ICT-hankinnat ovat yleisesti muita hankintoja suurempia hankintoja ko-
konsa, monimutkaisuutensa ja arvonsa vuoksi. Tdméan takia ICT-hankinnat vaativat
erityisosaamista ja -ymmarrysta. Yksityisella sektorillakin on haasteita ICT-hankinto-
jen onnistumisessa, joten julkisella sektorilla hankinnat ovat vieldkin haastavampia
hankintalain noudattamisen vuoksi. Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton laatimassa
julkisten ICT-hankintojen pelikirjassa suurimmiksi ICT-hankkeiden haasteiksi on tun-
nistettu:

tarjouspyynnossa esitetyt ristiriitaiset vaatimukset

epasopiva hankintaprosessi

lian laajat hankintakokonaisuudet

hankintayksikoiden heikko markkinatuntemus

liian vahainen vuoropuhelu toimittajien kanssa lapi hankintaprosessin.?

Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton yhteistyona toteuttaman Kansallisen julkisten
hankintojen strategian 2020 mukaan toimivien ja laadukkaiden tuotteiden ja palvelui-

1 https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-and-communication-technologies-ict. Luettu

10.12.2024.
2 Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2023, 3—4.
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den hankintojen toteuttaminen edellyttaa sita, etta hankintayksikoilla on riittavat edel-
lytykset ja osaaminen markkinoiden hyddyntamiseen. Julkisten hankintojen on oltava
houkuttelevia erilaisten tarjoajien ja ratkaisumallien nakdkulmista ja ratkaisut tulee
hankkia tarvelahttisesti ja osallistavasti loppukayttgjia kuunnellen.®

Tama arviointi kohdistuu paaosin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteisten pal-
velujen alla toimiviin tietohallintopalveluihin. Arvioinnissa sivutaan osittain myos han-
kintapalveluita. Kuviossa 1 on esitetty arviointiin kohdistuvat palvelut varillisin&.

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan yhteiset palvelut
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Kuvio 1. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteisten palvelujen organisaatio

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietohallinto vastaa toimialan ICT-laitteiden ja
ohjelmistojen hankinnasta.* Vuonna 2024 kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tie-
totekniikkahankintoja tehtiin yhteensa noin 16,8 miljoonalla eurolla, joista ICT-sovel-
luksiin ja -tietojarjestelmiin kului noin 3,5 miljoonaa euroa ja ICT-koneisiin ja -laittei-
siin noin 13,2 miljoonaa euroa. Kuviosta 2 nahdaan, etta vuosittain suurin osa tieto-
tekniikkahankintojen investointimaararahoista kaytetaan ICT-koneisiin ja laitteisiin.
Myos ICT-sovellusten ja tietojarjestelmien investointeihin kaytetty raha on kasvanut
huomattavasti vuodesta 2018. Iso osa vuosien 2020—-2024 ICT-sovellusten ja tieto-
jarjestelmien investoinneista on kaytetty asiakastietojarjestelma ASTIl.in. ASTI-jarjes-
telmaan on vuodesta 2020 alkaen kaytetty vuosittain noin 6 miljoonaa euroa, paitsi
vuonna 2024, jolloin ASTI:n kehittdmisen lopettamisen my6td summa putosi noin 3,3
miljoonaan euroon.®

3 Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2020, 8.

4 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Palvelut ja tuki, ICT-palvelut. Luettu 27.5.2024.

5 Kasvatuksen ja koulutuksen toimintakertomus 2023, 30-31; Kasko ICT-raportti 2024 (Excel). Saatu sahko-
postitse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimisteknologiap&allikdlta 20.1.2025.
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Kuvio 2. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan investointimaararahoilla toteutetut tietotekniik-
kahankinnat vuosina 2018-2024°

1.2.1 Kaupungin tavoitteet

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 todetaan, etté Helsinkid johdetaan tiedolla ja osaa-
mista kohdentamalla. Laadukkaalla, yhteensopivalla datalla seka analytiikalla enna-
koidaan asiakastarpeita, toimitaan vaikuttavammin ja tehostetaan toimintaa. Koko
kaupungin palvelutuotanto on kasvavassa maarin riippuvainen digitaalisista ratkai-
suista. Digitalisaatio mahdollistaa entista kestavamman kaupungin, joka pystyy en-
nakoimaan ja vastaamaan muutokseen ja kriiseihin. Tavoitteena on palvelutuotan-
non tuottavuuskasvu, joka nékyy palvelujen paranemisena tai saastyvina menoina.
Lisaksi tavoitteena on, ettéd kaupungin tarjoamat palvelut ovat helposti saatavilla
ajasta ja paikasta riippumatta. Digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntaminen edel-
lyttaa henkiloston ja kaupunkilaisten jatkuvaa osaamisen kehittamista.’

Vuoden 2020 aikana Helsingin kaupunki uudisti hankintastrategiansa. Paatavoite oli
selkeyttdd hankintojen tekemista. Hankintojen tavoitteet tiivistettiin kolmen paatee-
man alle: toimivat markkinat ja innovaatioiden edistdminen, vaikuttavuus ja vastuul-
lisuus seka hankintojen johtaminen ja hankintataidot.®

Helsingin kaupungin hankintastrategian 2020 tehtéva on tukea kaupungin palvelujen
tuottamisen onnistumista ja kaupunkistrategian toteuttamista. Strategia kuvaa Hel-
singille hankintatoimen kehittdmisen ja parantamisen keinot ja tehtavat. Strategia ei

6 Kasvatuksen ja koulutuksen toimintakertomus 2023, 30; Kasko ICT-raportti 2024 (Excel). Saatu sahkopos-
titse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimisteknologiapaallikoltéa 20.1.2025.

7 Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 50-51.

8 https://www.hankintakeino.fi/fi/materiaalipankki/hankintastrategian-uudistaminen-case-helsingin-kaupunki.

Luettu 7.11.2024.
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sisélla yksityiskohtaisia linjauksia, vaan linjaukset on viety tavoitteiksi, toimenpiteiksi
ja mittareiksi, jotka koskevat koko kaupunkikonsernia ja kaikkia hankintoja.®

Yhtena hankintastrategian teemana on "hankintojen johtaminen ja hankintataidot”.
Talle teemalle on koottu ne tavoitteet ja toimenpiteet, joiden avulla kaupunki ohjaa
omaa organisaatiotaan kohti yhtenaisempaa ja ammattimaisempaa hankintaa. Tee-
man tarkein toteutumisen mittari on Helsingin hankintatoiminnan mitatun kypsyysta-
son parantuminen. Hankintatoiminnan kypsyystasolla tarkoitetaan sita, kuinka am-
mattimaista hankintatoiminta on.*°

Hankintastrategian mukaan Helsingin kaupungin hankintatoimintaa ja sen kehitta-
mista koskevien tavoitteiden saavuttaminen ja toimenpiteiden toteuttaminen edellyt-
tdvat muun muassa panostamista uusien toimintatapojen oppimiseen ja vanhoista
tavoista poisoppimiseen. Toimenpiteiden toteuttamista edesauttavat hankintatoimin-
taa koskevan muutoksen aktiivinen johtaminen ja viestinta, osaamisen kehittaminen
seka eri osapuolien sitouttaminen tyéhon.1!

Helsingin kaupungille on perustettu digitaalinen johtoryhmé& maaliskuussa 2019,
jonka tehtava on johtaa kaupungin strategista digikehittdmista ja ohjata kaupungin
digitaalisten palvelujen, yhteisen infran ja tukipalvelujen kehittamista.'? Digitaalinen
johtoryhma on hyvéaksynyt datastrategian vuosille 2022—-2025, joka linjaa, miten kau-
punkistrategiaan kirjattuja tavoitteita pyritadn edistaméén digitalisaation avulla ja
mitka ovat keskeiset onnistumisen edellytykset digistrategian tavoitteiden saavutta-
miseksi. Yksi strateginen tavoite on proaktiiviset ja kohdennetut palvelut kaupunkilai-
sille. Esimerkkina tasta toimi pilottikokeilu vuonna 2020, missé kaupunkilaisen ei tar-
vinnut anoa paikkaa esiopetuksessa, vaan héanelle tarjottiin esiopetuspaikkaa auto-
maattisesti omalta alueelta lapsen tullessa esiopetusikaan.'® Kyseinen palvelu otet-
tiinkin onnistuneen kokeilun jalkeen laajemmin kayttoon vuonna 2021.%4

Digitalisaatiota kasitelladn myds Helsingin vuoden 2024 talousarviossa. Talousar-
vion mukaan kaupunginkanslia toteuttaa kaupunkistrategiaa muun muassa yhtenais-
tamalla kaupunkiyhteisten strategisten digi- ja muutoshankkeiden toimeenpanoa ja
johtamista. Lisaksi vanhentuneita perusjarjestelmia uudistetaan seka talouden pal-
velujen ja prosessien muutosohjelmaa toteutetaan muun muassa taloutta tukevien
tietojarjestelmien uudistamisella. Myods kaupunkiyhteista palveluverkkosuunnittelua
ja yhteensovittamista jatketaan yhteistyossa toimialojen kanssa.*®

Talousarviossa on asetettu kaupunginkanslian muuksi toiminnan tavoitteeksi, etta
"kaupungin toimintojen tuottavuutta parannetaan digitalisaation, tilatehokkuuden ja

9 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020, 3—4.

10 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020, 6.

11 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020, 16.

12 Helsingin kaupungin intranet, Digitalisaatio, Digitaalinen johtoryhma. Luettu 27.5.2024.

13 Helsingin datastrategia 2022—-2025, 3-6.

14 STT Info 11.3.2020. Esiopetuspaikka tarjotaan ensi vuonna Helsingissa tekstiviestipalveluna kaikille.
https://www.sttinfo.fi/tiedote/69876561/esiopetuspaikka-tarjotaan-ensi-vuonna-helsingissa-tekstiviestipalve-

luna-kaikille?publisherld=60590288. Luettu 7.11.2024.

15 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026, 71.
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prosessitehokkuuden keinoin”. Tavoite on merkitty kaupunkiyhteiseksi, vaikka se on
kirjattu alun perin kaupunginkanslialle. Tavoitteen mittarina on "Palveluiden ja toimin-
tojen digitalisointi: Kaupunki- ja kansliatasoisten paallekkaisten jarjestelmien alasajo
ja kustannusten vahentaminen”.16

Hankintalaki

Laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista — jaljempana hankintalaki —
saatelee julkisia hankintoja. Hankintalain 2.1 8:n mukaan lain tavoitteena on tehostaa
julkisten varojen kaytt6a, edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestéavien hankin-
tojen tekemistd seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuu-
det tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpai-
luissa.t’

Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittaviin
hankintoihin. Esimerkiksi tavaroiden, palvelujen ja suunnittelukilpailujen kansallinen
kynnysarvo on vuodesta 2024 ollut 60 000 euroa (alv 0 %), joten sen alittavat han-
kinnat on voitu toteuttaa hankintayksikdn omien hankintaohjeiden, toimintasaanttjen
ja maaraysten mukaisesti. EU-kynnysarvo tavaroiden, palvelujen ja suunnittelukilpai-
lujen hankinnoille on vuodesta 2024 alkaen ollut 221 000 euroa (alv 0 %).'8

My6s ICT-hankinnoissa hankintalain noudattaminen on kansallisen kynnysarvon ylit-
tavien hankintojen osalta keskeisessa roolissa. Hankintalaissa sdadetd&dn muun mu-
assa hankinnasta ilmoittamisesta, tarjouspyynnon ja hankinta-asiakirjojen sisallosta,
tarjousten ja tarjoajien edellytysten tarkistamisesta, hankintaa koskevasta paatok-
sesta seka hankintasopimuksen tekemisesta.!®

Julkisten hankintojen kasikirja

Julkisten hankintojen kasikirja 2023 toimii julkishallinnon hankintayksikéiden ohjauk-
sen ja kehittdmisen tukena, yhtenaistaen hankintakaytanttja. Kasikirja ei ole suoraan
hankintaohje, mutta sitd on mahdollista hy6dyntaa organisaation hankintaohjeen laa-
dinnassa ja hankintatoimen kehittamisessa. Kunnat vastaavat itse hankintojensa oh-
jauksesta osana itsehallintoaan, ja niiden strategista hankintatoimea ohjaavat kunta-
strategia seka mahdolliset hankintastrategiat.?’ Helsinki on laatinut erillisen hankin-
tastrategian seka hankintakasikirjan.

Kunnan ylin johto vastaa kunnan hankintatoimen strategisesta ohjaamisesta ja kehit-
tamisesta ja maarittaa, toteutetaanko palvelut itse vai hankitaanko ne markkinoilta.

16 Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026, 74.
17 Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
18 https://www.hankinnat.fi/muut-hankinnat/pienhankinnat; https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-han-

kinta/kynnysarvot. Luettu 7.11.2024.

19 | aki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
20 valtiovarainministeric 2023, 15-22.
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Hankintojen johtamisella pyritaan suunnitelmallisuuteen, taloudellisuuteen ja vaikut-
tavuuteen. Hankintastrategiset linjaukset maarittavat periaatteet ja resurssit huomi-
oiden organisaation hankintatoiminnan jarjestamisen.?

Hankintatoimen tavoitteena on varmistaa, etta hankinnat tukevat organisaation stra-
tegisten tavoitteiden toteuttamista seké palvelevat asiakastarpeita tarkoituksenmu-
kaisesti ja kustannustehokkaasti. Hankintatoiminnalle on tarke&a nimeta hankintatoi-
minnasta vastuullinen taho, joka vastaa hankintojen johtamisesta ja kehittamisesta,
yleenséd tama on organisaation johtaja tai suuremmissa yksikoissa erillinen hankinta-
paallikké. Hankintatoiminnan organisointi voi olla toteutettu joko hajautetusti tai kes-
kitetysti tai keskitetysti hajautettuna.??

Hankintojen toteuttaminen edellyttéda yhteistyéta hankintatoiminnan, substanssiyksi-
kdiden seké toiminnan ja talouden suunnittelun ja seurannan kesken. Selkeat vastuut
ja roolit seka hankintojen tiedolla johtaminen tukevat tavoitteiden saavuttamista. Ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista pitéé pystya seuraamaan, mittaamaan ja analysoi-
maan hankinnoista kerattavan tiedon avulla. Julkisilla hankintayksikaéilla on velvolli-
suus perustella hankintojen taloudellinen tarkoituksenmukaisuus ja resurssien oikea
kayttd.23

Organisaatioiden tulisi saanndllisesti arvioida, mita palveluja kannattaa tuottaa itse ja
mita hankkia markkinoilta. T&ma arviointi on erityisen tarkeda esimerkiksi uusien toi-
mintojen kaynnistyessa. Henkiloston hankintataitojen jatkuva kehittaminen on edel-
lytys onnistuneille hankinnoille. Hankinta-asiantuntijoille tulee varmistaa mahdolli-
suudet riittavan ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittamiseen. Hankintaosaamista
tarvitaan lapi koko organisaation, eikd hankintoja tule nahda erillisena tukitoimin-
tona.?*

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko toteutuneiden ICT-palveluhankintojen avulla onnistuttu kasvattamaan palvelu-
tuotannon tuottavuutta?

Osakysymykset:

1. Onko ICT-palveluhankintoja johdettu riittavan laadukkaasti?

2. Onko ICT-palveluhankintoja tehneen henkildstén hankintaosaaminen ol-
lut riittavalla tasolla ja onko sita kehitetty?

3. Ovatko tehdyt ICT-palveluhankinnat johtaneet palvelujen parantumiseen
tai sdastyviin menoihin?

21 valtiovarainministerio 2023, 33.

22 Valtiovarainministerio 2023, 35-36.
23 Valtiovarainministerio 2023, 37-39.
24 Valtiovarainministerio 2023, 44—45.
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Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on a) muutosjohtamisen avulla on kehitetty
uusia toimintatapoja onnistuneiden hankkeiden toteuttamisen tueksi, b) uusia han-
kintoja tehdessa on hytdynnetty vanhoja hankintoja ja niista opittuja asioita, seka c)
hankintojen johtaminen on ollut aktiivista ja hankinnasta viestiminen riittavaa. Helsin-
gin hankintastrategian mukaan muun muassa muutoksen aktiivinen johtaminen ja
viestinta sek& uusiin toimintatapoihin panostaminen ja vanhoista poisoppiminen ovat
keskeinen osa hankintastrategian tavoitteiden toimeenpanoa ja saavuttamista.

Toisen osakysymyksen kriteerin& on a) onko ICT-hankintojen aikana noudatettu kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan laatimaa ICT-hankintaprosessia, b) onko hankin-
toja tekevilla riittdva osaaminen — esimerkiksi koulutuksen tai tydkokemuksen kautta
— toteuttaa hankinta, seka c) onko hankintatoiminnan mitattu kypsyystaso parantu-
nut. ICT-hankintaosaamisen riittavyytta arvioidaan seka kyselysta saatujen tulosten
perusteella etté kypsyystason kehityksell&.

Kolmannen osakysymyksen kriteerind on, ettd a) ICT-palveluhankinnasta keratyn
asiakaspalautteen perusteella kayttajat kokevat uuden palvelun paremmaksi kuin en-
nen seka uusi palvelu on kayttgjille helposti saatavilla, tai b) ICT-palveluhankinta on
johtanut sdastyviin menoihin. Kaupunkistrategian mukaan palvelutuotannon tuotta-
vuuskasvu ndkyy palvelujen paranemisena tai saastyvina menoina.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnissa tehtiin nelja haastattelua kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietohal-
lintopalveluihin. Kaksi ensimmaista haastattelua liittyi yleisella tasolla kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoihin ja ICT-hankintaprosessiin. Molem-
missa haastatteluissa oli lasna vs. tietohallintojohtaja ja johtava ICT-asiantuntija ja
toisessa haastattelussa oli lasnd myo6s ICT-arkkitehti. Kaksi jalkimmaista haastatte-
lua liittyi tarkemmin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla toteutettuihin ICT-palve-
luhankintoihin: asioinnin tietojarjestelman (ASTI) hankintaan ja tekoalypohjaisen op-
pimisanalytiikan, personoinnin ja adaptaation (TOPA) hankintaan. ASTI-hankintaan
liittyvassa haastattelussa oli lasna vs. tietohallintojohtaja ja TOPA-hankintaan liitty-
vassa haastattelussa oli lasna tietotuotannon yksikén paallikkod ja ICT-projektipaal-
likkd.

Lisaksi arvioinnissa laadittiin joulukuussa 2024 kysely kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla ICT-palveluhankinnoissa mukana olevalle henkilostolle. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan yksikoista tiedusteltiin henkilita, jotka ovat olleet mukana to-
teuttamassa ICT-palveluhankintoja. Tiedustelussa pyydettiin jattamaan pois ne hen-
kilot, jotka ovat olleet mukana vain ICT-laitehankintojen tai DigiHelsinki Oy:lta tehta-
vien hankintojen parissa. Kysely lahetettiin lopulta 34 henkilélle, joista 16 henkil6a
vastasi kyselyyn (vastausprosentti 47 %). Kyselyyn vastasi substanssiasiantuntijan,
hankinta-asiantuntijan, tilaajan, hankejohtajan tai projektipaallikén roolissa olevia
henkil6ita.

Arvioinnissa hyddynnettiin myds kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vuonna 2021
toteuttamaa sisaista asiakaskokemuskyselya. Lisaksi hyddynnettiin muuta asiakirja-
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aineistoa seka internetista ja kaupungin intranetista saatuja tietoja. Arviointiaineistoa
saatiin my6s séhkdpostitiedustelujen avulla.
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2 HAVAINNOT

2.1

ICT-palveluhankintojen johtamisessa on kehitettavaa

2.1.1 Hankintojen johtamiseen on kehitetty toimivia menetelmiéa

Helsingin hankintastrategian mukaan hankintojen yhteisesté ohjauksesta ja koordi-
noinnista vastaa kaupunginkanslia yhteistytssa toimialojen ja liikelaitosten kanssa.
Tyo6valineend on kaupungin hankintojen ohjausryhma. Hankintastrategia ei sisélla
yksityiskohtaisia toimialojen eika liikelaitosten toimintaan kohdistuvia linjauksia. Kau-
punkiorganisaation osat voivat laatia omaa ty6tadén tukevia hankintaohjelmia varmis-
taakseen kaupungin hankintastrategian tavoitteisiin pAdsemisen. Hankintastrategian
linjaukset on viety tavoitteiksi, toimenpiteiksi ja mittareiksi, jotka koskevat paitsi koko
kaupunkikonsernia, myos kaikkia hankintoja.?®

Hankintastrategian mukaan hankintoja tulee johtaa ja ohjata oikeaan ja ajantasai-
seen tietoon perustuen. Hankintatoiminta tulee jarjestaa siten, etta hankintoja voi-
daan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti
olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyédyntaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakékoh-
dat huomioon ottaen. Hankintojen vaikuttavuuden kehittdminen ja johtaminen edel-
lyttavat, etta tunnistetaan strategisesti merkittdvimmat hankintakokonaisuudet. N&in
kyetaan arvioimaan hankintojen vaikuttavuuspotentiaalia ja valitsemaan kuhunkin
hankintaan ne tavoitteet, joita hankinnassa on tarkoituksenmukaista edistaa. Vaikut-
tavuustavoitteille luodaan mittarit ja niiden toteutumista seurataan. Lisaksi paatok-
sentekijoille on saannollisesti annettava tilannekatsaus hankinnoista.?®

Toimiala ohjaa ICT-hankintoja menettelytapaohjeen avulla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on laatinut vuonna 2019 menettelytapaohjeen
ICT-hankintaprosessista, joka on edelleen voimassa. ICT-hankintaprosessin tavoit-
teena on lisata suunnitelmallisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan ICT-hankintatoimessa. ICT-hankintaprosessin tavoit-
teena on lisata ICT-hankintatoimen lapindkyvyyttd seka parantaa toimialan ydintoi-
mintojen ja tietohallinnon yhteistyota ICT-ympariston jatkokehittdmisessa. ICT-han-
kintaprosessi on maaritelty hankinnan alusta, eli hankintojen suunnittelusta loppuun,
eli ICT-omaisuuden hallintaan saakka (kuvio 3).%’

25 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020.

26 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020.

27 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
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Vuosisuunnitteluun sidottu Operatiivinen hankintatoimi ICT-omaisuus

Hankintojen

Hankintatarpeen Sopimuksen

Hankintojen Hankintojen . vastaanottoseka . " ICT-omaisuuden
R . esittaminen . L. taytantoonpanon .
hallinta suunnittelu . laskujen kasittely hallinta
ja ostot . valvonta
ja maksatus
Hankintalinjauksen ~ Menettelyt tarpeiden Hankintaehdotuksen Hankintojen (ml. Sopimustenhallinta  Elinkaaren arviointi
hallinnointi tunnistamiseksi ja tekeminen laitteet ja palvelut) ja laadunvalvonta
hallinnoimiseksi vastaanotto, Elinkaaren hallinta
Hankintavaltuuksien Hankintamenettelyn kirjaaminen ja
hallinnointi Hankintasuunnitelma pé&attaminen ja poikkeamat)
ja maararahat toteuttaminen
Toimittajien valinta Laskujen késittely,
ja hallinnointi maksatus ja

raportointi
Kuvio 3. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-hankintaprosessi®®

Vuosisuunnitteluun sidotuissa Hankintojen hallinta ja Hankintojen suunnittelu -pro-
sesseista keskeisia tuotoksia ovat muun muassa hankintalinjaus seka hankinta- ja
kilpailutussuunnitelma tulevalle vuodelle. Hankintalinjauksen maarittely on erityisen
tarkeaa, silla se on perusta kaikille kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-han-
kinnoille. Hankintalinjauksessa maaritellaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
yleinen linja hankinnoista. Hankintalinjaus toimii perusteena esimerkiksi ICT-hankin-
tasuunnitelmalle, joka laaditaan yhteistyssa tietohallinnon ja ydintoiminnan kanssa.

Vuosisuunnittelun yhteydessa toimialan tietohallinto keraa ydintoimintojen pedagogi-
set tarpeet ja yhdistaa tahan teknologisen nakemyksensa. Tietohallinto muodostaa
nain oman kasityksensa toimialan seuraavan vuoden hankintatarpeista. Tietohallin-
non laatimat alustavat tarpeet viestitdaan ydintoiminnoille arvioitavaksi ennen lopulli-
sen hankintojen vuosisuunnitelman muodostamista. ICT-hankintojen suunnittelu teh-
daan nain ollen tietohallinnon ja ydintoiminnan tiiviind yhteistydéna. Tietohallinto vas-
taa maaritellyn hankintaprosessin mukaisesti keskitetysti hankintojen tekemisesta,
vastaanotosta ja taytantoonpanon seurannasta. Toimialan hankinta- ja kilpailutus-
suunnitelmien tulee perustua laadittuun vuosisuunnitelmaan, kaytettavissa olevaan
maararahakehykseen, toimialan hankintalinjaukseen seka toimittajaportfolioon.?°

28 Mukaillen Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan in-
tranet, Johtaminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.

2% Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
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Vuosittaiseen hankintasuunnitelmaan kuulumattomista niin sanotuista suunnittele-
mattomista ICT-hankintojen tarpeista yksikoiden esihenkilot ilmoittavat tietohallin-
nolle. Tietohallinto luokittelee ilmoitetut tarpeet, minka jalkeen tehdaan arviointi,
ovatko ehdotukset toteutettavissa ja mahtuvatko ne toimialan budjettiin.*

Toimialan ostovolyymin hyédyntamisen varmistamiseksi on laadittu malli ydintoimin-
nan tarpeita vastaavasta toimittajaportfoliosta ja siihen tahtaavasta kilpailutussuun-
nitelmasta. Hankinnat pyritddn ohjaamaan pienemmalle ja ydintoimintojen tarpeita
paremmin vastaavalle joukolle toimittajia mahdollisimman suuren lisdarvon varmis-
tamiseksi. Toimittajien suoriutumista seurataan ja arvioidaan osana vuosisuunnitte-
lua ja arvioinnissa huomioidaan myos ydintoimintojen antama palaute.3!

Operatiiviseen hankintatoimeen siséltyvista Hankintatarpeen esittdminen ja ostot
sekad Hankintojen vastaanotto seka laskujen kasittely ja maksatus -prosesseista kes-
keiset tuotokset ovat oikeat ostot ja oikein vastaanotettu toimitus seka oston maksa-
tus. Sopimuksen taytantdonpanon valvonta -prosessista keskeisia tuotoksia ovat so-
pimusten arkistointi ja niiden hallinta. Sopimushallinnan tavoitteellisuudella pyritdan
varmistamaan, ettd ydintoiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset sopimukset ovat
voimassa. Aiemmin mainituista vuosisuunnitteluun sidotuista Hankintojen hallinta ja
Hankintojen suunnittelu -prosesseista syntyneen hankintasuunnitelman toteutumista
seurataan ja siita viestitaan kaikille osallisille. ICT-hankinnat toteutetaan tietohallin-
non toimesta suunnitelman mukaisesti. Tietohallinto vastaa myds hankintojen vas-
taanotosta ja taytantbonpanon seurannasta seka yhdessa ydintoiminnan kanssa
seuraa ICT-hankintatoimen onnistumista.®?

ICT-omaisuuteen sisaltyvassa ICT-omaisuuden hallinta -prosessissa keskeiset tuo-
tokset ovat paivitetty ICT-omaisuus seka paatods- ja poistoluettelo. Naméa ovat tieto-
hallinnon ja ydintoiminnan yhteisvastuulla.33

ICT-hankintaprosessiin on méaaritelty jokaiselle osaprosessille kontrollit, jotka varmis-
tavat organisaation toimivan suunnitellun prosessin mukaisesti. Toimivien kontrollien
avulla riskienhallinta pysyy tavoitteen mukaisella tasolla, minimoiden mahdolliset
vaarinkaytokset tai muut virhetoiminnot. Prosessille on tunnistettu myods keskeiset
mittarit, jotka ohjaavat toimintaa kohti maaramuotoisempaa ja tehokkaampaa toimin-
tatapaa. ICT-hankintaprosessin keskeisimpia mittareita ovat muun muassa:

¢ hankintasuunnitelman toteutuminen paranee
e suunnittelemattomien ostojen maara vahenee
¢ hankintaprosessin lapimenoaika ehdotuksesta kayttoonottoon lyhenee

30 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
31 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
32 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
33 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.
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e vuosisuunnittelun yhteydessa koottu asiakaspalaute edellisen vuoden
ICT-hankintojen onnistumisista paranee.3*

ICT-hankintatoimen suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, maaramuotoisuus ja tehok-
kuus ovat keskeisten mittarien seurattavia ndkokulmia. Mittarien sd&nndllinen analy-
sointi, seka tarvittaessa kehitystoimenpiteiden tunnistus ja lapivienti, varmistavat ta-
voitetilan mukaisen toimintatavan.3®

Nykyisin ICT-palveluhankinnoissa tukeudutaan valmisohjelmistoihin

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kaytdssa menettelytapaohjeen lisaksi
omia periaatteita, toimintatapoja ja yleisia linjauksia ICT-palveluhankintojen toteutta-
miseen. ICT-palveluhankintojen ohjaamiseen liittyy selke&sti projekti- ja hankehallin-
tataidot. Tarkoituksena on hyddyntaa toimialan henkilostolla olevaa tietdmysta han-
kintojen toteuttamisessa. Esimerkiksi toimialan tietojarjestelmien paaasiallisena ke-
hittdmistapana on ollut kettera kehittdminen. Kaupungin Kehmet-malliin (kehittamis-
toiminnan viitekehys) perustuva ja osittain myds kaupunkiympariston toimialalla kay-
tossa oleva projektimalli on kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pilotoinnissa.
Tassa mallissa isommalle ICT-palveluhankinnalle luodaan projekti ja alaprojektit.
Mallissa projekteille on maaritetty tarkistuslistat, tavoitteet ja paatéspisteet, joiden tu-
lee osoittaa hankinnan tarve. Mikali tarve toteutuu, toimialan johdolta tulee lupa jat-
kaa projektia hankintavaiheeseen. 36

ICT-palveluhankintoja suunniteltaessa mietitddn myos palvelun jarjestamis- ja tuot-
tamistapaa eli tuotetaanko palvelu itse vai ostetaanko ulkopuolista osaamista. Tar-
peen vaatiessa voidaan hankkia konsulttipalvelua hankinnan tai projektin ohjaami-
seen. Valmisteluprosessissa oleellisena osana on hankinnan kustannusten laskenta.
Kustannuslaskennalla varmistetaan kayttssa olevien maararahojen riittdvyys hank-
keen lapi viemiseen.?’

Nykyinen toimialalla kaytdssa oleva ICT-palveluhankintojen tuottamistavan periaate-
paatos on, ettd omaa ohjelmistokehitysta ei tehda, vaan tukeudutaan tarjolla oleviin
perusohjelmistoihin.®® Esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kaynniste-
tyn ASTI-hankekokonaisuuden tavoitteena oli luoda asioinnin kokonaisuus, joka kat-
taisi kaupunkilaisen hakeutumisen kasvatuksen ja koulutuksen palvelujen piiriin aina
varhaiskasvatuksesta toisen asteen opintoihin asti. Hanke kaynnistettiin omana pro-
jektina, koska markkinoilta ei ollut saatavilla jarjestelmia kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan haluamilla ominaisuuksilla. Hankkeen aikana todettujen haasteiden vuoksi
kuitenkin paatettiin olla jatkamatta hanketta. Samalla paatettiin, etta jatkossa paaasi-
assa tukeudutaan kaupallisesti tarjolla oleviin ohjelmistoratkaisuihin. ASTI-jarjestel-
maa kuitenkin hyédynnetadn edelleen osassa toimialan palveluita, kunnes korvaava

34 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.

35 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.

36 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

37 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

38 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
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ratkaisu on tehty. ASTI:n korvaaminen muilla ratkaisuilla edellyttdd muutoksia nykyi-
siin toimintamalleihin ja palveluprosesseihin.3®

Hankinnoissa noudatetaan ohjeistusta

Haastateltujen mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkildstd osaa toimia
hankintaohjeistuksen mukaisesti. Toimialan omia ohjeita pyritaan paivittamaan saan-
nodllisesti ja samalla mietitddan, miten ohjeet saataisiin kokonaisvaltaisesti toimialan
kayttoon ja henkilostbd perehdytettyéd sekd oman etté kaupunkiyhteisen ohjeen poh-
jalta.40

Haastateltujen mukaan ICT-palveluhankintojen toteutus suunnitelmallisesti varmiste-
taan siten, ettd hankinnoissa noudatetaan toimialan kehittdmisprosessia, voimassa
olevaa lakia ja kaupungin laatimia ohjeita. Kilpailutuksia varten tietohallinnon henki-
|6stolla on kaytettavissa apuna toimialalle palkattu hankintajuristi. Toimialalla tehta-
vat ICT-palveluhankinnat liittyvéat yleensa johonkin projektiin tai hankkeeseen, joissa
luodaan tavoitteet, jotka palveluhankinnalla tulee saavuttaa. Kilpailutuksen tarjous-
pyynto luodaan siten, ettd se sopii hankkeeseen ja tayttaa sille asetetut tavoitteet.
Myds alle 100 000 euron hankinnoista tehddan suunnitelma ja maaritella&n hankin-
nan tarve seka noudatetaan toimialan hankintaprosesseja. Néaiden pienempien han-
kintojen yhteydessé ei kuitenkaan tehda laajaa kirjallista kartoitusta, kuten suurem-
missa hankinnoissa.*

ICT-palveluhankintoja on toteutettu osittain ketteran kehityksen menetelmilla. Koska
ketterd kehittdminen vaatii asiakkaan jatkuvaa huomioimista, on kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialalle perustettu palvelualuekohtaisia ohjausryhmia, joiden tehtavana
on paattaa, mita palvelutarpeita priorisoidaan ja mita aletaan kehittdmaan. Toimialan
ydinpalvelut esittavat kehittdmistarpeensa, joita aletaan toteuttamaan. Talldin kom-
munikaatio ydinpalveluiden kanssa on hankinnan keskitssa. Ydinpalveluissa ei kui-
tenkaan ole ylimaaraisia henkiloita miettimassa palvelun kehittdmistapoja, vaan ke-
hittdmistyota tehdaan muun tyén ohessa. Vuoden 2025 alussa kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialalla tehty organisaatiouudistus tuo helpotusta tahan. Kaikki ICT-pal-
veluhankintojen kehittaminen ei lahde kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tai hei-
dan asiakkaiden tahdosta. Valilla kehittamista tai hankintoja ohjaa lakivelvoitteiden
tayttAminen tai olemassa olevan jarjestelméan tuen loppuminen. Talléin olemassa ole-
vaa jarjestelmaa on kehitettava tai korvattava se uudella.*?

Toimittajariippuvuus on yksi ICT-palveluhankintojen riskeista

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on tunnistettu ICT-palveluhankintoihin liittyvia
riskeja. Haastavimpana riskina ndhdaan se, miten toteutettu palvelu vastaa toimialan
tarvetta eli miten hyvin hankintavaiheessa on onnistuttu maarittelemaan tarpeet ja

39 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimialajohtaja 11.8.2024 § 65.

40 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Tietohallinto-
johtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.

41 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

42 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Johtavan
ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen 28.2.2025.
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vaatimukset riittdvan selkeasti. Toimialalla on myds kokemusta siitd, etta toimittaja ei
suostu tekemaan jotain toimialalle tarkeaa kehitysta tarjottavaan palveluun. Hankin-
tojen suunnitteluvaiheessa tehtava maarittelytyd antaakin suuntaviivaa hankinnan
onnistumiselle.*3

Haastateltujen mukaan er&é&né riskind hankintojen onnistumiselle on toimittajariippu-
vuus. Toimittajalta ostetaan palvelun lisaksi ymmarrys palvelun toimivuudesta. Riski
kasvaa, mikali hankinnassa joudutaan kayttamaan toimittajan omaa palvelukonsep-
tia. Toimittaja ei aina halua kehittad tuottamaansa palvelua toimialan haluamaan
suuntaan, jolloin on mahdollista, ettei toimialan tarvitsemia palvelun kehittdamistoimia
toteuteta. Toimialan riskid kuitenkin pienentdd mahdollinen toimittajan mainehaitta,
mikali toimialan saama tuote ei ole halutunlainen. Kaupungilla riskind nahdaan myos
jarjestelmiin tallennettavien tietojen saatavuus. Kilpailutuksia ja sopimuksia laaditta-
essa on varmistettava, etta tiedon omistajuus sailyy kaupungilla. Liséksi on huomioi-
tava se, miten tiedot voidaan tarvittaessa siirtdd uuteen jarjestelméaan. Riskin pienen-
tamiseksi toimialalla on tekeilla omien sopimuspohjien laatiminen ja paivittdminen
seka mahdollinen kaupunkiyhteisten sopimuspohjien kaytt6.44

Hankintalaki kannustaa suosimaan myods muita kuin suuria toimijoita ja tama yrite-
tddn huomioida kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankintakilpailutuksissa.
Tassa riskind nahdaéan se, onko toimijalla realistiset mahdollisuudet tayttaa velvoit-
teensa koko sopimuskauden ajan, mikali ICT-palveluhankinnan kilpailutuksen toteut-
tajaksi valikoituu pieni yritys. Myds ostettujen palveluiden kustannuskehitys ndhdaan
riskind. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan volyymit ovat suuria, joten pienikin hin-
nan muutos kasvattaa kustannuksia. Tata riskid on yritetty pienentaa arvioimalla kol-
men vuoden kustannustason kehitysta jo suunnitteluvaiheessa. Viimeisimpana ris-
kind haastatellut ilmaisevat sen, etta kaupungilla todettaisiin tietty kayttomalli kielle-
tyksi, jolloin pahimmassa tapauksessa joudutaan lopettamaan palvelun kaytto.4°

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan haasteina ICT-palveluhankinnoissa nahdaan
tietojarjestelmien korjausvelka, jota on paljon vanhojen jarjestelmien vuoksi. Lisaksi
markkinoilla tarjolla olevat valmisohjelmistot ovat vanhanaikaisia tai ne eivat sisalla
ominaisuuksia, joita kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toiminnan prosessit edel-
lyttavat. Uusien toiminnallisuuksien ja parannusten saaminen olemassa oleviin ICT-
jarjestelmiin on hidasta ja kallista. Haasteena on ollut myds henkiléston vaihtuvuus.
Henkiloston irtisanomisajat ovat lyhyita ja tdma vaikeuttaa tiedon siirtoa. Henkiléston
vaihtuvuutta esiintyy varsinkin pitkissa jarjestelmakehityshankkeissa.*®

Hankinnoista viestimisessa on parannettavaa

Hankinnan onnistuminen on toteuttamiseen osallistuvien tahojen yhteistydn tulos.
Johtamisessa tulee huolehtia avoimesta viestinnasta seka toimittajan ettd palvelun

43 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
44 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
45 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
46 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.
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kayttajien kanssa. Toimiva yhteisty0 edellyttad, etta hankinnan roolit, vastuut, bud-
jetti, aikataulu, viestinta ja seuranta on selkedasti sovittuja ja niitd noudatetaan. Han-
kinnalle maaritellyt tavoitteet ovat kuitenkin toiminnan keskitssa.*’

Onnistunut ICT-hankinta edellyttdd kayttajien huomioimista hankinnan suunnitte-
lussa, kayttoonotossa ja paivittaisessa kaytossa. Valitun ratkaisun kayttgjia tulee val-
mentaa muutokseen seka kouluttaa ja tukea. Kayttajien kokemuksia ja ideoita pro-
sessien kehittamisessa tulee kuunnella aktiivisesti. Kayttajat voivat kokea ratkaisun
epéonnistuneeksi myos sen tayttdessa tavoitteet, mikali kayttajien osallistamisesta
projektiin on tingitty. Hankitun ICT-ratkaisun hyddyt eivat toteudu, jos kayttajat eivat
suostu sita kayttamaan.*®

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankinnoista viestitaan esimerkiksi
siten, ettd toimialan sisainen viestinta tekee ennalta sovitussa vaiheessa sisadisen
uutisen kayttoon tulevista palveluista henkildstolle. Henkildstdéa informoidaan muun
muassa siitd, miten tuleva muutos tulee vaikuttamaan henkiloston tyotehtaviin. Ta-
man liséksi viestinnassa laaditaan lehdistotiedote, mikali palvelu koskee ulkoisia asi-
akkaita, eli esimerkiksi oppilaita tai heid&n huoltajiaan. Tarvittaessa uutisen tai leh-
dist6tiedotteen laadinnassa kaytetaan tietohallinnon asiantuntijoiden apua.*®

Myds hankkijan viestintdoppaan mukaan on kannattavaa viestid hankinnan tuloksista
seka sisaisesti etta ulkoisesti. Siséinen viestinta on erityisen tarkead, jotta tiedetdén
mitd on hankittu, miten palvelua voidaan kayttaa ja kuinka pitka palvelun sopimus-
kausi on. Samalla on tarkedé kuvata asetetut tavoitteet ja miten ne tullaan saavutta-
maan. My6s onnistuneista hankinnoista on hyva viestia eteenpain. Talléin muut han-
kintoja tekevat seka toimijat saavat tietoa ja ideoita siita, miten onnistunut hankinta
kannattaa toteuttaa.*

Sisaisen viestinnan puutteita on havaittu joissain hankkeissa, joissa on ollut kaytossa
niin sanottu jatkuvan kayttoénoton periaate. Jatkuvan kayttdonoton periaatteella tar-
koitetaan sita, kun jokin hankkeen osa tai ominaisuus valmistuu, se otetaan nopeasti
kayttoon. Viestintd naista ei ole aina onnistunut, silla uusien ominaisuuksien kayt-
téonotto on saattanut tulla osalle henkilostosta yllatyksena. Kaikki muutokset ovat
kuitenkin olleet suunniteltuja ja niita on kasitelty referenssiryhmissa, joissa kerataan
ryhmalaisten nakemyksia ja kokemuksia muutoksista.>!

Haastateltujen mukaan hyvista tuloksista ja hyvin onnistuneista hankkeista pitaisi
viestid enemman ja ndin antaa myonteista palautetta. Monesti esiin nousevat palaut-
teet kohdistuvat epaonnistumisiin. Toimialalla ei usein viestita hyvista uutisista ja her-
kasti unohtuu, jos jokin hanke onnistunut hyvin. Esimerkiksi Proaktiivinen esiopetus-
paikan haku -palvelu palkittiin hienosti toteutetusta palvelusta, mutta tastakaan ei

47 Valtionvarainministerio ja Kuntaliitto 2023.

48 Valtionvarainministerio ja Kuntaliitto 2023.

4% Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

50 Motivan hankintapalvelu 2015.

51 Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025 ja johtavan ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen 28.2.2025.
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laajemmin uutisoitu toimialan sisalla. Haastateltujen mukaan olisi tarke&a viestia hyo-
dyista lyhyesti, silla samalla se muistuttaa kayttdon otetusta palvelusta ja mahdolli-
sesta toimintatavan muutoksesta.®?

Hankintojen suunnittelussa on kuultu sisaisia asiakkaita

Tarkastuslautakunnan kyselyssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palve-
luhankintoja tekevalta henkilostolta (16 vastaajaa) kysyttiin ndkemysta muun muassa
hankintojen viestinnasta. Vaittdmiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa vas-
taajan olevan taysin eri mielté ja 5 tarkoittaa vastaajan olevan taysin samaa mielta.
Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "ei ole oleellista tydtehtavissani / en osaa sanoa”.
Arvon 1 tai 2 vastanneet luokiteltiin olevan eri mielta, arvon 3 vastanneet luokiteltiin
olevan ei samaa eika eri mieltéa ja arvon 4 tai 5 vastanneet luokiteltiin olevan samaa
mielta.

Kyselyn tulosten mukaan lahes 70 prosenttia vastaajista oli sita mielta, ettd ICT-pal-
veluhankintojen ehtojen ja vaatimusten méaarittelyssé on kuultu sisaisia asiakkaita
(kuvio 4). Vaitteestad "Onko ICT-palveluhankintojen ehtojen ja vaatimusten maaritte-
lyssa kuultu ulkoisia asiakkaita”, puolet vastaajista ei osannut sanoa onko tata tehty
tai se ei ollut oleellista heidan tyotehtavissaan. Vaitteestd samaa mielta oli 19 pro-
senttia vastaajista ja eri mieltd 13 prosenttia vastaajista. Vaitteesta "ICT-palveluhan-
kinnoista viestiminen organisaation sisalla on ollut riittdvaa” vastaajista 31 prosenttia
oli eri mieltd ja puolet vastaajista eivat olleet samaa eika eri mieltd. Vain 19 prosenttia
vastaajista oli vaitteen kanssa samaa mielta.>® Viestinnan puute nousi esiin myos
arviointia varten tehdyssa haastattelussa, jossa todettiin, ettd viestintaa on tehty,
mutta sita on tehty liilan vahan ja harvoin.>

52 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

53 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

54 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.
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Kuvio 4. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoja tekevan henkilostdon ka-
sitykset asiakkaiden kuulemisesta ja ICT-palveluhankinnoista viestimisesta (N=16)%

Vastausten perusteella ICT-palveluhankintojen ehtojen ja vaatimusten maarittelyssa
kuullaan hyvin toimialan omaa henkilostoa, mutta muutaman vastaajan mielesta
myds ulkoisten asiakkaiden kuulemisessa on kehitettavaa. Helsingin kaupungin han-
Kintastrategian yhtena tavoitteena on toimivien, laadukkaiden ja tarpeenmukaisten
hankintojen toteuttaminen. Yhtenad keskeisena toimenpiteena téassa on loppukaytta-
jien kuuleminen tarpeiden tunnistamisessa ja vaatimusten maarittelyssa. Jotta han-
kittava palvelu vastaisi haluttua tarvetta, tulee yhdessa sisaisten ja ulkoisten loppu-
kayttajien kanssa maaritellda, millaisia palveluita tarvitaan. Liséksi vastausten perus-
teella yleinen viestinta ICT-palveluhankinnoista kaipaa kehitysta toimialan sisalla. Si-
sdinen viestinta on tarkeaa, jotta toimialalla ymmarretaan ICT-palveluhankinnalla to-
teutettavat hyodyt ja tavoitteet.>® Kyselyn vastausprosentin ollessa 47 ei kuitenkaan
voida liikaa yleistaa saatuja vastauksia kaikkien ICT-palveluhankintojen osalta.

Puitesopimukset nopeuttavat hankkeiden kdynnistamista

Toimittajien kanssa viestimisessa asiaan vaikuttaa palveluhankinnan tyyppi ja palve-
luntarjoaja. Mikéali ICT-palveluntoimittaja tarjoaa kaytt6on markkinoilta saatavaa tuo-
tetta, pyritaan valttamaan tuotteen "raatalointia”. Talldin toimittajan ei tarvitse tuntea
laajasti kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ydintoimintaa, ja viestintaa toimittajan
suuntaan ei tarvita niin laajasti. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oma henkil6sto
vastaa palvelun yhteensovittamisesta omiin tarpeisiin. Kaikki kehittdminen pyritaan
lahtokohtaisesti tekemaén toimialan ohjauksessa. Yleisesti toimittajilla on hyvat asia-
kasprosessit ja he kuuntelevat toimialan tarpeita. Kehittamistyon etenemisvauhtia hi-
dastaa, jos toimittajan pitda opetella toimialan menetelmia ja organisaatiota. Toi-
mialan hallinnollinen rakenne on monimutkainen ja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja
perusopetustoiminta on jarjestetty eri tavoin. Hyvana asiana haastatellut nékevat

%5 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.
56 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020.
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sen, ettd kaupungilla on ICT-palveluhankintojen taustalla puitesopimuksia, jolloin on
mahdollista saada tekijoiksi jo aiemmin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa
yhteistyota tehneitd. Tama nopeuttaa projektin tai hankkeen kaynnistamista.5’

Muutosjohtaminen tukee ICT-palveluhankintojen kayttoonottoa

Muutosjohtaminen on ihmisten ohjaamista lahtdtilanteesta kohti asetettua tavoitetta.
Muutosjohtamisella tarkoitetaan kaikkia niita tapoja, tekemista, osaamista ja tyoka-
luja, joilla ihmiset huomioidaan muutoksessa ja miten heitd kuljetetaan eteenpain
kohti paamaaraa.s®

Hankinnan tai hankkeen onnistumisen edellytykset pohjustetaan jo valmisteluvai-
heessa. Mahdollisia kompastuskivia ovat muun muassa budjetin tai aikataulun ylitty-
minen, toimimaton yhteistyd, tavoitellun vaikuttavuuden saavuttamattomuus tai lop-
pukayttdjien uupuminen vaikeakayttdisen jarjestelman aiheuttaman tydkuorman
vuoksi.>®

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla suunnitellaan ICT-hankintoja vuosisuunnitte-
lun avulla. Budjetin suunnittelun yhteydessa keratddn ydintoiminnoista tarpeita tule-
ville hankinnoille.®® Teknisen kehittamisen liséksi toimialalla on parannettu toiminnan
ja prosessien johtamista, silla ICT-kehittdmisen yhteydessa on tehty toiminnan ja pro-
sessien kehittdmista. Kehittamisen linjaukset on tehty toimialan johdossa ja isot ICT-
hankkeet on viety kasvatus- ja koulutuslautakunnan paatettavaksi. Liséksi ydinpal-
veluista valitut henkil6t osallistuvat tietojarjestelmien vaatimusmaarittelyty6hon oman
toimensa ohella. Nama ydinpalveluiden "tuoteomistajat” ovat merkittava voimavara
muutosjohtamisen tukena ydinpalveluiden johdolle, silla he toimivat oman yksikkdnsa
tulevien muutosten viestinviejina.5!

Toiminnan muutos on usein edellyttanyt ICT-palveluhankintaa

Haastateltujen mukaan toimialalla on tavoitteena tehda palvelujen kehittdminen muu-
tostarpeen perusteella. Tall6in muutosjohtaminen voi edellyttdd ICT-palveluhankin-
taa. Toimiala esimerkiksi kilpailutti asiantuntija- ja kehittdjaresursseja Asioinnin tieto-
jarjestelma ASTI:n kehittdmista varten. Taman tuotoksena paivakodin johtajilta on-
nistuttiin vahentamaan tyota palveluun hakeutumisen yhteydessa ja prosessin siind
vaiheessa tehty tyd korvattiin jarjestelméakehityksella. Toimialalla ei haluta joutua ti-
lanteeseen, jossa on paine muuttaa palvelutuotannon prosessia, jos kaytettava oh-
jelmisto ei tue voimassa olevaa prosessia. Kyseinen tilanne voi syntya esimerkiksi
valmisohjelmistojen hankinnan kautta. Toteutuneen hankinnan jalkeen on ollut tar-

57 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
58 Salesforce 24.1.2023. Mita on hyva muutosjohtaminen? https://www.salesforce.com/fi/blog/2020/mita-on-
muutosjohtaminen.html. Luettu 21.1.2025.

59 Valtionvarainministerio ja Kuntaliitto 2023.

50 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.

61 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Tietohallinto-
johtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.
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vetta muutosjohtamiselle muun muassa henkiloston tyotyytyvaisyyden yllapita-
miseksi. Muutosjohtamisesta vastaa palvelukokonaisuuden johtaja omassa palvelu-
kokonaisuudessaan.5?

Muutosjohtamista on hyoddynnetty myos Asioinnin tietojarjestelmé& ASTI:n yhtey-
dessa. Jarjestelman kehittdmisen aikana maéaariteltiin palvelutarve ja prosessien pa-
rantaminen seka toteutettiin toimintatapamuutos palveluohjaukseen. Muutosjohtami-
seen sisaltyy hankinnan mittavuuden mukaan kustannuslaskelmien laatiminen. Tata
tehtiin esimerkiksi sahkodisen asioinnin parantamisen hankkeessa. Ydintoiminnon ta-
voitteet prosessiautomaatiosta eivat tayttyneet kaikilta osin. Tahan vaikutti osaltaan
se, etta laskelmat osoittivat prosessin erdén vaiheen kehittamisen olevan lilan kal-
lista, joten sité ei toteutettu. Ydintoimintojen prosessin muutokseen hyoddynnettiin
muutosjohtamista. S&hkdisen asioinnin kehittdmisen paavastuu on kaupunginkans-
liassa ja taméan valivaiheen kehittdmisen kustannukset menivét kaupunginkanslialle.
Tasta huolimatta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla luovuttiin kustannuksia ai-
heuttavasta toiminnosta, silléa se oli kaupungin kannalta kokonaisuudessaan jarkevin
ratkaisu.53

Jotkut toimialan palveluiden prosessimuutokset johtuvat lakimuutoksista. Naissa ta-
pauksissa palvelukokonaisuuden johtaja hyvaksyy toimintatapojen muutokset. Li-
séksi olemassa oleviin jarjestelmiin tehdaan koko ajan pienempiéd muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta prosessiin. Naitd muutoksia palvelukokonaisuuden johtaja ei erikseen
hyvaksy.54

Hankintojen toteuttamiseen toivotaan lisda henkilostéresursseja

Tarkastuslautakunnan kyselyn ICT-palveluhankintoja tekevalle henkilostélle mukaan
lahes puolet vastaajista oli sita mielta, ettd ICT-palveluhankinnoille on annettu selva
suunta ja saavutettavissa olevat tavoitteet (kuvio 5). Vaitteesta eri mielta oli 19 pro-
senttia vastaajista eli kyselyn vastaajilla ei ole aivan yhtenaistd nakemystéa asiasta.
Vaitteesta "ICT-palveluhankintoja on johdettu aktiivisesti”’, oli samaa mielta neljannes
vastaajista. Noin kolmasosa vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta vaitteesta. Vas-
taajista 38 prosenttia oli sitd mieltd, ettéa ICT-palveluhankintoja ei ollut johdettu maa-
ratietoisesti. Lisaksi 38 prosenttia vastaajista ei ollut samaa eiké eri mielta vaitteesta.
Kyselyn vastausten mukaan kaikkein negatiivisin kasitys oli vaitteesta ICT-palvelu-
hankintojen henkiléresursseista. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta ICT-hankinto-
jen toteuttamiseen ei ollut varattu riittavasti henkiloitd. Vastaajista vain 13 prosenttia
oli sitd mielta, etta resurssit olivat riittavia.®®

52 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Johtavan
ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen 28.2.2025.

53 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Johtavan
ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen 28.2.2025.

64 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

8 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.
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ICT-palveluhankintoja on johdettu niin, etta
hankinnoille on annettu selva suunta ja 19% 44% 6%

saavutettavissa olevat tavoitteet.

ICT-palveluhankintoja on johdettu aktiivisesti

esimerkiksi antamalla tiimin jasenille sddannollisesti
. . 19% 31% 25% 25%
palautetta seka kuuntelemalla ja arvostamalla

tiiminjasenten nakemyksia.

ICT-palveluhankintoja on johdettu maaratietoisesti

siten, etta hankintoja on esimerkiksi suunniteltu ja
et [ntoja on esir et 38% 38% 19% 6%
hallinnoitu hyvin seka vastuita on delegoitu tiimin

valmiuksien mukaisesti.

ICT-palveluhankintojen toteuttamiseksi on varattu

0, 0, 0,
riittavasti henkilostéresursseja. =l Lk

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
eri mieltd M ei samaa eikd eri mieltd M samaa mieltd © ei ole oleellista tyétehtavissani / en osaa sanoa

Kuvio 5. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoja tekevan henkiloston kéa-
sitykset ICT-palveluhankintojen johtamisesta ja riittavista henkilostoresursseista (N=16)%

Vastausten perusteella voitaneen todeta, etta toimialan ICT-palveluhankinnoille on
annettu selva suunta ja saavutettavissa olevat tavoitteet. Kaupungin hankintastrate-
gian mukaan merkittaville hankinnoille on maaritettava tavoitteet, joten tama vaati-
mus tayttyy. Muissa johtamisen kysymyksissa ndhdaan kehitettdvaa. Vastaajat toi-
vovat saannoéllisempaa palautetta tyostaan ja heidan nédkemysten kuuntelemista. Li-
saksi hankintojen vastuita toivotaan jaettavan paremmin valmiuksien ja osaamisen
mukaisesti. My6s hankintojen toteuttamiseen toivotaan lisdd henkilostoresursseja.
Liian vahaiset henkilostoresurssit nousivat esiin myos yhtena ASTI-hankkeen ongel-
makohtana (ks. luku 2.4.1). Toisaalta TOPA-hankkeessa koettiin, etta henkilostoa
tyodskenteli riittavasti hankkeen parissa (ks. luku 2.4.2). Kaupungin hankintastrate-
gian mukaan hankintojen tekemiseen on varattava riittavat henkiléresurssit ja han-
kintatehtavien toimenkuvien tulee olla selkeit&.5”

Toimialan sisdisen viestinnan asiantuntijat ovat vahvasti mukana muutosjohtami-
sessa palvelukokonaisuuden johtajien tukena. Tavoite on viestid muutoksesta suo-
tuisassa valossa ja tassa viestinnan asiantuntija on apuna. Oleellista on kuitenkin,

66 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostolle 10.12.2024-3.1.2025. Vaittamiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa vastaajan olevan taysin
eri mielta ja 5 tarkoittaa vastaajan olevan taysin samaa mielta. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "ei ole oleel-
lista tydtehtavissani / en osaa sanoa”. Arvon 1 tai 2 vastanneet luokiteltiin olevan eri mieltd, arvon 3 vastan-
neet luokiteltiin olevan ei samaa eika eri mielté ja arvon 4 tai 5 vastanneet luokiteltiin olevan samaa mielta.
57 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020.
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ettd viesti lahtee palvelukokonaisuuden johtajalta, jotta viesti kulkee organisaation
sisalla oikealla tavalla ja oikeassa jarjestyksessa.%®

2.1.4 Vanhoista hankinnoista saatuja oppeja on hyddynnetty

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla hyddynnetdan aiemmista hankinnoista saa-
tuja oppeja kattavasti. Kyseessa on organisaation niin sanottu sisédinen hankinta-
muisti, silla oppeja saadaan paljon ICT-palveluhankintoja tehneilta henkil6ilta. Mo-
nissa hankinnoissa on myés paasty hyodyntamaan muiden hankintojen parissa ty6s-
kennelleiden osaamista.®®

Hankintaosaaminen ei saa olla yksittaisten ihmisten osaamisen varassa. Tasta
syysta on tarkeda pitdd kaupungin ja toimialan ohjeistus ajan tasalla. Haastatellut
toivoisivatkin kaupunginkanslialta suurempaa roolia toimialan isompiin hankintoihin.
Toiveena olisi saada kaupunginkanslian edustus mukaan hankinnan maarittelytyo-
hon sekéa saada kaupunkiyhteisia sopimuspohjia kaytt6on. Lisdksi kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla yritetddn prosessikehittdmisen avulla parantaa projektijohta-
misen hallintaa.”®

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on ristiriitaisia nakemyksia hankintaosaami-
sen tasosta. Toisten nakokulmasta henkiléstdon hankintaosaaminen on jo hyvalla ta-
solla, mutta toisten ndkdkulmasta aiempien hankintojen perusteella on opittu, etté
hankinta- ja ICT-osaamista tulisi kehittdd. Haastateltujen mukaan henkiloston osaa-
misen lisdksi hankintaprosessin parantamiseksi tulisi huomioida kaytantdjen kehitta-
minen. Tarjolla tulisi olla valmista kaupunkiyhteistd materiaalia kuten hankintapohjia
ja sopimusmalleja. Tassa olisi kuitenkin huomioitava toimialojen omat erityispiirteet.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-hankintojen ja hankkeiden osalta ndhdéaéan
parannettavaa myds ohjaamisessa ja johtamisessa. Toimialan tietohallinto voisi han-
kintojen toteuttajana ottaa laajemmin vastuuta ja asettaa tiukasti tekniset rajoitukset,
jotta hankintojen perusteella toteutettavat hankkeet voidaan toteuttaa ongelmitta.
Tarkoituksena on valvoa, ettd hankintojen ja hankkeiden toteutusten edellytykset
ovat kunnossa.’

Haastatellut ymmartavat, etta digitalisaatiota pitaa edistaa toimialalla tuloksellisuutta
parantaakseen ja siksi ICT-kehitysta on tehty. Toimialan nykyinen ajatus on kuitenkin
luopua isoista kehittdmishankkeista. Nykyisin kaytdssa olevat perusjarjestelmat ovat
kehittyneet ja toteutetut hankkeet ovat olleet haastavia ja vieneet resursseja. Tarkoi-
tuksena on keskittyd perusjarjestelmien uusien ominaisuuksia kehittamiseen. Talla
hetkella toimialan linjauksena on myds vahentaa ketteraa kehittamista. Pienempiin
kayttotarpeisiin voitaisiin tosin edelleen kaynnistaa ketteran kehittamisen hanke. Tar-
koituksena on ottaa kayttoon perinteisen kehittdmisen menetelma. Siina ongelmaksi

58 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

8 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

0 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.

1 Johtavalta ICT-asiantuntijalta sahkopostitse saadut tiedot 22.10.2024; Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan
ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.
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nahdaan hankkeen venyminen, jolloin lopputulos voi olla vanhentunut kaytt66n otet-
taessa. Haastatellut haluaisivat kaytannon, jossa hankkeissa maksetaan tuloksista
eika yrittamisesta. Toimittajilla pitaisi myos olla vastuu toteutetusta tyosta.’?

ASTI-hankkeen opetukset ovat jo muuttaneet kaytantoja

Asioinnin tietojarjestelmaan eli ASTI-hankkeeseen (ks. luku 2.4.1) kului paljon rahaa
siihen kaytettyyn aikaan, vaivaan ja saatuihin tuloksiin ndhden. Osittain tAma johtui
siitd, ettei tavoitteita ja riskeja ollut maaritelty tarkasti. Hanke olisi matkan varrella
tarvinnut valitavoitteita tai valiarviointeja. Talouden seuranta ei ollut tarpeeksi syste-
maattista ja avointa. ASTI-hankkeeseen kohdistui my0s eparealistisia ja liilan suuria
odotuksia tuloksista. Paineita aiheutti muun muassa "digihypetys” seka asiakkailta ja
kaupunkistrategiasta tulevat paineet uusille tyovalineille.”

Haastateltujen mukaan projektien seurantaa tulisikin parantaa. Kaupungilla on suu-
riin hankkeisiin luotuna jo kaupunkiyhteinen seurantamalli ja se on parantanut hank-
keiden johtamista. Tam& malli on rajattu isoihin hankkeisiin, ja sitd sovelletaan kus-
tannuksiltaan yli miljoonan euron hankkeissa tai useampaa kaupungin hallintokuntaa
koskevissa hankkeissa. Esimerkiksi seka ASTI- etta TOPA-hankkeissa (Tekoalypoh-
jainen oppimisanalytiikka, personointi ja adaptaatio -hanke, ks. luku 2.4.2) on tunnis-
tettu puutteita kirjallisessa aineistossa. Hankkeista on raportoitu runsaasti, mutta
muutoin dokumentaatio on ollut vaikeasti saatavilla. Arviointia varten ei saatu kaikkia
pyydettyjd dokumentteja hankkeista. Tahan vaikuttanee henkildstén vaihtuvuus ja
se, etta kaikki haastatellut eivat ole olleet mukana hankkeen kaynnistamisesta lah-
tien. Dokumentaation saatavuus myds helpottaisi keskenerdisen hankkeen koko-
naiskuvan muodostamista. Kaikista projekteista on kuitenkin tarkoitus laatia esimer-
kiksi kirjalliset suunnitelmat, joissa maaritellaan kaynnistamis- ja hyvaksymiskriteerit,
seka tehda saannollista raportointia ja seurantaa.’

Yhtena ASTI-hankkeesta seka muista julkishallinnon eri toimijoiden ICT-hankkeista
saatuna yleisena oppina tulevaan voidaan pitaa sita, ettd hankintayksikon tulisi tar-
vittaessa rohkeasti poiketa ICT-alan yleisista hankintatavoista ja pyrkid nain parem-
min hyédyntdmaan markkinoilla olevaa tarjontaa. Hankintakonsultti ei saisi ohjata
hankintaa oman kokemuksensa perusteella suuntaan, joka ei olisi hankintayksikén
kannalta edullisin pAdmaara. Vaatimukset kannattaisi asettaa riittavan korkealle, jotta
olisi mahdollista hankkia uudenlaisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Liséksi tar-
vittaessa voisi jarjestaa useita hankintakierroksia, jotta saataisiin tarkoitukseen sopi-
via tarjouksia.”

Vuorovaikutus ja sen parantaminen on myo6s yksi ASTI-hankkeesta saaduista
opeista. Vs. tietohallintojohtajan mukaan kehittyvaakin tietojarjestelmaa kayttavien

2 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.

7 ASTI-hankkeen johtopaattkset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tietohallin-
tojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024.

4 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024; Yksikon paallikon ja ICT-
projektipaallikdn haastattelu 25.11.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025.

S Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025.
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tahojen tulee pystya paremmin ennakoimaan siihen tehtavia muutoksia, ja muutosten
valmistelussa pitaa paremmin huomioida jarjestelman paakayttajien asiantuntemus.
ASTI-hankkeessa paatokset tehtiin varsin nopeasti, ja vaikka muutosten suunnitte-
lussa olikin edustettuna monien kayttajaryhmien henkilost6a, edustuksen olisi pitanyt
olla viela jonkin verran laajempi. Nain organisaation koko osaaminen olisi tullut kayt-
toon hankkeen suunnittelussa. ASTI-hankkeessa kehittamisen teknisiin yksityiskoh-
tiin jouduttiin toisinaan ottamaan kantaa ominaisuuksien siséltosuunnittelun yhtey-
dessa, mika ei ollut tarkoituksenmukainen toimintatapa ja vaikutti osaltaan kehittami-
sen kalliiseen hintaan. Tulevaisuudessa projekteista vastaavat ja niiden etenemi-
sestd kertovat suoraan yksikoiden paallikot yksikdissaan toteutettavien projektien
osalta. Projektipaallik6t tukevat yksikoiden paallikoita tassa tyossa.

Kuten monista muistakin jo toteutetuista hankkeista, myds ASTI-hankkeesta saatiin
oppeja tulevaisuuden hankintoja varten. Tulevissa hankkeissa on tarkoituksena ku-
vata selkedmmin hankkeen tavoitteet, vastuut ja seuranta. Tavoitteena on myds var-
mistaa, etta toimialalle merkittéavien asioiden paatanta tuodaan jatkossa aina johto-
ryhmaan. Lisdksi johtamista arvioidaan systemaattisesti esimerkiksi henkildstoky-
selyjen avulla. ASTI-hankkeen my6ta on mygs arvioitu, ettéd kaupunginkanslian mu-
kanaolo olisi tarpeellista isoissa hankkeissa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
nakemyksen mukaan isot tietohallinnon ratkaisut vaativat myos kaupunkitasoista yh-
teistyota, tekemista ja seurantaa. Esimerkiksi eri jarjestelmien yhteentoimivuuden
varmistaminen on olennaista. Kaupunginkanslian mukanaolon avulla voitaisiin pa-
remmin varmistaa se, ettei kaupungissa ole liikaa samanaikaisia tai paallekkaisia ke-
hittamishankkeita.””

2.2 Henkilosto arvioi hankintaosaamisensa olevan hyvaélla tasolla

Helsingin hankintastrategian yhdeksi paateemaksi on maaritelty hankintojen johtami-
nen ja hankintataidot. Hankintoja tavoitellaan toteutettavaksi yhtendisesti ja ammat-
timaisesti. Taman vuoksi tavoitteena on osaamisen jatkuva kehittaminen.’® Myds Jul-
kisten hankintojen kasikirjan mukaan hankintataitojen jatkuva kehittaminen on edel-
lytys onnistuneille hankinnoille. Késikirjan mukaan organisaatioiden tulee varmistaa,
ettd hankinta-asiantuntijoilla on mahdollisuudet riittdvan ammattitaidon luomiseen, yl-
lapitamiseen ja kehittamiseen. Hankintaosaamisen kehittamisessa tulisi huomioida
laajasti koko hankintaprosessi — lahtien organisaation tarpeiden suunnittelusta tehty-
jen sopimusten ja toimittajien hallintaan. Hankintaosaamisen tarve ulottuu koko or-
ganisaation lapi. Korkeampi hankintaosaaminen myos tukee julkisten varojen kesta-
vaa kayttoa ja lisaa toimittajien valista kilpailua ja innovointia.”

76 Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025.

"7 ASTI-hankkeen johtopaattkset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.

8 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020, 6.

® Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2020, 6; Valtiovarainministerié 2023, 45; Valtiovarainministerién uuti-
nen 24.11.2022. Julkishallinnon hankintaosaamista kasvatetaan itsearvioinnin avulla. https://vm.fi/-/julkishal-
linnon-hankintaosaamista-kasvatetaan-itsearvioinnin-avulla. Luettu 11.12.2024.
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Kun kyseessa on ICT-palveluhankinnat, jotka eroavat muista hankinnoista usein suu-
ren kokonsa, monimutkaisuuden ja arvonsa vuoksi, painottuu osaamisen merkitys.
Hankinnan suunnitteluvaihe ja tavoitteen maarittely, sopimuksen raataldinti seka
markkinavuoropuhelu korostuvat. Osaamista tarvitaan myds markkinoiden hyddyn-
tamiseen, jotta julkiset hankinnat ovat houkuttelevia erilaisten tarjoajien ja ratkaisu-
mallien nakokulmista.8°

ICT-palveluhankinnoissa on p&&osin noudatettu ICT-hankintaprosessia

ICT-hankintaprosessin lapikaynti oli sen valmistuttua vuonna 2019 pakollista kaikille
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietohallintopalveluissa tydskenteleville. Ta-
man jalkeen henkildstd on tutustunut prosessiin, jos ICT-hankinta on tullut ajankoh-
taiseksi.8!

Tarkastuslautakunnan kyselyssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palve-
luhankintoja tekevalta henkilostolta (16 vastaajaa) kysyttiin nakemystd muun muassa
hankintaohjeistuksen ja -sdantelyn tuntemuksesta seka ICT-hankintaprosessiohjeen
noudattamisesta. Vaittdmiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa vastaajan ole-
van taysin eri mielta ja 5 tarkoittaa vastaajan olevan taysin samaa mielta. Lisaksi
vastausvaihtoehtona oli "ei ole oleellista tyotehtavissani / en osaa sanoa”. Arvon 1
tai 2 vastanneet luokiteltiin olevan eri mieltd, arvon 3 vastanneet luokiteltiin olevan ei
samaa eika eri mieltd ja arvon 4 tai 5 vastanneet luokiteltiin olevan samaa mielta.

Kyselyn mukaan puolet vastaajista tuntevat kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
ICT-hankintoja ohjaavat asiakirjat, kuten ICT-hankintaprosessiohjeen, hankintak&si-
kirjan ja harmaan talouden torjuntaohjeen (kuvio 6). Vastaajista 13 prosenttia ei ko-
kenut tuntevansa ICT-hankintoja ohjaavia asiakirjoja. Toiset 13 prosenttia vastasivat,
ettd ICT-hankintoja ohjaavat asiakirjat eivat joko ole oleellisia heidan tydtehtavissaan
tai vastaajat eivat osanneet sanoa.®? Arviointia varten tehdyn haastattelun mukaan
ICT-hankintaprosessin ja muiden kaupungin tai toimialan ohjeiden noudattaminen
koetaan kuitenkin valilla hankalaksi. Ohjeistus on usein lakitekstipohjaista ja sen yh-
distaminen kaytannon kontekstiin voi olla haastavaa. Myds yleisia kaupunkia koske-
via ohjeita voi olla hankala hydédyntdd oman toimialan toiminnassa. Hankintaohjeis-
tuksen lapikayminen ja selvitysty6 vie aikaa ja ohjeiden tulkinta voi hidastaa hankin-
nan toteuttamista. Ohjeiden yleisluontoisuus voi my6s aiheuttaa erimielisyyksia asi-
antuntijoiden keskuudessa, mika osaltaan pitkittaa prosessia.®?

80 https://www.hankinnat.fi/toimialakohtaisia-ohjeita/ict. Luettu 11.12.2024; Valtiovarainministerio ja Kunta-

liitto 2023, 3.

81 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024; Tietotuotannon yksikon
paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

82 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

83 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.
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Tunnen ICT-hankintoja ohjaavat asiakirjat (kuten
Kaskon ICT-hankintaprosessiohje, hankintakasikirja, 13% 13%
harmaan talouden torjuntaohje).
ICT-palveluhankinnoissa, joissa olen ollut mukana, on 19% 31%
noudatettu ICT-hankintaprosessiohjetta. ° ?
Hallitsen julkisia hankintoja koskevan saantelyn (mm.
y >Ja oSt yn 19% [IEEH 13%
hankintalaki).

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
eri mieltd M eisamaa eikd eri mieltd M samaa mieltd 1 ei ole oleellista tyotehtavissani / en osaa sanoa

Kuvio 6. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoja tekevan henkilostdon ka-
sitykset ICT-hankintoja ohjaavien asiakirjojen tuntemisesta, julkisia hankintoja koskevan séan-
telyn hallitsemisesta seka ICT-hankintaprosessiohjeen noudattamisesta (N=16)%*

Kyselyssa kysyttiin myos sita, onko ICT-palveluhankinnoissa noudatettu ICT-hankin-
taprosessiohjetta. Vastausten mukaan puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ICT-pal-
veluhankinnoissa, joissa vastaajat ovat olleet mukana, on noudatettu ICT-hankinta-
prosessiohjetta (kuvio 6). Kukaan vastaajista ei ollut vaitteen kanssa eri mielté ja 19
prosenttia ei ollut samaa eikéd eri mieltd. Noin kolmasosa vastasi, ettei osaa sanoa
tai ettei ICT-hankintaprosessiohjeen noudattaminen ole ollut oleellista ty6tehtavissa.
ICT-hankintaprosessiohje ei valttamatta tule tutuksi tietyissa rooleissa toimiville, ku-
ten esimerkiksi substanssiasiantuntijoille.8®

Arviointia varten tehdyssa haastattelussa arvioitiin, etta varsinkin suurempien ICT-
palveluhankintojen valmistelussa noudatetaan ICT-hankintaprosessiohjetta. TAméan
lisdksi hankintojen valmistelussa huomioidaan lain ja kaupungin séénttjen seka oh-
jeiden ndkokulmat. Menettelytapaohjetta tulisi noudattaa kaikissa ICT-hankinnoissa,
mutta aina ei huomioida kaikkia ohjeen kohtia. Esimerkiksi pienissa palveluhankin-
noissa tai erityisesti akuuteissa hankinnoissa menettelytapaohjetta ei haastateltujen
mukaan juurikaan noudateta.®®

Kysyttdessa julkisia hankintoja koskevan saantelyn, kuten hankintalain, tuntemi-
sesta, puolet kyselyn vastaajista vastasivat hallitsevansa julkisia hankintoja koske-

84 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

8 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

86 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
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van sdantelyn (kuvio 6). Vastaajista 19 prosenttia ei koe hallitsevansa julkisia han-
kintoja koskevaa saantelya ja 13 prosenttia ei osaa sanoa tai koe saantelyn hallitse-
misen olevan oleellista tyétehtavissaan.®’

Tarkastuslautakunnan kyselyyn vastasi 16 henkilod 34:sta, joten vastausprosentti ol
47. Vastausten perusteella ei néin ollen saada taysin varmuutta siihen, onko ICT-
palveluhankintojen yhteydessa aina noudatettu kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan ICT-hankintaprosessiohjetta. My6s arviointia varten tehdyssa haastattelussa
kavi ilmi, ettei ICT-hankinnan parissa tyoskentelevét valttaméatta edes tieda, onko
hankinnassa noudatettu ICT-hankintaprosessiohjetta. Kyselyyn vastanneista kuiten-
kaan kukaan ei ollut vaitteen kanssa eri mielta, joten voidaan olettaa, etta ICT-han-
kintaprosessiohjetta on ainakin jollain tasolla ICT-palveluhankintojen yhteydessa
noudatettu. Vastausten analysointiin vaikuttaa myos se, etta osa vastaajista ei valt-
tamatta roolinsa puolesta ole ollut hankintaprosessissa alusta loppuun mukana, eika
sen vuoksi tiedd, miten hankintaprosessiohjetta on noudatettu hankinnan eri vai-
heissa. Julkisten hankintojen kasikirjan mukaan hankintaosaamista tarvitaan kuiten-
kin 1&pi organisaation, joten kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankintaohjeistuk-
sen seka julkisten hankintojen saantelyn tunteminen voisi olla paremmallakin ta-
solla.®®

ICT-palveluhankintoihin liittyvaa koulutusta tarvitaan enemman

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietohallintopalveluiden nédkemys kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan henkildstén ICT-palveluhankintaosaamisesta on paaosin
hyva. Heidan mukaansa osaamisen sijaan prosessit kaipaavat kehittamista.8

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietohallintopalveluissa ei ole maaritelty erik-
seen hankintoihin liittyvia koulutuksia, jotka hankintojen parissa tyéskentelevien tulisi
suorittaa. Toimialan kaytantoéna kuitenkin on, ettd hankintojen kanssa tekemisissa
olevien on suoritettava hyvaksytysti Helsingin kaupungin oppimisymparistd Oppi-
vassa suoritettava Oston ajokortti.®® Helsingin kaupungin jarjestama Oston ajokortti
-verkkokoulutus on laadittu vuonna 2023 kaikille niille, joiden tehtaviin kuuluvat han-
kinnat, tilaaminen ja ostolaskujen kasittely.®* Oston ajokortti -koulutuksessa painote-
taan paaasiassa ostamisen periaatteiden, tilausten ja maksusuunnitelmien tekemi-
sen, tilidinnin ja arvonlisakoodien seka ostolaskujen asiatarkastamisen ja hyvaksy-
misen opettamista. Oston ajokortin suorittamiseen sisdltyy myds Hankintakasikirjan
kertaamista, mutta kurssilla ei perehdyta kuitenkaan kovin laajasti hankintaproses-
siin.®2 Eri toimialoilla on my6s hankintoja tehdessa huomioitava eri seikkoja, joten

87 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

88 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024; Valtiovarainministerio 2023, 45.

8 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.

9 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024; Tietohallintojohtajan kom-
mentit muistioluonnokseen 27.2.2025.

91 Helsingin kaupungin intranet, Talous. Luettu 14.1.2025.

92 Oppimisympéristé Oppiva, Oston ajokortti.
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hankintojen yksityiskohtaisemmat vaiheet ja toiminnot eivat selkene pelkastaan Os-
ton ajokortin suorittamisella.

Tietohallinpalveluiden henkiloston kanssa kaydaan lapi vuosittain koulutustarpeita
onnistumiskeskustelujen yhteydessa, jolloin myds yksikdiden paallikot voivat suosi-
tella henkilostolle hyvia koulutuksia esimerkiksi Helsingin kaupungin omasta tarjon-
nasta tai ulkopuolisten tahojen toteuttamana. Osaamisesta keskustellaan tyontekijan
omiin tarpeisiin peilaten. Osaamisen kehittamiseen myds kannustetaan, silla itsenséa
kehittamisen ajatellaan lisdavan tyotyytyvaisyytta. Ongelmaksi voi muodostua aika:
henkilostdlla ei aina valttamattad ole aikaa kayda koulutuksissa tai koulutuksiin jaa
osallistumatta kokonaisvaltaisemman suunnitelman puuttuessa. Esimerkiksi vuonna
2024 tietohallintopalveluissa jai kayttamatta koulutusmaararahoja, kun henkilosto ei
kaynyt koulutuksissa niin ahkerasti.®3

Hankintakoulutuksen — etenkin ICT-hankintakoulutuksen — tarve on havaittavissa
myos tarkastuslautakunnan kyselyssé kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-
palveluhankintoja tekevalle henkilostolle (16 vastaajaa). Kyselyssa kysyttiin vastaa-
jilta, ovatko he saaneet koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisesta Helsingin kau-
pungin tai ulkopuolisten tahojen toteuttamana viimeisen kolmen vuoden aikana. Puo-
let vastaajista vastasivat saaneensa koulutusta ja noin kolmasosa vastasi, ettei ole
saanut koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisesta (kuvio 7). Vastaajista 19 prosent-
tia koki, ettei koulutus ICT-hankinnoista ole oleellista heidan tyotehtavissaan.* Mikali
suurin osa ICT-palveluhankintojen parissa tydskentelevista saisi sdannéllistd koulu-
tusta ICT-hankinnoista tai hankinnoista yleisesti, voisivat myds luvun 2.2.1 kuviossa
6 esitettyjen kyselytulosten vastaukset olla vieldkin paremmalla tasolla. ICT-ala
muuttuu ja kehittyy nopeasti, joten myds jatkuva kouluttautuminen on oleellista kehi-
tyksen mukana pysymiseksi.

9 Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.
9 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.
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m Kylla = En = Eioleoleellista tyotehtavissani

Kuvio 7. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoja tekevalta henkiléstolta
kysyttiin, ovatko he saaneet koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisestaviimeisen kolmen vuo-
den aikana (N=16)

Omaa hankintaosaamista kasvatetaan koulutusten lisaksi hiljaisen tiedon avulla. Niin
sanotut kaytavakeskustelut ovat tarkeassa osassa oppimisen ndkdkulmasta. Epéavi-
rallisissa keskusteluissa on helppo jakaa kokemuksia, kuten onnistumisia ja epaon-
nistumisia ICT-palveluhankintojen eri vaiheissa. Tiedon leviamista voisi auttaa saan-
nolliset tapaamiset tai keskustelut eri yksikoiden tai jopa toimialojen vélilla. Toisaalta
formaalius voi tuoda mukanaan myos epavarmuuden omasta tekemisesta. Projektit
on tarkoitus saada onnistumaan, joten virallisissa keskusteluissa ei valttamatta us-
kalleta samalla tavoin jakaa epaonnistumisia kuin epavirallisissa keskusteluissa.%

ICT-palveluhankintojen yhteydessa hyédynnetaan usein kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan ICT-hankintalakimiehen osaamista ja asiantuntijuutta seka muita hankinta-
osaajia aina tarvittaessa. Etenkin lyhyella ICT-palveluhankintakokemuksella tarve
hankinnan ammattilaisten apuun on suurempi. Hankintalakimies on auttamassa han-
kinnoissa esimerkiksi tilanteissa, joissa on vaikeuksia yhdistaa kaupungin yleinen oh-
jeistus kaytantoon.®” Hankintalakimies osallistuu saannollisesti kaupunkiyhteiseen ja
ulkopuoliseen toiminnan kehittamisen verkostoyhteistyohon.%

% Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostolle 10.12.2024-3.1.2025.

9 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

97 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

% Johtavalta ICT-asiantuntijalta sahkopostitse saadut tiedot 22.10.2024.
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Kyselyn tulosten mukaan hankintaosaaminen on riittavéalla tasolla

Tarkastuslautakunnan kyselyssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palve-
luhankintoja tekevalle henkilostdlle (16 vastaajaa) esitettiin vastaajille vaitteita heidan
omaan hankintaosaamiseensa ja ICT-palveluhankintaosaamiseensa liittyen. Pd&osa
vastaajista kykenee méaarittelemaan ICT-palveluhankinnan kohteen, tukemaan han-
kinnan suunnittelussa seka hallitsee yleisesti kaytetyt hankintamenettelyt (kuvio 8).
Yli puolet vastaajista osaa myds arvioida ICT-palveluhankinnan myota saastyvia me-
noja tai parantuvia palveluita seka soveltaa projektinhallinnan menetelmid hankinta-
menettelyssd. Vastaajien oma hankintaosaaminen vaikuttaa olevan monelta osin
varsin hyvalla tasolla, etenkin hankintamenettelyjen osalta.®®

Kuviosta 8 voidaan liséksi havaita, ettéa sopimushallintaan liittyvissa vaitteissa — kuten
sopimushallinnan menettelytapoihin liittyvassa vaitteessa ja hankinta-asiakirjojen eh-
tojen ja vaatimusten maarittelyyn liittyvassa vaitteessa — oli selvasti muita vaitteita
enemman hajontaa vastausten keskuudessa. Molemmissa vaitteissa 25 prosenttia
vastaajista oli eri mieltd, eli oman arvionsa mukaan eivat tunne sopimushallinnan
menettelytapoja tai osaa maaritella hankinta-asiakirjoihin ehtoja ja vaatimuksia. Kui-
tenkin puolet vastaajista koki tuntevansa sopimushallinnan menettelytavat. Kaikista
kyselyn hankintaosaamista koskevista vaitteista vahiten samaa mielté olevia vastaa-
jia oli vaitteessad hankinta-asiakirjojen ehtojen ja vaatimusten maarittelyn osaami-
sesta: vain 25 prosenttia vastasi osaavansa maaritella hankinta-asiakirjoihin ehdot ja
vaatimukset, joiden mukaisesti tarjoukset jatetaan, arvioidaan ja hyvaksytaan. Lahes
kolmasosa vastaajista oli arvioinut, ettd ehtojen ja vaatimusten maarittelyn osaami-
nen ei ole oleellista ty6tehtavissa tai ei osannut sanoa. Vastaajista 19 prosenttia ei
ollut samaa eika eri mielta.%° Toisaalta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tyos-
kentelee myo6s ICT-hankintalakimies, jonka tehtéaviin kuuluu muun muassa hankinta-
sopimusten laatiminen ja hankintojen juridisissa kysymyksissa neuvominen. Né&in ol-
len ICT-palveluhankintoja tekeville riittdnee paaprosessien hankintaosaaminen.

9 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostolle 10.12.2024-3.1.2025.
100 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.
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Osaan arvioida ICT-palveluhankinnan myota saastyvia

o : ! 13% 6%
menoja tai parantuvia palveluita.

Tunnen sopimushallinnan menettelytavat. 6% 19%
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Kuvio 8. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankintoja tekevan henkiléstén
kasitykset omasta hankintaosaamisesta (N=16)%°?

Vaikka kyselyn vastausten perusteella moni vastaaja on arvioinut hallitsevansa han-
kintoihin liittyvid seikkoja ja osaavansa antaa tukea hankinnoissa, on yli puolet vas-
taajista myos arvioinut tarvitsevansa enemman ICT-palveluhankintoihin liittyvaa kou-
lutusta (kuvio 8). Luvussa aiemmin esitetyssa kuviossa 7 havaittiin, ettéa puolet vas-
taajista oli saanut koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisesta viimeisen kolmen vuo-
den aikana. Saadusta koulutuksesta huolimatta vastaajien mukaan tarvetta koulutuk-
sille on edelleen.1®> On mahdollista, etta koulutusta toivotaan juuri ICT-palveluhan-
kintojen osalta, silla ne eroavat "normaaleista” hankinnoista. ICT-hankinnat ovat
usein laajoja kokonaisuuksia, ja niiden vaatimukset ja sopimusehdot voivat joutua
ristiritaan markkinatarjonnan tai hankintayksikon todellisen tarpeen kanssa. Hankin-
tayksikoiden riittava osaaminen muun muassa markkinoiden hyddyntamisessa onkin

101 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostolle 10.12.2024-3.1.2025. Vaittamiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa vastaajan olevan taysin
eri mielta ja 5 tarkoittaa vastaajan olevan taysin samaa mielta. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "ei ole oleel-
lista tydtehtavissani / en osaa sanoa”. Arvon 1 tai 2 vastanneet luokiteltiin olevan eri mieltd, arvon 3 vastan-
neet luokiteltiin olevan ei samaa eika eri mielta ja arvon 4 tai 5 vastanneet luokiteltiin olevan samaa mielta.
102 Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintoja tekevalle hen-
kilostélle 10.12.2024-3.1.2025.
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keskeista laadukkaiden palveluiden hankintojen toteuttamisessa.'® Yleisen hankin-
takoulutuksen lisaksi spesifi ICT-palvelu- tai ohjelmistohankintoihin keskittyva koulu-
tus voisi olla etenkin ICT-palveluhankintoja toteuttavalle henkilostolle hyddyllista ICT-
hankintojen onnistumisen nakdkulmasta.

Helsingin hankintatoimen kypsyystasoa ei ole voitu arvioida

Helsingin uudistaessa hankintastrategiaansa vuonna 2020 paatavoitteeksi asetettiin
hankintojen tekemisen selkeyttdminen. Hankintojen tavoitteet tiivistettiin kolmen paa-
teeman alle: toimivat markkinat ja innovaatioiden edistaminen, vaikuttavuus ja vas-
tuullisuus seka hankintojen johtaminen ja hankintataidot.'® Teeman “hankintojen
johtaminen ja hankintataidot” alle on koottu tavoitteita ja toimenpiteitd, joiden avulla
kaupunki ohjaa omaa organisaatiotaan kohti yhtendisempaa ja ammattimaisempaa
hankintaa. Teeman tavoitteiden toteutumisen tarkein mittari on hankintatoiminnan
mitatun kypsyystason parantuminen. Hankintatoiminnan kypsyystasolla tarkoitetaan
sitd, kuinka ammattimaista hankintatoiminta on.%®

Hankintastrategiaa valmistellessa vuonna 2020 ja sen toimeenpanon kaynnistyessa
oli tarkoituksena hyddyntaa Hansel Oy:n hankintatutkaa kypsyystason mittaamisen
tyokaluna. Hankintatutka on tyokalu, jonka avulla voidaan arvioida organisaation
hankintatoimen kypsyysastetta. Hankintatutka koostuu lyhyesta ja pitkasta kyselysta
seka raportoinnista. Hankintatutkan kayttd osoittautui kuitenkin vaikeaksi, silla sen
siséltdmien kysymysten katsottiin olevan liian monitulkintaisia. Kaupunki totesi, etta
hankintatutkan kattava kayttd veisi suhteellisen paljon resursseja siitd saatuun arvi-
oituun hyotyyn nahden, joten hankintatutkasta luovuttiin kokeilun jalkeen. Myéskaan
toista kayttotarkoitukseen sopivaa kypsyystasomittaria tai -tyokalua ei selvityksista
huolimatta I6ytynyt. Kypsyystason kaupunkitasoisesta mittaamisesta paatettiin nain
ollen luopua.% Helsingin hankintatoimen kypsyystason parantumista ei siis ole voitu
arvioida hankintastrategian mukaisesti.

ICT-palveluhankinnat ovat tuoneet aikasaastoja

2.3.1 Asiakaspalautteen kerddminen on tunnistettu tarkeaksi osaksi ICT-hankinta-

prosessia

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan "Helsinkia johdetaan tiedolla ja
osaamista kohdentamalla. Laadukkaalla, yhteensopivalla datalla seka analytiikalla
ennakoidaan asiakastarpeita, toimitaan vaikuttavammin ja tehostetaan toimintaa.
Tarkemman asiakasymmarryksen avulla palveluja voidaan kohdentaa sinne, missa

103 valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2023, 3.
104 hitps://www.hankintakeino.fi/fi/materiaalipankki/hankintastrategian-uudistaminen-case-helsingin-kaupunki.

Luettu 15.1.2025.

105 Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020, 6.

106 Hankintajohtajalta sahkopostitse saadut tiedot 7.11.2024; https://www.hansel.fi/hankintatutka/. Luettu
15.1.2025.
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niitd eniten tarvitaan”. Kaupunkistrategian mukaan tavoitteena oleva “palvelutuotan-
non tuottavuuskasvu nakyy palvelujen paranemisena tai saastyvina menoina”.0’

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vuonna 2019 laaditun ICT-hankintaprosessin
menettelytapaohjeen mukaan ICT-hankintatoimintaa ohjataan keskeisten mittarei-
den avulla. Yksi menettelytapaohjeessa esitetyista keskeisista mittareista koskeekin
vuosisuunnittelun yhteydessa koottua asiakas- tai yksikkopalautetta menneen vuo-
den ICT-hankintojen onnistumisista. Asiakaspalautteen kerddminen ja analysoimi-
nen on oleellista yksikoiden tarpeiden tunnistamista varten.1%

Asiakaspalautetta on keratty vuosittain esimerkiksi perusopetuksen osalta ASTI-asi-
ointipalvelun kaytosta asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla. Kyselyissa tiedusteltiin
vuosina 2024 ja 2023 huoltajien tyytyvaisyytta kouluun ilmoittautumisesta ASTI-asi-
ointipalvelussa ja vuonna 2022 kokemusta ASTI-asiointipalvelun kaytosta. Kyselyssa
vastattiin vaittdmiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa erittain tyytyméatonta ja 5 erittain
tyytyvaista. Kyselyyn vastasi vuodesta riippuen 56—-112 henkiloa.1%®

Kuviosta 9 voidaan havaita huoltajien olleen paaosin tyytyvaisia kouluun ilmoittautu-
miseen ASTI-asiointipalvelussa, ja asiakastyytyvaisyyden parantuneen vuosi vuo-
delta. ASTI:n kaytosta on pyydetty virkailijapalautetta viimeksi vuonna 2022. TallGin
perusopetuksessa tydskentelevien 29 vastaajan vastausten keskiarvo oli 2,97 eli "ei
tyytyvainen eika tyytymaton”. Vuoden 2022 tuloksissa virkailijoiden palautteet olivat
nain ollen huoltajien palautteita alemmalla tasolla, mutta nykytilannetta ei voida arvi-
oida, silla palautetta ei ole taman jalkeen pyydetty.'1°

107 Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, s. 19-20.

108 Menettelytapaohje: ICT-hankintaprosessi v 1.1 (Pdf). Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan intranet, Joh-
taminen ja esihenkilotyd, Menettelytapa- ja toimintaohjeet.

109 perusopetuksen ASTI:a koskevat asiakastyytyvaisyyskyselyt 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse
Kaskon tietojarjestelmépalveluiden Projektipaallikolta 11.11.2024.

110 perusopetuksen ASTI:a koskevat asiakastyytyvaisyyskyselyt 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse
Kaskon tietojarjestelmépalveluiden Projektipaallikolta 11.11.2024.
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Kuvio 9. Perusopetuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ASTIl-asiointipalvelun kaytésta
vuosina 2022-202411

ASTI-hankkeen (ks. luku 2.4.1) osalta positiivista asiakaspalautetta on saatu toi-
mialalla etenkin hankkeen yhteydessa kehitetysta palvelusta. Esiopetuspaikan tar-
joaminen proaktiivisesti -palvelu myonnettiin vuonna 2022 kansainvalinen palkinto.
Palvelu mahdollisti esiopetuspaikan tarjoamisen proaktiivisesti ja se palkittiin par-
haana kayttdjalahtdisena julkisena palveluna Euroopassa. Kiitosta sai myos se, etta
toimintamallia olisi helppo soveltaa muissakin kaupungeissa. Myos kuntalaisille ja
huoltajille vuonna 2022 tehdyn kyselyn perusteella esiopetuspaikan vastaanotta-
neista huoltajista 87 prosenttia oli tyytyvaisia palveluun.*?

Tekoalyn ja oppimisanalytiikan kayttopalvelun (TOPA, ks. luku 2.4.2) hankkeessa
palautetta kerattiin esimerkiksi osallistamalla rehtoreita erilaisissa tyéryhmissa. Tyo6-
ryhmissa rehtorit saivat antaa palautetta tietotydpoytien kehitystyosta ja kertoa omia
tarpeitaan. Asiakkailta, tassa tapauksessa rehtoreilta, kysyttiin muun muassa millai-
sia ominaisuuksia he toivovat kyseiseltd palveluhankinnalta. Palautteen kerdami-
sessa on kuitenkin tunnistettu haasteita. Esimerkiksi kaupungin sisaisen kommuni-
koinnin jarjestaminen on ollut hankalaa. Vaikeuksia on ollut kanavien muodostami-
sen liséksi oikeiden kontaktien I6ytamisessa. TOPA-hankkeesta haastateltujen mu-
kaan varsinaista asiakaspalautekyselya ei ole tehty, mutta epavirallista asiakaspa-
lautetta on keratty. Varsinaisen asiakaspalautteen keraaminen koettaisiin kuitenkin
olevan haastateltujen nakokulmasta hyodyllista. '3

111 perusopetuksen ASTI:a koskevat asiakastyytyvaisyyskyselyt 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse
Kaskon tietojarjestelmépalveluiden Projektipaallikolta 11.11.2024.

112 Helsingin kaupungin tiedote 12.10.2023. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala uudelleenarvioi asioinnin
tietojarjestelma Astin jatkokehitysta. https://www.hel.fi/fi/uutiset/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala-uudel-
leenarvioi-asioinnin-tietojarjestelma-astin-jatkokehitysta. Luettu 4.2.2025; Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan

ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.
113 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.
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Tietohallintopalveluissa on tarkoitus keraté asiakaspalautetta sisaisiltéa asiakkailta
saannollisesti aina uuden palvelun kayttoonoton jalkeen.'* Perusopetuksen ASTI-
asiointipalvelun asiakastyytyvaisyyskyselyitd lukuun ottamatta arviointia varten ei
kuitenkaan saatu asiakaspalautemateriaaleja ICT-palveluhankintojen onnistumisista.

ICT-palveluhankintojen kustannusvaikuttavuutta on vaikea todentaa

Kustannusten selvittdminen on olennainen osa ICT-palveluhankintojen valmistelua.
Haastateltujen mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tehd&én suurissa ICT-
palveluhankinnoissa kustannusvertailuja ja -analyyseja. Esimerkiksi hankintojen ta-
kaisinmaksuaikaa saatetaan mahdollisuuksien mukaan selvittdd etukateen. Takai-
sinmaksuajassa lasketaan, kuinka nopeasti tuotot kattavat kustannukset ja missa
ajassa hanke maksaa itsensa takaisin. Lisaksi kartoitetaan, miten paljon esimerkiksi
uusi sahkoinen jarjestelma saastaisi tyontekijoiden tydaikaa ja kuinka paljon tytaikaa
vapautuisi muihin tehtaviin.'*®> Arviointia varten ei kuitenkaan saatu toteutuneiden
ICT-palveluhankintojen tai -hankkeiden osalta esimerkiksi kustannushydtyanalyyseja
tarkasteltavaksi.

Yksikkokustannusten toteutumisen laskentaan ja etukateislaskentaan saattaa liittya
haasteita. Esimerkiksi palautejarjestelméaé hankittaessa on mahdotonta tietaa etuka-
teen, kuinka monta palautetta jarjestelman kautta tullaan saamaan ja kuinka paljon
yhden palautteen kerd&dminen nain ollen maksaisi. Mikali palautejarjestelméaé kayt-
taisi useampi asiakas, olisi sen yksikkohinta edullisempi kuin tilanteessa, jossa pa-
lautejarjestelmaa kayttaisi vain muutama asiakas. Kustannuslaskentaa ei voida aina
tehda etukateen, silla lopputulosta ei valttamatta isompaa hanketta tai yksittaista
hankintaa suunniteltaessa tiedeta. Kehittdmissuunnat saattavat myds muuttua vuo-
sien saatossa, eivatkd alkuperaiset kustannuslaskelmat tall6éin pida enaa paik-
kaansa.1®

Hankintakustannusten laskemisen lisaksi etenkin isommissa tietojarjestelmahank-
keissa on haastateltujen mukaan mietitty vaikuttavuutta ja vastuullisuutta. Hankintoja
toteutettaessa tavoitellaan muun muassa palvelukokemushyoétyja. Palvelukokemus-
hyodylla tarkoitetaan esimerkiksi tyontekijan saastamaa tydaikaa tai kuntalaisen
saastamaa aikaa ja vaivaa. Hyodyn maarittaminen teknologiakokeiluissa tai konsult-
titoimeksiannoissa on kuitenkin vaikeaa, kun tavoiteltu lopputulos ei aina ole selke-
asti tiedossa.t’

Tietohallintopalvelujen haastattelun mukaan osa tietojarjestelmahankkeista on ollut
hintansa arvoisia, mutta euromaaraisia laskelmia hyodyista on vaikea osoittaa. Joi-
denkin ASTI-hankkeen yhteydessa kehitettyjen palvelujen myota on syntynyt saas-

114 Johtavan ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen 28.2.2025.

115 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Tietohallin-
tojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.

116 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Tietohallin-
tojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu 19.11.2024.

117 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024.
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toja esimerkiksi paivakodin henkiloston tyomaaran vahenemisesta ja palkkakustan-
nuksista. Euromaaraisia arvioita on kuitenkin vaikea laskea. Perusopetuksessa on
saatu vahennettya tyontekijoiden kasin tehtya tyota séhkadisten palvelujen kehityksen
avulla. Sahkaoisten palvelujen kautta nopeutunut paatoksenteko on hyodyttanyt paitsi
henkilokuntaa, myds kuntalaisia ja oppilaiden huoltajia. Henkiloston tydaikasééstojen
myota tydaikaa on ollut mahdollista kohdentaa enemmaén tuottavampaan ja laaduk-
kaampaan tyohon.*8

2.4 Esimerkkitapauksia ICT-palveluhankkeista

Arvioinnissa tarkasteltiin kahden esimerkkitapauksen osalta tarkemmin ICT-palvelu-
hankkeita muun muassa onnistumisten, kehittdmiskohteiden ja kustannusten nako-
kulmasta. Tarkasteluun valikoituivat Asioinnin kokonaisuuden kehittdminen eli ASTI-
hanke seka Tekoalypohjainen oppimisanalytiikka, personointi ja adaptaatio el
TOPA-hanke. Esimerkkitapaukset ovat kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tieto-
hallintopalveluiden toteuttamaa jarjestelmakehittamista.

2.4.1 Asioinnin tietojarjestelmd ASTI:n kehittamiseen kaytettiin paljon resursseja

Asioinnin kokonaisuuden kehittdminen eli ASTI-hanke kaynnistettiin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla vuonna 2019. Hankkeen tarkoituksena oli toteuttaa uusi asi-
oinnin jarjestelma koko toimialan palveluiden kayttoon. Tavoitteena oli kattaa kau-
punkilaisten hakeutuminen kasvatuksen ja koulutuksen palvelujen piiriin varhaiskas-
vatuksesta aina toisen asteen opintoihin saakka seké korvata kaytdssa olevat tieto-
jarjestelmat Effican ja MultiPrimuksen. Vuonna 2023 paatettiin olla jatkamatta ASTI-
jarjestelman kehitysta, mutta tarkoituksena oli jatkaa senhetkisten toiminnallisuuk-
sien kayttdd. Vuonna 2024 kuitenkin paatettiin, etta ASTI-jarjestelman kaytto lakkau-
tetaan kokonaan vuoteen 2026 mennessa.!*®

Markkinoilla ei ollut ASTI-hankkeen alkaessa asiointijarjestelmaa, jossa olisi tarjottu
tarvittavia varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen hakeutumisen toimintoja. Hank-
keessa paatettiin nain ollen kilpailuttaa DPS:n kautta asiantuntija- ja kehittajaresurs-
seja, jotka voisivat rakentaa halutunlaisen kokonaisuuden. DPS eli dynaaminen han-
kintajarjestelma on digitaalinen hankintamenettely, jossa hankinnat kilpailutetaan jar-
jestelmaan jo hyvaksyttyjen toimittajien kesken.?® ASTI-hankkeeseen hankittiin asi-
antuntija- ja kehittdjaresursseja muutamalta eri yritykseltd, mutta hankkeen johtami-
nen tehtiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta kéasin. Konsulttien kehittdja- ja asi-
antuntijaresursseja ostettiin tuntityona.'?* Vuoden 2018 tarjouspyynnossa ASTI-
hankkeen vuosittaiseksi laajuudeksi arvioitiin noin 1 500-2 500 henkilotyopaivaa.

118 Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu 25.9.2024; Tietohallin-
tojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024.

119 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.12.2024 § 354; STT Info 2.10.2019. Uusi asioinnin jarjestelma Helsin-
gin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen palveluita varten. https://www.sttinfo.fi/tiedote/69866585/uusi-asi-
oinnin-jarjestelma-helsingin-kaupungin-kasvatuksen-ja-koulutuksen-palveluita-varten?publisherld=60577833.

Luettu 31.1.2025.
120 hitps://www.hansel.fi/hankintatietoa/dynaaminen-hankintajarjestelma-dps/. Luettu 30.1.2025.

121 Tietojarjestelmakehittamisen muutos (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.
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Vuosittainen toteuma kuitenkin oli ostopalvelujen osalta enimmillaédn 5 000 henkilo-
tyopaivad. Taman lisaksi hankintaan sisaltyi optiomahdollisuus lisdhankinnoista,
jonka vuotuiseksi arvoksi oli maaritelty sama maaré henkildtyopaivia. Naméa olivat
kuitenkin sitoumuksettomia arvioita.'??

ASTI-hankkeessa oli myds onnistumisia

ASTI-hankkeen aikana vuosina 2019-2024 toteutettiin vaiheittain useita uudistuksia
varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen kaytt6on seka korvattiin pape-
risia hakemisen ja paatoksenteon prosesseja sahkoisilla.'?® Varhaiskasvatuksessa
ASTI-hankkeessa on toteutettu muun muassa varhaiskasvatuksen toimipaikkojen
hallinta, paivakotipaikan hakeutumisen palvelu, hakemusten kasittely, hakijoiden si-
joittelutydkalu ja ryhmasuunnittelu seka varhaiskasvatuspaatokset. Perusopetuk-
sessa ASTI-hankkeessa kehitetyt palvelut liittyivat koulujen perustietojen hallintaan,
proaktiivisen lahikoulupaikan tarjoamiseen ja paatoksiin seka oppivelvollisuusilmoi-
tuksiin ja -paatoksiin suomi.fi-viesteina.*?*

Uusien palvelujen avulla onnistuttiin saamaan tydaikasaastoja, kun varhaiskasvatuk-
sessa ennen 180 paattajan tekemasta hakijoiden paivakotiin sijoittelusta pystyttiin
siirtymaan 10 henkilon palvelunohjaukseen. Hakemusten kasittelyd oli mahdollista
toteuttaa yhdenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Myds lahipaivakotiperiaatteen toteutta-
minen onnistui aikaisempaa paremmin, kun keskimaarainen matka-aika paivakoti-
paikan saaneilla lyheni vuoden 2022 aikana 13,7 minuutista 10,4 minuuttiin. Lisaksi
ASTI-hankkeen ehkéa onnistunein palvelu oli esiopetuspaikan tarjoaminen automaa-
tion avulla varhaiskasvatuksessa oleville lapsille. Kyseisen palvelun asiakastyytyvai-
syys oli hyvalla tasolla ja se palkittiinkin vuonna 2022 parhaana julkisena kayttajalah-
toisena palveluna Euroopassa, kuten luvussa 2.3.1 kerrottiin.12®

ASTI-hankkeen yhteydessa kehitettiin myos Tunnukset-jarjestelma kayttovaltuushal-
lintaa varten, joka otettiin kayttdon vuonna 2022.1%¢ Tunnukset-jarjestelma on tarkoi-
tettu automaattiseen kayttgjien identiteetin- ja paasynhallintaan. Automaattinen iden-
titeetin- ja paasynhallinta parantaa tietoturvaa erityisesti poistamalla tarpeettomat
kayttajatunnukset ja kayttéoikeudet henkildilta, joilla ei enda ole voimassa olevaa
palvelu-, opiskelu- tai asiakassuhdetta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palve-
luissa.*?” Tunnukset-jarjestelman kayton laajentaminen kaupunkiyhteiseksi on viela
selvityksen alla.'?8

122 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.12.2024 § 354; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025.

123 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.

124 ASTI-esitys lautakunnalle 9/2022 (PowerPoint). Saatu johtavalta ICT-asiantuntijalta 22.10.2024.

125 ASTI-esitys lautakunnalle 9/2022 (PowerPoint). Saatu johtavalta ICT-asiantuntijalta 22.10.2024.

126 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.

127 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja 2.3.2022 § 18.

128 Tietojarjestelmakehittamisen muutos (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.
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Monen ASTI-hankkeen parissa tyoskentelevan mielestd hankkeessa saatiin tuloksia,
joita oli jo kauan odotettu. Osa hankkeen parissa tyoskentelevista olisikin halunnut
jatkaa hanketta.'?® Kaupunki on listannut ASTI-hankkeen onnistumisiksi:

e Varhaiskasvatukseen hakeutuminen, sijoittelu ja paatokset (lahipaivako-
din matka-ajan laskennan toteutus, palveluohjauksen prosessin keskitta-
minen ja paivakodinjohtajien tyon helpottuminen)

e Automaattiset sijoitteluehdotukset (noin 7 000 vuodessa)

e Hakijavalintojen yhdenvertaisuuden lisddntyminen

e Proaktiivinen ja automaattinen esiopetuspaikan tarjoaminen (ik&luokan
koko noin 6 000)

e Perusopetuksen opinpolun mukaisen lahikoulun tarjpaminen ensimmai-
selle luokalle hakeuduttaessa (noin 6 000 koulutulokasta vuosittain)

e Kouluun hakeutumisen kasittelya tukeva automaatio 7. luokalle painotet-
tuun opetukseen hakeuduttaessa (noin 2 300 oppilasta vuosittain)

e Tunnukset-jarjestelma kayttdoikeuksien ja tunnusten (100 000 kpl) auto-
maattiseen hallintaan'3°

ASTI-hankkeen suuruus aiheutti ongelmia

Aiemmin mainituista onnistumisista huolimatta on arvioitu, ettd ASTI-hankkeessa on-
nistuttiin lopulta toteuttamaan vain osa hankkeen alkuperaisista tavoitteista. Toi-
saalta hankkeessa toimittiin ketteran kehityksen mallin mukaan, jossa hankkeen si-
salto tarkentuu kehitystyon edetessa, eikd esimerkiksi hankesuunnitelman laadinta
tai lopullisten tavoitteiden maaritteleminen ollut tarkoituksenmukaista. Taten hankin-
nan alkuperainen laajuus ei ollut "kiveen hakattu”, eika suunnitteluvaiheessa tiedetty,
mita kaikkia ominaisuuksia ASTI:Ita halutaan. Hankkeelle asetettiin tavoitteita seu-
raaville ty6jaksoille ketteran kehityksen mukaisesti ajankohtaiset tarpeet huomioi-
den.t3t

Ketteralla kokeilulla ja toteutuksella tarkoitetaan tydskentelytapaa, jossa kehitysta
tehdaan palvelun tai tuotteen asiakaspalautteen perusteella. Palvelulle tai tuotteelle
on asetettu tavoite, joka tasmentyy kokeilun ja toteutuksen aikana, ja jolle 16ytyy pa-
ras toteutustapa muutosten keskella. Palvelun toteuttajat tydskentelevat tiiviissé vuo-
rovaikutuksessa tuotteen tai palvelun omistajan kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ketterassa kehityksessa ollaan valmiita tarkentamaan ja muuttamaan toteutussuun-
nitelmaa sita mukaa, kun ymmarrys tilanteesta paranee. Malli eroaakin perinteisesta
mallista siina, etta kettera kehittdminen ei edellyta taysin ennalta maariteltya suunni-
telmaa tarkasta toteutustavasta.®?

129 Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024.

130 Tivi 20.10.2023. Helsingin it-hanke kompastui — kaupunki paljasti, mita 32 miljoonalla eurolla saatiin ai-
kaan. https://www.tivi.fi/uutiset/helsingin-it-hanke-kompastui-kaupunki-paljasti-mita-32-miljoonalla-eurolla-
saatiin-aikaan/313cla4f-9b9c-447a-a5b3-cfc9a4a09930. Luettu 31.1.2025.

131 Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025.

132 hitps://kehmet.hel filkettera-hanke/. Luettu 16.1.2025.
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Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelmassa vuosille 2016—2019 oli jo
mukana asioinnin tietojarjestelman kehittdminen. Ohjelman yhten& tavoitteena oli ke-
hittdd opetuksen ja oppimisen kokonaisvaltainen digitaalinen ymparisto ja jarjes-
telm&. ASTI-hanketta jatkettiin digitalisaatio-ohjelmaan perustuen. ASTI-hankkeesta
ei tassa vaiheessa tehty erikseen toimielimen tai viranhaltijan paatoksia. Taméa tun-
nistettiin myéhemmin yhdeksi ASTI-hankkeen ongelmakohdista. Kuitenkaan ASTI-
hankkeen alkaessa ei ollut edes olemassa erikseen tietojarjestelmahankkeiden paa-
toksentekoa koskevia erillisia ohjeita, joissa olisi edellytetty paatosta hankkeen aset-
tamisesta tai hankesuunnitelman hyvaksymisesta.!33

ASTI-jarjestelman kehittamisesta luopumisen myé6ta kaupunki sai osakseen kritiikkia
mediassa epaonnistuneista jarjestelmahankkeista. ASTI-hankkeen yhteydessa nos-
tettiin esiin myds epaonniset Sarastia- ja Apotti-jarjestelmien hankkeet. Median mu-
kaan Helsinki ei ole onnistunut hankkimaan sopivaa valmisohjelmistoa tai valmistau-
tumaan siihen, eikd nyt ASTI:n my6ta onnistunut toteuttamaan hanketta ohjelmisto-
toimittajilta vuokrattujen resurssien avulla. Kritiikki kohdistuu myds ASTI-hankkeesta
tiedottamiseen: hankkeesta on ollut vaikea |0ytaa tietoa, vaikka kaupunki puhuu pal-
jon avoimuudesta ja osallistamisesta. Kysymyksia on herattanyt myos se, miten
ASTI-hankkeen ongelmiin ei havahduttu aiemmin.34

ASTI-hankkeessa tunnistettiin myéhemmin kaupungin toimesta useita ongelmakoh-
tia. Hankkeen suurimpana ongelmana pidettiin hankkeen suuruutta ja kunnianhimoi-
sia tavoitteita resursseihin ja kyvykkyyksiin ndhden. Kehitettiin uutta, vaikka oikeas-
taan tarkoituksena oli kehittaa ja parantaa nykyista prosessia. Lisaksi ongelmia ha-
vaittiin hankkeen johtamisessa ja hallinnassa seka tiedonkulussa. Tiedonkulku tieto-
hallinnon sisalla ja palvelukokonaisuuksiin ei ollut selkedd. ASTI-hankkeessa hy6-
dynnetyt ketteran kehittamisen menetelmét olivat uusia ja edellyttivat vahvaa oh-
jausta ja osaamista, jota ei ollut. Projektin seuraamista varten ei oltu maaritelty mit-
taria, josta olisi nahty senhetkinen tilanne. ASTI-hankkeen yhteydessa tunnistettiin
osa hankkeen riskeistd, mutta niiden hallinnassa ei kaikilta osin onnistuttu, esimer-
kiksi riskien seurantaa ei tehty systemaattisesti.*3°

Vaikeuksia oli myds henkilostéresurssien kanssa. Rekrytointivaikeudet, hankkeessa
tydskentelevien henkildiden vaihtuminen, hankehenkiloston liian pieni maara seka
henkiloston suuri tydmaara hidastivat hankkeen etenemista. Ostopalveluna hankittu

133 Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelma vuosille 2016-2019, 23; ASTI-hanke, Kasvatuksen
ja koulutuksen toimiala. Siséisen tarkastuksen selvitys 19.1.2024.

134HS 15.11.2024. Tallainen on 32 miljoonan euron jarjestelma, joka osoittautui Helsingille liian raskaaksi.
https://www.hs.fi/helsinki/art-2000010835169.html; Vierityspalkki 2.5.2024. Helsingin kaupunki kokeilee

kuinka hyva ohjelmistofirma se on — ja lopputulos on kamalaa katsottavaa. https://vieritys-
palkki.fi/2024/05/02/helsingin-kaupunki-kokeilee-kuinka-hyva-ohjelmistofirma-se-on-ja-lopputulos-on-kama-

laa-katsottavaa/. Luettu 31.1.2025.
135 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tietohal-
lintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024.
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kehityshenkilostd korjasi resurssivajausta merkittavasti. Oman henkiloston resurssi-
pulaa pidetaan yhtena isona hankkeen ongelmatekijana.3®

Alun perin ASTI-hankkeen piti valmistua vuonna 2024. Aikataulun kanssa kuitenkin
syntyi haasteita: ASTI-hankkeen pilotoinnille ja testaukselle ei esimerkiksi oltu varattu
riittdvasti aikaa. ASTI:n kehittamisella oli kiire, mika aiheutti jatkuvan ja kertaantuvan
ongelmien kierteen. Osa virheistd saatettiin huomata vasta tuotantokayton aikana.
Lukuisten virheiden selvittely vei aikaa kehittamiseltd, mika aiheutti liséa aikataulu-
paineita. Samanaikaisesti syntyi dokumentaatio- ja teknista velkaa, mika hidasti ke-
hittamista edelleen.*?’

Dokumentaatio tai sen puute on myds ollut yksi ongelmakohdista. Kehittgjien ja jat-
kuvuuden varmistamisen nakokulmasta hankkeen ajantasainen dokumentointi olisi
ollut tarkeda. Etenkin henkiléston vaihtuvuuden vuoksi kunnollisen dokumentaation
rooli kasvaa. Eri paikoissa tallessa olevan materiaalin koostaminen kokonaiskuvan
muodostamiseksi on hankalaa.**®

ASTI-jarjestelmasta yritettiin saada toimivaa kokonaisuutta, ja vuonna 2021 hank-
keeseen tehtiinkin muutoksia, kun aloitettiin priorisoimaan sen kehittamista. Tietohal-
linnossa kaytettiin paljon aikaa nykytilan arvioimiseen, tdiden priorisointiin ja erilais-
ten jatkovaihtoehtojen selvittamiseen. Tehtiin erilaisia selvityksid, joita kasiteltiin
myo6s johdon kanssa. Syksylla 2022 kasvatuksen ja koulutuksen lautakunnalle esi-
teltiin tarve vaihtoehtoisille toimintatavoille, jotka tulisi arvioida tarkemmin. ASTI-
hankkeen tilannetta kaytiin lapi eri avainhenkildiden kanssa, tavoitteena l6ytaa erilai-
sia ndkodkulmia ja huomioon otettavia seikkoja hankkeeseen. Lopulta todettiin, etta
ASTI:n silloista alustaa olisi mahdotonta korjata niin, ett se saataisiin toimimaan hy-
vin ja edullisesti. Korjauksesta huolimatta ASTI-jarjestelmalla ei pystyttaisi korvaa-
maan aiempia jarjestelmia, vaan se toimisi kayttoliittyméana niiden ylapuolella. Kaikki
nama toimenpiteet, tilanteen selvittely ja uuden suunnan Iéytaminen veivat paljon ai-
kaa. Muutokset vaativat laajaa kasittelya kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla niin
johdossa kuin muuallakin organisaatiossa.®®

Vuonna 2023 aloitettiin uusi tietojarjestelmakehittamisen muutoshanke, jonka myoéta
ASTI-hanke jaettiin kolmeen osaan: varhaiskasvatuksen hankkeeseen, Tunnukset-
jarjestelman kehittamiseen seké perusopetuksen jarjestelmakehittdmiseen. Naista
kukin kehittdd oman palvelualueensa tietojarjestelmaa omista lahtokohdistaan. Ta-
voitteena on, etta tietojarjestelmia kehitetddn kasvatus- ja koulutustoimialan tarpei-
den mukaisesti. Liséksi tavoitellaan kehitystyon selkeda suunnittelemista, ja etta sita

136 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tietohal-
lintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025.

137 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tivi
20.10.2023. Helsingin it-hanke kompastui — kaupunki paljasti, mité 32 miljoonalla eurolla saatiin aikaan.
https://www.tivi.fi/uutiset/helsingin-it-hanke-kompastui-kaupunki-paljasti-mita-32-miljoonalla-eurolla-saatiin-

aikaan/313cla4f-9b9c-447a-a5b3-cfc9a4a09930. Luettu 31.1.2025.

138 ASTI-hanke, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Siséisen tarkastuksen selvitys 19.1.2024.
139 ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tietohal-
lintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024.
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seurataan kaupunkiyhteisin menetelmin.'#? Varhaiskasvatuksen osalta jarjestelma-
muutoshankkeen tehtavan& on muun muassa korvata nykyisen asiakastietojarjestel-
man vanha kayttéliittyma uudella kayttoliittymalla, lopettaa ASTI-jarjestelman kaytto
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa seké korvata toiminnot muilla, kaupallisesti
saatavilla olevilla ratkaisuilla tai oman toiminnan muuttamisella seka valita varhais-
kasvatuksen kayttoon pitkan aikavalin jarjestelmakokonaisuus markkinoilla olevista
kaupallisista jarjestelmista.4!

ASTI-hanke on vienyt suurimman osan ICT-sovellusten ja tietojarjestelmien
hankekustannuksista

ASTI-hankkeen hankekokonaisuuden alkuperainen kustannusarvio vuonna 2019 ol
noin 60 miljoonaa euroa. Vuosien aikana ASTI-hankkeeseen on kaytetty paljon rahaa
ja voimavaroja. ASTI:n toteutuneet kehittamiskustannukset vuosien 2018-2023 ai-
kana olivat yhteenséa noin 32 miljoonaa euroa.'#?

Kuviossa 10 on esitetty ASTI-hankkeen kustannuksia vuosien 2018-2024 aikana.
ASTI:n kehittdmiseen on kaytetty useana vuonna jopa noin 6 miljoonaa euroa. Kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kaikista investointiméararahoilla hankituista ICT-
sovellusten ja tietojarjestelmien kuluista ASTI-hanke on vienyt suurimman osan.4?
Vuoden 2024 alentuneet ASTI:n kustannukset johtuvat siita, ettd ASTI-jarjestelman
kehitysta paatettiin vuonna 2023 olla jatkamatta. Kuitenkin tuolloisten toiminnalli-
suuksien kayttba seka Tunnukset-jarjestelman kehittamista jatkettiin. Paatdoksen
seurauksena ASTI:n kehittdmisresursseja vahennettiin merkittavasti ja tyd suunnat-
tiin jarjestelman yllapitoon. ASTI:n merkittavin kehittamisvaihe sijoittui vuosille 2019—
2023.144

140 Tietojarjestelmakehittamisen muutos (PowerPoint). Saatu vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024.

141 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja 11.8.2024 § 65.

142 Helsingin kaupungin tiedote 12.10.2023. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala uudelleenarvioi asioinnin
tietojarjestelma Astin jatkokehitysta. https://www.hel.fi/fi/uutiset/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala-uudel-
leenarvioi-asioinnin-tietojarjestelma-astin-jatkokehitysta. Luettu 30.1.2025.

143 Kasko ICT-raportti 2021-2024 (Excel). Saatu séahkopostitse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimis-
teknologiapaallikolta 26.11.2024 ja 20.1.2025.

144 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.12.2024 § 354.
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Kuvio 10. ASTI-hankkeen kustannukset vuosina 2018-2024145
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ASTI-hankkeen uusien ominaisuuksien kehittdminen paatettiin hankkeen uudelleen-
arvioinnin jalkeen lopettaa. ASTI- ja Tunnukset-jarjestelmien yllapitdmisen jatka-
miseksi ja valttamattémien muutostdiden toteuttamiseksi kaytettiin kuitenkin vuoden
2024 lopussa lisdhankintaoptio vuosille 2025 ja 2026. Tana aikana tuotantokayttssa
oleville ASTI-jarjestelman sovelluksille tehdaan yllapitoty6ta, jolla jarjestelmat pide-
tdan toiminnassa toimialan tarvitsemalla tavalla. ASTI-jarjestelman alasajo valmistel-
laan myo6s tana aikana. Tunnukset-jarjestelma on tarkoitus eriyttdééd ASTI-kokonai-
suudesta, jotta sitéa voidaan jatkossa kayttéa kaupungin omana ICT-palveluna. Kus-
tannusten on arvioitu olevan talle kahden vuoden aikana toteutettavalle tyolle noin 3
miljoonaa euroa vuodessa.4

Rahaa ei kuitenkaan ASTI-hankkeessa ole kaytetty vain tekniseen toteutukseen.
Myo6s muun muassa suunnitteluprosessien kehittaminen, dokumentointi ja palvelu-
muotoilu ovat aiheuttaneet kustannuksia. On pohdittu, miten kuntalaiset pystyisivat
asioimaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palvelujen kanssa mahdollisimman
helposti. Vaikka ASTI:n kehitysta paatettiin olla jatkamatta ja jarjestelma paatettiin
ajaa alas, eivat kaikki hankkeeseen kaytetyt rahat ole menneet hukkaan. Hankkee-
seen kaytetyilla maararahoilla on tuotettu useita palveluita, joita tarvitaan paivittain.
ASTI-hanketta varten kehitettyja konsepteja ja komponentteja pyritddn mahdollisuuk-
sien mukaan hyddyntamaan myos tulevissa ratkaisuissa. Esimerkiksi varhaiskasva-
tuksen toiminnot on tarkoitus toteuttaa yhteen jarjestelméaéan uudessa varhaiskasva-
tuksen tietojarjestelmékokonaisuuden kehittamishankkeessa. Myds muut kaytdssa
olevat ASTI-hankkeen toiminnot muutetaan teknisesti ja taloudellisesti optimaalisiksi.
Korvaavat ratkaisut ASTI-hankkeelle on tarkoitus suunnitella yhdessa kasvatuksen

145 Kasko ICT-raportti 2021-2024 (Excel). Saatu séahkopostitse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimis-
teknologiapaallikoltd 26.11.2024 ja 20.1.2025; Kasvatuksen ja koulutuksen toimintakertomus 2023, 30.
146 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.12.2024 § 354.
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ja koulutuksen toimialan oman henkiloston, ulkopuolisten asiantuntijoiden ja kaupun-
ginkanslian kanssa.4’

2.4.2 Tekodalypohjaisen oppimisanalytiikan hanke tuo tiedon saataville

Tekoalypohjainen oppimisanalytiikka, personointi ja adaptaatio eli TOPA-hanke
kaynnistettiin vuonna 2019 julkaisemalla tarjouspyyntd IT-asiantuntijaresurssien
hankkimiseksi Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle.'*® Hank-
keen yhteydessa tehtiin vuoden 2021 lopussa paivitys ja uusi hankintapaatos, jota
on hyddynnetty vuoteen 2024 asti.14°

Hankinnan kohteena olevat asiantuntijapalvelut kohdistuivat tekoalyn ja oppimisana-
lytilkan kehittamiseen. TOPA-hankekokonaisuuden tarkoituksena on uudistaa ja ke-
hittd&d kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietojarjestelmia ja sovelluksia vaiheit-
tain. Tavoitteena on kehittaa tekoalypohjaista oppimisanalytiikkaa, oppimisen perso-
nointia ja adaptaatiota tukeva jarjestelma, joka yhdistdd muista jarjestelmista saata-
vat tiedot tietoalustaan. Jarjestelméa personoi ja mukauttaa oppijoiden oppimispro-
sessia automaattisesti tekoalyn, koneoppimisen ja automaattisen data-analytiikan
keinoin seké tarjoaa muun muassa:

yksilollisia oppimistehtavia

mukautettuja oppimateriaaleja

automaattista palautetta ja ohjausta

jarjestelman aloitussivuja ja indikaattoreja

heratteita

predikatiivista data-analytiikkaa niin oppimisen, opetuksen kuin johtami-
sen tueksi.t>°

TOPA-hankkeessa luodun jarjestelméan keskeisia kayttajia tulevat olemaan varhais-
kasvatuksen, perusopetuksen, lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen, aikuis-
koulutuksen ja vapaan sivistystydn oppijat, opettajat, rehtorit, vanhemmat seka ope-
tushallinto.t>?

TOPA-hanke perustui ASTI-hankkeen tavoin Helsingin kaupungin opetuksen digita-
lisaatio-ohjelman alakohtaan "Opetusta ja oppimista tukevan digitaalisen jarjestel-
man kehitys”. TOPA-hankkeessa on ollut muitakin yhtalaisyyksia ASTI-hankkeen
kanssa, esimerkiksi ketteran kehityksen toimintatavan hyddyntaminen ja asiantunti-
jaresurssein jarjestelman kehittaminen.%2

147 Tietohallintojohtajan vs. haastattelu 5.12.2024; ASTI-hankkeen johtopaatokset ja opit (PowerPoint). Saatu
vs. tietohallintojohtajalta 5.12.2024; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025.

148 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja 8.7.2019 § 58.

149 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

150 TOPA DPS 1 — Hankinnan kohteen kuvaus, 16.4.2019.

151 TOPA DPS 1 — Hankinnan kohteen kuvaus, 16.4.2019.

152 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja 8.7.2019 § 58; TOPA DPS 1 — Hankinnan kohteen kuvaus,
16.4.2019.
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Dokumentaation ja kommunikaation puute ovat aiheuttaneet haasteita

TOPA-hanke on ollut kdynnissa jo vuodesta 2019, mutta nykyisin TOPA-hankkeen
parissa tyoskentelevat eivat ole olleet mukana hankkeen kaynnistamisessa, eivatka
nain ollen ole voineet muodostaa tarkkaa kokonaiskuvaa hankkeesta. TOPA-hank-
keen edistymista ja eri vaiheita ei ole dokumentoitu niin, ettd materiaalia olisi ollut
saatavilla esimerkiksi uusille hankkeen parissa tyoskenteleville henkildille. Hankkee-
seen voi olla vaikeaa paasta kiinni ja noudattaa edellisten hankkeen parissa tyésken-
nelleiden kanssa samaa linjaa, mikali hankkeen materiaaleja ei ole saatavilla. TOPA-
hankkeessa kehittaminen siirtyi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan sisélla yksi-
kosta toiseen, minka myotd muun muassa projektipaallikkd vaihtui. Puutteellisen do-
kumentaation vuoksi ei ole esimerkiksi tiedossa sita, onko TOPA-hankkeen aikana
noudatettu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-hankintaprosessia.®?

Puutteellista dokumentaatiota on kuitenkin suunniteltu kehitettavan. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla on kaynnistynyt ICT-projektimallin kehitys osana jatkuvaa
ICT-arkkitehtuurity6ta, jossa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti projektien toteuttami-
nen aina idean syntymisesta projektin paattymiseen ja alasajoon asti. ICT-projekti-
malli tulee sisdltamaan myos hankinnoista saatujen hydtyjen, oppien, onnistumisten
ja epaonnistumisten Kkirjallisen dokumentoinnin. Projektimallin kehitys on kuitenkin
ollut hidasta, silla projektin vastuuhenkil6lla ei ole ollut toivotunlaisesti aikaa projektin
kehittamista varten.>*

TOPA-hankkeen aikana on tunnistettu ongelmakohtia myds toimialan sisdisessa
kommunikoinnissa. Hankkeisiin on esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
palveluissa ajoittain ollut vaikeuksia l6ytaa henkiloita tuoteomistajan rooliin eli kehit-
tamisen ohjaajaksi. Palvelujen tuoteomistajat keskittyvat enemman palvelun tarpee-
seen kuin teknisiin ratkaisuihin. TA&ma on luonut haasteita tietohallinnolle, silla ilman
kommunikaatiokanavia jarjestelmien kehittdminen on hankalaa. Tietohallinnon pitaisi
kuitenkin pystya tarjoamaan kaikille toimialan palveluille tasapuolisesti kehittdmistu-
kea, joten kommunikaatiokanavien haasteet ovat aiheuttaneet eripuraa.>®

TOPA-hankkeen kustannukset ovat pysyneet budjetissa

Kuten luvussa 2.4.1 esitellyssa ASTI-hankkeessa, myts TOPA-hankkeessa on Kil-
pailutettu asiantuntijaresursseja dynaamisen hankintajarjestelman eli DPS:n kautta.
TOPA-hankkeessa on tehty kaksi DPS-hankintapaatosta vuosien 2018—-2022 vali-
sena aikana. Hankkeessa on ollut mukana kaksi toimittajaa.'>®

Kuviosta 11 voidaan havaita, ettd TOPA-hankkeen kustannukset ovat olleet kas-
vussa. Vuonna 2019 hankkeeseen kului vain noin 200 000 euroa, mutta vuosina

153 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

154 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

155 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

156 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024; Yksikon paallikon ja ICT-projektipaalli-
kdén kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025; Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen
27.2.2025.
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2020-2022 kustannukset olivat noin 700 000 euroa vuodessa. Vuonna 2023 kustan-
nukset kasvoivat huomattavasti, lahes kaksinkertaisiksi aikaisempiin vuosiin néh-
den.’®” TOPA-hankkeen kulut ovat kuitenkin pysyneet hankintaan varattujen maara-
rahojen sisalla. Maararahojen riittavyydessa on haastateltujen mukaan valilla ollut
pienia haasteita, mutta henkilostoresurssit on koettu riittéaviksi.'® TOPA-hanke on
paatetty vuoden 2024 loppuun ja hankkeessa tehdyt ratkaisut ja tietotyopoytien ke-
hittdminen on talldin sulautettu osaksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perus-
tyota. TOPA-tietotybpoytien osalta ainoa toistaiseksi tiedossa oleva ulkoinen kustan-
nus vuodelle 2025 on 35 000 euron tekninen yllapito.*

1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2 l
0,0
Miljoonaa 2019 2020 2021 2022 2023 2024

euroa

Kuvio 11. TOPA-hankkeen kustannukset vuosina 2019-2024160

TOPA-hankkeen kustannuksia tarkastellessa on syyta huomioida se, ettd hankkeen
kustannukset eivat sisally esimerkiksi luvun 1.2 kuviossa 2 esiteltyihin ICT-sovellus-
ten ja tietojarjestelmien kustannuksiin. TOPA-hankkeen kustannukset ovat sisalty-
neet laajemman Digitalisaatio-hankkeen kustannuksiin, ja Digitalisaatio-hankkeen
kustannukset ovat olleet ICT-koneiden ja laitteiden kustannusten alla.5*

157 Kasko ICT-raportti 2021-2024 (Excel). Saatu sahkopostitse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimis-
teknologiapaallikdlta 26.11.2024 ja 20.1.2025; TOPA-hankkeen kokonaiskustannukset vuosina 2019-2024.
Saatu Kaskon tietotuotannon yksikon paallikolta 25.11.2024.

158 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon haastattelu 25.11.2024.

159 Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025; Tietohallintojohtajan
kommentit muistioluonnokseen 27.2.2025.

160 Kasko ICT-raportti 2021-2024 (Excel). Saatu séahkopostitse Kaskon tietohallintopalveluiden ICT-Oppimis-
teknologiapaallikoltd 26.11.2024 ja 20.1.2025; TOPA-hankkeen kokonaiskustannukset vuosina 2019-2024.
Saatu Kaskon tietotuotannon yksikon paallikolta 25.11.2024.

161 |CT-oppimisteknologiapaallikolta sahkopostitse saadut tiedot 31.1.2025.

juuli.mikkonen@hel.fi tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 31656 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 47|52

ARVIOINTIMUISTIO 7.3.2025

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2024 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

3 JOHTOPAATOKSET

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on joiltain osin onnistunut kasvattamaan palve-
lutuotannon tuottavuutta ICT-palveluhankintojen avulla. ICT-palveluhankintojen to-
teuttamisessa havaittiin kuitenkin kehityskohteita esimerkiksi johtamisessa, silla pa-
rannettavaa todettiin olevan niin muutosjohtamisessa kuin hankinnoista viestimi-
sessa. ICT-palveluhankintoja tekevan henkiloston nakokulmasta hankintaosaamisen
taso arvioitiin hyvéaksi, vaikka ICT-palveluhankintoja koskevaa koulutusta kaivattiin-
kin enemman. Arvioinnin perusteella ICT-palveluhankintojen ei voida todeta johta-
neen saastyneisiin menoihin. Jotkut hankinnat ovat kuitenkin johtaneet parantunei-
siin palveluihin esimerkiksi henkiloston tai asiakkaiden saamien aikaséaéstdjen muo-
dossa.

ICT-palveluhankintoja tehd&én palvelun muutostarpeen perusteella. Taman vuoksi
toimialalla on teknisen kehityksen yhteydessa tehty samanaikaisesti toiminnan ja
prosessien kehittamista. Toimialan ICT-palveluhankinnoille on annettu selva suunta
ja saavutettavissa olevat tavoitteet. Muutoin muutosjohtamisessa on kehitettavaa:
hankintojen tekijat kaipaavat enemman palautetta tydstaan ja hankintojen toteutta-
miseen on kaivattu enemman resursseja. Lisdksi hankintojen tekijoiden nakokul-
masta hankintojen vastuut voisi jakaa paremmin osaamisen mukaan. Vanhoista han-
kinnoista saatuja oppeja hytédynnetaan toimialalla kattavasti, ja aiempien hankkeiden
perusteella toimintoja on kehitetty.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palveluhankinnoista viestitadn tarvitta-
essa seka sisaisesti ettd ulkoisesti. Viestinnan tavoitteena on tiedottaa sidosryhmia
tulevista palveluista ja niiden vaikutuksista. Arvioinnin yhteydessa toteutetun kyselyn
perusteella ICT-palveluhankintojen ehtojen ja vaatimusten maarittelyssa kuullaan hy-
vin toimialan omaa henkilostoa. Ulkoisten asiakkaiden kuulemisesta on eriavia nake-
myksid, ja joidenkin vastaajien mielesta siind on parannettavaa. Toimivien, laaduk-
kaiden ja tarpeenmukaisten hankintojen toteuttaminen vaatii molempien loppukayt-
tagjaryhmien kuulemista. Sisaista viestintda kehittamalla ICT-palveluhankinnalla ta-
voiteltavat hdydyt ja tavoitteet saataisiin entistd paremmin henkiléston tietoon.

ICT-palveluhankinnoissa on havaittu haasteita hankkeen ohjaamisessa ja johtami-
sessa seka seurannassa esimerkiksi kirjallisten suunnitelmien puuttuessa. Paatok-
sentekijoiden olisi helpompi tehda ratkaisuja ajantasaiseen tietoon perustuen. Toi-
mialalla onkin yritetty parantaa projektijohtamisen hallintaa. Toimialan tietohallinnon
toivotaan ottavan laajemmin vastuuta hankkeen toteutuksesta. Lisaksi viestinndn
merkitys on korostunut. Toimialaa hyddyttaisi, jos henkilosto olisi paremmin tietoinen
meneillaén olevista kehittamishankkeista, mikd mahdollistaisi oppien jakamisen pa-
remmin myds tuleviin ICT-hankkeisiin.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palveluhankintojen parissa tytskentele-
valle henkilostolle tehdyn kyselyn perusteella vaikuttaa silta, etta ICT-hankintapro-
sessia noudatetaan. Kyselyn tulosten mukaan myo¢s vastaajien hankintaosaaminen
vaikutti monelta osin olevan hyvalla tasolla. Arvioinnissa nousi kuitenkin esiin nake-
myksia siitd, ettd kaupungin tai toimialan ohjeiden noudattaminen voi olla my6s han-
kalaa. Etenkin koko kaupunkia koskevien ohjeiden yhdistaminen kaytantoon luo vai-
keuksia. Kyselyn vastauksissa nousikin esiin ICT-palveluhankintoihin liittyva koulu-
tus. Puolet vastaajista on saanut koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisesta viimei-
sen kolmen vuoden aikana, mutta suurin osa vastasi silti tarvitsevansa enemméan
ICT-palveluhankintoihin liittyvad koulutusta. Koulutuksen tarve ei lopu siihen, vaikka
osaamisen arvioitaisiinkin olevan hyvalla tasolla. ICT-palveluhankintojen laajojen ko-
konaisuuksien sekd monimutkaisten vaatimusten ja sopimusehtojen hallitseminen
vaatii jatkuvaa osaamisen kehittamista. Hankintatoiminnan ammattimaisuutta eli
hankintatoiminnan kypsyytta ei voitu arvioida hankintastrategian mukaisesti, silla
hankintatutkan kayttd osoittautui liian vaikeaksi ja nain ollen kaupunki paatti luopua
hankintatoiminnan kypsyyden mittaamisesta.

ICT-palveluhankintojen osalta asiakaspalautetta on keratty, mutta joidenkin yksittais-
ten hankintojen osalta asiakaspalautekyselyiden sdanndllinen laatiminen on tunnis-
tettu kehityskohteeksi. Palautetta on saatettu kerata vain epdvirallisesti. Keratyn
asiakaspalautteen perusteella asiakastyytyvaisyystulokset ovat kuitenkin olleet hy-
valla tasolla. Arvioiden mukaan toteutettujen ICT-palveluhankintojen avulla on my6s
saastetty esimerkiksi tyontekijdiden tydaikaa. Mahdollisia euromdaaraisia arvioita
saastyneista menoista on kuitenkin vaikea laskea. Arvioiden mukaan osa ICT-palve-
lujarjestelmien hankinnoista on ollut hintansa arvoisia, mutta joissain tapauksissa ra-
haa on saatettu kayttaa paljon saatuihin tuloksiin ndhden.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on toteutettu isoja ICT-palveluhankkeita, ku-
ten Asioinnin kokonaisuuden kehittdminen eli ASTI-hanke seka Tekoalypohjainen
oppimisanalytiikka, personointi ja adaptaatio eli TOPA-hanke. ASTI-hankkeessa ha-
vaittiin paljon ongelmia, ja hanke paatettiinkin lopulta keskeyttda. Hankkeen ongel-
makohtia olivat muun muassa hankkeen suuruus, lilan kunnianhimoiset tavoitteet
seka henkilostoresurssien vahaisyys. Hankkeessa tyéskentelevien henkiléiden vaih-
tuessa hankkeen jatkuvuuden varmistaminen vaikeutui. Toisaalta TOPA-hank-
keessa henkiloston riittavyytta ei koettu lainkaan ongelmaksi.

Sen sijaan dokumentaation heikko saatavuus aiheutti ongelmia niin ASTI- kuin
TOPA-hankkeissa. ASTI-hankkeessa henkiloston vaihtuvuuden vuoksi kunnollinen
dokumentaatio olisi ollut tarkeda. TOPA-hankkeessa vaikeuksia aiheutti projektin siir-
tyminen toimialan sisalla yksikdsta toiseen, kun hankkeen aiemmista vaiheista ei ollut
saatavilla materiaalia uusille hankkeen parissa tydskenteleville. Kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan tietohallinnossa onkin aloitettu ICT-projektimallin kehitys osana
jatkuvaa ICT-arkkitehtuurity6td, joka tulee valmistuessaan sisaltamaan hankinnoista
saatujen hydétyjen, oppien, onnistumisten ja epaonnistumisten kirjallisen dokumen-
toinnin ohjeet.
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LAHTEET

Haastattelut ja kyselyt

Tarkastuslautakunnan kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palvelu-
hankintoja tekevélle henkilostélle 10.12.2024-3.1.2025.

Tietohallintojohtajan vs. haastattelu, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Tietohal-
lintopalvelut 5.12.2024.

Tietohallintojohtajan vs. ja johtavan ICT-asiantuntijan haastattelu, Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, Tietohallintopalvelut 19.11.2024.

Tietohallintojohtajan vs., johtavan ICT-asiantuntijan ja ICT-arkkitehdin haastattelu,
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Tietohallintopalvelut 25.9.2024.

Yksikon paallikon ja ICT-projektipdéllikon haastattelu, Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala, Tietohallintopalvelut, Tietotuotanto 25.11.2024.

Sahkopostit

Hankintajohtaja, Kaupunginkanslia, Talous- ja suunnitteluosasto, Hankinnat ja kilpai-
luttaminen 7.11.2024.

ICT-oppimisteknologiapaallikkd, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Tietohallinto-
palvelut, Oppimisteknologiapalvelut 31.1.2025.

Johtava ICT-asiantuntija, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Tietohallintopalvelut
22.10. ja 21.11.2024.

Johtavan ICT-asiantuntijan kommentit muistioluonnokseen, Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala, Tietohallintopalvelut 28.2.2025.

Tietohallintojohtajan kommentit muistioluonnokseen, Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala, Tietohallintopalvelut 27.2.2025.

Yksikon paallikon ja ICT-projektipaallikon kommentit muistioluonnokseen, Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimiala, Tietohallintopalvelut, Tietotuotanto 27.2.2025.

Muut lahteet
Helsingin datastrategia 2022—-2025.

Helsingin kaupungin hankintastrategia 2020.
Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelma vuosille 2016—2019.
Helsingin kaupungin talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimintakertomus 2023.
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Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

Motivan hankintapalvelu 2015. Viestien fiksumpia hankintoja — Hankkijan viestinta-
opas.

Valtiovarainministerid 2023. Julkisten hankintojen kasikirja 2023: Hankinta-Suomi-
ohjelma.

Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2023. Polku vaikuttaviin ICT-hankintoihin: Peli-
kirja hankintayksikdille ja tarjoajille.

Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto 2020. Kansallinen julkisten hankintojen strategia
2020.
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Liite 1 Kysely kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ICT-palvelu-/jarjestelma-
hankintoja tekevalle henkilostolle

Tarkastuslautakunnan arviointi: ICT-palveluhankintojen tuottavuus

Taustakysymyksia

1.

*Roolisi ICT-palveluhankinnoissa

o Hankejohtaja, projektipaallikko tai vastaava
Hankinta-asiantuntija tai vastaava
Hankintalakimies tai vastaava
Hankintasihteeri tai vastaava
Substanssiasiantuntija
Tilaaja tai vastaava
Muu, mika?

O O O O O O

*Tyoskenteletko talla hetkella ICT-palveluhankintojen parissa koko- vai osa-
aikaisesti?

o Kokoaikaisesti

o Osa-aikaisesti

o Muu, mika?

*Kuinka monen vuoden kokemus sinulla on tydskentelysta ICT-hankintojen
parissa yhteensa?

o alle vuoden
1-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta
Muu, mik&a?

O O O O O

*Oletko saanut koulutusta ICT-hankintojen toteuttamisesta Helsingin kaupun-
gin tai ulkopuolisten tahojen toteuttamana viimeisen kolmen vuoden aikana?
o Kylla
o En
o Eiole oleellista ty6tehtavissani

*Vaittamat
Viisiportainen Likert-asteikko, jossa vaihtoehdot: taysin eri mieltd — taysin sa-
maa mielta tai ei ole oleellista tydtehtavissani / en osaa sanoa.

o Tarvitsen enemman ICT-palveluhankintoihin liittyvaa koulutusta.
o Hallitsen julkisia hankintoja koskevan sééntelyn (mm. hankintalaki).

juuli.mikkonen@hel.fi
+358 9 310 31656
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o Tunnen hyvin ICT-hankintoja ohjaavat asiakirjat (kuten Kaskon ICT-
hankintaprosessiohje, hankintakasikirja, harmaan talouden torjunta-
ohje).

o ICT-palveluhankinnoissa, joissa olen ollut mukana, on noudatettu ICT-
hankintaprosessiohjetta.

o Hallitsen yleisesti kaytetyt hankintamenettelyt.

o Osaan soveltaa projektinhallinnan menetelmid hankintamenettelyssa.

o Kykenen tukemaan hankinnan suunnittelussa mm. laatimalla selvityk-
sid ja yhteenvetoja keratyista tiedoista.

o Kykenen méaarittelemé&én ICT-palveluhankinnan kohteen huomioimalla
muuttuvat tarpeet ja teknisen kehityksen.

o Osaan maaritella hankinta-asiakirjoihin ehdot ja vaatimukset, joiden
mukaisesti tarjoukset jatetaan, arvioidaan ja hyvaksytaan.

o ICT-palveluhankintojen ehtojen ja vaatimusten méaarittelyssé on kuultu
sisdisia asiakkaita.

o ICT-palveluhankintojen ehtojen ja vaatimusten méaarittelyssé on kuultu
ulkoisia asiakkaita.

o Tunnen sopimushallinnan menettelytavat.

o Osaan arvioida ICT-palveluhankinnan myo6ta saastyvia menoja tai pa-
rantuvia palveluita.

o ICT-palveluhankinnoista viestiminen organisaation sisélla on ollut riitta-
vaa.

o ICT-palveluhankintoja on johdettu niin, ettd hankinnoille on annettu
selva suunta ja saavutettavissa olevat tavoitteet.

o ICT-palveluhankintoja on johdettu aktiivisesti esimerkiksi antamalla tii-
min jasenille sdanndllisesti palautetta sekéd kuuntelemalla ja arvosta-
malla tiiminjasenten nakemyksia.

o ICT-palveluhankintoja on johdettu maaratietoisesti siten, etta hankin-
toja on esimerkiksi suunniteltu ja hallinnoitu hyvin seké vastuita on de-
legoitu tiimin valmiuksien mukaisesti.

o ICT-palveluhankintojen toteuttamiseksi on varattu riittdvasti henkilosto-
resursseja.

Voit seuraavaksi halutessasi esimerkiksi kuvata tarkemmin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan toteuttamien ICT-palveluhankintojen haasteita tai on-
nistumisia, kertoa muita ajatuksia ICT-palveluhankintojen toteuttamisesta tai
avata tarkemmin kyselyn vastauksia.

juuli.mikkonen@hel.fi
+358 9 310 31656

tarkastusvirasto.hel.fi
www.arviointikertomus.fi
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