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ARVIOINTIMUISTIO 23.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhty-
neet tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa esittdmien suositus-
ten ja toteamusten johdosta seka mika vaikutus toimenpiteilld on ollut. Arviointi kos-
kee tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan vastuualueisiin liittyvid suosituksia. 2. toi-
mikunnan suositusten vaikuttavuudesta on laadittu erillinen muistio. Tarkastuslauta-
kunnassa kasitellyt aiheet, eli talouden arviointi, ja sitovien tavoitteiden toteutuminen
kasitellaén tassa 1. toimikunnan muistiossa.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuk-
sessa esitettyjen suositusten johdosta toteutetut toimenpiteet ja naiden toimenpitei-
den aikaansaamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannén mukaisesti tehnyt esittdmiensa suo-
situsten jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelysta on
muodostunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla.
Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu,
ettd "tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esi-
tettyjen suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteita.” * Jalkiseurantaa ei siis ole
kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on Helsingin kaupungin hallintosd&nndn mukaisesti pyytanyt
vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi
katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittdmistaan
suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on mer-
kittydan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi ja paattanyt kehot-
taa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvityk-
sen siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryh-
tyneet arviointikertomuksen johdosta.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2021 k&sittelevan
arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seké asianosaisten lauta-
ja johtokuntien lausunnot kokouksessaan 22.6.2022. Samalla valtuusto kehotti kau-
punginhallitusta antamaan joulukuun loppuun mennessa valtuustolle selvityksen
siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhty-
neet arviointikertomuksen johdosta. Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on
merkinnyt tiedoksi kokouksessaan 7.12.2022.

1 HE 268/2014 vp.
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Suositusten vaikuttavuuden arviointi suoritetaan puolentoista vuoden viiveella siten,
ettd syksylla 2023 arvioidaan huhtikuussa 2022 annettujen, vuoden 2021 arviointi-
kertomuksen suositusten vaikuttavuutta. Menettelylla pyritdan varmistamaan, ettéa
keskushallinnolla ja toimialoilla on riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointiker-
tomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 14 aihetta. Niista nelja liittyi tarkastuslautakun-
nan 1. toimikunnan vastuualueisiin. Aiheisiin liittyvi& suosituksia annettiin 21.

Taulukossa 1 on esitetty arvioitavien suositusten maara aiheittain.

Taulukko 1. Arviointiaiheet 2021 ja niiss& esitettyjen suositusten maéra, 1. toimikunta

Arviointiaihe Suositus-

ten maara

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 4
Kaupungin talouden arviointi 1
Kaupungin digitaalinen turvallisuus 5
Luonnon monimuotoisuuden edistaminen metsien hoidossa 4
4

3

Yritysmyonteisyys ja yhteisty0 yritysten kanssa

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian toteutu-
minen

Yhteensé 21

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:
Mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosituksilla on ollut?
Osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esittamien suositus-
ten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?
2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

lisa.kahkonen@hel.fi
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Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvioidaan seuraavasti:

Toimenpiteet  Vaikutukset

menpiteisiin  on ryhdytty
osittain.

© Toteutuu taysin Kaikkiin suosituksen mu- | Vaikutukset ovat olleet
kaisiin toimenpiteisiin on | myonteisia.
ryhdytty.

© Toteutuu osittain Suosituksen mukaisiin toi- | Vaikutuksia ei ole viela

havaittavissa.

® Ei toteudu lainkaan

Suosituksen mukaisiin toi-
menpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

Vaikutuksia ei ole voinut
olla, koska toimenpiteisiin
ei ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei ole
saatavilla

Kaytettdvissa oleva ai-
neisto ei mahdollista toi-

Kaytettdvissa oleva ai-
neisto ei mahdollista vai-

kutusten arvioimista.

menpiteiden arvioimista.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin lahettamalla sahkopostitiedustelu asianomaisen toimialan tai pal-
velukokonaisuuden johdolle tai muille tahoille. Tarkemmat tiedot vastaajista ilmene-
vat lahdeluettelosta. Lisaksi perehdyttiin kaupunginhallituksen ja kaupunkiymparist6-
lautakunnan tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2022 antamiin lausuntoihin ja kau-
punginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2022 antamaan selvitykseen arviointiker-
tomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Tietopyynnoissa pyydettiin vahintdénkin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

« Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
« Mitd vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Lisaksi tietopyynnot sisalsivat useimmiten tarkentavia kysymyksia, joilla varmistettiin
riittdvien vastausten saaminen suositusten sisdltamista asioista. Lomakkeeseen ol
merkitty ne tarkastuslautakunnan esittamat suositukset, joihin liittyen vastauksia pyy-
dettiin.

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2021
kasittelemat arviointiaiheet ja niissé esitetyt suositukset. Jokaisen suosituksen koh-
dalla on esitetty tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkastusviraston lop-
puvuodesta 2022 tekemiin tietopyynt6ihin ja valmistelijan sen perusteella tekemaét
johtopaatokset. Jokainen suositus on arvioitu kayttden edella mainittua neliportaista
asteikkoa ja arvioinnin johtopaatos on esitetty arviointikriteerin osalta erikseen tekstin
viereen merkitylla hymynaama-kuviolla.
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2 HAVAINNOT

2.1 Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteisdjen tavoitteiden toteutuminen
esitetdan yhdenmukaisesti ja selkeasti perusteltuna tilinpaétoksesséa, konsernija-
ostolle, kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen vuoden 2021 arviointikertomuksesta antaman lausunnon
23.5.2022 mukaan vuoden 2022 talousarviossa on esitetty kaupungin tytaryhteiso-
jen yhteisdkohtaisissa omistajastrategioissa maaritellyt keskeiset tavoitteet ja niiden
avainmittarit. Talousarvioissa 2022 (s. 74—79) néain oli, mutta usealta mittarilta puut-
tui maininta tavoitearvosta. Vuoden 2022 tilinpaatoksessa (s. 36-50) raportoitiin ta-
voitteiden toteutumisesta, ja viitattiin erilliseen Markkinaehtoiset yhtiot 4/2022-ra-
porttiin. Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2021 arviointikertomuksen joh-
dosta suoritetuista toimenpiteista todetaan, etta tytaryhteisoille omistajastrategi-
oissa asetettujen tavoitteiden raportoinnissa tilinpaatéksen yhteydessa kiinnitetaan
jatkossa huomiota siihen, etté tavoitteiden toteutuminen perustellaan selkeasti ja
esitetddn yhdenmukaisesti.

Kaupunginkanslian selvitys 29.11.2023

Vuoden 2024 talousarviossa omistajastrategioissa maaritellyt tavoitteet avainmitta-
reineen vahvistetaan niiden tytaryhteiséjen osalta, jotka saavat kaupungilta avus-
tusta, myyvat kaupungille merkittavissa maarin palveluita ja/tai ovat strategisesti tai
toiminnan laajuuden kannalta merkittavia tytaryhteiséja. Kaupunginvaltuustolle ja
kaupunginhallitukselle raportoidaan talousarviossa vahvistettujen tavoitteiden toteu-
tumisesta vuosittain konsernitilinpaatoksen yhteydessa. Konsernijaostolle raportoi-
daan omistajastrategisten tavoitteiden toteutumisesta yhteisGraportoinnin yhtey-
dessa. Talla muutoksella on selkiytetty konsernijohdon roolia omistajastrategisten ta-
voitteiden seurannassa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Tavoitteiden asettamista on muutettu suosituksen mukaisesti talousarviossa 2024.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunginvaltuustolle tullaan raportoimaan keskeisten tytaryhteisdjen tavoitteiden
toteutuminen vuoden 2024 lopulla.

lisa.kahkonen@hel.fi
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta asiakas- ja potilastietojarjes-
telma Apotin tilastoinnin puutteet korjataan.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnossa 24.5.2022 tarkastuslautakunnalle vuo-
den 2021 arviointikertomuksesta todetaan, etta kayttéonoton vaiheistuksista seka
priorisoinneista johtuen Apotti-jarjestelman raportteja on edelleen merkittavasti to-
teuttamatta Oy Apotti Ab:n toimesta. Haasteisiin on pyritty I16ytamaan ratkaisua yh-
dessa muiden Apotti-jarjestelméaa kayttavien tahojen kanssa. Oy Apotti Ab:n aika-
tauluista johtuen osa toteutustydsta on valmista vuoden 2022 aikana, mutta osa
tydsta valmistuu vasta vuoden 2023 alkupuolella.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan selvitys 8.12.2023

Apotti Oy ei ole pystynyt toteuttamaan kaikkia Helsingin sille tekemia raporttipyyntéja.
Talla hetkella toteutumattomia raporttipyyntéja on vielékin yli 200 kpl. Osa toteute-
tuista pyynnoista on tuotettu Accenture Oy:n ns. ruuhkanpurkuprojektin kautta. Pro-
jektissa Accenture toteutti raportteja sekéd osana Apotti Oy:n normaalia raporttikirjas-
toa etta Apotti-jarjestelméasta tehtyihin tietopoimintoihin perustuvina PowerBI-raport-
teina. Varsinaiset raportit ovat tuotannossa, mutta PowerBI-raporttien validointi on
viela kesken.

Raporttien riittavyyden ja kattavuuden lisdksi ongelmia on ollut myods raporttien laa-
dussa ja tietojen oikeellisuudessa. Naihin on panostettu seuraavasti: Raporttien vir-
heista on reklamoitu Apotti Oy:lle sadoilla virheilmoituksilla, Apotti Oy on jarjestanyt
keskeisimpiin raportteihin liittyen ns. validointitilaisuuksia, joissa on kayty lapi raport-
tien muodostumisen logiikkaa, Apotin raporttien rinnalle on saatu kaytt6én myos ns.
SlicerDicer -raportointitytkalu. Tarkoituksena on, ettd kevaan 2024 huhtikuuhun
mennessa tyokalu on kaytdssa kaikissa sotepen palveluissa. SlicerDicerin kéyton
myOta on voitu tarttua kirfjaamisesta johtuviin raportoinnin virheisiin. Lisaksi tietojen
luotettavuuteen liittyen on kiinnitetty huomiota THL:lle toimitettujen tietojen puutteisiin
ja virheisiin. Selvitysta varten on asetettu erillinen tydryhma, selvitysta edistamaan.
Tybssa ovat mukana Sotepe:n ja Apotti Oy:n edustajien lisaksi myods kaupungin
kanslia ja THL. K&ytdssa olevien raporttien maaraa on saatu kasvatettua. Keskeisia
iimidita pystytaan paaosin seuraamaan Apotin raporteilta. Raporttipuutteiden lisaksi
ongelmia on edelleen my6s raporttien laadussa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Raportoinnin laatua ja kattavuutta on pyritty edistamaan.©

Toimenpiteiden vaikutukset
Tilastoinnin puutteita pyritddn korjaamaan edelleen.©

lisa.kahkonen@hel.fi
www.hel fitav
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Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apotin raportoinnista saatavien tietojen luotettavuus ja vertailtavuus toiminnan ta-
voitteiden seurannassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnossa 24.5.2022 tarkastuslautakunnalle vuo-
den 2021 arviointikertomuksesta todetaan, etta Apotti -asiakas- ja potilastietojarjes-
telman kayttdminen on ollut merkittava toiminnan muutos, jonka vuoksi muutokset
toiminnassa ovat tuoneet esille eroja Apotti -asiakas- ja potilastietojarjestelman
kautta saatavissa tiedoissa. Lisdksi eroavaisuutta aiheuttavat jarjestelmassa olevat
kehitystarpeet seka eroavaisuudet tyonkuluissa ja prosesseissa. Edella mainituista
laatuun liittyvista syista johtuen Oy Apotti Ab:n kanssa ollaan kéynnistaméssa laa-
dunvarmistukseen liittyvia tehtavia.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan selvitys 8.12.2023

Tiedon luotettavuuteen vaikuttaa ylatasolla kaksi eri tekijaa; Tietojen oikea kirjaami-
nen ja raporttien oikeellisuus ja tekninen laatu. Tietojen kirjaamisen osalta on tehty
seuraavia toimenpiteita: Puhuttu kirjaamisen merkityksesta raportoituvaan tietoon:
kuukausittain Apotti-tukihenkildinfoissa ja yhdessa koko paivan Apotti- tukihenkiléta-
pahtumassa, kuukausittain esihenkildinfoissa ja esihenkildiden tukitapahtumissa,
joita on jarjestetty itse seka yhdessa Apotti oy:n ja muiden Apotti-organisaatioiden
kanssa, kuukausittain Apotti-koordinaattoreiden infoissa, saanndllisesti palveluittain
Apotti-asiantuntijoiden palavereissa. Tilanne on parantunut, mutta virheita ja ongel-
mia |0ytyy silti. Edelleenkaan ei myoskaan kaikkia ilmidita, joita haluttaisiin raporteilla
seurata, pystyta kirjaamaan Apottiin.

Raporttien laatuun ja kayttoon liittyvat toimenpiteet on kuvattu edellisen kysymyksen
vastauksissa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Tiedon luotettavuutta ja vertailtavuutta toiminnan tavoitteiden seurannassa on edis-
tetty

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Luotettavuus ja vertailtavuus on hieman parantunut.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimialan tulee asettaa sitovien tavoitteiden mittarit siten, etta
myds niiden tavoitearvot kuvataan talousarviossa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnossa 24.5.2022 tarkastuslautakunnalle vuo-
den 2021 arviointikertomuksesta todetaan, etta sitovien toiminnan tavoitteiden

lisa.kahkonen@hel.fi
www.hel fitav
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus. fi
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arvioinnin osalta Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala pyrkii korjaamaan arviointi-
kertomuksessa esille tuotuja haasteita. Viela 2023 talousarviossa terveysasemien
hoitotakuun mittareille ei edelleenkaan ollut asetettu nakyviin sellaisia tavoitearvoja,
joiden mukaan tavoitteiden toteutumista tai toteutumatta jaamista voidaan perus-
tella tilinpaatoksessa, vaan tavoitearvot on kuvattu sitovien tavoitteiden dokumen-
tointikuvauksessa.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan selvitys 8.12.2023

Sotepe:n hallinnon sisélla kayty 1api vastuita ja prosessia. Pyritaan mahdollisuuk-
sien mukaan varmistamaan, etta tavoitteet ovat mitattavissa ja tavoitetasot maari-
telladn jo mittareita suunniteltaessa ja niista paatettéaessa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Vuoden 2024 talousarvioissa sitovien tavoitteiden mittareiden tavoitearvo on naky-
vissa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Tavoitteiden toteutumisen arviointi on lapindkyvaa, kun toteutumaa voidaan verrata
asetettuun tavoitteeseen.

Johtopéaatokset: Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Suositusten mukaisesti on toimittu, eli vuoden 2024 talousarviossa on merkittaville
tytaryhteisolle asettuja sitovia tavoitteita ja sotepe-toimialan tavoitteiden seuranta |a-
pindkyvaa. Myo6s Apotin raportoinnin puutteiden korjaamista on edistetty, mutta siiné
esiintyy viela virheita.

2.2 Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginhallituksen tulee seurata koronapandemiasta palautumiseen kohden-
nettujen maararahojen kayttéa ja vaikutuksia.

Kaupunginhallituksen lausunnossa (23.5.2022) tarkastuslautakunnalle vuoden 2021
arviointikertomuksesta todetaan, etta toimialat raportoivat koronatoipumismaarara-
han kaytosta kolme kertaa vuodessa talousarvion toteumaennusteiden yhteydessa.
Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2021 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista (9.11.2022) todetaan, etta kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan, sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan
talousarvion toteumaennusteet kasitelladn kaupungin johtoryhmassa, ja talousar-
viovuoden paatyttyd kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle vuoden 2022 ai-
kana kayttamatta jaanytta koronatoipumisméaararahaa vastaavan ylitysoikeuden
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myontamista vuoden 2023 maararahoihin koronapalautumista tukevien toimenpitei-
den jatkamista varten.

Kaupunginkanslian selvitys 5.12.2023

Koronatoipumismaaréarahaa jai vuonna 2022 kayttamétta noin 15 miljoonaa euroa, ja
Kaupunginvaltuusto myonsi 1.3.2023 (8 57) tatd vastaavan ylitysoikeuden vuoden
2023 maararahaan. Kaupunginhallitus osoitti 6.3.2023 (8§ 154) ylitysoikeuden kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaytettavaksi
vuoden 2022 hankkeiden jatkamiseen. Hankkeiden menot on kirjattu kaupunginhal-
lituksen kayttovaroihin hankekohtaisesti. Toimialat ovat seuranneet hankkeiden me-
nojen toteumia ja raportoineet maararahan kaytosta talousarvion 2023 toteumaen-
nusteiden yhteydessa kuten vuonna 2022. Toimialat ennustavat, etta vuodelle 2023
osoitettu mé&araraha kaytetaan kokonaan. Arviointikertomuksen suosituksen joh-
dosta koronatoipumismaararahan kayttoon on kiinnitetty tarkemmin huomiota han-
kekohtaisesti. Koronatoipumismaararahan kayton vaikutusten tarkempi jalkiarviointi
on kohtuuttoman haastavaa, koska tdhan ei ollut varauduttu hankkeita suunnitelta-
essa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Koronapandemiasta palautumiseen kohdennettujen maararahojen kayttéa on seu-
rattu suosituksen johdosta tarkemmin hankekohtaisesti. Vaikutusten arviointi on ha-
vaittu mahdottomaksi tehda jalkikateen.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Koronapandemiasta palautumisen maararahojen kaytosta on seurantatietoa seka
kaupunginhallituksessa etta toimialoilla.

Johtopéaatokset: Kaupungin talouden arviointi

Koronapandemiasta palautumisen maararahojen kayttdoa on seurattu suosituksen
johdosta tarkemmin.

2.3 Digitalisaatio ja sdhkdiset palvelut

2.3.1 Kaupungin digitaalinen turvallisuus

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee kehittda digitaalisen turvallisuuden eri osa-alueiden or-
ganisointia, ohjausta ja johtamista sekd varmistaa eri osa-alueiden tavoitteiden ja
toimenpiteiden yhdenmukaisuus.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2023
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Kaupunginkanslian selvityksesta kay ilmi, ettéa digitaalisen turvallisuuden eri osa-alu-
eet tulevat huomioiduksi digiturvaryhman toiminnassa, koska ryhmassa on koko kau-
punkikonsernin kattava edustus. Digiturvaryhmaa johtaa kaupungin tietoturvapaal-
likkd ja edustajia on kaikilta toimialoilta ja muista olennaisista toiminnoista kuten tie-
tosuojasta seka turvallisuus- ja valmiustiimista. Laaja edustus digiturvaryhmassa on
mahdollistanut, ettd eri osa-alueista saadaan jatkuvasti tilannekuvaa, kun edustajia
on tietoturvasta, tietosuojasta, fyysisesta turvallisuudesta, tietohallintojohtamisesta
seka yritysturvallisuudesta ja kyberturvallisuudesta. Toiminnassa on pystytty huomi-
oimaan siten koko kaupunkikonsernia koskettavat digitaalisen turvallisuuden asiat.

Kaupunginkanslian vastauksesta selviaa myds, etta digiturvaryhmalla ei ole varsinai-
sesti keinoja johtamisen parantamiseen. Digiturvaryhman kaikki toimijat toimivat
omilla toimialoillaan ja kyseisien linjajohtojen alaisuudessa. Osallistuminen digiturva-
ryhmaan on siten jokaisen toimijan osalta linjajohdon pé&éatos, eikd kaupunginkanslia
pysty tahan vaikuttamaan muuten kuin suosittelemalla osallistumista.

Digiturvaryhman toiminnassa on tunnistettu eraaksi kehityskohteeksi ennakoinnin
parantaminen. Vuonna 2024 on tarkoituksena laatia ensimmaista kertaa digiturva-
ryhman toimintaa ohjaava vuosisuunnitelma. Vuosisuunnitelma tulee sisaltamaan eri
kokonaisuuksia, kuten yhteistyon kehittdmisen, riskienhallinnan, tavoitteiden luomi-
sen seka digitaalisen turvallisuuden tarkastelemisen laajempana kokonaisuutena.
Vuosisuunnitelman tarkoituksena on tehostaa ryhman toimintaa, suunnitelmallisuutta
ja huomioida koko kaupunkikonsernia koskettavat digitaalisen turvallisuuden tekijat.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimiala on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Tulevaisuudessa digitur-
varyhman vuosisuunnitelma tulee parantamaan digiturvaryhman suunnitelmalli-
suutta seka tehostamaan ryhmén toimintaa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Digiturvaryhman toiminta on kehittényt toimialojen keskinaista yhteistyotd muun mu-
assa laadittaessa ohjeita seka ongelmien ratkaisemisen yhteydessa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee varmistaa riskien hallintakeinojen toimenpiteiden aika-
taulutus ja niiden toteuttaminen ajallaan.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2023

Kaupunkiyhteisten riskien hallintakeinojen toimenpiteiden aikataulusta ja toteutta-
mista ajallaan on tarkoitus parantaa kaupungin uudella riskienhallintatydkalulla. Uu-
den riskienhallintatydkalun on tarkoitus mahdollistaa riskienhallinnan parempi toteu-
tuminen kaupunkikonsernitasolla. Téalla hetkella riskienhallintatydkalusta 16ytyy ajan-
tasainen tieto kirjatuista riskeista, mutta edelleen voi olla sellaisia tilanteita, ettei
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omistajaa tai hallintakeinoja ole erikseen nimitettyna. Kaupunginkanslian mukaan jar-
jestelmaan kirjatut riskit tarkoittavat kuitenkin myos ajantasaisia tietoja. Kuitenkaan
riskienhallintakeinojen toimenpiteiden aikataulutuksesta tai niiden toteuttamisesta
ajallaan ei ole varmistuttu. Kaupungin ohjeistuksen mukaan jokaisen esihenkilén vas-
tuulla on vastata omaan toimintaansa kuuluvista riskeista ja niihin liittyvista hallinta-
toimenpiteista. Kaupunginkanslian mukaan uuden riskienhallintatytkalun kaytossa ja
seurannassa ollaan kuitenkin myos alkutekijéissa ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Uusi riskienhallintatydkalu on otettu kaytt6één emokaupungissa pois lukien tyoter-
veysliikelaitosta ja liikenneliikelaitosta. Jarjestelman kaytdssa on viela toimialakoh-
taisia eroja. Liséksi kaupunkiyhteista riskienhallintaa on kehitetty kaupunginkanslian
"kokeilukiihdyttdamo” hankkeessa, jonka avulla riskidataa pystyttaisiin hydédyntamaan
paremmin muun muassa johtamisessa ja paatoksenteossa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Uusi riskienhallintatyokalu on otettu kaytt6éon mutta talla hetkella ei pystyta varmis-
tumaan riskien hallintokeinojen toimenpiteiden aikataulutuksesta tai niiden toteutuk-
sesta ajallaan.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunginkanslian toimenpiteiden vaikutuksesta on kaupunki- ja toimialatasoisesti
paasty siihen, etta uudesta riskienhallintajarjestelmasta loytyvat ajantasaiset tiedot
riskeista.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee jarjestdd suureen harjoituskokonaisuuteen tarvittavat re-
surssit, ja osallistua digitaalisen turvallisuuden harjoituksiin aikaisempaa laajem-
massa mittakaavassa eri palvelu- ja jarjestelmékokonaisuuksien keskindiset riip-
puvuudet huomioiden, tai jarjestaa harjoituksia itse.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2023

Kaupunginkanslian mukaan suurien harjoituskokonaisuuksien osallistumiseen on ol-
lut kaytettavissa riittavat resurssit. Vuonna 2022 kaupunki osallistui ensimmaista ker-
taa JYVSECTEC:n KYHA21 kyberturvallisuus -harjoitukseen aikaisempaa laajem-
malla kokoonpanolla. Lisaksi kaupunki on osallistunut Digi- ja vaestétietoviraston jar-
jestamiin TAISTO-harjoituksiin jokaisena jarjestamisvuotena vaihtelevilla harjoitus-
ryhmilla. Liséksi harjoituksissa on otettu huomioon eri palvelu- ja jarjestelmékokonai-
suuksien keskinaisia riippuvuuksia. Tulevaisuudessa tarkoituksena on myas itse jar-
jestdd omatoimisia harjoituksia. Harjoitukset on tarkoitus toteuttaa kohdennettuina
tietyille digipalveluille tai toimialoille. Toteutetut harjoitukset ovat lisdnneet tietoisuutta
muiden osallistujien palveluista seka yhteistyén merkityksellisyydesta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
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Kaupunki on osallistunut aikaisempaa laajamassa mittakaavassa suureen harjoituk-
seen. Harjoituksissa on otettu huomioon myds eri palvelu- ja jarjestelméakokonaisuuk-
sien keskindaisia riippuvuuksia. Lisaksi tulevaisuudessa tarkoituksena on jarjestaa
omia suurempia harjoituksia.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Harjoituksiin osallistuneet ovat I6ytéaneet kehityskohteita omalla vastuualueiltaan esi-
merkiksi digipalveluiden jatkuvuuden ja poikkeamatilanteiden hallintaan seka palve-
lujen dokumentoimiseen. Harjoitukset ovat myoés lisanneet tietoisuutta muiden osal-
listujien palveluista seka yhteistydn merkityksellisyydesta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta digiturvallisuusryhma toimii asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2023

Kaupunginkanslian selvityksesta kay ilmi, etta digitaalisen turvallisuuden eri osa-alu-
eet tulevat huomioiduksi ryhman toiminnassa, koska ryhmassa on edustettuna koko
kaupunkikonserni. Nykyisen kaytannon mukaisesti digiturvaryhman puheenjohtaja
raportoi kerran vuodessa ryhman toiminnasta strategiaosaston johdolle. Raportointi
suoritetaan vuoden viimeisen kokouksen jalkeen.

Digiturvaryhman toiminnalle ei ole asetettu erityisia tavoitteita, vaan ryhmé on luonut
tavoitteet itsenaisesti. Tehtaviin kuuluu yllapitaa tilannekuvaa kokonaisvaltaisesti di-
gitaalisesta turvallisuudesta ja lisata konsernitasoista tilanneymmarrysta seka tieto-
turvallisuuden hallintaa. Kaupunginkanslian mukaan ryhman tavoitteet ovat taytty-
neet ja muun muassa tiedon jakamisessa on tapahtunut jatkuvaa kehitysta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, koska nykyisin digiturvaryhmassa
on edustaja kaikista digitaalisen turvallisuuden merkittdvimmista eri osa-alueista. Li-
saksi digiturvaryhma on tayttanyt itselleen asettamansa tavoitteet.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Digiturvaryhman laaja edustus on mahdollistanut esimerkiksi tiedon jakamisen pa-
rantumisen.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee seurata kaupungin henkiloston DigiABC-koulutuksien
etenemista.
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Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2023

Kaupunginkanslia on seurannut Onni-koulutuskalenterin avulla kaupungin henkil6s-
ton DigiABC -koulutuksien etenemistd. Onni-koulutuskalenteri mahdollistaa my6s
sen, ettd toimialat pystyvat itsenéisesti seuraamaan kaytyjen koulutuksien maaria.
Talla hetkella 94 prosenttia on suorittanut DigiABC-koulutuksen. Kaytyjen koulutuk-
sien maarassa on esiintynyt jonkin verran vaihtelevuutta organisaatioittain.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ja seurannut Di-
giABC-koulutuksien etenemista Onni-koulutuskalenterista.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunginkanslia on tietoinen suoritettujen DigiABC-koulutuksien méaarasta.

Johtopaatdkset: Kaupungin digitaalinen turvallisuus

Aiheeseen annettiin viisi suositusta, joista nelja toteutui kokonaan ja yksi toteutui osit-
tain. Digitaalisen turvallisuuden eri osa-alueiden organisointia, ohjausta ja johtamista
on kehitetty seka toimenpiteitéa tehty tavoitteiden yhdenmukaistamiseksi. Digiturvalli-
suusryhma on toiminut asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja kaupunki on seurannut
DigiABC-koulutuksien etenemistd. Kaupunki on jarjestanyt ja osallistanut suureen
harjoituskokonaisuuteen seké huomioinut harjoituksissa palvelu- ja jarjestelmékoko-
naisuuksien keskinaisia riippuvuuksia. Riskien hallintakeinojen toimenpiteiden aika-
taulutuksesta tai niiden toteuttamisesta ei ole kuitenkaan pystytty varmistumaan.

2.4 Rakennettu ymparisto ja ekologinen kestavyys

2.4.1 Luonnon monimuotoisuuden edistaminen metsien hoidossa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunkiymparistdn toimialan tulee paivittaa luonnonhoidon linjaus ja koko luon-
nonhoidon prosessi siten, ettd monimuotoisuuden lisédminen on metsienhoidon
keskeisin tavoite.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 30.11.2023

Luonnonhoidon linjausten metsia koskevan paivitysosan (Luonnonhoidon periaatteet
osa 1: Metséat) luonnos on viimeistelyvaiheessa. Toimialan tavoitteena on vieda pe-
riaatteet kaupunkiymparistélautakunnan kasittelyyn maaliskuussa 2024 eli aikataulu
on viivastynyt kaupunginhallituksen kaupunginvaltuustolle 9.11.2022 antamassa sel-
vityksessa esitetysta (vuoden 2022 loppuun mennessd). Valmisteltavina olleissa lin-
jauksissa metsien hoidon keskeinen tavoite on metsien monimuotoisuuden edistami-
nen. Luonnonhoitotdiden suunnitteluun, tilaamiseen ja toteutukseen ei ole tehty
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paivityksia, koska kyseiset paivitykset on tarkoitus tehda uusien viela valmisteltavana
olevien periaatteiden mukaisesti.
Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimiala on aloittanut suosituksen toteuttamisen, mutta luonnonhoidon linjauksen
paivittaminen on kestanyt ennakoitua kauemmin. Taméan vuoksi muita toimenpiteita
koko metsien luonnonhoitoprosessin paivittamiseksi ei ole viela voitu aloittaa.
Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vaikutuksia ei ole viela havaittavissa, koska toimenpiteet ovat kesken.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunkiymparistdn toimialan tulee pyrkia jattamaan hoitotoimenpiteiden ulko-
puolelle lisda vanhenevia ja luonnon monimuotoisuuden kannalta arvokkaita
puita, metsia ja metsikoita.

Valmisteltavana olevan luonnonhoidon periaatteiden metsia koskevan osan 2.11.
2023 paivitetyssa luonnoksessa esitetdan, ettd suunnittelussa rajattaisiin luontaisesti
vanhenemaan jatettdvia metsaalueita metsa- ja puustoisen verkoston ydinmetsiin
sekd muillekin metsaalueille, mikali niiden ominaispiirteet ja sijainti antavat siihen
mahdollisuuden.?

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 30.11.2023

Toimialalla ei ole vuosina 2022-2023 laadittu sellaisia luonnon- ja maisemanhoito-
suunnitelmia, joissa tunnistettaisiin arvokkaat vanhat metsat, metsikot ja puut, koska
luonnonhoidon linjausten metsien hoidon periaatteiden valmistelu on viela kesken.
Kun periaatteet ovat valmiit, uudet luonnonhoitosuunnitelmat laaditaan niiden mukai-
sesti. Luonnonhoitoty6t tehdaan luonnon- ja maisemanhoitosuunnitelmien mukai-
sesti.

Kuluttajaturvallisuuslaki edellyttdd huolehtimaan rakennettujen reittien turvallisuu-
desta. TAméan vuoksi vaarallisia puita on edelleen kaadettu ulkoilureittien varsilta ja
pienpuustoa on poistettu risteyksista. Toimenpiteissd on mahdollisuuksien mukaan
otettu huomioon luonnon monimuotoisuus. My@s reittien varsille ja tonttien reunoille
on jatetty kaadettuja puita metsaén lahopuuksi. TAma on liséannyt metsien monimuo-
toisuutta. Kirjanpainajahyonteisen heikentamia kuusia on kaadettu laajempien puus-
totuhojen valttamiseksi. Lain metsatuhojen torjunnasta (1087/2013) mukaan metsan-
omistajalla on velvollisuus huolehtia metsistéaan siten etta hydnteistuho ei levid mui-
den metsanomistajien metsiin.

2 Helsingin kaupungin intranet, Kymp, Johtoryhmaét ja henkildstétoimikunnat, Kaupunkiympériston toimialan
johtoryhma, Kaupunkiympéaristdn toimialan johtoryhméan kokous 13.11.2023, liite 6, Luonnonhoidon periaat-
teet osa 1: Metsat, Tiivistetty ja kommentoitu raportti, valiversio 2.11.2023.
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimiala esittaa luonnosvaiheessa olevissa luonnonhoidon periaatteissa, etta suun-
nittelussa rajattaisiin mahdollisuuksien mukaan enemman metsaalueita hoidon ulko-
puolelle vanhenemaan luontaisesti. Koska periaatteet eivat vield ole valmiit, ei ole
varmuutta, etta lopulliset linjaukset ja niiden mukaan tehdyt hoitotoimenpiteet muo-
dostuvat tarkastuslautakunnan suosituksen suuntaiseksi. Lahopuun lisddminen on
toimikunnan suosituksen mukainen toimenpide.

Toimenpiteiden vaikutukset ©®

Vaikutuksia ei ole viela juurikaan havaittavissa, koska luonnonhoitosuunnitelmat ja
hoitotoimenpiteet on toteutettu uusien linjausten keskeneréisyyden vuoksi samaan
tapaan kuin aiemmin. Suurempi metsaan jatetyn lahopuun maara on saattanut lisan-
nyt luonnon monimuotoisuutta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunkiymparistdn toimialan tulee parantaa luonnonhoidon vaikutusten seuran-
taa keraamalla jarjestelmallisesti olennaista indikaattoritietoa.

Helsingin kaupungin metsien lahopuun méaéran ja laadun seurannan tuloksia on jul-
kaistu vuonna 2023. Toimialan arvion mukaan Helsingin kaupunginmetsien tila on
lahopuun maaran perusteella hyva.? Helsingin kaupunkimetsissa oli monikertaisesti
enemman lahopuuta kuin talousmetsissa keskimaarin, mutta huomattavasti véhem-
man kuin luonnonmetsissa ja vanhoissa metsissa. Tutkimuksen mukaan lahopuun
maaraa olisi kuitenkin lisattava useimmilla metsakuvioilla, jotta lahopuun monimuo-
toisuushyddyt voitaisiin turvata. Kaupunkiympariston toimiala on LUMO-ohjelman
seurantasivuston mukaan maarittelemassa tavoitetasot lahopuun maarille eri metsa-
alueilla vuoden 2024 loppuun mennessa.®

Kaupunkiymparistonlautakunnan tarkastuslautakunnalle vuoden 2021 arviointikerto-
muksesta antaman lausunnon (31.5.2022 § 336) seka kaupunginhallituksen kaupun-
ginvaltuustolle 9.11.2022 antaman selvityksen mukaan toimiala on hankkinut tutki-
musyhteistydssa Luonnonvarakeskuksen (Luke) kanssa indikaattoritietoa puuston
ominaisuuksista seka lahopuusienten, -kovakuoriaisten ja maaperéan mikrobien maa-
rasta ja laadusta.

8 https://lumovabhti.hel.fi/actions/4.1; https://lumovahti.hel.fi/actions/4.4. Luettu 9.11.2023.

4 Saalasti T. 2023. Lahopuun maaraan ja laatuun vaikuttavat tekijat Helsingin kaupunkimetsissa. Maisterin
tutkielma, Helsingin yliopisto, Metsatieteen maisteriohjelma, Metsien ekologia ja kayttd, 37, 44.
5 https://lumovabhti.hel.fi/actions/4.4. Luettu 9.11.2023.
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Vuodesta 2014 tehtyja liito-oravan levinneisyyden kartoituksia on jatkettu Helsingissa
vuosina 2020 ja 2021. Tulosten perusteella liito-oravien maaréa Helsingissa ei ole
enaa kasvanut.®

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 30.11.2023

Puuston luontaisen uudistumisen hyddyntaminen on tarked menetelma kaupunki-
metsien hoidossa. Edella mainitusta tutkimusyhteistydsta Luken kanssa on ilmesty-
nyt vuonna 2023 yksi julkaisu, joka k&sittelee puuston luontaista uudistumista erilai-
silla puuston kasittelytavoilla (kasittelematon—valimuoto—hoidettu). Tutkimuksessa
havaittiin, etté lehtipuiden luontainen uudistuminen oli voimakkainta hakkuutoimen-
piteiden jalkeen. Kaikkien eri puustonhoitotoimenpiteiden jalkeen pihlaja oli voimak-
kaimmin luontaisesti uudistuva puulaji. Sen sijaan kuusen luontainen uudistuminen
oli heikompaa juuri hakkuutoimenpiteiden jalkeen. Tutkimuksesta saadun tiedon mu-
kaan erityisesti erilaisten lehtipuiden lisd&ntyminen puuston luontaisen uudistumisen
yhteydessa parantaa metsien sekametsarakennetta ja samalla monimuotoisuutta.
Tutkimustiedon perusteella my6s pihlajan voimakas uudistumiskyky pystytdan otta-
maan aikaisempaa paremmin huomioon erilaisten hoitomenetelmien kehittdmisessa.
Muut Luken kanssa yhteistydsséa toteutettavan tutkimushankkeen osatutkimukset
metsanhoidon vaikutuksista olivat vield kesken marraskuussa 2023.

Toimialalla on lisdksi kdynnissa vuonna 2020 alkanut kirjanpainajatutkimus yhteis-
tydssa Helsingin yliopiston ja Itd-Suomen yliopiston kanssa. Tutkimuksen tavoitteena
on kirjanpainajatilanteen seuranta, kartoitus ja torjuntatoimenpiteiden tarpeen maa-
rittely.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Toimiala on toiminut suosituksen mukaisesti ja aikoo jatkaa suosituksen mukaista
luonnonhoidon vaikutusten seurantaa tulevaisuudessakin.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Toimiala on jatkossa hyddyntamassa tutkimustietoa luonnonhoidon vaikutuksista
hoitomenetelmien kehittdAmisessa. Konkreettisia uuteen tietoon perustuvia muutoksia
hoitomenetelmiin ei kuitenkaan viela ole ehditty tehd&, joten vaikutuksia luonnon mo-
nimuotoisuuden edistdmiseen ei ole viela havaittavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunkiymparistdn toimialan tulee tuoda paatdksentekoon valmisteluohje Hel-
singin muissa kunnissa omistamien Kiinteistdjen luovutuksista

6 Lammi E. & Routasuo P. 2022. Liito-oravan levinneisyys Helsingissa 2020 ja 2021. Kaupunkiympariston
julkaisuja 2022:8, 3.
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Valmisteluohje Helsingin muissa kunnissa omistamien kiinteistdjen luovutuksista
koskee muun muassa laajojen ja mahdollisesti luontoarvoiltaan tarkeiden kaupungin
omistuksessa olevien metsdisten virkistysalueiden luovuttamista. Tallaisia on esi-
merkiksi Nuuksion kansallispuiston laheisyydessa.’

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 4.12.2023

Valmisteluohje Helsingin muissa kunnissa omistamien kiinteistéjen luovutuksista on
edelleen vireilla. Toimiala on esittanyt alustavat periaatteet valmisteluohjeeksi kau-
punkiymparistolautakunnalle info-asiana 24.1.2023 ja jarjestanyt niitd koskevan vuo-
rovaikutustilaisuuden yhdessa luontojarjestdjen kanssa 20.9.2023.Toimialan tavoit-
teena on esitella valmisteluohje kaupunkiymparistélautakunnalle tammikuussa 2024.

Helsingin kaupunki on vuoden 2022 lopussa luovuttanut valtiolle luonnonsuojelutar-
koituksiin yhteensa noin 45,8 hehtaaria Lohjalla, Nurmijarvella ja Hyvinkaalla omis-
tamiaan alueita. Helsingin kaupungin luovuttamat alueet sisaltyvat osittain valtakun-
nallisiin suojeluohjelmiin, Natura-2000 verkostoon tai ovat muuten luonnon monimuo-
toisuuden kannalta tarkeita.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Toimiala on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vaikka valmisteluohje ei viela taté arviointia laatiessa ollut valmis, kaupungin muissa
kunnissa omistamia luonnon monimuotoisuuden kannalta arvokkaita alueita on luo-
vutettu luonnonsuojelutarkoituksiin.

Johtopaatokset: Luonnon monimuotoisuuden edistdminen metsien hoidossa

Kaupunkiympariston toimiala on ryhtynyt kaikkien neljan suosituksen mukaisiin toi-
menpiteisiin. Koko metsien luonnonhoidon prosessin paivittAminen monimuotoisuus-
tavoitteita korostavaksi on kuitenkin vasta alkutaipaleellaan, koska se riippuu luon-
nonhoidon linjausten paivityksen valmistumisesta. Linjausten paivittdminen on kes-
tanyt suunniteltua kauemmin. Luonnonhoidon vaikutusten seurantaa on parannettu,
mutta tietoa ei ole vield ehditty hyddyntaa hoitotoimenpiteiden suunnittelussa. Vaikka
kaupunkiympariston toimiala ei olekaan vield saanut paatoksentekoon valmisteluoh-
jetta Helsingin muissa kunnissa omistamien kiinteistéjen luovutuksista, toimiala on
kaytannossa luovuttanut kaupungin muissa kunnissa olevia luonnon monimuotoisuu-
den kannalta tarkeita alueita vain luonnonsuojelutarkoituksiin.

7 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021, 74.
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2.5 Kaupungin vetovoima ja kansainvalisyys

2.5.1 Yritysmydnteisyys ja yhteistyo yritysten kanssa

Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee yhteistydssa toimialojen kanssa selvit-
tda mahdollisuudet lisété yritysasiakaspalveluprosessien lapindkyvyytta.

Kaupunginkanslian selvitys 27.11.2023

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto on yhteistydssa toimialojen kanssa selvittanyt
mahdollisuuksia lisata yritysasiakaspalveluprosessien lapinakyvyytta. Yritysasiakas-
palveluprosessin lapinakyvyytta on parannettu muun muassa hel.fi-verkkosivu uudis-
tuksella, asiakaspalvelijoiden koulutuksilla ja laaditulla kasikirjalla. Lisaksi yritysten
apuna toimii edelleen yritysluotseja. Elinkeino-osasto on myds ottanut kayttoon uu-
den asiakkuudenhallintajarjestelman. Jarjestelma mahdollistaa esimerkiksi laajem-
man tiedolla johtamisen sek& asiakkuuksien kehittdmisen ja se on lisénnyt prosessin
lapinakyvyytta.

Kevaalla 2023 elinkeino-osasto on toteuttanut myoés laajan yritysselvityksen, jonka
tavoitteena oli saada kaupunkikehittdmisessa tarvittavaa tietoa seka avointa pa-
lautetta kaupungin yrityksille suunnatuista palveluista. Lisaksi elinkeino-osastolla on
aloittanut yhteyspaallikko, joka vastaa muun muassa yritysten sujuvan sijoittumisen
palveluista.

Liséksi vastauksesta selviaa, etta kaupunkiymparistén toimialan asiakaspalvelu, joh-
totietopalvelu ja asumisen palvelut ovat ottamassa kayttdon asiakaspalveluratkaisun
vuoden 2024 aikana. Asiakaspalveluratkaisun olisi tarkoitus parantaa muun muassa
prosessien lapinakyvyytta, hallittavuutta seka lisata tiedolla johtamista ja asiakaslah-
toisen kehittamisen kyvykkyytta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Elinkeino-osasto ja toimialat ovat selvittaneet ja tehneet toimenpiteita yritysasiakas-
palveluprosessien lapinakyvyyden lisdamiseksi.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunginkanslia ja toimialat ovat yhteistyossa selvittaneet seka tehneet toimenpi-
teita yritysasiakaspalveluprosessin lapinakyvyyden parantamiseksi. Elinkeino-osas-
ton toteuttamasta laajasta yritysselvityksesta on saatu liséksi runsaasti palautetta yri-
tysten kayttamisté palveluista. Palautteet ovat auttaneet muun muassa kehittamaan
itse palveluja, prosesseja ja naiden tunnettavuutta.
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Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta yritysvaikutusten arvioinnit valmistuvat
riittdvan aikaisessa vaiheessa tukemaan paatoksentekoa.

Kaupunginkanslian selvitys 27.11.2023

Kaupunginkanslia on pyrkinyt parantamaan yritysvaikutusten arviointien oikea-ai-
kaista kayttoa jarjestamalla muun muassa toimintamalliin valmentavia koulutuksia
seka antamalla palautetta laadituista arviointiluonnoksista. Yritysvaikutusten arvi-
ointien laadinta on lisdantynyt ja niita padsaantoisesti toteutettu riittavan aikaisessa
vaiheessa. Kuitenkin osa valmisteluista tai yksikoista ei ole viela tunnistanut tarvetta
arvioinneille, jonka takia niita on jaanyt kokonaan laatimatta. Kaupunginkanslian
vastauksesta selvida, etta vastuu yritysvaikutusten arviointien oikea-aikaisesta to-
teuttamisesta ja toimittamisesta elinkeino-osastolle on kuitenkin palvelualueilla ja
toimialoilla itselldadn. Elinkeino-osastolle rekrytoidun yhteyspaallikon tehtavana on
edistaa mallin soveltamista vuonna 2024.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia ei ole pystynyt varmistamaan, etta kaikki yritysvaikutusten arvioin-
nit valmistuisivat tukemaan itse paatoksentekoa. Kaupunginkanslia on kuitenkin teh-
nyt toimenpiteitd, etta yritysvaikutusten arvioinnit valmistuisivat riittavan aikaisessa
vaiheessa tukemaan paatoksentekoa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Elinkeino-osasto on toteuttanut toimenpiteitd, etté yritysvaikutusten arvioinnit valmis-
tuisivat riittdvan aikaisessa vaiheessa mutta jotkin arvioinnit jaavat kuitenkin viela ko-
konaan laatimatta. Yritysvaikutusten arviointien laadinta on kuitenkin lisaantynyt.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus

kaupunginkanslian tulee selvittaa toimiva tapa seurata pienten ja keskisuurten yri-
tysten osallistumismaaria kaupungin kilpailutuksissa.

Kaupunginkanslian selvitys 27.11.2023

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yk-
sikkd on tehnyt Tietoallasprojektin, jonka avulla selvitettiin mahdollisuuksia yksityis-
kohtaisten kilpailukohtaisten tietojen tuottamista suoraan kaupungin kayttamasta kil-
pailujarjestelmasta. Tietoallas on otettu kaytt66n vuoden 2023 helmikuussa. Tietoal-
taasta voidaan hakea hankintakilpailutuksien tarjouspyyntdihin tarjonneet yritykset.
Kaupunki ei pysty kuitenkaan yhdistamaan kaytettavissa olevia tietoja julkisissa tie-
torekistereissa olevien toimittajien yrityskokoa koskeviin tietoihin tai luokituksiin.
Markkinoilla toimivat kaupalliset toimijat, kuten Asiakastieto pystyvat kuitenkin
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tuottamaan pienia ja keskisuuria yrityksia koskevia tietoraportteja yhdistamalla Tie-
toaltaasta saatavia tietoja heidan hallussaan oleviin rekisteri- ja luokittelutietoihin.
Palvelu on kuitenkin maksullinen, ja sité voidaan hytdyntéa erillisprojektina.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yk-
sikkd on selvittdnyt tapaa seurata pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismaa-
ria kaupunginkilpailutuksissa. Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston han-
kinnat ja kilpailuttaminen -yksikké on ottanut kayttoon Tietoaltaan, josta kaupunki saa
tiedot hankintakilpailutuksiin osallistuneista yrityksista. Yrityskoon tunnistaminen
vaatii kuitenkin viela erillisen maksupalvelun hyddyntamista.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yk-
sikkd on selvittanyt toimivaa tapaa seurata pienten ja keskisuurten yritysten osallis-
tumismaaria kaupungin kilpailutuksissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian tulee kehittaa yritysviestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuu-
den jalkiseurantaa.

Kaupunginkanslian selvitys 27.11.2023

Kaupunginkanslia elinkeino-osasto on parhaillaan ottamassa kayttéon Microsoft Dy-
namics CRM:n Marketing moduulia, jonka avulla pystytdan seuraamaan asiakkai-
den kayttaytymista sekéa kayttamia palveluita. Tama mahdollistaa sen, ettd asiakas-
polun eri vaiheissa pystytaan tarjoamaan tasmallisempia viestinta- ja muita palve-
luita.

Aikaisemmin yritysviestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden jalkiseurannan ke-
hittAmiseksi on otettu kayttdon Matomo-analytiikkatydkalu seka yrityspalveluita
markkinoivien some-tilien osalta Retriever -seuranta- ja hallintatydkalu.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on kehittanyt yritysviestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden
jalkiseurantaa useilla eri keinoilla.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Toteutettujen toimenpiteiden ansiosta on pystytty selkeyttamaan markkinointistrate-
giaa seka kasvattamaan kavijamaaria muun muassa hel.fi -sivustolla kevaasta 2023
l&htien. Lisaksi kaupunginkanslia on kasvattanut omien viestintdkanavien seuraajien
ja sitoutumisten maaraa.

Johtopaatokset: Yritysmydnteisyys ja yhteisty6 yritysten kanssa
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Aiheeseen annettiin nelja suositusta, joista kolme toteutui kokonaan ja yksi toteutui
osittain. Kaupunginkanslia on yhdessa toimialojen kanssa selvittanyt yritysasiakas-
palveluprosessien lapinakyvyyden lisaamista. Kaupunginkanslia on kehittanyt yritys-
viestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden jalkiseurantaa. Liséksi kaupungin-
kanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikkd on sel-
vittanyt toimivaa tapaa seurata pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismaaria
kaupungin kilpailutuksissa. Kaupunginkanslia ei ole kuitenkaan pystynyt varmistu-
maan siita, etta yritysvaikutusten arvioinnit valmistuisivat riittavan aikaisessa vai-
heessa tukemaan paatoksentekoa.

2.6 Omistajapolitiikka

2.6.1 Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee
varmistaa, ettd Hekan hallitus huolehtii siita, etta asukkailla on vuokralaisdemo-
kratiasadnnon mahdollistamat vaikutusmahdollisuudet.

Kaupunginkanslian selvitys 30.11.2023

Kaupunginkanslian mukaan konserniohjeen lahtokohtana on, etta tytaryhteisojen tu-
lee noudattaa pakottavaa lainsdadantda. Hekalla on lakisaateinen velvollisuus jar-
jestaa ja luoda puitteet vuokralaisdemokratialle. Tata toteuttaa yhtion siséaisena asia-
kirjana vuokralaisdemokratiasaantd, jonka laatiminen ja paivittdminen on osa yhtion
toiminnan johtamista ja kehittamista. Vuokralaisdemokratian toteuttaminen on osa
yhtion siséista toimintaa ja sen jarjestamista. Konserniohjaus seuraa kaikkien tytar-
yhteis6jensa toimintaa erilaisin konserniohjeessa maaritetyin omistajaohjauksellisin
keinoin. Konserniohjaus kdy myds konserniohjeen ja hyvéan hallinto- ja johtamistavan
ohjeen mukaista epavirallista sdannollista dialogia tytaryhteistjen johdon kanssa kai-
kista ajankohtaisista asioista, joihin lukeutuu myds vuokralaisdemokratia.

Kaupunginkanslian konserniohjauksella on ajantasainen omistajatasolle kuuluva
yleinen kuva vuokralaisdemokratian toteutumisesta Hekassa. Vuokralaisdemokra-
tian toteuttaminen kuuluu Hekalle.

Helsingin kaupungin asunnot Heka Oy:n selvitys 5.12.2023

Hekan selvityksen mukaan Hekan hallitus on varmistanut, etta talotoimikunnilta on
pyydetty lausunnot vuokrista, talousarvioista ja pitkan ajan korjaussuunnitelmista.
Talotoimikunnille on myés kerrottu lausuntojen yleisesta sisallosta. Hekan hallituk-
sessa on myos kaksi asukkaiden parista valittua jAsentéd. Hallitus saa myos tietoonsa
kaikki vuokralaisneuvottelukunnan ja Heka-tason yhteistydelimen poytakirjat, joihin
on kirjattu asukkaiden tarkeina pitdmia ja myos epakohtina pitamiaan asioita.
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Kaupunginkanslian konserniohjauksen kanssa on tarvittaessa kayty keskustelua pai-
vitystyosta. Asiasta raportoidaan konserniohjaukselle yhteiséraportoinnin yhtey-
dessa soveltuvin osin.

Hekan mukaan asukkaiden mielipiteet ovat tulleet kuulluksi, ja he ovat paasseet vai-
kuttamaan asumistaan koskeviin asioihin yhteishallintolain ja vuokralaisdemokra-
tiasdannon mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on todennut, ettéa vuokralaisdemokratian toteuttaminen on Hekan
toimivan johdon ja Hekan hallituksen vastuulla. Konserniohjeessa kuitenkin edellyte-
tddn voimassa olevan lainsdddannon noudattamista. Heka on todennut, etta asuk-
kaiden nakemyksia kuullaan talotoimikuntien lausuntojen, Hekan hallituksen asukas-
jasenten ja vuokralaisneuvottelukunnan Heka-tason yhteisty6elimen poytékirjojen
kautta.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Vaikutuksia ei vield ole.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee osallistua He-
kan vuokralaisdemokratiasdannon paivittamiseen lain mukaiseksi yhteishallinto-
lain uudistamisen jalkeen.

Kaupunginkanslian selvitys 30.11.2023

Hekan vuokralaisdemokratiasdéntt on yhtion sisainen asiakirja, jonka laatiminen ja
paivittaminen on osa yhtion toiminnan johtamista ja kehittdmista. SAannon paivitta-
minen kuuluu yhtion hallituksen ja operatiivisen johdon vastuulle. Yhtion tulee huo-
lehtia vuokralaisdemokratiasaannon paivittamisesta yhteishallintolain uudistamisen
jalkeen uudistuksen sisaltdé huomioiden. Kaupunki noudattaa konserniohjeen mukai-
sesti konserniohjauksessaan eri yhteisoja koskevien lakien mukaisia yhteiséjen hal-
linto- ja toimielimien seka omistajan valisia tehtava- ja vastuujakoja.

Vuokralaisdemokratiaa toteutetaan sitd koskevien lakien ja ohjeiden mukaisesti He-
kassa, jossa asiasta huolehditaan kaupunkia ja sen tytaryhteis6ja koskevan vastuun-
jaon mukaisesti.

Helsingin kaupungin asunnot Heka Oy:n selvitys 5.12.2023

Hekan selvityksen mukaan vuokralaisdemokratiasddnnon péaivittdminen on kaynnis-
tetty syksylla 2022, eli jo ennen kuin uutta yhteishallintolakia oli hyvaksytty. Uusi
saantd, nimeltdan asukasdemokratiasaanto, valmisteltiin yhteistydssa asukkaiden
kanssa. Hekan hallitus hyvaksyi uuden sddnntn kesakuussa 2023. Saannén
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siséllosta paastiin valmisteluvaiheessa yhteisymmarrykseen, kun vuokralaisneuvot-
telukunta ilmoitti, ettd se on heidan tavoitteidensa mukainen. Yhteisena tavoitteena
uutta saantoa laadittaessa oli yksinkertaistaa ja lyhentaa sité siten, ettd sdantbon ei
esimerkiksi haluttu ottaa asukastoimikunnille tai yhteisty6elimille muita tehtavia kuin
ne, jotka oli niille laissa maaratty.

Kaupunginkanslia ei osallistunut vuokralaisdemokratiasaannon paivittamiseen, silla
kyseessé on yhtion sisédinen asiakirja. Saannon paivittdminen on osa yhtion toimin-
nan johtamista ja kehittamista ja kaupunki noudattaa konserniohjeen mukaisesti eri
yhteisoja koskevien lakien mukaisia yhteison hallinto- ja toimielimien sek& omistajan
valisia tehtava- ja vastuujakoja.

Uusi asukasdemokratiasdantd on valmis ja se on sisalloltdan Hekan asukkaita, toi-
mivaa johtoa ja hallitusta tyydyttava. Syksyn 2023 aikana ehdittiin jo kouluttaa asuk-
kaita ja Hekan henkilostod sddnnon sisallosta ja kaytanndn muutoksista ennen uu-
den saannon ja lain voimaantuloa 1.1.2024.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on todennut, ettd vuokralaisdemokratiasddnnon paivittaminen on
Hekan hallituksen ja operatiivisen johdon vastuulla. Heka on todennut, ettd kaupun-
ginkanslia ei ole osallistunut vuokralaisdemokratiasaannon paivittdmiseen, koska ky-
seessa on yhtion sisainen asiakirja. Saantd on kuitenkin péivitetty ja se on saatettu
voimaan. Arvioinnissa ei selvinnyt, onko kaupunginkanslia ohjeistanut hallitusedus-
tajiaan sdannon paivittamiseksi.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vuokralaisdemokratiasaanto on péaivitetty Hekan asukkaita, Hekan toimivaa johtoa ja
Hekan hallitusta tyydyttavan sisaltdisena ja siitéa on ehditty jo jarjestaa koulutusta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee varmistaa, ettéa
Hekan vuokralaisdemokratiasaannon seuraavassa paivityksessa saantéon lisa-
taan maaraykset aluevalvojan ja Heka-tason valvojan kertomusten kasittelysta
sekd maarays siitd, miten saantéa voidaan paivittaa.

Kaupunginkanslian selvitys 30.11.2023

Kaupunginkanslian mukaan aluevalvojan tai Heka-tason valvojan tehtavat eivat pe-
rustu yhteishallintolakiin, vaan ndma tehtavat ovat olleet Hekan lisd asukasdemokra-
tiaan. S&&nnon paivitys kuuluu yhtion hallituksen toimivaltaan. Yhtié on tarkastellut
naitd kokonaisuuksia osana vuokralaisdemokratiasdannon paivittamista. Paivitykset
ovat kaupunginkanslian ndkemyksen mukaan vapaaehtoisia, yhtion siséista proses-
sia kehittavia uudistuksia.
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Helsingin kaupungin asunnot Heka Oy:n selvitys 5.12.2023

Uuteen asukasdemokratiasd&ntdon on otettu maarays, etta kunkin valvojan tulee an-
taa kertomuksensa tehtavansa suorittamisesta valitsijalleen ja tiedoksi myds Hekalle.
Alueelliset aluetoimikunnat valitsevat aluevalvojat ja asukasneuvottelukunta valitsee
Heka-tason valvojan. Heka-tason valvojan raportti kasitelladn myos Hekan hallituk-
sessa, vaikka tasta ei ole mainintaa saanndssa. Saantoon ei otettu maaraysta siita,
miten saantéd voidaan paivittdad. Hekan mukaan on kuitenkin selvaa, etta se vaatii
aina Hekan hallituksen paattksen ja asukasneuvottelukunnan lausunnon. Kohtaa ei
otettu saantdon, koska tasta ei ole epaselvyyttd. Saannon paivittamistyon etenemi-
sesta ja lopputuloksesta on informoitu kaupunginkansliaa.

Maaraykset valvojien kertomusten kasittelysta on otettu uuteen saantéon, mutta
maaraysta menettelystd sadnnon paivittamiseksi ei.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on todennut, ettd vuokralaisdemokratiasaannon paivitys kuuluu
Hekan hallituksen toimivaltaan. Lisaksi kaupunginkanslia totesi, etté aluevalvojan ja
Heka-tason valvojan tehtavéat ovat Hekan oma yhteishallintolakiin perustumaton li-
says. Heka on todennut, ettéa uuteen asukasdemokratiasaantoon on otettu maarays,
ettd aluevalvojat antavat kertomuksen tehtavansa suorittamisesta valitsijalleen ja tie-
doksi Hekalle. Heka-tason valvojan raportit kasitelladn myds Hekan hallituksessa,
mutta tasta ei tehty lisdysta saantoon. Saantbon ei myodskaan otettu maaraysta saan-
non paivittamisesta. Heka on ryhtynyt osittain toimenpiteisiin, mutta arvioinnissa ei
selvinnyt, minkalainen rooli kaupunginkanslialla on ollut hallitusedustajiensa kautta
suosituksen toteuttamisessa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Maarays aluevalvojien kertomusten kasittelysté on lisatty uuteen saantéon.

Johtopéaatokset: Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian toteutu-

minen

Kaupunginkanslia ei ole ryhtynyt suositeltuihin toimiin suositusten mukaisesti, koska
toimet ovat sen mukaan Hekan hallituksen ja toimivan johdon toimivaltaan kuuluvia
yhtion sisdisia asioita. Kaupungin konserniohjeessa ja hyva hallinto- ja johtamistapa
Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeessa on kuitenkin mainittu tapoja, joilla voi omis-
tajana ohjata tytaryhteisddan. Kaupunginkanslia olisi voinut toteuttaa annetut suosi-
tukset ohjeistamalla Hekan hallituksessa kaupunkia edustavaa henkildéa tai vapaa-
muotoisen yhteydenpidon kautta.

Heka on kuitenkin itse padosin ryhtynyt toimenpiteisiin, joihin kaupunginkanslian suo-
siteltiin osallistuvan. Suoritetut toimenpiteet ovat asukkaiden vuokralaisdemokra-
tiasdannon mahdollistamista vaikutusmahdollisuuksista huolehtiminen, vuokralais-
demokratiasaannon paivittdminen ja maarayksen lisdéaminen siitd, kuinka aluevalvo-
jien kertomuksia ké&sitellaan. Paivityksessa ei lisatty suosituksen mukaisia
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maarayksia Heka-tason valvojan kertomuksen kasittelysta eik&d menettelystd saan-
non paivittamiseksi.
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3 YHTEENVETO SUOSITUSTEN VAIKUTTAVUUDESTA

Taulukoissa 2—-3 esitetaan yhteenveto arvioinnin tuloksista. Taulukossa 2 on kuvattu
arvioinnin tulokset kriteereittain sekd toimenpiteisiin ryhtymisen etta toimenpiteiden
vaikutusten osalta. 11 suositusta oli toteutettu ja kahdeksan suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin oli ryhdytty vahintaankin osittain. Yhteensa 90 prosenttia suosituksista
johti toimenpiteisiin.

Arvioinnissa tulkittiin, ettd kahden suosituksen mukaisia toimenpiteita ei voitu arvi-
oida, silla suositus oli kohdistettu kaupunginkanslian omistajaohjaukselle, vaikka toi-
mija oli tytaryhteiso, eiké& voitu osoittaa, onko toimenpidetta edistetty suositusten mu-
kaan nimenomaan kaupunginkanslian ansiosta.

Jonkinlaisia myonteisia vaikutuksia pystyttiin osoittamaan 67 prosentissa suosituk-
sista. Suosituksista 33 prosenttia oli sellaisia, joissa tehtyjen toimenpiteiden vaiku-
tuksia ei ollut viela havaittavissa.

Taulukko 2 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta toimenpiteisiin ryhtymisen ja toimenpi-
teiden vaikutusten osalta (N=21 suositusta)

Toimenpiteiden arvi-Toimenpiteisiin ryh-Vaikutusten  arvioin-Toimenpiteiden

oinnissa kaytetty kri-tyminen nissa kaytetty kriteeri vaikutukset
teeri
© Kaikkiin suosituksen | 11 suositusta © Vaikutukset ovat ol- [14 suositusta
mukaisiin toimenpiteisiin|(52 %) leet myonteisia (67 %)
on ryhdytty
© Suosituksen mukai- | 8 suositusta © Vaikutuksia ei ole |7 suositusta
siin toimenpiteisiin on  |(38 %) viela havaittavissa. (33 %)
ryhdytty osittain.
@ Suosituksen mukai- | O suositusta @ Vaikutuksia ei ole |0 suositusta
siin toimenpiteisiin ei ole|(0 %) voinut olla, koska toi-  |(0 %)
ryhdytty. menpiteisiin ei ole ryh-

dytty.
O Kaytettavissa oleva |2 sgosnusta O Kaytettavissa oleva |0 SOUOS'tUSta
aineisto ei mahdollista (10 %) aineisto ei mahdollista (0 %)
arvioimista. \vaikutusten arvioimista.

Taulukko 3 tarkentaa yleiskuvaa arviointiaiheittain. Kutakin suositusta vastaavat lu-
vuissa 2.1-2.9 esitetyt arviot. Keskiarvo arviointiaiheittain ja keskiarvo yhteensa on

laskettu pisteyttamalla hymynaamat seuraavasti: ©=5, ©=3, ja ®=1.

Taulukko 3 Yhteenveto suositusten toteutumisesta ja vaikuttavuudesta arviointiaiheittain
(N=21 suositusta)
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Arviointiaihe Toimenpiteet Vaikutukset |

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi |
kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteiséjen tavoittei- © ®
den toteutuminen esitetdén yhdenmukaisesti ja selkeésti perus-
teltuna tilinpa&toksessa, konsernijaostolle, kaupunginhallituk-
selle ja kaupunginvaltuustolle.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta asiakas- ja po- (@) (@)
tilastietojarjestelma Apotin tilastoinnin puutteet korjataan.
sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa asiakas- ja potilas- @) ©

tietojarjestelma Apotin raportoinnista saatavien tietojen luotetta-
VUUS ja vertailtavuus toiminnan tavoitteiden seurannassa.
sosiaali- ja terveystoimialan tulee asettaa sitovien tavoitteiden © ©
mittarit siten, ettd myds niiden tavoitearvot kuvataan talousarvi-
0ssa.

Kaupungin talouden arviointi
kaupunginhallituksen tulee seurata koronapandemiasta palautu- ® ©

miseen kohdennettujen mééararahojen kayttdad ja vaikutuksia.
kaupunginkanslian tulee kehittda digitaalisen turvallisuuden eri © ©
osa-alueiden organisointia, ohjausta ja johtamista sek& varmis-
taa eri osa-alueiden tavoitteiden ja toimenpiteiden yhdenmukai-
Suus.
kaupunginkanslian tulee varmistaa riskien hallintakeinojen toi- ® ®
menpiteiden aikataulutus ja niiden toteuttaminen ajallaan.
kaupunginkanslian tulee jarjestdd suureen harjoituskokonaisuu-
teen tarvittavat resurssit, ja osallistua digitaalisen turvallisuuden
harjoituksiin aikaisempaa laajem-massa mittakaavassa eri pal-
velu- ja jarjestelméakokonaisuuksien keskinaiset riippuvuudet
huomioiden, tai jarjestda harjoituksia itse.
kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta digiturvallisuusryhma
toimii asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
kaupunginkanslian tulee seurata kaupungin henkil6stén Di-
giABC-koulutuksien etenemista.

©
©

Luonnon monimuotoisuuden edistaminen metsien hoidossa

kaupunkiymparistdn toimialan tulee paivittaa luonnonhoidon lin-
jaus ja koko luon-nonhoidon prosessi siten, ettd monimuotoisuu-
den lisdédminen on metsienhoidon keskeisin tavoite.
kaupunkiymparistdn toimialan tulee pyrkia jattdmaan hoitotoi-
menpiteiden ulkopuolelle lisda vanhenevia ja luonnon monimuo-
toisuuden kannalta arvokkaita puita, metsia ja metsikdité.
kaupunkiymparistén toimialan tulee parantaa luonnonhoidon vai-
kutusten seurantaa keraamalla jarjestelmallisesti olennaista indi-
kaattoritietoa.

kaupunkiymparistdn toimialan tulee tuoda paatéksentekoon val-
misteluohje Helsingin muissa kunnissa omistamien kiinteistéjen
luovutuksista

© © 06 o o 6
© O 06 o o 6

Yritysmyonteisyys ja yhteisty6 yritysten kanssa
kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee yhteisty6ssa toimialo- © ©
jen kanssa selvittdd mahdollisuudet lisata yritysasiakaspalvelu-
prosessien lapinakyvyytta.

kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta yritysvaikutusten arvi- ® ©
oinnit valmistuvat riittavan aikaisessa vaiheessa tukemaan péaa-
toksentekoa.
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kaupunginkanslian tulee selvittda toimiva tapa seurata pienten ja © ©
keskisuurten yritysten osallistumismaéaria kaupungin kilpailutuk-

sissa.

kaupunginkanslian tulee kehittda yritysviestinnén tavoitettavuu- © ©
den ja vaikuttavuuden jalkiseurantaa.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian
toteutuminen

omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tu- @) (@)
lee varmistaa, ettd Hekan hallitus huolehtii siita, ettd asukkailla
on vuokralaisdemokratiasddnnoén mahdollistamat vaikutusmah-
dollisuudet.
omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tu- o] ©
lee osallistua Hekan vuokralaisdemokratiasaannon paivittami-
seen lain mukaiseksi yhteishallintolain uudistamisen jalkeen.
omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tu- o) ©
lee varmistaa, ettd Hekan vuokralaisdemokratiasdannon seuraa-
vassa paivityksessa saantoon lisatéan maaraykset aluevalvojan
ja Heka-tason valvojan kertomusten kasittelysta seka maarays
siitd, miten s&ant6a voidaan paivittéa.
Tulos yhteensa 4.2 4.3

Kaikista suosituksista laskettu keskiarvo toimenpiteisiin ryhtymisen osalta oli 4,2 ja
vaikutusten osalta 4,3. Keskiarvoon ei vaikuttanut se, jos vaikutuksia ei voitu arvioida.

lisa.kahkonen@hel.fi
www.hel fitav
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus. fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 30/32

ARVIOINTIMUISTIO 23.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

4 JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa kasiteltiin kaupungin ta-
louden ja sitovien toiminnan tavoitteiden ohella neljaé arviointiaihetta, jotka kuuluivat
1. toimikunnan toimialaan. Niihin liittyen arviointikertomuksessa oli esitetty 21 suosi-
tusta, joiden vaikuttavuutta arvioitiin.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla
suosituksilla on ollut. Vuoden 2021 arviointikertomuksen suositukset ovat johtaneet
toimenpiteisiin 90 prosentissa suosituksista. 52 prosenttia suosituksista oli sellaisia,
ettd kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin oli ryhdytty ja 38 prosenttia suosi-
tusta oli johtanut toimenpiteisiin osittain. Digitaaliseen turvallisuuteen ja yritysmyon-
teisyyden lisaamiseen liittyvat suositukset toteutuivat parhaiten.

Jonkinlaisia myonteisia vaikutuksia pystyttiin havaitsemaan reilusti yli puolessa suo-
situksista (67 %). Vaikutuksia ei viela ollut havaittavissa 33 prosentissa suosituksista,
vaikka toimenpiteitéa olikin v&hintéaén osittain jo tehty.
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LAHTEET

Tietopyyntoihin vastaajat aiheittain

Sitovien tavoitteiden toteutuminen
- Konserniohjauksen paallikkd, kaupunginkanslia 29.11.2023
- Johtava asiantuntija, tietohallintopalvelut, sotepe-toimiala 8.12.2023
Kaupungin talouden arviointi
- Vs. rahoitusjohtaja, kaupunginkanslia 5.12.2023
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian toteutuminen
- Konserniohjauksen paallikkd, kaupunginkanslia 30.11.2023
- Toimitusjohtaja, Helsingin kaupungin asunnot Oy 5.12.2023
Yritysmyonteisyys ja yhteisty0 yritysten kanssa
- Erityisasiantuntija, elinkeino-osasto, kaupunginkanslia 27.11.2023.
- Hankintajohtaja, talous- ja suunnitteluosasto, kaupunginkanslia 22.11.2023
- Kehityspaallikko, elinkeino-osasto, kaupunginkanslia 27.11.2023.
- Tiimipaallikko, elinkeino-osasto, kaupunginkanslia 27.11.2023.
- Tiimipaallikkd, elinkeino-osasto, kaupunginkanslia 27.11.2023.
Yritysluotsi, kaupunginkanslia 27.11.2023
Kaupungin digitaalinen turvallisuus
- Ohjelmapaallikko, hallinto-osasto, kaupunginkanslia 7.12.2023.
- Riskienhallinnan asiantuntija, strategiaosasto, kaupunginkanslia 7.12.2023.
- Tietoturva-asiantuntija, strategiaosasto, kaupunginkanslia 7.12.2023 ja 9.1.2023.
- Tietoturvapdaallikko, strategiaosasto, kaupunginkanslia 7.12.2023 ja 8.1.2024.
Luonnon monimuotoisuuden edistaminen metsien hoidossa

- Suunnitteluvastaava, maankayttd ja kaupunkirakenne, kaupunkiympariston toi-
miala 30.11.2023
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Projektipdallikkd, rakennukset ja yleiset alueet, kaupunkiympariston toimiala
30.11.2023

Yksikon paallikkd, maankaytto ja kaupunkirakenne, kaupunkiympariston toimiala
4.12.2023
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