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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2023 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnissa tarkastellaan kirjastojen vetovoimaisuutta, lukemisen ja lukutaidon edis-
tamista seké lahikirjaston alueellisen verkon turvaamista koskevien tavoitteiden to-
teutumista. Lukemisen ja lukutaidon edistamisen arviointi kasittda myaos kirjastopal-
veluiden yhteistyon kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksen kanssa.
Kirjastopalvelujen digitaalisen perustan uudistamiseen liittyvat hankkeet, kuten asia-
kastietokoneiden, Varaamo-tilavarausjarjestelman ja padkaupunkiseudun kirjastojen
verkkopalvelun Helmet.fi:n uudistukset seka kaupunginkirjaston jarjestelméakehitys-
hanke, rajataan arvioinnin ulkopuolelle.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

1.2.1 Kaupungin kirjastopalveluja koskevat linjaukset

Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa 20212025 linjataan, etta Helsingista tehdéaén lukemisen ja lu-
kutaidon paakaupunki. Kirjastojen vetovoimaisuutta ja asemaa yhteison kohtaamis-
paikkana vahvistetaan. Lahikirjastojen alueellinen verkko turvataan. Tilojen monipuo-
linen kaytt6 mahdollistetaan ja uudet teknologiat ja mediat otetaan ennakkoluulotto-
masti kayttoon.!

Kaupunkistrategian mukaan kaikkialla on oltava hyvia kouluja, paivéakoteja, kirjastoja,
lahiliikuntapaikkoja seka turvallisia ja hyvin suunniteltuja viihtyisia ymparistoja.?
Asuinalueiden eriytymisen ehkaisyyn liittyen kaupunkistrategiassa linjataan, etta
taide, tapahtumat ja kirjastot vahvistavat kaikkien alueiden omaleimaisuutta ja veto-
voimaa asukkaille ja yrityksille.3

Muun muassa kirjastojen palveluverkkoon ja palvelujen saatavuuteen liittyen kau-
punkistrategiassa linjataan, ettéa tavoitellaan kaupunkia, jossa lahipalvelut [0ytyvat vii-
dentoista minuutin kavelyn, pyorailyn tai julkisen liikenteen matkan paasta. Kaupun-
kistrategian mukaan kaupungin palveluiden, kuten kirjastojen, pitad pysyd mukana
alueiden vaestopohjan ja asuntorakentamisen rytmissa ja mittakaavassa taloudelli-
sesti kestavalla tavalla.*

Vuoden 2023 talousarvio

1 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 29.
2 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 12.
8 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 33.
4 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 11, 34.
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Kaupungin vuoden 2023 talousarviossa ei esiteta erillisia kirjastopalveluja koskevia
tavoitteita lukuun ottamatta kayntikertoja ja yksikkokustannuksia.® Talousarvion mu-
kaan yksi keskeisimmista kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialaa ja kirjastopalveluja kos-
kevista toimintaympariston muutoksista on, etta koronapandemian aiheuttamien ra-
joitusten jalkeen kaupunkilaiset eivat ole palanneet takaisin palveluihin odotetusti.®
Taman vuoksi toiminnan elinvoimaisuus on toinen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
sitovista toiminnan tavoitteista kaupungin talousarviossa ja samalla toinen painopis-
teista kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelmassa vuodelle 2023.” Ta-
voitteen mittarina ovat kayntikerrat toimialan palveluissa yhteensa.® Kaupunginkirjas-
ton tavoitteena on 7,7 miljoonaa fyysista kayntia ja 3,3 miljoonaa digitaalista kayntia
vuonna 2023.° Yksikkokustannuksia koskeva tavoite liittyy kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan toiseen sitovaan talousarviotavoitteeseen toiminnan tehostamisesta.!?
Tasséa arvioinnissa on tulkittu, etta toiminnan elinvoimaisuutta koskevat tavoitteet liit-
tyvat kirjastopalveluiden vetovoimaisuuteen.

Kaupungin vuoden 2023 talousarvion mukaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kai-
kille palveluille yhteisina tavoitteina on muun muassa edistaa palvelujen saavutetta-
vuutta ja tehostamista laatimalla palveluverkkosuunnitelma.!! Palveluverkkosuunnit-
telu liittyy toimialan vuoden 2023 toiminnan painopisteeseen toiminnan tehostami-
sesta.!? Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluverkkosuunnittelua ohjaavat kau-
punkistrategian "vartin kaupunki” -tavoitteen ohella myds kulttuuri- ja vapaa-aikalau-
takunnan vuonna 2020 hyvaksymat kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon suunnit-
teluperiaatteet. Niiden mukaan palveluverkkosuunnittelun keskeisia periaatteita ovat
avoimuus ja lapindkyvyys, tietopohjaisuus, yhteiskehittaminen, saavutettavuus
(matka-aikaan perustuva, digitaalinen, eri vaestéryhmille) ja kestava kehitys.13

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja kirjastojen tulos-
kortti

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelmassa vuodelle 2023 mainituista
kirjastopalvelujen tavoitteista tassa arvioidaan seuraavia:

e kirjallisuuden ja lukemisen edistdminen ja
e tilojen tarjoaminen kansalaistoiminnalle ja tapahtumille.4

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelman kirjastopalvelukokonaisuutta
koskevista toimenpiteista arvioidaan seuraavia:

5 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 246—259.

6 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 244.

7 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 246—259.

8 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 247, 253.

9 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 257.

10 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 253.

11 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 246.

12 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 242.

13 Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon suunnitteluperiaatteet. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 14.1.2020
§ 3, liite, 8-17.

14 Toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, 6.
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e Lukemisen edistdmisen toimenpiteiden toteutukset eri kohderyhmille lahi-
palveluina ja digipalveluina. Tarkoituksena on tavoittaa uusia asiakasryh-
mia, esimerkiksi aloittamalla yhteisty® 2. asteen ammatillisten oppilaitos-
ten kanssa.

e Tarkoituksenmukaisesti ja paikallisesti raataldityjen palvelujen tarjoami-
nen asiakkaille siten, etta asiakaskokemus paranee, ty0ajan kaytto te-
hostuu ja tyon mielekkyys kasvaa.'®

Tassé arvioinnissa on arvioitu sellaisten kirjastopalveluiden vuoden 2023 tuloskortin
toimenpiteiden ja mittareiden toteutumista, joiden on tulkittu liittyvan kirjastojen veto-
voiman kasvattamiseen ja lukemisen edistamiseen kirjastoissa. Arvioidut toimenpi-
teet ja niiden kriteerit esitetaan taulukossa 1. Vetovoimaisuuteen liittyvina toimenpi-
teind on arvioitu k&yntimaarien kasvattamiseen ja tyon ja palvelujen tarkoituksenmu-
kaiseen kehittamiseen liittyvia tavoitteita. Liséksi on arvioitu joitakin asiakaskokemuk-
sen parantamiseen liittyvia toimenpiteitd, koska asiakaskokemuksella lienee vaiku-
tusta kirjastojen vetovoimaisuuteen. Lukemisen edistéamiseen liittyvind toimenpiteina
on arvioitu tavoitteeseen ” Lisataan kirjaston lukemisen edistamistydn nakyvyytta ja
vaikuttavuutta” liittyvia toimenpiteita. Eri toimenpiteiden toteuttamisvastuut on jaettu
Helsingin kirjastopalvelujen neljalle palvelulle (aluekirjastopalvelut, keskustakirjasto
Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut ja valtakunnalliset kehittamispalvelut).®

15 Toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, 6.
16 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatytkalu Latossa (vain kaupungin siséi-
seen kayttoon).
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Taulukko 1. Arvioidut kirjastopalvelujen vuoden 2023 toimenpiteet ja niiden mittarit!’

Tavoite
Toiminnan elinvoi-
maisuus

Toimenpide
Kirjastopalveluiden
kayntikerrat

Mittari

Fyysiset kayntikerrat va-
hintdan 7,7 miljoonaa
Digitaaliset kayntikerrat
vahintdén 3,3 miljoonaa

Vastuutaho
kirjastopalve-
lut

Lisatdan kirjaston

Toisen asteen oppilai-

Konseptointi tehty

aluekirjasto-

septointi®®

lukemisen edistad- | tosyhteistyon konsep- palvelut
mistyon naky- tointi'®
vyytta ja vaikutta-
vuutta
Lasten ja nuorten koh- | Common Approach aluekirjasto-
taamisen kyvykkyytta (HYVA) -koulutukseen palvelut
kehitetdan osallistuneiden maara
vahintaan 50
Malminkartanon ja Osallistamiset tehty ja aluekirjasto-
Pikku Huopalahden kir- | tulokset arvioitu palvelut
jastojen tilauudistuk-
sissa lasten osallista-
minen ja asiakaskoke-
muksen selvittdminen
Kirjastotilassa tapahtu- | Konseptointi tehty keskustakir-
van suosittelun kon- jasto Oodi

Kehitetaan tyota ja

Asiakkaat kokevat kir-

Omatoimikirjastojen uu-

aluekirjasto-

nen esim. verstaspal-
veluissa®

tettu ja selkeytetty

palveluja tarkoituk- | jaston turvallisena ja distetut kayttbsaannot palvelut
senmukaisesti heille tarkoitettuna ti- ovat valmiit
lana (erityisesti kau-
punkiuudistusalueilla)
Helppokayttdisyyden ja | Oodin verstaspalvelui- keskustakir-
itsendiskayton liséami- | den ohjeistusta uudis- jasto Oodi

Vanhat asiakkaat pa-
laavat ja tavoitetaan
uusia asiakasryhmia,
erityisesti vieraskielisia
maahanmuuttajataus-
taisia

Uusien kirjastokorttien
maara vahintaan 40 000

kirjastover-
kon yhteiset
palvelut

Laaditaan Turvallisem-
man tilan periaatteet

Periaatteet on otettu
kayttoon, ja niihin on si-
touduttu

aluekirjasto-
palvelut

17 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin siséi-

seen kayttoon).
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1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko kirjastojen vetovoimaa lisétty seka lukemista ja lukutaitoa edistetty kaupunki-
strategian ja talousarviotavoitteiden mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Ovatko kirjastot lisanneet vetovoimaansa?
2. Ovatko kirjastot edistéaneet lukemista ja lukutaitoa?
3. Onko lahikirjastojen alueellinen verkko turvattu?

Osakysymyksen 1 kriteerin& on, etta kirjastojen kayntimaaria ja asiakaskokemusta
koskevat tavoitteet ovat toteutuneet kaupungin talousarvion, kulttuurin- ja vapaa-ajan
toimintasuunnitelman ja kirjastopalvelujen vuoden 2023 tuloskortin mukaisesti. Osa-
kysymyksen 2 kriteerind on, etta kirjastoissa on tehty riittavasti kulttuurin- ja vapaa-
ajan vuoden 2023 toimintasuunnitelman mukaisia toimenpiteita lukemisen edista-
miseksi. Riittdvyytta arvioidaan saadun aineiston perusteella. Osakysymyksen 3 kri-
teerina on, etta kirjastojen fyysista saavutettavuutta eri alueilla on seurattu ja palve-
luverkkoa on suunniteltu seurannan pohjalta kaupunkistrategian mukaisesti (lahikir-
jasto 15 minuutissa saavutettava kavellen, pyoraillen tai joukkoliikenteelld).

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona kaytettiin kirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalveluista
vastaavien henkildiden haastatteluja seka sahkopostitiedusteluja kirjastojen tavoittei-
den seurannasta vastaaville asiantuntijoille. Liséksi hyddynnettiin asiakirja-aineistoa
seka kirjastojen toimintaa koskevaa tilastotietoa, kuten kirjastokayntien maaria ja tie-
toja kirjastojen saavutettavuudesta matka-ajassa. Aineistona kaytettiin myos tarkas-
tuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynneilla kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle saatuja tietoja. Lisaksi arvioinnissa toteu-
tettiin tutustumiskaynti Vuosaaren kirjastoon.

18 Konseptointi on palvelumuotoilun kasite, joka tarkoittaa suunnitelmaa, jossa maaritellaan mita palvelulla
tavoitellaan, miksi se on olemassa ja miten maariteltyihin tavoitteisiin paastaan. https://www.sofo-
kus.com/fi/konseptointi/. Luettu 26.5.2023.

19 Konseptointi on palvelumuotoilun kasite, joka tarkoittaa suunnitelmaa, jossa maaritellaan mita palvelulla
tavoitellaan, miksi se on olemassa ja miten maariteltyihin tavoitteisiin paastéan. https://www.sofo-
kus.com/fi/konseptointi/. Luettu 26.5.2023.

20 Verstaspalvelut tarkoittavat tydkaluja ja tyopisteitd, joiden avulla asiakas voi tehda erilaisia asioita tai esi-
neité. Verstaspalveluita ovat esimerkiksi erilaiset tulostimet, mediatydasemat, ompelukoneet tai elektroniik-
katydpisteet. Verstaspalvelut ovat kirjastopalvelujen johtajan mukaan tarkea vetovoimatekija kirjastoissa. Kir-
jastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023.

21 Turvallisemman tilan periaatteet ovat yhteisesti sovitut toimintatavat, joiden tarkoituksena on varmistaa
kaikille tilassa oleville tai tapahtumaan osallistuville ihmisille turvallinen ja muiden kanssa yhdenvartainen
olo. Esim. https://oodihelsinki.fi/tilat/turvallisemman-tilan-periaatteet/; https://www.naistenkartano.com/turval-
lisemman-tilan-periaatteet/. Luettu 7.3.2024.

aija.kaartinen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
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1.5 Kansalliset kirjastopalveluita koskevat linjaukset

Kirjaston ydintehtavéat on maaritelty laissa yleisista kirjastoista (1492/2016, myoh. kir-
jastolaki). Kunnan tulee kirjastolain 5 8 mukaan vastata yleisen kirjaston toiminnan
jarjestamisesta seka olla tarpeen mukaan yhteistydssa muiden viranomaisten, kirjas-
toalan toimijoiden ja muiden yhteistjen kanssa.??

Kirjastolain 6 8§:n mukaan yleisen kirjaston tehtavana on:

tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin,

yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa,

edistda lukemista ja kirjallisuutta,

tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kaytt6on seka
monipuoliseen lukutaitoon,

tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoi-
mintaan ja

6. edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.??

PowpPE

o

Kirjastolain 7 §8:n mukaan Helsingin kaupunginkirjastolle kuuluu valtakunnallinen ke-
hittamistehtava, ja erityistehtavana valtakunnallisesta monikielisesté kirjastosta vas-
taaminen (9 §).24

Opetushallituksen Lukuliikkeen koordinoimana valmisteltu Kansallinen lukutaitostra-
tegia 2030 esittaa kansallisen tason linjauksia muun muassa kirjastojen tekemalle
lukutaitotydlle. Strategiassa lukutaito maaritelladn monilukutaidoksi, joka sisaltaa kai-
kenlaisten tekstien lukemisen ja tuottamisen taidot kirjoitetuista teksteista esimerkiksi
audiovisuaalisiin esityksiin.?®> Kansallisen lukutaitostrategian paatavoitteena on l6y-
taa keinot erityisesti heikosti lukevien lasten, nuorten ja aikuisten lukutaidon vahvis-
tamiseen. Strategia sisaltaa useita kirjastoja koskevia toimenpiteita.2®

1.6 Helsingin kaupungin kirjastopalvelut

Helsingin kaupungin organisaatiossa kirjastopalvelukokonaisuuteen kuuluvat palve-
lut ovat aluekirjastopalvelut, keskustakirjasto Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut?’

22 |_aki yleisista kirjastoista 1492/2016, § 5

23 Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, § 6, 1. mom.

24 Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelustrategia. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 30.11.2021 § 190, liite,
1; Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, § 7 ja § 9.

25 Kansallinen lukutaitostrategia 2030. Suomi maailman monilukutaitoisin maa. Opetushallitus, Lukuliike
2021, 4.

26 Kansallinen lukutaitostrategia 2030. Suomi maailman monilukutaitoisin maa. Opetushallitus, Lukuliike
2021, 8.

27 Kirjastopalvelujen organisaatiossa yhteiset palvelut vastaavat keskitetysti kaupunginkirjaston 1,9 miljoonan
niteen kokoelmasta, uutuusaineistojen hankinnasta, luetteloinnista, kirjastojarjestelméstéa ja kokonaislogistii-
kasta. Lisaksi kirjastoverkon yhteiset palvelut vastaavat valtakunnallisesti Monikielisesta kirjastosta, Yleisten
kirjastojen konsortiosta ja Kuntien yhteisesta e-kirjastohankkeesta. Helsingin kaupungin intranet, Kuva,
Tama on Kuva, Kirjastopalvelukokonaisuus. Luettu 24.5.2023.
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ja valtakunnalliset kehittamispalvelut.??2 Helsingin kaupunginkirjastolla on vuoden
2024 alusta 38 kirjastoa ympari kaupunkia (Kuvio 1) ja liséksi kaksi kirjastoautoa.?®
Kaupunginkirjasto palvelee myos kahdessa potilaskirjastossa ja viidessa palvelupis-
teessa Helsingin kaupungin palvelukeskuksissa.®° Arviointi kohdistuu kirjastopalve-
lukokonaisuudessa paaosin aluekirjastopalveluihin ja keskustakirjasto Oodiin.

Aluekirjastopalvelujen organisaatio jakautuu kuuteen alueeseen: pohjoiseen, keski-
seen, lantiseen, itdiseen ja etelaiseen alueeseen seka hakeutuviin palveluihin, joihin
sisaltyvat kirjastoautot seka potilaskirjastot ja palvelukeskusten kirjastopisteet (Kuvio
1).31 Vuoden 2024 alusta hakeutuvat palvelut on sulautettu kirjastopalvelujen organi-
saatiossa alueisiin.3?

28 Valtakunnalliset kehittamispalvelut -yksikkd (VAKE) hoitaa kirjastolain maarittelemia tehtavia ja toimintaa
rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerié. VAKE muun muassa tuottaa kaikkien Suomen kirjastojen ja asiakkai-
den kayttoon Kirjastot.fi-verkkopalvelut, joihin kuuluvat esimerkiksi kirjastohakemisto, Kysy kirjastonhoitajalta
-palvelu ja kaikkien Suomen yleisten kirjastojen digimateriaalin hakuliittyma eKirjasto. Helsingin kaupungin
intranet, Kuva, Tama on Kuva, Kirjastopalvelukokonaisuus. Luettu 29.5.2023.

29 Helsingin kaupungin intranet, Kuva, Tama on Kuva, Kirjastopalvelukokonaisuus. Luettu 24.5.2023;
https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat ja vinkit/Uutispalat/Kalasatamaan_tulee uusi_kirjasto _syn-
tyy(254480). Luettu 2.1.2024.

80 https://www.hel.fi/helsinki/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kirjastot/tutustu-kirjastot/. Luettu 24.5.2023. Palvelukes-
kukset ovat elékeldisille ja tydttomille tarkoitettuja kohtaamispaikkoja, joissa kaupunki jarjestaa erilaista ryh-
matoimintaa tai valineitd omatoimiseen tekemiseen. https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/senioripal-
velut/palvelukeskukset/kustaankartanon-palvelukeskus; https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/se-
nioripalvelut/palvelukeskukset/kontulan-palvelukeskus. Luettu 23.10.2023.

31 Tervetuloa tiimiin! Tiimimallimanuaali. Helsingin kaupunginkirjasto. Aluekirjastopalvelujen kirjastonjohta-
jalta séhkopostitse saatu aineisto 17.10.2023.

32 Aluekirjastopalvelujen johtajan kommentit muistioluonnokseen 20.3.2024.
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Kuvio 1. Helsingin kaupunginkirjaston toimipisteet, alueellisten kirjastopalvelujen palvelualu-
eet ja hakeutuvat palvelut vuoden 2024 alussa.®

Kirjastopalveluista linjataan kaupunkistrategiassa seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toi-
mialan yhteisissé tavoitteissa ja tuloskortissa. Kirjastopalveluilla on olemassa yhtei-
nen “Kirjaston suunta” -niminen strategia, mutta se oli kirjastopalveluiden johtajan
mukaan vanhentunut, ja sita oltiin uusimassa vuonna 2024.3* Kaikki aluekirjastoissa
tydskentelevat kuuluvat sekd oman yksikkdnsa tydyhteisoon etté liséksi myods johon-
kin yksikkorajat ylittavasta kuudesta alueellisesta kehittamistiimista. Kehittamistiimit
ja tiivis kuvaus niiden tehtavista esitetaan taulukossa.

33 Tervetuloa tiimiin! Tiimimallimanuaali. Helsingin kaupunginkirjasto. Aluekirjastopalvelujen kirjastonjohta-
jalta sdhkdpostitse saatu aineisto 17.10.2023. Arvioinnin laatijat ovat lisdnneet alkuperaiseen karttaan Kala-
sataman kirjaston, joka avautui 15.1.2024.

34 Kirjastopalveluiden vs. johtajan kommentit muistioluonnokseen 23.3.2024.
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Taulukko 2. Aluekirjastopalveluiden kehittamistiimit.3®

Tiimin nimi Lyhyt kuvaus tiimin tehtavista

Asiakaskokemustiimi Kehittdad asiakaspalvelua seka asiakaspa-
lautteen kerdamisté ja hyodyntamista.

Digitiimi Kehittda ja tarjoaa digitukea. Kehittda vers-
taspalveluita yhdessa muiden tiimien ja asi-
akkaiden kanssa.

Lasten- ja nuortentiimi Suunnittelee ja toteuttaa lasten, nuorten ja
perheiden palveluita.

Sisaltotiimi Tukee erilaisin keinoin aikuisten monipuo-
lista lukutaitoa ja innostaa kaupunkilaisia
kirjallisuuden, kulttuurin ja tiedon aarelle.
Tekee yhteistyota oppilaitosten, muiden toi-
mialojen, jarjestdjen ja yhdistysten kanssa.

Tilat- ja osallisuus -tiimi Huolehtii kirjastotilojen turvallisuudesta ja
viihtyisyydesta. Mahdollistaa aktiivisen kan-
salaistoiminnan yhdessa asiakkaiden, si-
dosryhmien ja kumppanien kanssa.

Johtotiimi Kehittaa ja koordinoi alueiden valista yhteis-
tyota, mm. varmistaa riittdvan osaamisen ja
henkiléresurssit alueella.

Viestintatiimi Tukee muita tiimeja kirjastojen viestinnassa
ja markkinoinnissa ja niiden kehittamisessa.

Jokainen aluekirjastopalvelujen kuudesta alueesta ja keskustakirjasto Oodi tekevét
yhteisiin tavoitteisiin nojautuvan oman toimintasuunnitelmansa, jonka tuottamiseen
osallistuvat alueilla tyoskentelevéat 42 eri tiimiad ja kaikki kirjastopalveluiden yksikot.
Alueen toimintasuunnitelmiin keratdan alueellisia tiimeja ja yksikkdja koskevia tavoit-
teita. Kirjaston sisaiset tiimimentorit seuraavat toimintasuunnitelmia vuoden aikana,
ja toimintasuunnitelmien keskeisimmat onnistumiset kootaan kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan toimintakertomukseen. 36

Kirjastopalveluita tuottavat Helsingin kaupungin ohella useat muut toimijat: yleis-
hyodylliset yhteisot, yritykset, korkeakoulut sekd Suomen valtio. Kirjastopalvelukoko-
naisuuden palvelustrategiassa kaupungin kirjastopalvelut on jaoteltu kolmeen kes-

35 Tervetuloa tiimiin! Tiimimallimanuaali. Helsingin kaupunginkirjasto. Aluekirjastopalvelujen kirjastonjohta-
jalta séhkopostitse saatu aineisto 17.10.2023.

36 Kirjastopalvelujen johtaja, sahkdposti 24.4.2023; Kirjastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023; Kirjas-
topalveluiden vs. johtajan kommentit muistioluonnokseen 23.3.2024.
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keiseen alueeseen: lukemisen edistamisen palvelut, mahdollisuus digitaalisten pal-
velujen kayttdmiseen seka tilojen ja tapahtumien tarjonta. Palvelustrategian mukaan
lukemisen edistdmisen palveluita ovat laajan ja syvan kokoelman tarjonta ja yllapito
fyysisessa ja digitaalisessa muodossa, aineistojen lainaus seka lukemisen ja lukutai-
don edistamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut.3’

Kaupunginkirjasto tuottaa palvelustrategiansa mukaisesti osan lukemisen edistami-
sen palveluista yhteistydssa muiden kirjastojen, jarjestdjen seka paivakotien ja oppi-
laitosten kanssa. Tarkeimpia kumppaneita ovat paakaupunkiseudun muiden kuntien
kirjastot, saavutettavaan kirjallisuuteen erikoistunut valtion erikoiskirjasto Celia-kir-
jasto® ja Helsingin yliopiston yhteydessa toimiva Kansalliskirjasto, joka vastaa kan-
sallisen kulttuuriperinnon tallettamisesta, yllapidosta ja saatavuudesta. Kaupungin-
kirjasto tuottaa lukemisen edistamisen verkkopalveluja ja etéatietopalvelua yhteis-
tydssa koko Suomen kattavan kirjastoverkon kanssa.®? Lisaksi Helsingin kaupungin-
kirjastot hyodyntavéat paljon Pasilan kirjastossa sijaitsevan valtakunnallisen monikie-
lisen kirjaston palveluita. Monikielisesta kirjastosta kaupunginkirjastot voivat esimer-
kiksi tilata kokoelmiinsa aineistoa useilla eri kielilla. My6s Helsingin kaupungin koulut
ja paivakodin hyodyntavat monikielista kirjastoa.*°

Paakaupunkiseudun Helmet-kirjastot yllapitavat yhteista kirjastojarjestelmaa, verkko-
kirjastoa, yhteiskayttoista kokoelmaa ja yhteisia kayttésaantoja. Paakaupunkiseudun
kaupunkien kirjastot hoitavat asiakasviestintaa osin yhteistyossa.*!

Taloustietoja Helsingin kirjastopalveluista

Kirjastopalveluiden tavoitteena vuodelle 2023 olivat mahdollisimman pienet yksikko-
kustannukset. Tavoitetasona oli 4,42 euroa, kun vuonna 2022 yksikkokustannukset
olivat olleet 3,87 euroa. Kirjaston tuloskorttiseurannan mukaan yksikkokustannusta-
voite hieman ylittyi, koska toteuma vuonna 2023 oli 4,7 euroa.*?

Helsingissa sijaitsevien yleisten kirjastojen toimintakulut asukasta kohden olivat
vuonna 2022 korkeammat kuin koko maan kirjastoissa keskimaarin, mutta matalam-
mat kuin naapurikunta Espoossa (Taulukko 3).Toimintakulut kayntia kohden olivat
helsinkilaisissa yleisissa kirjastoissa pienemmat kuin koko maan yleisissa kirjas-
toissa keskimaarin, mutta suuremmat kuin naapurikunnissa Espoossa ja Vantaalla.

87 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 30.11.2021 § 190 ja sen liite Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelustra-

tegia.

38 hitps://www.celia.fi/tietoa-celiasta/. Luettu 8.5.2023.

%9 Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelustrategia. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 30.11.2021 § 190, liite,
2; Tiedot Kansalliskirjaston toiminnasta ja tehtévista https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/tietoa-kansalliskirjas-
tosta/tehtavat-ja-strategia. Luettu 8.5.2023 ja yliopistolaki 558/2009 § 70.

40 hitps://www.Kirjastot.fi/monikielinen-kirjasto/kirjastoille?lanquage content entity=fi. Luettu 8.3.2024; Alue-

kirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu 10.10.2023;
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointik&ynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.

41 Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelustrategia. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 30.11.2021 § 190, liite,
2; Tiedot Kansalliskirjaston toiminnasta ja tehtévista https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/tietoa-kansalliskirjas-

tosta/tehtavat-ja-strategia. Luettu 8.5.2023 ja yliopistolaki 558/2009 § 70.
42 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttéon). Luettu 14.3.2024.
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Yleisten kirjastojen tilastoissa on my6s muita Helsingissa sijaitsevia yleisia kirjastoja
kuin Helsingin kaupungin kirjastoja.*?

Taulukko 3. Yleisten kirjastojen toimintakulut asukasta ja kdyntia kohden vuonna 2022 Es-

poossa, Helsingissa, Vantaalla ja koko maassa, euroa.

kk Espoo Helsinki Vantaa Koko maa
Asukasta koh- 75,18 72,13 38,95 61,9

den

Kayntia kohden | 6,87 7,23 6,74 8,32

43 Suomen yleisten kirjastojen tilastot. Saatavana https://tilastot.kirjastot.fi/. Noudettu 14.3.2024. Vuoden

2024 tilastot eivat viela olleet saatavissa arviointia laatiessa.

aija.kaartinen@hel.fi
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2 HAVAINNOT

2.1 Vetovoiman lisddminen ja aikuisten lukutaidon edistdminen
2.1.1 Kayntimaarat ovat kasvaneet ja kirjastot ovat saaneet uusia asiakkaita

Kirjastopalveluille vuonna 2023 asetettu kayntikertoihin liittyva talousarviotavoite to-
teutui. Tavoitteen toteutumista seurattiin fyysisten ja digitaalisten kayntikertojen maa-
rilla.*4 Kirjastopalvelukokonaisuuden kayntimaaratavoite vuonna 2023 oli 7,7 miljoo-
naa fyysista kayntia ja toteuma oli 8,1 miljoonaa (106 prosenttia). Vuonna 2023 kayn-
teja oli noin 1,4 miljoonaa enemman kuin edellisend vuonna. Digitaalisten kayntien
tavoite oli 3,3 miljoonaa kayntia ja toteuma 3,6 miljoonaa (108 prosenttia).*> Koko-
naiskayntimaaré oli 11,7 miljoonaa kayntia, joten tavoite 11 miljoonaa ylittyi (106 pro-
senttia).*6

Vuonna 2023 kaikilla kaupunginkirjastojen palvelualueilla oli enemman fyysisia kir-
jastokaynteja kuin edellisena vuonna (Taulukko 4). Eniten kasvua oli itéisella palve-
lualueella.*”

44 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 244, 247, 257.

45 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatytkalu Latossa (vain kau-
pungin sisédiseen kayttoon) 31.1.2024.

46 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu
Latossa (vain kaupungin sisaiseen kayttéon) 31.1.2024.

47 Kirjastokaynnit ja lainaus 1984—2023, Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjaston tilastot (vain kaupungin sisai-
seen kayttoon). Helsingin kaupungin intranet, Kuva, Tiedolla johtaminen ja data, Tilastotietoa Kuvasta - tie-
tondkymat kertovat. Noudettu 31.1.2024. Paivitetyt vuoden 2023 kayntimaarat on saatu seuraavista lah-
teista: Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategia-
tyokalu Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttdon) 31.1.2023 ja Erityissuunnittelija, Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, Hallinto, Talous- ja suunnittelupalvelut ja séhkdpostitse saadut tiedot 24. ja 31.1.2024.
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Taulukko 4. Kirjastopalveluiden fyysiset kayntikerrat alueittain vuonna 2023 ja kayntikertojen
muutos vuoteen 2022 ja 2019 verrattuna, %%

Alue tai palvelu Kaynnit Muutos vuo- Muutos vuo-
2023 teen 2022 teen 2019

Oodi 2 477 668 36 % -20 %

Eteldinen (Rikhardinkatu, Jatkasaari, 912 407 17 % -1 %

Suomenlinna, Lauttasaari, T60I10,
Pikku Huopalahti)

Lantinen (Pasila, Etela-Haaga, Munk- 860 135 14 % -10 %
kiniemi, Pitdjanméaki, Pohjois-Haaga,
Malminkartano, Kannelmaki)

Keskinen (Kallio, Vallila, Arabian- 1408 810 15 % -7 %
ranta, Kapyla, Maunula, Oulunkyla,

Paloheind)

Pohjoinen (Malmi, Viikki, Pukinméki, 889 896 16 % -13 %

Tapanila, Suutarila, Tapulikaupunki,
Puistola, Jakomaki)

Itéainen (Herttoniemi, Roihuvuori, Laa- 1501 526 31 % 10 %
jasalo, Sakarinmaki, Itakeskus, Mylly-
puro, Kontula, Vuosaatri)

Hakeutuvat (kirjastoautot, kotipalvelu, 98 806 38 % 4%
Auroran sairaala, psykiatriakeskus)
Yhteensa 8 149 248 24 % -9 %

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kirjastojen kayntimaaria koskevan talousarviota-
voitteen perusteluna oli saada asiakkaat palaamaan palveluihin koronapandemian
jalkeen.*® Vuonna 2019 kirjastoissa oli poikkeuksellisen paljon kavijoita uuden kes-
kustakirjaston Oodin avautumisen vuoksi, joten kirjastojen kayntimaaratietoja ennen
ja jalkeen koronapandemian alun kannattaa tasta syysta verrata ilman Oodia.>®
Vuonna 2023 kirjastojen kayntimaara ilman keskustakirjasto Oodia oli hieman mata-
lampi (5,7 miljoonaa) kuin vuoden 2019 kayntimaara 5,9 miljoonaa (Kuvio 2). Kirjas-
tojen kayntimaara ei siis viela ole taysin palautunut koronapandemian alkua edelta-
neen vuoden 2019 tasolle.>?

48 Kirjastokaynnit ja lainaus 1984—2023, Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjaston tilastot (vain kaupungin sisai-
seen kayttéon). Helsingin kaupungin intranet, Kuva, Tiedolla johtaminen ja data, Tilastotietoa Kuvasta - tie-
tondkymat kertovat. Noudettu 6.3.2024.

49 Helsingin kaupungin talousarvio 2023, 244.

50 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 10.11.2023;

51 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatydkalu
Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttéon) 31.1.2024.

aija.kaartinen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 16/ 58
ARVIOINTIMUISTIO 25.3.2024

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2023 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

10000 000

Oodi avattiin
9000000 5.12.2018
8 000 000
7 000 000
6 000 000

5000000
4 000000
3 000000
2 000000
1000000

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Kaynnit ilman Oodia Kaynnit Oodiin

Kuvio 2. Kirjastopalveluiden fyysiset kayntikerrat 2013—-2023.52

Oodin kayntimaarat olivat huipussaan vuonna 2019, jolloin Oodi oli ensimmaista ker-
taa koko vuoden ajan auki (Kuvio 2). Tuolloin Oodiin tehtiin yli kolme miljoonaa kayn-
tia. Vuoden 2019 jalkeen Oodin kayntimaarat ovat olleet maltillisempia ja vuoden
2023 toteuma oli 2,4 miljoonaa kayntia.>® Oodin suureen suosioon vaikuttavat eten-
kin keskeinen sijainti ja helppo paasy joukkoliikennevalineilla.

Kayntimaarat ovat parhaiten palautuneet koronapandemiaa edeltaneeseen aikaan
nahden itaisella alueella, jossa kayntimaarat olivat vuonna 2023 korkeammat kuin
vuonna 2019 (Taulukko 4). Itdisen Helsingin alueella kirjastojen saavutettavuudessa
ja palveluissa on tapahtunut jonkin verran muutoksia viime vuosien aikana. Hertto-
niemen kirjasto muutti alkuvuonna 2020 keskeisemmalle paikalle metroaseman la-
helle, jonka jalkeen kayntimaarat kasvoivat. Myods Myllypuron kirjaston suosio kasvoi,
kun se laajeni vuonna 2022. Itdkeskuksen kirjaston muutostyot ovat lisanneet asia-

52 Kirjastokaynnit ja lainaus 1984—2023, Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjaston tilastot (vain kaupungin sisai-
seen kayttéon). Helsingin kaupungin intranet, Kuva, Tiedolla johtaminen ja data, Tilastotietoa Kuvasta - tie-
tonakymat kertovat. Noudettu 31.1.2024. Paivitetyt vuoden 2023 kdyntimaarat on saatu seuraavista lah-
teista: Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategia-
tyokalu Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttdon) 31.1.2023 ja Erityissuunnittelija, Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, Hallinto, Talous- ja suunnittelupalvelut ja séhkopostitse saadut tiedot 24. ja 31.1.2024.

53 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatydkalu
Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttéon) 31.1.2024.
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kasmaaria. Keskisellg, lantiselld ja pohjoisella alueella kayntimaarat eivat ole palau-
tuneet yhta hyvin kuin muilla alueilla. Esimerkiksi Pasilan kirjaston kdyntimaarat eivat
ole palautuneet koronapandemiaa edeltavélle tasolle. Syyna tahan on kirjastopalve-
luissa pidetty etatydn lisaantymista. Kirjastoissa ei enda poiketa tydomatkoilla yhta
usein kuin ennen. Pohjoisella alueella on pienia kirjastoja, joilla on ollut vaikeuksia
saada nostettua asiakasmaara takaisin koronapandemiaa edeltavalle tasolle. Etelai-
sella alueella kayntimaarat vuonna 2023 olivat l&hes samalla tasolla kuin vuonna
2019.54

Vuonna 2023 myonnettiin noin 40 400 uutta kirjastokorttia, kun tavoitteena oli myon-
tda 40 000. Tavoitteen saavuttaminen oli mittarina kirjastopalvelujen tuloskorttitoi-
menpiteelle "Vanhat asiakkaat palaavat ja tavoitetaan uusia asiakasryhmia, erityi-
sesti vieraskielisia maahanmuuttajataustaisia”. Vuonna 2022 uusia kirjastokortteja
myo6nnettiin noin 38 000, joten kirjastot tavoittaneet uusia asiakkaita paremmin kuin
edellisend vuonna. Uusien korttien myontémaarissa kuitenkin jaadaan viela jalkeen
koronapandemiaa edeltavan vuoden 2019 maarastd, noin 47 000 korttia.>®> Vuoden
2019 uusien kirjastokorttien maaraéa on saattanut kasvattaa Oodin avautuminen.

Kirjastoissa ei ole mahdollista keratd systemaattisesti taustatietoa kavijoista, joten
kirjastopalveluilla ei ole tietoa siitd, miten hyvin erilaiset vetovoiman lisdamiseksi teh-
dyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet erilaisten asiakasryhmien kaynteihin. Tyo6ela-
massa kiireiset perheettomat henkilot ja hiljakkoin maahan muuttaneet on kuitenkin
tunnistettu sellaisiksi asiakasryhmiksi, joita kirjastopalveluiden on vaikea tavoittaa.>®

Kirjastopalveluiden johtajan mukaan keskeisimmat kirjastojen vetovoiman lisaami-
seen liittyvat haasteet ovat ankara kilpailu ihmisten vapaa-ajasta, kuluttajakayttayty-
misen muutos, esimerkiksi lukemiskulttuurin hiipuminen, niiden ihmisten tavoittami-
nen, jotka eivat ennestaan kayta kirjastoa, sek& monimuotoistuva Helsinki: sama rat-
kaisu ei toimi kaikkialla.>’

Kirjastot tavoittelevat asiakkaita erilaisilla tapahtumilla ja toiminnoilla eri kohderyh-
mille. Suuri osa kirjastojen tapahtumista tuotetaan kirjastopalveluiden ulkopuolisten
yhteistyokumppanien kanssa. Nama yhteistydkumppanit voivat olla yrityksia tai jar-
jestdja. Yhteistyota on seka kulttuurin etté sosiaalialan toimijoiden kanssa. Yleensa
paikalliset kirjastot pyrkivat saamaan yhteistyokumppaneikseen oman alueensa eri-
laisia toimijoita. Aluekirjastopalveluista haastateltujen mukaan kirjasto koetaan
yleensa hyvaksi kumppaniksi, ja paikallisia toimijoita on helppo saada mukaan yh-
teistyohon.>8

54 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 10.11.2023.

55 Uudet kirjastokortit, Helsingin kaupunginkirjasto 2019-2023. Kirjaston tilastot (vain kaupungin siséiseen
kayttéon). Helsingin kaupungin intranet, Kuva, Tiedolla johtaminen ja data, Tilastotietoa Kuvasta - tietonaky-
mat kertovat. Noudettu 11.3.2024; Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu
Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttoon). Luettu 11.3.2024.

56 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 10.11.2023.
57 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 10.11.2023.
58 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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2.1.2 Laajat aukioloajat lisaavat vetovoimaa

Kirjastojen laajat aukioloajat ovat kirjastopalveluiden johtajan mukaan tarkea kirjas-
tojen vetovoimaa lisdava tekija.>® Kirjastopalveluiden verkkosivuilta elokuussa 2023
tata arviointia varten tehdyn kartoituksen mukaan pisin aukioloaika siten, etta henki-
I6kunta oli 1asna, oli keskustakirjasto Oodissa, yhteensa 85 tuntia viikossa. Joitakin
kirjastoja voi kayttéa myods omatoimisesti, ilman henkilokunnan lasnéoloa. Tama
mahdollistaa pidemmaét aukioloajat. Kun omatoiminen aukioloaika otetaan huomioon,
pisimmat aukioloajat olivat Herttoniemen ja Laajasalon kirjastossa, yhteensa 91 tun-
tia vilkkossa. Lyhimmat viikoittaiset aukioloajat olivat Jakomaen, Jatkasaaren ja Munk-
kiniemen kirjastoilla, yhteensa 51 tuntia viikossa.®®

Verkkosivuilta elokuussa 2023 tehdyn kartoituksen mukaan Helsingin kaupunginkir-
jastoista vain viisi oli auki sunnuntaisin: keskustakirjasto Oodi, Itdkeskuksen kirjasto,
Kallion kirjasto, Rikhardinkadun kirjasto ja T00I6n kirjasto. Lisaksi omatoiminen sun-
nuntaikaytté oli mahdollista Laajasalon, Lauttasaaren, Paloheinan ja Viikin kirjas-
toissa.b! Marraskuussa 2023 Helsingissa oli seitseman omatoimikirjastoa. Omatoimi-
kirjastot sijaitsivat Herttoniemesséa, Laajasalossa, Lauttasaaressa, Myllypurossa, Pa-
loheinassa, Suomenlinnassa ja Viikissa.%?

Kirjaston omatoimiaukiolo ei ole mahdollista kaikissa kirjastoissa, koska se vaatii sen,
ettd kirjastotiloista on suora uloskaynti. Esimerkiksi arvioinnissa tutustumiskohteena
olleessa Vuosaaren kirjastossa tallaista ei ole, vaan kirjastoon tullaan kulttuurikeskus
Vuotalon sisdénkaynnin kautta. Vuosaaren kirjastossa haluttaisiin palvella asiakkaita
omatoimikirjaston mahdollistamilla laajemmilla aukioloajoilla, mutta kaytannossa se
vaatisi tilojen remontointia. Aukiolo voitaisiin toteuttaa myos niin, ettd omatoimikay-
tossa olisi vain osa kirjastoa, jossa olisi saatavilla vain tiettyja palveluita, esimerkiksi
varausten nouto.%?

Tutustumiskaynnillda Vuosaaren kirjastoon saatujen tietojen mukaan kirjastojen auki-
oloaikoja suunnitellaan kirjastojen alueellisissa johtotiimeissé. Tietyn alueen kirjasto-
jen aukioloajat pyritdan suunnittelemaan siten, etta ne ovat jarkevat koko alueen kan-
nalta. Esimerkiksi itéisella palvelualueella oli paadytty siihen, etta alueen kirjastoista
Itakeskuksen kirjasto on sunnuntaisin auki, koska se on alueen kirjastoista parhaiten
saavutettavissa eri liikennevalineilla.®

59 Kirjastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023.

60 Kirjastopalveluiden verkkosivuilta www.helmet.fi 18.8.2023 tehty kartoitus aukioloajoista. Kartoitus ei si-
séalla Kalasataman ja Malminkartanon kirjastoja, jotka olivat kiinni, eikd Suomenlinnan kirjastoa, jonka auki-
oloajat olivat epasaanndlliset.

61 Kirjastopalveluiden verkkosivuilta www.helmet.fi 18.8.2023 tehty kartoitus aukioloajoista. Kartoitus ei si-
séalla Kalasataman ja Malminkartanon kirjastoja, jotka olivat kiinni, eikd Suomenlinnan kirjastoa, jonka auki-
oloajat olivat epasaanndlliset.

62 https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot ja palvelut/Omatoimikirjastot. Luettu 11.3.2024.

63 Tutustumiskaynti (esittelijdind Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.
64 Tutustumiskaynti (esittelijdind Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja palvelupaéllikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.
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2.1.3 Kirjastojen turvallisuutta on pyritty parantamaan

Kirjastojen asiakaskokemusta ja samalla vetovoimaa on pyritty parantamaan esimer-
kiksi kiinnittamalla huomiota kirjastojen turvallisuuteen. Aluekirjastopalvelujen johta-
jan mukaan koronapandemian aiheuttamien rajoitusten paatyttya kirjastoissa havait-
tiin, etta erityisesti iakkaammat asiakkaat kokivat kirjastoissa turvattomuutta. Taman
vuoksi kirjastopalveluita alettiin kehittaa siten, etta asiakkaiden turvallisuuden tunne
paranisi.®®

Omatoimikirjastojen kayttésaannot uusittiin 1.11.2024 lahtien. Saantéuudistuksen ta-
voitteena oli parantaa omatoimikirjastojen siisteytta, viihtyisyyttd ja turvallisuutta.
Omatoimikirjastojen kayttdsaantdjen uudistaminen oli kirjastopalveluiden vuoden
2023 tulostavoitteen "Asiakkaat kokevat kirjaston turvallisena ja heille tarkoitettuna
tilana (erityisesti kaupunkiuudistusalueilla)” mittari, joten tavoite toteutui.®®

Omatoimikirjastojen kayttosaantouudistus liittyi aluekirjastopalvelujen haastattelussa
saadun tiedon mukaan siihen, ettéd osassa omatoimikirjastoja esiintyi asiakaspalaut-
teen perusteella jarjestyshairioita.t” Aikaisemmin omatoimikirjastoihin paasi sisaan
lainauskortilla ja PIN-koodilla, ilman rekisterditymista. Uudistuksen yhteydessa oma-
toimikirjastojen kayton ehdoksi asetettiin se, ettd asiakas rekisterdityy etukateen
omatoimikirjaston kayttajaksi. Rekisterdityneet asiakkaat voivat asioida misséa ta-
hansa paakaupunkiseudun kaupunginkirjastossa. Alle 15-vuotiaiden asioinnin eh-
doksi asetettiin, ettd huoltaja joko antaa ennakkoon suostumuksensa lapsen itsenai-
seen asiointiin omatoimikirjastossa tai etta lapsi asioi omatoimikirjastossa kayttajaksi
rekisteroityneen huoltajan seurassa.®®

Kirjastoille on myos laadittu asiakaskokemusta parantavat turvallisemman tilan peri-
aatteet.®® Niita ei kuitenkaan ollut maaliskuussa 2024 otettu viela kayttoon kaikissa
kirjastoissa, joten turvallisemman tilan kayttoonottoon liittynyt kirjastopalvelujen ta-
voite vuodelle 2023 ei toteutunut. Tavoitteen mittarina oli, etta periaatteet on otettu

65 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

66 https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot ja palvelut/Omatoimikirjastot; https://www.hel.fi/fi/uutiset/helmet-oma-
toimikirjastojen-kayttosaannot-uudistuvat-jatkossa-omatoimikirjastojen-kaytto-vaatii. Luettu 11.3.2024; Kirjas-
topalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayt-
téon). Luettu 11.3.2024.

67 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkildd) haastattelu
10.10.2023.

68 hitps://www.hel.fi/fi/uutiset/helmet-omatoimikirjastojen-kayttosaannot-uudistuvat-jatkossa-omatoimikirjasto-
jen-kaytto-vaatii. Luettu 11.3.2024.

69 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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kayttoon, ja niihin on sitouduttu.’® Kirjastojen verkkosivuilta tehdyn kartoituksen mu-
kaan turvallisemman tilan periaatteet olivat kaytossa keskustakirjasto Oodissa.’* Ka-
lasataman kirjaston johtajan mukaan niitd on otettu kayttoon useissa muissakin kir-
jastoissa’?, mutta tasta ei ollut tietoa kirjastojen verkkosivuilla. Helsingin kaupungin-
kirjastot ovat jaljessa turvallisemman tilan periaatteiden soveltamisessa Espoon ja
Vantaan kaupunginkirjastoja, joissa periaatteet ovat jo kaytdossa kaikissa kirjas-
toissa.”®

Jarjestyksen yllapitoa on tehostettu kirjastoissa myos paikallisesti. Joissakin kirjas-
toissa on esiintynyt kausittain nuorten tai paihteiden kayttajien aiheuttamia jarjestys-
hairioita, esimerkiksi varkaustapauksia. Kirjastojen henkiléston kanssa on kayty kes-
kusteluja siitd, miten toimitaan haastavissa asiakastilanteissa, ja heille on jarjestetty
turvallisuuskoulutusta. Keskustakirjasto Oodissa on vartija paikalla koko aukioloajan.
Joihinkin muihin kirjastoihin on valiaikaisesti hankittu vartijapalvelu silloin, kun kysei-
sissa kirjastoissa on havaittu jarjestyshairioita.’

Toisaalta kirjastopalveluissa on periaatteena, ettd kaikenlaiset asiakasryhmat, myos
esimerkiksi paihteiden kayttajat, ovat tervetulleita kirjastoon, mikali heista ei ole hai-
riota. Henkilostolle on jarjestetty koulutuksia erilaisten haavoittuvien asiakasryhmien
kohtaamiseen. Kirjastojen saavutettavuutta ja esteettomyytta erilaisille asiakasryh-
mille on pyritty parantamaan esimerkiksi hankkimalla erilaisille asiakkaille sopivia ka-
lusteita ja muuttamalla wc-tiloja sukupuolineutraaleiksi. Lisaksi on tehty pienhankin-
toja, kuten suurennuslaseja, lukulaseja ja lastenhoitotarvikkeita.”

2.1.4 Verstaspalveluiden ohjeet on uudistettu

Keskustakirjasto Oodissa on kirjastojen elinvoimaisuuteen liittyvan tavoitteen mukai-
sesti uudistettu verstaspalvelujen ohjeet. Verstaspalvelut tarkoittavat tyokaluja ja tyo-
pisteita, joiden avulla asiakas voi tehda erilaisia asioita tai esineita. Verstaspalveluita
ovat esimerkiksi erilaiset tulostimet, mediatydasemat, ompelukoneet tai elektroniik-
katyopisteet. Kirjastopalveluissa verstaspalveluja pidetddn merkittdvana palvelujen
vetovoimatekijana.’® Kirjastopalveluissa ajatellaan myds, ettéd oppiminen ja tiedon-
hankinta ei tapahdu ainoastaan lukemalla ja kuuntelemalla, vaan myos tekemalla.

0 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatytkalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttoon). Luettu 13.3.2024.
"1 https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Keskustakirjasto Oodi/Juttuja_kirjastosta/Kaikille turvalli-

nen_kirjasto(189644). Kartoitus perustuu paékaupunkiseudun kirjastojen yhteisen Helmet.fi-sivuston lapi-

kayntiin hakujen avulla. Luettu 11.3.2023.
72 Kalasataman kirjaston johtajan kommentit muistioluonnokseen 18.3.2024.
73 https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Kirjastoauto Espoo/Juttuja_kirjastosta/Turvallisemman _ti-

lan_periaatteet kayttoo(261455); https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Hiekkaharjun_kirjasto/Jut-

tuja_kirjastosta/Vantaan_kirjastojen_turvallisemman_tilan(248450).

74 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

5 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

76 Kirjastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023.
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Kirjastopalveluiden aluepaallikon mukaan siksi kirjastoissa tarjotaan myos verstas-
palveluita.”’

Joitakin verstaslaitteita saattaa |0ytyd monista eri kirjastoista. Esimerkiksi ompelu-
kone oli tdssa arvioinnissa heinakuussa 2023 Helmet-verkkosivuilta tehdyn kartoituk-
sen perusteella kaytettavissd yhdeksassa Helsingin kaupunginkirjaston toimipis-
teessa.”® Nakyvin asema verstaspalveluilla on kuitenkin keskustakirjasto Oodissa,
jonka toiseen kerrokseen on koottu useita eri laitteita.”®

Osa verstaslaitteista vaatii kirjaston henkilokunnalta paljon osaamista, jotta he osaa-
vat opastaa asiakkaita niiden kaytossa. Laitteiden kayton opastaminen ja niiden
huolto vie henkilékunnalta myds paljon ty6aikaa. Siksi vaativampikayttoisia verstas-
laitteita ei kannata aluekirjastopalvelujen johtajan mukaan hajauttaa useisiin eri Kir-
jastoihin. Kirjastopalveluissa on laadittu verstassuunnitelma, jonka mukaan verstas-
palvelut pyritdan keskittamaan johonkin tiettyyn kirjastoon kullakin alueella.?® Paa-
kaupunkiseudun Helmet-verkkosivujen mukaan tallaisia useita verstaslaitteita sisal-
tavia "pajoja” 16ytyy Helsingin kaupunginkirjastoista Oodin ohella Kontulasta, Oulun-
kylasta, Pasilan Konehuoneelta ja Vuosaaren kirjastosta.®!

Oodin verstaspalveluiden ohjeistusta on uudistettu ja selkeytetty jatkuvasti vuoden
2023 ja alkuvuoden 2024 aikana asiakaskokemuksen ja itsendisen kaytettavyyden
parantamiseksi. Oodissa on keskitytty henkilokunnan ohjeiden ja huolto-ohjeiden pa-
rantamiseen, silla niista on ollut laajalti puutteita. Naméa ohjeet ovat keskustakirjaston
johtajan mukaan ensisijaisen tarkeita ongelma- seka huoltotilanteissa.??

Osa verstaslaitteiden paivitystarpeista koskee ohjeistusten kielen selkeytta. Kielta
koskevissa paivityksissa kirjastot ovat tehneet yhteistyotd asiakaskokemustiimin
kanssa. Kaytannossa ohjeistusten parannus on toteutettu niin, ettéa sellainen henkild,
joka ei ole niin sanottu tekninen asiantuntija, lukee ohjeen ja ehdottaa tai tekee muu-
toksia ohjeeseen omasta nakdkulmastaan. Menettelyn tarkoituksena on varmistaa,
ettd ohjeet olisivat selkeita sellaisillekin henkildston jasenille, jotka eivat ole asiantun-
tijoita laitteiden kaytossa.®3

Kaikki Oodin verstaspalveluja koskevat ohjeistukset viedddn Varaamoon asiakkai-
den nahtavaksi. Varaamo on Helsingin kaupungin yllapitama verkkopalvelu, jonka
kautta voi varata kaupungin julkisia tiloja seké tyopisteitd yksityiseen kayttoon. Oh-

77 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkildd) haastattelu
10.10.2023.
78 https://www.helmet.fi/. Luettu 13.7.2024.

79 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkildd) haastattelu
10.10.2023; https://oodihelsinki.fi/palvelut/kaupunkiverstas/. Luettu 11.3.2024.

80 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

81 https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot ja palvelut/Pajat ja verstaat. Luettu 11.3.2024.

82 Keskustakirjaston johtaja, sahkoposti 13.3.2024.
83 Keskustakirjaston johtaja, séhkoposti 13.3.2024.
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jeita ei vieda verkkosivuille, mutta verkosta l0ytyvét lyhyet kuvaukset laitteista ja ti-
loista seka linkki Varaamoon. Oodin tiloissa ei ole laite- tai tilaohjeistuksia, mutta
siella on ilmoitettu materiaalien mahdolliset hinnat.®*

Syyskuun 2023 ja helmikuun 2024 aikana Oodissa on toteutettu keskustakirjaston
johtajan mukaan ainakin seuraavien ohjeiden uudistukset ja parannukset:

Studioita koskevat ohjeet:

e Elektronisen studion "&ani ei kuulu” -ohje
e Elektronisen studion aanitysohje aanitysohjelma Cubaseen
e Adnitysstudion asiakasohje®

Verstasta koskevat ohjeet:

¢ Kirjovan ompelukoneen ohjeet
¢ Kampasidontalaitteen ohje
e A2-tulostimen ohje®®

Keskustakirjaston johtajan mukaan tytskentely Oodin asiakas- ja huolto-ohjeistusten
parantamiseksi jatkuu. Asiakkaiden mahdollisuudet itsenaiseen tydskentelyyn on
mahdollistettu. Jatkossa oheistusten kehittdmisesta ja niiden pysymisesta ajan ta-
salla huolehditaan yhteistyossa Oodin asiakaskokemustiimin kanssa.?’

Kirjastojen asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla

Kirjastoissa kerataan monen eri kanavan kautta asiakaspalautetta, ja sita kasitellaan
alueellisissa asiakaskokemustiimeissa seka kirjastojen yksikkdkokouksissa. Asia-
kaspalautetta voi antaa suullisesti, paperilla, pdédkaupunkiseudun kaupunginkirjasto-
jen Helmet.fi-verkkosivustolla, kaupungin palautejarjestelmassa ja sosiaalisen me-
dian palveluissa. Palaute kootaan tekstianalytiikkatydkaluun, josta se voidaan rapor-
toida kirjastoittain.88

Asiakkailta keratadan palautetta myds kirjastotiloissa sijaitsevilla Feedbackly-pikapa-
lautelaitteilla. Laitteilla seurataan asiakaskokemusta muun muassa NPS (Net Pro-
moter Score) -suositteluindeksin avulla. Suositteluindeksi kuvaa sit&, kuinka toden-

84 Keskustakirjaston johtaja, sahképosti 13.3.2024.

85 Keskustakirjaston johtaja, séhkoposti 13.3.2024.

86 Keskustakirjaston johtaja, séhkoposti 13.3.2024.

87 Keskustakirjaston johtaja, séhkoposti 13.3.2024.

88 Tutustumiskaynti (esittelijdind Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.
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nakoisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua muille. NPS-suositteluindeksin arvot voi-
vat olla valilla -100-+100. Jos suositteluindeksin arvo on positiivinen (>0) palvelulla
enemman suosittelijoita kuin arvostelijoita.®?

Mittaritiedon perusteella aluekirjastojen ja Oodin asiakastyytyvaisyys oli hyvalla ta-
solla vuonna 2023, eika siina ollut muutoksia verrattuna vuoteen 2022. Kirjastojen
asiakastyytyvaisyys on pysynyt suunnilleen samalla tasolla vuonna 2023 kuin 2022
NPS-suositteluindeksilla mitattuna. Vuonna 2023 aluekirjastojen NPS-luku oli 49, kun
vuonna 2022 se oli 48. Oodin NPS-luku oli 42 vuonna 2023, kun vuonna 2022 se oli
44.90

Asiakkaita on pyritty osallistamaan erityisesti erilaisiin kirjastotilahankkeisiin, esimer-
kiksi Pikku-Huopalahden remontin tai Kalasataman uuden kirjastotilan suunniteluun.
Osallistamistapana voivat olla muun muassa verkkokyselyt tai kasvokkaiset tyopajat.
Kirjastopalveluissa toimii myos tilat- ja osallisuustiimi, jonka tehtavana on huolehtia,
ettd kirjastojen arjessa edistetddn asiakkaiden osallisuutta palvelujen kehittdmi-
sessa. Tarkoituksena on, etta kirjastopalveluissa asiakkaat osallistuisivat palveluiden
kehittdmiseen ketteréasti paikallisissa kirjastoissa, ilman ettéa osallistamista taytyisi
erikseen johtaa "ylhaalta”.%!

Kirjastopalveluiden viestintdd on parannettu muun muassa ottamalla kayttoon kirjas-
tojen yhteinen sosiaalisen median strategia vuonna 2022 ja kirjasto Helsinki -some-
kanavan. Aiemmin kirjastoilla ei ole ollut kaikille kirjastoille yhteistd somekanavaa,
vaan kirjastot ovat viestineet palveluistaan omilla kanavillaan. Yhteiseen kanavaan
kootaan merkittavimmat ja keskeisimmaét kirjastopalveluita koskevat viestit. Verkko-
viestinnan ja markkinoinnin ohella kirjastojen palveluita on esitelty myds esimerkiksi
likennevalineissa ja katumainoksin.®?

Kirjastojen alueelliset viestintatiimit huolehtivat omien alueidensa ja niihin kuuluvien
kirjastojen toimipisteiden paivittdisesta viestinnasta. Kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan viestinté- ja markkinointiyksikké kouluttaa keskitetysti kirjastopalveluiden hen-
kilostoa ja tukee kirjastopalveluiden viestintavastaavia. Kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan viestintapalvelut ja kirjastopalveluilla oli myds syksylla 2023 kaynnissa visio-

89 Tutustumiskaynti (esittelijdind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimi-
alalle 10.11.2023; Tietoa NPS-suositteluindeksista esim. https://www.hel.fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asi-
akkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus.

9 Asiakastyytyvaisyys (Feedbackly) (vain kaupungin siséiseen kaytt6on). Helsingin kaupungin intranet,
Kuva, Tiedolla johtaminen ja data, Tilastotietoa Kuvasta - tietondkymét kertovat. Noudettu 27.3.2024.

91 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu

10.10.2023.

92 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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ty0, jonka tavoitteena on suunnitella kirjastopalvelujen viestintdd pidemmalla aikava-
lilla. Liséksi paakaupunkiseudun kirjastojen yhteinen Helmet-verkkosivusto oli uudis-
tumassa vuonna 2023. Uudistuksen suunniteltiin olevan valmis kevaalla 2024.°3

Kirjastopalveluissa on havaittu, ettd monikanavaisesta viestinnasta huolimatta asiak-
kailta puuttuu tietoa kirjastojen laajasta palveluvalikoimasta. Viestinta tavoittaa hei-
kosti sellaisia asiakkaita, jotka eivat ennestaan jo kayta kirjaston palveluita.®*

2.1.6 Vieraskielisille jarjestetaan keskusteluryhmia ja hankitaan aineistoa

Pakolaisavun ja Luetaan-verkostojen kanssa toteutetut Suomen kielen kielikahvilat
ja muut suomen kielen harjoitteluun tarkoitetut keskusteluryhmat kuuluvat kirjasto-
palvelujen perusty6hén maahanmuuttajataustaisten tavoittelemiseksi ja heidan luku-
taitonsa edistamiseksi. Kielikahviloihin tai keskusteluryhmiin voi osallistua useissa
Helsingin kaupunginkirjastoissa ja muissa paakaupunkiseudun kirjastoissa. Keskus-
teluryhmissa asiakas voi harjoitella suomen kielen puhumista epamuodollisessa ja
rennossa tilanteessa. Ryhmaan osallistumiseen ei vaadita sujuvaa suomen kielen
taitoa, mutta kieltd pitaisi kuitenkin osata jonkin verran. Asiakas voi valita vapaasti,
missé keskusteluryhmassa han kay ja kuinka usein. Tiedot kielikahviloista ja keskus-
teluryhmista ja kokoontumisajoista loytyvat kirjastojen verkkosivuilla olevasta tapah-
tumakalenterista. Tapahtumakalenterin mukaan esimerkiksi 14.3.-14.4.2024 vali-
sené aikana suomen kielen kielikahvilaryhmi& kokoontui yhteensa 13 Helsingin kir-
jastossa ja lisaksi verkossa etanda. Liséksi Kontulan ja Vuosaaren kirjastoissa oli tar-
jolla Pakolaisavun jarjestamia Puhutaan -keskustelutilaisuuksia.®®

Kirjastopalveluissa tehdaan yhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa kirjaston kaytén ope-
tuksessa maahanmuuttajataustaisille henkilgille. Erilaiset kotoutumistyota tekevat
toimijat tuovat saannollisesti omia ryhmiansa tutustumaan kirjastoihin.®

Kirjastopalvelujen lantisella alueella oli syksylla 2023 juuri paattynyt kulttuurisen mo-
ninaisuuden hanke. Hankkeessa kartoitettiin asiakkaiden ja henkildkunnan esteita
kirjaston kaytolle ja palveluiden jarjestamiselle. Hankkeessa otettiin huomioon asiak-

93 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

94 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6a) haastattelu
10.10.2023.

9 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkildd) haastattelu
10.10.2023; https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat ja vinkit/Uutispalat/Suomen_kielen_kielikahvilat ja kes-
kustel(48366): Arviointia varten sivulla https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat ja_vinkit/Tapahtumat tehty kar-
toitus Helsingin kaupunginkirjastoissa ajalla 14.3.-14.4.2024 jarjestetyisté kielikahviloista ja keskusteluryh-

mista.

9 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Tutustumiskaynti (esittelijoina Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikko)
Vuosaaren kirjastoon 23.8.2023.
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kaiden erilaiset taustat. Hankkeen yhteydessa myds kokeiltiin erilaisia tapahtuma-
muotoja. Aluekirjastopalveluissa haastateltujen mukaan hankkeessa jarjestetyt ta-
pahtumat tavoittivat paljon asiakkaita.®’

Itakeskuksen kirjastoissa jarjestettiin vuonna 2023 niin sanottu Demokratiakahvila-
hanke. Hankkeen yhtena tarkoituksena oli parantaa kirjaston saavutettavuutta alu-
een Kieli- ja kulttuurivdhemmist6ihin kuuluvien keskuudessa. Lisaksi hankkeen ta-
voitteena oli edistaé kielivahemmistoon kuuluvien mahdollisuuksia saada &&ntansa
kuulumaan erilaisissa lahidemokratiaprosesseissa, kuten Helsingin osallistuvan bud-
jetoinnin (OmasStadi) hankkeissa seka Itakeskuksen kulttuurikeskus Stoan laajen-
nuksen suunnittelussa.®®

Talvella 2023-2024 kirjastopalveluissa olivat kaynnistymassa henkilostolle suunna-
tut tyOpajat, joissa oli tarkoitus kehittda vieraskielisten asiakkaiden palvelua kaikissa
kaupunginkirjastoissa. TyOpajoissa pyritddn hyddyntamaan aiemmin toteutetuissa
kulttuurisen moninaisuuden hankkeessa ja Demokratiakahvila-hankkeessa kerattya
tietoa, jotta kirjastopalveluiden kielitaitoinen henkilokunta pystyisi yhdessa tuotta-
maan parempia palveluita vieraskielisille asiakkaille.®®

Kaupunginkirjastojen oman valikoiman lisdksi paakaupunkiseudun asukkaat voivat
hyodyntaa kansallista monikielista kirjastoa, joka sijaitsee Pasilan kirjastossa. Moni-
kielinen kirjasto tuottaa aineistoa seka Helsingin kirjastoille etté kaikille muillekin suo-
malaisille kirjastoille. Eri kirjastot voivat tilata monikielisesta kirjastosta omiin kokoel-
miinsa tiettyjen kielien seka lapsille etta aikuisille tarkoitettuja kirjakokoelmia. Palvelu
on tarkea Helsingin kaupunginkirjastoille, koska kaikissa kirjastojen toimipisteissa ei
valttamatta ole kielitaitoa vieraskielisten kokoelmien hoitamiseen. Lisaksi eri kirjas-
toissa olevat eri kielten kokoelmat voivat olla kirjastosta ja kielesta riippuen hyvin
pienid. Asiakkaat eivat valttamatta tieda, etta kirjastoa voisi pyytaa tilaamaan lisda
jonkin tietyn kielen aineistoa monikielisesta kirjastosta.'

Paikalliset kirjastot yleensa tarkastelevat alueen vaestotietoja ja pyrkivat sen perus-
teella suunnittelemaan kirjaston kokoelmaa ja kirjastossa tarjolla olevat tapahtumia.
Esimerkiksi alueen suurimmat kieliryhmaét pyritaan ottamaan huomioon. Aluekirjasto-
palvelujen johtajan mukaan suurin ongelma vieraskielisten asiakkaiden palvelujen
kehittamisessa on se, ettd kirjastoihin on ollut vaikea rekrytoida aidinkieleltaan vie-
raskielistd ja myos ruotsinkielistd henkilokuntaa. Joissakin kirjastojen rekrytoinneissa

97 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

98 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Kirjaston Demokratiakahvila saa Stoan toimijat yhdistaméén voimansa. Helsingin kaupungin in-
tranet, Kuva, Kuvan uutiset. Julkaistu 3.11.2023. Luettu 14.3.2024.

99 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Kirjaston Demokratiakahvila saa Stoan toimijat yhdistam&én voimansa. Helsingin kaupungin in-
tranet, Kuva, Kuvan uutiset. Julkaistu 3.11.2023. Luettu 14.3.2024.

100 AJuekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Tutustumiskaynti (esittelijéind Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikk®)
Vuosaaren kirjastoon 23.8.2023.
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on pyritty painottamaan vieraiden kielten tai ruotsin kielen taitoa, kuten syksylla 2023
tehdyissa oppisopimusopiskelijarekrytoinneissa.0t

Itakeskuksen kirjastossa on aluekirjastopalveluissa haastateltujen mukaan myés to-
teutettu paljon suuria tapahtumia kaupungin vieraskielisille asukkaille. Kirjaston pal-
veluista on myds esimerkiksi tuotettu arabiankielinen videoesittely, ja kirjaston hen-
kilosto on jalkautunut eri puolille kaupunkia markkinoimaan kaupunginkirjastojen mo-
nikielista kirjavalikoimaa.1%?

Vuosaaren kulttuurikeskuksessa Vuotalossa sijaitsevassa Vuosaaren kaupunginkir-
jastossa on havaittu, ettd maahanmuuttajataustaiset henkilot eivat valttamatta tunne
Helsingin kaupungin kulttuurikeskusten toimintaa. Hei eivat valttamatta myodskaan
tieda, ettad kirjaston palvelut ovat maksuttomia ja avoinna kaikille. Kulttuurikeskukset
ovat aloittaneet vuonna 2023 vuoteen 2030 tahtaavan visiotyon, jossa suunnitellaan
kulttuurikeskusten tulevaisuuden palveluita. Visiotyon yhteydessa tehdyssa tutki-
muksessa on paljastunut, etta kulttuurikeskusten suomen- ruotsin- ja englanninkieli-
nen verkkoviestinté ei tavoita kaikkia maahanmuuttajataustaisi asiakasryhmia. Jotta
nama ryhmat tavoitettaisiin, Vuosaaren kirjaston johtajan mukaan pitéisi tehda esi-
merkiksi arabian- ja somaliankielisia lyhyita esitteita, joissa toivotettaisiin tervetul-
leeksi Vuotaloon ja esiteltaisiin talossa tarjolla olevat palvelut, muun muassa kirjasto.
Vuotalossa jarjestettiinkin marraskuussa 2023 erityisesti arabian- ja somalinkielisille
suunnattu maksuton tapahtuma, jossa annettiin tietoa Vuotalon ja Vuosaaren alueen
kaupungin ja jarjestojen palveluista monikielisille lapsiperheille. Tapahtuman ohjel-
maan kuuluivat muun muassa arabian- ja somalinkieliset satutuokiot.193

Vieraskielisille asiakkaille suunnattujen tapahtumien tai palvelujen vaikutuksia vie-
raskielisten asiakkaiden tavoittamiseen tai heidan kielitaitonsa ja lukutaitonsa edista-
miseen ei pystytd seuraamaan kirjastopalveluissa muutoin kuin heille suunnattujen
tapahtumien osallistujaméaaria seuraamalla. Asiakkaiden taustatietoja ei ole mahdol-
lista yhdistdd systemaattiseen seurantaan esimerkiksi kirjastojen lainatilastoista ko-
koelmien kaytosta. Kirjastopalveluissa voidaan ainoastaan seurata, missa kirjas-
tossa lainataan minkakin kieliryhman aineistoa.%4

101 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6a) haastattelu
10.10.2023.

102 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6&a) haastattelu
10.10.2023; Kirjaston Demokratiakahvila saa Stoan toimijat yhdistaméén voimansa. Helsingin kaupungin in-
tranet, Kuva, Kuvan uutiset. Julkaistu 3.11.2023. Luettu 14.3.2024.

103 Tutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikk®) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023;

104 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; https://www.sttinfo.fi/tiedote/70100355/kaupunkilaiset-paattavat-kulttuurikeskusten-tulevaisuu-

desta-kanneltalon-2030-lukua-ideoidaan-kantsun-kahveilla?publisherld=60579873&lang=fi; https://www.my-
helsinki.fi/filn%C3%A4e-ja-koe/tapahtumat/valoa-vuotalolla-perhetapahtuma-%E2%80%93-ku-soo-dha-
woow-marhaban-tervetuloa. Luettu 14.3.2024.
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Ikaihmisille suunnattua toimintaa on ollut runsaasti

Kirjastossa on ollut hankkeita, joissa on kehitetty aikuisten palveluita. Yksi tallainen
hanke on ollut vuosina 2021-2022 toteutettu Ikaystavallisempi kirjasto -hanke, jossa
toteutettu palvelukeskusten asiakkaille suunnattuja palveluita. Hankkeessa on tehty
digitaalisia laitteita ja digitaalisia ymparistdja tutuiksi asiakkaille erityisesti sisaltdjen
nakodkulmasta. Lisaksi hankkeessa on ollut runoilijoiden vetamia sanataidepajoja, ru-
nopiireja ja kirjallisuusvisoja. Tapahtumia on ollut mahdollista seurata my6s etana
verkon kautta.1%°

Ikaihmisille suunnattu toiminta painottui kirjastopalveluissa syksylla 2023. Ikaihmisia
on tavoiteltu kirjastojen asiakkaiksi ja erityisesti heille suunnattua toimintaa on jarjes-
tetty paljon. Esimerkiksi Vuosaaren kirjastossa on vuosina 2023 ja alkuvuonna 2024
jarjestetty niin sanottuja Seniorikavelyja. Elokuussa 2023 kavelyjen jarjestajana ol
Helsingin kaupunki, mutta mydhemmin niita jarjestettiin yhteistydssa Vanhusten
Turva -saation kanssa. Seniorikavelyt liittyvat Helsingin kaupungin rahoittamaan
"Ryhmasta ryhtia” -hankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena on lisata ikaantyneiden
helsinkilaisten hyvinvointia ja vahentaa heidan yksinaisyyden kokemuksiaan liikun-
nan ja kulttuurin avulla. Vanhusten turva -saation verkkosivujen mukaan Helsingin
kaupungin liikunta ja kirjastopalvelujen kanssa jarjestetyt kavelyt jatkuvat Vuosaa-
ressa 23.5.2024 asti. Vuosaaren kirjastossa jarjestettiin syys-lokakuussa 2023 Van-
husten Turva -saation kanssa myos tapahtumasarja, jonka tarkoituksena oli ikaih-
misten aktivointi. Tapahtumiin kuuluivat esimerkiksi l&hiluontoon tutustumiset kirjaili-
jan ja luontokuvaajan johdolla, paikallisten toimijoiden esittely ikaihmisille suunna-
tusta toiminnasta Vuosaaren alueella ja alueen kaavoituksen esittely. Vuosaaren kir-
jaston senioreille syksylla 2023 suunnattuihin tapahtumiin liittyi myés KOM-teatterin
toteuttamia musiikkiesityksid. Vuosaaren kirjasto tiedotti useista erityisesti ikaihmi-
sille suunnatuista tapahtumistaan kirjastotiloissa, kirjaston verkkosivuilla ja sosiaali-
sen median kanavilla.1%®

2.1.8 Aikuisten lukemista on edistetty uusilla kirjavinkkaustavoilla

Kirjastoissa on valtava maara aineistoa, jonka joukosta voi olla vaikeaa l6ytaa itselle
sopivaa luettavaa. Yhtena ratkaisuna sopivan luettavan ldytdmiseen kirjastoissa on
otettu kirjastopalvelujen vuoden 2023 tavoitteen mukaisesti kayttoon "tunnemerkki’”,
joka on uusi tapa suositella kirjoja. Tunnemerkit ovat kirjojen véliin sujautettavia
merkkeja, joilla asiakkaat voivat suositella palauttamaansa kirjaa toisille asiakkaille.
Kirjanmerkilla asiakas voi kuvata tunnetta, jonka hanen lukemansa kirja on heréatta-
nyt. Tunnemerkkeja on kaytdssa nelja erilaista: Oivalluttava, Kihelmdiva, Virkistava

105 AJuekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
106 hitps://vuosaarilehti.fi/2023/09/06/vuosaaren-kirjasto-tarjoaa-ohjelmaa-senioreille/. Luettu 113.2024.
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ja Sykahdyttava. Tunnemerkit sijaitsevat kirjastoissa palautusautomaattien laheisyy-
dessa.lo’

Uuden suosittelutavan kokeilun taustalla ovat havainnot siitd, ettd asiakkaat ovat
usein kiinnostuneita toisten asiakkaiden palauttamista ja varaamista teoksista ja tut-
kivat niitd palautuskarryista ja varaushyllyista. Tunnemerkeissa on hyédynnetty va-
lintamuotoilua, jonka ajatuksena on auttaa ihmisia tekeméaéan valintoja suuresta maa-
rasta erilaisia vaihtoehtoja. Tunnemerkki -lopputulokseen paadyttiin palvelumuotoi-
luprosessissa, jossa havainnoitiin ja kuunneltiin keskustakirjasto Oodin asiakkaita ja
tyontekijoita. 108

Sopivan luettavan I6ytamista on pyritty helpottamaan myds laajentamalla Oodissa
kehitetty verkkolomakkeella toteutettu "pikavinkkaus” kaikkiin kirjastoihin. Pikavinkit
ovat nappara ja nopea tapa saada lukuvinkkeja suoraan kirjaston henkilokunnalta.
Pikavinkkaus toimii siten, ettd asiakas voi pyytaa suosituksia yleisesta kaunokirjalli-
suudesta, rikoskirjallisuudesta, rakkausromaaneista tai fantasiasta ja tieteiskirjalli-
suudesta valitsemalla jotakin naista aiheista koskevan verkkolomakkeen. Sen jal-
keen asiakas voi valita lomakkeelta viisi sanaa, jotka kuvaavat hanen lukutoiveitaan.
Taman jalkeen kirjaston henkilokunta etsii asiakkaan toiveisiin sopivat viisi teosta ja
lahettaa lukuvinkit asiakaan antamaan sahkopostiosoitteeseen. Asiakas voi pyytaa
vinkkeja itse valitsemallaan kielella kirjoitetuista kirjoista.'%

Digitaalisten laitteiden ja digituen tarjoaminen on kirjastopalveluiden johtajan mukaan
tarkea ihmisia kirjastotilaan vetava palvelu.'° Kaikki Helsingin kaupunginkirjastot tar-
joavat digitukea. Kirjaston henkildkunnan liséksi digiopastuksia toteuttavat kirjastojen
yhteisty6kumppanit, kuten ENTER ry. Liséksi kirjastoissa annetaan opastusta myos
kirjaston séhkdisten aineistojen kaytdsta seka kirjallisuuden ja musiikin sisalloista.
Kirjastoissa jarjestetdan erilaisia digitukeen liittyvia tapahtumia, luentoja ja ryhma-
opastuksia.l1!

Arviointiin tapausesimerkiksi valitussa Vuosaaren kirjastossa on tarjottu aikuisille hy-
vin monimuotoista toimintaa ja edistetty lukemista esimerkiksi kirjavinkkauksin (myos
nuorille ja lapsille), joissa ovat olleet viikoittain vaihtuvat teemat. Vinkkauksia on to-
teutettu myos monikielisesti (suomi, ruotsi, englanti). Lisaksi kirjastossa on ollut kir-
jailijavierailuja, luku- ja laulupiirejd, kirjallisuusvisoja, luentoja erilaisista esimerkiksi
medialukutaitoon liittyvista teemoista kuten verkko-ostamisesta. Kaikkiin tapahtumiin
on pyritty yhdistamaan kirjallisuuteen ja lukutaitoon liittyvaa sisaltoa.

107 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; https://lwww.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Vinkit/Tule_testaamaan_tunnemerkkeja_Helsin-
gin_(270481)

108 https://www.helmet.fiffi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Vinkit/Tule_testaamaan_tunnemerkkeja_Helsin-
gin_(270481)

109 AJuekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat ja vinkit/Vinkit/Kirjaston pikavinkit lukusuosituk-
sia_no(265829). Luettu 15.3.2024.

110 Kirjastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023.

111 hitps://digituki.hel.fi/mista-loydan-digitukea/. Luettu 15.3.2024.
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Vuosaaren kirjastosta on myos jalkauduttu erilaisiin paikallisiin tapahtumiin markki-
noimaan kirjastopalveluja. Tallaisia tapahtumia ovat olleet esimerkiksi Vuotalon ta-
pahtumat tai ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtumia siséaltavan Pride-viikon tilaisuudet.
Usein mukana on ollut kirjastofillari’. Kirjastofillari tarkoittaa polkupyoéralla liikkkuvaa
kirjastoammattilaista, jolla on mukanaan pieni valikoima kirjoja lainattavaksi.*?

2.2 Lasten ja nuorten lukemisen ja lukutaidon edistaminen
2.2.1 Kirjastot tavoittavat ylakoululaiset heikommin kuin alakoululaiset

Peruskoulujen ja kirjastojen yhteistyon kohteena on ollut toiminnan alue- ja koulu-
kohtainen kehittaminen, kuten kirjavinkkaukset, tiedonhaun opastukset, mediakas-
vatustuokiot, ohjatut kirjastokierrokset, kirjapaketit, etatuokiot, yhteistydprojektit seka
Oodin palvelut.t3

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan peruskoulut seka kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
miala ovat jo useana vuonna laatineet yhteistydssa perusopetuksen Kulttuuri-
polku'#-suunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan, millaisia kulttuurisisaltoja, kuten ta-
pahtumia tai vierailuja peruskoulun kullakin luokka-asteella toteutetaan. Koulut voivat
valita vierailukohteensa ja toteuttaa enemman kuin yhden kulttuurivierailun luokka-
astetta kohden.1®

Osana Kulttuuripolku-suunnitelmaa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ja kirjas-
toilla on erillinen sopimus, jossa on sovittu niin sanotuista "Kasko-minimeista”
"Kasko-minimeilld” tarkoitetaan sita, etta kirjasto tarjoaa kaikille ensimmaisen, kol-
mannen ja seitseménnen luokan oppilaille mahdollisuuden tutustua kirjastoon. Sopi-
mus velvoittaa kirjastoja tiukemmin kuin Kulttuuripolku-ohjelma.1® Kirjastot jarjesta-
vat muillekin vuosiluokille vierailuja ja vinkkauksia, mutta niisté on sovittava erikseen.
Joskus kouluista saattaa tulla hyvin lyhyelld varoitusajalla toivomuksia jarjestaa kir-
jastovierailu eika niita siten ole pystytty jarjestamaan. Vuosaaren kirjastoon tehdyn
tutustumiskaynnin perusteella koulujen kirjastovierailuihin aikatauluihin liittyvassa yh-
teistyossa olisi viela kehitettavaa.tl’

Vuonna 2023 kulttuuripolkuun sisaltyivat ensimmaisten luokkien vierailu l&hikirjas-
toon (kirjastostartti), kirjavinkkaus omassa lahikirjastossa kolmansille luokille seka

112 Tyutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.

113 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.

114 https://helsinkioppii.hel.fi/oppiminen/kulttuuripolut/ Luettu 29.1.2024.

115 https://www.kultus.fi/cms-page/kulttuurikasvatus/kulttuuripolulla-kulttuuria-kaikille/perusopetuksen-kulttuu-
ripolku. Luettu 23.10.2023; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalle 9.10.2023.

116 Kirjastopalvelujen vs. johtajan kommentit arviointikertomustekstiluonnokseen 11.3.2024.

17 Tutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinméaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.
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seitsemannen luokan Rivien valista -kirjavinkkaustapahtumat. Vuonna 2023 ensim-
maisten luokkien oppilaat saivat kirjastovierailullaan myds kirjalahjan.! Kirjalahja!*®
on vakiintunut pysyvéksi kaytannoksi lukuvuonna 2015-2016, jolloin Helsingin kau-
punginkirjaston oma kirjalahjakampanja muuttui Helmet-kirjastojen yhteiseksi eli mu-
kaan tulivat my6s Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot.t2°

Syksylla 2023 toteutettiin 7. luokille Rivien valistd -vinkkaustapahtuma kulttuurita-
loissa eri puolilla Helsinkid. Tapahtumassa oppilaat paasivat tutustumaan erilaisiin
nuortenkirjoihin esittelyjen, videoiden ja musiikin avulla. Tapahtumassa oppilaat voi-
vat esityksen kanssa samaan aikaan pelata kirjoihin liittyva& Seppo.io-pelid omilta
laitteiltaan ja lainata kirjoja. Tapahtuman kesto oli noin nelja viikkoa.*?!

Kaikille neljasluokkalaisille on ollut tarjolla niin sanottu Skidipeli vuosien 2022—-2023
aikana'?2, Skidipeli on kirjaston sisatiloissa toteutettu kaupungin kaduille sijoittuva
peli, jossa osallistuja paasee pelinappulana tutustumaan Helsingin maisemiin ja hah-
moihin. Skidipelissa paasee ratkomaan tehtavia, joissa tarvitaan monilukutaitoa.??
Kirjastoissa on myds vuosina 2016—-2022 ollut kaytdsséa esikoululaisille tarkoitettu
mediakasvatuspeli. Kirjastot ovat kutsuneet alueensa esikoululaisia pelaamaan pelia
kirjastoissa henkilokunnan opastuksella.'?*

Toimialojen tavoitteena on saada koko luokka-asteen ikaluokka osallistumaan kult-
tuuripolun mukaiselle kirjastovierailulle. Lukuvuonna 2022-2023 paras osallistumis-
aste oli kolmannen luokan oppilailla, joista 90 prosenttia osallistui kirjavinkkaukseen
omassa lahikirjastossaan (Taulukko 5). Ensimmaéisen luokan oppilaista kirjastonkay-
ton opastukseen osallistui 80 prosenttia. Seitsemannen luokan kirjavinkkaustapahtu-
miin osallistui noin puolet ik&luokasta. Seitsemasluokkalaisten matala osallistumis-
aste on tunnistettu haasteeksi, ja yhteisena tavoitteena onkin nostaa erityisesti hei-
dan osuuttaan kirjavinkkauksissa.'?®

118 Kouluna koko kaupunki — kulttuuria kaikille! Kulttuuripolun siséllot luokka-asteittain. Helsinki (paivaama-
ton). Saatavilla https://www.kultus.fi/cms-page/kulttuurikasvatus/kulttuuripolulla-kulttuuria-kaikille/perusope-
tuksen-kulttuuripolku. Luettu 23.10.2023.

119 Ensimmaisia ekaluokkalaiskampanjoita jarjestettiin jo 1990-luvulla. Kampanjoiden tarkoituksena on ollut
kutsua ekaluokkia vierailemaan lahikirjastoissa. Aikaisemmin tapahtuma oli paitsi koululuokille myds per-
heille suunnattu. Oppilaille jaettiin koululuokan vierailun yhteydessa kutsukortti kotiin vietéavaksi, jota vastaan
perhe sai kampanjalahjan kirjastosta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalvelujen pedagogi-
nen asiantuntija, sahkoposti 30.1.2024.

120 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalvelujen pedagoginen asiantuntija, sahkoposti
30.1.2024.

121 Opehuone-intranet, 7.luokkien Rivien valista -vinkkaustapahtuma toteutetaan 31.10.—24.11. Luettu
13.2.2024.

122 Opehuone-intranet, Lukutaito ja lukuinto. Luettu 13.2.2024.

123 hitps://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtumat ja_vinkit/Vinkit/Skidipeli _lukutaitoseikkailu_Stadissa(231944) Lu-
ettu 13.2.2024.

124 Tutustumiskaynti (esittelijéina Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikké) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023; https://www.helmet.fi/fi-Fl/Lapset/Materiaalipankki/Pelaa Aparaattisaarta(94159);
https://www.aparaattisaari.fi/. Luettu 15.3.2024.

125 Kouluna koko kaupunki — kulttuuria kaikille! Kulttuuripolun siséllot luokka-asteittain. Helsinki (paivdaama-
ton). Saatavilla https://www.kultus.fi/cms-page/kulttuurikasvatus/kulttuuripolulla-kulttuuria-kaikille/perusope-
tuksen-kulttuuripolku. Luettu 23.10.2023.
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Taulukko 5. Kulttuuripolun kirjastotapahtumiin osallistuneiden oppilaiden osuus tavoitel-
luista kasvatuksen ja koulutuksen toimialan koulujen oppilaista lukuvuonna 2022-2023, %.

Luokka-aste osuus oppilaista

1. k. 80 %
3. k. 90 %
7. 1K. 47 %
Kaikki yhteenséa 75 %

Lahikirjastojen palvelut ja resurssit vaihtelevat, ja lahikirjastojen palveluja hyddynne-
taan eri tavoin. Taman vuoksi oppilaiden saamat palvelut saattavat vaihdella eri puo-
lilla Helsinkia. Lahikirjastoissa ei valttamatta ole palveluita ruotsin kielella tai muilla
kielilla. Kulttuuripolun tapahtumien hyédyntamiseen vaikuttavat myés muut seikat,
kuten pitka vélimatka kohteeseen tai tapahtumaan ja ylaluokilla opetuksen tuntira-
kenne. Vierailuja saatetaan myos jattda tekematta, jos kyseessa on haastava ope-
tusryhma.126

Jokaiseen kouluun on nimetty kirjastokoordinaattori, joka huolehtii kirjaston kanssa
tehtavasta yhteistydsta. Yhteistydrakennetta on kehitetty kahdessa vuosina 2022 ja
2023 pidetyssa seminaarissa. Peruskoulut ja kirjastot allekirjoittivat ensimmaisen yh-
teistydsopimuksen vuonna 2023. Sopimuksella pyritddn toiminnan jatkuvuuden ta-
kaamiseen ja riittavien yhteistydresurssien varaamiseen. Yhteisen kehittdmisen koh-
teena ovat olleet uudet palvelumuodot, kuten virtuaalivierailut'?’, Skidipeli-lukutaito-
hanke'?® ja Oodin pajat'?®. Viestinnan parantaminen on osa yhteistyon kehittamista.
Koulujen henkilostolle tarkoitetulle Opehuone-intranet -sivustolle2© on keratty tietoa
lukutaidosta ja lukuinnosta perusopetuksessa. Koulut voivat hyddyntaa sivustoilla
olevia materiaaleja, malleja ja toteutusideoita valintansa mukaan. Peruskoulujen ja
kirjastojen yhteisty6ta on kehitetty myos jarjestamalla yhteisia suunnittelu- ja koulu-
tuspaivia.3!

Kirjastoauto kay 42 koululla. Kouluilla on mahdollisuus toivoa kirjastoauton palveluja,
jos lahimpaan kirjastoon on matkaa yli kilometri. Kirjaston ja koulun henkildkunta so-
pivat yhdessa kirjastoauton aikatauluista ja palveluista lukukauden alkaessa. Helsin-
gissa on kouluja, joissa kirjastoauto ei kay, vaikka vahimmaismatkamaara ylittyy.
Tama voi johtua siitd, etta kyseinen koulu ei kayta kirjastoauton palveluita, tai kirjas-

126 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
127 Virtuaalivierailu tarkoittaa, etté koulut voivat tilata kirjastolaisen luokkaansa etavinkkaukselle tai kerto-
maan kirjastolaisen tydsta ja/tai kirjaston palveluista. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalve-
lujen pedagoginen asiantuntija, sahkdposti 8.2.2024.

128 https://oodihelsinki.fi/skidipeli-lukutaitoseikkailu-stadissa/ Luettu 13.2.2024.

129 Oodin pajat eli kaupunkiverstas tarjoaa palveluja kuten 3D-tulostin, suurkuvatulostin, mediatydasemat,
ompelukoneet, UV-tulostin, vinyylileikkuri ja lampdpréssi, rintanappikone, saumurit ja peitetikkikone, laser-
leikkuri, kampasidontalaite, elektroniikkatydpiste. Lahde: https://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjastot ja palvelut/Kes-
kustakirjasto Oodi/Kaupunkiverstas/Oodin_toinen _kerros on_tekemisen_tila Luettu 13.2.2024

130 Opehuone-intranet, Pedagogiikka, Teemat, Lukutaito ja lukuinto. Luettu 30.1.2024.

131 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
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toauto ei mahdu ajamaan koulun pihalle tai lahiymparistoon. Kirjastoauton pysahdyk-
sen tarpeellisuutta pohditaan koulun kanssa, jos koulusta ei saavuta kirjastoautolle
kahden pysahdyskerran aikana.'®? Kirjastoauton voi myods pyytaa yksittaiselle kayn-
nille kouluun esimerkiksi tapahtuman tai teemapaivan yhteydessa!,

Kaikilla oppilailla ei ole omaa kirjastokorttia. Ryhmakohtainen kirjastokortti mahdol-
listaa kirjojen lainaamisen silloinkin, kun oppilaalla ei ole omaa korttia. Kirjojen lai-
naaminen ryhmakohtaisella kirjastokortilla on eras tarkeimmista keinoista lukemi-
seen innostamisessa’®*. Ryhmakohtaisen kirjastokortin yhteyshenkiléna toimii opet-
taja ja kortilla on oma PIN-koodi.®®

Lukuaskeleet — lukuintoa yhdessa -hanketta toteutettiin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla opetus- ja kulttuuriministerion erityisavustuksella vuosina 2020-2022.
Hankkeessa vahvistettiin lukemisen kulttuuria ja lukutaitoa. Lukemista vahvistavaa
toimintakulttuuria on edistetty suunnittelemalla lapsiryhmalle tavoitteellista kirjalli-
suuskasvatusta, jossa huomioidaan lasten kiinnostuksen kohteet. Opettajat ja muu
henkilokunta toimivat lukemisen mallina, tukevat lapsia lukijoina ja luovat sallivan ja
keskustelevan ilmapiirin. Myonteisen ja kielelliseen ilmaisuun innostavan oppimisym-
pariston rakentamiseen osallistuvat myos lapset. Toimintaa on kehitetty yhdessa Hel-
singin kirjasto- ja kulttuuripalveluiden kanssa.36

Eras peruskoulujen ja kirjastojen tapa edistaa lukemista on kannustaa oppilaita luku-
diplomin suorittamiseen. Lukudiplomin suorittamisen tavoitteena on lisata kiinnos-
tusta lukemista kohtaan ja tutustuttaa oppilaat erilaisiin kirjoihin. Pdékaupunkiseudun
Helmet-lukudiplomi sisaltaa vuosittain paivittyvan kirjalistan.'3” Kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimiala on paassyt viime vuosina vaikuttamaan kirjalistan kirjojen valintaan
aiempaa enemman.'3® Jokaisella luokka-asteella on oma diplomi. Oppilas valitsee
kirjallisuuden eri lajeista kymmenen kirjaa, ja kun hén on lukenut kirjat, koulu antaa
oppilaalle diplomin.13® My6s suomea toisena kielena opiskeleville 1.—6. luokkien op-
pilaille on tarjolla omat lukudiplomit.14°

Peruskoulut ja kirjastot voivat edistaa lukemista hyddyntamalla kirjastojen lukuval-
mentajaa. Lukuvalmentaja Junior tarjoaa tukea lapsille ja nuorille lukuharrastuksessa

132 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalvelujen pedagoginen asiantuntija, sahkoposti
30.1.2024.

133 Opehuone-intranet, Pedagogiikka, Strategia, Perusopetuksen Strategiatavoitteet 2023-2025, Koulussa
vahvistamme aktiivisesti lukemisen kulttuuria yhteistydssa kirjastojen kanssa. Luettu 31.1.2024.

134 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
135 Opehuone-intranet, Pedagogiikka, Strategia, Perusopetuksen Strategiatavoitteet 2023-2025, Koulussa
vahvistamme aktiivisesti lukemisen kulttuuria yhteistydssa kirjastojen kanssa. Luettu 31.1.2024.

136 | ukuaskeleet — Lukuintoa yhdessa. Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama Lukuinto — L&siver -hanke (paivaamaton). https://helsinkioppii.hel.fi/wp-con-
tent/uploads/Lukuaskeleet Helsinki.pdf Luettu 13.2.2024.

137 https://www.helmet.fi/fi-Fl/Lapset/Kirjastossa/Lukudiplomit(343) Luettu 29.1.2024.

138 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
139 Opehuone-intranet, Pedagogiikka, Strategia, Perusopetuksen Strategiatavoitteet 2023-2025, Koulussa
vahvistamme aktiivisesti lukemisen kulttuuria yhteistytssa kirjastojen kanssa. Luettu 31.1.2024.

140 hitps://kirjasto.one/lukudiplomi/. Luettu 14.3.2024; Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelu-

jen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu 10.10.2023.

aija.kaartinen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi


https://helsinkioppii.hel.fi/wp-content/uploads/Lukuaskeleet_Helsinki.pdf
https://helsinkioppii.hel.fi/wp-content/uploads/Lukuaskeleet_Helsinki.pdf
https://www.helmet.fi/fi-FI/Lapset/Kirjastossa/Lukudiplomit(343)
https://kirjasto.one/lukudiplomi/

l Helsinki |

Tarkastusvirasto 33/58

ARVIOINTIMUISTIO 25.3.2024
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2023 (JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

silloin, kun yksittaiselle oppilaalle on vaikea |0ytaa sopivaa luettavaa. Lukuvalmentaja
voi tukea my6s opettajaa ja muuta koulun henkilokuntaa antamalla heille lukuvink-
keja, joita kannattaa jakaa oppilaille. Kirjaston lukuvalmentaja Juniorin vastaanotolle
voivat tulla lapset, nuoret, vanhemmat ja opettajat. Valmennus on mahdollista toteut-
taa sahkopostivalmennuksena tai kirjakassin muodossa. Valmentaja kokoaan kirja-
listan tai kirjakassin asiakkaan toiveiden pohjalta. Kirjakassipalvelu on saatavilla Ita-
keskuksen, Jatkasaaren, Kallion, Kannelmé&en, Lauttasaaren, Malmin, Oodin, Oulun-
kylan, Pasilan, Puistolan, Rikhardinkadun, Suomenlinnan, Tapanilan, T66l6n, Viikin
ja Vuosaaren kirjastoissa.'#

Vuonna 2023 perusopetuksen oppilaille jaettiin kirjallisuusdiplomit. Kirjallisuusdiplo-
mien yhteydessa kaikille ylakouluille annettiin viisi kaunokirjaa jaettavaksi lukemisen
kanssa ponnistelleille nuorille.4?

Peruskoulujen opettajille vuonna 2022 suunnatun kirjastostarttikyselyn mukaan kou-
luissa ollaan erittdin tyytyvaisia yhteistydhon kirjastojen kanssa. Vastaajista 96 pro-
senttia oli sitda mielta, etté kirjastostartti vastasi odotuksia hyvin tai erinomaisesti. Suu-
rin osa vastaajista (90 prosenttia) ilmoitti hyodyntavansa aineistoa osana opetustaan.
Kolmasluokkalaisten vinkkaukset vastasivat odotuksia kaikkien vastaajien (100 pro-
sentin) mielestd hyvin tai erinomaisesti. Seitsemasluokkalaisten opettajista suurin
osa (67 prosenttia) piti vinkkauksen kirjoja sopivana kohderyhmalle. Kirjastokoordi-
naattorit antoivat vuoden 2022 seminaaripaivalleen arvosanan 4,5 ja vuoden 2023
seminaarille arvosanan 5 (asteikolla 1-5).143

Myds kirjastojen nakokulmasta peruskouluja koskeva yhteistyd on toimivaa. Yhteis-
tyd on vuonna 2023 vahvemmalla pohjalla kuin aikaisemmin. Koululuokat haluavat
tulla tutustumaan kirjastoihin useammin kuin siihen on mahdollisuuksia. Ennen ti-
lanne oli painvastoin, koululuokkia jouduttiin houkuttelemaan kirjastoihin. Kirjastojen
arvostus ja koulujen kiinnostus kirjastoja kohtaan on kasvanut viime vuosien ai-
kana.144

Helsingissa jarjestetdaén opetusta kymmenilla eri kielilla. Henkilokunnalle, erityisesti
lasten- ja nuortenkirjastoyhteisty6té tekeville, on annettu koulutusta saavutettavuu-
desta ja moninaisten ryhmien kohtaamisesta. Kirjavinkkauksissa otetaan huomioon
erilaiset kohderyhmat siten, ettd mukana on helppolukuisia kirjoja, selkomukautettua
materiaalia ja teemaltaan vaihtelevaa sisalt6a. Kirjastoihin on hankittu painetun kirjan

141 Opehuone-intranet, Pedagogiikka, Strategia, Perusopetuksen Strategiatavoitteet 2023-2025, Koulussa
vahvistamme aktiivisesti lukemisen kulttuuria yhteistytssa kirjastojen kanssa. Luettu 31.1.2024;
https://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat_ja_vinkit/Vinkit/Lukuvalmentaja Junior(189587) Luettu 14.2.2024.

142 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
143 Kirjastostarttikyselyssa vastaajia oli N=71, kolmasluokkalaisten vinkkauksissa vastaajia oli N=33, seitse-
masluokkalaisten vinkkauksissa vastaajia oli N=46 vuonna 2022. Kirjastokoordinaattorien seminaaripaivan
palautteeseen vastaajia oli N=45. Lahde: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.

144 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle
9.10.2023.
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rinnalle erilaisia formaatteja, kuten e-kirjoja ja aanikirjoja. Palveluita tarjotessa voi-
daan hyodyntaa dramatisointia, kuvatukea ja havainnollistamista. Valtakunnallisen
monikielisen kirjaston!4® palveluiden tarve on lisaantynyt. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala ja kirjastot ovat tehostaneet tiedotusta monikielisen kirjaston ja Celia-
kirjaston'4® palveluista. 14

Peruskoulujen tehtavana on ollut kirjata toimintasuunnitelmiinsa lukemisen edistami-
sen tavoitteet. Toimintasuunnitelmien toteutumista seuraavat perusopetuksen alue-
paallikot ja ruotsinkielisen palvelun paallikké. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
mukaan peruskoulujen vierailujen ja kulttuuripolkuun osallistumisen tilastointia tulisi
kehittaa, jotta tavoitteen toteutumista voitaisiin seurata nykyista paremmin. Toinen
toimialan tunnistama kehittamiskohde on tiedon lisaéaminen seké koulujen ja kirjasto-
jen valisestéa yhteistydsta tiedottaminen esimerkiksi yhteisissa tilaisuuksissa, koulu-
tuksissa ja muun viestinnan yhteydesséa. Kolmantena kehittdmiskohteena tunnistet-
tiin haastavien oppilasryhmien kulttuurivierailujen toteuttaminen. Osa haasteista vaa-
tii monialaisempia ratkaisuja. Tallaisia ovat esimerkiksi kirjastojen yhtenevaiset pal-
velut, valimatkat ja ruotsinkielisen henkiloston lisaaminen.148

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ja kirjastot ovat yhdessa sitoutuneet Helsinki
oppii -koulutusstrategian mukaisiin tulevaisuuden tavoitteisiin, kuten "vaikutamme lu-
kemisen lisaamiseen ja lukemaan innostamiseen kehittamalla kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan seka kirjastopalveluiden yhteisty6ta” seka "varmistamme, etta sel-
kokielistd ja monikielista kirjallisuutta on kaikkien koulujen saatavilla tarvittava
maara”.1#°® Koulutusstrategiassa on asetettu tavoitteeksi myds 7. luokkalaisten kult-
tuuripolkuun osallistuneiden oppilaiden osuuden kasvu. Peruskoulut ovat asettaneet
strategian mukaisia tavoitteita vuosille 2023—-2025. Noin puolet suomenkielisista pe-
ruskouluista on kirjannut karkitavoitteekseen "koulussa vahvistamme aktiivisesti lu-
kemisen kulttuuria yhteistydssa kirjastojen kanssa”. Ruotsinkielisissa peruskouluissa
tavoitteena on, etta "tydskennellaan systemaattisesti lukutaidon kehittamiseksi”.1%°

145 Monikielinen kirjasto on valtakunnallinen palvelu, josta kirjastot voivat tilata omaan kokoelmaansa eri kieli-
sia teoksia siirtokokoelmana tai yksittaisia teoksia asiakkaiden kayttoon. Kokoelmiin kuuluu kirjallisuutta yli
80 eri kielelld. Lahde: https://www.kirjastot.fi/monikielinen-kirjasto/kirjastoille?lanquage content entity=fi Lu-
ettu 13.2.2024.

146 Saavutettavuuskirjasto Celia on valtion erikoiskirjasto, joka tukee yhdenvertaisuutta lukemisessa ja oppi-
misessa. Celia tuottaa ja valittaa aani- ja pistekirjoja sekd muita erikoisvalmisteisia kirjoja ja oppimateriaaleja.
Asiakkaaksi voivat liittya kaikki, joille tavallisen kirjan lukeminen on vaikeaa lukivaikeuden, sairauden, vam-
man tai vastaavan syyn vuoksi. Lahde: https://www.celia.fi/?gclid=EAlalQobChMIhZLkZjxgwMVGIm-
RBR1bSWpEEAAYASAAEQLONPD BwE Luettu 13.2.2024.

147 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
148 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
149 Helsinki oppii — tulevaisuuden taidot 2024. Helsinki oppii — tulevaisuuden taidot Luettu 13.2.2024.

150 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 9.10.2023.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Helsinki oppii — tulevaisuuden taidot, Koulutus 2030, rakennamme yh-
desséa hyvaa oppimista, hyvinvointia ja kestdvaa tulevaisuutta. Helsinki oppii — tulevaisuuden taidot luettu
29.1.2024.
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2.2.2 Lasten januorten lukemista on edistetty useilla toimenpiteilla

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2023 toimintasuunnitelmassa ja kirjasto-
palvelujen saman vuoden tuloskortissa esitetdén useita kirjastoissa toteutettavia las-
ten ja nuorten lukemisen edistdmiseen tai heidan asiakaskokemuksensa parantami-
seen liittyvia toimenpiteitd. Naita ovat kirjastojen ja toisen asteen oppilaitosyhteistytn
aloittaminen seka lasten osallistaminen ja asiakaskokemuksen selvittaminen Mal-
minkartanon ja Pikku Huopalahden kirjastojen tilauudistuksissa. Liséksi kirjastopal-
veluissa on ollut tavoitteena toteuttaa kaikille kaupungin toimialoille yhteistéa talous-
arviotavoitetta "Parannetaan mielen hyvinvoinnin varhaista tukea lasten ja nuorten
arjessa”, jonka mittarina on Hyvinvointia yhdessa (HYVA) -mallin koulutukseen osal-
listuneen henkiloston maara. st

Liséksi lasten ja nuorten lukemisen edistamiseksi kirjastopalvelut liittyy vuonna 2024
mukaan Kulttuurin kummilapset -toimintaan. Kulttuurin kummilapsissa kaikki vuo-
desta 2020 eteenpdin syntyvat helsinkildiset lapset kutsutaan vuosittain kahteen
maksuttomaan kulttuuritapahtumaan, kunnes lapsi aloittaa koulun.52

Kirjastopalvelujen vuoden 2023 tavoitteissa mainittujen toimenpiteiden lisaksi paikal-
lisissa kirjastoissa on ollut vuoden 2023 aikana useita erilaisia lapsille ja lapsiper-
heille suunnattua toimintaa. Esimerkiksi tutustumiskéaynnin kohteena olleessa Vuo-
saaren kirjastossa on jarjestetty saanndllisid vauvalukutuokioita, keskiviikkokerhoja
koululaisille ja iltasatutuokioita. Keskiviikkokerho on koululaisille tarkoitettu tapaami-
nen, jossa askarrellaan, puuhaillaan ja pelaillaan yhdessa koulun jalkeen. Kerhon
ohjelma vaihtelee viikoittain. Vuosaaren keskiviikkokerhoon ei vaadita ennakkoilmoit-
tautumista ja kerralla mukaan mahtuu 12 lasta.!®3

Vuosaaren kirjastossa toimi syksylla 2023 myds "kirjastomummo”. Kirjastomummot
ja -vaarit ovat kirjastotilassa tyoskentelevia vapaaehtoisia, jotka esimerkiksi auttavat
lapsia laksyissa kirjastolla tai heidan kanssaan voi pelata, piirtaa, lukea ja jutella.>*

Hyvinvointia yhdessa -malli

Hyvinvointia yhdessa (HYVA) -malli otettiin kayttoon Helsingin kaupungissa vuoden
2023 alusta alkaen. Koulutukset ammattilaisille kaynnistyivat jo syksylla 2022. Alku-
peraisen mallin (Common Approach) kehitti australialainen jarjest6 ARACY vuonna

151 Toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, 6; Kirjastopalvelujen
tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatytkalu Latossa (vain kaupungin sisdiseen kayttoon). Luettu
15.3.2024; Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023—-2025, 246, 254. Talousarviossa
Hyvinvointia yhdesséa -malliin viitataan sen entisella nimelld "Common Approach -malli”. https://inno-
kyla.fi/fi'toimintamalli/hyvinvointia-yhdessa-hyva-malli-common-approach-keskustelun-tueksi-ammattilaisille.

Luettu 12.12.2023.
152 https://kummilapset.hel.fi/fi/. Luettu 12.12.2023.

153 Tutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.

154 Tutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikkd) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023; https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/toiminnat/kirjastomummot-ja-vaarit/. Luettu
15.3.2024.
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2010. Helsingissa mallin kayttdonottoa perusteltiin lasten, nuorten ja vanhempien toi-
veella aidosta osallisuudesta. Liséksi tunnistettiin toive ammattilaisten kokonaisval-
taisesta lahestymistavasta. Asiakkaiden kokemus usein oli, ettd avun pyytadminen ja
huolen tunnistaminen ja& nuoren itsensa vastuulle. Tunnistettuna kehittdmistarpeena
havaittiin myds ammattilaisten toimiminen lilan asiantuntijakeskeisesti. Lapsia, nuo-
ria ja perheita kohtaaville ammattilaisille malli tarjoaa tydkalun, jonka avulla tunniste-
taan ja sanoitetaan varhainen huoli ja otetaan havaittu huoli puheeksi. Malli tarjoaa
yhtenaisen viitekehyksen, joka ohjaa ammattilaisia lasten, nuorten ja heidan per-
heidensa kokonaisvaltaiseen huomioimiseen, kohtaamiseen ja kuulemiseen.%®

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan henkilostolle on jarjestetty vuonna 2023 HYVA-
koulutuskokonaisuuksia, joihin on kuulunut verkkokoulutus (noin 60 min) ja syven-
tava kaytannonlaheinen koulutus (noin 90 min)!8. Kirjastopalvelujen HYVA-koulu-
tuksia koskevan tuloskorttitavoitteen mittari ei toteutunut, koska koulutuksiin osallistui
vain 25 henkil6a kirjastopalveluista, kun tavoitteena oli 50 henkilén osallistuminen.
Tuloskorttiseurantatyokalusta saadun tiedon mukaan koulutukset eivat toteutuneet
suunnitellusti, koska kaupunkiyhteisten koulutusten sisalto ei taysin vastannut kirjas-
ton tarvetta. Kirjastopalveluissa on ollut pohdinnassa raatéaldida kirjastopalveluille
omia koulutusjaksoja.t®’

Kulttuurin kummilapset -toiminta

Kulttuurin kummilapset -toiminnassa tavoitteena on, etta jokaisella vuoden 2019 jal-
keen syntyneelld lapsella on oma kulttuurikummi, eli tietty lapselle hanen syntyma-
vuotensa perusteella nimetty taide- tai kulttuuritoimija. Kulttuurikummi kutsuu kum-
milapsensa vahintaan kahteen lapsen kehitysvaiheelle sopivaan ja koko perheen hy-
vinvointia tukevaan tapahtumaan vuosittain, kunnes lapsi menee kouluun. Tapahtu-
mat ovat kummilapselle maksuttomia. Kulttuurin kummilapset -palvelua hallinnoi Hel-
singin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala. Taide- ja kulttuuritoimijat ovat ol-
leet palvelun kehittdmisessa mukana vuodesta 2019 alkaen.%8

Kulttuurin kummilapset -toiminnan tarve havaittiin kaupungin muuttuessa ja muun-
kielisen vaeston kasvaessa seké eriarvoisuuden lisdantyessa. Toiminta sai alkunsa
Helsingin kaupunginorkesterin kummilapsiprojektista, jonka kohteena olivat vuosina
2000 ja 2012 syntyneet lapset. Projektin tuloksia pidettiin erinomaisina. Palvelua ke-
hitettiin yhteistydssa aitiys- ja lastenneuvoloiden seka varhaiskasvatuksen kanssa.!%°

Kulttuurin kummilapset -toiminnan tavoitteena on lis&téa perheiden hyvinvointia kult-
tuurin keinoin, parantaa monikulttuuristen perheiden tavoittamista, edistaa lapsiper-
heiden ja kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta, lisaté Helsingissa toimivien taide- ja

155 The Common Approach. "CA-malli” (diaesitys ja sahkopostiviesti). Saatu kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan seniori HR-partnerilta 8.12.2023.

156 The Common Approach. "CA-malli” (diaesitys). Saatu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seniori HR-
partnerilta 8.12.2023.

57Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin siséi-
seen kayttéon) 12.12.2023.

158 Helsingin kaupunginkirjasto, Kulttuurin kummilapset, esihenkil6foorumi 25.1.2023 (diaesitys).

159 Helsingin kaupunginkirjasto, Kulttuurin kummilapset, esihenkiléfoorumi 25.1.2023 (diaesitys).
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kulttuurilaitosten saavutettavuutta ja vahvistaa taidelaitosten varhaiskasvatuksen pe-
dagogiikan vahvistamista.6%

Helsingin kaupunginorkesteri oli vuoden 2020 kulttuurikummitoimija. Vuonna 2021
kulttuurikummirypp&aanttt muodostivat Helsingin Kaupunginteatteri, Suomen Kansal-
listeatteri, Svenska Teatern, Teatteri ILMI O, Q-teatteri ja Nukketeatteri Sampo. Vuo-
den 2022 ryppaaseen kuuluivat Tanssin talo, Cirko — Uuden sirkuksen keskus, Teat-
terimuseo, Suomen Valokuvataiteen museo, Tanssiteatteri Hurjaruuth seka Hotelli-
ja ravintolamuseo. Kummitoimijat on nimetty aina vuoteen 2027 asti. Kummirypas
tarjoaa kummilapselle tapahtumia ja antaa vertaistukea muille rypp&an toimijoille.
Ryppaén toimijat sopivat yhdessa tytnjaosta, lapsimaarista ja toiminnan toteutuk-
sesta.l6?

Kirjasto ja liikkunta -kummiryppaan toiminnan suunnittelu on aloitettu vuonna 2022.
Vuonna 2023 toiminnalle on nimetty vetdjia ja luotu viestintd- ja somekanavat seka
toteutettu tapahtumien testausta. Kirjasto ja likunta -kummirypas aloitti tapahtumien
toteuttamisen ja niista tiedottamisen vuonna 2024. Toimintaan kuuluu myds palvelui-
den kehittaminen.163

Lasten osallistuminen kirjastojen tilojen uudistamiseen

Kirjastopalveluiden lukemisen edistamiseen liittyva tuloskorttitavoite lasten osallista-
misesta ja asiakaskokemuksen selvittdmisesta Malminkartanon ja Pikku Huopalah-
den kirjastojen tilauudistuksissa toteutui tuloskorttiseurannan mukaan. Lasten nake-
myksia kerattiin kirjastoissa, tydopajoissa ja internetissa. Malminkartanon kirjastotilo-
jen uudistuksessa kysyttiin koululaisilta, millaisia tiloja ja toimintoja heidan mieles-
taé&n kirjastossa pitaisi olla. Asukkaiden, koululaisten ja paivékotilasten toiveita ke-
rattiin myods useassa vaiheessa ennen Pikku Huopalahden lastenkirjaston remont-
tia.164

2.2.3 Toisen asteen oppilaitosyhteistyon kehittaminen on ollut hidasta

Kirjastojen vuoden 2023 tuloskorttitavoitteisiin kuului kirjastojen ja toisen asteen op-
pilaitosyhteistyon edistaminen. Tuloskorttitavoite konseptin luomisesta ei ole toteutu-
nut, koska kirjastoilla ei ole ollut kaytettavissa tarpeeksi henkilokuntaa tai tybaikaa
tavoitteen toteuttamiseen. Tavoite liittyy uudistuneen oppivelvollisuuslain ja Seina-
joen kaupunginkirjaston valtakunnallisen erityistehtavan suosituksiin. Naiden suosi-
tusten perusteella Helsingisséa asetettiin tavoitteeksi luoda kirjastolle palvelutarjotin,

160 Helsingin kaupunginkirjasto, Kulttuurin kummilapset, esihenkil6foorumi 25.1.2023 (diaesitys).

161 Kummirypp&aan muodostavat saman vuoden kummitoimijat. Esim. vuoden 2023 kummiryppaan muodos-
tavat Helsingin kaupunginmuseo, Suomen kansallismuseo, Designmuseo, Arkkitehtuurimuseo, Suomen kult-
tuuriperintbkasvatuksen seura.

162 Helsingin kaupunginkirjasto, Kulttuurin kummilapset, esihenkil6foorumi 25.1.2023 (diaesitys).

163 Helsingin kaupunginkirjasto, Kulttuurin kummilapset, esihenkil6foorumi 25.1.2023 (diaesitys).

164 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatydkalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttéon) luettu 30.1.2024.
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josta toisen asteen oppilaitokset voivat valita mieleisensa tavan jarjestaé opiskelijoille
kirjastokontakti toisen asteen tutkinnon aikana.®®

Toisen asteen oppilaitosyhteistydn edistamistéa on seurattu osana kirjastopalveluiden
vuoden 2023 tuloskorttitavoitteita. Tavoitteen mittarina on, etta toisen asteen oppilai-
tosyhteistyon "konseptointi on tehty”. Konseptointi on palvelumuotoilussa eli asiakas-
lahtbisesséa palvelumuotoilussa kaytetty kasite. Se tarkoittaa palvelumuotoilun ty6-
vaihetta, jossa suunnitellaan palveluratkaisun ja palveluratkaisulla tavoiteltavan asia-
kaskokemuksen kuvaus eli konsepti.156

Toisen asteen oppilaitosyhteistyon kehittamiseen liittyvan tuloskorttitoimenpiteen
seurannasta vastaavan pedagogisen informaatikon mukaan toiselle asteelle suun-
natun palvelutarjottimen kehittaminen on vasta alkuvaiheessa. Kirjastot ovat kuiten-
kin jo pitkaan tehneet yhteisty6ta toisen asteen oppilaitosten kanssa. Palvelutarjotti-
men palveluihin liittyvid kokeiluja on myds jo tehty omaehtoisesti eri kirjastoissa. Ko-
keiluihin osallistuneiden ryhmien maarien tilastointi on viela kehitteilla, joten kokeilui-
hin osallistuneiden tarkat maaréat eivat ole tiedossa. Aluekirjastojen johdon mukaan
toisen asteen oppilaitosyhteistydsta puuttuvat vastaavat rakenteet, jotka ovat jo ole-
massa perusopetuksen ja kirjastojen valilla.16’

Kirjastopalveluissa toisen asteen oppilaitosyhteisty6ta pidetaan tarkeéana kehittamis-
kohteena ja toiselle asteelle suunnattujen palveluiden kehittamista ja konseptien tes-
taamista jatketaan vuonna 2024. Kirjastopalvelut ovat hakeneet Aluehallintovirastolta
hankerahoitusta toiselle asteelle tarjottavien palveluiden kayttdon ottamiseksi.168
Helsingin kaupunginkirjasto kehittéda kirjastojen ja toisen asteen oppilaitosten yhteis-
tyota ja palveluita myos osana valtakunnallista kirjastojen kehittdmisyhteisty6ta. Kir-
jastopalveluiden suunnitelmana on nimittdd oma koordinaattori kehittamaan ja jal-
kauttamaan toisen asteen oppilaitosten ja kirjastojen yhteisty6ta.16°

Toisen asteen yhteistydn konseptointi sisaltda kaytanndssa kolme toimenpidetta:
palvelutarjottimen siséltéjen luomisen, yhteistyota tekevan tyéryhman kokoamisen ja
oppilaitosten ja kohderyhmien kartoittamisen. Tuloskorttiseurannan mukaan naista
toimenpiteista oli helmikuussa 2024 kokonaan toteutunut vain oppilaitosten ja koh-
deryhmien kartoitus, joka oli valmis toimenpiteelle asetettuun maaraaikaan vuoden
2023 loppuun mennessa. Kartoituksessa on selvitetty Stadin ammattiopiston toimi-
pisteet, oppiaineet ja maantieteellinen sijainti suhteessa kirjastojen yksikoéihin. Lisaksi
on kartoitettu Helsingin kaupungin lukiot. Kartoituksen mukaan kirjastoilla on jo kon-

165 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston pedagoginen informaatikko, sahkdposti 20.10.2023.
166 hitps://pelikirja.hel.fi’/kehittamisen-aikana/palvelumuotoilun-opas/. Luettu 1.2.2024.

167 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston pedagoginen informaatikko, sahkodposti 20.10.2023;
Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu

10.10.2023.

168 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen informaatikko, sahkoposti
21.12.2023.

169 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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takti suurimpaan osaan toisen asteen oppilaitoksista. Yhteyden saaminen ja sen yl-
l[&pitdminen on parantunut, kun kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja kirjastojen
ohjausryhmaan on saatu mukaan myos toisen asteen oppilaitosten edustaja.*’®

Kirjastopalveluissa on kuitenkin edistetty myos palvelutarjottimen sisaltdjen luomista.
Tuloskorttiseurannassa toimenpiteen toteuma oli 75 prosenttia.'’* Tuloskortin mu-
kaan toimenpiteen katsottaisiin toteutuneen, mikali jokaiseen suunniteltuun palvelu-
kategoriaan (sisaltéjen avaaminen!’? ja lukemaan innostaminen, tiedonhankinta ja
kriittinen lukutaito seka kirjasto tekemisen tilana) olisi luotu yksi valmis palvelupaketti
vuoden 2023 loppuun mennessa. Helmikuun 2024 tietojen mukaan néaista palvelu-
paketeista yksi, aidinkielen ja kirjallisuuden opettajille suunnattu lukuvalmennus, oli
valmistunut. Lukuvalmennuksia on jo pidetty yhteensa kymmenen kertaa'l’? syksyn
2023 aikana Stadin ammattiopistolle ja kaupungin lukioille. Valmennuksista saatu pa-
laute on ollut innostunutta ja kiittdvaa. Lukuvalmennusta markkinoitiin varhaiskasva-
tuksen, peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitoksille tarkoitetulla Kultus.fi-sivus-
tollal’# ja myOs suoraan sahkopostilla kohderyhmalle.1”®

Toisen asteen palvelutarjottimen siséltdjen suunnittelua on edistetty myods testaa-
malla erilaisia tapoja kirjavinkkausten toteuttamiseen lukiolaisryhmille jarjestetyissa
kirjavinkkaustuokiossa.'’®. Helmikuussa 2024 suunniteltin my6s toisen asteen luku-
diplomia. Liséksi toisen asteen opiskelijoille on jarjestetty tiedonhaun ja lahdekritiikin
opastuksia, joilla on testattu niita varten laaditun tehtavapankin tehtavia kirjastoissa
vierailleiden ryhmien kanssa.l’” Ryhmakaynneista saatiin hyddyllista tietoa opastus-
ten toimivuudesta ja kehittamistarpeista. Pasilan kirjastossa on vuonna 2023 jarjes-
tetty yhteensa 63 suomen- ja englanninkielista kirjastonkayton opastusta toisen as-
teen oppilaitosten opiskelijaryhmille, esimerkiksi yksityisten oppilaitosten suomi toi-

170 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttoon) luettu 29.1.2024.

171 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatydkalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttoon) luettu 29.1.2024.

172 ”Sjsaltéjen avaaminen” on kirjastotydssa kaytetty kasite, jolla ei ole yksiselitteistd merkitysta. Kasitteella
voidaan tarkoittaa mita tahansa kirjastoty6ta, jonka tarkoituksena on yhdistaa aineistoja asiakkaisiin. Tal-
laista tyOté voivat olla esimerkiksi aineiston esillepano, kirjavinkit, lukupiirit tai kirjailijavierailut. Rais&nen
2016, 14-15.

173 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen informaatikko, sahkdposti
21.12.2023.

174 https://www.kultus.fi/cms-page/mika-kultus. Luettu 1.2.2024.

175 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen informaatikko, sahkoposti
21.12.2023.

176 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen informaatikko, sahkdposti
21.12.2023.

177 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttéon) luettu 29.1.2024.
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sena kielena -oppimaaraa opiskeleville, Stadin ammattiopiston tutkintoon valmenta-
van koulutuksen ryhmille.”® Toolon kirjastossa on liséksi testattu tiedonhaun opetuk-
sen eri keinoja. Viikin ja Kallion kirjastoista on jalkauduttu l&hialueen oppilaitoksiin
pitamaan valiaikaista "pop up” -kirjastoa. "Pop up -kirjastossa” esiteltiin kirjaston pal-
veluita ja aineistoa.'”®

Toisen asteen oppilaitosyhteistyon kehittdmista varten on koottu tyéryhméa, mutta
koska silla ei viela ole vakituista vetajad. Tuloskorttiseurannassa toimenpiteen on
katsottu toteutuneen 90-prosenttisesti. Ryhmaan kuuluu kymmenen jasenta kirjaston
eri palvelualueilta, pedagoginen informaatikko ja johtava pedagoginen informaatikko.
Jokaiselta kirjastoalueelta, keskustakirjasto Oodista ja hakeutuvista palveluista on
mukana vahintaén yksi jasen ja kaikilla jasenilla on yhteistyota toisen asteen oppilai-
toksen kanssa. Tyéryhma on kokoontunut saanndéllisesti. Jatkossa pyritdén varmis-
tamaan tyoryhmalle riittavat tydaikaresurssit oppilaitosyhteistydn suunnitteluun ja te-
kemiseen ja valitsemaan vakituinen ryhman vetaja.18°

Toisen asteen oppilaitosyhteistydn kategorian "kirjasto tekemisen tilana” palvelupa-
kettien suunnittelua on edistetty testaamalla, voisivatko oppilaiden verstaskaynnit
olla yksi kirjastojen oppilaitoksille tarjoama "tuote”. Verstaskaynteja on kokeiltu jois-
sakin kirjastoissa esimerkiksi Stadin ammattiopiston opiskelijoille.18!

2.3 Lahikirjastojen alueellisen verkon turvaaminen
2.3.1 Kirjastopalvelujen alueellista verkkoa seurataan vuosittain

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 linjataan, etta kaikkialla on oltava hyvia kirjastoja
ja etta lahikirjastojen alueellinen verkko turvataan. Strategiassa tavoitteena on sellai-
sen kaupungin toteuttaminen, jossa lahipalvelut 16ytyvat viidentoista minuutin kave-
lyn, pyorailyn tai julkisen liikenteen matkan paasta (ns. 15 minuutin kaupunki). Kau-
pungin palveluiden, kuten kirjastojen, pitdd pysya mukana alueiden vaestdpohjan ja
asuntorakentamisen rytmissa ja mittakaavassa taloudellisesti kestavalla tavalla.1?

Kulttuurin ja vapaa-ajan lautakunta on hyvaksynyt vuonna 2020 toimialalle palvelu-
verkon suunnitteluperiaatteet. Toimialan palveluverkon suunnittelussa laht6kohtana
ovat toiminnalliset tarpeet ja niiden suhteuttaminen vaeston ja kaupunkirakenteen

178 Tutkintoon valmentava koulutus on tarkoitettu sellaisille henkil6ille, joilla ei ole toisen asteen tutkintoa, ja
jotka tarvitsevat valmiuksia tai tukea pystydkseen hakeutumaan lukiokoulutukseen tai ammatilliseen koulu-
tukseen tai niiden opinnoista suoriutumiseen. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-tutkintokoulutuk-
seen-valmentava-koulutus-tuva. Luettu 1.2.2024.

179 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen informaatikko, sahkoposti
21.12.2023.

180 Kirjastopalvelujen tulostavoitteet 2023 ja niiden seuranta strategiatyokalu Latossa (vain kaupungin sisai-
seen kayttoon) luettu 29.1.2024; Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtava pedagoginen
informaatikko, sdhkoposti 21.12.2023.

181 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston johtavalta pedagogiselta informaatikolta séhkopos-
tilla 21.12.2023 saatu tieto.

182 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 11-12, 29, 34.
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muutokseen, maan- ja tilankayttoon seka kaytettavissa oleviin resursseihin. Suunnit-
teluperiaatteissa palveluverkko maaritellaédn laajemmin kuin kaupunkistrategiassa
mainittuna "alueellisena verkkona”, joka viittaa arvioinnissa tehdyn tulkinnan mukaan
kaupungin tuottamiin fyysisiin palveluihin (tilat ja alueet) ja nilden saavutettavuuteen
matka-ajalla mitattuna. Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon suunnitteluperiaat-
teissa palveluverkko koostuu kaupungin palvelujen ohella myds muiden kulttuurin- ja
vapaa-ajan palveluita tuottavien toimijoiden palveluista. Lisaksi toimialan palveluver-
kon suunnitteluperiaatteissa palveluverkko muodostuu fyysisten tilojen ja alueiden
lisdksi digitaalisista ymparistdista seka niiden mahdollistamista ja niissé jarjestetta-
vista toiminnoista.'83

Tassa arvioinnissa rajaudutaan arvioimaan kirjastojen alueellisen verkon turvaamista
kaupunkistrategiassa esitetyn mukaisesti, eli palveluverkkoa arvioidaan vain fyysis-
ten kirjastotilojen ja niiden matka-ajalla mitatun saavutettavuuden osalta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluverkkoa seurataan siitéa keratyn aineiston
avulla vuosittain. Palveluverkkoa tarkastellaan toimialan tilapalveluiden johdolla suh-
teessa kasvavaan kaupunkiin. Samalla pohditaan missa palveluita pitaisi tuottaa ko-
konaisuus huomioiden. Aluekirjastojen johdon mukaan palveluita kannattaa tuottaa
yhdessa muiden kaupungin toimijoiden kanssa, ja kaupungin eri palveluita kannattaa
my0s keskittdd mahdollisuuksien mukaan saman katon alle.84

Useimmat kaupunkilaiset paasevat kirjastoon viidessatoista minuutissa

Vuonna 2023 kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla kokeiltiin uutta palveluverkkotytka-
lua. Kokeilussa selvitettiin, kuinka hyvin kaupunkistrategian tavoitteena ollut 15 mi-
nuutin Helsinki toteutuu eri palveluissa. Yleisten kirjastojen vartin saavutettavuus-
vyOhykkeet kavellen, pyoraillen tai julkisilla kulkuneuvoilla on esitetty kuviossa 3. Sel-
vityksen mukaan noin 63 prosenttia vaestosta saavutti kirjaston kavellen 15 minuutin
sisélla, pyoraillen 96 prosenttia ja julkisen liikenteen avulla 90 prosenttia. Kaikilla
edelld mainituilla kulkutavoilla 96 prosenttia Helsingin vaestosta saavutti kirjaston toi-
mipisteen 15 minuutissa. Saavutettavuuslaskennassa oli mukana 38 kirjaston toimi-
pistetta, eli myds tammikuussa 2024 avautuva Kalasataman kirjasto.®> Kaupunki-
strategian tavoite "vartin kaupungista” toteutuu siis erinomaisesti kirjastopalvelujen
osalta.

183 Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon suunnitteluperiaatteet, s. 25.

184 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

185 palveluverkkosuunnittelun tietopohjan kehittdminen. Saavutettavuustarkastelut 2023. (diaesitys). Kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialan tilapalvelujen erityissuunnittelijalta saatu aineisto 17.1.2024.
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Kuvio 3. Yleisten kirjastojen vartin saavutettavuusvyohykkeet kavellen, pydéraillen tai julkisilla
kulkuneuvoilla vuonna 2023.18¢

Vuoden 2023 tarkastelua edeltava kirjastopalvelujen saavutettavuuslaskenta toteu-
tettiin vuonna 2022 vuoden 2018 matka-aikamatriisin tiedoilla ja vuoden 2020 vaes-
tbaineistolla. Vuosien 2023 ja 2018 analyysien tuloksia ei voi vertailla, analyyseissa
kaytetyissa matka-aikamatriiseissa on tapahtunut muutoksia, toimipisteet on valittu
analyysiin eri tavalla ja analyysit on tehty eri tyovalineilla. Vuoden 2018 laskennankin
perusteella kirjastojen toimipisteet olivat varsin hyvin suurimman osan kaupunkilai-
sista saavutettavissa.'®’

Aikaisempi kirjastojen palveluverkkotarkastelu paljasti muutamia kirjastopalvelujen
"katvealueita®. Yksi selkeista katvealueista oli Kalasatama, jossa on paljon asu-
tusta.18 Myos asukkaat toivoivat kirjastopalveluja Kalasatamaan. Esimerkiksi Hel-
singin osallistuvan budjetoinnin (OmaStadi) kierroksilla 2018-2019 ja 2020-2021 toi-
vottiin Kalasatamaan kirjastonurkkausta, mutta ehdotusta ei toteutettu. Vuoden
2018-2019 kierroksella toive ei edennyt aanestykseen, ja kierroksella 2020-2021
ehdotus ei saanut riittavasti 4ania.*®° Osallistuvassa budjetoinnissa kaupunkilaiset
saavat ehdottaa asioita, joita he toivovat omalle asuinalueelleen.

186 palveluverkkosuunnittelun tietopohjan kehittdminen. Saavutettavuustarkastelut 2023. (diaesitys). Kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialan tilapalvelujen erityissuunnittelijalta saatu aineisto 20.12.2023.

187 palveluverkkosuunnittelun tietopohjan kehittdminen. Saavutettavuustarkastelut 2023. (diaesitys). Kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialan tilapalvelujen erityissuunnittelijalta saatu aineisto 20.12.2023;

188 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6a) haastattelu
10.10.2023.

189 Kirjastopalvelujen vs. johtajan kommentit arviointikertomustekstiluonnokseen 11.-12.3.2024;
https://omastadi.hel.fi/processes/osbu-2020/f/185/budgets/15/projects/1602. Luettu 11.3.2024.
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Helsingin kirjastoverkon toimipisteiden m&&ara kasvoi ensimmaisen kerran koko
2000-luvulla, kun Helsingin kaupungin 38. kirjasto avautui kauppakeskus Rediin Ka-
lasatamaan 15.1.2024.1% paatoksenteon valmistelussa kirjaston tarvetta perusteltiin
silla, ettéd Kalasataman ja sen viereisten asuinalueiden asukasmaaran ennakoidaan
kasvavan 17 000:lla vuoteen 2035 mennessa. Kirjastoa suunniteltaessa on siis otettu
alueen vaestopohjan muutos huomioon kaupunkistrategian®! mukaisesti. Lisaksi
uuden kirjaston avaamista perusteltiin silla, etta Kalasataman lahimpiin kirjastoihin
Vallilaan ja Kallioon oli vaikea matkustaa. Kalasatama on my6s ollut kirjastoauton
vilkkain pysakki.t®2

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta perusteli paatostaan Kalasataman kirjaston sijain-
nista asiakaslahtoisyydella ja toiminnan tehokkuudella. Palveluiden tulee olla saavu-
tettavissa ja helposti |6ydettavissa siten, etta niilla on kayttdjid. Kalasataman kaup-
pakeskus Redi sijaitsee suurten asiakasvirtojen ytimessa.'®® Koska Kalasatamaan
on hyvat metro- ja bussiyhteydet, kirjasto palvelee myo6s laajempaa kayttajakuntaa
kuin vain lahialueen asukkaita. Kirjastossa voivat asioida alueen asukkaiden ohella
myo6s esimerkiksi kauppakeskuksen ja terveysaseman asiakkaat seka alueelle sijoit-
tuvien yritysten tyontekijat.1%

Vaestoennusteen mukaan lasten ja nuorten osuus tulee olemaan noin viidesosa Ka-
lasataman vaestosta. Siksi Kalasataman kirjaston palveluita painotetaan lapsiper-
heille, yksin asioiville koululaisille ja paivakoti- ja kouluryhmille.1®> Kirjastoa suunni-
teltaessa todettiin myos, etta alueen seniorivaesto kasvaa.'®® Taman vuoksi Kalasa-
taman kirjastossa tarjotaan myds aikuisten aineistoa. Suunnitelmana on tuoda kirjas-
toon pienid kuukauden tai kaksi viikkoa kerrallaan tarjolla olevia nayttelynomaisia kir-
jastokokoelman osia aikuisille. Taméa on kadenojennus alueen idkkaille asukkaille,
joiden saattaa olla hankala liikkkua kahden kilometrin etéisyydell& oleviin muihin kir-
jastoihin. Edella mainittu toimintatapa on kokeilu, jonka toimivuutta arvioidaan. Jat-
kossa pohditaan, sailytetadnko vai poistetaanko aikuisten kokoelma Kalasataman
kirjastosta.%’

Kalasataman kirjastoa suunniteltaessa kerattiin kaupunkilaisten toiveita ja mielipiteita
uudesta kirjastosta seka verkossa etta paikan paalla kirjastoissa. Keratyn aineiston
perusteella kaupunkilaiset toivoivat kirjastolta vastapainoa kiireiselle arjelle. Lapset

190 hitps://www.helsinginuutiset.fi/paikalliset/5694730. Luettu 15.12.2023; https://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjas-

tot_ja_ palvelut/Kalasataman_kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Kaupunkilaiset toivovat Kalasataman Kirj(257968)

Luettu 10.10.2023.

191 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 34.

192 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 13.9.2022 (150 8); https://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjas-
tot_ja_palvelut/Kalasataman_kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Kalasataman_kirjasto_avautuu_1512024(268124).
193 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 31.1.2023 (11 8).

194 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 13.9.2022 § 150.

195 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 13.9.2022 § 150.

196 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 13.9.2022 (150 8); https://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjas-
tot_ja_palvelut/Kalasataman_kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Kalasataman_kirjasto_avautuu_1512024(268124).
197 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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ja nuoret halusivat muun muassa erilaisia huoneita, majoja ja koloja, joihin voisi ve-
taytya olemaan omassa rauhassa tai kaverin kanssa. Lisaksi lapset toivoivat tilaa
lukemiseen, pelaamiseen, rauhoittumiseen, laksyjen tekoon, askarteluun seka taitei-
luun. Aikuiset toivoivat mukavia istuimia, lukunurkkia seka hiljaista tyétilaa. Aikuiset
halusivat myos paperisia lehtia seka kirjakokoelmia.®® Kulttuuri- ja vapaa-aikalauta-
kunnan Kalasataman kirjaston tarveselvitysta kasitelleen péytakirjan 31.1.2023 mu-
kaan tarvekartoituksen laadinnassa huomioitiin saadut toiveet ja palautteet seka
osallistuvan budjetoinnin ehdotukset.'*® Kirjastotilan suunnitteluty6 on tehty yhdessa
alueen asukkaiden kanssa ja siind nakyy erityisesti lasten kadenjalki. Yhteensa Kkir-
jaston suunnittelun tydpajoihin ja kyselyihin osallistui yli 800 henkiloa.2%°

Toinen ennen vuotta 2023 tehdyssa palveluverkkotarkastelussa paljastunut kirjasto-
palveluiden katvealue oli Kruunuvuorenranta. Aluekirjastopalveluiden johdon mu-
kaan ajatuksena olisi tulevaisuudessa avata kirjaston toimipiste my6s Kruunuvuoren-
rantaan, mutta suunnitelmalle ei ole viela saatu rahoitusta. Kolmas kirjastopalvelui-
den katvealue on ollut pitkadn Mellunmaki, jossa kuitenkin on lahella Kontulan kir-
jasto. Kontulaan on suunnitteilla iso ja vaikuttava Kontula-talo. Aluekirjastopalvelujen
johdon mukaan itéista aluetta voisi palvella paremmin hyvin saavutettava ja iso Kon-
tulan yksikké kuin pieni yksikké Mellunmaessa, koska Kontulan ja Mellunmaen valilla
on vain parin minuutin metromatka.?°*

Neljantena mahdollisena palveluverkon kehittdmiskohteena on Vuosaari. Vuosaaren
kirjasto sijaitsee Vuotalossa. Koska alue on valtava, aluekirjastopalvelussa on heréan-
nyt kysymys, riittddko se palvelemaan aluetta yksin, kun Vuosaari on keskisuuren
suomalaisen kaupungin kokoinen keskittymé&. Vuosaaren kirjastopalvelujen lisaami-
sesta ei viela ole varsinaista suunnitelmaa, mutta asiasta on keskusteltu aluekirjas-
topalveluissa.??

Arvioinnissa Vuosaaren kirjastoon tehdylla tutustumiskaynnilla saatujen tietojen mu-
kaan Vuosaaren kirjasto on vilkas kirjasto, jolle on leimallista esimerkiksi suuri nou-
dettujen varausten ja palautusten maara. Kirjaston johtajan mukaan kirjaston lasten
ja nuorten tilat ovat kayttajamaariin nahden lilan pienet. Lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tehtava tyd on Vuosaaren kirjaston toiminnan keskiossa, koska Vuosaari on
lapsiperhealuetta, ja lapset, lapsiperheet, koulut ja paivakodit asioivat aktiivisesti toi-
mipisteessa.?o3

198 https://www.helmet.fiffi-FI/Kirjastot ja palvelut/Kalasataman Kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Kaupunkilai-

set toivovat Kalasataman Kirj(257968) Luettu 10.10.2023.

199 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan poytakirja 31.1.2023 (11 8).
200 https://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjastot ja_palvelut/Kalasataman kirjasto/Juttuja_Kkirjastosta/Kaupunkilai-

set toivovat Kalasataman Kirj(257968). Luettu 14.12.2023.

201 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

202 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.

203 Tutustumiskaynti (esittelijéind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikk®) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023.
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Kalasataman kirjaston avaamisen lisaksi muita merkittavia kirjaston palveluverkon
kehittamista koskevia toimenpiteitd vuonna 2021 alkaneella strategiakaudella olivat
Arabianrannan kirjaston laajentaminen seka Viikin kirjaston uusiminen ja sen saavu-
tettavuuden parantaminen. Kyseiset toimenpiteet ovat perustuneet muun muassa
palveluverkkotarkasteluun. Lisaksi Jatk&saaren kirjasto on profiloitu lastenkirjas-
toksi.204

Aluekirjastopalveluissa Jatkasaari on myds tunnistettu sellaiseksi alueeksi, jolla olisi
jatkossa tarvetta laajempiin kirjastopalveluihin. Alueelle haluttaisiin saada lastenkir-
jaston ohella myds aikuisten kirjastopalveluja. Niiden tuominen Jatkasaareen riippuu
sopivien tilojen saamisesta. Aluekirjastopalvelut seuraa sopivien tilojen mahdollista
vapautumista, jotta Jatkdsaaren alueen kirjastopalveluita voitaisiin laajentaa. Jos toi-
votun kaltaiset tilat saadaan, Jatkasaaren kirjasto voisi toimia myds omatoimikirjas-
tona, mika laajentaisi aukioloaikoja.?%

Vuoden 2024 alussa aluekirjastopalveluissa toteutetaan uudistuksia Koti ja palvelu -
yksikdssa. Siihen kuuluvat palvelukeskuskirjastot, kaksi sairaalakirjastoa ja kotikir-
jasto. Kotikirjastotoiminnassa aineistoa viedaan kotiin niille asiakkaille, jotka eivéat itse
paase kirjastoon. Tama toiminta liitetaan osaksi koko palveluverkkoa siten, etta se ei
ole enda oma yksikkdnsa. Lisaksi kirjastoissa kehitetddn hakeutuvaa toimintatapaa
jo olemassa olevien kirjastoautojen ja kotipalvelun lisaksi. Osaksi T66lon kirjaston
organisaatiota on tulossa kaksi potilaskirjastoa.

Aluekirjastopalvelut ovat aluekirjastopalvelujen johdon mukaan yleisesti kehitta-
massa toimintaansa hakeutuvaan suuntaan, eli toimintatapaan, jossa palvelua tai ta-
pahtumia voidaan jarjestaa muuallakin kuin omissa tiloissa. Kirjasto voisi menna esi-
merkiksi laheiseen palvelutaloon ja toteuttaa siella esimerkiksi lukupiirin tai vinkkaus-
tapahtuman.26

Arvioinnissa tehdylla tutustumiskaynnilla saatujen tietojen mukaan Vuosaaren kirjas-
tossa on jo vuosien ajan toteutettu hakeutuvaa toimintatapaa jalkautumalla paikalli-
siin tapahtumiin. Jalkautumisen tarkoituksena on ollut tehda kirjastoa tunnetuksi. Kir-
jastosta on esimerkiksi lahetetty erilaisiin paikallistapahtumiin "kirjastofillari” eli pieni
polkupyoéran paalle mahtuva valikoima lainattavia kirjoja ja yksi kirjaston henkildkun-
taan kuuluva asiantuntija. Vuosaaren kirjasto on myds yleensa mukana Vuotalon yh-
teisissa tapahtumissa, kuten esimerkiksi marraskuussa 2023 erityisesti monikielisille
perheille suunnatussa Valoa Vuotalolla -perhetapahtumassa. Vuosaaren kirjaston
nuoriin erikoistuvia tyontekijoita on ollut mukana myds 12—18-vuotiaille nuorille mak-
sutonta tekemisté ideoivassa ja jarjestavassa Operaatio Pulssissa. Tulevaisuudessa

204 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkildd) haastattelu
10.10.2023.

205 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023; Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
10.11.2023.

206 Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henkil6d) haastattelu
10.10.2023.
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Vuosaaren kirjaston on tarkoitus hakeutua aikaisempaa vielakin enemman erilaisiin
paikallistapahtumiin.2%7

Aluekirjastopalveluiden johtajien mukaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla oli arvi-
ointia laatiessa kaynnissa uusi palveluverkkotarkastelu. Palveluverkosta oli vuoden
2023 lopussa olemassa tietopohja. Tietopohjaa voi hyddyntaa erilaisten muuttujien
avulla ja ndhda alueittain, milta palveluverkko nayttdd muutosten my6ta. Kaynnissa
oleva palveluverkkotarkasteluprojekti on monivuotinen. Vuonna 2024 aineistosta
saadaan havainnollistuksia, jonka jalkeen ndhdaan, mita kaikkea tietopohjan avulla
voidaan selvittdd. Tietopohjan avulla on mahdollista selvittdd esimerkiksi, miten 15
minuutin kaupunki -tavoite on toteutumassa.?%8

2.4 Havaintojen yhteenveto

Taulukossa 6 esitetddn keskeisimmat arviointihavainnot. Arviointihavainnot on ryh-
mitelty osakysymysten alle. Sama havainto voi liittya yhta aikaa useaan osakysymyk-
seen, esimerkiksi kirjastojen vetovoiman lisdamiseksi tehty toimenpide voi samalla
olla lukemista edistava. Tassa kuitenkin havainnot on jaettu siten, etta ne esiintyvat
taulukossa vain kerran ja vain yhden osakysymyksen alla.

Taulukko 6. Keskeisimpien arviointihavaintojen yhteenveto.

Kirjastojen vetovoiman liséaminen (osakysymys 1)

Aihe Havainto Tayttyik0 arviointi-
kriteeri (Kyll&/ei
(korostettu keltai-
sella)/losin/havain-

toon ei liity arvioin-

tikriteerid)
Kayntimaarat Fyysisia kirjastokaynteja oli 8,1 miljoonaa | Kylla
vuonna 2023, eli talousarviotavoite 7,7 miljoo-
naa ylittyi.

Digitaalisia kaynteja oli 3,6 miljoonaa vuonna | Kylla
2023, eli talousarviotavoite 3,3 miljoonaa ylit-

tyl.

207 Tutustumiskaynti (esittelijéind Vuosaaren ja Sakarinmaen kirjastojen johtaja ja palvelupaallikk®) Vuosaa-
ren kirjastoon 23.8.2023; https://www.myhelsinki.fi/fi/n%C3%A4e-ja-koe/tapahtumat/valoa-vuotalolla-perhe-
tapahtuma-%E2%80%93-ku-soo-dhawoow-marhaban-tervetuloa; https://nuorten.hel.fi/tekemista-ja-paik-

koja/operaatio-pulssi/. Luettu 18.12.2023.

208 Kirjastotoimen apulaisjohtajan, Kallion kirjaston ja T66l6n kirjaston johtajien haastattelu 10.10.2023.
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Kayntimaaréat eivat ole taysin palautuneet ko-
ronapandemiaa edeltdvélle tasolle. Vuonna
2023 aluekirjastoihin tehtiin 5,7 miljoonaa
kayntia, kun vuonna 2019 kaynteja oli 5,9 mil-
joonaa. Vuonna 2023 kaikkiin kirjastoihin teh-
tiin kuitenkin 1,4 miljoonaa kayntid enemman
kuin vuonna 2022.

Ei liity kriteeria

Eri alueiden k&yntim&arien palautumisessa
vuoden 2019 tasolle on eroja. ltdisella alueella
vuoden 2023 kayntimaarat olivat korkeammat
kuin vuonna 2019, Keskiselld, lantiselld ja
pohjoisella alueella kayntimaarat jaivat vuo-
den 2019 tasosta. Etelaiselld alueella kaynti-
maéara oli lahes sama kuin vuonna 2019.

Ei liity kriteeria

Uudet asiakkaat

Uusia kirjastokortteja on myonnetty vuonna
2023 enemman (noin 40 300) kuin vuonna
2022 (noin 38 000). Tuloskorttitavoitteen
"Vanhat asiakkaat palaavat ja tavoitetaan uu-
sia asiakasryhmid, erityisesti vieraskielisia
maahanmuuttajataustaisia” mittari 40 000
uutta kirjastokorttia on toteutunut.

Kylla

Asiakaskoke-
mus

Kirjastojen asiakastyytyvaisyys on pysynyt sa-
malla hyvalla tasolla vuonna 2023 kuin 2022
NPS-mittarilla mitattuna.

Ei liity kriteeria.

Monikanavaisesti (suullisesti, paperilla, palau-
tejarjestelman kautta, verkossa, sosiaalisessa
mediassa, pikapalautelaitteella) tullutta pa-
lautetta kasitellaén alueellisissa asiakaskoke-
mustiimeissd ja kirjastojen yksikkokokouk-
sissa. Kirjastoja kehitetddn saadun palautteen
perusteella.

Ei liity kriteeria

Oodin verstaspalvelujen ohjeita on uudistettu
ja selkeytetty. Tama oli kirjastopalvelujen tu-
loskorttitavoitteen ” Helppokayttoisyyden ja it-
senaiskayton lisaaminen esim. verstaspalve-
luissa” mittari, joten tuloskorttitavoite toteutui.

Kylla

Tilojen  viihtyi-
syys ja turvalli-
suus

Koko paakaupunkiseudun omatoimikirjastojen
kayttdsdannot on uudistettu 1.11.2023. Saan-
t6jen uudistaminen oli kirjastojen tuloskorttita-
voitteen ” Asiakkaat kokevat kirjaston turvalli-
sena ja heille tarkoitettuna tilana (erityisesti
kaupunkiuudistusalueilla) mittari, eli tavoite to-
teutui.

Kylla
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Jarjestyksen yllapitoa kirjastoissa on tehos-
tettu.

Ei liity kriteeria

Henkilékunnalle on jarjestetty koulutusta tur-
vallisuudesta ja hankalien asiakastilanteiden
hoitamisesta.

Ei liity kriteeria

Turvallisimman tilan periaatteet oli tuloskortti-
seurannan mukaan tarkoitus ottaa kayttéon
alueellisissa kirjastoissa vuonna 2023, mutta
niitd ei ollut otettu kayttéon kaikissa kirjas-
toissa vuoden loppuun mennessa. Tuloskort-
titavoite ei toteutunut.

Ei

Toimenpiteet
maahanmuutta-
jataustaisten ta-
voittamiseksi

Maahanmuuttajille suunnatut tapahtumat, kie-
likahvilat, arabiankielinen video kirjaston pal-
veluista, monikielisen kirjavalikoiman markki-
nointi. Kirjastojen yhteiset tyopajat vieraskie-
listen palveluiden kehittamisesté. Osa toimen-
piteista oli vasta alkamassa vuoden 2023 lo-
pussa/vuoden 2024 alussa.

Ei liity kriteeria

Viestinta Kkirjas-
tojen palveluista

Kirjastot ovat ottaneet kayttbon sosiaalisen
median strategian vuonna 2022 ja kirjasto
Helsinki -somekanavan. Liséksi aluekirjas-
toilla on omia somekanaviaan eri palveluissa.

Ei liity kriteeria

Paakaupunkiseudun kirjastojen yhteistd Hel-
met-sivustoa oltiin uudistamassa 2023. Uudis-
tuksen suunniteltiin olevan valmis kevaalla
2024.

Ei liity kriteeria

Muut toimenpi-
teet vetovoiman
lisaamiseksi

Erilaisia toimenpiteitd eri kirjastoissa. Esimer-
kiksi sijainnin ja kirjastotilojen muutokset (liit-
tyvat myos palveluverkkotyéhon)

Ei liity kriteeria

Tapahtumien tai erilaisen toiminnan jarjesta-
minen, usein yhdessa muiden toimijoiden ns.
kumppanien kanssa eri kohderyhmille (esi-
merkiksi lapset, seniorit, maahanmuuttajat).

Ei liity kriteeria

Digituen tarjoaminen

Ei liity kriteeria

Palvelujen ja kirjojen tarjoaminen kirjaston ym-
paristdssa yleisimmin kaytetyilla eri kielilla

Ei liity kriteeria

Jalkautuminen paikallisiin tapahtumiin (esim.
kulttuuritalojen yhteiset tapahtumat, Pride,
Helsinki-paiva)

Ei liity kriteerid
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Lukemisen ja luku

Kirjastojen ja pe-
ruskoulujen yh-
teistyd

Mahdollisimman laajat aukioloajat. Omatoimi-
kirjastoja pidetédéan auki siella, missa tilat sen
mahdollistavat (esim. oma sisaankaynti).

taidon edistaminen (osakysymys 2)

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan koulu-
jen ensimmaisen luokan oppilaista 80 prosent-
tia, kolmannen luokan oppilaista 90 prosenttia
ja seitseméannen luokan oppilaista 47 prosent-
tia osallistui kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yh-
teisen Kulttuuripolun-suunnitelman mukaisiin
kirjastovierailuihin lukuvuonna 2022-2023.

Ei liity kriteeria

Ei liity kriteeria

Ensimmaisten luokkien oppilaat saivat kirjas-
tovierailullaan kirjalahjan.

Ei liity kriteeria

Kirjastopalvelut ovat vuosina 2022—-2023 tar-
jonneet neljasluokkalaisille Skidipelin. Skidi-
peli on pelin muodossa toteutettu lukutaito-
hanke, jonka tarkoitus on kehittda lapsen mo-
nilukutaitoa.

Ei liity kriteeria

Peruskoulut ja kirjastot allekirjoittivat ensim-
maisen yhteistydsopimuksensa vuonna 2023.
Sopimuksella pyritdén toiminnan jatkuvuuden
takaamiseen ja riittdvien yhteistydresurssien
varaamiseen. Yhteisen kehittdmisen koh-
teena ovat olleet uudet palvelumuodot, kuten
kirjaston henkilokunnan digitaalisesti toteute-
tut vierailut koululuokissa kertomassa kirjas-
ton palveluista, Skidipeli-lukutaitohanke ja Oo-
din verstaspalvelut.

Ei liity kriteeria

Oppilaat voivat lainata kirjoja opettajan hal-
lussa olevilla ryhméakohtaisilla kirjastokorteilla,
jos heilla ei ole omaa korttia.

Ei liity kriteeria

Lukudiplomien tarjoaminen kouluille. Lukudip-
lomi sisaltdd vuosittain paivittyvan kirjalistan
eri luokka-asteiden oppilaille. Kun oppilas on
lukenut listalta diplomiin vaadittavat Kkirjat,
koulu antaa oppilaalle diplomin.

Ei liity kriteeria

Kirjastojen lukuvalmentaja antaa lapsille, nuo-
rille ja opettajille pyydettdessa lukuvinkkeja
sahkopostitse tai kirjakassin avulla.

Ei liity kriteeria
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Kirjastojen henkilbkuntaa on koulutettu
moninaisten lapsiryhmien kohtaamiseen ja
saavutettavuuden huomiontiin.

Ei liity kriteeria

Kirjavinkkauksissa on helppolukuisia kirjoja,
selkomukautettua materiaalia ja teemaltaan
vaihtelevaa sisaltoa.

Ei liity kriteeria

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ja
kirjastot ovat tehostaneet tiedotusta Pasilassa
sijaitsevan monikielisen kirjaston ja
esimerkiksi piste- ja &aanikirjoja valittavan
Celia-kirjaston  palveluista. = Monikielinen
kirjasto ja Celia-kirjasto ovat valtion kirjastoja.

Ei liity kriteeria

Opettajille vuonna 2022 suunnatun kyselyn
mukaan kouluissa ollaan tyytyvaisia yhteisty6-
hon kirjastojen kanssa. Myds Kkirjastopalve-
luissa ollaan tyytyvaisia yhteistybhon perus-
koulujen kanssa.

Ei liity kriteeria

Kirjastojen yh-
teisty® toisen

asteen oppilai-
tosten kanssa

Toisen asteen oppilaitosyhteisty6téa oli tarkoi-
tus edistaa luomalla vuoden 2023 kirjastolle
niin sanottu palvelutarjotin, josta toisen asteen
oppilaitokset voivat valita mieleisensa tavan
jarjestaa opiskelijoille kirjastokontakti toisen
asteen tutkinnon aikana. Osa palvelutarjotti-
men sisalloista oli viela luomatta vuoden 2024
alussa, joten toisen asteen oppilaitosyhteis-
tyota koskeva vuoden 2023 tuloskorttitavoite
ei toteutunut. Yhteistyon kehittaminen on to-
teutunut hitaasti, koska kehittAmistyohon ei
ole ollut kaytettavissa tarpeeksi henkilokuntaa
tai tybaikaa.

Ei

Kirjastot ovat syksylla 2023 jarjestaneet kym-
menen toisen asteen “palvelutarjottimeen”
kuuluvaa lukuvalmennusta lukioiden ja Stadin
ammattiopiston aidinkielen ja kirjallisuuden
opettajille Valmennuksista on saatu hyvaa pa-
lautetta.

Toteuttaa osin edella
mainittua  kriteeria,
mutta kriteeri ei tayty

Toisen asteen “palvelutarjottimen” sisaltdjen
suunnittelua on edistetty testaamalla erilaisia
tapoja kirjavinkkausten toteuttamiseen lukio-
laisryhmille jarjestetyissa kirjavinkkaustuoki-
ossa.

Toteuttaa osin edella
mainittua  kriteeria,
mutta kriteeri ei tayty
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Kirjastoissa on jarjestetty toisen asteen opis-
kelijoille tiedonhaun ja lahdekritiikin opastuk-
sia, joilla on testattu niita varten laaditun teh-
tavapankin tehtavia.

Ei liity kriteeria

Pasilan kirjastossa on vuonna 2023 jarjestetty
yhteenséa 63 kirjastonkéyton opastusta toisen
asteen oppilaitosten opiskelijaryhmille. T6616n
kirjastossa on lisaksi testattu tiedonhaun ope-
tuksen eri keinoja. Viikin ja Kallion kirjastoista
on jalkauduttu lahialueen oppilaitoksiin pita-
maan valiaikaista "pop up” -kirjastoa. "Pop up
-kirjastossa” esiteltiin kirjaston palveluita ja ai-
neistoa.

Ei liity kriteeria

Kirjastoilla ei ole samanlaisia yhteistytraken-
teita toisen asteen oppilaitosten kuin perus-
koulujen kanssa.

Ei liity kriteeria

Lasten ja nuor-
ten lukutaidon
edistdminen

Lasten ja nuorten huomiointiin, kohtaamiseen
ja kuulemiseen ohjaavan Hyvinvointia yh-
dessa (HYVA) -mallin koulutuksiin osallistui
kirjastopalveluista 25 henkiléa, kun vuonna
2023 kirjastopalvelujen tuloskorttitavoitteena
oli 50 henkilon osallistuminen. Koulutuksiin
osallistuminen jai vahaiseksi, koska kaupun-
kiyhteisten koulutusten sisalté ei taysin vas-
tannut kirjaston tarvetta.

Ei

Lapsilta kerattiin heidéan ndkemyksidan Mal-
minkartanon ja Pikku Huopalahden kirjastojen
tilauudistuksiin kirjastoissa, tyopajoissa ja in-
ternetisséa, joten lasten osallistamista koskeva
tuloskorttitavoite toteutui.

Kylla

Kirjastopalvelut liittyy vuonna 2024 mukaan
Kulttuurin kummilapset -toimintaan. Kulttuurin
kummilapsissa kaikki vuodesta 2020 eteen-
pain syntyvét helsinkildiset lapset kutsutaan
vuosittain kahteen maksuttomaan kulttuurita-
pahtumaan, kunnes lapsi aloittaa koulun.

Ei liity kriteeria

Useita erilaisia toteutuksia lapsille ja lapsiper-
heille paikallisissa Kkirjastoissa. Tapausesi-
merkki Vuosaaressa esimerkiksi sdanndllinen
vauvalukutuokio, keskiviikkokerho koululai-
sille, iltasatutuokio, kirjastomummo, media-
kasvatuspeli.

Ei liity kriteeria
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Aikuisten luku- Kirjastoissa alettin marraskuussa 2023 tes- | Kylla
taidon edistami- | tata niin sanottuja tunnemerkkeja. Tunnemer-
nen kit ovat kirjojen valiin sujautettavia merkkeja,

joilla asiakkaat voivat suositella palautta-
maansa kirjaa toisille asiakkaille. Kokeilu liittyy
kirjastopalvelujen tuloskorttitavoitteeseen “kir-
jastotilassa tapahtuvan suosittelun konsep-
tointi”, joka on toteutunut. Konsepti on palve-
lumuotoilun késite, joka tarkoittaa palvelusta
tehtya suunnitelmaa.

Oodissa kehitetty verkkolomakkeella toteu- | Ei liity kriteeria
tettu "pikavinkkaus” on laajennettu kaikkiin kir-
jastoihin.

Useita erilaisia toteutuksia paikallisissa kirjas- | Ei liity kriteeria
toissa. Tapausesimerkki Vuosaaressa esi-
merkiksi kirjavinkkaukset aikuisille (my6s nuo-
rille ja lapsille), viikoittain vaihtuvat teemat,
myds monikielisesti (suomi, ruotsi, englanti),
kirjailijavierailut, digiopastukset senioreille. Li-
saksi luku- ja laulupiireja, kirjallisuusvisoja, se-
nioreiden kavelyretkid. Kaikkiin tapahtumiin
pyritdén yhdistamaan kirjallisuuteen ja lukutai-
toon liittyvaa sisaltéa.

Kirjastojen alueellisen verkon turvaaminen (osakysymys 3)

Saavutettavuu- Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluverk- | Kylla
den seuraami- | koa, mukaan lukien kirjastot, seurataan siita
nen ja palvelu- | keratyn aineiston avulla vuosittain.

verkon suunnit-
telu

Palveluverkkoa tarkastellaan toimialan tilapal- | Kylla
veluiden johdolla suhteessa vaestonmuutok-
siin eri alueilla.

Kalasatamaan avattiin uusi kirjasto 15.1.2024. | Kylla
Kirjaston avaaminen perustui alueen vaesto-
kehitykseen ja ennusteisiin. Lisaksi uuden kir-
jaston avaamista perusteltiin heikoilla matkus-
tusyhteyksilla muihin alueen lahella oleviin kir-
jastoihin.
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Kirjastojen saa-
vutettavuus mat-
kassa ja ajassa

Kaupunkistrategian tavoitteena ollut 15 mi-
nuutin Helsinki” toteutuu Kkirjastopalveluissa
hyvin. Vuonna 2023 toteutetun palveluverkko-
tarkastelun noin 63 prosenttia vaestosta saa-
vutti kirjaston ké&vellen 15 minuutin sisalla,
pyoraillen 96 prosenttia ja julkisella likenteella
avulla 90 prosenttia. Kaikilla edella mainituilla
kulkutavoilla 96 prosenttia Helsingin vaestosta
saavutti kirjaston toimipisteen 15 minuutissa.

Kylla

Kiinteiden toimipisteiden ohella kirjastoautot
vierailevat 42 koululla. Kouluilla on mahdolli-
suus toivoa kirjastoauton palveluja, jos lahim-
paan kirjastoon on matkaa yli kilometri.

Ei liity kriteeria
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3 JOHTOPAATOKSET

Kirjastojen vetovoimaa on lisatty, ja kirjastot ovat edistaneet lukemista ja lukutaitoa
kaupunkistrategian 2021-2025 ja vuoden 2023 talousarviotavoitteiden mukaisesti.
Kirjastot ovat lisdnneet vetovoimaansa, silla kayntimaaratavoitteet vuodelle 2023
ovat toteutuneet vuoden 2023 talousarviotavoitteen mukaisesti. Kirjastoissa on myos
tehty riittavasti kulttuurin- ja vapaa-ajan vuoden 2023 toimintasuunnitelman mukaisia
toimenpiteitd lukemisen edistamiseksi. Lahikirjastojen alueellinen verkko turvattu,
silla kirjastojen saavutettavuutta eri alueilla on seurattu, ja palveluverkkoa on suun-
niteltu ja taydennetty seurannan pohjalta. Useimmat kaupunkilaiset saavuttavat la-
himman kirjaston toimipisteen kavellen, pyoréillen tai julkisilla likennevalineilla vii-
dentoista minuutissa kaupunkistrategian tavoitteen mukaisesti.

Kayntimaaratavoitteet on saavutettu ja asiakaskokemus on hyvalla tasolla

Kirjastojen fyysisten ja digitaalisten kayntien maara on kasvanut vuonna 2023 edel-
liseen vuoteen verrattuna. Kayntimaarat eivat kuitenkaan ole taysin palautuneet ko-
ronapandemiaa edeltavélle tasolle. Kirjastot ovat vuonna 2023 tavoittaneet uusia asi-
akkaita paremmin kuin vuonna 2022, silla uusia kirjastokortteja on myonnetty aikai-
sempaa enemman.

Kirjastojen asiakaskokemusta ja samalla vetovoimaa on pyritty parantamaan esimer-
kiksi uudistamalla omatoimikirjastojen kayttosaannot. Lisaksi eri kirjastoissa on tehty
erilaisia vetovoimaan vaikuttavia toimenpiteitd, kuten esimerkiksi sijainnin muutoksia,
kirjastotilojen kohennuksia seka verstaspalvelujen ohjeiden uudistus. Liséksi kirjas-
toissa on toteutettu useita tapahtumia ja monimuotoista toimintaa eri kohderyhmille,
esimerkiksi lapsille, senioreille tai maahanmuuttajataustaisille. Asiakaskokemusta
parantavia turvallisemman tilan periaatteita ei arviointiin saatujen tietojen mukaan ol-
lut helmikuussa 2024 otettu kayttdon muissa Helsingin kirjastoissa kuin Oodissa, jo-
ten kayttoonottoon liittyva vuoden 2023 tuloskorttitavoite ei toteutunut.

Kirjastopalveluiden tuloskorttitavoitteena oli asiakaspalautteiden saanndllinen kasit-
tely kirjastopalveluiden johtoryhmissa, mutta tasté ei ole saatu havaintoja. Yleensa
kirjastojen monen eri kanavan kautta keratty palaute kasitellaan alueellisissa asia-
kaskokemustiimeissa ja kirjastojen yksikkokokouksissa. Mittaritiedon perusteella
aluekirjastojen ja Oodin asiakastyytyvaisyys on sailynyt samalla hyvalla tasolla kuin
vuonna 2022.

Alakoululaisten kirjastovierailut toteutuvat kattavasti, mutta ylakoululaiset ja
toinen aste tavoitetaan heikommin

Kulttuuripolku-suunnitelmaan liittyen kirjastot ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
ovat tehneet sopimuksen Kkirjastojen ja peruskoulujen valisesta yhteistyosta. Sopi-
muksen mukaiset alakoululaisten koululaisvierailut toteutuvat hyvin, sill&a suurin osa
(80—90 prosenttia) 1. ja 3. luokan oppilaista vierailee kirjastoissa. Ylakoululaiset ta-
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voitetaan heikommin, silla seitsemannen luokan oppilaista alle puolet vieraili kirjas-
tossa osana kulttuuripolkua lukuvuonna 2022—-2023. Seka peruskoulut etta kirjasto-
palvelut ovat tyytyvaisia yhteisty6hon.

Kirjastojen ja toisen asteen oppilaitosten yhteistydn kehittdminen on sujunut suunni-
teltua hitaammin, koska kehittamisty6hon ei ole ollut kaytettavissa tarpeeksi henkilo-
kuntaa tai tydaikaa. Kirjastopalveluiden toisen asteen oppilaitosyhteistytta koskeva
vuoden 2023 tuloskorttitavoite ei ole toteutunut. Kirjastoissa on kuitenkin jarjestetty
toisen asteen opiskelijoille erilaisia tiedonhaun ja kirjastokayttn opastuksia. Toisen
asteen oppilaitosten ja kirjastojen yhteistydlle ei ole samanlaisia rakenteita kuin kir-
jastojen yhteistyolle varhaiskasvatuksen ja peruskoulujen kanssa. Yhteisty0d toisen
asteen oppilaitosten kanssa on kirjastopalveluissa tunnistettu selkeéksi kehittamis-
kohteeksi.

Lasten ja nuorten lukutaitoa on edistetty monilla toimenpiteilla

Lasten lukutaitoa on pyritty edistamaan kirjastoissa useilla eri toimenpiteilla. Lapset
ovat esimerkiksi osallistuneet kirjastopalveluiden tuloskorttitavoitteen mukaisesti kir-
jastojen tilauudistuksiin Malminkartanon ja Pikku Huopalahden kirjastoissa ja Kala-
sataman uuden kirjaston suunnitteluun. Lasten ja nuorten huomiointiin, kohtaami-
seen ja kuulemiseen ohjaavan Hyvinvointia yhdessa (HYVA) -mallin koulutukset ei-
vat toteutuneet vuoden 2023 tuloskorttitavoitteen mukaisesti, koska niihin osallistui
kirjastopalveluista vain 25 henkildéa, kun tavoitteena oli 50 henkilon osallistuminen.
Koulutuksiin osallistuminen jai vahéaiseksi, koska kaupunkiyhteisten koulutusten si-
salto ei vastannut kirjaston tarvetta.

Kirjastopalvelut liittyy vuonna 2024 mukaan Kulttuurin kummilapset -toimintaan. Kult-
tuurin kummilapsissa kaikki vuodesta 2020 eteenpain syntyvat helsinkilaiset lapset
kutsutaan vuosittain kahteen maksuttomaan kulttuuritapahtumaan, kunnes lapsi
aloittaa koulun. Paikallisissa kirjastoissa on edistetty lasten ja nuorten lukutaitoa
useilla erilaisia toteutuksilla.

Aikuisten lukutaitoa on edistetty muun muassa kirjavinkkauksia kehittamalla

Kirjastoissa on otettu tuloskorttitavoitteen mukaisesti vuonna 2023 kayttoon "tunne-
merkki”, joka on uusi tapa suositella kirjoja. Tunnemerkit ovat kirjojen valiin sujautet-
tavia merkkeja, joilla asiakkaat voivat suositella palauttamaansa kirjaa toisille asiak-
kaille. Oodissa kehitetty verkkolomakkeella toteutettu "pikavinkkaus” on laajennettu
kaikkiin kirjastoihin. Liséksi aikuisten lukutaitoa on edistetty useilla erilaisilla toteutuk-
silla paikallisissa kirjastoissa.

Lahes kaikki kaupunkilaiset paasevat lahimpaan kirjastoon viidessatoista mi-
nuutissa

Kaupunkistrategian tavoitteena ollut 15 minuutin Helsinki” toteutuu kirjastopalve-
luissa hyvin. Vuonna 2023 toteutetun palveluverkkotarkastelun mukaan noin 63 pro-
senttia kaupungin vaestosta saavutti [lAhimméan kirjaston 15 minuutissa kévellen, 96
prosenttia pyoraillen ja 90 prosenttia julkisella liikenteella. Kaikilla edella mainituilla
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kulkutavoilla 96 prosenttia Helsingin vaestdsta saavutti kirjaston toimipisteen 15 mi-
nuutissa. Kirjastoautot vierailevat 42 koululla. Kouluilla on mahdollisuus toivoa kirjas-
toauton palveluja, jos l[ahimp&én kirjastoon on matkaa yli kilometri.
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LAHTEET

Arviointikaynnit, haastattelut ja kyselyt

Aluekirjastopalveluiden johtajan ja aluekirjastopalvelujen kirjastonjohtajien (2 henki-
|6&4) haastattelu 10.10.2023.

Kirjastopalvelujen johtajan haastattelu 10.5.2023.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalle 9.10.2023.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti kulttuurin ja vapaa-ajan toimi-
alalle 10.11.2023.

Tutustumiskaynti (esittelijoind Vuosaaren ja Sakarinméen kirjastojen johtaja ja pal-
velupaallikkd) Vuosaaren kirjastoon 23.8.2023.

Sahkopostit ja puhelut
Aluekirjastopalvelujen johtajan kommentit muistioluonnokseen 20.3.2024.

Aluekirjastopalvelujen pedagoginen informaatikko, sdhkoposti 20.10.2023.
Kalasataman kirjaston johtajan kommentit muistioluonnokseen 18.3.2024.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalvelujen pedagoginen asiantun-
tija, sahkopostit 30.1.2024 ja 8.2.2024.

Keskustakirjaston johtaja, sahkoposti 13.3.2024.
Kirjastopalveluiden vs. johtajan kommentit muistioluonnokseen 23.3.2024.
Kirjastopalvelujen johtaja, sahkoposti 24.4.2023.

Kirjastopalvelujen vs. johtajan kommentit arviointikertomustekstiluonnokseen 11.-
12.3.2024.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kaupunginkirjaston pedagoginen informaatikko,
sahkopostit 20.10.2023 ja 21.12.2023.

Muut lahteet:

Helsingin kaupungin talousarvio 2023.

Helsinki oppii — tulevaisuuden taidot. Rakennamme yhdessa hyvéé oppimista, hyvin-
vointia ja kestavaa tulevaisuutta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, 2024.

https://www.hel.fi/static/kasko/helsinkioppii/helsinki-oppii-tulevaisuuden-taidot. pdf
Luettu 29.1.2024.
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Kansallinen lukutaitostrategia 2030. Suomi maailman monilukutaitoisin maa. Opetus-
hallitus, Lukuliike 2021.

Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.
Laki yleisista kirjastoista 1492/2016.

Raisanen J 2016. Enemman sisaltoa, vahemman logistiikkaa. — Tyontekijoiden na-
kemyksia siséltdjen avaamisen osaamisesta HeRolLa -kirjastoissa. Opinnaytety®
(AMK). Turku AMK, Turku University of Applied Sciences.

Toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala.
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