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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, onko kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapitoa kehitetty ta-
voitteiden mukaisesti. Talvikunnossapidolla tarkoitetaan lumen auraamista ja liuk-
kauden torjumista. Arvioinnissa tarkasteltiin kavely- ja pydravaylien talviolosuhteiden
kehitysta pyorailyn kehittdmisohjelman, kavelyn edistamisohjelman seka esteetto-
myyslinjausten ndkdkulmasta. Lisaksi arvioinnissa selvitettiin, miten talvikunnossapi-
don toteutumista ja laatua valvotaan.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki tavoittelee vartin kaupunkia, jossa lahipalvelut
|6ytyvat viidentoista minuutin k&velyn, pyorailyn tai julkisen likenteen matkan paasta.
Strategian mukaan liikkumattomuus on paheneva ongelma, jota voidaan lieventaa
luomalla arkiliikkumiseen kannustavaa ymparistbd. Strategian mukaan joukkoliiken-
teen, kavelyn ja pyoraliikenteen kulkumuoto-osuuksia kasvatetaan ja kavelyn ja pyo-
railyn olosuhteita parannetaan. Lisaksi kaupunkiympariston ja kaupungin palvelujen
suunnittelussa huomioidaan esteettémyys ja saavutettavuus. Strategian mukaan
vammaisten ihmisten yhdenvertainen osallistuminen mahdollistetaan aktiivisella
osallistamisella.t

Helsingin kaupunki on talvikunnossapidon osalta jaettu 11 vastuualueeseen. Vastuu-
alueiden talvikunnossapitourakat kilpailutetaan urakkakausittain ja voittanut urakoit-
sija vastaa tehtdvan sopimuksen mukaisesta talvikunnossapidosta sopimuskauden
ajan. Vuonna 2023 talvikunnossapidosta vastasi viisi eri urakoitsijaa. Stara vastasi
viidestd, YIT Suomi Oy kahdesta, Viherpalvelut Hyvonen Oy kahdesta ja Alltime Oy
yhdesta vastuualueesta. Suomenlinna on oma vastuualueensa, josta vastaa Suo-
menlinnan hoitokunta. Alla olevassa kuviossa 1 on esitetty vastuualueiden rajat ja
hoitovastuiden jakautuminen.?

1 Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025
2 https://www.hel.fiffi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/katujen-talvikunnos-

sapito#ftalvihoidosta-vastaavat-seka-kaupunki-etta-kiinteistot Luettu 31.1.2024.
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Kuvio 1 Talvikunnossapidon vastuualueet ja hoitovastuun jakautuminen.?

Talvikunnossapito tarkoittaa lumen auraamista ja liukkauden torjumista. Kun lunta
sataa, aurataan ensin paavaylat, joukkoliikenteen kadut seka vilkkaimmat jalankulku-
ja pyorareitit. Ajoradat, jalkakaytavat ja pyoratiet hiekoitetaan tai suolataan, kun kel
on muuttumassa liukkaaksi. Talvikunnossapidon vastuut jakautuvat kaupungin ja
kiinteistdjen omistajien kesken siten, etta kantakaupungissa kaupungin vastuulla on
autoteiden auraus, hiekoitus sekad suolaus, ja kiinteistdjen vastuulla on Kiinteiston
kohdalla olevien jalkakaytéavien auraus ja hiekoitus. Muilla alueilla kiinteistén vas-
tuulle jaa tonttien sisdanajokohtien avaaminen aurauksen jalkeen. Alla olevassa ku-
viossa 2 on esitetty poikkileikkausesimerkki kantakaupungin katualueen talvihoidon
vastuista. Nykyisten padosin kaytossa olevien laatuvaatimusten mukaan jalkakayta-
vien ja pyOrateiden auraus aloitetaan, kun lunta on satanut yli viisi senttimetrid niiden
kiireellisyysluokkien mukaisesti. A-luokan eli kiireellisimpien vaylien osalta tavoit-
teena on lumien auraus aamuun klo 7 mennessa. B-luokan vaylien tavoitteena on

3 https://www.hel.fiffi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/katujen-talvikunnos-

sapito#talvihoidosta-vastaavat-seka-kaupunki-etta-kiinteistot Luettu 31.1.2024. Siniselld merkityt alueet ovat

Staran ja Suomenlinnan hoitokunnan hoidossa olevia vastuualueita. Kellertavalla merkityt alueet ovat yksi-
tyisten yritysten hoitovastuulla.
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auraus klo 10 mennessa ja C-luokan klo 12 mennessé. Luokat sisaltavat myos aika-
maareet lisdaurauksille paivan aikana lumisateen paattymisen jalkeen.*
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Kuvio 2. Poikkileikkausesimerkki kantakaupungin katualueen talvihoidon vastuista®

Kaupunginhallituksen 2.11.2020 hyvaksyman pyoraliikenteen kehittamisohjelman
yksi alatavoite on, ettd pyoravaylien ja -pysakoinnin yllapito on laadukasta ympaéri-
vuotisesti. Tavoitteen toimenpiteitd ovat esimerkiksi tiekartan laatiminen ymparivuo-
tisen kunnossapidon olosuhteiden kehittdmiseen sek& pydravaylien talvihoitoluoki-
tusten paivittdaminen.® Tavoitteen yhtena mittarina on tehostetun talvihoidon reittien
maaran kasvattaminen 150 kilometriin. Mittarina on myads, etta pyorailyn talvihoitoon
tyytyvaisia olisi 20 prosenttia pyorailijoista vuoteen 2025 mennesséa. Vuonna 2022
talvella pyorailevista tyytyvaisia oli kuusi prosenttia. Lisdksi mittarina on kasvattaa
niiden pyorailijoiden, jotka jatkavat pyorailya myos talvella, osuutta 30 prosenttiin.”’

Kaupunginhallitus hyvaksyi 14.3.2022 k&velyn edistamisohjelman, jonka mukaan
ymparivuotisen kunnossapidon laatu vaikuttaa kaikkien haluun ja mahdollisuuksiin
likkua, mutta likkumis- ja toimimisesteisille jalankulkuvaylien ja -alueiden laadukas
talvihoito on liikkkumisen edellytys. Talviaikaan korostuvat erityisesti arkiliikkumisen
tarpeet ja talvihoidolla turvataan esimerkiksi lahipalveluiden saavutettavuus. Edista-
misohjelman yhtena toimenpiteend on jalankulun talvihoidon hierarkian paivittami-
nen. Tarkoituksena on maarittaa talvihoidolle priorisoitu verkosto seka tarkastaa ja
paivittaa nykyiset jalankulkuvaylien laatuvaatimukset seka kunnossapitoluokitukset.
Toimenpiteen tavoitteena on pyrkid helpottamaan talvihoidon toimenpiteiden koh-
dentamista.®

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten 2022—-2025 katujen, puisto- ja luontoreit-
tien esteettomyys -kohdan mukaan lumen kasaamiselle pyritddn varaamaan riitta-
vasti tilaa. Esteettomyyden tilavaraukset varmistetaan myds talviolosuhteissa (riitta-
van leveat kulkureitit). Esimerkiksi havainnekuviin merkitaan lumen valiaikaiseen |a-
jitykseen soveltuvia alueita ja reittien mitoitus. Liséksi talvikunnossapitoa koskevan

4 Katujen talvikunnossapito | Helsingin kaupunki Luettu 31.5.2023

5 Vastuut katualueen ylldpidosta Helsingissa. Kaupunkiymparistdn toimiala, ohjeistus 28.9.2018.
6 Pyoraliikenteen kehittamisohjelma 2020-2025, s. 23-24

7 Pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, s. 15

8 Helsingin kavelyn edistdmisohjelma s. 28-29
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linjauksen mukaan katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa tulisi maaritella eri
reittien esteettomyyskriteerit talvikunnossapidon osalta.®

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:
Onko kavely- ja pydravaylien talvikunnossapitoa kehitetty tavoitteiden mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko pyo6ravaylien talviolosuhteita kehitetty tavoitteiden mukaisesti?
2. Onko kavelyvaylien talviolosuhteita kehitetty tavoitteiden mukaisesti?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on, etta pydravaylien talviolosuhteita on ke-
hitetty pyoraliikenteen kehittamisohjelman mukaisesti ja etta tavoitteet tullaan saa-
vuttamaan asetettujen aikataulujen mukaisesti.

Toisen osakysymyksen kriteeriné on, etta kavelyvaylien talviolosuhteita on kehitetty
kavelyn edistamisohjelman ja esteettémyyslinjausten mukaisesti ja etta niiden tavoit-
teet tullaan saavuttamaan asetettujen aikataulujen mukaisesti.

Liséaksi arvioinnissa selvitettiin, miten talvikunnossapidon toteutumista ja laatua val-
votaan.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineistona kaytettiin aiheeseen liittyvia kaupunki- tai toimialatasoisia ohjel-
mia, tutkimuksia, kyselyita seka tilastoja. Aineistona hyddynnettiin esimerkiksi kave-
lyn ja pyoréilyn edistamisohjelmia, Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksia
2022-2025, lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuutta, talvihoidon laadun
parantamisen toimenpideohjelmaa, yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimusta seka tal-
vihoidon asukastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia. Arvioinnissa haastateltiin kaupun-
kiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoita sek& kaupungin esteetto-
myysasiamiesta. Lisaksi tehtiin sahkopostitiedusteluja edella mainituille kaupunkiym-
paristdn toimialan asiantuntijoille. Liséksi arviointiaineistoa saatiin tarkastuslautakun-
nan 1. toimikunnan arviointikaynnilla kaupunkiympariston toimialalle.

1.5 Talvikunnossapitoa koskeva lainsdadanto

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta méaarittelee
asemakaava-alueella katujen, torien, katuaukioiden, puistojen, istutusten ja muiden
naihin verrattavien yleisten alueiden kunnossa ja puhtaana pitdmisen velvollisuudet
osaksi kunnalle ja osaksi tontin tai muun alueen omistajalle. Talvikunnossapitoon liit-
tyen kunnossapito kasittdé ne toimenpiteet, jotka talvella ovat tarpeellisia kadun py-
syttamiseksi 1 momentin mukaisessa kunnossa, kuten lumen ja jaan poistamisen,

9 Helsingin kaupungin esteettdomyyslinjaukset 2022-2025, s. 27 ja s. 34
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kadun pinnan pitamisen tasaisena, liukkauden torjumisen ja torjumiseen kaytetyn ki-
viaineksen poistamisen. Kunta voi paattaa, jos liikenteelle ei aiheudu huomattavaa
haittaa, ettd maaratty katu tai kadun osa pidetaan talvella kunnossa vain osittain
taikka ettd maaratylla kadulla tai kadun osalla ei torjuta liukkautta, jotta sita voidaan
kayttaa kelkalla kulkemiseen. Liukkauden torjumatta jattamisesta on ilmoitettava.*?

Lain mukaan kadun kunnossapito kuuluu kunnalle, mutta tontinomistajan velvollisuu-
tena on, jollei 8 8:std muuta johdu, pitda tontin kohdalla oleva jalkakaytava kayttokel-
poisena poistamalla jalankulkua haittaava lumi ja jad seka huolehtia liukkauden tor-
jumisesta jalkakaytavalla ja kaytetyn kiviaineksen poistamisesta. Lisdksi tontinomis-
tajan velvollisuutena on tarvittaessa poistaa jalkakaytavélle tai sen vierelle kertyneet
lumivallit seka pitaa jalkakaytavan viereinen katuoja ja sadevesikouru lumettomana
ja jaattomana. Pyoratien seka rakenteellisesti toisistaan erottamattoman jalankulku-
ja pyoratien kunnossapito kuuluu kunnalle sen estdméttd mitd 1 momentissa sdéde-
tdan. Kunta voi paattaa kavelykadun, pihakadun ja muun erityista liikennetarvetta
palvelevan kadun kunnossapitovelvollisuuden jakautumisesta toisin kuin 1 momen-
tissa saddetadn, mutta tontinomistajalle ndain maarattava kunnossapitovelvollisuus ei
kuitenkaan saa olla olennaisesti raskaampi kuin tontinomistajalle muutoin tAman lain
mukaan kuuluva kunnossapitovelvollisuus.*!

Kunta voi paatoksellaan ottaa kokonaan tai osittain huolehtiakseen tontinomistajalle
4 8:n mukaan kuuluvista kunnossapitotehtévistd yhden tai useamman tontin osalta.
Jos kunnossapitotehtavat jakautuvat alueen tontinomistajien kesken erityisen epata-
sapuolisesti, kunnan on paatoksellaan otettava kokonaan tai osittain huolehtiakseen
tontinomistajien 4 8:n 1 momentin mukaan kuuluvista kunnossapitotehtavista. Edel-
lytyksené kuitenkin on, ettéd kunnossapito voidaan jarjestaa tarkoituksenmukaisena
alueellisena kokonaisuutena ja ettd alue soveltuu koneelliseen kunnossapitoon. Kun-
nan ottaessa huolehtiakseen 4 §:n mukaan kuuluvista kunnossapitotehtavista vastuu
niista siirtyy kunnalle.!?

Kunta voi antaa tarkempia maarayksia siita, miten kadun ja yleisten alueiden kun-
nossapito talvella on laissa asetetut velvollisuudet ja paikalliset olot huomioon ottaen
hoidettava. Maaraykset voivat koskea kunnossapitotyon suoritustapaa ja siina kay-
tettavia laitteita ja aineita; suoritusaikaa; lumen kasittelya, sijoittamista ja poiskulje-
tusta; seka katujen ja yleisten alueiden jaottelua tavoitetason mukaan eri kunnossa-
ja puhtaanapitoluokkiin. Kunnan maaraama viranomainen valvoo, etta kadun ja yleis-
ten alueiden kunnossapito- ja puhtaanapitovelvollisuus taytetaan.*?

Helsingin kaupunki ohjeistaa kiinteistonomistajia katujen hoidosta. Vastuut ovat eri-
laiset kantakaupungissa ja muilla alueilla. Kantakaupungissa Kiinteistbnomistajien
vastuulla on talvikunnossapitoon liittyen kiinteistén kohdalla olevan jalkakaytavan au-
raus ja hiekoitus, jalkakaytavalle tai sen viereen kertyneiden lumivallien poisto (lumet

10| aki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978).
11| aki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978).
12| aki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978).
13 Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978).
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tulee kuljettaa lumenvastaanottopaikoille, jos tontilla ei ole tilaa lumelle), jalkakayta-
van puhdistus hiekoitussepelista'4, jalkakaytavalla olevan bussi- tai raitiovaunu-
pysakin auraus ja hiekoitus, sadevesikourujen ja -kaivojen avoinna pitdminen ja ton-
tille johtavan ajotien kunnossapito. Muiden alueiden kiinteistbnomistajien vastuulla
on tontin siséanajokohtien avaaminen aurauksen jalkeen ja jalkakaytavan liukkau-
dentorjunta, jos tontilta valuneita sulamisvesia jaatyy jalkakaytavalle.'®

Kiinteistonomistajien vastuulla olevien katualueiden ja tonttien talvikunnossapidosta
kasautuva lumi voidaan varastoida tontille tai vieda yhdelle yhdeksésta tontin- ja kiin-
teistbnomistajille ja huoltoyhtitille avoinna olevalle lumenvastaanottopaikalle. Lumen
vienti vastaanottopaikoille on maksullista ja edellyttaa rekisterditymista. Vietavan lu-
men tulee olla puhdasta ja jatteetonta. Lumen vieminen muille kaupungin omistamille
alueille on kiellettya. Vastaanottopaikat sijaitsevat Hernesaaressa, Herttoniemessa,
Kivikossa, Kyldasaaressa, Malmilla, Maununnevassa, Oulunkylassa, Viikissa ja Vuo-
saaressa.!®

Kaupunki perii kiinteistbnomistajilta kunnossapitomaksua niista katujen kunnossapi-
totoistd, jotka on siirretty kiinteistoiltd kaupungin tehtavaksi. Kunnossapitomaksut pe-
ritdan vuosimaksuna, jossa ei erikseen eritella talvikunnossapidon osuutta. Perittava
vuosimaksu vaihtelee riippuen siitd, sijaitseeko kiinteistd esikaupunkialueilla, Pohjoi-
sessa kantakaupungissa vai Etu-To6l0ssa ja kiinteiston kaytetysta kerrosalasta ja
tontin pinta-alasta.'’

14 Sepelin voi lakaista jalkakaytavalta ajoradan reunaan, josta kaupunki siivoaa sen pois. Siivotulle ajoradalle
sepelia ei saa lakaista, eikda mydskaan raitiovaunukiskoille. Polyamisen estadmiseksi sepeli on kasteltava eika
puhdistuksessa saa kayttaa lehtipuhallinta.

15 hitps://www.hel.fi/fi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/kiinteistonomista-
jien-vastuut-ja-ohjeet-katujen-hoidosta (Luettu 29.11.2023).

16 https://www.hel.fi/fi’lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/kiinteistonomista-
jien-vastuut-ja-ohjeet-katujen-hoidosta/lumenvastaanottopaikat (Luettu 29.11.2023).

17 https://www.hel.fi/filkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/kiinteistonomista-
jien-vastuut-ja-ohjeet-katujen-hoidosta/kunnossapitomaksu (Luettu 29.11.2023).
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2 HAVAINNOT

2.1 Yleista kavely- ja py6ravaylien talvikunnossapidosta

2.1.1 Talvikunnossapitoa toteutetaan kaupungin laatimien tuotekorttien ja tyéohjei-

den mukaisesti

Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikko jarjestaa yleisten alueiden talvi-
kunnossapitopalvelut. Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikké tilaa, ke-
hittda ja suunnittelee jalankulku- ja pyoravaylien talvikunnossapidon. Talvikunnossa-
pitopalveluja yleisille alueille tuottaa kaupungin sisdinen palveluntuottaja eli Stara
seka kilpailutetut yksityiset palveluntuottajat. Kaytdnnon talvikunnossapitopalvelui-
den toteutus on kyseisilla palveluntuottajilla. Palveluntuottajien sopimuksilla ohjataan
talvikunnossapitopalveluiden vaatimuksia. Talvikunnossapidon sopimukset ovat
paaosin vakiomuotoisia, ellei palvelutuottajan talvikunnossapitopalveluihin sisally
poikkeavia toimintoja. Talvikunnossapitopalveluiden kilpailutusajanjaksot vaihtelevat
kolmesta viiteen vuoteen.!® Talvihoidon perustehtavia ovat liukkaudentorjunta, lumen
auraus ja poiskuljetus seka hiekoitussepelin poisto talvikauden paattyessa.® Talvi-
hoitoa toteutetaan kaupungin laatimien tuotekorttien ja tydohjeiden mukaisesti, joiden
taustalla vaikuttavat kunnossapitolain mukaiset vaatimukset. Tuotekorteissa on ku-
vattu kunnossapidon yleiset laatuvaatimukset toimivuuden, turvallisuuden, siisteyden
ja viihtyisyyden nakokulmista.2°

Jalankulku- ja pyo6ravaylille sovelletaan erilaisia talvikunnossapidon toimenpi-
deaikoja.?! Urakoitsijoiden eli palvelutuottajien tehtavana on hoitaa kadut kaupungin
maaritteleman kunnossapitoluokituksen mukaisessa kiireellisyysjarjestyksessa.??
Vaylat on jaettu kolmeen eri luokkaan, jotka ovat A eli paakatu, B eli joukko- ja ko-
koojakatu seka C eli tonttikatu, ellei luokitusta ole esimerkiksi jalankulun tarpeiden
perusteella nostettu. Kantakaupungin alueella kéavely- ja pyéravaylien kunnossapitoa
toteuttavat myds yksityiset kiinteistot, jotka vastaavat katualueen jalankulkualueiden
talvikunnossapidosta seka niiden vierelle kasattujen lumivallien poistosta kunnossa-
pitolain alkuperaisen vastuun mukaisesti. Tuotekortit sisdltavat erilaisia laatuvaati-
muksia kyseisille kolmelle luokalle. Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksi-
kén mukaan tuotekortteja paivitetaan aika ajoin ja pyrkimyksena on, etta kaikilla olisi
kaytossa yhtalaiset tuotekortit sekd sama vaadittu laatutaso. Viimeisin paivitys tuote-
kortteihin tehtiin vuonna 2022 ja uudet paivitykset on tarkoitus sisallyttaa kaikkiin ura-
koihin sita mukaan, kun uudet urakat alkavat.?

18 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikén asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
19 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.8
20 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
21 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
22 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.8
23 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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Koko talvikunnossapidon kustannukset kaupungille ovat noin 25 miljoonaa euroa
vuosittain ilman mabhdollisia lisdkustannuksia. Kaupunkiympariston toimialan kun-
nossapitoyksikdn mukaan kavely- ja pyoravaylien osuus talvikunnossapidosta on ar-
violta noin kolmannes. Tarkkaa euromaaraista erittelya kavely- ja pyoravaylien talvi-
kunnossapidosta on kunnossapitoyksikbn mukaan haastavaa maaritelld, koska esi-
merkiksi palvelutuottajien urakoissa talvikunnossapitoon kohdistuvat toimet hinnoi-
tellaan usean eri vaylan hoidon kokonaisurakkasumman perusteella, eiké erikseen
jokaisen vaylan perusteella. Kantakaupungissa toteutetaan kunnossapitolain mukai-
sia vastuita, eli jalkakaytavien kunnossapito kohdistuu kiinteistdjen vastuulle. Esikau-
pungin alueilla kaupunki on ottanut kiinteistdjen velvoitteita kokonaisvastuuhoitoon.
Kaupunki laskuttaa kiinteistoja naista velvoitteiden hoidosta.?*

Kunnossapitoyksikkd seuraa lumiseuranta- ja ennustetietoja paivittain, ja jos tietyt
edellytykset tayttyvat, katualueet-tiimin tiimip&allikon on mahdollista kutsua koolle
poikkeusolojen johtoryhma. Erityistoimien kdynnistaminen tulee ajankohtaiseksi, kun
katualueiden lumitilat ovat tayttyneet ja runsaat lumisateet edelleen jatkuvat niin, ettei
aiemmin aurattua lunta ehditd normaalein talvikunnossapitoresurssein poistamaan.
Tiimip&allikolla on harkintansa mukaan mahdollisuus paattaa erityistoimien kaynnis-
tamisesta. Poikkeuksellisen lumitilanteen edellyttdmien erityistoimien aloittamisen
kriteerit ovat seuraavat, joista jokaisen tulee tayttya:?®

e |umen paksuus ylittdd 35 senttimetria

e edellisen 14 paivan lumikertyma ylittdd 35 senttimetrid tai seitseman paivan
lumikertyma ylittaa 30 senttimetria

e seuraavan 5-10 vuorokauden ajan saan ennustetaan pysyvan pakkasella —
lumi ei jakson aikana siten sula.?®

Poikkeusolojen johtoryhmalla on my6s mahdollisuus paattaa lumitilanteen olevan
poikkeuksellinen, vaikka ylla olevat kriteerit eivat tayttyisikaan. Kyseisten erityistoi-
mien kustannukset eivat kuulu normaaleihin kunnossapidon sopimuksiin, eivatka ta-
man vuoksi myodskaan budjettiin. Erityistoimien kaynnistaminen edellyttaakin hyvak-
sytyn talousarvion ylittdvaa lisarahoitusta.?’ Talvihoidon varautumissuunnitelman
mukaan erityistoimet ja lisaresurssit kohdistetaan koko kaupunkiin, mutta ensisijai-
sesti turvataan liikenteen sujuvuus vilkkaimmilla vaylilla kantakaupungissa seka jouk-
koliikennekaduilla.?®

24 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
25 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.9

26 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.9

27 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.9

28 Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022-2026, 16.11.2021, s.11
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2.1.2 Kavely-ja pyoravaylien talvikunnossapitoa on pyritty parantamaan tiukenne-

tuilla talvihoidon laatuvaatimuksilla

Kaupunkiympéariston toimialan kunnossapitoyksikon mukaan kavely- ja pyoravaylien
talvikunnossapitoa on pyritty parantamaan monin eri keinoin. Yksi keinoista on ollut
tuotekorttien laatuvaatimusten paivittaminen vuonna 2022. Tuotekortteihin on ase-
tettu tiukemmat laatuvaatimukset kavely- ja pyoravaylille. Kaarelassa ja Suutarilassa
paivitetyt laatuvaatimukset on otettu kayttdon vuonna 2022, ja Herttoniemessé seké
Mellunkylassa ne otetaan kaytt66n vuoden 2023 aikana. Pakilan talvihoitoalueella on
ollut urakkakohtaiset tiukemmat laatuvaatimukset jo vuodesta 2019.%° Talvihoidon
laadun parantaminen -selvityksen mukaan uudet paivitetyt laatuvaatimukset on ta-
voitteena saada myohemmin kayttoon kaikille alueille. Uusien laatuvaatimusten kayt-
téonotto nostaisi talvikunnossapidon kustannuksia vuositasolla arviolta noin miljoona
euroa. Kyseisilla tiukennuksilla on mahdollista saavuttaa parannuksia talvihoidon laa-
tuun. Kuvioissa 3 on esitetty nykyiset useimmilla alueilla kaytdssa olevat kavely- ja
pybravaylien talvihoidon laatuvaatimukset tuotekorteissa ja kuviossa 4 uudistuneet
tiukemmat laatuvaatimukset tuotekorteissa.3°

Kevyt Lumisateen paattymisen kellonaika, lumikerroksen paksuus on ylittdnyt 5 cm (sohjo 3 cm)

lilkenne 04 (35 96 97 018 0:9 19 1? 1% 1:13 1:4 1}? 1(15 17 1? 19 2? 2] 22 2:15 24 0] 0% 03 04
Alk 1 Tydn enimmaiskesto 4 h l Kio 7 mennessa

Kevyt Lumisateen paattymisen kellonalka, lumikerroksen paksuus on ylittanyt 5 cm (sohjo 3 cm)

lilkenne Ofi qs 016 07 qs 0,9 1(? 11I 12 1? 14 1? 1(15 17 1? 19 2(? 21l 22 2? 24 01X 02l 03 04I
B Ik IKio 10 m| Tydn enimmaiskesto 4 h | Kio 10 mennessa |
Kevyt Lumisateen paattymisen kellonaika, lumikerroksen paksuus on ylittanyt 5 cm (sohjo 5 cm)

liilkenne q-i qs 016 0,7 qs 09 19 1} 1% 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01 02 03 04
Clk ] Tyon enimmaiskesto 8 h [ Kio 12 mennessa I

Kuvio 3. Nykyiset kavely- ja pyoravaylien (kevyen liikenteen) talvihoidon laatuvaatimukset tuo-
tekorteissa®!

29 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
30 Talvihoidon laadun parantaminen, toimenpideohjelmaa koskeva selvitys 6/2022.
31 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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Jalankulku- ja pyéravaylat
Ei lahtokynnysta. Lumen- ja sohjonpoisto toteutetaan lahtokohtaisesti harjaamalla. Laatuvaatimukset maaritetaan erik-
seen
A++ 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01 02 03
(harja- 2 IR (Y P N P P (O P PN ) (S P I G IS I R P P |
suolaus- Lt . :
reitit) Maaritetaan erikseen
Lahtokynnys, lumikerroksen paksuus ylittanyt 2 cm (sohjo 2 cm)
A+ 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01 02 03
U S N [N [ [ N N N A N e I e
(tehostetun
aurauksen Toimenpideaika 3 h Kio 7 mennessa
reitit)
Lahtokynnys, lumikerroksen paksuus ylittanyt 3 cm (sohjo 2 cm)
ﬁ(jaB 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01 02 03
AN I I I I I N [ S I Iy Iy oy
Toimenpideaika 4 h Klo 7 mennessa
Lahtokynnys, lumikerroksen paksuus ylittanyt 5 cm (sohjo 4 cm)
Clk 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01 02 03
Toimenpideaika 8 h Klo 12 mennessa

Kuvio 4. Uudistuneet kavely- ja pyoravaylien talvihoidon laatuvaatimukset tuotekorteissa®

Kuviossa 4 esitetyissa uudistuneiden kavely- ja pyoravaylien talvihoidon laatuvaati-
muksissa merkittavimpind muutoksina ovat erityisesti A- ja B-luokkien lumen aurauk-
sen lahtokynnyksen madaltaminen lumikerroksen paksuuden perusteella. Nykyisin
paaosin kaytdssa olevissa laatuvaatimuksissa aurauksen lahtokynnyksena toimii A-
ja B-luokissa viiden senttimetrin paksuinen lumikerrostuma, kun taas uudistuneissa
laatuvaatimuksissa lahtokynnys vaihtelee kahdesta senttimetristd kolmeen sentti-
metriin. Lisaksi merkittavand muutoksena uudistuneissa laatuvaatimuksissa on B-
luokan kavely- ja pyoravaylien toimenpideajan muuttaminen niin, ettd B-luokan vay-
lien tulee olla aurattuna klo 7 mennessa verrattuna aikaisempaan klo 10 mennessa. 33

Vuonna 2015-2017 toteutettiin jalkakaytavien verkostotarkasteluita, joiden myota jal-
kakaytavien A-, B- ja C-luokituksia nostettiin paikoin jalankulun tarpeiden perusteella.
Esimerkiksi vilkkaat jalankulkuvaylat, kuten joukkoliikenteen asemien ja eri lahipal-
velupaikkojen lahialueet nahtiin tarkastelun myoéta tarpeelliseksi muuttaa talvihoito-
luokitukseltaan C-luokasta kiireellisimpaan A-luokkaan.3* Talvihoidon laadun valvon-
taa toteutetaan kolmen kaupungin oman kunnossapidon valvojan toimesta. Vuodesta
2023 alkaen pyoraliikenteen talvikunnossapidon valvontaa on myds parannettu lisaa-
malla pyoralla suoritettavaa erillisvalvontaa. Myds urakoitsijat toteuttavat pyoralla tal-
vihoidon laadun omavalvontaa uusissa vuoden 2023 alkaneissa urakoissa.®

32 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
33 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
34 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
35 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 1.11.2023
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Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapitoa on pyritty parantamaan my0s monivuoti-
sella talvihoidon laadun parantamisen toimenpideohjelmalla. Kehittdmisohjelmasta
valitaan jokaiselle vuodelle painopistealueita.®® Talvihoidon laadun parantamisen toi-
menpideohjelman mukaan euromaaraisesti merkittavimpia panostuksia ovat arviolta
yleisten laatuvaatimusten tarkentaminen eli toimenpiteiden ajoituksien ja aikamaa-
reiden tiukentaminen sek& korkeimmassa A++ -luokituksessa olevien talvihoidon
pyoravaylien lisaéaminen. Lisaksi merkittavia panostuksia ovat talvihoidon kokeilujen
ja kehittamisprojektien mahdollistaminen, miké tarkoittaa materiaalin ja kaluston seka
menetelmien kokeiluja. Panostuksena on myds keskeisten jalankulkuvaylien talvihoi-
don laatuvaatimusten nosto.%’

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapitoa on pyritty helpottamaan myd6s autoliiken-
teen ohjaamisella. Autojen pysakéintia on pyritty ohjaamaan sille puolelle katua,
jossa ei ole jalkakaytavaa, jolloin autot eivat olisi talvikunnossapidon esteena. Kau-
punkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon mukaan talvikunnossapitoa on hel-
potettu myos liikkennesuunnittelun avulla, kun autojen sijoittelussa on pyritty huomioi-
maan talvikunnossapidon edellytykset muutamissa eri kohteissa. Lisaksi asuinalu-
eiden tonttikaduilla otetaan vaiheittain kayttdon uudet ymparivuotiset pysakaointiperi-
aatteet, jotka mahdollistavat nopeamman ja tehokkaamman jalkakaytavien talvikun-
nossapidon. Lisaksi pyoravaylien talvikunnossapitoa on pyritty parantamaan erik-
seen lisatoina tilatuilla tehostetun talvihoidon reiteilla. Lisétyot ovat perustuneet erik-
seen osoitettuun lisamaararahaan.s8

Tulevaisuudessa yksi merkittdvimmista kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidon
laadun parantamiseen vaikuttavista keinoista on kunnossapitoyksikon mukaan lu-
menhallinnan  kehittamisen hankekokonaisuus.®® Kaupunginhallitus hyvaksyi
9.10.2023 lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuuden vuosille 2023-2033
ohjeellisena noudatettavaksi. Lumenhallinnan kehittamistarve johtuu useista eri
syista. Helsingin maankaytto tiivistyy vuosittain ja kaupunkirakenteeseen jaa aiem-
paa vahemman lumitilaa ja pois kuljetettavan lumen méaara kasvaa. Lumenvastaan-
ottopaikkoja on siirretty muuhun kaytt6on ja vastaanottopaikkoihin on kohdistunut
kayttorajoituksia. Lumenhallintaa on lisaksi vaikeuttanut lumisateiden ennakoimatto-
muus seka ilmastonmuutoksen my6ta saan aari-ilmididen lisdantyminen.*° Lumen-
hallinnan kehittamisen hankekokonaisuuteen sisaltyy erilaisia hankkeita, joilla pyri-
tdan vastaamaan lumenhallinnan tarpeisiin. Hankekokonaisuudella tavoitellaan lu-
menvastaanottopaikkojen lisddmista, talvihoidon parantamista sekd kustannusten
hillitsemista.*! Kunnossapitoyksikén mukaan hankkeen tarkoituksena on eritoten pyr-
kia parantamaan lumilogistiikkaa. Tavoitteena on saada siirrettya lumet nopeammin
pois katualueelta sekd myods maarittamaan katualueille turvallisia ja sopivia varas-
tointipaikkoja. Lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuuden kesto on arviolta

36 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

87 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vastaukset sédhkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023

38 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

39 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

40 Lumenhallinnan kehittdamisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605

41 Lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605
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10 vuoden mittainen.*? Hankkeen tavoitteena vuoteen 2033 mennessa on, etta kay-
tossa olisi yhdeksan lumen maalle lajittdmisen vastaanottopaikkaa seka 21 lumen
sulattamiseen ja puhdistamiseen tarkoitettuja vastaanottopaikkoja. Lisaksi lumen l&-
hivarastointia varten on tarkoitus varata kaupunkitilaa ajokaistoilta, pysakdintipai-
koilta, aukioilta ja puistoista.*®> Lumen eri vastaanottopaikkojen sekéa vélivarastointi-
paikkojen lisddminen vahentaisi lumenkuljetuksien maaria. Hanke edistaisi myds ka-
vely- ja pyodravaylien toimivuutta ja turvallisuutta.*

Lumien varastointi- ja vastaanottopaikkojen vahaisyys luo haasteita talvikun-
nossapidolle

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidossa nahdaan kunnossapitoyksikon mu-
kaan haasteina nopeasti muuttuvat saaolosuhteet sekd saan aari-ilmiot. Esimerkiksi
runsaat lumisateet ja lumien nopea sulaminen ovat osaltaan vaikeuttaneet talvikun-
nossapidon toteuttamista. Muutamana edellisenéa talvena on esiintynyt erittain run-
saasti sulamis- ja jaatymisajanjaksoja. Lisaksi vaihtelevat lumi- ja sadekuurot ovat
osaltaan lisdnneet haasteita talvikunnossapidolle. Kaupunkiympariston toimialan
kunnossapitoyksikén mukaan myos lyhyet aikaikkunat toteuttaa talvikunnossapitotoi-
menpiteitd luovat omat haasteensa koko kaupungin talvikunnossapidolle. Myds ma-
teriaalipulat seka kalustorikot ovat aiheuttaneet viivetta talvikunnossapitotoimenpitei-
den toteuttamisessa. Materiaalipulaa on ollut muun muassa kalsiumkloridista, jonka
puute on vaikeuttanut pyoravaylien tehostettua talvihoidon edistamista. Taman
myOta on jouduttu etsim&én vaihtoehtoisia toimintatapoja tehostetun talvihoidon to-
teuttamisessa.*®

Lumilogistiikka on aiheuttanut my6s haasteita talvikunnossapidossa, silla lumen vas-
taanottopaikoille on kaupungissa osaltaan pitkat valimatkat, minka vuoksi lumen kul-
jettaminen ja lumen valivarastointi eri alueilla pitkittyvat. Lisaksi kunnossapitoyksikon
mukaan lumen varastointipaikkoja sekd lumen vastaanottopaikkoja ei ole kaupun-
gissa riittdvasti niiden tarvitsemassa laajuudessa. Kaupungin lumen vastaanottopai-
kat ovat vuosikymmenten aikana vahentyneet merkittavasti. Talla hetkella lumen
vastaanottopaikkoja on yhteensd yhdeksan, joista Hernesaaressa lumi kaadetaan
mereen. Eri lumen varastointi- ja vastaanottopaikkojen vahaisyyden vuoksi lunta jou-
dutaan esimerkiksi valivarastoimaan katualueille, jossa voi muutenkin olla vahan ti-
laa. Katualueille varastoitu lumi heikentaa siten useimmissa tapauksissa eri liikenne-
muotojen toimintaa. Lisaksi kun lunta joudutaan sailyttdmaan pitkaan katualueella ja
saassa tapahtuu sulamis- ja jaatymissykleja, niin se lisaa kavely- ja pyoravaylien liuk-
kautta.*®

42 Kaupunkiymparistén toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
43 Lumenhallinnan kehittdamisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605

44 Kaupunkiymparistén toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
45 Kaupunkiymparistén toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
46 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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Ajomatka lahimmalle
vastaanottopaikalle
B 25
B 255km
] 5-10km
@ Vastaanottopaikat nykytia

Kuvio 5. Lumen vastaanottopaikkaverkosto*’

Kuviossa 5 on esitetty ajomatkat lahimmalle lumen vastaanottopaikalle sekd nykyiset
lumen vastaanottopaikat. Lumen vastaanottopaikkoja on yhdekséan. Lumen vastaan-
ottopaikat sijaitsevat Hernesaaressa, Herttoniemessa, Kivikossa, Kylasaaressa, Mal-
missa, Maununnevalla, Oulunkylassa, Viikissa ja Vuosaaressa.*® Nykyisin lumen
vastaanottoverkoston kokonaiskapasiteetti on noin 207 000 kuormaa. Suurin osa
kaupungista on yli 2,5-5,0 kilomerin ajomatkan paassa lahimmasta lumen vastaan-
ottopaikasta.*® Kaupungin nykyisten lumenvastaanottopaikkojen kapasiteetti riittaa
lumen vastaanottamiseen normaalina talvena. Suurin osa lumen vastaanottopai-
koista sijaitsee melko kaukana Helsingin kantakaupungista, jossa lumen kasittelyn
tarve on myo6s suurinta. Helsingin kaupungin lumen kasittelyn periaatteiden mukaan
kantakaupunkiin olisi tarve suuremmalle lumenvastaanottokapasiteetille, jotta lumen
kuljetusmatkoja voitaisiin lyhentdd. Kuljetusmatkojen lyhentymisen mydéta voitaisiin
vahentéaa liikkenneruuhkia, kuljetuskustannuksia sekéa paastoja. Tama edistaisi myos
katujen nopeamman saamisen liikennoitavaan kuntoon.>

47 Lumenhallinnan kehittdamisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605, liite 1.
48 https://www.hel.fiffi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kunnossapito/katujen-kunnossapito/kiinteistonomista-

jien-vastuut-ja-ohjeet-katujen-hoidosta/lumenvastaanottopaikat, Luettu 2.11.2023.

49 Lumenhallinnan kehittamisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605, liite 1.
50 Helsingin kaupungin Lumen kasittelyn periaatteet 29.10.2019
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Kunnossapitoyksikdn mukaan myds sdasto- ja tehostuspaineet talvikunnossapi-
dossa seka toisaalta tiivistyva kaupunkirakenne ja kasvavat talvihoitoalueet ovat tuo-
neet yhdessd mukanaan omat haasteensa. Rakentamisen laajetessa lumen vas-
taanottopaikkojen maara vahenee, mika osaltaan hankaloittaa kunnossapidon edel-
lytyksia lumen havittamiselle. Lumen havittamiselle on kuitenkin toteutettu suunnitel-
mia, kuten talvihoidon laadunparantamisen kehittdmisohjelma seka lumenhallinnan
kehittamisen -hankekokonaisuus, kuten luvussa 2.1.2. on tuotu esille.5* Myos kiin-
teistot tarvitsevat paikan, johon varastoida kiinteistdjensa lumet. Kiinteistdjen tuomat
lumet kaupungin vastuualueille lisdavat myos talvikunnossapidon tarvetta. Kiinteis-
toille on tarjottu mahdollisuutta varastoida omia pihalumiaan lumen vastaanottopai-
koille.>?

Uusilla asuntoalueilla talvihoidon haasteina korostuvat ahtaat katutilat, ja joissakin
tapauksissa katujen valit ovat jopa niin ahtaita, etta talvikunnossapidon koneilla ei ole
mahdollista paasta siirtamaan lunta. Uusilla asuinalueilla voidaan katusuunnitteluvai-
heessa pyrkia huomioimaan toimivan talvihoidon edellytyksia, mutta jos asema-
kaava- ja liikennesuunnitelma on toteutettu jo ennen katusuunnittelua, katutilassa
tehtaviin muutoksiin ei ole enaa valttamatta yhta hyvia edellytyksia vaikuttaa.>® Kun-
nossapitoyksikon ndkemyksen mukaan, kun kaupunkirakenne muuttuu yha tiiviim-
maksi ja monimutkaisemmaksi kokonaisuudeksi, tulisi huomioida my6s ymparivuoti-
nen nakokulma seké elinkaarellinen kestavyys. Uudet ja monipuolistuvat eri maan-
kayton ratkaisut tuovat kunnossapitomenetelmien maarittamiseen haasteita. Kun-
nossapitoyksikdn mukaan jossain uusissa maankayton tapauksissa kunnossapitota-
pojen kehittdmisen tarpeet jatetd&n usein myéhemmin kunnossapitotoimen ratkais-
taviksi ongelmiksi. Kunnossapitotoimi on pyrkinyt vastaamaan kehittdmistarpee-
seen, joutuen kuitenkin usein reagoimaan uusiin tarpeisiin viiveella. Kunnossapito-
yksikbn mukaan kaupunkirakenteita suunniteltaessa on tarkedd huomioida alueen
ymparivuotiset jarjestelyt, kuten esimerkiksi se, miten alueen lumet aurataan ja ka-
sataan, seka se, miten lumen kasittely toteutetaan talvella. Eri likennemuotojen ke-
hittymisen myoéta katutilaan on sovitettu uudenlaisia kulkumuotoja, joissa jarjestelyn
toimivuus talviaikaan on voinut jaada suunnittelematta. Erilaiset kaistajarjestelyt ja
niiden erottaminen voivat toimia kesdaikaan, mutta talviaikaan jarjestelyt voivat olla
hyvinkin haavoittuvaisia ja muuttua turvattomaksi tai niiden kayttd voi jopa estya.
Kunnossapitoyksikbn mukaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaista kunnos-
sapidon suunnittelua tulisi toteuttaa yhteistydssa kunnossapidon asiantuntijoiden
kanssa. Yhteistyota koettiin olevan tarkea lisatéa ja kehittaa, silla talla hetkella sitéa on
vain satunnaisesti.>

Monimutkaistuvat kaupunkirakenteen jarjestelyt aiheuttavat kunnossapidolle myds li-
sakustannuksia, kun talvihoitoa taytyy kehittaa ja jarjestaa monipuolisemmaksi. Kun-
nossapitoyksikon mukaan kaupunkirakenteen suunnittelussa voi helposti jaada huo-
mioimatta elinkaariaikaiset kustannukset, mika aiheuttaa lyhyella aikavalilla laadun

51 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

52 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

53 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

54 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023
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puutteita kunnossapidon osalta, kun uusiin tarpeisiin ei voida vastata. Pitkalla aika-
valilla se voi taas aiheuttaa alati kasvavaa kunnossapitovelkaa. Uusien kaupunkira-
kenteiden suunnittelun tavoitteissa tulisi kunnossapitoyksikon mukaan huomioida
koko elinkaari ja uusien kohteiden erityisvaatimuksiin tulisikin edellyttda rahoitusta
seka tarkempaa ohjeistusta. Maankaytto- ja rakennuslain (MRL 1 8) tavoitteena on
jarjestaa alueiden kaytto ja rakentaminen niin, etta siind luodaan edellytykset hyvalle
elinymparistolle seka edistetaan ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuu-
risesti kestavaa kehitystda. MRL:n tavoitteena on myds turvata jokaisen osallistumis-
mahdollisuus asioiden valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asian-
tuntemuksen monipuolisuus sekd avoin tiedottaminen kasiteltdvind olevissa asi-
oissa. Kunnossapitoyksikbn mukaan taman maankaytto- ja rakennuslain tavoitteiden
toteutumisen varmistamiseksi olisi kaikessa maankayton suunnittelussa kehitettéava
prosesseja ja ohjeistusta niin, etta alueiden kaytdssa huomioitaisiin ymparivuotisuus
seka elinkaari vuorovaikutuksessa myos kunnossapidon asiantuntemusta paremmin
hyddyntaen. Kunnossapitoyksikon mukaan olisi tarkeaa varata eri osapuolille, myos
kunnossapidon asiantuntijoille, osallistumismahdollisuus prosessien ja ohjeistusten
kehittamiseen. Maankayton ja sen suunnittelun tavoitteiden tulisi olla kytkoksissa
my6s kunnossapidon tavoitteisiin.5®

Kunnossapitoyksikbn mukaan haasteena kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapi-
dossa koetaan my6s Hernesaaressa tapahtuvan lumen mereen kippaamisen vaikeu-
tuminen. Kaupunki sai vuoteen 2031 asti ulottuvan maaraaikaisen ymparistéluvan
jatkaa lumen kippaamista mereen. Lupaehdot lumen kippaamiselle tiukentuivat. Esi-
merkkina tiukentuneista lupaehdoista on ehto pohjaan asti ulottuvan kuplaverhora-
kenteen kayttamistd, jolla estetdaan roskaantumisen leviaminen pinnan alla. Aikai-
semmin kaytdssa on ollut meren pinnalla ollut puomi, joka on estanyt pintaroskan
leviamisen.>®

Pyadrailijat ovat kokeneet viime vuosina enemman tyytymattomyytta kuin tyy-
tyvaisyytta talvikunnossapitoon

Kaupunki saa vuosittain runsaasti asiakaspalautetta talvikunnossapitoa koskien.
Runsaslumisina talvina kirjattuja asiakaspalautteita kaupunkiympariston asiakaspal-
velujarjestelméén tulee jopa 20.000 kappaletta. Naiden liséksi kaupungin talvikun-
nossapidon johto seké tyontekijat vastaanottavat myds runsaasti soittoja ja sahko-
posteja, mika osaltaan kuormittaa varsinaisen tyon, eli talvihoidon edistamista. Sa-
malla kun tulisi edistda talvihoitoa, niin tulisi kunnossapitoyksikon mukaan pystya
my®s vastaamaan asiakkaiden suureen palautemaaraan.®’ Kunnossapitoyksikolta
23.11.2023 saadun lisatiedon mukaan asiakaspalautekaytantéd uudistettiin loka-

55 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 23.11.2023

56 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

57 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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kuusta 2023 alkaen, niin ettd jatkossa sahkopostitse saapuva asiakaspalaute ohja-
taan suoraan asiakaspalautejarjestelméan. Taman muutoksen myoéta kunnossapito-
yksikko pystyy paremmin keskittaméaan resurssejaan talvihoidon edistamiseen.%8

Kaikkia asiakaspalautteita ei kunnossapitoyksikon mukaan ehditd kasittelemaan.
Talvikunnossapidon palautteissa tuodaan esille paljon eri ndkdkulmia ja mielipiteita.
Kunnossapitoyksikon mukaan kuntalaisten odotukset palvelutasosta ovat usein kor-
keat suhteessa kunnossapitolain vaatimaan tyydyttavaan tasoon. Palautteiden nako-
kulmat pyritdan kunnossapitoyksikon mukaan huomioimaan tasapuolisesti talvihoi-
don kehittamisessa, vaikkakin palautteet eivat suoraan ohjaa kunnossapitoyksikon
toimintaa. Vaaraa aiheuttavista puutteista kertoviin palautteisiin pyritdan kuitenkin
kunnossapidossa reagoimaan nopeasti.>®

Kunnossapitoyksikon mukaan talvikunnossapitoa koskien tehdaan myos tietopyyn-
toja seka kanteluita, joita varten taytyy tehda kattavat lausunnot ja selvitykset. Tieto-
pyynnot ovat lisddntyneet viime vuosina, mikd osaltaan on myos lisdnnyt tydmaaran
kohdistumista tietopyyntoihin. Tietopyynnot ovat koskeneet esimerkiksi liiallista hie-
koitusta, kavely- ja pyoravaylien hoitoa ja sanktiointijarjestelmaa. Kaupungilla on kay-
tossa lisaksi liukkauden torjunnan varoituspalvelu, joka on ollut etenkin vanhempien
ikaluokkien suosiossa. Varoituspalvelu ilmoittaa tekstiviestilla, kun kulkuvaylilla val-
litsevat liukkaat kelit.6°

Tyytyvaisyytta talvihoitoon seurataan kaupungissa talvihoidon asukastyytyvaisyysky-
selylla seka yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksessa. Kaupunkiympariston toi-
mialan asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia muun muassa analysoidaan ja tarvitta-
essa kaydaan lapi yhdessa urakoitsijoiden kanssa.®! Kuvioissa 5 ja 6 on esitetty tal-
vikunnossapidon asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia vuosilta 2021-2023 jalankulki-
joiden seka pyorailijdiden nakdkulmasta. Vuonna 2020 ei toteutettu kyselya lumetto-
man talven vuoksi ja vuoden 2019 kyselysséa asukastyytyvaisyytta kysyttiin vain kart-
tamerkintojen perusteella. Vastaajamaarat ovat vaihdelleet eri vuosina tehdyissa ky-
selyissa merkittavasti. Vuonna 2021 vastaajamaara pyorailijdiden ja jalankulkijoiden
osalta oli yhteensa noin 800 kappaletta, kun taas vuonna 2022 vastaajamaara lisaan-
tyi merkittavasti. Vuonna 2022 pyoérailijoilta ja jalankulkijoilta vastauksia kyselyyn
saatiin jopa yli 16 000 kappaletta. Vuonna 2023 vastaajamaara laski ja vastauksia
saatiin yhteensa noin 2000 kappaletta ©2

58 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vastaukset sahk&postitiedus-
teluun 23.11.2023

59 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

60 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

61 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

62 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 23.11.2023
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Jalankulkijoiden tyytyvaisyys talvikunnossapitoon (%)
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Kuvio 6. Jalankulkijoiden tyytyvaisyys talvikunnossapitoon vuosien 2021-2023 valisena ai-
kana (%).53

Kuviossa 6 on esitetty jalankulkijoiden tyytyvaisyytta talvikunnossapitoon vuosien
2021-2023 valisena aikana. Kuviosta voidaan havaita, ettéd vuonna 2023 tyytyvaisten
ja melko tyytyvaisten jalankulkijoiden osuudet olivat lahestulkoon melko tyytymétto-
mien ja tyytymattomien osuuksien tasolla. Toisin sanoen tyytyvaisia ja tyytymattomia
jalankulkijoita talvikunnossapitoon oli kyselyn perusteella l&hes yht& paljon vuonna
2023. Vuonna 2022 jalankulkijoiden tyytyvaisyys oli heikko, silla vain 10 prosenttia
kyselyyn vastaajista oli joko tyytyvainen tai melko tyytyvainen talvikunnossapitoon.
Tyytymattomien osuus talvikunnossapitoon jalankulkijoista oli vuonna 2022 jopa 64
prosenttia. Vuosi 2021 oli kyselyn tulosten perusteella lahes vuoden 2023 kaltainen,
paitsi tyytyvaisten maara oli kolme prosenttiyksikk6& suurempi ja vastaavasti tyyty-
mattomien oli kolme prosenttiyksikk6a pienempi. Vuosi 2021 oli siten kyselyn perus-
teella jalankulkijoiden tyytyvaisyyden osalta paras kolmen vuoden tarkasteluajanjak-
solla. Kaikkiaan voidaan nédhda, etta positiivista kehitysta jalankulkijoiden tyytyvai-
syydessa talvikunnossapitoon vuodesta vuoteen 2021 vuoteen 2023 ei ole havaitta-
vissa. Vuosikohtaisiin tyytyvaisyystuloksiin vaikuttaa merkittavasti myos talvien olo-
suhteet. Kunnossapitoyksikdlta saadun tilaston mukaan vuonna 2022 oli lukumaaral-
tdan runsaasti paivia, jolloin lampdtilat vaihtelivat nollan asteen molemmin puolin

63 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023, talvihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2019-2023
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seka esiintyi eniten talvikuukausien suurimpia lumensyvyyksia kuin vertailuvuosina
2023 ja 2021.%4

Pyorailijoiden tyytyvaisyys talvikunnossapitoon (%)
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Kuvio 7. Pyorailijoiden tyytyvaisyys talvikunnossapitoon vuosien 2021-2023 valisend aikana
(%).55

Kuviossa 7 on esitetty pyordilijdiden tyytyvaisyytta talvikunnossapitoon vuosien
2021-2023 valisena aikana. Pydrailijoiden vastaukset ovat jokaisena vertailuvuotena
painottuneet melko tyytymattdmien seka tyytymattémien joukkoon. Melko tyytymaét-
tomien ja tyytymattomien pydrailijoiden osuus on vuosien 2021-2023 aikana vaihdel-
lut 62 prosenttiyksikosta 91 prosenttiyksikk6on. Vuonna 2022 jopa kolme neljasta
pyorailijdista piti talvikunnossapitoa tyytymattomana. Tyytyvaisten ja melko tyytyvais-
ten pyorailijdiden osuus talvikunnossapitoon on ollut laskusuuntainen vuoden 2021
tilanteeseen verrattuna. Edellisessa kappaleessa mainitut vuoden 2022 haastavam-
mat talviolosuhteet nakyvat myos kuvion 6 tilastoissa. Tyytyvéaisia tai melko tyytyvéai-
sia pyorailijoita talvikunnossapitoon oli vuonna 2022 vain 8 prosenttiyksikkda kyse-
lyyn vastaajista.®®

Taulukko 1. “Miten hyvin lumenauraus jalankulku- ja pyoérateilla on hoidettu” -kyselyn tulokset kes-
kiarvoittain (1-5)%" vuosina 2018-2023 eri kunnissa.®®

64 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vastaukset sédhkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023

65 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vastaukset sahképostitiedus-
teluun 23.11.2023, talvihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2019-2023

66 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023

67 Keskiarvo asteikolla 1-5. 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = Ei hyvin eik& huonosti, 4 = melko
hyvin, 5 = Erittéin hyvin.
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2021 2022 2023 N
2023

2,98 3,13 3,38 3,47 3,73 3,73 382

Oulu

Naantali 3,51 3,59 3,78 3,99 3,26 3,66 134
Heinola 3,20 3,37 3,45 3,55 3,43 3,63 219
Kerava 3,12 3,17 3,48 2,92 2,71 3,52 317
Kuopio 3,14 3,32 3,57 3,63 3,45 3,51 670
Ylivieska - - - - - 3,48 127
Ylojarvi 3,30 3,24 3,75 3,54 3,27 3,37 262
Paimio 3,28 - 3,43 - 3.54 3,45 99
Liperi - - - 3,53 - 3,44 126
Kotka 3,09 3,02 3,45 3,56 3,31 3,36 306
Valkeakoski - 3,23 3,32 3,18 2,96 3,32 77
Rovaniemi 2,98 - 2,84 - - 3,20 330
Nurmijarvi - 3,15 3,41 3,41 2,88 3,16 433
Pori - 2,92 3,31 3,31 2,84 3,13 550
Lappeenranta 2,98 3,02 3,08 3,23 3,06 3,13 143
Espoo 2,97 - 3,29 3,19 2,31 3,00 417
Raisio 2,96 3,23 3,41 3,41 2,83 2,99 138
Vaasa 2,54 - - 3,08 3,05 3,09 216
Turku 2,91 2,63 3,21 2,89 2,37 2,91 840
Helsinki 2,85 2,78 3,27 3,10 2,57 2,87 665
Pietarsaari 2,74 3,03 3,13 3,20 3,13 2,86 439
Kaikki 3,16 3,20 3,40 3,44 3,20 3,41 6890

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty vuosittain toteutettavan Yhdyskuntatekniset palvelut -
kyselyn tuloksia, joissa on mukana useita kuntia ympari Suomea. Vastaajat valittiin
satunnaisesti 18—79-vuotiaista henkildista. Taulukon 1. tulokset perustuvat tutkimuk-
sen kysymykseen siita, miten hyvin lumenauraus on hoidettu jalankulku- ja pyora-
teilla. Vuoden 2023 tulosten perusteella Helsinki sai keskiarvolliseksi tulokseksi 2,87,
mika oli kuntajoukon heikoimpien joukossa. Arvosanan kaksi antaminen tarkoittaa
vastausvaihtoehdoissa "melko huonosti” ja arvosanan kolme antaminen “Ei hyvin
eikad huonosti”, joten lumenaurauksen hoidosta jalankulku- ja pyorateilla koetaan
Helsingissa enemman tyytymattomyytta kuin tyytyvaisyyttd. Helsinki on sijoittunut
vuosien 2018-2023 ajanjaksoilla jokaisena vuotena alle kaikkien kuntien keskiarvon.
Kymmenestd suurimmasta kunnasta kyselyssa olivat mukana myods Espoo, Oulu,
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Turku, Kuopio ja Pori.®® Kaupunkiympariston toimialan jalankulkijoiden ja pyorailijoi-
den asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksiin peilaten voidaan havaita, etta vuosi 2022 oli
molemmissa kyselyissa tuloksellisesti heikoin.

Taulukko 2. “Miten hyvin liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilld on hoidettu’ -kyselyn tulokset
keskiarvoittain (1-5)"° vuosina 2018-2023 eri kunnissa.”™

2018 2019 2020 2021 2022 N
(2023)

Ylivieska - - - - - 3,75 129
Oulu 2,96 3,14 3,30 3,55 3,80 3,73 384
Heinola 3,14 3,36 3,45 3,53 3,55 3,74 220
Naantali 3,35 3,42 3,72 3,92 3,21 3,59 133
Kuopio 3,33 3,46 3,65 3,67 3,66 3,61 671
Kerava 3,03 3,23 3,42 3,27 3,01 3,56 319
Valkeakoski - 3,33 3,37 3,28 2,98 3,53 77

Kotka 3,15 3,15 3,61 3,66 3,40 3,50 314
Ylojarvi 3,43 3,41 3,78 3,55 3,31 3,48 262
Rovaniemi 3,19 - 2,82 - - 3,39 328
Lappeenranta 3,00 3,10 3,21 3,35 3,34 3,36 145
Liperi - - - 3,53 - 3,40 126
Nurmijarvi - 3,26 3,55 3,49 3,06 3,32 436
Espoo 3,09 - 3,42 3,47 2,57 3,27 416
Paimio 3,27 - 3,46 - 3,33 3,35 99

Vaasa 2,73 - - 3,26 3,13 3,17 219
Raisio 2,92 3,01 3,38 3,40 2,87 3,04 137
Pori - 2,80 3,18 3,28 2,79 3,04 560
Pietarsaari 2,70 2,95 3,02 3,23 3,10 2,95 439
Helsinki 2,84 2,88 3,25 3,26 2,65 2,91 671
Turku 2,85 2,59 3,14 3,06 2,38 2,90 843
KaikKki 3,18 3,28 3,44 3,52 3,27 3,51 6928

Taulukossa 2 on esitetty Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksen tulokset, koskien
kysymykseen siitd, miten hyvin liukkauden torjunta on hoidettu jalankulku- ja pyora-
teilld. Helsingin vuoden 2023 tulokset olivat kuntajoukon heikoimpien joukossa. Hel-
singin keskiarvollinen tulos oli 2,91, joten tamankin kysymyksen osalta Helsingissa

69 Yhdyskuntatekniset palvelut 2023 -tutkimus

70 Keskiarvo asteikolla 1-5. 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = Ei hyvin eik& huonosti, 4 = melko
hyvin, 5 = Erittéin hyvin.
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koetaan liukkauden torjunnassa jalankulku- ja pyoréateilla keskiarvollisesti enemman
tyytymattomyytta kuin tyytyvaisyytta. Helsinki on myos sijoittunut vuosien 2018-2023
ajanjaksoilla jokaisena vuotena alle kaikkien kuntien keskiarvon. Taulukoiden 1 ja 2
perusteella vuosina 2020 ja 2021 Helsinki on saanut molemmissa kysymyksissa yli
kolmen keskiarvon, joten kyseisind vuosina lumenaurauksessa seka liukkauden tor-
junnassa on koettu enemman tyytyvaisyytta kuin tyytymattomyytta.’?
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2.2 Onko pyoravaylien talviolosuhteita kehitetty tavoitteiden mukaisesti?

2.2.1 Pyoravaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuuden seka talvipy6railyn suosion
kasvattaminen ovat jAdneet tavoitteistaan

Kaupunginhallitus hyvaksyi 2.11.2020 pyoraliikenteen kehittdmisohjelman 2020-
2025. Pyoraliikenteen kehittamisohjelman ylatavoitteeksi on asetettu se, etta Helsinki
olisi kaiken ikaisille sopiva ymparivuotinen pyoérailykaupunki. Ylatavoitteella pyritaan
pyoraliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamiseen vahintddn 20 prosentin tasolle
vuoteen 2035 mennessa. Pyoraliikenteen kulkumuoto-osuuden véalitavoitetaso vuo-
delle 2025 on 13 prosenttia. Pyoraliikenteen osuus kaikista matkoista on vaihdellut
2010-luvun aikana 9-11 prosentin tason valilla. Ylatavoitteen saavuttamiseksi on
pyoraliikenteen kehittdmisohjelmassa asetettu viisi alatavoitetta ja alatavoitteille mit-
tarit. Kyseiset alatavoitteet ovat kytketty osaksi kaupunkiymparistén toimialan jatku-
van toiminnan suunnittelua, kuten sitovia toiminnallisia tavoitteita seka toimintasuun-
nitelmia.”

Yksi pyoraliikenteen kehittamisohjelman alatavoite on, etta pyoravaylien ja -pysa-
koinnin yllapito on laadukasta ymparivuotisesti. Kyseisella alatavoitteella on kolme
pyoravaylien talviolosuhteisiin liittyvaa mittaria, jotka on esitetty taulukossa 3. Nama
mittarit toimivat mittareina alatavoitteen toteutumisen seurannassa. Yksi mittareista
on tehostetun talvihoidon reittien mééaran kasvattaminen 40 kilometristd 150 kilomet-
riin. Mittarina on myds, etta pydrailyn talvihoitoon tyytyvaisia olisi 20 prosenttia pyo-
railijoistd vuoteen 2025 mennessa. Kehittdmisohjelman lahtétilanteessa pyorailyn
talvihoitoon tyytyvaisten osuus oli seitseman prosenttia pyorailijoista. Lisdksi mitta-
rina on kasvattaa niiden pyorailijoiden, jotka jatkavat pydrailya myos talvella, osuutta

20 prosentista 30 prosenttiin.”
Taulukko 3. Pydréaliikenteen kehittamisohjelman alatavoite: Py6réavaylien ja -pysékdinnin yllapito on

laadukasta ymparivuotisesti. Taulukossa on kolme mittaria tavoitteen toteutumisen seurannasta.”
Mittari Lahtétilanne Tavoite vuo- Arvio mittarin toteutumisesta

delle 2025
Mittari on toteutumassa.

Tehostetun talvihoidon
reittien maara

Tyytyvaisten osuus tal- | 7 % 20 %
vihoitoon

Osuus pyodréilijoista, 20 % 30 %
jotka jatkavat pyorailya
talvella

Tehostetun talvihoidon reittien maara oli pyoraliikenteen kehittdmisohjelman lahtoti-
lanteessa 40 kilometria, ja mittarin tavoitteena on reittien maaraa kasvattaminen 150

73 pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, s. 9-14.
74 pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, s. 15
5 pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, 2.11.2020.
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kilometriin vuoteen 2025 mennessa.’® Kaupunkiympariston toimialan kunnossapito-
yksikdn mukaan tehostetun talvihoidon reittien tavoitemaarasta ollaan haastattelu-
hetkella 14.9.2023 hieman jaljessa. Edellisvuonna tehostetun talvihoidon reittien
maaran olisi tullut olla 105 kilometria, mutta reittien maara jai tuolloin tavoitteesta
ollen 95 kilometria. Tehostetun talvihoidon reittien méé&raa on kasvatettu talvikunnos-
sapidon laatuun kohdistetun lisdmaararahan perusteella vuosittain. Lisamaararahaa
on kuitenkin kunnossapitoyksikon mukaan ollut saatavilla lian mydhaan, joka on vai-
keuttanut tavoitteessa pysymista.”” Tehostetun talvihoidon reittien maaran on arvi-
oitu olevan talvella 2023-2024 105 kilometria.”® Kunnossapitoyksikon taméan hetken
arvion mukaan 150 kilometrin tavoite tehostetun talvihoidon reittien maarasta olisi
vuoden 2024-2025 vélisena talvena toteutumassa.’®

Taulukon 3 mukaan pyoraliikenteen kehittdmisohjelman lahtétilanteessa pyoraily-
vaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuus oli seitseméan prosenttia pyorailijoista. Tulos
perustuu Pyoérailybarometrin vuoden 2018 tulokseen. Vuoden 2022 Pydrailybaromet-
rin kyselyn perusteella pydravaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuus oli kuusi prosent-
tia, joten muutosta positiiviseen suuntaan ei ole tapahtunut lahtétilanteeseen verrat-
tuna. Toteutettu kysely oli asteikollinen seuraavien vastausvaihtoehtojen mukaan:
tyytyvainen, melko tyytyvainen, en osaa sanoa, melko tyytymaton seka tyytymaton.
Kunnossapitoyksikon mukaan suurin muutos vuoden 2018 kyselyyn verrattuna oli se,
ettd “en osaa sanoa’-vastaukset olivat vahentyneet 48 prosentista 43 prosenttiin.
Tama muutos viittaa siihen, ettd vastaajille on alkanut muodostumaan mielipiteita
pyorailyvaylien talvihoidosta. Vahvistuneet mielipiteet ovat kuitenkin kyselyn vas-
tausten perusteella kasvaneet tyytymattomyyden suuntaan. Esimerkiksi melko tyyty-
vaisten osuus oli pienentynyt 22 prosentista 19 prosenttiin. Kunnossapitoyksikon mu-
kaan vastausten heikentyminen saattaa osin johtua kolmen viimeisimman talven kes-
kimaaraisesti lumisemmista olosuhteista, ja kyselyn ajankohta nahtiinkin merkitta-
vana vaikuttavana tekijana kyselyn lopputuloksiin.& Eritoten talvi 2021-2022 oli liuk-
kaudentorjunnaltaan hankalin vuosi koko eteldisessa Suomessa pitkaan aikaan seka
talvena 2022-2023 suolaliuoksen materiaalipuute heikensi laatutasoa. Kunnossapi-
toyksikdn mukaan tyytyvaisyyteen on vaikuttanut mahdollisesti myos se, etta viestin-
nallisesti tavoitetila seka nykytila ovat voineet sekoittua asukkaiden nakokulmasta.
Helsingin tavoite on olla pyoraliikenteen kehittdmisohjelman mukaisesti ympéarivuoti-
nen pydrailykaupunki, mutta on arvioitu, ettd toimenpiteiden isoin vaikutus esimer-
kiksi pyorailjamaarien kasvussa alkaisi nakya vasta 2020-luvun loppupuolella, kun
baana- ja paareittiverkoston on isoimmilta osin rakentunut.8 Pyoravaylien talvihoi-
toon tyytyvaisten osuus on siten jopa hieman laskenut lahtétilanteesta, joten mittarin
toteutuminen tavoiteaikataulussa vuoteen 2025 mennessé vaikuttaa epatodennakai-
selta.

76 pygraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, 2.11.2020, s.15

77 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

78 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympériston toimialalle 1.11.2023

79 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

80 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

81 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkodpostitiedus-
teluun 23.11.2023
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Liséksi alatavoitteen yhtenad mittarina oli kasvattaa niiden pyorailijdiden, jotka jatkavat
pyorailya myos talvella, osuutta 20 prosentista 30 prosenttiin. Kunnossapitoyksikon
mukaan kasvua ei ole tapahtunut, vaan talvipyorailijdiden osuus on jopa hieman pie-
nentynyt. Vuonna 2018 tehdyn kyselyn mukaan prosenttiosuus pyoérailijoista, jotka
jatkavat pyorailya myds talvella oli 17 prosenttia. Vuoden 2022 kyselyssa vastaava
osuus oli 14 prosenttia. Kunnossapitoyksikén mukaan yksi keskeinen syy osuuden
laskuun ovat olleet runsaslumiset talvet, mika on tuonut myo6s talvikunnossapitoon
haasteita, joka on osaltaan vaikuttanut pyoralla likkumisen mielekkyyteen. Lisaksi
tehostetun talvihoidon tavoitteissa on jaaty kunnossapitoyksikon mukaan hieman jal-
keen tavoiteaikataulusta, mika on saattanut osaltaan vaikuttaa talvipyorailyn suosi-
oon.® Mittarin toteutuminen tavoiteaikataulussa ei vuoden 2022 kyselyn tulosten va-
lossa vaikuta todennéakdiseltd, silla talvipyorailijéiden osuus on jopa pienentynyt lah-
totilanteesta.

Kunnossapitoyksikon mukaan talvihoito on muuttunut haastavammaksi kaupungin
tilvistyessa. Kaduilla ei ole valttamatta riittavasti lumitilaa, jolloin lumi kaventaa mo-
nessa paikassa jalkakaytavia ja pyoravaylia, kunnes ne kuljetetaan pois tai lumet
sulavat. Tiivis kaupunkirakenne, runsasluminen talvi seka kunnossapidon tiukka ra-
hoitus todettiin kunnossapitoyksikon mukaan olevan haastava yhtalé, mika osaltaan
selittdd mittareiden heikkoa etenemista tavoitteistaan. Taloudellinen panostus on
kunnossapitoyksikbn mukaan tarkea edellytys talvihoidon laatutason nostolle, ja
mahdollistaa tehostetun talvihoidon laajentamisen ja menetelmékehityksen pydra-
vaylille. Myds lumenhallinnalla ja katutilan kaytélla lumen valivarastointiin on suuri
merkitys pyoralla likkumisen edellytyksiin.83

2.2.2 Pyoravaylien talvikunnossapitoa koskevien toimenpiteiden tavoiteaikataului-
hin ei ole paasty

Pyoraliikenteen kehittdmisohjelman alatavoitteena on, etta pyoéravaylien ja -pysa-
koinnin yllapito on laadukasta ymparivuotisesti. Télle alatavoitteelle on myds asetettu
useita toimenpiteitd, joista taulukossa 4 on esitetty kaksi py6ravaylien talvikunnossa-
pitoa koskevaa toimenpidetta.®*

Taulukko 4. Pyoraliikenteen kehittdmisohjelman alatavoite: Pyodravaylien ja -pysakoinnin yllapito on
laadukasta ympaéarivuotisesti. Taulukossa on tavoitteen kaksi talvikunnossapitoa koskevaa toimenpi-
detta.ss

Toimenpide  Toimenpiteen sisalto Toteutusvuosi = Arvio toimenpiteen

toteutumisesta

82 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

83 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden antamat vastaukset sahkdpostitiedus-
teluun 23.11.2023

84 pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, 2.11.2020

85 pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025, 2.11.2020
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Ympérivuotisen | Erityisesti tehostetun talvihoidon verkon 2020-2021
kunnossapidon | ulkopuolisten vaylien olosuhteiden kehit-

olosuhteiden tamisprojekti, joka tehddan yhteistydssa

kehittdmisen kunnossapidon ja suunnittelun kanssa.

tiekartan laati- Tiekartta sisaltaa vaiheittaiset toimenpi-

minen. teet lumenpoiston ja liukkaudentorjunnan

menetelmien kehittdmiseen seka urakka-
mallien kehittamiseen.

minen

Pyoéravaylien Tarkastetaan pyoravaylien laatuvaatimuk- 2020-2021
talvihoitoluoki- set eri yllapidon tuotteiden osalta vastaa-
tuksen paivittd- | maan paremmin pyoralla liikkuvien tar-

peita. Paivitetaan laatuvaatimukset kun-
nossapidon tuotekortteihin.

Pyoraliikenteen kehittdmisohjelman yksi alatavoite on, etta pyoravaylien ja -pysa-
kéinnin yllapito on laadukasta ymparivuotisesti. Télle alatavoitteelle on asetettu
useita toimenpiteitd, joista taulukossa 4 on esitetty kaksi pyoravaylien talvikunnossa-
pitoa koskevaa toimenpidettd. Taulukon 4 mukaan yhtena toimenpiteena oli ympari-
vuotisen kunnossapidon olosuhteiden kehittamisen tiekartan laatiminen. Kunnossa-
pitoyksikon mukaan kehittamisen tiekartan laatiminen on edennyt, muttei aikatau-
lussa. Tarkoituksena toimenpiteesséa on kehittad menetelmia ja laatuvaatimuksia ot-
taen huomioon uudentyyppiset infraratkaisut, kuten kolmitasopyorétiet. Toimenpide
on seka kaupungin etté osaltaan konsulttitoimeksiantona kéynnissa ja toimenpiteen
on tarkoitus toteutua pyoéraliikenteen kehittamisohjelman aikataulun puitteissa, eli
vuoteen 2025 mennessa. Lopulliset menetelmat ja kehittamistoimet on tarkoitus
asettaa toimintatavoiksi seka laatuvaatimuksiksi eri pyoravaylille tarkennuksina tai
muutoksina nykyisiin luokituksiin.®6 Toimenpiteen toteutumisaikataulu oli vuoteen
2021 mennessa, joten tavoiteaikataulussa ei ole pysytty.

Toinen talvikunnossapitoa koskevista toimenpiteista on pyoravaylien talvihoitoluoki-
tuksen paivittdminen. Toimenpiteen sisalttna on laatuvaatimusten tarkastaminen,
jotta voitaisiin paremmin vastata pyoralla liikkuvien tarpeisiin. Kunnossapitoyksikén
mukaan toimenpide ei ole edennyt alkuperaisessa laajuudessaan, mutta talvihoito-
luokituksia on paivitetty tuotekortteihin osana urakoiden valmistelua, joten toimen-
pide on kunnossapitoyksikon mukaan toteutunut osin.8” Toimenpidetta on edistetty
esimerkiksi paivittamalla paapyorareittien talvihoitoluokituksia A++ ja A+ -luokkiin. Li-
saksi muun muassa 3. luokan ajoratojen, joissa pyoraily on lahtékohtaisesti ajora-
dalla, toimenpideaikaa on tiukennettu.®® Toimenpiteen toteutumisaikataulu oli vuo-
teen 2021 mennessa, joten toimenpiteen tavoiteaikataulussa ei ole mydskaan py-

sytty.

86 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
87 Kaupunkiympériston toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
88 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikéynti kaupunkiymparistén toimialalle 1.11.2023
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2.2.3 Tehostetun talvihoidon pyorailyverkoston vaylia hoidetaan harjasuolauksella

seké tehostetulla aurauksella

Kuvio 8. Tehostetun talvihoidon pyoérailyverkosto (95 kilometrid) vuonna 2023. Harjasuolaus
= punainen reitti ja tehostettu auraus = sininen reitti.%

Kuviossa 8 on esitetty tehostetun talvihoidon pyorailyverkosto vuonna 2023. Talla
hetkella tehostetun talvihoidon verkosto kattaa noin 95 kilometria pyoravaylia. Te-
hostetun talvihoidon piirissa on reitteja esimerkiksi Lauttasaaresta Vuosaareen ja
Malmilta keskustaan. Pyoraliikenteen kehittdmisohjelman yhtena tavoitteena on laa-
jentaa tehostetun talvihoidon pydrailyverkostoa 150 kilometriin vuoteen 2025 men-
nessa. Tehostetun talvihoidon piiriin on tarkoituksena lisata kaytetyimpia pyorareit-
teja, jotta tehostetusta talvihoidosta hyoétyisi mahdollisimman moni kaupunkilainen.
Punaisella on esitetty harjasuolauksella hoidetut pyorailyvaylat ja sinisella tehoste-
tulla aurauksella hoidetut pyorailyvaylat. Harjasuolauksessa pyorailyreiteilta poiste-
taan lumi harjaamalla ja liukkautta torjutaan liuossuolalla. Kovilla pakkasilla hyddyn-
netaan myaos sepelid, jotta liukkautta saadaan torjuttua paremmin. Harjasuolausreit-
tia hoidetaan tehostetusti arkisin klo 7-19 ja viikonloppuisin klo 7-17. Sinisilla eli
tehostetuilla aurausreiteilla auraus tapahtuu aamuun klo 7 mennessa. Lisaksi klo 3—
17 valisena aikana reitteja aurataan tehostetusti, vimeistaan neljan tunnin kuluessa

89 https://www.hel.fi/fi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/pyoraily/pyorateiden-talvihoito, Luettu 2.11.2023.
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lumisateen paattymisesta. Tehostetuilla aurausreiteilla liukkautta torjutaan syksylla
ja alkutalvesta suolalla, kun taas talvella reitteja hiekoitetaan. Muilla pyoravaylilla
noudatetaan laatuvaatimusten mukaisia talvihoitoluokituksia.®® Tehostetussa talvi-
hoidon piirissa olevat pyoraverkostot palvelevat usein myds kavelijoita, silla ne ovat
suurimmaksi osaksi yhdistettyja jalankulku- ja pyoravaylid. Niiden vierella erotellut
jalkakaytavat hoidetaan myos paaosin tehostetusti.®t

% https://www.hel.fi/fi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/pyoraily/pyorateiden-talvihoito, Luettu 2.11.2023.
91 https://www.hel.fi/fi/luutiset/pyorailyn-tehostetun-talvinoidon-reitit-laajenevat-raaka-ainepula-vaikuttaa, Lu-
ettu 3.11.2023.
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2.3 Onko kavelyvaylien talvikunnossapitoa kehitetty tavoitteiden mukai-
sesti?

2.3.1 Kavelyn edistdmisohjelma pyrkii kehittamaan kavelyn olosuhteita

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 on kerrottu Helsingin tavoittelevan vartin
kaupunkia, jossa lahipalvelut 16ytyvat viidentoista minuutin kavelyn, pyoérailyn tai jul-
kisen liikenteen matkan paasta. Strategia myos tavoittelee joukkoliikenteen, kavelyn
ja pyoraliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamista. Keinoksi kavelyn ja pyorailyn
osuuksien kasvattamiseksi on esitetty kavelyn ja py6railyn olosuhteiden parantami-
nen. %2

Kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin kavelyn edistamisohjelman 14.3.2022. Paatok-
sessaan kaupunginhallitus totesi, etta ohjelman valmistelun ja paatoksenteon vali-
sena ajanjaksona Helsingin paastovahennystavoite on kiristynyt, mik& osaltaan edel-
lyttaa, ettd ohjelmassa kuvattuja tavoitteita viedaan eteenpain maaratietoisesti ja
mahdollisimman nopeassa aikataulussa. Paatbksessa mainitaan myas, etté jalanku-
lun vaylien yllapidon kehittdminen ja yllapidon tason parantaminen ovat Kiireellisia
toimia Helsingissa. Kiireellisyys johtuu siitd, ettd kaupungin talvet ovat vaihtelevia,
kasvavassa maarin jaisia ja sen ikaantyvan vaestén mahdollisuudet liikkua talvisin
riippuvat kavelyn olosuhteista ja tehdysta kehittamistyosta. Paatoksessaan kaupun-
ginhallitus kiirehti talvikunnossapitoa koskevaa toimenpidetta 3.9

Helsingin kavelyn edistdmisohjelma perustuu Kaveltavan Helsingin visioon 2030. Vi-
sion mukaan kavelyn edistaminen vie kohti kestavan kehityksen mukaista, hiilineut-
raalia, asuttavaa, terveellista ja kilpailukykyista Helsinkia 2030. Visiossa kavely on
Helsingissa ensisijainen likkumismuoto, jota priorisoidaan suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja yllapidossa. Kavelyn edistamisohjelmalla on nelja paatavoitetta:

1. Kavelyn ydinalueita ovat raideliikenteen verkostokaupungin kaupunkikeskus-
tat. Naitad alueita suunnitellaan ensisijaisesti jalankulkijan néakdkulmasta alu-
eelliset lahtokohdat huomioiden. Erityisesti ydinkeskustan keskeisia asiointi-
ja oleskelualueita seka kaikkia kaupungin asemanseutuja kehitetaan toimi-
vina, viihtyisina ja turvallisina kavely-ymparistoina.

2. Kavely on olennainen osa kestavan liikkumisen palveluverkkoa, jossa palvelut
ja tyopaikat saavutetaan helposti ajankohdasta, tulotasosta ja autonomistuk-
sesta riippumatta. Kéavely on houkutteleva tapa liikkua kaupunkikeskustoissa
ja osa jokaista matkaketjua.

3. Helsingissa kavely ei ole vain liikkumista vaan olennainen osa toimivaa ja
miellyttavaa kaupunkielamaa.

4. Kavelyn tutkimus, suunnittelu ja kokeilut muodostavat ehyen kokonaisuuden
— tutkimus ohjaa suunnittelua ja vastaavasti tutkimusta kohdennetaan kavelyn

92 Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.
98 Kaupunginhallituksen paatés §206 14.3.2022.
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ydinalueille. Helsingin kaupunki mahdollistaa rohkeasti myds nopeita kokei-
luita selvittdmaan erilaisten suunnitteluratkaisujen toimivuutta kayttajien nako-
kulmasta.®*

Seka vanhus-, ettd vammaisneuvosto antoivat lausunnot kavelyn edistdmisohjelmaa
koskien. Talvikunnossapitoon liittyen vanhusneuvosto totesi, etta usein reitit koetaan
riittdvan viihtyisiksi ja houkutteleviksi, mutta ongelmana on riittamaton talvikunnossa-
pito ja valaistus. Vanhusneuvoston mukaan ndiden tehostamista pitaisi painottaa toi-
menpiteissa, silla ikdihmiset ovat tottuneet likkumaan ja viihtymaan luonnossa myos
talvella.®> Vammaisneuvosto mainitsi lausunnossaan pitavansa hyvana konkreettista
toimenpide-ehdotusta talvikunnossapidon luokitusten tarkistamisesta. Neuvoston
mukaan talvikausien luminen ja liukas kavely-ymparisto estavat liikkeelle lahtemisen.
Talvikunnossapito on erityisen tarkea heille, joilla kdveleminen ja tasapainon yllapi-
tdminen on muutenkin vaikeaa. Neuvosto mainitsi myads, etta hiekoitushiekan poista-
minen jalkakaytavilté ja kavelyteiltd oikea-aikaisesti kevaalla vaikuttaa seka ilman-
laatuun, etta kavelyn esteettomyyteen.®

Kavelyn edistamisohjelman laadintaan liittyen tehtiin asukaskysely, josta raportoitiin
nimella Kaunis, vihrea ja rauhallinen, Jalan kaupunginosissa — asukaskyselyn tulok-
set. Kysely toteutettiin kesakuussa 2019. Sen avulla haluttiin kartoittaa koko Helsin-
gin alueelta ihmisten kokemuksia erilaisista kavely-ymparistoista ja se taydensi ke-
vaalla 2018 tehtya Jalan kaupungilla -kyselyn tuloksia. Kyselyyn saaduista avovas-
tauksista poimittiin mainintoja huonoihin kavely-ymparistoihin liittyvista tekijoista. Tal-
vikunnossapidon puutteisiin liittyvat maininnat nousivat esiin 28 kertaa (2,7 prosenttia
luokitelluista maininnoista). Raportissa nostettiin alueittain viisi eniten mainintoja ke-
rannytta kategoriaa, joissa talvikunnossapito nousi viidenneksi eniten mainintoja ke-
ranneeksi kategoriaksi vain asuntovaltaisilla a-alueilla. Estevaikutuksena jalankululle
-kategoriaan luokitelluissa vastauksissa nousi esille talvikunnossapidon osalta talvi-
sin suljetut tai lumikasojen peittdmat kavelyreitit. Avovastauksista poimittiin myos
kohtia, joissa mainittiin hyviin kavely-ymparistoihin liittyvia tekijoita. Talvikunnossapi-
toon liittyvia tekijoita mainittiin 11 kertaa (0,8 prosenttia luokitelluista maininnoista).
Hyvien puolien mainintoina esiin nousi hyvan talvikunnossapidon merkitys hyvélle
kavely-ymparistolle ja maininnat ydinkeskustan lammitetyistd k&velykaduista ja jal-
kakaytavista. °’

Ohjelmalle on tavoitteiden tayttdmiseksi asetettu viisi toimenpidetta:
1. Kavelyn suunnitteluohjeen laatiminen
2. Jalankulkuverkoston hierarkian maarittdminen

3. Jalankulun kunnossapidon hierarkian paivittaminen

94 Helsingin kavelyn edistamisohjelma 2022—-2025, s. 18-19.

9 Vanhusneuvoston lausunto kavelyn edistamisohjelmaan 19.3.2020.

9% VVammaisneuvoston lausunto kavelyn edistamisohjelmaan 19.3.2020.

97 Kaunis, vihred ja rauhallinen. Jalan kaupunginosissa — asukaskyselyn tulokset.
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4. Kavelyn tutkimuksen toimintasuunnitelman laatiminen
5. Kavely-ympariston kokeilut.%®

Taman arvioinnin kannalta keskeinen toimenpide on Jalankulun kunnossapidon hie-
rarkian paivittaminen. Toimenpiteiden koordinoimista ja edistamista varten perustet-
tiin kavelyn edistamisen koordinaatioryhméa, joka kokoontuu saanndllisesti. Toimen-
piteen 3 seuranta oli kytketty toimenpiteeseen 2, eli kunnossapidon reitit tuli kytkea
jalankulun verkoston hierarkiaan. Toimenpide 2 keskittyy jalankulkuverkoston hierar-
kian maarittdmiseen, jotta resurssit kohdennetaan paikkoihin, joissa vaikutus kavely-
olosuhteisiin on suurin. Toimenpide 3, kunnossapidon hierarkian paivittaminen vaati
pohjaksi toimenpiteen 2 toteutuksen, koska talvihoidon priorisoitu verkosto oli tarkoi-
tus laatia perustuen kavelyn priorisoituun verkostoon.%

Jalkakaytavien talvihoitoluokitukset perustuivat aiemmin niiden viereisten ajoratojen
hoitoluokkiin. Vuosina 2015-2016 tehtiin verkostotarkastelut, joiden tavoitteena oli
luoda jalankulun tarpeiden pohjalta uusi talvihoitoluokitus ja kehittdd menetelma ja
kriteerist0, jonka perusteella eri jalankulkuvaylien talvihoitoluokitus muodostuisi. Ver-
kostotarkastelu perustui merkittavimpien jalankulkukohteiden, kuten metro- ja lahi-
juna-asemien, peruskoulujen tai paivakotien ja neuvoloiden ympaérille laskennallisesti
maaritettyihin jalankulkuvydhykkeisiin. Nykyinen kavelyn edistamisohjelman toimen-
piteessa tehtava kunnossapidon hierarkian péaivittaminen on tarkoitus tehda siten,
ettd se sovitetaan yhteen jo tehdyn verkoston hierarkiatyon kanssa.'%0

2.3.2 Jalankulun kunnossapidon hierarkian paivittaminen etenee

Kolmannen toimenpiteen, jalankulun kunnossapidon hierarkian paivittamisen perus-
teena on, ettd kunnossapidon resurssit on myos talviaikaan kohdistettava oikeisiin
paikkoihin, silla ymparivuotisen kunnossapidon laatu vaikuttaa kaikkien haluun ja
mahdollisuuksiin liikkua. Erityisesti likkumis- ja toimimisesteisille jalankulkuvaylien ja
-alueiden laadukas talvihoito on liikkumisen edellytys. Kavelyn edistamisohjelman
kolmannen toimenpiteen, Jalankulun kunnossapidon hierarkian paivittdmisen aika-
tauluksi on maaritetty 2021-2025. Sen paavastuutaho on kaupunkiymparistén toi-
mialan rakennusten ja yleisten alueiden yllapitoyksikkd. Seurantatavaksi on maari-
telty verkostotarkastelut, joilla varmistetaan, etta luokitukset vastaavat kavelyverkon
priorisointia (toimenpide 2). Toimenpiteen keskeiset tavoitteet olivat:

1. Maaritetdaan talvihoidon priorisoitu verkosto perustuen kavelyn priorisoituun ver-
kostoon.

2. Tarkastetaan ja paivitetaan nykyiset jalankulkuvaylien ja -alueiden laatuvaatimuk-
set seka kunnossapitoluokitukset.

98 Helsingin kavelyn edistamisohjelma 2022—-2025.
99 Helsingin kavelyn edistamisohjelma 2022—-2025.
100 Kavelyn edistamisohjelman seurantaryhman poytakirja, 13.10.2022.
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3. Kehitetdaan seurantaa laatuvaatimusten mukaisen talvihoidon toteutumiseen ura-
koissa.101

Kavelyn edistamisohjelman seurantaryhman 19.10.2023 pidetyn kokouksen esitys-
materiaalin mukaan toimenpiteen 3 projektisuunnitelman valmistelu on aloitettu,
mutta sen sisalto ja aikataulu ovat vield arviointinetkell& sopimatta. Tyon alkuperéai-
sena tarkoituksena oli maaritella talvihoidon priorisoitu verkosto kdvelyn vastaavaan
perustuen, mutta ohjelman edistyessa on kaynyt ilmi, etta kavelyn verkostoa ei voida
suoraan hyodyntad kunnossapidossa. Talvihoidon verkosto voi vain osin perustua
kavelyn verkostoon ja ydinalueisiin, silla priorisointien tarkastelukulma ja -ajanjakso
ovat erilaiset. Kunnossapidon hierarkia on maaritettava muulla tavalla, joka on arvi-
ointihetkella viela maarittelematta. Paivitetyt laatuvaatimukset ja lahtokynnykset uu-
sissa tuotekorteissa ovat kuitenkin jo korkealla tasolla ja ne otetaan asteittain kayt-
to0n uusien urakoiden alkaessa. Tama luokitusten muutos voi seurantaryhman mu-
kaan auttaa paikoin, mutta lumen valivarastointi jalkakaytavalla ja vaylien kaventu-
minen runsaslumiseen aikaan ovat suurempia haasteita. N&ihin liittyvien laatuvaati-
musten tarkentaminen vaikuttaa myos Kiinteistdjen vastuulla oleviin jalkakaytaviin
kantakaupungissa. Péaivitetty toimenpide 3 etenee nyt seuraavasti:

1. Maaritetaan talvihoidon priorisoitu verkosto keskusta-alueille perustuen kavelyn
ydinalueisiin ja paikkatietotarkasteluihin.

2. Tarkastetaan ja paivitetaan priorisoidun verkoston osalta kunnossapitoluoki-
tukset ja laatuvaatimukset niiltd osin, kun talvihoito vaikuttaa jalkakaytavan
kuntoon sisaltaen myds lumen vélivarastoinnin ja jalkakaytavan vs. ajoradan ka-
ventuminen.

3. Kehitetddn seurantaa laatuvaatimusten mukaisen talvihoidon toteutumiseen ura-
koissa.102

Priorisoidun talvihoidon verkoston maarittaminen keskusta-alueille on toimenpiteen
paivityksen yhteydessa paatetty tehda kavelyn ydinalueisiin ja paikkatietotarkastelui-
hin perustuen. Tyt taman osa-alueen osalta paasee siten jo kayntiin ennen kavelyn
priorisoidun verkoston paivityksen valmistumista.

Jalkakaytavien aurausta ja liukkaudentorjuntaa ohjataan kunnossapitoluokitusten ja
laatuvaatimusten avulla. Kunnossapitoluokituksien tarkastamisen ja paivittamisen
osalta kavelyn edistamisen ohjausryhma on kokouksessaan 19.10.2023 todennut,
ettd niiden muuttaminen voi paikoittain auttaa paivitettyjen alueiden lumitilannetta.
Suurempi haaste talvikunnossapidolle on kuitenkin lumen valivarastointi jalkakayta-
villa ja vaylien kaventuminen runsaslumiseen aikaan. Laatuvaatimusten tarkastami-
sen ja paivittamisen osalta ohjausryhma on todennut, etta uudet laatuvaatimukset ja

101 Helsingin kavelyn edistamisohjelma, s. 29.
102 Kavelyn edistamisohjelman seurantaryhmén kokouksen 19.10.2023 esitysmateriaali.
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lahtokynnykset uusissa tuotekorteissa ovat jo korkealla tasolla. Naméa uudet tuote-
kortit otetaan asteittain kayttéon uusien urakoiden alkaessa.l%

Talvihoidon toteutumista laatuvaatimusten mukaisena seurataan talla hetkella kau-
pungin omilla valvojilla, urakoitsijoiden omavalvonnalla ja lisdksi myds konsulttitoi-
meksiantona. Naiden suorien valvontakeinojen lisdksi hyddynnetaan myds kuntalai-
silta tulevaa palautetta.®* Suunnitteilla on myos tehda laadun kokonaisvertailua alu-
eiden valilla kattaen koko Helsinki, kehittda talvihoidon sopimusjohtamista esimer-
kiksi bonusten ja sanktioiden hyédyntamisen osalta. Liséksi kehitysta on suunnitteilla
tyokoneiden telemetriaan, kunnossapitomenetelmiin, tydmaavalvontaan seka asia-
kaspalautedatan ja asiakaskyselyjen hyddyntamiseen.1%®

Keinoihin parantaa talvihoidon jarjestamista ja tilaajatoimia on pureuduttu myds tal-
vihoidon laadun parantamisen toimenpideohjelmaa koskevassa selvityksessa. Selvi-
tyksessa nostettiin esille muun muassa tarve tilaajaresurssin ja organisoinnin kehit-
tamiseen. 106

Kokonaisuudessaan kaupunkiympariston toimiala arvioi jalankulun kunnossapidon
hierarkian paivittamisen edenneen aikataulun mukaisesti toimenpiteen muokkaami-
sesta huolimatta. Toimenpiteen tulisi siis valmistua aikataulun mukaisesti vuonna
2025.107

Esteettomyyslinjausten toimenpiteet ja niiden toteutuminen

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta kaupunkiymparistén ja kaupungin pal-
velujen suunnittelussa huomioidaan esteettémyys ja saavutettavuus. Tata tavoitetta
pyritdan talla hetkella toteuttamaan kaupunginhallituksen 27.6.2022 hyvaksymilla
Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksilla 2022—-2025. Uudet linjaukset korvasivat
vuonna 2012 hyvaksytyt esteettomyyslinjaukset ja Helsingin kaupungin esteetto-
myyssuunnitelman vuosille 2005-2010 ja ne sisélsivat myds uusia linjauksia talvi-
kunnossapitoon liittyen. Nykyisten esteettomyyslinjausten etenemista seurataan es-
teettomyysmittaristolla, jotka on viimeksi paivitetty vuonna 2018, seka esteettomyys-
linjausten vastuunjakotaulukon avulla. Esteettomyysasioiden koordinoinnista ja seu-
rannasta huolehtii kansliapaallikon vuonna 2017 asettama esteettomyystyoryhma,
jossa on jasenina toimialojen esteettomyysyhdyshenkilot, vammaisasiamies ja van-
husneuvoston sihteeri. Ryhmé&n valmistelijana toimii esteettbmyysasiamies ja pu-
heenjohtajana kaupunkiympariston toimialan hallintojohtaja.%®

103 Kavelyn edistamisen ohjausryhméan kokouksen 19.10.2023 esitysmateriaali.

104 Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

105 Y|eiset alueet palvelun paallikén kommentit muistioluonnokseen 12.1.2024.

106 Talvihoidon laadun parantaminen -toimenpideohjelmaa koskeva selvitys 6/2022.

107 1. toimikunnan arviointik&ynti kaupunkiymparistén toimialalle 1.11.2023.

108 Kaupunginhallituksen poytékirja 27.6.2022 § 515. https://helsinkikaikille.hel.fi/esteettomyyden-edistami-
nen-helsingissa/esteettomyystyoryhma/. Luettu 1.9.2023. Esteettdmyysasiamiehen kommentit muistioluon-

nokseen 20.12.2023.
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Esteettomyyslinjauksien toteutumisesta raportoidaan toimialojen johtoryhmille kah-
den vuoden vélein. Raportointia on tarkoitus tehda myos kaupunginhallitukselle kah-
den vuoden vélein ja esteettomyyslinjausten pdivityksen yhteydessa. Lisaksi toi-
mialojen johdon harkinnan mukaan voidaan esitella tilannekatsaus kyseisen toi-
mialan esteettomyyden edistamisesta myds toimialojen lautakunnissa.l®® Esteetto-
myystydryhma on kokouksessaan 22.11.2023 sopinut, etté raportointi kaupunkiym-
paristblautakunnalle ja edelleen kaupunginhallitukselle toteutetaan syksylla 2024.
Talldin tydéryhma toivoo pystyvansa raportoimaan myos vuonna 2024 toteutettavien
linjausten tilanteen.1°

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus ja liikenne-
suunnittelu, julkiset rakennukset, yleiset alueet, asuminen ja palvelut. Tahan arvioin-
tiin liittyen keskeinen painopistealue on yleiset alueet. Linjausten mukaan esteeton
ymparistd on muun muassa vaivatonta liikkumista ja toimimista kaduilla, toreilla ja
puistoissa, pihoilla ja leikkipaikoilla.'t

Helsingin kaupungin esteettdmyystyon pohjana on kaytetty muun muassa SuRaKu-
projektia (suunnittelu—rakentaminen—kunnossapito), jossa esteettomyydelle asetetut
tavoitteet jaettiin kahteen tavoitetasoon: erikoistaso ja perustaso. Ohjeisto sisaltaa
kriteerit, joiden avulla ulkotilojen esteettomyytta arvioidaan seka ohjekortit, joiden
avulla kriteereja sovelletaan. SuRaKu-kriteerien perusteella erikoistason kohteita
ovat: keskusta-alueet, kavelykadut, julkisen liikenteen asemat ja pysakit, terveys- ja
hyvinvointikeskukset, perhekeskukset, palvelutalot seka niiden ymparistot, sairaa-
laymparisttt seka naiden rajapinnat yleisten alueiden kanssa, kaikille suunnatut lii-
kunta- ja leikkipaikat (kaupungin omistamat ulkoalueilla sijaitsevat) ja kauppakeskuk-
set. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.*?

Talvikunnossapitoa koskien on asetettu seuraavat esteettomyyslinjaukset:

1. Lumen kasaamiselle pyritddn varaamaan riittavasti tilaa. Esteettémyyden tilava-
raukset varmistetaan myads talviolosuhteissa (riittdvan leveat kulkureitit). Esimer-
kiksi havainnekuviin merkitaan lumen valiaikaiseen lgjitykseen soveltuvia alueita
ja reittien mitoitus.

2. Katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa maaritellaan eri reittien esteettt-
myyskriteerit talvikunnossapidon osalta. Tilaaja ohjeistaa tuottajat esteettomiksi
maaritellyista reiteista ja alueista.

109 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022-2025, s. 43.

110 sahkopostitse esteettdémyysasiamieheltd saadut tiedot 11.12.2023. Esteettdmyysasiamiehen kommentit
muistioluonnokseen 20.12.2023.

111 Kaupunginhallituksen poytékirja 27.6.2022 § 515.

112 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022-2025, s. 6-7.
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Taulukko 5. Esteettomyyslinjausten talvikunnossapitoa koskevat linjaukset aikatauluineen,
vastuutahoineen ja mittareineen.3
Linjaus/Toimenpide Aikataulu

Lumen kasaamiselle pyri- | Alkaen 2022 | Kaupunkiympariston Saadun

taan varaamaan riittavasti ti- toimiala asemakaavoi- | asiakaspa-
laa. Esteettomyyden tilava- tus, liikenne- ja katu- | lautteen maaréa
raukset varmistetaan myos suunnittelu, kaupunki-
talviolosuhteissa  (riittavan tila ja maisemasuunnit-

leveat kulkureitit). Esimer- telu

kiksi havainnekuviin merki-
taan lumen valiaikaiseen la-
jitykseen soveltuvia alueita
ja reittien mitoitus.

Katujen talvikunnossapidon | Voimassa Kaupunkiympariston Esteettomyyskri-

tilausasiakirjoissa maaritel- | oleva linjaus | toimiala, Yleiset alueet | teerit  sisaltyvat
laan eri reittien esteetto- talvikunnossapi-

myyskriteerit talvikunnossa- don tilausasiakir-
pidon osalta. Tilaaja ohjeis- joihin. Tilaaja on
taa tuottajat esteettdmiksi ohjeistanut tuotta-
maaritellyista reiteista ja jat.

alueista.

Lumen kasaamiselle riittavan tilan varaaminen siten, etta esteettomyyden tilavarauk-
set voidaan varmistaa talviolosuhteissa, mittariksi oli esteettémyyslinjauksissa maa-
ritelty saadun asiakaspalautteen maara. Tassa hyddynnettavaa palautteiden seuran-
tajarjestelmaa kehitetaan parhaillaan.'** Linjauksen seuranta on kuitenkin tarkoitus
kytkea liikenneturvallisuus- ja kavelynedistamisohjelman toimenpiteisiin, jolloin sen
seuranta tapahtuisi jatkossa naiden ohjelmien kautta. Esteettomyystydryhméa nékee,
ettd tama kytkenta vastaa esteettomyystyon tavoitetta saada esteettomyys osaksi
normaalia toimintaa.*®

Kaupungin alueella on lumitilaa hyvin rajallisesti. Esteeton kulku pyritaan mahdollis-
tamaan tuotekorttien laatuvaatimusten mukaisesti, mutta lumikarheet haittaavat vali-
aikaisesti liikkumista, kunnes ne kuljetetaan pois kaupungin tai kiinteiston toimesta.
Havainnekuviin ei ole viela merkitty lumen valiaikaiseen lajitykseen soveltuvia alueita
tai reittien mitoitusta.

Talvikunnossapidossa esteettomyys pyritddn huomioimaan tuotekorttien laatuvaati-
muksilla. Talvihoitotoimenpiteilla pyritdén siihen, etta eri tavoin lilkkkuvat voivat iasta
tai toimintaesteista riippumatta kayttaa katuja ja muita yleisia alueita.''8Linjauksen
mittarina on kuitenkin esteettdmyyskriteerien siséltyminen urakoiden tilausasiakirjoi-
hin ja urakoitsijoiden ohjeistaminen. Talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa ei ole

113 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022-2025, sivut 55 ja 72-73.

114 Esteettomyystydryhman kokouksen 22.11.2023 poytakirja.

115 Sahkopostitse esteettdémyysasiamieheltd saadut tiedot 11.12.2023.

116 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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erikseen maaritelty reittien esteettomyyskriteereja talvikunnossapidon osalta vaan
toimintaa ohjaavat kunnossapitoluokitukset ja laatuvaatimukset. Tilaaja ei mydskaan
ole erikseen ohjeistanut tuottajia esteettomiksi maaritellyista reiteista ja alueista. Ura-
koitsijat ovat kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden mukaan kuitenkin tietoisia alueil-
laan olevista toteutetuista esteettomyysratkaisuista. Lisaksi esteettomyysasiamiehen
mukaan tavoitteelliset esteettomyyden reitit on kayty tilaajien kanssa lapi ja tavoit-
teena olisi, etta tavoitteelliset esteettomyyden erikoistason reitit olisivat talvihoidon
suhteen A-luokan reitteja.tt’

2.4 Talvikunnossapidon toteutus ja valvonta

Kaupungin talvikunnossapidon alueet on jaettu alueisiin, joilla on omat téiden valvo-
jat. Katualueilla on kaksi valvojaa ja viheralueilla yksi. Tehostetun talvihoidon reiteille
on viime vuosina myds tilattu konsultilta erillistd valvontapalvelua. Palveluntuottajat
suorittavat myds omavalvontaa. Lisaksi asiakaspalautetta hyddynnetdaan valvon-
nassa mahdollisuuksien mukaan. Talvikunnossapidon urakoiden tilauksen mukaista
hoitamista seurataan niiden tydmaakokouksissa ja -katselmuksissa kuukausittain.
Urakoitsijoita valvotaan samalla lailla rippumatta siitd, onko urakan toteuttaja Stara
tai yksityinen urakoitsija. Havaituista virheista huomautetaan ja niista tehdaan poik-
keamaraportit. Urakoitsijoille asetetut laatuvaatimukset on kuvattu tuotekorteissa ja
sanktiomenettely sopimusasiakirjoissa.!®

Kaytannon valvonta suoritetaan ajamalla reitteja paivittain. Toimenpideaikojen toteu-
tumista valvotaan kaymalla kyseisilla reittiosuuksilla toimenpideajan lahestyessa lop-
puaan. Talvikunnossapidon toteuttamisessa havaitaan yleensd muutama puute per
urakka talven aikana. Pienid puutteita ei usein sanktioida, vaan ne pyydetaan korjaa-
maan pikaisesti. Valvonnassa keskitytaan talvihoidon onnistumiseen kokonaisuu-
tena, jossa pyritddn huomioimaan muun muassa keliolosuhteiden aiheuttamat haas-
teet ja tilaajan kilpailutuksen yhteydessa hyvaksyma resurssi alueen talvihoidon to-
teuttamiseen. Valvojat ovat kokeneet tamanhetkisen valvonnan riittavaksi ja toimi-
vaksi. Paasaantoisesti urakoitsijat tulevat korjaamaan havaitut virheet valittomasti
saatuaan niista ilmoituksen. Valvojat pyrkivéat ottamaan puhelimitse yhteytta suoraan
urakoitsijoihin puutteita havaittuaan.19

Tapauksissa, joissa esimerkiksi jokin tydkone on hajonnut, eika jonkin alueen kun-
nossapitoa voida tilapaisesti suorittaa aikataulussa, urakoitsijoiden on mahdollista
tehda poikkeamailmoitus. Tama ilmoitusmenettely antaa urakoitsijalle mahdollisuu-
den ilmoittaa puutteesta ja saada aikaa virheen korjaamiseen. Poikkeamailmoitukset
kasitelladn tydmaakokouksissa ja niitd seurataan koko urakan ajan. Staran puolelta
naita ilmoituksia on tdhan mennessa tullut erikseen pyytaa. Aiheesta on keskusteltu
Staran kanssa ja toimintaa pyritaan kehittdméaan. Tydmaakokousten lisaksi kevaisin

117 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023. Esteett6-
myysasiamiehen kommentit muistioluonnokseen 20.12.2023.

118 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

119 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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hiekkojen puhdistuksen jalkeen pidetaan kaikkien lumitdiden vastuuhenkildiden kes-
ken vuosittainen palaveri, jossa kaydaan keskustellen lapi, miten talvi on mennyt.1?°

Sanktiot voivat olla kirjallisia huomautuksia tai rahallisia sanktioita. Talla hetkella
urakkasopimuksissa Staralle on sovittu pienemmat rahalliset sanktiot kuin kaupungin
ulkopuolisille yksityisille toimijoille. TA&ma ero sanktioinnissa on tarkoitus saada pois-
tettua neuvottelemalla. Sanktioita harkittaessa urakka-aluetta tarkastellaan kokonai-
suutena, eli esimerkiksi poikkeamat yksittaisen kadun laatuvaatimuksista eivat valt-
tamatta johda sanktioihin. Laatuvaatimuksia ja sanktioita tarkastellessa on asiantun-
tijoiden mukaan myds otettava huomioon toimintaan kaytettavissa oleva maararaha.
Mikali laatuvaatimuksia kiristetadn ja poikkeuksia niiden noudattamisesta sanktioi-
daan ehdottomasti, tulevat naméa vaatimukset ndkymaan tulevien urakoiden hintojen
nousuna. Kunnossapitoyksikon mukaan tarkeinta on, ettd saavutetaan lain vaatima
rittdva taso. Annettuja huomautuksia ja sanktioita seurataan urakkakohtaisesti,
mutta niista ei ole tehty yhteenvetoa eika laajempaa seurantaa.?!

Talvikunnossapidon toteutus kilpailutetaan alueellisina urakoina. Urakat ovat kestol-
taan kolmesta viiteen vuotta. Sopimuksissa noudatetaan alueurakan yleisia sopimus-
ehtoja'?? (AYSE). Alueurakat ovat kokonaispalvelusopimuksia sisaltaen talvihoidon
lisdksi muut hoito ja korjaustehtavat kuten puhtaanapidon, rakenteiden ja kalusteiden
korjauksen, kasvillisuuden hoidon ja korjauksen. Sopimuksiin siséltyvien normaalien
hoitotehtavien lisdksi tdita teetetddn myos yksikkéhinnalla. Naihin erikseen teetetta-
viin tdihin luetaan esimerkiksi lumen kuormaus ja kuljetus lumen vastaanottopai-
koille.1?3

Osana kilpailutusprosessia alan toimijoiden kanssa kaydaan markkinavuoropuhelua,
jolla tunnustellaan markkinoiden valmiutta uusiin vaatimuksiin ja kerrotaan tulevasta
kilpailutuksesta. Naiden palveluhankintojen kilpailutukset on p&&osin jarjestetty kayt-
tden avointa menettelyd. Uusia sopimuksia tehtaessa huomioidaan useita erilaisia
lakisaateisia vaatimuksia, mutta mahdollisuuksien mukaan ja soveltuvin osin myds
kaupungin ja kaupunkiymparistontoimialan strategisia tavoitteita seka toimenpideoh-
jelmia.124

120 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

121 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

122 Alueurakan yleiset sopimusehdot (AYSE). Koskevat alueurakan kunnossapitotdita, katujen ja puistojen
kunnossapitoa ja hoitoa.

123 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.

124 Kaupunkiymparistdn toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden haastattelu 14.9.2023.
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3 JOHTOPAATOKSET

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapitoa on osittain kehitetty tavoitteiden mukai-
sesti. Kavelyn talvikunnossapidon kehittdmisohjelmaa on muokattu, niin etta sen it-
senainen edistdminen on nyt mahdollista. Ty6 on siis osin vasta alkamassa, mutta
sen arvioidaan kuitenkin valmistuvan aikataulussa. Esteettomyys pyritddn huomioi-
maan urakoiden laatuvaatimuksissa, mutta erillisia kriteereja tai ohjeistuksia ei viela
ole osana tilausasiakirjoja. Pydravaylien talviolosuhteisiin liittyvia tavoitteita ei ole
osin pystytty kehittdmé&an pyoraliikenteen kehittdmisohjelman aikataulujen mukai-
sesti. Eritoten pyoravaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuuden seka talvipyorailyn suo-
sion kasvattaminen ovat jaaneet tavoitteistaan.

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapitoa on pyritty parantamaan tiukenne-
tuilla talvihoidon laatuvaatimuksilla

Kavely- ja pydravaylien talvihoitoa on pyritty parantamaan monin eri keinoin. YKksi
keinoista on ollut tuotekorttien laatuvaatimusten paivittaminen kavely- ja pyoravaylille
vuonna 2022. Uudet paivitetyt laatuvaatimukset on tavoitteena saada kayttéon kai-
kille alueille sitd mukaan, kun uudet urakkakohtaiset sopimukset alkavat. Laatuvaa-
timusten merkittavimpia muutoksia ovat aurauksen lahtokynnyksen madaltaminen
seka toimenpideaikojen aikaistaminen. Vuodesta 2023 alkaen pyoraliikkenteen talvi-
kunnossapidon valvontaa on my®s parannettu lisddmalla pyoralla suoritettavaa eril-
lisvalvontaa. Myds urakoitsijat toteuttavat pyoéralla talvihoidon laadun omavalvontaa
uusissa urakoissa. Kavely- ja pyoravaylien talvihoitoa on pyritty helpottamaan myos
autojen pysakaointid ohjaamalla. Lisdksi asuinalueiden tonttikaduilla otetaan vaiheit-
tain kaytt6on uudet ymparivuotiset pysakointiperiaatteet, jotka mahdollistavat nope-
amman ja tehokkaamman jalkakaytavien talvihoidon.

Kavely- ja pydravaylien talvihoitoa on pyritty parantamaan myds monivuotisella talvi-
hoidon laadun parantamisen toimenpideohjelmalla, jossa jokaiselle vuodelle valitaan
talvihoidolle painopistealueita. Toinen merkittava kavely- ja pyéravaylien talvikunnos-
sapidon laatua parantavista keinoista on kaupunginhallituksen 9.10.2023 hyvaksyméa
lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuus. Hankekokonaisuudella tavoitellaan
lumenvastaanottopaikkojen lisdamista, talvinoidon parantamista seka kustannusten
hillitsemista. Tavoitteena on saada siirrettyd lumet nopeammin pois katualueelta
seka myds maarittamaan katualueille turvallisia ja sopivia varastointipaikkoja.

Uusissa maankayton ratkaisuissa tulisi huomioida alueen ymparivuotisuus
seké elinkaarellinen kestavyys

Haasteita kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidossa tuovat nopeasti muuttuvat
saaolosuhteet seka saan aari-ilmiét. Myos materiaalipula seka kalustorikot aiheutta-
vat viivetta talvihoitotoimenpiteiden toteuttamiseen. Lumilogistiikkakin on aiheuttanut
haasteita talvikunnossapidossa, silla lumen varastointipaikkoja seka lumen vastaan-
ottopaikkoja ei ole kaupungissa riittdvasti niiden tarvitsemassa laajuudessa. Eri lu-
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men varastointi- ja vastaanottopaikkojen vahaisyyden vuoksi lunta joudutaan esimer-
kiksi vélivarastoimaan katualueille, joissa voi muutenkin olla vahan tilaa. Katualueille
varastoitu lumi heikentaa siten useimmissa tapauksissa eri likennemuotojen toimin-
taa. Lumen havittamiselle on toteutettu kaupungissa kuitenkin suunnitelmia, kuten
talvihoidon laadunparantamisen kehittamisohjelma sekd lumenhallinnan kehittami-
sen -hankekokonaisuus.

Kaupunkirakenteen muuttuessa yha tiivimmaksi ja monimutkaisemmaksi kokonai-
suudeksi olisi kunnossapitoyksikon mukaan hyva huomioida myds alueen ympari-
vuotinen ndkokulma seka elinkaarellinen kestavyys. Ympéarivuotisessa nakokul-
massa olisi hyva huomioida esimerkiksi se, miten alueen lumet aurataan ja kasataan,
seka se, miten lumen kasittely toteutetaan talvella. Eri likennemuotojen kehittymisen
myo6ta katutilaan on sovitettu uudenlaisia kulkumuotoja, joissa jarjestelyn toimivuus
talviaikaan on voinut jaada suunnittelematta. Kunnossapitoyksikon mukaan uudet
maankayton ratkaisut tuovat haasteita kunnossapitomenetelmien maarittdmiseen ja
kehittdmiseen, mitka jatetddn usein mydhemmin kunnossapitotoimen ratkaistaviksi
ongelmiksi. Erilaiset kaistajarjestelyt ja niiden erottaminen voivat toimia kesaaikaan,
mutta talviaikaan jarjestelyt voivat olla hyvinkin haavoittuvaisia ja muuttua turvatto-
maksi tai jopa estya kaytostd. Monimutkaistuvat kaupunkirakenteen jarjestelyt ai-
heuttavat kunnossapidolle myds lisdkustannuksia, kun talvihoitoa tulee kehittaa ja
jarjestaa monipuolisemmaksi. Kunnossapitoyksikon mukaan kaikessa maankayton
ja kunnossapidon suunnittelussa olisi kehitettava prosesseja ja ohjeistusta niin, etta
alueiden kaytéssa huomioitaisiin ymparivuotisuus seka elinkaari. Suunnittelua tulisi
kunnossapitoyksikbn mukaan toteuttaa enemman yhteistydéssa kunnossapidon asi-
antuntijoiden kanssa, silla talla hetkella yhteistydta on vain satunnaisesti.

Pyorailijat ovat kokeneet viime vuosina enemman tyytymattomyytta kuin tyy-
tyvaisyytta talvikunnossapitoon

Kaupunkiympéariston toimialan jalankulkijoiden asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksien
perusteella vuonna 2023 tyytyvaisia ja tyytymattomia jalankulkijoita talvikunnossapi-
toon oli kyselyn perusteella Iahes yhta paljon. Vuonna 2022 jalankulkijoiden tyytyvéi-
syys oli tulosten perusteella heikkoa, silla vain 10 prosenttia kyselyyn vastaajista oli
joko tyytyvéinen tai melko tyytyvainen talvikunnossapitoon. Vuoden 2021 kyselyn tu-
lokset olivat lahes vuoden 2023 kaltaiset. Positiivista kehitysta jalankulkijoiden tyyty-
vaisyydessa talvikunnossapitoon vuodesta 2021 vuoteen 2023 ei ole havaittavissa.
Vuosikohtaisiin tyytyvaisyystuloksiin vaikuttaa merkittavasti myos eri talvien vaihte-
levat olosuhteet. Vastaavasti pyorailijoiden tyytyvaisyytta talvikunnossapitoon mittaa-
vissa asukastyytyvaisyyskyselyissa melko tyytymattémien ja tyytymattdmien osuus
on vuosien 2021-2023 aikana vaihdellut 62 prosenttiyksikdsta 91 prosenttiyksikkdon.
Vuonna 2022 jopa kolme neljasta pyorailijoista piti talvikunnossapitoa tyytymatto-
manda. Yhdyskuntatekniset palvelut -kyselyn vuoden 2023 tulosten perusteella Hel-
singissa koetaan lumenaurauksen hoidossa seka liukkauden torjunnassa jalankulku-
ja pyorateilla keskiarvollisesti enemman tyytymattomyytta kuin tyytyvaisyytta. Helsin-
gin vuoden 2023 tulokset olivat kuntajoukon heikoimpien joukossa. Helsinki on kyse-
lyn perusteella sijoittunut lumenaurauksen hoidossa seké liukkauden torjunnassa
vuosien 2018-2023 ajanjaksoilla jokaisena vuotena alle kaikkien kuntien keskiarvon.
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Pyoravaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuuden seka talvipyorailyn suosion
kasvattaminen ovat jddneet tavoitteistaan

Yksi pydraliikenteen kehittamisohjelman alatavoite on, etta pydravaylien ja -pyséa-
kéinnin yllapito on laadukasta ymparivuotisesti. Kyseisella alatavoitteella on kolme
pyoravaylien talviolosuhteisiin liittyvaa mittaria, jotka toimivat mittareina alatavoitteen
toteutumisen seurannassa. Arvioinnin perusteella tehostetun talvihoidon reittien ta-
voitemaarasta oltiin haastatteluhetkella 14.9.2023 hieman jaljessa. Tehostetun talvi-
hoidon reittien maaraa on kasvatettu laadun lisdméaararahan perusteella vuosittain.
Lisamaararahaa on kuitenkin kunnossapitoyksikon mukaan ollut saatavilla liian myo6-
haan, mika on vaikeuttanut tavoitteessa pysymista. Arvioinnin perusteella 150 kilo-
metrin tavoite tehostetun talvihoidon reittien maarasta olisi kuitenkin toteutumassa
mittarin mukaisessa tavoiteaikataulussa eli vuoteen 2025 mennessa.

Pyoraliikenteen kehittamisohjelman lahtotilanteessa pyorailyvaylien talvihoitoon tyy-
tyvaisten osuus oli seitseman prosenttia pyorailijoistd. Vuonna 2022 tehdyn kyselyn
perusteella talvihoitoon tyytyvaisten osuus oli kuusi prosenttia, joten muutosta posi-
tiiviseen suuntaan ei ole tapahtunut. Pydravaylien talvihoitoon tyytyvaisten osuus on
l&htotilanteesta siten jopa hieman laskenut, joten mittarin toteutuminen tavoiteaika-
taulussa vuoteen 2025 mennessa nayttaytyy epatodennékdiseind. Lisdksi alatavoit-
teen yhtena mittarina oli kasvattaa niiden pydorailijoiden, jotka jatkavat pyorailya myos
talvella, osuutta 20 prosentista 30 prosenttiin. Vuoden 2022 kyselyn perusteella tal-
vella pyorailya jatkavien osuus oli 14 prosenttia. Mittarin toteutuminen tavoiteaika-
taulussa ei vuoden 2022 kyselyn tulosten valossa vaikuta mydskaan todennakai-
selta, silla talvipyorailijdiden osuus on jopa pienentynyt lahtotilanteesta. Kunnossapi-
toyksikdn mukaan mittareiden heikkoa etenemista osaltaan selittaa tiivistyva kaupun-
kirakenne, runsaslumiset talvet sek& kunnossapidon tiukka rahoitus. Eritoten talvi
2021-2022 oli liukkaudentorjunnaltaan hankalin vuosi koko eteldisessa Suomessa
pitkéd&an aikaan, ja talvena 2022-2023 suolaliuoksen materiaalipuute heikensi laatu-
tasoa. Taloudellinen panostus on kunnossapitoyksikon mukaan tarkeéa edellytys tal-
vihoidon laatutason nostolle ja mahdollistaa tehostetun talvihoidon laajentamisen ja
menetelmakehityksen pyoéravaylille. Myos lumenhallinnalla ja katutilan kaytoélla lu-
men valivarastointiin on suuri merkitys pyoralla likkumisen edellytyksiin.

Pyoréaliikenteen kehittamisohjelman alatavoitteelle, jossa pyritaan, etta pyéravaylien
ja -pysékainnin yllapito olisi laadukasta ymparivuotisesti, on asetettu myos kaksi py6-
ravaylien talvikunnossapitoa koskevaa toimenpidettd. Yhtena toimenpiteena oli ym-
parivuotisen kunnossapidon olosuhteiden kehittamisen tiekartan laatiminen. Arvioin-
nin perusteella tiekartan kehittdmisen laatiminen on edennyt muttei toimenpiteen ta-
voiteaikataulussa eli vuoteen 2021 mennessa. Toimenpiteen on tarkoitus toteutua
pyoraliikenteen kehittdmisohjelman aikataulun puitteissa eli vasta vuoteen 2025
mennessa. Lopulliset menetelmat ja kehittamistoimet on tarkoitus asettaa toiminta-
tavoiksi seka laatuvaatimuksiksi eri pyoravaylille tarkennuksina tai muutoksina nykyi-
siin luokituksiin. Toinen talvikunnossapitoa koskevista toimenpiteista on myds pyo6ra-
vaylien talvihoitoluokituksen paivittaminen. Arvioinnin perusteella toimenpide ei ole
edennyt alkuperéaisessé laajuudessa, mutta talvihoitoluokituksia on paivitetty tuote-
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kortteihin osana urakoiden valmistelua, joten toimenpide on vain osin toteutunut. Toi-
menpidetta on edistetty esimerkiksi paivittamalla paapyorareittien talvihoitoluokituk-
sia A++ ja A+ -luokkiin. Lisdksi muun muassa 3. luokan ajoratojen, joissa pyoraily on
lahtbkohtaisesti ajoradalla, toimenpideaikaa on tiukennettu. Toimenpiteen toteutu-
misaikataulu oli vuoteen 2021 mennessa, joten toimenpiteen tavoiteaikataulussa ei

ole pysytty.
Talvikunnossapidon kehittdminen on edennyt osittain

Jalankulun talvihoidon priorisoitua verkostoa paastaan paivittamaan vasta nyt toi-
menpiteen uudelleenméaarittelyn jalkeen. Jalankulkuvaylien ja -alueiden laatuvaati-
muksien ja kunnossapitoluokitusten tarkastamista ja paivittdmista on laatuvaatimus-
ten osalta jo tehty uusien sopimusten myota, mutta kunnossapitoluokitusten paivitta-
minen on mahdollista vasta verkoston maarittelyn jalkeen. Laatuvaatimusten mukai-
sen talvihoidon toteutumisen seuranta urakoissa tehdaan talla hetkella urakkakohtai-
sesti. Laadun seurannan kehittamiseksi on suunnitteilla toimenpiteita.

Jalankulun kunnossapidon hierarkian paivittamisen arvioidaan talla hetkella etene-
van aikataulun mukaisesti ja valmistuvan vuonna 2025. Kunnossapidon hierarkian
paivittamisen irrottaminen jalankulkuverkoston hierarkian méaarittamisesta ja sen ta-
voitteiden paivittaminen mahdollistaa toimenpiteen itsendisen toteuttamisen. Aiem-
min kunnossapidon hierarkian paivittdmisen aloittaminen odotti jalankulkuverkoston
hierarkian maarittamisen etenemistd, koska jalankulkuverkoston hierarkiaa oli tarkoi-
tuksena kayttaa pohjana kunnossapidon hierarkialle. Alun perin maaritelty linkittymi-
nen ja toteuttamisjarjestys on kuitenkin estanyt kunnossapidon hierarkian paivitta-
mista ja siten hidastanut talvikunnossapidon kehittamista kavelyn osalta. Tasta huo-
limatta talvikunnossapitoa on kehitetty jo ilman hierarkian paivittamista uusien kun-
nossapitourakoiden paivitettyjen kunnossapitoluokituksien ja laatuvaatimusten
avulla.

Kriteerit esteettémyyden huomioimiseen talvikunnossapidossa perustuvat Helsingin
kaupungin esteettomyyslinjauksiin, jotka sisaltavat kaksi linjausta tahan arviointiin liit-
tyen. Riittdvan tilan varaaminen lumen kasaamiselle eli riittavan leveiden kulkureittien
varaaminen on ainakin osittain toteutuksessa. Esteettomyyteen on kiinnitetty huo-
miota talvikunnossapidon urakoiden laatuvaatimuksia méaaériteltdessa. Linjauksen
mittariksi asetettua asiakaspalautteen maaraa ei kuitenkaan viela seurata, joten sen
toteumista ei sen perusteella voida arvioida. Palautteiden seurantajarjestelmaa kui-
tenkin kehitetaan parhaillaan. Esteettomyys huomioidaan talvikunnossapidossa ura-
koita ohjaavien tuotekorttien laatuvaatimuksilla, mutta erillisia esteettomyyskriteereja
sopimusasiakirjoissa ei viela ole, eika urakoitsijoiden ohjeistamista esteettomyydesta
tehda talla hetkella.

Talvikunnossapidon toteutumisen valvonta

Talvikunnossapidon valvonnassa keskitytaan talvihoidon onnistumiseen kokonaisuu-
tena ja kunnossapitoyksikkd pitdé tarkeimpéana lain vaatiman riittdvan tason saavut-
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tamisen. Talvikunnossapidon toteutumista ja laatua valvotaan kaupungin omien val-
vojien, kaupungin konsultilta tilaaman valvontapalvelun ja urakoitsijoiden omavalvon-
nan toimesta. Valvonnassa hyddynnetdan myos mahdollisuuksien mukaan asiakas-
palautetta.

Toiden toteutumisen ja laadun puutteisiin reagoidaan ensisijaisesti ilmoittamalla ura-
koitsijalle ja tekemalla poikkeamaraportti. Tarvittaessa puutteista annetaan sopimus-
ten mukaisia sanktioita, jotka voivat olla kirjallisia huomautuksia tai rahallisia sankti-
oita. Staralle sopimuksissa méaaritellyt rahalliset sanktiot ovat taméanhetkisissa urak-
kasopimuksissa pienempia kuin muilla urakoitsijoilla. Urakoiden onnistumista, mah-
dollisesti annettuja sanktioita seka tehtyja poikkeamailmoituksia ja -raportteja kay-
daan lapi urakoiden tydmaakokouksissa ja kevaisin pidettavassa yhteisessa vuosit-
taisessa palaverissa. Annettujen sanktioiden maaraa seurataan vain urakkakohtai-
sesti, eika niista ole tehty yhteenvetoa, joka mahdollistaisi laajemman seurannan.
Sanktioita pidetaan toissijaisena keinona. Ensisijaisesti puutteet pyritaan korjautta-
maan ilmoittamalla niista urakoitsijoille.
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LAHTEET

Arviointikaynnit ja haastattelut

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti kaupunkiymparistén toimialalle
1.11.2023

Kaupunkiymparistén toimialan kunnossapitoyksikdn asiantuntijoiden haastattelu
14.9.2023.

Helsingin kaupungin esteettomyysasiamiehen haastattelu 3.11.2023
Sahkopostitiedustelut ja kirjalliset vastaukset

Kaupunkiympariston toimialan kunnossapitoyksikon asiantuntijoiden antamat vas-
taukset sahkopostitiedusteluun 23.11.2023

Esteettomyysasiamiehen antamat vastaukset sahkodpostitiedusteluun 11.12.2023
Esteettomyysasiamiehen kommentit muistioluonnokseen 20.12.2023

Yleiset alueet palvelun paallikon kommentit muistioluonnokseen 12.1.2024

Muut lahteet

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—-2025

Helsingin kaupungin Lumen kasittelyn periaatteet 29.10.2019

Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025

Helsingin kavelyn edistamisohjelma

Lumenhallinnan kehittdmisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 § 605

Lumenhallinnan kehittamisen hankekokonaisuus, kaupunginhallitus 9.10.2023 §
605, liite 1.

Pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2020-2025

Talvihoidon asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2019-2023

Talvihoidon laadun parantaminen, toimenpideohjelmaa koskeva selvitys 6/2022.
Talvihoidon varautumissuunnitelma 2022—-2026, 16.11.2021

Vastuut katualueen yllapidosta Helsingissa. Kaupunkiymparistdn toimiala, ohjeistus
28.9.2018
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Yhdyskuntatekniset palvelut 2023 -tutkimus

LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma
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