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ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhty-
neet tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksessa esittdmien suositus-
ten ja toteamusten johdosta seka mika vaikutus toimenpiteilld on ollut. Arviointi kos-
kee tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan vastuualueisiin liittyvia suosituksia. 1. toi-
mikunnan suositusten vaikuttavuudesta on laadittu erillinen muistio.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuk-
sessa esitettyjen suositusten johdosta toteutetut toimenpiteet ja ndiden toimenpitei-
den aikaansaamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannén mukaisesti tehnyt esittdmiensa suo-
situsten jalkiseurantaa ja raportoinut siité arviointikertomuksessaan. Menettelysta on
muodostunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla.
Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu,
etta "tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esi-
tettyjen suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteitd.”* Jalkiseurantaa ei siis ole
kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on Helsingin kaupungin hallintosd&nndn mukaisesti pyytanyt
vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi
katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittdmistaan
suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on mer-
kittydan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi ja paattanyt kehot-
taa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvityk-
sen siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryh-
tyneet arviointikertomuksen johdosta.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2020 k&sittelevan
arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seké asianosaisten lauta-
ja johtokuntien lausunnot kokouksessaan 23.6.2021. Samalla valtuusto kehotti kau-
punginhallitusta antamaan joulukuun loppuun mennessa valtuustolle selvityksen
siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhty-
neet arviointikertomuksen johdosta. Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on
merkinnyt tiedoksi kokouksessaan 8.12.2021.

1 HE 268/2014 vp.
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Suositusten vaikuttavuuden arviointi suoritetaan puolentoista vuoden viiveella siten,
ettd syksylla 2022 arvioidaan huhtikuussa 2021 annettujen, vuoden 2020 arviointi-
kertomuksen suositusten vaikuttavuutta. Menettelylla pyritdan varmistamaan, etta
keskushallinnolla ja toimialoilla on riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointiker-
tomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Vuoden 2020 arviointikertomuksessa kasiteltiin yhteensa 18 aihetta. Niista kahdek-
san liittyi tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan vastuualueisiin. Aiheisiin liittyvia suo-
situksia annettiin 23.

Taulukossa 1 on esitetty arvioitavien suositusten maara aiheittain.

Taulukko 1. Arviointiaiheet 2020 ja niissa esitettyjen suositusten maara, 2. toimikunta

Arviointiaihe Suositus-
ten maara

Positiivisen diskriminaation (pd) maararahojen vaikutukset perus- 1

kouluissa

Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittaminen syrjaytymisen ehkaise- 1

miseksi peruskouluissa

Paihteiden kayttajien palvelut 3

Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys 1

Sukupuolten tasa-arvon edistaminen kulttuurin ja vapaa-ajan toi- 3

mialalla

Kiireettdtmaan hoitoon paasy terveysasemilla 6

Perusopetuksen yhteiséllinen oppilashuolto 4

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen 4

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit
Paakysymys:
Mité vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosituksilla on ollut?
Osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esittdmien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?

2. Mité vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
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Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvioidaan seuraavasti:

Toimenpiteet  Vaikutukset

© Toteutuu taysin

Kaikkiin suosituksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty.

Vaikutukset ovat olleet
myonteisia.

© Toteutuu osittain

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin on ryh-
dytty osittain.

Vaikutuksia ei ole viela
havaittavissa.

® Ei toteudu lainkaan

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

Vaikutuksia ei ole voinut
olla, koska toimenpiteisiin
ei ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei ole
saatavilla

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista toi-

menpiteiden arvioimista.

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista vai-
kutusten arvioimista.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin lahettamalla sahkopostitiedustelu asianomaisen toimialan tai pal-
velukokonaisuuden johdolle tai muille tahoille. Tarkemmat tiedot vastaajista ilmene-
vat lahdeluettelosta. Lisaksi perehdyttiin kaupunginhallituksen ja kasvatus- ja koulu-
tuslautakunnan, kulttuuri ja vapaa-aikalautakunnan seka sosiaali- ja terveyslautakun-
nan tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2021 antamiin lausuntoihin ja kaupungin-
hallituksen valtuustolle joulukuussa 2021 antamaan selvitykseen arviointikertomuk-
sen johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Tietopyynndissa pyydettiin vahintdénkin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

. Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
. Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Lisaksi kaikki tietopyynnot sisalsivat myos tarkentavia kysymyksia, joilla varmistettiin
riittdvien vastausten saaminen suositusten sisdltamista asioista. Lomakkeeseen oli
merkitty ne tarkastuslautakunnan esittamat suositukset, joihin liittyen vastauksia pyy-
dettiin.

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2020
kasittelemat arviointiaiheet ja niissé esitetyt suositukset. Jokaisen suosituksen koh-
dalla on esitetty tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkastusviraston lop-
puvuodesta 2022 tekemiin tietopyynt6ihin ja valmistelijan sen perusteella tekemét
johtopaatokset. Jokainen suositus on arvioitu kayttaen edella mainittua neliportaista
asteikkoa ja arvioinnin johtopaéatos on esitetty arviointikriteerin osalta erikseen tekstin
viereen merkitylla hymynaama-kuviolla.
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2 HAVAINNOT

2.1 Eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisy

2.1.1 Positiivisen diskriminaation (pd) maararahojen vaikutukset peruskouluissa

Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee jatkaa positiivisen diskriminaation
maararahojen jakamista myos perusopetusalueille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 1.12.2022

PD-rahan jakamista kouluja laajemmalle alueelle jatkettiin vuosina 2021 ja 2022. Ko-
konaisuudessaan positiivisen diskriminaation/ tarveperusteiseen rahoitukseen oli
kaytossa vuonna 2022 yhteensa 4,12 miljoonaa euroa. Keskitetysti jaettavaksi oli
0,76 miljoonaa euroa syrjaytymista ehkaisevaan toimintaan, kuten monikielisten oh-
jaajien palkkoihin, valmistavan opetuksen lisaresursseihin ja lisdresurssina psyko-
logi- ja kuraattoripalveluihin.

PD-mallia on kehitetty, ja uusi tarveperustainen malli otetaan kayttoon 1.8.2023 (Kltk
§ 259 4.10.2022). Osa maararahoista jatetdan edelleen keskitetysti jaettavaksi, jos-
kaan ei perusopetusaluekohtaisesti, ja se kohdennetaan vuoden 2022 tavoin muun
muassa monikielisiin ohjaajiin. Tarkempi kayttosuunnitelma tehdéaén tammikuussa
2023, kun lautakunta on hyvaksynyt kasvatuksen ja koulutuksen toimialan budjetin
vuodelle 2023. Kaupunkitasolla tarkasteltuna pystytaan tutkimustietoa ja tilannera-
portointia hyodyntaen kohdentamaan keskitettya rahoitusta paremmin ja ketteram-
min segregaation ehkaisyn toimenpiteisiin my6s muuttuvassa toimintaymparistossa.
Uusittu koulukohtaisiin tietoihin perustuva laskenta kuvaa koulujen tilannetta huomat-
tavasti luotettavammin ja mallien selitysasteet paranivat selvasti aikaisemmin kéayte-
tystd mallista. Tarveperusteinen laskenta seuraa alueiden ja koulujen muuttuvia tar-
peita, ja ndin rahoituksen kohdentaminen tehostuu.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suositusten mukaan on toimittu myos viimeiset kaksi vuotta. Uuden PD-mallin myo6ta
maararahoista osa jaa edelleen keskitetysti jaettavaksi, ja vaikka se ei enda vuonna
2023 kohdennu perusopetusalueille, se voidaan kohdentaa entista tarkemmin seg-
regaatiota ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Lisaresursseja on kohdistettu monikielisten ohjaajien palkkoihin, valmistavan opetuk-
sen lisaresursseihin ja psykologi- ja kuraattoripalveluihin, jotka parantavat tukea tar-
vitsevien lasten tilannetta.

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 7142

ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Johtopéaatokset: Positiivisen diskriminaation (pd) maararahojen vaikutukset perus-
kouluissa

2.1.2

Suositusten mukaisesti on toimittu. Keskitettyda PD-maararahaa tullaan myos jat-
kossa jakamaan samoihin tarpeisiin kuten aiemminkin, joskin aiempaa tarkemmin
kohdentaen.

Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittdminen syrjaytymisen ehkaisemiseksi pe-
ruskouluissa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee osoittaa pysyva resurssi peruskou-
luille lasten ja nuorten eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkéisemiseksi tehtavaan
tyéhon niilla alueilla, joilla huono-osaisuutta esiintyy keskimaaraista enemman.
Resurssi mahdollistaa sen, etta kouluissa voidaan jatkaa tai kdynnistéaa Me-kou-
lukehittdmisessa ja kouluvalmentajamallissa luotuja hyvéaksi koettuja toimintamal-
leja.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 1.12.2022

Kouluvalmentajat ovat vuonna 2022 olleet hankerahoituksella. Vuodelle 2023 koulu-
valmentajatoimintaan on tulossa perusrahoitusta eli toimintaan saadaan jonkin ver-
ran pysyvia resursseja. Eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkéaisemiseksi on jaettu
PD-rahaa vuodesta 1999 lahtien. Tama rahoitus on pysyvaa rahoitusta. Rahoituk-
sella ehkaistdan koulujen eriytymistda, vahvistetaan oppilaiden mahdollisuuksien
tasa-arvoa ja kavennetaan koulujen valisia oppimistulosten eroja. Vuonna 2023 kayt-
toOn otettavassa mallissa resursseja jaetaan enemman niille yksikoéille, jotka toimivat
haastavassa ymparistossa. PD-maararahalla pystytaan palkkaamaan enemman
opettajia kouluihin ja nain oppilaille pystytaan antamaan yksiléllisempaa tukea.

Me-koulukehittamisessa yhtenad toimintamallina oli tunne- ja vuorovaikutustaitojen
opettaminen. Tunne- ja vuorovaikutustaitoja kehitetaan edelleen sitouttava kouluyh-
teiso- eli Sky-hankkeessa ja niiden systemaattisella opetuksella vahvistetaan oppi-
laiden hyvinvointia ja ryhmassa toimimista. Myods kouluvalmentajat osallistuvat
tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjaannuttamiseen. Me-koulukehittamisessa ja kou-
luvalmentaja-toimintamallissa ollut mielekkaan vapaa-ajan ja harrastustoiminnan ak-
tivointi toteutuu nykyisin Harrastamisen Suomen mallissa. Myds kouluvalmentajat
ohjaavat oppilaita harrastustoimintaan, tekevat oppilaiden osallisuutta vahvistavaa
tyota ja tukevat oppilaan kiinnittymista kouluun. Me koulu -hankkeen koulut ovat jat-
kaneet kehitettyja toimintamalleja muun muassa kodin ja koulun valiseen yhteisty6-
hon, ja tassa on hyddynnetty myds alueellista verkostotyota. Yksittaiset koulut ovat
ottaneet joitakin naita malleja omaan kouluun soveltaen kaytto6n. Kouluvalmentajat

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
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ovat keskeinen tuki eriarvoisuuden ehkaisemisessé koulun arjessa. Kouluvalmenta-
jat ovat myos vahentaneet opettajien tyotaakkaa, kun he ovat osaltaan paranta-
massa oppilaiden hyvinvointia.

Kouluvalmentajat ovat onnistuneet ehkdaisemaan ja ratkaisemaan ristiriitatilanteita
seka lisddmaan lasten ja nuorten osallisuutta. He ovat vahvistaneet oppilaiden tun-
netaitoja, parantaneet arjen hallintaa seka luoneet oppilaille mielekasta vapaa-ajan
tekemista vaikuttaen positiivisesti kouluviihtyvyyteen. Kouluissa, joissa kouluvalmen-
taja on tydskennellyt, oppilaiden poissaolot ovat véahentyneet etenkin 7.—9.-luokkalai-
silla ja Wilma-merkinnat parantuneet kaikilla. Me-koulukehittdmisen ansiosta etenkin
osallisuus, aikuisilta saatu tuki, koulumotivaatio seka tunne- ja vuorovaikutustaidot
lisdaantyivat kolmella koululla. Erityisesti tunne- ja vuorovaikutustaitojen tunnit vaikut-
tivat paljon oppilaiden valiseen vuorovaikutukseen ja tyérauhaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Viela vuosina 2021 ja 2022 kouluvalmentajat ovat toimineet hankerahoituksella,
mutta vuonna 2023 toimintaan on ohjattu pysyvaa rahoitusta. Uusi PD-rahoituksen
laskentatapa tukee aiempaa paremmin eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaise-
misté. Suosituksen mukaisesti ollaan siis toimimassa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vaikka hankerahoituksella on saatu hyvia kokemuksia Mukana- hankkeen ja erityi-
sesti Me-koulujen kehittamisestd, pysyvan rahoituksen ja uuden PD-mallin vaikutuk-
set nakyvat vasta vuoden 2023 jalkeen.

Johtopéaatokset: Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittdminen syrjaytymisen ehkaise-
miseksi peruskouluissa

Pysyva rahoitus on toteutumassa vuonna 2023.

2.1.3 Paihteiden kayttgjien palvelut

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, ettd kaupunkilaisilla ja paihdepalve-
lujen asiakkailla seka yhteistydkumppaneilla on saatavilla riittavat ja ajantasaiset
tiedot paihdepalveluista, paihdehoitopaikoista yhteystietoineen seka paihteiden
kayttgjien hoitopoluista.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Sosiaali- ja terveystoimialan verkkosivut on uudistettu yhdessa kaupunkilaisten
kanssa. Riittavien ja ajantasaisten paihdepalvelujen, paihdehoitopaikkojen ja niiden
yhteystietojen seka paihteiden kayttajien hoitopolkujen tietojen saatavuus varmistet-
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tiin kaupunkiyhteisella toiminnalla ja Soten viestinnan ammattitaitoa hyédyntéaen. Li-
saksi on hyoddynnetty sosiaalista mediaa ja siitd vastaavat tyontekijat on nimetty.
Nuorisoaseman jalkautuvat tyontekijat ovat tiedottaneet hoitoon hakeutumisesta ja
jakaneet ohjeita. Keskisen alueen jalkautuva tyontekija siirtyy kaupunginkanslian
alaisuuteen tammikuussa 2023.

Seuranta-aika on ollut lyhyt siihen, etta palautetta olisi saatu.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala on uudistanut verkkosivunsa ja varmistanut, etta tiedot
paihdepalveluista, paihdehoitopaikoista yhteystietoineen seka kayttajien hoitopo-
luista ovat riittavia ja ajantasaisia.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Suosituksen mukaisia toimenpiteitd paihdepalveluja koskevien tietojen paremmin
saataville saattamiseksi on tehty verkkosivut uudistamalla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee lisata paihdepalvelujen yhteisty6ta lastensuoje-
lun palvelujen kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

YhteistyOotd lastensuojelun kanssa on tiivistetty muun muassa Tulevaisuuden
Sote -toimenpideryhmien kautta, lastensuojelun paihdearvion kehittdmisyhteistyolla
ja yhteistydlla lastensuojelun Toivo-tiimin kanssa. Lastensuojelu ja nuorisoasema ke-
hittavat kaytannon yhteistydtapaamisissa nuorisoaseman hoitoprosessia yhteiseksi:
tapaamiset nuorisoasemalla toteutetaan monitoimijaisesti, jolloin lastensuojelu on
mukana aloitusneuvottelussa, valiarviossa ja paatdésneuvottelussa, jossa yhdessa
sovitaan nuoren jatkohoidosta. Suunnitteilla on myds yhteinen pilotti maahanmuutta-
januorten parissa vuonna 2023.

Paihteilla oireileville nuorille ei ole velvoittavaa lahetekaytant6a, vaan nuoria aute-
taan yhteistydssa lastensuojelun kanssa. Paihteilla oireileva nuori voi myés itsenai-
sesti hakeutua nuorisoasemalle. Paihdepalvelujen "Recovery app” on ladattavissa
ilmaiseksi sovelluskaupasta. Sovelluksessa on sijaintiin perustuva palvelukartta
paihdepalveluista (omat, ostot ja 3. sektori).

1.8.2022 alkaen Nuorisoasema keskittyy nuorten vakavien paihdeongelmien hoi-
toon. Muutoksen seurauksena Helsingin kaupungin nuorten péaihdepalvelujen por-
rastus tarkentuu ja Nuorisoaseman profiili muuttuu.

Tehdyilla toimenpiteilla on palvelurakennetta ja hoidon porrastusta selkeyttava vai-
kutus. Viimeisimmista uudistuksista on niin lyhyt aika, etta niiden vaikutuksia ei pys-
tyta viela luotettavasti arvioimaan.
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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Paihdepalvelujen yhteistyota lastensuojelun kanssa on tiivistetty ja nuorisoaseman
hoitoprosessia kehitetty yhdessa lastensuojelun kanssa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Tehdyilla toimenpiteilla on tavoiteltu palvelurakenteen ja hoidon porrastuksen sel-
keyttamista. Uudistuksien vaikutuksia ei viela pystyta arvioimaan luotettavasti, koska
ne on toteutettu vastikaan.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittaa paihdepoliklinikoiden ja nuorisoase-
man potilaiden motivointia hoitoon sitoutumisessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman potilaiden hoitoon sitoutumisen motivointi-
menetelmat ovat nayttdon perustuvia ja niiden kayttda ja koulutusta jatketaan edel-
leen systemaattisesti. Valittuihin menetelmiin liittyy niiden kayttoa tukeva tydénohjaus.
Paihdepoliklinikoilla ja nuorisoasemalla toteutetaan nayttoon perustuvia menetelmia
my6s ryhmamuotoisesti, jolloin tavoitetaan suurempi maara asiakkaita kerralla ja voi-
daan hyddyntaa samalla verstaistuen vaikuttavia elementteja.

Entistd useampi asiakas saa nayttoon perustuvaa hoitoa. Hoitoon sitoutumisen muu-
toksia on vaikea arvioida, koska asiakas- ja potilastietojarjestelma on muuttunut vuo-
sien 2020-2022 aikana ja vertailukelpoista dataa on hankalaa saada.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala jatkaa naytt6on perustuvien hoitoon sitoutumisen moti-
vointimenetelmien kayttda ja koulutusta naiden menetelmien kayttoéon systemaatti-
sesti. Menetelmia toteutetaan myods ryhmamuotoisesti, jolloin voidaan samalla hy6-
dyntaa vertaistuen vaikuttavia elementteja.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Asiakas- ja potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi vertailukelpoista dataa on vai-
kea saada ja hoitoon sitoutumisen kehitysta vaikea arvioida.

Johtopaatokset: Paihteiden kayttajien palvelut

Sosiaali- ja terveystoimialan verkkosivut on uudistettu siten, ettéd paihdepalvelujen ja
-hoitopaikkojen tiedot ovat ajantasaiset ja yhteystiedot ja tiedot paihteiden kayttajien
hoitopoluista ovat riittavat. Yhteistyota lastensuojelun kanssa on kehitetty, mutta
muutoksista on liian vahan aikaa vaikutusten arvioimiseksi. Hoitoon sitoutumisen ke-
hitysta ei pystyta viela arvioimaan.
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2.1.4 Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee turvata lastensuojelun henkiloston saatavuus
erityisesti lastensuojelun sosiaalitydssa ja laitoshoidossa, jotta lastensuojelulain
mukaiset tehtévat voidaan hoitaa.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 7.12.2022

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaality6hon on tullut vuona 2022 lakisaatei-
nen henkiléstomitoitus. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla
enintaan 35 lasta asiakkaanaan. Marraskuussa 2022 Helsingissa lapsen asioista
vastaavalla sosiaalitydntekijalla oli keskimaarin 27,3 lasta asiakkaanaan. Lastensuo-
jelun sosiaalitydn henkilostétilanteen voi siten katsoa olevan riittava suhteessa kan-
salliseen vaatimustasoon. Lastensuojelun sosiaalitydéssa on kaynnistetty projekti
vuosina 2022-2023 yhdennettyyn lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalitydhon
siirtymiseen. Projektissa muun muassa tarkastellaan sosiaalityontekijan nakokul-
masta tyon ja osaamisen tukea, jotta tyontekijoiden saatavuus ja pysyvyys edelleen
paranisivat. Lastensuojelun laitoshoidossa on jatkettu saatavuutta ja pysyvyytta li-
saavien toimenpiteiden toteuttamista vuonna 2022 esimerkiksi rekrytointia kehitta-
malla, palkkausta nostamalla, ladkaripalvelujen tuomisella osaksi laitospalvelua ja
taydennyskoulutuksella.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa vastuusosiaalityontekijoiden asiakasmitoitus
on sosiaali- ja terveysministerion vaatimuksen mukainen — ja alittaakin sen. Laitos-
hoidon henkildston saatavuus on edelleen hankalaa. Myds Sarastia on vaikeuttanut
rekrytointia, koska palkkoja ei ole saatu maksettua ajallaan ja erityisesti keikkatyon-
tekijoiden palkanmaksuissa on ollut ongelmia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Vuonna 2022 voimaan tullut lakisdateinen mitoitus toteutuu Helsingissa hyvin. Hen-
kiloston pysyvyytta ja saatavuutta on pyritty varmistamaan monella tapaa.
Toimenpiteiden vaikutukset ©

Erityisesti laitoshoidossa henkiléston saatavuus on vaikeaa toimenpiteista huoli-
matta, eik& vaikutuksia ole viela nékyvissa.

Johtop&atokset: Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys

Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta on edistetty, mutta toimenpiteilla ei viela ole
nahtavissa vaikutuksia varsinkaan laitoshoidossa.
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2.1.5 Sukupuolten tasa-arvon edistaminen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee kehittaa kavijatietojen kerdamista liikunta-
palveluissa siten, etta liikuntavuorojen kavijamaaria voitaisiin seurata sukupuolit-
tain ja tietoa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi tasa-arvoisemmassa vuorojen ja-
ossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 9.12.2022

Liikuntapalvelukokonaisuuden johtoryhma paatti kokouksessaan 9.3.2021, etta lii-
kuntapalveluissa

e toteutetaan sukupuolitiedon kysyminen Enkoraan kurssien osalta (mies,
nainen, muu, en halua maaritelld)

o selvitetddn, mita teknisia keinoja voidaan hyodynta& muiden palvelupol-
kujen osalta sukupuolitiedon kysymiseen

o lisataan kaikkiin palautekyselyihin sukupuolitietoa koskeva kysymys
(mies, nainen, muu, en halua maaritella).

Sittemmin vaihtoehto “en halua maaritella” on muutettu kaupunginvaltuuston tahdon
mukaisesti muotoon “en halua vastata”.

Liikkunnan toiminta- ja tapahtuma-avustuslomakkeisiin lisatdan sukupuolitiedon ke-
raamiseksi kolme vaihtoehtoa (mies/nainen/muu, poika/tytté/muu) arviolta kesakuun
2023 loppuun mennessa. Jatkossa palvelukokonaisuudet toteuttavat omia erillisia
asiakaskyselyita.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kehittdmis- ja digitalisaatiopalveluissa on meneil-
la&dn vuoden 2023 alkupuolella valmistuva kéavijaseurantaselvitys, jonka pohjalta
kaynnistetdan 3—4 kavijaseurantapilottia. Kaynnissa on myos lilkkuntapalveluiden tila-
varausjarjestelman kehittdmishanke. Edellisten puitteissa on mahdollista huomioida
uusia teknisia keinoja sukupuolitiedon kysymiseksi.

Nykyisilla menetelmilla keratty sukupuolittainen kayttajatieto on palveluiden hyddyn-
nettavissa usein viiveella. Kaikista palveluista ei ole mahdollista saada reaaliaikaista
tietoa, vaan naissa tiedonkeruu toteutetaan toimintakauden paatyttya: kaikissa liikun-
tapaikoissa ei ole esimerkiksi portteja, joista kulkiessaan asiakkaan itse ilmoittamat
kayttajatiedot rekisterdityisivat jarjestelmaan. Esimerkiksi useista ohjatuista ryhmista
tieto siitd, ketk& ryhmaan ilmoittautuneista tosiasiallisesti kavivat rynmassa, saadaan
ohjaajapéaivéakirjasta kauden paatteeksi.
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Liikuntapaikkakokonaisuudessa on esimerkiksi kaynnistetty syksylla 2022 avustus-
haku helsinkildisten lasten ja nuorten liikkumisen lisdéamiseen suunnattuun toimin-
taan. Avustusta voidaan myontda 10-20-vuotiaiden lasten ja nuorten ikdryhmaan
kohdistuviin toimenpiteisiin tai toimintaan, joiden avulla:

+ edistetdan tyttdjen harrastamista seka tyttoharrastajien maaran kasvua liikkunta-
seuroissa ja yhdistyksissa tai ennaltaehkaistaan heidan varhaista liikkuntaharras-
tuksensa lopettamista (dropoutia) TAI

+ edistetdan sukupuolivahemmistoihin kuuluvien lasten ja nuorten harrastamista
sekd madalletaan heidan kynnystaan osallistua liikuntaseurojen ja yhdistysten lii-
kuntatoimintaan.

Sukupuolittaisen kayttajatiedon kerddmisen mahdollisuuksia seura- ja yhdistysyh-
teistydn osalta on myds arvioitu. Paikkansapitavan kayttajatiedon saamiseksi ei ole
kuitenkaan viela keksitty luotettavia ratkaisuja, silla kerd&dmiseen on huomattu liitty-
van erilaisia haasteita. Tavoitteena on kuitenkin I6ytaa uusia luotettavia tapoja kerata
tarkempaa sukupuolittaista kayttajatietoa myos seura- ja yhdistysyhteistyétoimin-
nasta ja hyodyntaa sita palveluiden kehittamisessa.

Liikuntapalvelukokonaisuudessa etsitaan aktiivisesti keinoja sukupuolittaisen kaytta-
jatiedon kerdamiseksi. Sukupuolittaisen kayttajatiedon keraamista ei ole viela ollut
mahdollista kehittda niin kattavasti, etta tuotetun datan valossa voitaisiin tarkastella
toimintatapoja. Sukupuolitiedon lisddminen Enkoraan loppuvuonna 2022 ja mahdol-
lisesti myos liikuntapalveluiden kaynnisséa oleva tilavaraushanke seka kavijatietojen
digitalisointihanke tuovat lisda mahdollisuuksia sukupuolittaisen kavijatiedon keraa-
miseksi. Laajempi data puolestaan mahdollistaa tietoperustaisen palvelujen kehitta-
misen. Kehittdmisty® asiassa on jatkuvaa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisia toimenpiteitéa on tehty ja suunnitteilla. Asiakaskyselyt toteute-
taan jatkossa palvelukokonaisuuksien omina erillisind kyselyind. Sukupuolitiedon li-
saaminen Enkoraan tuli mahdolliseksi loppuvuonna 2022.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Sukupuolittaisen kayttajatiedon kerddminen ei viela ole ollut mahdollista niin katta-
vasti, etta sita olisi voitu hyddyntaa kehittdmisessa. Toimenpiteitd tarvittavan tiedon
saamiseksi on kuitenkin tehty ja suunnitteilla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee arvioida ja mahdollisuuksien mukaan to-
teuttaa Helsingin kaupungin yll&pitamien liikunta- ja ulkoilupaikkojen sukupuoliva-
hemmistdille soveltuvat intiimitilat -selvityksen toimenpidesuositukset.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 9.12.2022

Sukupuolettomien intiimitilojen lisdéaminen liikkuntapalveluissa on yksi Helsingin kau-
pungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2022—2025 kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialaa koskeva toimenpide, jonka toteuttamisesta liikuntapalveluko-
konaisuus vastaa. Toimenpide on kolmiosainen: 1) Osa asiakkaille suunnatuista in-
tiimitiloista osoitetaan sukupuolettomaan tai unisex-kaytt6on niissa kaytdssa olevissa
toimipaikoissa, joissa se on mahdollista. 2) Tiedotetaan intiimitilojen tilamuutoksista.
3) Ohjeistetaan henkilostba asiakkaiden sukupuolisensitiivisesta kohtaamisesta tila-
muutosten yhteydessa.

Unisex-pukuhuonekaytannon laajentamisesta muihin liikuntatiloihin on tehty selvitys,
joka on julkaistu 8.12.2020. Sukupuolettomia intiimitiloja on lisatty tehdyn selvityksen
pohjalta 17 liikuntapaikkaan liitteen mukaisesti. Sukupuolineutraalit WC-tilat on mer-
kitty niin, ettéd asiakkaat ymmartavét sen olevan sukupuolineutraali. Tieto liikuntapai-
kan mahdollisesta unisex-pukutilasta on lisatty myos palvelukarttaan. Suunnitelman
mukaisesti seuraavaksi valmistellaan henkilokunnan ohjeistamista seka tiedotusta
intiimitilojen tilamuutoksista nyt, kun muutokset on saatu toteutettua. Tilamuutoksia
on toteutettu vastikdan ja osaa ollaan vasta toteuttamassa. T&h&n mennessa niista
ei ole saatu asiakaspalautetta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisia sukupuolineutraaleja tiloja on lisatty suunnitelman mukaisesti
ja tieto niisté on lisatty palvelukarttaan.

Toimenpiteiden vaikutukset ©®

Muutokset on toteutettu vastikaan, joten vaikutuksia ei vieléd ole havaittavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee edistaa turvallisempien tilojen periaattei-
den kayttoonottoa liikkuntapalveluissa laajemmin kuin vain yhdessa toimipis-
teessa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 9.12.2022

Turvallisemman tilan periaatteiden kayttéonotto on Helsingin kaupungin palvelujen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2022-2025 kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan yhteinen toimenpide. Toimenpiteen mittarina on, etté turvallisemman tilan pe-
riaatteita on otettu kaytt6oén nuoriso-. kulttuuri-, kirjasto- ja liikkuntapalvelukokonai-
suuksien toimipaikoissa niin, ettd ne ovat viimeistaan vuonna 2025 kaytdssa vahin-
tdan 20 toimipaikassa tai yksikdssa, vahintaan kolmessa/palvelukokonaisuus.
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Liséksi liikuntapalveluissa ollaan ottamassa kaytt6on turvallisemman tilan periaat-
teita useammassa toimipisteessa. Saatujen kokemusten perusteella turvallisemman
tilan periaatteiden kayttoonottoa mahdollisesti laajennetaan myds muihin liikunta-
paikkoihin.

Yrjénkadun uimahallin turvallisemman tilan periaatteet asiakkaille julkaistiin vuonna
2022. Periaatteiden laatiminen ko. liikuntapaikkaan on kaupungin yhdenvertaisuus-
suunnitelman 2020-2021 toimenpide, jonka toteuttamista pandemiasulut ovat viivas-
tyttaneet. Lisaksi turvallisemman tilan periaatteiden luominen ja kayttéénotto on aloi-
tettu palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2022—-2025 mukaisesti
kolmessa liikuntapaikassa syksylla 2022: Myllypuron Liikuntamyllysséa, T66l6n Kisa-
hallissa ja Talin jalkapallohallissa. Jokaisessa kolmessa liikuntapaikassa suunnitel-
mana on luoda ja ottaa kayttéon ensin henkildston turvallisemman tilan periaatteet ja
taman jalkeen turvallisemman tilan periaatteet kyseisen liikuntapaikan asiakkaille.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Yrjénkadun uimabhallin turvallisemman tilan periaatteet on otettu kayttdon Yrjonkadun
uimahallissa ja ottamassa kayttoon kolmessa liikuntapaikassa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vaikutuksia ei viela voida arvioida.

Johtopaatokset: Sukupuolten tasa-arvon edistdminen kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialalla

Sukupuolittaisten kavijatietojen keraaminen ja hyddyntaminen on kehitteilla. Suku-
puolettomien intiimitilojen kayttoonotto on edistynyt. Turvallisemman tilan periaattei-
den luominen ja kayttéonotto on edistynyt.

2.2 Terveytta ja hyvinvointia palveluista

2.2.1 Kiireettbmaan hoitoon paasy terveysasemilla

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta kiireettomaan hoitoon paasy to-
teutuu kaikilla terveysasemilla terveydenhuoltolain mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Kuten kaupunginhallituksen kaupunginvaltuustolle antamassa selvityksesséa
11.11.2021 on todettu, terveysasemien ladkarien kiireettoman hoidon saatavuutta on
pyritty lisddmaan laajakirjoisesti omien toimintamallien, tyénjaon ja johtamisen kehit-
tamisella, palvelusetelitoiminnalla, ulkoisella palveluhankinnalla seké kehittamalla di-
gitaalisia palveluja ja itsehoitopalveluja. Liséksi on edistetty henkiléston saatavuutta.

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 16/ 42

ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Terveysasemapalveluita on vahvistettu myos méaardaikaisella Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -ohjelman? rahoituksella toteutetulla farmasistitoiminnalla, joka
on auttanut potilasturvallisuuden ja hoidon saatavuuden yllapidossa. Lisaksi terveys-
asemapalvelussa on pyritty hyddyntamaan maaraaikaisella koronapandemiaan liitty-
valla rahoituksella rekrytoituja osastonsihteereita terveydenhuollon ammattilaisten
vapauttamiseksi potilastyohon. Kaksi ulkoistettua terveysasemaa ovat aloittaneet toi-
mintansa ja ruuhkanpurkua on toteutettu lisatoina.

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet ndennaisesti vahaisia, silla hoitoon paasy ja
hoidon saatavuus ovat pysyneet pitkélti samalla tasolla kuin ne ovat olleet jo vuosien
ajan. Kun otetaan huomioon ymparistéssa tapahtuneet muutokset, kuten koronapan-
demian jatkuminen, koronarokotusten aiheuttama kuormitus, hoito- ja palveluvelka,
seka asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin tyota hidastava vaikutus, on hoidon
saatavuuden sailyminen muuttumattomanakin saavutus.

Terveysasemien vélisia alueellisia eroja potilaiden hoitoon paasyssa on pyritty tasoit-
tamaan. Osana 2020 toteutettua terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun
organisaatiouudistusta on edistetty toimintatapaa, jossa alueellisiin yksikdihin kuulu-
vat toimipisteet® jakavat resursseja ja erityistoita tarpeen mukaan. Maaraaikaisella
koronapandemiaan liittyvalla rahoituksella on muodostettu yhteiseksi resurssiksi niin
sanottu etaterveysasema, joka on auttanut keskitetysti hoidontarpeen arvioinnissa.
Digitaalisen terveysaseman etapalvelut -yksikk®d on ottanut aktiivisemman roolin po-
tilaiden hoitamisessa hyddyntaen etalaakareita ja palveluseteleitd. Talla on pyritty
vahentdmaan jatkokysyntaa terveysasemapalveluihin. Naiden toimenpiteiden vaiku-
tukset terveysasemien valisten erojen kaventamiseen ovat olleet pienia, mutta ter-
veysasemapalveluiden saatavuuden hajonta on kuitenkin pienentynyt siten, etta hoi-
toon paasee parhailla alueilla huonommin kuin aiemmin.

Kiireettomaan hoitoon paasy toteutuu Helsingin terveysasemilla terveydenhuoltolain
mukaisesti. Hoidon tarpeen arviointi tehdaéan terveysasemilla yleensa valittomasti
joko puhelimitse tai paikan p&alla saman paivan aikana. Toteutunut hoidon tarpeen
arvioinnin odotusaika on alle kolme paivaa, mika tayttaa terveydenhuoltolain maarit-
taman aikarajan. Takaisinsoittoaika asiakkaalle terveysasemien takaisinsoittopalve-
lusta oli lokakuussa 2022 keskimaarin 3 tuntia ja 50 minuuttia yhteydenotosta.

2 Lisatietoa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmasta ja sen rahoituksesta https://soteuudis-
tus.fi/tulevaisuuden-sote-keskus-valtionavustushaku (valtionavustus) ja https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-

ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/sosiaali-terveys-ja-pelastustoimiala/sote-uudistus ja Helsingin

Tulevaisuuden sote-keskus, Oma-arvioinnin raportointi 29.9.2022. (Helsingin Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus -hanke). Luettu 3.1.2023.

3 Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiossa kasite "terveysasema” viittaa alueellisiin yksikdihin, esimer-
kiksi "Pohjoisen terveysasema”. Toimipisteet tarkoittavat hoitopaikkoja, jotka kaupunkilaiset mieltavat ter-
veysasemiksi, esimerkiksi "Pohjoisen terveysasemaan” kuuluvat toimipisteet ovat Oulunkylan, Maunulan,
Paloheinan ja Pihlajamé&en terveysasemat. Sanaa terveysasema kaytetéaan yksittaisista toimipisteista myos
kaupungin tiedotuksessa, esimerkiksi kaupungin verkkosivuilla.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Hoitoonpaasy perusterveydenhuol-
lossa -tilastojen tiedot kiireettbmaan hoitoon paasysta eivét ole luotettavia Helsingin
terveysasemien osalta vuodelta 2022, eivatka tiedot ole vertailukelpoisia aikaisem-
piin vuosiin. Apotista suoraan THL:aan siirtyvissa perusterveydenhuollon avohoidon
ilmoitustiedoissa (Avohilmo) on edelleen merkittavia laadullisia puutteita. THL:n ra-
porteilla iimenneet terveydenhuoltolain mukaisen kiireettémaéan hoitoon paasyn kol-
men kuukauden maaréajan ylitykset ovat sosiaali- ja terveystoimialan arvion mukaan
virheitd, jotka liittyvat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoon. Ti-
lastoinnissa on osaamispuutteita ja Apotissa on teknisia virheita.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala on tehnyt hyvin monenlaisia toimenpiteité kiireettomaan
hoitoon paasyn helpottamiseksi.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kiireettomaan hoitoon paéasysta terveydenhuoltolain mukaisessa kolmen kuukauden
madaraajassa ei ole luotettavaa tilastotietoa, joten toimenpiteiden vaikutuksia ei voi
arvioida. Vaikutusten arviointia vaikeuttavat myos vuosina 2020-2022 terveyden-
huollon kysyntaa ja sitd kautta hoidon saatavuutta heikentdneet merkittavat toimin-
taympariston muutokset, kuten koronapandemia ja siihen liittyva hoitovelka. Vaikka
toimenpiteilla olisikin ollut positiivista vaikutusta, toimintaympariston muutosten
vuoksi hoitoon péasy voi silti olla yhta vaikeaa tai vaikeampaa kuin aikaisemmin.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda terveysasemien ladkarien ty6oloja si-
ten, etta tybkuorma koetaan kohtuulliseksi kaikilla terveysasemilla

Kaupunginhallituksen kaupunginvaltuustolle 11.11.2021 antamassa selvityksessa
sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta laakarien tydoloja pyritdan parantamaan toi-
mintamallien, tydnjaon ja johtamisen kehittamisella. Sosiaali- ja terveyslautakunnan
tarkastuslautakunnalle 25.5.2021 antamassa lausunnossa tydolojen parantamiseen
littyvaksi asiaksi voi tulkita esimerkiksi sahkoisten palvelujen kehittdmisen, jotta laa-
karien tybaikaa vapautuisi potilastapaamisiin. Liséksi lausunnon mukaan terveysase-
milla panostetaan monialaiseen tyohon ja tukipalvelujen tehostamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Vuonna 2022 on tehty joitakin tilapaisia toimenpiteitad ladkarien tydolojen paranta-
miseksi, esimerkiksi terveysasemilla on tydskennellyt maaraaikaisella rahoituksella
farmasisteja ja ylimaaraista hoitohenkilokuntaa. Pd&asiassa toimenpiteet ovat koh-
distuneet kaikille asemille. Farmasisteja ja osastosihteereitd on hankittu alkuun
enemman idan asemille, erityisesti Vuosaareen. Vuosaareen on hankittu myos eta-
tukea ja Myllypuroon ja Vuosaareen on toteutettu akuuttitimien ulkoistus eli neljan
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hoitaja-laakaritydoparin hankinta. Rekrytointilisda on pyritty kohdentamaan niille ase-
mille, joissa on laakarivajetta.

Pysyvia toimenpiteita on tehty melko vahan. Perehdytysté ja osaamisen kehittdmista
on parannettu ja laakarien esille tuomiin epékohtiin on pyritty puuttumaan. Sahkaoisia
palveluita on kehitetty ja lisatty. Osa niista on tuottanut merkittavaa henkilotydvoiman
saastoad, esimerkiksi koronaoirearvio Omaolo-verkkopalvelussa. Paaasiassa sah-
koisten palvelukanavien lisaéaminen on kuitenkin lisannyt kysyntaa, josta osa on ollut
myo6s hairiokysyntdd. Toimialalle on koulutettu lisdd sairaanhoitajia, joilla on resep-
tienkirjoitusoikeus. Heita on kuitenkin viel& liian vahan suhteessa tarpeeseen. Koke-
mukset Apotista ovat osin haitanneet kokemusta tyéolojen parantumisesta.

KuntalO0 -henkildstokyselyn tuloksia ei ole ehditty analysoimaan terveysasemien l&a-
kérien tyoolojen osalta. Esihenkildiden kokemus on, etté toimenpiteiden vaikutukset
ovat olleet vaihtelevia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisia toimenpiteita on tehty jonkin verran ja niitd on osin pyritty koh-
dentamaan kuormittuneimmille terveysasemille. Pysyvia ja vaikuttavia toimenpiteita
on kuitenkin ollut vahan.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Sosiaali- ja terveystoimialan selvityksen mukaan kokemukset toimenpiteiden vaiku-
tuksista ovat vaihtelevia, joten toivottuja vaikutuksia ei ole viela kattavasti saavutettu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittdd edelleen ladkarien rekrytointia ja pysy-
vyytta terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Sosiaali- ja terveystoimiala on pyrkinyt edistamaan terveysasemien ladkarien rekry-
tointia muun muassa hankkimalla laékarien rekrytointipalvelua suorahankintana ul-
koiselta palveluntarjoajalta. Palvelun kilpailutus oli kaynnisséa joulukuussa 2022.
Osassa yksikoista on pyritty keskittamaan rekrytointia myos kaupungin esihenkil6i-
den kesken. Lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala on toteuttanut rekrytointikampanjoita.
Terveysasemilla on my6s hyddynnetty rekrytointilisdd. Rekrytointilisasta voi kuitenkin
olla my6s haittaa, silla se vahentdd henkilokohtaisten lisien budjettia ja siten myos
terveysasemien pitovoimaa.

Keskisella alueella Kalasataman ja keskustan terveysasemilla |ladkéarivaje on saatu
kurottua umpeen, mutta muilla alueilla vaje on merkittava ja toimenpiteiden vaikutta-
vuus on koettu pienend. Tilanne voisi kuitenkin olla viel& pahempi ilman kaikkia edella
kuvattuja toimenpiteita.
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Vuonna 2020 lagkarivaje terveysasemilla oli suurimmillaan yli 70 vakanssia. Lasken-
nallinen vaje kaupungin terveysasemien ladkarivakansseissa oli vuoden 2022 joulu-
kuussa 24 vakanssia. Lisaksi koronapandemiaan liittyvalla rahoituksella on ollut lupa
palkata 36 "ylimaaraista” ladkaria, mutta naiden rekrytointi ei ole onnistunut. Tiedot
la&karivajeen maarasta perustuvat terveysasemien manuaaliseen kirjanpitoon 1aa-
kariresursseista, koska kaupungin HR-jarjestelma Sarastiasta ei ollut joulukuussa
2022 saatavilla tAyttAmattdmien vakanssien maaraa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala on toteuttanut toimenpiteita, joiden tarkoitus on ollut hel-
pottaa terveysasemien laakarien rekrytointia, mutta uusia ja vaikuttavia keinoja laa-
karien rekrytoinnin ja pysyvyyden edistamiseksi ei ole juuri kehitetty.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Merkittavia vaikutuksia ei ole havaittavissa. Toimenpiteiden vaikutuksia on myos vai-
kea arvioida, koska ladkarivajeeseenkin todennakaoisesti vaikuttavat aiemmin kuvatut
toimintaympariston muutokset. Ladkarivajeen kehitysta aikaisempiin vuosiin verrat-
tuna ei ole mahdollista arvioida kovin tarkasti, silla henkilostotietojarjestelmésta ei ole
saatavana ilman vakituista viranhaltijaa olevien vakanssien maaria.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee jarjestaa terveysasemilla ladkareille riittavat
kouluttautumismahdollisuudet.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Terveysasemille on rekrytoitu koulutusylilaakari. Tama on edesauttanut koulutusten
jarjestamista ja monipuolistanut tarjontaa. Koronapandemian aikana opittu etakou-
luttautuminen mahdollistaa aikaisempaa katevammin koulutuksiin osallistumisen ja
minimoi siirtymisiin kuluvan ajan. Tama on parantanut mahdollisuuksia hyddyntaa
koulutuksia ja toisaalta etsia synergiaetuja koulutusten jarjestamisessa. HUSIn kou-
lutusten muuttuminen maksulliseksi on johtanut siihen, etteivat nykyiset koulutus-
maararahat ole taysin riittavia ulkoisiin koulutuksiin osallistumiseen. Toimialalla suun-
nitellaan laakarikoulutuksen aiheuttamien kulujen kattamiseen tarkoitetun erityisval-
tionosuuden eli EVO-rahoituksen parempaa hyddyntamista. Toimenpiteiden mydta
osa koulutuksista on paremmin saavutettavissa ja tietyt koulutukset toteutuvat syste-
maattisemmin kuin aiemmin.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala on tehnyt suosituksen mukaisia toimenpiteitd. Koulutus-
ylilaakarin rekrytointia ja etakoulutusten lisdamista voidaan pitaa merkittavina laaka-
rien kouluttautumismahdollisuuksia lisdavina toimenpiteina.
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Toimenpiteiden vaikutukset ©

Koulutukset ovat aiempaa paremmin saavutettavissa ja toteutuvat systemaattisem-
min.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda kiireetttmaan hoitoon paasyn tilastoin-
tia, jotta terveysasemien erot ja haasteet ovat tunnistettavissa.

Kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen verkkosivulla Odotusajat ja asiakaskoke-
mus esitetaan kiireetttmaan hoitoon paasyn odotusaika Helsingin terveysasemilla
T3-mittarilla, joka mittaa odotusaikaa laakarin vastaanottoaikaan laskemalla kolmas
vapaana oleva ajanvarausaika kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden
aikojen keskiluku eli mediaani.*

Taulukossa 2 esitetddn tata arviointia varten laadittu Helsingin terveysasemien jou-
lukuun alun T3-lukujen vertailu alueittain vuoden 2022 organisaatiorakenteen mukai-
sesti vuosilta 2019, 2020 ja 2022. Arviointiin ei ollut saatavilla vuoden 2021 T3-lukuja.
Vertailun mukaan terveysasemille paésyn alueelliset erot ovat sailyneet samansuun-
taisina siten, etta pisimmat odotusajat ovat olleet nykyisen aluejaon mukaan ldan
(Kivikko, Kontula, Myllypuro, Vuosaari) ja Keskisen terveysasemilla (Kalasatama ja
Laajasalo). Pohjoisen alueen (Oulunkyld, Maunula, Paloheina, Pihlajamaki) terveys-
asemilla on tapahtunut suurin muutos vuonna 2022 verrattuna vuosiin 2019 ja 2020.
Pohjoisen alueen joulukuun T3-luku on kasvanut 15 paivasta vuonna 2019 47 pai-
vaan vuonna 2022. Pohjoisen ja koillisen alueen terveysasemilla hoitoon paasyn
odotusajat vahenivat selvasti ensimmaisena koronapandemiavuonna 2020 vuoden
2019 odotusaikoihin verrattuna.

4 https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus.

Luettu 3.1.2023.
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Taulukko 2. Helsingin terveysasemien T3-lukujen keskiarvot joulukuussa 2019-2022 alueit-
tain. Terveysasemien toimipisteet on jaettu alueellisiin yksikéihin vuoden 2022 terveysase-
mien organisaatiojaon mukaisesti.®

Alueellinen yksikkd vuoden 2022 or- T3 keskiarvo T3 keskiarvo T3 keskiarvo

anisaatiojaon mukaan 3.12.2019 7.12.2020 1.12.2022
Id&n terveysasema (Kivikko, Kontula, 42 39 43
Myllypuro, Vuosaari)

Keskisen terveysasema (Kalasatama, 42 42 42
Laajasalo)
Keskustan terveysasema (Kiveld [vuo- 38 36 35

sina 2019-2020 Laakso® ja T66l6],
Lauttasaari, Ruoholahti [aloittanut
2021], Viiskulma)

Koillisen terveysasema (Jakomaki, 29 21 23
Malmi’, Puistola, Suutarila)

Lannen terveysasema (Haaga, Kannel- 38 37 37
maki, Malminkartano, Munkkiniemi, Pi-

tajanmaki)

Pohjoisen terveysasema (Oulunkyla, 15 9 47
Maunula, Paloheind, Pihlajamaki)

Kaikkien terveysasemien keskiarvo 34 30 38

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tarkastuslautakunnalle 25.5.2021 antamassa lau-
sunnossa vuoden 2020 arviointikertomuksesta todetaan, ettd T3-mittari kuvaa huo-
nosti terveysaseman toimivuutta ja etté jatkossa terveysasemien hoitotakuuta mita-
taan myos ensikontaktissa toteutuneella hoidolla, kiireellisen hoidon toteutumisella
ja kiireettéman hoidon toteutumisella.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Tavoitemittaristoa on kehitetty siten, ettd nykyaan sitova toiminnallinen tavoitemit-
tari on hoitotakuumittari. Hoitotakuuta mitataan kolmella mittarilla:

1. ensikontaktissa toteutunut hoito
2. kiireellisen hoidon toteutuminen
3. kiireettéman hoidon toteutuminen kymmenessa vuorokaudessa.

Kiireeton hoito toteutui ajanjaksollal.1.—30.8.2022 kymmenessa vuorokaudessa
hoitajilla 75 prosenttisesti ja laakareilla 45 prosenttisesti, kun molemmilla tavoit-
teena oli 70 prosenttia. Hoitajien tavoite siis toteutui, mutta ladkarien ei. Tiedot eivat
kuitenkaan ole taysin luotettavia, koska osa hoitokontakteista puuttuu laskennasta
Apotin tietokannasta puuttuvien ammattinimikkeiden takia.

5Vuden 2022 T3-luvut: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotus-
ajat-ja-asiakaskokemus. Luettu 3.1.2022. Vuosien 2019-2020 T3-luvut: Helsingin sosiaali- ja terveystoimen

tilastoportaali (vain kaupungin sisdiseen kayttoon). Arvioinnin kaytettavissa ei ollut vuoden 2021 T3-lukuja.
6 Laakson terveysaseman T3-luku vuodelta 2020 puuttuu, koska se toimi tuolloin koronaterveysasemana.
7 Malmin terveysaseman T3-luku vuodelta 2020 puuttuu, koska se toimi tuolloin koronaterveysasemana.
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T3-lukua ei saatu Apotin kayttoonoton 24.4.2021 jalkeen ennen kuin vasta helmi-
kuussa 2022. Taméan jalkeen T3-luvun maarittely on muuttunut. Kuitenkin T3-lukuja
voi verrata. Vertailussa on kuitenkin otettava huomioon, ettéd aiemmin T3-luvun suu-
rimmaksi mahdolliseksi arvoksi oli sovittu 42, mutta vuodesta 2022 lahtien suurin
mahdollinen arvo on ollut 90. Terveysasemilla tarkistetaan ja korjataan edelleen ma-
nuaalisesti T3-luvut Apotin raporteista. T3-luvut terveysasemittain ovat Helsingin
kaupungin verkkosivuilla.

Sosiaali- ja terveystoimialan omalla tilastoinnilla sek&a muilla jarjestelmilla kuin Apo-
tilla toteutettavat raportit ovat auttaneet hieman tilastojen kehittamisessa, mutta ke-
hittyneempaa raportointia paastaéan kunnolla hyédyntdméaéan vasta 2023. Paaasialli-
sen tiedonldhteen Apotin raportoinnin kehitys on kuitenkin hidasta ja Apotin raportit
ovat epaluotettavia. Koko Suomea koskeva terveydenhuollon henkiloston saatavuu-
den nopea heikentyminen ja koronapandemian ajalta jd&nyt hoito- ja palveluvelka
kuormittavat koko terveydenhuoltoa. Tama heijastuu myds negatiivisesti asiakkaiden
kiireettbmaan hoitoon paasyyn Helsingin terveysasemilla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Sosiaali- ja terveystoimiala on tehnyt toimenpiteita kiireettétmaan hoitoon paasyn ti-
lastoinnin kehittamiseksi, mutta asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin raportoinnin
epéaluotettavuus ja raportoinnin hidas kehitys estavat toimenpiteiden toteuttamista ja
teettavat henkilostolla ylimaaraista tyota luotettavamman tilastoinnin saamiseksi.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Terveysasemien valisia eroja ja niiden kehittymista ajassa on mahdollista suuntaa
antavasti vertailla T3-lukujen perusteella, ottaen huomioon laskennassa ja terveys-
asemissa tapahtuneet muutokset. Apottiin liittyvien ongelmien vuoksi Helsingin ter-
veysasemilta ei ole saatavissa luotettavaa THL:n valtakunnallisen hoitotakuutilas-
toinnin mukaista tietoa kiireetttméaan hoitoon paasysta. Tama on vakava puute,
koska tietoa tarvittaisiin terveydenhuoltolain mukaisen hoitoon paasyn toteutumisen
seurantaan.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhdessa kaupunginkanslian kanssa varmistaa,
ettd Helsingin terveysasemien ladkarien palkat ovat kilpailukykyisia.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 12.12.2022

Vuoden 2022 palkkakehityssuunnitelmasta ei ole suunnattu rahoitusta terveysase-
mien laakareiden palkkaukseen. Muitakaan uusia toimenpiteitd terveysasemien laa-
karien palkkojen kilpailukyvyn varmistamiksesi ei ole esityksista huolimatta tehty.

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 23142

ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Vuonna 2020 terveysaseman laékareille suunnatulla tuhannen euron palkanlisalla oli
merkittava vaikutus rekrytointiin, mutta vaikutus katosi tilapaisena lisan loputtua. Voi-
maan jadnyt vuoden 2020 palkkakehityssuunnitelman mukainen 250 euron palkan-
korotus terveyskeskuslaakarien kuukausipalkkaan ei ollut niin merkittava, etta se olisi
tasoittanut eroja naapurikuntiin tai yksityisiin terveyspalvelujen tarjoajiin nahden.
Vuoden 2021 palkkakehitysohjelman mukainen kertapalkkiona maksettu sitouttamis-
raha vaikutti siten, etta osa laakareista jatkoi tydsopimuksiaan muutamilla kuukau-
silla, mutta merkitys jai vahaiseksi. Koska vuonna 2022 ei ole tehty toimenpiteita, ei
ole ollut vaikutuksiakaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet @

Merkittavid Helsingin terveysasemien laékarien palkkojen kilpailukykyisyytta varmis-
tavia toimenpiteita ei ole tehty. Palkan korottaminen 250 eurolla ei ole riittanyt tasoit-
tamaan eroja kilpaileviin tydnantajiin ndhden. Vuonna 2022 ei ole tehty uusia toimen-
piteita.

Toimenpiteiden vaikutukset ®

Koska toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, Helsingin terveysasemien laakarien palkkojen
kilpailukyky verrattuna naapurikuntien tai yksityisten palveluntarjoajien palkkoihin ei
ole parantunut. Tama voi aiheuttaa laakaripulaa Helsingin terveysasemilla ja vaikeut-
taa hoitoon paasya.

Johtopaatokset: Kiireettomaan hoitoon paasy terveysasemilla

Sosiaali- ja terveystoimiala on tehnyt suositusten mukaisia toimenpiteita. Ainoa asia,
joka ei ole edennyt, on Helsingin terveysasemien laakareiden palkkakilpailukyky.
Terveydenhuoltolain mukaisen kiireettbma&an hoitoon paésyn varmistamiseksi on to-
teutettu mittava maara hyvin erityyppisia toimenpiteitd. Laakareiden kouluttautumis-
mahdollisuuksia on lisétty merkittavasti. Monien kiireettdtmaan hoitoon paasya mah-
dollisesti helpottavien toimenpiteiden toteutuminen ei riipu yksin sosiaali- ja terveys-
toimialasta. Hoitoon paasyn tilastointiin ja laadkarien kokemaan tyokuormaan seké
sitd kautta Helsingin terveysasemien veto- ja pitovoimaan vaikuttavaa Apotti-jarjes-
telméaé kehitetddn yhteistydssa Apotti Oy:n kanssa. Kehittdminen on ollut hidasta.
Pula hoitohenkilokunnasta on koko Suomea koskeva ilmid, joten rekrytoinnin vaikeu-
det eivat koske yksin Helsinkia.

Hoitoon paasy kaupungin terveysasemille ei ole helpottunut, vaan odotusajat ovat
T3-lukujen vertailun perusteella suunnilleen samalla tasolla kuin ennen koronapan-
demiaa. Terveysasemien valiset erot hoitoon padsyssa ovat tasaantuneet, mutta ne-
gatiivisella tavalla, eli kaikille terveysasemille paasee yhtéa huonosti hoitoon. Toimen-
piteiden vaikutusten arviointia hankaloittaa se, etta tilastot hoitoon p&asysta ovat
edelleen epéluotettavia. Lisaksi koronapandemian aiheuttama hoitovelka on lisannyt
terveyspalvelujen kysyntaa, joten vaikka toimenpiteilla olisikin ollut positiivista vaiku-
tusta, se ei valttamatta nay kaupunkilaisille sujuvampana hoitoon paasyna.
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2.2.2 Perusopetuksen yhteisollinen oppilashuolto

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta oppilaat saavat psy-
kologi- ja kuraattoripalveluja lain mukaisessa maaraajassa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 30.11.2022

Perusopetuksessa tilanne oli huonompi koronasulun aikana, silla oppilaiden avun-
tarve lisaantyi yli 20 prosenttia. Lahiopetukseen palattua tilanne tasaantui. Kuraatto-
rien osalta astui vuoden 2022 alusta voimaan sitova mitoitus 1 tyontekija/670 oppi-
lasta, ja Kasko on palkannut taman mukaisesti 10 uutta maaraaikaista tyontekijaa.
Tama on auttanut antamaan palveluja aiempaa paremmin maardajassa. Psykologien
osalta sitova mitoitus astuu voimaan vasta 1.8.2023. Lisaksi perusopetuksessa kar-
sitdan valtakunnallisesta psykologipulasta. Psykologipulan vuoksi maaraajassa avun
saanti ei ole lisdantynyt. Toimiala on esittanyt kaupungille, ettéa psykologien koulutus-
maaria tulee lisatd seuraavalla hallituskaudella. Toimiala on tehostanut psykologi-
rekrytointia muun muassa tehostamalla avoimista tydpaikoista ilmoittamista, kehitta-
malla tybhaastatteluja ja pilotoimalla rekrytointi- ja |0yda osaaja- palkkiota. Tilastojen
mukaan vain noin viidesosa opiskeluhuollosta apua hakeneista lapsista tai nuorista
ohjataan jatkohoitoon. Nopea, koulussa annettava hoito on siis ensisijaisen tarkeaa.
Psykologien saatavuusvaje aiheuttaa heti tutkimus- ja hoitojonoja.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kasvatuksen ja toimialan perusopetus on tehnyt toimenpiteitd, etta oppilaat saisivat
psykologi- ja kuraattoripalveluja lain mukaisessa maaraajassa. Toimiala on palkan-
nut 10 uutta kuraattoria. Psykologien osalta tilanne on heikompi, mutta paranee to-
dennékadisesti syksylla 2023 kun psykologien sitova mitoitus astuu voimaan. Edella
mainitun liséksi toimiala on pyrkinyt vaikuttamaan psykologien koulutusmaariin ja te-
hostanut psykologien rekrytointia.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kuraattorien osalta palvelun piiriin paasy on parantunut, koska kuraattorien maaraa
on lisatty henkildstomitoituksen tultua voimaan vuoden 2022 alusta alkaen. Psykolo-
gien osalta tilanne ei vield parantunut, koska lain mukainen henkiléstomitoitus tulee
voimaan vasta syksylla 2023.

Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta koulut kutsuvat huol-
tajat mukaan koulun yhteiséllisen oppilashuoltoryhman kokoukseen vahintaén
kerran lukukaudessa.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 30.11.2022

Oppilashuolto on muistuttanut kouluja suosituksen mukaisesta asiasta. Tilanne on
parantunut hieman, mutta huoltajien kutsumisessa yhteisollisen oppilashuoltoryh-
man kokouksiin on edelleen parannettavaa. Olemme hakeneet vuodelle 2023 OKM:n
hankerahaa yhteiséllisen opiskeluhuollon kehittdmiseen. Myds tdméan hankkeen
avulla voidaan tehostaa huoltajien osallistamista yhteisolliseen oppilashuoltoon.
Huoltajien osallistuminen yhteisollisen opiskeluhuoltorynmén kokouksiin on tuonut
paremmin huoltajien nakdkulmia esille, kun kehiteta&an koulun yhteisollisté opiskelu-
huoltoa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimiala on muistuttanut kouluja, ja tilanne onkin parantunut hieman, mutta huolta-
jien kutsumisessa yhteiséllisen oppilashuoltoryhmén kokouksiin on edelleen paran-
nettavaa. Toimintaa kehitetdén ja toimiala on hakenut OKM:n hankerahaa, jolla voi-
daan tehostaa huoltajien osallistamista yhteisélliseen oppilashuoltoon.
Toimenpiteiden vaikutukset ©

Talla hetkella kehittaminen on viela kesken.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, ettéa koulut seuraavat
saanndllisesti oppilaiden hyvinvointia yhtendisella ja vertailukelpoisella tavalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 30.11.2022

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan mukaan suosituksen mukaisessa asiassa on
saavutettu selvaa edistymista. Kaikkien koulujen on kaytettdava samaa mittaria eli
Koulun hyvinvointiprofiilia ainakin 4., 6. ja 7. luokan oppilaille. Kaikille pakollinen, yh-
teinen kysely oli kaytdssa ensimmaisen kerran syksylla 2021 ja se on uusittu syksylla
2022. Kyselyn tulokset saadaan joulukuun lopulla. Hyvinvointiprofiili on myods kytketty
toimialan strategisen tavoitteen (hyvinvoinnin lisdantyminen) mittariksi. Tiedamme
aiempaa paremmin, etté valtaosa lapsista ja nuorista voi hyvin ja hyvinvointi nayttaa
olevan myds vakiintunutta. Erityisesti olemme kerdnneet tietoa lasten sosiaalisista
suhteista ja voimavaroista. Nama tulokset on myos yhdistetty mm. hyvinvointiprofii-
liin. Nain ndemme, kulkeeko henkiloston ja oppilaiden hyvinvointi kasi kadessa. Tu-
losten pohjalta kouluissa kehitetdan oppilaiden hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Perusopetuksessa on alettu saanndllisesti seuraamaan oppilaiden hyvinvointia yhte-
naisella ja vertailukelpoisella tavalla.
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Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kun Hyvinvointiprofiili-kyselysta on tehty pakollinen, tietoa oppilaiden hyvinvoinnista
on kaytettavissa aiempaa enemman. Kyselyn tulosten pohjalta koulut pystyvat kehit-
tamaan hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata kuraattori- ja psykologimitoi-
tuksen toteutumista dokumentoidusti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 30.11.2022

Henkildstomitoitus on nykyaan vaaditun mitoitusten mukainen. PD-rahoituksen turvin
mitoitus on vuoden 2022 lopussa jopa hieman parempi. Poikkeuksena on psykologit,
joista toimialalla on koko ajan 6—8 tydntekijan vaje. Meilla on yksi kuraattori 670 op-
pilasta kohden. Psykologien osalta tavoite on yksi psykologi 780 oppilasta kohden.
Tasta jaadaan vaihdellen hieman jalkeen vahan sen mukaan, paljonko olemme kul-
loinkin saaneet tydntekijoita. Mitoituksen mukainen toiminta mahdollistaa lasten ja
nuorten nopean auttamisen ja auttaa myos tyontekijoiden jaksamisessa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimialan vastauksen mukaan voidaan tulkita, etté kuraattori- ja psykologimitoitusta
seurataan nykydan dokumentoidusti.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Seurannan dokumentoiminen mahdollistaa pitk&janteisen mitoituksen toteutumisen
seurannan.

Johtopéaatokset: Perusopetuksen yhteisdllinen oppilashuolto

Perusopetuksessa on paaosin ryhdytty tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin. Osa toimenpiteista on viela kesken, mutta suosituksen mukaisia toi-
menpiteitd on jo alettu toteuttamaan. Psykologien lain mukainen henkilostomitoitus
tulee voimaan vasta syksylla 2023, mutta heistd on pulaa. Peruskouluilla on ollut vai-
keuksia kutsua huoltajien edustajat kerran lukuvuodessa mukaan yhteisdllisen oppi-
lashuoltoryhman kokouksiin. Nykyaan peruskouluissa seurataan Hyvinvointiprofiilin
avulla sdanndllisesti oppilaiden hyvinvointia yhtendisella ja vertailukelpoisella tavalla.
Hyvinvoinnin seuraamisessa on saavutettu selvaa edistymista. Kuraattori- ja psyko-
logimitoitusta seurataan dokumentoidusti ja kuraattoreiden osalta mitoitus tayttyy.
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2.3 Osallisuus ja avoimuus

2.3.1 Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tu-
lee edelleen tiivistaa yhteistyétadn nuorten vaikuttamismahdollisuuksien tuomi-
sessa konkreettiseksi osaksi koulujen ja oppilaitosten toimintaa ja opetusta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 17.12.2022

Kaupunginhallitus hyvéksyi 7.2.2022 § 117 lasten ja nuorten vaikuttamisjérjestelman
ja osallisuuden edistamisen tavoitteet, mittarit ja johtamisrakenteen kuluvalle strate-
giakaudelle 2021-2025. Lasten ja nuorten vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuu-
den vahvistamiselle asetettiin kaksi paatavoitetta:

e Jokainen lapsi ja nuori kokee osallisuutta ja uskoo mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa.
e Lasten ja nuorten aani kuuluu monipuolisesti kaupungissa.

Kaupunginhallituksen paatoksen myota Helsinkiin perustettiin Lasten ja nuorten osal-
lisuuden ohjausryhmaé, johon nimettiin jasenet kaikilta kaupungin toimialoilta ja kau-
punginkansliasta. Kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialat
vastaavat yhdessa ohjausryhman valmistelusta ja puheenjohtajuudesta. Ohjaus-
ryhma on lasten ja nuorten hyvinvointia edistavan LANU-verkoston taktinen ryhma ja
osa kaupunkitasoista terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen (HYTE) ohjausraken-
netta.

Lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhmé edistaa kaupunkitasoisesti lasten ja
nuorten osallisuuden vahvistamista ja toimialojen vaikuttamistoiminnan yhteensovit-
tamista ja kehittdmista. Ohjausryhman tehtavéna on laatia konkreettiset toimenpiteet
lasten ja nuorten osallisuuden edistamiseen ja vaikuttamisjarjestelman toimeenpa-
noon. Ohjausryhma huolehtii, ettd osallistumisen ja vaikuttamisen toimintatapoja ja
kanavia kehitetdan kaupunkiyhteisesti ja kehittdmisessa ja arvioinnissa kuullaan lap-
sia ja nuoria.

Uuden kaupunkiyhteisen mallin ja ohjausryhman perustamisen my6ta toimialojen ja
kanslian yhteistyd on tiivistynyt. Helsingissa on uuden mallin myota ensimmaista ker-
taa kaupunkitasoiset lasten ja nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantamista koskevat tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet. Koska Lasten ja nuorten
osallisuuden ohjausryhma péaasi aloittamaan toimintansa elokuussa 2022, kaytannon
toimet ja konkreettiset vaikutukset lasten ja nuorten arkeen ovat vasta tulossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 29.11.2022
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Lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhméa on aloittanut kokoontumisensa elo-
kuussa 2022. Kevaan 2023 kokousten tavoitteena on maaritella konkreettiset toimen-
piteet arjen osallisuuden vahvistamiseksi ja osallisuuden kokemusten mittaamisen
maarittelemiseksi. Ohjausryhman tydskentelyyn kutsutaan lapsia ja nuoria mukaan.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on osallistunut nuorten aloiteprosessin uudista-
miseen yhteistydssa kaupungin muiden toimialojen, kaupunginkanslian ja nuoriso-
neuvoston kanssa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan asiantuntija on toimiala-
edustajana mukana nuorisoneuvoston kokouksissa seka nuorisoneuvoston ja kau-
pungin yhteistyon vahvistamiseen liittyvissa kokouksissa. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalla on vahvistettu oppijoiden &dnen kuulumista seké vaikuttamisen koke-
muksia useilla tyopajoilla. Toimialan apulaispormestari on myds jarjestanyt nuorten
ja koulutuksen eriarvoistumiskehitysta kasittelevan tydpajan. Toimialojen ja kanslian
yhteisty® on tiivistynyt muun muassa Lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhman
tyoskentelyssa lapsiystavalliseen palautteen keruuseen liittyvan Lapsiystavallinen
kunta -kehittamisohjelman® toimenpiteen parissa. Tyo oli kuitenkin vasta kaynnisty-
nyt vuonna 2022.

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien kasittely ja vaikuttamiseen innostaminen kuu-
luu koulujen ja oppilaitosten toimintaan, ja osallisuuden merkitysta korostetaan seka
perusopetuksen ettd lukio-opetuksen opetussuunnitelmissa. Nuorten vaikuttamis-
mahdollisuuksia kaupunki- ja toimialatasoisesti on onnistuttu kehittamaan, mutta kay-
tannon arjen toiminnassa on viela kehitettdvaa. Hallinnossa on |6ydetty tapoja olla
yhteydessa oppilas- ja opiskelijakuntiin muun muassa laajentamalla oppilas- ja opis-
kelijakuntapaivat koskemaan kaikkia oppijoita. Nuoria on kutsuttu mukaan ideoimaan
kaupungin kehittamistoimintaa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteisty6ta on
tiivistetty tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti luomalla yhteistyon raken-
teeksi Lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhma vuodesta 2022 alkaen. Lisaksi
toimialat tekevat yhteisty6ta erityisesti Lapsiystavallinen kunta -ohjelman toteuttami-
sessa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Yhteistydn tiivistaminen uudessa lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelman ja osalli-
suuden edistamisen johtamisrakenteessa seka Lapsiystavallinen kunta -kehittdmis-
tyd ovat vasta alkaneet vuonna 2022. Uudenlaisen yhteistyon vaikutukset nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien tuomisessa konkreettiseksi osaksi koulujen ja oppilai-
tosten toimintaa ja opetusta eivat ole viela arvioitavissa.

8 Lisatietoja Helsingin kaupungin UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -kehittdmisohjelmaan liittyvista tavoit-
teista ja toimenpiteista https://hyte.hel.fi/hyten-toimintamallit/lapsiystavallinen-kunta-malli/. Luettu 2.1.2023.
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Tarkastuslautakunnan esittaméa suositus

Kaupunginkanslian tulee yhdessa toimialojen kanssa varmistaa, etta toimialoilla
vastauksia valmistelevat ovat vuorovaikutuksessa aloitteen tekijan kanssa.

Kaupunginkanslian selvitys 20.12.2022

Nuorten aloiteprosessin uudistamista kasitteleva tydéryhmaé ja kaupunginkanslia val-
mistelevat nuorten aloitejarjestelman muutosta alkuvuoden 2023 aikana paatoksen-
tekoon tydéryhman tyon tulosten pohjalta. Tavoitteena on, etta vastauksia valmistele-
vat ovat vuorovaikutuksessa aloitteen tekijan kanssa. Lisaksi tyéryhma on selvittanyt
nuorten aloiteprosessin keventdmismahdollisuuksia. Ohjeistusta toimialojen vas-
tausten valmistelijoille tai yhtenevaista kaytant6a nuorten aloitteisiin vastaamiseen ei
siis ole vield muodostettu. Toimenpiteiden vaikutuksia voidaan arvioida vasta, kun
uusi menettely on ollut jonkin aikaa kaytossa.

Kaupunginkanslia edistda nuorten vaikuttamismahdollisuuksia ja niihin liittyvaa vuo-
rovaikutusta aloiteprosessin uudistamisen ohella nuorisoneuvoston, osallisuus- ja
neuvontatoiminnan, nuorten yhteydenottojen, aloitteisiin vastaamisen ja nuorten
aloitteiden kasittelyn kaupunginvaltuustossa myota. Tata vuorovaikutuskanavaa ei
tule aliarvioida, koska nuoret ovat ndin suorassa yhteydessa poliittisiin paatoksente-
kijoihin,

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen on sidoksissa nuorten aloite-
jarjestelman uudistuksen kokonaisuuteen. Uudistusta oltiin tarkastuslautakunnan
vuoden 2020 arviointikertomukseen saamien tietojen mukaan valmistelemassa jo
vuonna 2020°, mutta sen valmistelu on edelleen kesken. Valmistelu lienee kuitenkin
jo pitkalla, silla aloitejarjestelman muutos on tulossa paatoksentekoon alkuvuonna
2023.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Toimenpiteiden vaikutuksia ei voi vield arvioida, koska aloitejarjestelméan uudistus on
kesken, eika uutta ohjeistusta ole viela annettu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa
keventda nuorten aloiteprosessia.

9 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2020, 69.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on osallistunut yhdesséa kaupunginkanslian ja kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa nuorten aloiteprosessin uudistamista ka-
sittelevan tydryhman tyoskentelyyn vuonna 2022.1° Kaupunginvaltuuston nuorten
aloitteita koskevan poytékirjan 2.11.2022 § 264 mukaan tydoryhmé& muun muassa
etsi ratkaisuja aloitekasittelyn keventamiseksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 7.12.2022

Toimenpiteet nuorten aloiteprosessin keventamiseksi ovat osa valmisteltavana ole-
vaa aloiteprosessin uudistamista. Koska paatosta uudistamisesta ei ole tehty, konk-
reettisia toimenpiteitak&aan ei ole viela tehty.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisen toimenpiteiden toteuttaminen on sidoksissa kaupunginkans-
lian 20.12.2022 antaman selvityksen mukaan alkuvuonna 2023 p&atoksentekoon tu-
levaan nuorten aloitejarjestelman uudistukseen, jota kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialakin on osaltaan ollut suunnittelemassa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Toimenpiteiden vaikutuksia ei voi vield arvioida, koska aloitejarjestelman uudistus on
kesken.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee lisata nuorisovaaleja'! koskevaa yhteis-
tyota yksityisten ja valtion koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 7.12.2022

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle on rekrytoitu toukokuussa 2021 koordinaattori,
jonka paatoimisena tydtehtavana on Helsingin nuorisoneuvoston vaalien toimittami-
nen kahden vuoden vélein. Vuoden 2021 vaaleissa kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
selkeytti viestintaa kouluihin ja sai enemman yksityisid kouluja ja toisen asteen kou-
luja osallistumaan nuorisoneuvoston vaaleihin kuin vuonna 2019. Tassa auttoi yksi-
tyisten koulujen sisdisen viestinndn kanavien keskeisten henkildiden I6ytdminen
seka aktiiviset yhteydenotot toisen asteen oppilaitoksiin. Myds vaaleissa kaytettavaa
oppimateriaalia uudistettiin siten, etta se on helpommin kouluissa omaksuttava. Li-
séksi vuoden 2021 nuorisoneuvoston vaaleissa oli ensimmaista kertaa mahdollista
koulun aanestyspaikan sijaan kayda keskustakirjasto Oodissa aanestamassa milloin
vain aanestyksen aikana.

10 Kansliapaallikké 2.3.2022 § 58.
11 Tarkastuslautakunnan suosituksessa kasite nuorisovaalit tarkoittaa Helsingin nuorisoneuvoston vaaleja.
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Helsingin nuorisoneuvoston vaaleissa 2023 kouluyhteistyo6ta tiivistetddn entisestaan
ja kouluihin otetaan yhteytta ensimmaisen kerran jo kevaalla 2023. Erityisesti opet-
tajia kuullaan siitd, mik& olisi kouluille paras tapa tuoda nuorisoneuvoston vaaleja
esiin. Vaalien esittelymateriaalia muokataan sellaiseen muotoon, jossa siita on opet-
tajille eniten apua. Nuorisoneuvoston vaalien nékyvyyteen panostetaan entisestaan
ja samalla Oodin aanestyspistetoimintaa kehitetaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Toimiala on toiminut suosituksen mukaisesti ja aikoo jatkaa suosituksen mukaista
kehittamistyota tulevaisuudessakin.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Vaikutukset ovat olleet mydnteisid, koska aiempaa useammat koulut ja oppilaitokset
on saatu osallistumaan Helsingin nuorisoneuvoston vaaleihin.

Johtopaatdkset: Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen

Kulttuurin ja vapaa-ajan ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialat seka kaupungin-
kanslia ovat ryhtyneet kaikkien neljan suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Kahteen
nuorten aloiteprosessia koskevaan suositukseen liittyvia konkreettisia toimenpiteita
ei kuitenkaan ole viela tehty, koska niiden toteuttaminen riippuu koko nuorten aloite-
prosessin uudistamisesta. Toimialat ja kaupunginkanslia ovat edistédneet aloitepro-
sessin uudistamista yhteisessa tydryhmassa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yh-
teistyon tiivistamiselle on luotu rakenteet vuonna 2022, mutta koska ne ovat uudet,
koulujen ja oppilaitosten arjessa nakyvia yhteistyon tuloksia joudutaan viela odotta-
maan. Kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialan parantunut yhteistyo yksityisten koulujen ja
toisen asteen oppilaitosten kanssa on saanut aiempaa useammat koulut ja oppilai-
tokset osallistumaan nuorisoneuvoston vaaleihin.

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 32/42

ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

3 YHTEENVETO SUOSITUSTEN VAIKUTTAVUUDESTA

Taulukoissa 2—3 esitetddn yhteenveto arvioinnin tuloksista.

Taulukossa 2 on kuvattu arvioinnin tulokset kriteereittdin seké toimenpiteisiin ryhty-
misen etta toimenpiteiden vaikutusten osalta. Suosituksia oli 23, ja yhta lukuun otta-
matta kaikkiin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Suosituksista 13 oli
toteutettu ja yhdekséssa tapauksessa suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin oli ryh-
dytty vahintaankin osittain. Myonteisia vaikutuksia pystyttiin osoittamaan 7 suosituk-
sista. Suosituksista kaksi kolmasosa oli sellaisia, joissa tehtyjen toimenpiteiden vai-
kutuksia ei ollut viela havaittavissa. Yhdessa vaikutuksia ei ollut koska toimenpitee-
seen ei ollut ryhdytty, ja yhden toimenpiteen vaikutuksia ei ollut mahdollista arvioida.

Taulukko 2 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta toimenpiteisiin ryhtymisen ja toimenpi-
teiden vaikutusten osalta (N=23 suositusta)!?

Toimenpiteiden arvioin- | Toimenpitei- Vaikutusten arvioin- | Toimenpitei-

nissa kaytetty kriteeri siin ryhtymi- nissa kaytetty kriteeri den vaikutuk-
nen set

© Kaikkiin suosituksen | 13 suosi- © Vaikutukset ovat olleet | 7 suositusta

mukaisiin  toimenpiteisiin | tusta mydonteisia

on ryhdytty (57 %) (30 %)

© Suosituksen mukaisiin | 9 suosi- © Vaikutuksia ei ole | 14 suositusta

toimenpiteisiin on ryhdytty | tusta viela havaittavissa.

osittain. (39 %) (61 %)

® Suosituksen mukaisiin | 1 suositus | @ Vaikutuksia ei ole voi- | 1 suositus

toimenpiteisiin ei ole ryh- | (4 %) nut olla, koska toimenpi-

dytty. teisiin ei ole ryhdytty. (4 %)

© Kaytettavissa oleva ai- | O suositusta | © Kaytettavissa oleva ai- | 1 suositus

neisto ei mahdollista arvi- | (0 %) neisto ei mahdollista vai- | (4 %)

oimista. kutusten arvioimista.

Taulukko 3 tarkentaa yleiskuvaa arviointiaiheittain. Kutakin suositusta vastaavat lu-
vuissa 2.1-2.3 esitetyt arviot. Arviointiaiheittain keskiarvo ja keskiarvo yhteensa on

laskettu pisteyttamalla hymynaamat seuraavasti: ©=5, ©=3, ja ®=1.

12 Prosenttilukujen pyoristamisesta johtuen summaksi tulee 99.
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Taulukko 3 Yhteenveto suositusten toteutumisesta ja vaikuttavuudesta arviointiaiheittain
(N=23 suositusta)

Arviointiaihe Toimen- Vaiku-
piteet tukset

Positiivisen diskriminaation (pd) maararahojen vaikutukset perus-
kouluissa
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee jatkaa positiivisen diskrimi- © ©
naation maéararahojen jakamista myos perusopetusalueille.
Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittaminen syrjaytymisen ehkaise-
miseksi peruskouluissa
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee osoittaa pysyva resurssi pe- ® ®
ruskouluille lasten ja nuorten eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaise-
miseksi tehtavaan tyohon niilla alueilla, joilla huono-osaisuutta esiintyy
keskimaaraistd enemman. Resurssi mahdollistaa sen, etta kouluissa
voidaan jatkaa tai kdynnistdd Me-koulukehittdmisessa ja kouluvalmenta-
jamallissa luotuja hyvaksi koettuja toimintamalleja.
Péaihteiden kayttajien palvelut
Sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta kaupunkilaisilla ja
paihdepalvelujen asiakkailla seka yhteistybkumppaneilla on saatavilla
riittvat ja ajantasaiset tiedot paihdepalveluista, paihdehoitopaikoista yh-
teystietoineen seka paihteiden kayttajien hoitopoluista.
Sosiaali- ja terveystoimialan tulee lisata paihdepalvelujen yhteisty6ta © ®
lastensuojelun palvelujen kanssa.
S S

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda péihdepoliklinikoiden ja nuori-
soaseman potilaiden motivointia hoitoon sitoutumisessa.

Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys 5 3
Sosiaali- ja terveystoimialan tulee turvata lastensuojelun henkilston © ®
saatavuus erityisesti lastensuojelun sosiaalitytssa ja laitoshoidossa,
jotta lastensuojelulain mukaiset tehtévat voidaan hoitaa.
Sukupuolten tasa-arvon edistdminen kulttuurin ja vapaa-ajan toi-

mialalla

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee kehittaa kavijatietojen keraa- © ®
misté liikuntapalveluissa siten, etta likuntavuorojen kavijamaéaria voitai-
siin seurata sukupuolittain ja tietoa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi tasa-
arvoisemmassa vuorojen jaossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee arvioida ja mahdollisuuksien mu- © ®
kaan toteuttaa Helsingin kaupungin yllapitdmien liikunta- ja ulkoilupaik-
kojen sukupuolivdhemmistoille soveltuvat intiimitilat -selvityksen toimen-
pidesuositukset.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee edistéaé turvallisempien tilojen © ®
periaatteiden kayttdonottoa liikuntapalveluissa laajemmin kuin vain yh-
dessa toimipisteessa.

Kiireettomaan hoitoon paasy terveysasemilla

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta kiireettémaan hoitoon
paasy toteutuu kaikilla terveysasemilla terveydenhuoltolain mukaisesti.
Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda terveysasemien laékarien
tydoloja siten, etta tybkuorma koetaan kohtuulliseksi kaikilla terveysase-

©

S
milla

S

©

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda edelleen ladkarien rekrytoin-
tia ja pysyvyytta terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee jarjestaa terveysasemilla laékareille
riittdvat kouluttautumismahdollisuudet.
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Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehittda kiireetttmaan hoitoon paasyn @) ®
tilastointia, jotta terveysasemien erot ja haasteet ovat tunnistettavissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhdessa kaupunginkanslian kanssa ® ®
varmistaa, ettad Helsingin terveysasemien laékarien palkat ovat kilpailu-

kykyisia.

Perusopetuksen yhteiséllinen oppilashuolto

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etté oppilaat saa-
vat psykologi- ja kuraattoripalveluja lain mukaisessa méaréajassa.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta koulut kutsu-
vat huoltajat mukaan koulun yhteiséllisen oppilashuoltoryhméan kokouk-

® ©

® @)
seen vahintdan kerran lukukaudessa.

© ©

© ©

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etté koulut seu-
raavat saanndllisesti oppilaiden hyvinvointia yhtenisella ja vertailukel-
poisella tavalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata kuraattori- ja psyko-
logimitoituksen toteutumista dokumentoidusti.

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen 4

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seké kasvatuksen ja koulutuksen toi- © ®
mialan tulee edelleen tiivistaa yhteistydtdan nuorten vaikuttamismahdol-
lisuuksien tuomisessa konkreettiseksi osaksi koulujen ja oppilaitosten
toimintaa ja opetusta

Kaupunginkanslian tulee yhdessa toimialojen kanssa varmistaa, etté toi- @) ®
mialoilla vastauksia valmistelevat ovat vuorovaikutuksessa aloitteen te-

kijan kanssa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee yhteistydssa kaupunginkanslian @) ®
kanssa keventaa nuorten aloiteprosessia.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee lisatéd nuorisovaaleja koskevaa © ©
yhteisty6ta yksityisten ja valtion koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Tulos yhteensa 4,2 3,6

Kaikista suosituksista laskettu kokonaiskeskiarvo toimenpiteisiin ryhtymisen osalta
oli 4,2 ja vaikutusten osalta 3,6.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on suositusten mukaisesti jatkettu positiivisen
diskriminaation maararahan kayttéa myos keskitetysti, ja sitd on kaytetty muun mu-
assa monikielisten ohjaajien palkkaukseen. Suurempi muutos on se, ettd vuonna
2023 kayttoon otettiin uusi maararahojen laskentamalli, joka ottaa huomioon aiem-
paa paremmin segregaation ehkéisyyn. Sen sijaan kouluvalmentajamalli toimii edel-
leen hankerahoituksella. Perusopetuksen oppilashuoltoon annettu suositus kuraatto-
rien ja psykologien palveluun péésysta toteutuu lakisaateisen kuraattorimitoituksen
myo6ta vuonna 2022, ja psykologien osalta tilanteen ennakoidaan paranevan nykyi-
sestd, kun sitéd koskeva lakisdateinen mitoitus tulee voimaan syksylla 2023. Tietoa
oppilaiden hyvinvoinnin kehityksesté tullaan saamaan aiempaa enemman, kun Hy-
vinvointiprofiili-kyselyn kaytdsta on tullut kouluille pakollista. Sen sijaan huoltajien
kutsumisessa yhteisollisen oppilashuoltoryhman kokouksiin on yha parannettavaa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla péaihteiden kayttgjien palveluista on valmistuneet uudet
verkkosivut, joista selvida ajantasaiset tiedot paihdepalveluista ja paihdehoitopai-
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koista yhteystietoineen tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti. Paihdepalve-
lujen ja lastensuojelun vélista yhteisty6ta on lisatty ja henkiléstod koulutuettu néayt-
to0n perustuviin hoitomenetelmiin, joissa asiakkaan motivointi on yksi merkittava osa
hoitoa. Lastensuojelussa toteutuu hyvin henkiléston lakisaateinen mitoitus, mutta lai-
toshoidossa henkiloston saatavuus on vaikeaa.

Terveysasemille hoitoonpaasyn parantamiseksi on tehty paljon toimenpiteita. Hoi-
toon paasy kaupungin terveysasemille ei ole helpottunut, vaan odotusajat ovat T3-
lukujen vertailun perusteella suunnilleen samalla tasolla kuin ennen koronapande-
miaa. Terveysasemien valiset erot hoitoon paasysséa ovat tasaantuneet. Hoitovelan
purkamisen vuoksi muutosta ei voi tilastoista luotettavasti arvioida. Lisaksi Apotti-
jarjestelman kehittaminen on ollut hidasta. Terveysasemien laékareiden kouluttautu-
mismahdollisuuksia on lisétty, mutta pysyvyyden ja tyoolojen kehittdminen on viela
kesken. Pula ladkareistd on valtakunnallinen ilmid. Ainoa asia, joka ei ole edennyt,
on Helsingin terveysasemien ladkareiden palkkakilpailukyky.

Kultuurin ja vapaa-ajan toimiala ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ovat tiivista-
neet yhteistyétaan nuorten vaikuttamismahdollisuuksien lisdamiseksi. Yksityisten ja
valtion koulujen ja oppilaitosten kanssa tehdylla yhteisty6lla on onnistuttu saamaan
aiempaa useampi koulu mukaan nuorisovaaleihin. Aloitejarjestelmaa koskevat toi-
menpiteet ovat viela kesken. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on alettu edistaa
suositusten mukaisesti sukupuolettomien intiimitilojen kayttdonottoa ja alettu luoda
turvallisemman tilan periaatteita ja kaytantoja.
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4 JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksessa kasiteltiin kahdeksaa
arviointiaihetta, jotka kuuluivat 2. toimikunnan toimialaan. Niihin liittyen arviointiker-
tomuksessa oli esitetty 23 suositusta, joiden vaikuttavuutta arvioitiin.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla
suosituksilla on ollut. Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd vuoden 2020 suosi-
tuksista reilusti yli puolet (57 %) ovat toteutuneet. Muidenkin suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin oli ryhdytty lukuun ottamatta laakarien palkkakilpailukykyyn liittyvaa
suositusta. Vuoden 2020 arviointikertomuksen suositusten positiivisia vaikutuksia
havaittiin kolmasosassa (30 %) suosituksia.

Suosituksen mukaisesti on toimittu muun muassa koulujen positiivisen diskriminaa-
tion maararahojen keskitetyssa jakamisessa, hyvinvointitiedon keraamisessa perus-
koululaisista ja oppilashuollon palveluun paasyn parantamisessa, joskin tassa taus-
talla on myos lakivelvoite oppilashuollon henkiléston mitoituksesta. Mydnteista kehi-
tysta nahtiin myos nuorten osallistumismahdollisuuksien lisddmisessa nuorisovaalei-
hin liittyen erityisesti yksityisissa ja valtion oppilaitoksissa, ja sukupuolineutraalien ja
turvallisten tilojen luomisessa liikkuntapalveluissa.

Suosituksen mukaisesti on toimittu muun muassa uudistamalla paihdepalvelujen
verkkosivut. Lastensuojelun sosiaalitydssa toteutuu lakisaateinen mitoitus. Terveys-
asemilla on pyritty kehittamaan laakareiden ty6oloja ja parantamaan asiakkaiden hoi-
toon paasya useilla toimenpiteilla. Hoitovelan purkamisen takia hoitoonpaasy ei kui-
tenkaan ole viela parantunut.
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LAHTEET

Tietopyynt6ihin vastaajat aiheittain

Positiivisen diskriminaation (pd) méaararahojen vaikutukset peruskouluissa
- Perusopetusjohtaja, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 1.12.2022

Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittaminen syrjaytymisen ehkéisemiseksi peruskou-
luissa

- Perusopetusjohtaja, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 1.12.2022

Paihteiden kayttajien palvelut

- Paihdepalvelujen paallikkd, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 12.12.2022
Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys

- Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn johtaja, sosiaali- ja terveystoimiala 7.12.2022
Sukupuolten tasa-arvon edistaminen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla

- Kaksi erityissuunnittelijaa ja kehittdmisasiantuntija, kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
miala 9.12.2022

Kiireettomaan hoitoon paasy terveysasemilla

- Paihdepalvelujen johtaja ja terveysasemien johtajalaakari, sosiaali- ja terveystoi-
miala 13.12.2022.

- Terveysasemien johtajalaékari, sosiaali- ja terveystoimiala 27.1.2023 (lisaselvi-
tys)

Perusopetuksen yhteisdllinen oppilashuolto

- Oppilaiden hyvinvointipaallikkd, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 30.11.2022.
Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen

- Johtava kaupunginsihteeri, kaupunginkanslia 20.12.2022.

- Kaksi suunnittelijaa ja koordinaattori, nuorisopalvelut, kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
miala 7.12.2022.
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- Perusopetusjohtaja, lukiokoulutuksen paallikkoé (lukio- ja ammatillisen koulutuk-
sen johtajan sijainen) ja pedagoginen asiantuntija, kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala 29.11.2022.

LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe ‘

Suositusten vaikuttavuus 2020, 2. toimikunnan vastuualue

Arvioinnin valmistelijat: Liisa Kahkonen, Aija Kaartinen, Tarja Palomé&ki, Jaakko Seppéala

Suunnitelman laatija: Liisa Kahkénen

Arvioinnin ohjausryhma: tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
Valmistumisaika: 2/2023

Arviointiaiheen tausta, arvioinnin kohde ja rajaus

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannon mukaisesti tehnyt esittdmienséa suositus-
ten jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelystd on muodos-
tunut kaytanto ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla. Toukokuussa
2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, etta "tarkastuslau-
takunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten pe-
rusteella toteutettuja toimenpiteitd.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin, mutta sita suo-
sitellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on hallintosddnnén mukaisesti pyytanyt vuosittain arviointikertomuk-
sen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katsomiltaan lauta- ja johtokun-
nilta lausunnot arviointikertomuksessa esittdmistaan suosituksista. Lausunnot on toimi-
tettu valtuustolle tiedoksi. Liséksi valtuusto on, merkittyd&n arviointikertomuksen ja siihen
annetut lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa kaupunginhallitusta antamaan vuoden lop-
puun mennessa valtuustolle selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat
henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta. Edella mainittujen
lisdksi tarkastuslautakunta on seurannut hallintokuntien toimenpiteitéa arvioimalla sdannol-
lisesti esittdmiensa suositusten vaikuttavuutta.

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan kahden vuoden viiveella, jotta keskushallinnolla ja
toimialoilla on riittavasti aikaa ryhtyd toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten osalta. Vuonna 2022 arvioidaan arviointikertomuksessa 2020 asetettujen suo-
situsten vaikuttavuutta. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 19 aihetta. Suositusten vai-
kuttavuutta arvioidaan siten, etta 1. toimikunta kasittelee 1. toimikunnan aiheet ja 2. toimi-
kunta 2. toimikunnan aiheet. Tarkastuslautakunnassa kasitellyt aiheet, eli talouden arvi-
ointi ja tavoitteiden toteutuminen kasitellaan 1. toimikunnan muistiossa. Arviointiaiheista
kahdeksan liittyi tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan vastuualueisiin. Aiheisiin liittyvia
suosituksia annettiin 23.
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Vuoden 2020 arviointiaiheet ja niistéa annetut suositukset olivat 2. toimikunnan vastuu-
alueella seuraavat:

POSITIIVISEN DISKRIMINAATION (PD) MAARARAHOJEN VAIKUTUKSET PERUS-
KOULUISSA

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

e jatkaa positiivisen diskriminaation maararahojen jakamista myés perusopetusalu-
eille.

MUKANA-OHJELMA JA ME-KOULUKEHITTAMINEN SYRJAYTYMISEN EHKAISE-
MISEKSI PERUSKOULUISSA

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
e Osoittaa pysyva resurssi peruskouluille lasten ja nuorten eriarvoisuuden ja syrjay-
tymisen ehkéaisemiseksi tehtavaan tyohon niilla alueilla, joilla huono-osaisuutta
esiintyy keskimaaraistd enemman. Resurssi mahdollistaa sen, etté kouluissa voi-
daan jatkaa tai kaynnistdd Me-koulukehittdmisessa ja kouluvalmentajamallissa
luotuja hyvaksi koettuja toimintamalleja.

PAIHTEIDEN KAYTTAJIEN PALVELUT

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e varmistaa, etta kaupunkilaisilla ja paihdepalvelujen asiakkailla seka yhteistyo-
kumppaneilla on saatavilla riittavat ja ajantasaiset tiedot paihdepalveluista, paih-
dehoitopaikoista yhteystietoineen seka paihteiden kayttajien hoitopoluista.
e lisata paihdepalvelujen yhteisty6ta lastensuojelun palvelujen kanssa.
e kehittdd paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman potilaiden motivointia hoitoon si-
toutumisessa.

LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON RITTAVYYS

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e turvata lastensuojelun henkildstoén saatavuus erityisesti lastensuojelun sosiaali-
tydssa ja laitoshoidossa, jotta lastensuojelulain mukaiset tehtavat voidaan hoitaa.

SUKUPUOLTEN TASA-ARVON EDISTAMINEN KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOI-
MIALALLA

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

liisa.kahkonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 36606 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 40/ 42
ARVIOINTIMUISTIO 27.1.2023

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

e kehittdd kavijatietojen keraamista liikkuntapalveluissa siten, etta liikuntavuorojen
kavijamaaria voitaisiin seurata sukupuolittain ja tietoa voitaisiin hyédyntaa esimer-
kiksi tasa-arvoisemmassa vuorojen jaossa.

e arvioida ja mahdollisuuksien mukaan toteuttaa Helsingin kaupungin yllapitamien
likunta- ja ulkoilupaikkojen sukupuolivdhemmistoille soveltuvat intiimitilat -selvi-
tyksen toimenpidesuositukset.

e edistaa turvallisempien tilojen periaatteiden kayttdonottoa liikuntapalveluissa laa-
jemmin kuin vain yhdessa toimipisteessa.

KIIREETTOMAAN HOITOON PAASY TERVEYSASEMILLA

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e varmistaa, etta kiireettomaan hoitoon paasy toteutuu kaikilla terveysasemilla ter-
veydenhuoltolain mukaisesti.
e kehittdé terveysasemien laékarien tydoloja siten, etta tyokuorma koetaan kohtuul-
liseksi kaikilla terveysasemilla.
e kehittdd edelleen ladkarien rekrytointia ja pysyvyytta terveysasemilla.
e jarjestaa terveysasemilla ladkareille riittavat kouluttautumismahdollisuudet.
kehittaa kiireettomaan hoitoon paasyn tilastointia, jotta terveysasemien erot ja
haasteet ovat tunnistettavissa.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhdessa kaupunginkanslian kanssa
e varmistaa, etta Helsingin terveysasemien laékarien palkat ovat kilpailukykyisia.

PERUSOPETUKSEN YHTEISOLLINEN OPPILASHUOLTO

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

e varmistaa, etta oppilaat saavat psykologi- ja kuraattoripalveluja lain mukaisessa
madaraajassa.

e varmistaa, ettd koulut kutsuvat huoltajat mukaan koulun yhteiséllisen oppilashuol-
toryhman kokoukseen vahintaéan kerran lukukaudessa.

e varmistaa, etta koulut seuraavat sdanndllisesti oppilaiden hyvinvointia yhtenai-
sella ja vertailukelpoisella tavalla.

e seurata kuraattori- ja psykologimitoituksen toteutumista dokumentoidusti.

NUORTEN VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIEN TOTEUTUMINEN

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
e edelleen tiivistda yhteistyttaan nuorten vaikuttamismahdollisuuksien tuomisessa
konkreettiseksi osaksi koulujen ja oppilaitosten toimintaa ja opetusta.

kaupunginkanslian tulee yhdessa toimialojen kanssa
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e Vvarmistaa, etta toimialoilla vastauksia valmistelevat ovat vuorovaikutuksessa
aloitteen tekijan kanssa.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa
e keventda nuorten aloiteprosessia.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
¢ lisata nuorisovaaleja koskevaa yhteistyota yksityisten ja valtion koulujen ja oppi-
laitosten kanssa.

Arviointikysymykset ja -kriteerit ‘

Arvioinnin paékysymys:
Mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosituksilla on ollut?

Arvioinnin osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esittamien suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Mikali kaikkien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, pyydetaan tarkempi
selvitys siitd, miksi toimiin ei ole ryhdytty. Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista ar-
vioidaan kolmiportaisella asteikolla:

Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin Kaikkiin suosituksen mukaisiin | Vaikutukset ovat olleet
toimenpiteisiin on ryhdytty. myonteisia.

© Toteutuu osittain | Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole viela ha-
piteisiin on ryhdytty osittain. vaittavissa.

® Ei toteudu lain- Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole voinut

kaan piteisiin ei ole ryhdytty. olla, koska toimenpiteisiin ei

ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei Kaytettavissé oleva aineisto ei | Kaytettavissa oleva aineisto

ole saatavilla mahdollista toimenpiteiden ar- | ei mahdollista vaikutusten
vioimista. arvioimista.

Aiempien vuosien arvioinneissa ei ole tullut esiin, ettad suosituksilla olisi ollut negatiivisia

vaikutuksia. Mikali nain tapahtuu, se huomioidaan erikseen.
Arviointiaineisto ‘

Arviointi suoritetaan tekemalla sahkopostitiedustelu asianomaisen palvelukokonaisuuden
johdolle tai muille tahoille sen mukaan, miten aiheesta arvioidaan saatavan riittava vas-
taus. Liséaksi perehdytaan kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tarkastuslau-
takunnalle toukokuussa 2021 antamiin lausuntoihin ja kaupunginhallituksen valtuustolle
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joulukuussa 2021 antamaan selvitykseen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toi-
menpiteista.

Onko aiheesta annettu viimeisen viiden vuoden aikana suosituksia, joiden seuranta

on tarpeen?

Arviointi on suositusten 2020 jalkiseurantaa.

Miten tuloksellisuusnakdkulmat otetaan huomioon?

Arviointi kasittelee annettujen suositusten vaikuttavuutta, mutta ei muita tuloksellisuuden
nakokulmia.

Miten kunnan koko toiminnan ndakdkulma otetaan huomioon?

Arviointi kattaa sen osan kunnan toiminnasta, jota suositukset kasittelevat.
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