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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida henkiléston tyéhyvinvoinnin seka pito- ja vetovoimaisuuden
kehitysta seniorikeskuksissa. Lisaksi tarkasteltiin toimenpiteitd, joita on tehty henki-
|6ston saatavuuden parantamiseksi. Rinnakkain taman arvioinnin kanssa laadittiin
arviointi varhaiskasvatuksen henkildston tyohyvinvoinnista seka pito- ja vetovoi-
masta. Sen tulokset on raportoitu erillisessa arviointimuistiossa.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan tyovoimapula on Helsingin paattajien kes-
keinen haaste alkaneella vuosikymmenelld, ja tyévoimapula uhkaa erityisesti var-
haiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa. Strategiaan on
Kirjattu pyrkimys varmistaa henkildston riittavyys sosiaali- ja terveyspalveluissa. Li-
saksi strategiassa mainitaan yleisesti ruotsin kielen taitoisen tyévoiman saatavuuden
haaste.t

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki haluaa olla houkutteleva tytnantaja ja hyvan
henkilostopolitiikan toteuttaja. Kaupungin tavoitteena on kaynnistaa ja jatkaa toimen-
piteitd henkildstbpulan kdantdmiseksi. Tahtotilana on parantaa kaupungin veto- ja
pitovoimaa tybnantajana seka parantaa tydoloja ottaen koko henkilostdé mukaan toi-
mintaan. Kaupunki vastaa tytévoiman saatavuuden ongelmaan ja jatkaa palkkakehi-
tysohjelmaa.? Pitovoimalla tarkoitetaan asioita, joiden myota tyontekija saadaan py-
symaan tydssaan, seka motivoitumaan ja sitoutumaan tyvhonsa. Vetovoimatekijoilla
tarkoitetaan tydpaikan tai alan houkuttelevuuteen liittyvia asioita.

Vuonna 2022 kaupunki aloitti strategiakauden kestavan hankkeen kaupunkitasoisen
tydvoiman saatavuuden parantamiseksi. Arvioinnissa tarkasteltiin kaupunkitason
hanketta silta osin kuin sita oli toteutettu seniorikeskuksissa.

Arviointi kohdistui seniorikeskuksiin ja niiden tydvoimapulanimikkeisiin. Kun tarkas-
teltiin tydhyvinvointia, tarkastelu kohdistui tydyhteisdihin kokonaisuutena, mutta kun
tarkasteltiin toimenpiteitd henkiléston pito- ja vetovoiman parantamiseksi, keskityttiin
tyovoimapulanimikkeisiin. Tilastolliset tarkastelut kohdistuivat vuosiin 2018—-2021 tai
2018-2022 siltéa osin kuin vuoden 2022 tilastoja oli saatavilla. Seniorikeskuksissa
tehtyja toimenpiteitd tarkasteltiin vuosilta 2020-2022.

Lakisdateisen henkildstomitoituksen muutos asettaa tulevaisuudessa entista suu-
rempia haasteita henkildston saatavuudelle. Vanhuspalvelulakiin otettiin vuoden
2020 lakiuudistuksessa henkilostomitoitus iakkaiden henkildiden tehostetussa palve-
luasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Muutos tuli voimaan siirtymaajalla

1 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025, 21.
2 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 20212025, 46.
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siten, ettd henkildstomitoituksen on oltava 1.10.2020 vahintaan 0,5 tyodntekijaa,
1.1.2021 vahintaan 0,55 tyontekijaa ja 1.1.2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta
kohti.® Alun perin tavoitteena oli, etta 0,7 tyontekijan mitoitus saavutetaan 1.4.2023,
mutta eduskunta paatti, hallituksen esityksen mukaisesti 25.1.2023, etté mitoituksen
tulee olla 0,65 huhtikuun alusta, ja vasta joulukuun 2023 alusta 0,7.4

Henkilostomitoitus maaritelladn seuraavasti: "Toteutuneen henkildstomitoituksen te-
hostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikossa, jolla on
yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuu-
dessa, on oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti.” Liséaksi on maaritelty, etta
"toteutunut henkiléstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta
asiakastyota tekevien 3 a 8:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta suhteessa
toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maa-
raén. Valillista ty6ta ei oteta huomioon henkilostomitoituksessa.”3 a §:sséa on lueteltu
valittomaan asiakastyohon osallistuvat henkilot tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa.®

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko kaupunki parantanut henkiloéston tyéhyvinvointia seka pito- ja vetovoimaisuutta
seniorikeskuksissa?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunki kaynnistanyt ja jatkanut toimenpiteita henkiléstopulan
kaantamiseksi?

2. Onko tydhyvinvointia kehitetty henkiloston nakemykset huomioiden?

3. Ovatko ty6hyvinvointi seké pito- ja vetovoima parantuneet mittareiden
perusteella?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina oli, ettd toimenpiteitd on tehostettu strate-
giakauden vaihtuessa. Kaupunkistrategia julkaistiin lokakuussa 2021, joten syksylla
2022 oli viela lilan aikaista arvioida, nakyivatko toimenpiteet siten, ettd henkilostopula
olisi saatu "kaannettya” kaupunkistrategian mukaisesti. Jos "’kaantaminen” on onnis-
tunut, se nakyisi siten, etta tydvoimavajeprosentti ei enaa kasva, vaan lahtee piene-
nemaan. Arvioinnin kuluessa kavi ilmi, etta HR-jarjestelméan vaihdoksen vuoksi ver-
tailukelpoista tydvoimavajeprosenttia ei ole saatavilla 30.3.2022 jalkeen.

Toisen osakysymyksen kriteerina oli, etta tydhyvinvointia on kehitetty tyohyvinvointi-
kyselyiden tulosten mukaisesti henkildston nakemykset huomioiden.

3 Laki ikdantyneen vaestodn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, muutokset 565/2020).

4”Lain 20 8:n 2 momentissa saadettya henkilostdmitoitusta sovelletaan 1 paivasta joulukuuta 2023. Sita en-
nen henkiléstémitoituksen on oltava vahintédéan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti ja 1 paivasta huhtikuuta 2023
vahintdan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti.” Eduskunnan vastaus EV 247/2022 vp HE 298/2022 vp.

5 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, muutokset 565/2020).
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Kolmannen osakysymyksen kriteerina oli, ettéa seniorikeskusten henkiloston tyohy-
vinvoinnin seka pito- ja vetovoimaisuuden mittareiden tulokset ovat parantuneet vuo-
desta 2018 lahtien. Tyohyvinvointia kuvaavia mittareita on erityisesti Kuntal0-tutki-
muksessa. Henkildston pitovoimaa voidaan mitata esimerkiksi henkilston lahtévaih-
tuvuudella ja suositteluhalukkuudella. Vetovoimaa voidaan mitata tyévoimavajeella,
avoinna oleviin tehtaviin tulevien hakemusten maaralla ja tybnantajamaineella. Tyon-
antajamaineesta oli saatavilla niukasti alakohtaista aineistoa.

Ennen kuin osakysymyksiin pystyttiin vastaamaan, selvitettiin:

e Mita kehittdmistoimenpiteita on tehty viime vuosina ja ovatko toimenpiteet te-
hostuneet strategiakauden vaihduttua?

e Miten vetovoimatekijoita on pyritty parantamaan?

e Miten pitovoimatekijoitéa on pyritty parantamaan?

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin paaasiallisen aineiston muodostivat seniorikeskusten henkilostolle tehty
kysely, tilastot ja kirjalliset materiaalit. Toimikunnan arviointikdynnilla valittuun se-
niorikeskukseen saatiin johdon nékemys ja tietoa toteutetuista toimenpiteista. Tay-
dentavia tietoja ja tilastoja hankittiin sahkopostitiedusteluilla.

Seniorikeskusten henkildstélle toteutettiin kysely, jossa selvitettiin tydntekijéiden ko-
kemuksia tydvoimapulasta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin seka tyéhyvinvoinnin
yhteyttd alan pito- ja vetovoimaan. Ennen kyselyn laatimista haastateltiin kahta luot-
tamusmiesta SuPerista ja kahta Tehysta.

Kyselyssa koetettiin valttdd samoja kysymyksia kuin KuntalO:ssa, Tyoterveysky-
selyssa tai Fiilarissa. Kysely lahetettiin 7.11. seniorikeskusten johtajien kautta henki-
I0stolle vastattavaksi. Vastausaikaa oli 2.12. asti siten, etté johtajia pyydettiin kerran
valittamaan vastausmuistutus. Kyselyn kysymykset on esitetty liitteessa 2.

Kyselyyn tuli 442 vastausta.® Henkilostén maara seniorikeskuksissa oli vakanssien
mukaan maaliskuussa 2022 yhteensa 2 593. Kun luvusta vahennetddn osastonhoi-
tajat ja seniorikeskusten johtajat, kyselyn kohdejoukkoon jai 2 487 tyontekijaa. Kui-
tenkin, koska alkuvuodesta vakansseja oli hoitamatta 14 prosenttia, todellinen pai-
kalla olevien maara oli noin 2 139.7 Vastausprosentiksi muodostui 21, joten tulokset
eivat ole yleistettavissa koko henkildstoon.

1.5 Seniorikeskukset ja palvelutalot toimivat ympari kaupunkia

Kaupungin seniorikeskuksia on kymmenen eri puolilla kaupunkia. Kahdeksan se-
niorikeskuksen yhteydessa toimii myds palvelutaloja, joissa on ymparivuorokautista
asumista ja joitakin palveluja. Lisaksi seniorikeskusten yhteydessa on palvelukes-
kustoimintaa, jotka toimivat muun muassa avoimina kohtaamispaikkoina kaupungin

6 Kaikkiaan 445, mutta kahden osastonhoitajan ja yhden muun lahiesihenkilén vastaukset poistettiin, jotta
vastaukset kuvaavat tavallisten tydntekijoiden ndkemyksia.

7 Tiedot saatu sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 21.12.2022. Kysely tehtiin syksylla, mutta syksyn
ajalta ei ole vakanssiraportteja henkildstojarjestelmastd, koska Sarastia ei vield tuottanut sellaista raporttia.
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elakelaisille ja tyottomille.2 Kaupungin seniorikeskuksissa tyoskentelee yhteensa
noin 2 600 henkil6a.® Seuraava Kuvio 1 havainnollistaa kaupungin seniorikeskus- ja

palvelutalotoimintaa seka niiden eri palvelumuotoja.

Kinapori

Kivela

keskukset

selviamiseen el oo
Kontula esimerkiksi sairaalajakson
Seniorikeskus tai akuutin krisitilanteen
= Koskela dkeen
3 Ympérivuorokautinen
= ook o hoito
(= Kustaankartano Puistolan palvelutalo Lth hono'ak_sq_slluol?
{alloin auttaa parjaaman ——
[« omassa kodissa Lyhytaikaishoito
U) i pidempéan ja
Myllypuro Itdkeskuksen palvelutalo
takaa I
Arviointi- ja kuntoutus
Hopeatien palvelutalo ST A R
Riistavuori Kannelméen palvelutalo =— lkalhm!SllIe }ﬁtyon?mﬂ'e‘
Munkkiniemen palvelutalo [L°] toimintaa jarjestavat
a Péivatoiminta seniorikeskuksen
lisaksi mm. kaupungin
g muiden ESo i
Roihuvuori Laajasalon palvelutalo w hmisten kanssa - lultwija
c esimerkiksi muistisairaille Palvelukeskustoiminta il i
-, vapaaehtoiset ja
. Q omassa kodissa asumisen o P J
Syvstie Madetojan palvelutalo — ok seurakunnat
Yy Vuorensyrjén palvelutalo 2 o

Toolo

 kun

tarvitaan paljon apua arjessa
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Kuvio 1. Helsingin kaupungin seniorikeskukset, palvelutalot ja tiivistelma palvelumuodoista®®

8 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommen-

tointivaiheessa 3.3.2023.
9 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022; Vakanssitie-
dot saatu sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 21.12.2022.
10 Kuvion tiedot muodostettu seuraavasta lahteesta: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Ki-
naporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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2 HAVAINNOT

2.1 Tehtyjen toimenpiteiden vaikutus selvida tulevaisuudessa
2.1.1 Hoitajapulasta on muodostunut kansallinen ongelma

Lain mukaan kaupungin seniorikeskusten toimipisteissa on oltava henkilosto, jonka
maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluita saavien k-
kaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta,
mika turvaa heille laadukkaat palvelut.!* Kaupungin seniorikeskusten ammattiryhmat
kuuluvat suurelta osin tydévoimapula-aloihin ja esimerkiksi sairaanhoitajista seké la-
hihoitajista on ollut merkittavaa pulaa kaupungin seniorikeskuksissa.!?

Vuonna 2022 Uudellamaalla oli ollut l&hihoitajien paikkoja auki keskimaarin 1 817
kappaletta, mutta tyottomia tyopaikkoihin hakeneita vain 1 220 kappaletta. Siten
avoimista tydpaikoista jaisi tayttamatta 597 kappaletta, vaikka kaikki ammatin tyotto-
mat tyonhakijat tyollistettaisiin heti. Vastaavasti sairaanhoitajien paikkoja jaisi taytta-
matta 587 kappaletta.l® Seuraava Kuvio 2 esittaa seniorikeskusten tydvoiman saa-
tavuustilannetta tehtavanimikkeittain tammi-kesakuussa vuonna 2022 ammattibaro-
metrin mukaan.

Lihihoitajat Sairaan- ja terveydenhoitajat Fysioterapeutit ym.

~ N\

4 >
T\ (
i \\\\ ~ /\1/4 4

\ (
f' N
Y
§

[l Palion pulaa hakijoista
D Pulaa hakijoista

[] Tesapaino

[] viikaa hakijoita

B O

\\7 (J
[l Palion liikaa hakijoita c
l:l Vajaat tiedot

listymisnakymista Suomessa.'*

11 | aki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980);

12 Suurimmat tyévoimavajeet 12 suurinta ammattiryhmaa/ tilanne 25.2.2022.; Tydvoiman saatavuuden hank-
keen ohjausryhman kokous, PowerPoint-materiaali 26.1.2023. Tiedot saatu erillisesta Teams-ryhmasta.

13 TEM-analyyseja, 113/2023. Tyévoiman saatavuus, tydvoimapula ja kohtaanto-ongelmat vuonna 2022, ty6-
voimatiekartat -hankkeen loppuraportti.

14 https://www.ammattibarometri.fi/kartta2.asp?vuosi=21ii&ammattikoodi=3255&kieli=fi#

; https://www.ammattibarometri.fi/kartta2.asp?vuosi=2lii&ammattikoodi=5321&kieli=fi; https://www.ammatti-
barometri.fi/kartta2.asp?vuosi=21lii&ammattikoodi=3221&kieli=fi. Luettu 23.1.2023.
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Seniorikeskusten tydntekijoista valtaosa on joko sairaanhoitajia tai lahihoitajia.*®> Ku-
ten kuviosta huomataan, vuonna 2022 lahihoitajista ja sairaanhoitajista on ollut paljon
pulaa koko maassa tammi- ja kesékuun vélisella seuranta-ajanjaksolla. Seniorikes-
kusten tehtavanimikkeisiin kuuluvat myds muun muassa fysioterapeutit, toimintate-
rapeutit ja sosiaaliohjaajien nimikkeet, joiden osalta tilanne on télla hetkella tasapai-
nossa Uudenmaanalueella.1®

Ammattibarometrin mukaan jo vuonna 2019 lahihoitajista seka sairaanhoitajista ja
terveydenhoitajista on ollut pulaa hakijoista niin valtakunnallisesti kuin paakaupunki-
seudulla. Talléin ei ole kuitenkaan vuoden 2022 tapaan merkitty, etté hakijoista olisi
paljon pulaa. Fysioterapeuttien ja muiden tilanne on my6s vuonna 2019 ollut tasapai-
nossa.l’

Tybvoimapula on seurausta riittAmattomasta tyovoiman tarjonnasta suhteessa ky-
syntdan. Tyovoimapulan tarkastelussa pitdd huomioida nykyinen vaje, eléakkeelle siir-
tymiset seka yksityisen sektorin kysynnan kasvu. Tarkastelussa pitda huomioida kou-
lutuspaikat, tyoperdainen maahanmuutto, kelpoisuusehdot ja palvelulupaukset.'® Li-
saksi seniorikeskusten johtajan mukaan vuosina 2020-2022 koronapandemia vai-
kutti merkittavasti tydvoimapulan pahenemiseen. Talldin suuri maara sosiaali- ja ter-
veystoimialan ammattilaisia siirtyi erilaisiin koronapandemian aiheuttamien tehtaviin,
kuten jaljittamiseen, testaamiseen ja rokottamiseen.'® Vuonna 2022 kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimiala on nimennyt tydvoimapulaan seuraavia nimikkeita:

e sairaan-, lahi- ja terveydenhoitajat
e lastenkodin ohjaajat

¢ ruotsinkielinen henkilosto

o laakarit seka,

e sosiaalityontekijat?°

Sosiaali- ja terveystoimiala on nimennyt samat vakavasta tydvoimapulasta karsivat
tyonimikkeet myos vuodelle 2023.2* Tulevaisuudessa hoitotydntekijciden tyovoima-
pulatilannetta ei helpota se, etta elakeikaan siirtyvien maara kasvaa rajusti seuraa-
van kymmenen vuoden aikana kaikissa kuusikkokunnissa. Kuudessa suurimmassa
kunnassa elakoitymispaine on suurinta terveys- ja sosiaalipalveluissa, joissa noin

15 Kysely seniorikeskusten tyéntekij6ille marraskuussa 2022.
16 https://www.ammattibarometri.fi/kartta2.asp?vuosi=21ii&ammattikoodi=3255&kieli=fi#. Luettu 23.1.2023;

Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommen-
tointivaiheessa 3.3.2023.
17 https://www.ammattibarometri.fi/posteri.asp?vuosi=19i&kieli=fi&maakunta=suomi; https://www.ammattiba-

rometri.fi/posteri.asp?maakunta=Helsinki&vuosi=19ii&kieli=. Luettu 10.2.2023.

18 Henkildston saatavuus ja tydvoimapula kuntasektorilla, kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT, 15.9.2021
19 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.

20 Tygvoiman saatavuuden hanke 2022-2024 — Ohjausryhman kokous 1.12.2022.

21 Tyévoiman saatavuuden hankkeen ohjausryhman kokous, PowerPoint-materiaali 26.1.2023. Tiedot saatu
erillisestéd Teams-ryhmasta.
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33 000 tyollista saavuttaa elakeian seuraavien vuosien aikana. Pelkastaan kaupun-
gin seniorikeskuksista ja naiden yhteydessa toimivista palvelutaloista on poistu-
massa elakeian takia 421 tyontekijaa seuraavan kymmenen vuoden aikana.??

Vuoden 2021 marraskuussa Suomen hallitus on kdynnistanyt vakavan tyévoimapu-
lan seurauksena sosiaali- ja terveysalan henkiloston riittavyyden ja saatavuuden oh-
jelman. Ohjelmakokonaisuuden tyéryhman toimintakausi paattyy 31.3.2023 ja tarkoi-
tuksena on l0ytaa ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoimatarpeen kattami-
seen niin lyhyella, keski- kuin pitkalla aikavalilla alueelliset erot huomioiden.?

Tybryhma on tehnyt yhteistyota keskeisien tydmarkkinajarjestéjen ja ministerididen
kanssa. Ensivaiheessa tydryhma valmisteli ehdotukset ja kannanotot sote-henkil6s-
ton riittdvyyden ja saatavuuden turvaamiseksi ja ne hyvéaksyttiin tammikuussa 2022.
Ehdotukset oli jaettu seitseman teemakokonaisuuden alle:

e tydnveto- ja pitovoima

e kansainvalinen rekrytointi ja tyoperéainen maahanmuutto

e palvelujarjestelméan uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa
e tehtavarakenteet ja tydnjako

e palvelujen vaikuttavuus

e 0saamisen johtaminen seka,

o digitalisaatio-osaaminen ja tietopohja?*

Tulevaisuudessa hoitohenkiléston palvelutarve kasvaa entisestaan

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuoden 2022 marraskuun valtakunnallis-
ten seurantatietojen mukaan ymparivuorokautisen hoidon henkilostomaarat ovat
nousseet koko maassa. Koko maan ymparivuorokautisen hoidon hoitoyksikoista 95
prosenttia paéasi marraskuussa lain velvoittamaan 0,6 tyontekijan henkilostomitoituk-
seen asiakasta kohden. Edellisten kahden vuoden aikana henkilostomaara on ym-
parivuorokautisessa hoidossa kasvanut 2 323 tyontekijalla. THL:n marraskuun tilan-
netietojen perusteella noin joka kolmas hoitoyksikko taytti 0,7 henkiléstomitoituk-
sen.?’

THL:n arvion mukaan koko maan hoitoyksikéiden 0,7 henkilémitoituksen toteutu-
miseksi pitéisi pystya rekrytoimaan 2 885 kokopaivaista henkildtybépanosta lisda.

22 Tyévoiman saatavuuden hanke 2022-2024, Ohjausryhman kokous 1.12.2022; Elakelaistymis-tiedot saatu
sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 21.12.2022.

23 hitps://stm.fi/documents/1271139/124151998/Sote-henkil%C3%B6st%C3%B6n+riitt%C3%A4vyy-
den+jatsaatavuuden+ohjelman+toimeenpano+2022-23+final+28.9.2022.pdf/4c145729-e805-20b0-f3f9-
7cc42ad7b933/Sote-henkil%C3%B6st%C3%B6n+riitt%C3%A4vyyden+ja+saatavuuden+ohjelman+toimeen-
pano+2022-23+final+28.9.2022.pdf?t=1664348974816. Luettu 24.1.2023.

24 https://stm.fi/documents/1271139/124151998/Sote-henkil%C3%B6st%C3%B6n+riitt% C3%A4vyy-
den+jatsaatavuuden+ohjelman+toimeenpano+2022-23+final+28.9.2022.pdf/4c145729-e805-20b0-f3f9-
7cc42ad7b933/Sote-henkil% C3%B6st%C3%B6n+riitt% C3%A4vyyden+jat+saatavuuden+ohjelman+toimeen-
pano+2022-23+final+28.9.2022.pdf?t=1664348974816. Luettu 24.1.2023.

25 https://thl.fiffi/-/lvanhusten-ymparivuorokautisen-hoidon-henkiloston-maara-nousee-mutta-kotihoidossa-
asiakaskaynnit-ja-rekrytoinnit-kaantyneet-laskuun. Luettu 9.2.2023.
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Laskelmassa ei ole otettu huomioon sijaistarvetta.?® Seuraava Kuvio 3 kuvaa koko
maan ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikéiden henkildomitoitusta vuosien
2021-2022 aikana.

Henkildstomitoitus 2021-2022 (Prosenttiosuus toimintayksikdista)
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Kuvio 3. Koko maan ympérivuorokautisen hoidon toimintayksikéiden henkildmitoituksen to-
teutuminen vuosina 2021-2022%"

Kuviosta huomataan, etta valtaosa maan kaikista ymparivuorokautisen hoidon toi-
mintayksikdista on paassyt lain velvoittamaan henkilomitoitukseen vuosien 2021
2022 aikana. Tiedoista selviaa lisdksi, ettd vuoden 2022 marraskuun seurantatietojen
perusteella 1.12.2023 voimaantulevan 0,7 tyontekijan vahimmaismitoituksen on tayt-
tanyt tarkastushetkella jo 32 prosenttia kaikista maan ymparivuorokautisen hoidon
toimintayksikdista. Vastaavasti vuoden 2022 marraskuun seurantatietojen perus-
teella 44 prosenttia ei paasisi vuoden 2023 huhtikuun alussa voimaantulevaan 0,65
tyontekijan vahimmaismitoitukseen.?8

THL:n vuoden 2022 toukokuun seurantatietojen perusteella tuhannet rekrytoinnit oli-
vat kuitenkin epaonnistuneet seurantajakson aikana. Syksylla julkaistun raportin mu-
kaan viimeisen kuuden kuukauden aikana yli 3 500 vakituisen sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen rekrytointi oli epaonnistunut eri yksikoissa.?® THL:n syksylla

26 hitps://thl.fiffi/-/vanhusten-ymparivuorokautisen-hoidon-henkiloston-maara-nousee-mutta-kotihoidossa-

asiakaskaynnit-ja-rekrytoinnit-kaantyneet-laskuun. Luettu 9.2.2023.

27 hitps://thl.fiffi/-/lvanhusten-ymparivuorokautisen-hoidon-henkiloston-maara-nousee-mutta-kotihoidossa-

asiakaskaynnit-ja-rekrytoinnit-kaantyneet-laskuun. Luettu 9.2.2023.

28 https://thl.fi/fi/-/lvanhusten-ymparivuorokautisen-hoidon-henkiloston-maara-nousee-mutta-kotihoidossa-

asiakaskaynnit-ja-rekrytoinnit-kaantyneet-laskuun. Luettu 9.2.2023.

29 https://thl.fi/fi/-/thl-n-seuranta-vanhusten-ymparivuorokautiseen-hoitoon-tarvittaisiin-kevaaseen-mennessa-

3-400-hoitajaa-lisaa-rekrytointi-vaikeaa. Luettu 6.2.2023.
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julkaiseman arvion mukaan mitoituksen nostamiseksi 0,7 henkiloon asiakasta koh-
den tarvitaan lisdaikaa vahintaan vuosi, ettd hoitajien saatavuutta pystytaan paran-
tamaan esimerkiksi koulutuspaikkoja lisaamalla.3°

Tulevina vuosina idkkaiden maard kasvaa huomattavasti koko maassa, milla on suu-
ret vaikutukset vanhuspalveluiden henkilostotarpeeseen. THL:n ennusteen mukaan
idkkaiden maaran kasvulla on suuremmat vaikutukset henkilostotarpeeseen kuin
parhaillaan kaynnissa olevalla henkiléstomitoitusuudistuksella. Vuoteen 2030 men-
nessa 80 vuotta tayttdneiden maaran ennustetaan kasvavan koko maassa Yyl
100 000 tuhannella henkil6lla. Mikali palvelutarve seka palvelurakenne ovat tulevai-
suudessa samankaltaisia, niin vuoden 2030 aikana yli 11 500 henkil6d enemman
tarvitsee ympéarivuorokautista hoitoa ja yli 26 400 henkil6d enemman saannollista ko-
tihoitoa. Tulevaisuudessa tapahtuva kasvu asiakasmaarissa tarkoittaa henkilostétar-
peiden ndkokulmasta huomattavasti mitoitusnostoa suurempia lisarekrytointeja ja li-
sarahoitusta vanhuspalveluihin.3! Seniorikeskusten johtajan mukaan vaeston ikaan-
tyminen lisaa henkilostotarvetta Helsingissa erityisesti vuosien 2030-2040 vélisena
aikana. Tilanteen pitaisi kuitenkin tasaantua taman jalkeen.?

2.1.2 Seniorikeskukset ovat hyddyntaneet kaupunkitasoisia toimenpiteita

Kaupunki on toteuttanut vuoden 2022 alusta alkaen koko strategiakauden kestoista,
kaupunkitasoista tyévoiman saatavuuden parantamiseen tahtaavaa hanketta. Hank-
keen tavoitteena on toteuttaa toimenpiteita tydvoiman saatavuuden parantamiseksi
tydvoimapula-aloilla ja vahvistaa kaupunkitasoista koordinaatiota.3® Kaupunkitasoi-
sen hankkeen toteuttamiseen ja sen ohjausryhmén tydskentelyyn on osallistunut ak-
tiivisesti myds kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala. Sosiaali- ja terveystoimialalle ei
ole kuitenkaan perustettu erillistd tydryhmaa kuten muille tydvoimapulasta karsiville
kaupungin toimialoille, vaan saatavuusasioita on seurattu osana toimialan omaa joh-
tamisen kokonaisuutta.3* Seuraavassa Kuvio 4 on esitetty kaupunkitasoisen hank-
keen teemoittaiset toimenpiteet.

30 https://thl.fi/fi/-/thl-n-seuranta-vanhusten-ymparivuorokautiseen-hoitoon-tarvittaisiin-kevaaseen-mennessa-

3-400-hoitajaa-lisaa-rekrytointi-vaikeaa. Luettu 6.2.2023.

31 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145043/URN ISBN 978-952-343-917-7.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y). Luettu 10.2.2023.

82 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.

383 Tyovoiman saatavuuden hanke 2022-2024, PowerPoint-esitys.

34 Vasemmistoliiton valtuustoryhman ryhmaaloite kaupungin kattavan toimenpideohjelman laatimisesta hen-
kilostopulan ratkaisemiseksi 13.4.2022. Kasitelty 5.10.2022.
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Tyévoiman hankinta ja Edunvalvonta ja viestintd Johtaminen ja seuranta

koulutukset

Tyottomien 1. Kaupungin . Kaupunkitason

tyonhakijoiden ohjauksen tyonantajamaineen koordinaatio ja ymmadrrys

kehittiminen [ETENET T kehittimisen ja

Kohdennettujen tyovoimapula-aloilla paitoksenteon tueksi

koulutuspolkujen . Edunvalvonta ja paranevat

rakentaminen vaikuttamistyo edistad . Menetelmat saatavuuden

1 roolin henkildston saatavuutta seurantaan ja

ennustamiseen paranevat

lyhytaikaisten sijaisten

toimittajana

Kansainvalisen

rekrytoinnin kehittamien

Tyovoiman hankinnan ja

ulkoisten resurssien

kanavien selvittiminen ja

kayttoonotto

Kuvio 4. Kaupunkiyhteisen tydvoiman saatavuushankkeen teemoittaiset toimenpiteet.®

Hankkeen teemoja on kolme: tydvoiman hankinta ja koulutukset, edunvalvonta ja
viestinta seka johtaminen ja seuranta. Eniten toimenpidekokonaisuuksia on kohdis-
tunut tydvoiman hankinta ja koulutukset -teemaan, jossa niitd on yhteensa viisi kap-
paletta. Luokissa edunvalvonta ja viestinta seka johtaminen ja seuranta on kaksi toi-
menpidekokonaisuutta.®

Vuoden 2022 alusta lahtien toteutetun kaupunkitasoisen tyévoiman saatavuuden pa-
rantamiseen tahtaavan hankkeen tavoitteena on ollut parantaa niin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimialan kuin myds arvioinnin kohteena olevien seniorikeskusten tyo-
voimapula-aloihin kuuluvien tyonimikkeiden hankintakanavia. Hankintakanavia on
kaupunkitasoisesti kehitetty luomalla muun muassa erilaisia polkuja kaupungin teh-
taviin. Kehittdmistoimenpiteilla on pyritty tavoittamaan esimerkiksi ammatinvaihtajia
ja tyottomia tyonhakijoita seka kansainvalisia osaajia.®’

Seniorikeskukset ovat hyédyntaneet kaupunkitasoisia yhteisia toimenpiteitd muun
muassa edistamalla sisaista liikkuvuutta eri tehtavissa ja parantamalla sairaanhoita-
jien urakehitysmallia. Lisaksi seniorikeskukset ovat luoneet prosessin osaamis- ja
taitovaihtoihin.®® Osaamis- ja taitovaihdoissa tyontekijdiden on mahdollista vaihtaa
tehtavia keskenaan maaraajaksi.3®

Kaupunkiyhteisena toimenpiteend on mainittu myos henkiléstovuokraus, jossa kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialla on oma sopimus Seure Henkiléstopalvelut Oy:n

35 Tydvoiman saatavuuden hanke 2022-2024, PowerPoint-esitys.

36 Tyovoiman saatavuuden hanke 2022-2024, PowerPoint-esitys.

87 Tybvoiman saatavuuden hanke 2022-2024, PowerPoint-esitys.

38 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

39 https://www.hel.fi/toihinsoteen/fi/tyosuhde-edut/20-syyta-tyoskennella-stadin-sotessa#Kannustamme. Lu-
ettu 20.2.2023.
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(jallempana Seure) kanssa. Vuoden 2022 aikana on tehty valmisteluja kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialan henkilostoresurssipalveluissa, sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluiden sekd Seuren yhteistydna toteutettavan kansainvalisen rekrytoinnin
edistamiseksi. Seure on kilpailuttanut erillisen kansainvalisen rekrytointikanavan.4°
Liséaksi seniorikeskukset ovat rekrytoineet pilottiryhm&n hoiva-avustajia Filippiineilta
Healthcare Staffing Solutions Oy:ltéa vuoden 2023 kevaalla. Kansainvalinen rekry-
tointi nahdaan mahdollisuutena, mutta sité ei kuitenkaan nahda ratkaisuna tyévoima-
pulaan seniorikeskuksissa.*!

Kaupunkitasoisena toimenpiteend on mainittu myds kohdennettujen koulutuspolku-
jen rakentaminen. Seniorikeskusten johdon mukaan seniorikeskuksissa on toteutettu
henkiloston kouluttamista ja oppilaitosyhteistydn kehittamista seka luotu oppimispol-
kuja. Seniorikeskusten tehdyt toimenpiteet ovat sisaltdneet esimerkiksi oppisopi-
muksia, rekrytointeja seka tdydennys ja muuntokoulutuksia. Toimintatapa on mah-
dollistanut sen, ettad hoitohenkildstd on voinut opiskella esimerkiksi hoiva-avustajasta
lahihoitajaksi.*?

Seniorikeskukset ovat my6s hyddyntaneet edunvalvonnan ja viestinnan seké johta-
misen ja seurannan kaupunkitasoisista toimenpiteista tyévoimapula-alojen edunval-
vontaa seka tydsuhdeasuntojen vuokramaaritysta ja tyonantajakuvan kehittamista.
Liséksi seniorikeskukset ovat tehneet tybnantajamaineen parantamiseksi Uratari-
noita ja Tyontekijalahettilas -ohjelmat.*® Uratarinoiden ja tyontekijalahettilas-ohjel-
man tavoitteena on lisata toimialan vetovoimaisuutta.**

Pito- ja vetovoiman toimenpiteiden vaikutukset selviavat tulevaisuudessa

Vuonna 2021 kaupungin sosiaali- ja terveystoimialaan kuuluva sairaala-, kuntoutus
ja hoivapalvelut kaynnisti pito- ja vetovoimahankkeen tydvoimapulan ehkaisemiseksi.
Kotihoidon henkilostolle jarjestettiin syksylla 2021 ty6pajoja, joissa pohdittiin pito- ja
vetovoimatekij6itd. Henkildstdén saatavuuden tybpajoissa syntyi yhteensa 49 kappa-
letta erilaisia toimenpide-ehdotuksia, joista osa kohdistui sekd pito- etta vetovoi-
maan.*®

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildstéhallinto paatti tydpajojen toimenpide-ehdotus-
ten tuloksien perusteella, ettéa vuosien 2022—-2023 aikana pito- ja vetovoimatekijoiden
paateemoina seka toimenpiteina toimivat seuraavat Virhe. Viitteen lahdetta ei |6y-
tynyt. esitetyt teemat.*6

40 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

41 Tyévoiman saatavuuden hanke, osaajien riittavyys ja kv-rekrytoinnit., ohjausryhman tyépaja 31.8.2022.
Saatu ohjausryhmén Teams-kanavalta; Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden
vastaukset muistioluonnokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.

42 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

43 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

44 Toimintasuunnitelma 2023, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, sosiaali-, terveys-, ja pelastuslautakunta
17.1.2023.

45 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

46 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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Pitovoima: Vetovoima:

Hyva johtaminen
Osaamisen kehittamis- ja
uramahdollisuudet

Tyon luonne ja
vaikuttamismahdollisuudet

Hyva brandi, tydnantajakuva ja
rekrytointi

Onnistunut harjoittelujakso ja
perehdytys

. ) Palkka, palkkiot, tybaika ja etuudet
Verkostojen tuki

Palkkaus ja resurssointi
Kehittamistyon mahdollistaminen

Paateemat vuosille 2022-2023:

Hyva johtaminen
Esihenkildiden kouluttaminen
Osaamisen kehittdminen ja uramahdollisuudet

Onnistunut harjoittelu ja perehdytys
Hyva brandi, tyonantajakuva ja rekrytointi
Palkka, palkkaus, tybaika ja etuudet

Kuvio 5. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden kotihoidon henkiléston saatavuus -ty6pa-
joissa syksylla 2021 tunnistetut pito- ja vetovoimatekijat ja niiden perusteella syntyneet péa-
teemat.*’

Kaupungin seniorikeskukset ovat hyddyntdneet tyopajoissa luotuja teemoja omissa
pito- ja vetovoiman toimenpiteissaan vuoden 2022 aikana.*® Vuoden 2023 kevaalla
seniorikeskusten on tarkoitus jarjestdd omaa henkilosttd koskevat tyopajat pito- ja
vetovoiman kehittamiseksi. Tybpajoissa kasitellaan lisaksi tyéhyvinvoinnin kehitta-
mista seka yhteisia arvoja. Tarkoituksena on jarjestdad seitsemastad kahdeksaan eri
tilaisuutta ja mukaan on kutsuttu koko seniorikeskusten henkilosts.*°

47 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Henkiléston saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen.

48 Lisatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

49 Lisatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot; Sosiaali- ja terveystoimialan se-
niorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.
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Henkildston saatavuus -tyOpajoissa kasiteltiin ensimmaisené erikseen pito- ja veto-
voimatekijoita, ja ndiden perusteella valittiin paateemat vuosille 2022—-2023. Paatee-
maksi nousi kolme pito- seka kolme vetovoiman toimenpidettd. Seuraavassa

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu seka tyon
ja yksityiselaman yhteensovittaminen
Henkilokunnan koulutusmahdollisuudet ja
opintojen tukeminen seka
koulutusmyonteisyys

Ty6hyvinvointi ja valmentavan johtamisen
koulutukset seka valmennukset

Tyon merkityksellisyys ja sen korostaminen
Vahvistaa henkiloston yhteisohjautuvuutta
ja yhteisollisyytta

Hyva johtaminen

Henkilostdorakenne

Tukipalvelutyon lisdéaminen

Tehdyt toimenpiteet

Kertapalkitseminen

Fiilari- ja KuntalO-tulosten kasittely
tyoyhteisossa

Esihenkildiden kouluttaminen

Henkiloston saatavuus -tyopajat (syksy 2021)
Hoiva-avustajat -nimikkeen kayttoénotto
Oppisopimuskoulutukset

Alan imagon nostaminen

Riittavasti koulutuksen aloituspaikkoja
Oppisopimuskoulutus

Kansainvalinen rekrytointi

Palkkaus

Kuvio 6 on esitetty kaupungin seniorikeskuksissa jo tehtyja sekd suunniteltuja toi-
menpiteitd pito- ja vetovoiman parantamiseksi:

Yhteis6llinen tydvuorosuunnittelu seka tyon
ja yksityiselaman yhteensovittaminen
Henkilokunnan koulutusmahdollisuudet ja
opintojen tukeminen seka
koulutusmyonteisyys

Ty6hyvinvointi ja valmentavan johtamisen
koulutukset sekd valmennukset

Tyon merkityksellisyys ja sen korostaminen
Vahvistaa henkilston yhteisohjautuvuutta
ja yhteisollisyytta

Hyva johtaminen

Henkilostdrakenne

Tukipalvelutydn lisédminen

Tehdyt toimenpiteet

Kertapalkitseminen

Fiilari- ja KuntalO-tulosten kasittely
tyoyhteisossa

Esihenkildiden kouluttaminen

Henkiloston saatavuus -tydpajat (syksy 2021)
Hoiva-avustajat -nimikkeen kayttdonotto
Oppisopimuskoulutukset

Alan imagon nostaminen

Riittavasti koulutuksen aloituspaikkoja
Oppisopimuskoulutus

Kansainvalinen rekrytointi

Palkkaus
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Kuvio 6. Kaupungin seniorikeskusten tehdyt ja tulevaisuuden toimenpiteet pito- ja vetovoiman
parantamiseksi.>°

Tulevaisuuden toimenpiteissa korostuvat esimerkiksi hyva johtaminen, alan imagon
nostaminen seka oppisopimuskoulutukset ja rekrytointi.>! Listauksessa nousi esille
myo6s palkkaukseen ja koulutuksen aloituspaikkoihin kohdistuvat toimenpiteet, mutta
nama eivat ole yksindan kaupungin ratkaistavissa olevia haasteita.

Seniorikeskukset ovat toteuttaneet ensimmaisia toimenpiteitd jo vuonna 2012, kun
alettiin kiinnittdd huomiota terveytta ja palautumista tukeviin tyaikoihin. Ty tehtiin
yhdessa Tyoterveyslaitoksen kanssa. Taman jalkeen aloitettiin muun muassa auto-
nomisen tyovuorosuunnittelun kehittdmisprojekti. Asiaa on lahestytty yhteisollisesta
nakokulmasta, koska suurin osa tyontekijoista tekee kolmivuoroty6ta. Lisdksi asiaa
on lahestytty yhteisollisestd nakokulmasta siksi, ettd huomioon pitda ottaa koko ty6-
yhteisd ja sen toiminta. Ty6vuorosuunnittelu edellyttda runsaasti yhteisty6ta, jotta
paikalla on aina riittava maara henkilostoa.>?

Eraana merkittdvana keinona henkilostopulan parantamiseksi seké pito- ja vetovoi-
man vahvistamiseksi on nahty tulevaisuudessa oppisopimuskoulutukset. Aikaisem-
min oppisopimuskoulutuksiin on saatu erillinen rahoitus kaupungin budjetista. Tule-
vaisuuden rahoituksesta ei ole vield tehty paatosta, koska toiminnan rahoituksesta
vastaa valtio vuoden 2023 sote-uudistuksen myota. Kaupungin itse jarjestamiin op-
pisopimuskoulutuksiin voivat hakea myds muut kuin Helsingissad asuvat opiskelijat,
joten oppisopimuskoulutukset toimivat samalla vetovoimatekijana. Liitteessa 4 on
esitetty sosiaali- ja terveystoimialalle luotu oppisopimuspolku ty6ttomille tydnhaki-
joille. Kaupungille oppisopimukseen tulevat opiskelijat voivat mahdollisesti jatkaa
my0s tulevaisuudessa kaupungin palveluksessa.>3

Seniorikeskusten yhteisia toimintatapoja on tarkennettu

Kaupungin seniorikeskusten yhteistd toimintasuunnitelmaa on kehitetty vuonna
2022, kun toimiala valmistautui 1.1.2023 voimaantulevaan organisaatiomuutokseen.
Organisaatiomuutoksessa luovuttiin aluejakoon perustavasta organisaatiosta ja se-
niorikeskukset muodistivat oman yksikon. Toimintasuunnitelman kehitystyota on
tehty yhteistydssa henkilokunnan, johdon ja asiakkaiden kanssa. Toimintasuunnitel-
maan on kuvattu seniorikeskusten palvelut ja arvot seka seniorikeskusten yhteinen
tulevaisuuden suunta.>* Lisaksi toimintasuunnitemassa on maaritelty seniorikeskus-
ten tavoitteet, toimenpiteet ja niita mittaavat mittarit.5°

50 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022; Sosiaali- ja
terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkil6iden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivai-
heessa 3.3.2023.

51 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

52 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

53 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

54 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

55 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.
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Toimintasuunnitelmatydskentelyssé tarkasteltin myds seniorikeskusten johtamisen
rakenteita sekd yhteisen johtamismallin luomista. Toimintasuunnitelmaan on maari-
telty kaupungin seniorikeskuksille johtamisen foorumit. Niiden tarkoituksena on edes-
auttaa samojen periaatteiden ja aikataulujen noudattamista seniorikeskusten valilla.
Lisaksi tukena toimivat my6s muut foorumit, joissa otetaan huomioon yksikdiden
koon mukaan sovellettavat kaytannot. Eri foorumeiden tukena toimivat kaupungin
seniorikeskuksiin luodut johtamisen periaatteet ja painopisteet.

Osana toimintasuunnitelmatydskentelya tunnistettiin myos toisistaan poikkeavia toi-
mintatapoja seké -malleja erityisesti seniorikeskusten johtamisessa. Toteutetun osal-
listuvan ja yhteisen tydskentelymallin tavoitteena on ollut seniorikeskusten yhtenai-
sen toimintakulttuurin rakentaminen.>® Seniorikeskusten tarkoituksena on vuosina
2023-2024 keskittya toimintasuunnitelman toimeenpanoon ja niiden tavoitteiden
seurantaan.

Toimintasuunnitelman yhteydessa seniorikeskusten henkilostolle tehtiin kysely,
jossa tiedusteltiin, kuinka paljon toimintatapoja tulisi yhtenaistaa eri yksikoiden valilla.
Vastaajista valtaosa, noin 70 prosenttia oli sitd mielta, ettd "Jonkin verran, mutta
my0s yksikdiden valisid eroja toimintatavoissa tulisi suvaita”. Vastaajista noin 22 pro-
senttia oli sitd mielta, ettd "toimintatapoja tulisi yhtenaistdd mahdollisimman paljon
yksikoista riippumatta”. Loput vastaajista eivat osanneet sanoa tai antaisivat yksikoi-
den tehda ratkaisut parhaalla katsomallaan tavalla.®’

Samassa kyselyssa on kysytty myds seniorikeskusten yhteisista arvoista, tavoitteista
seka yhteisista johtamista ohjaavista periaatteista. Valtaosa vastaajista oli yhteisten
arvojen, tavoitteiden tai johtamisen periaatteiden kannalla.>®

Palkanmaksun ongelmat ovat vaikuttaneet kaupungin Kilpailukykyyn

Kuvio 7 on esitetty kaupungin kilpailukykyisyyteen positiivisesti ja negatiivisesti vai-
kuttavia tekijoitéa. Seniorikeskusten johdon mukaan kaupungin tydnantajamaineen
kilpailukykyisyystekijoiksi ndhdaan yleisesti hyvat kulkuyhteydet sekéa mahdollisuu-
det lyhyeen tyomatkaan. Kilpailukykya lisaaviksi tekijoiksi ndhdaén myods koulutus-
mahdollisuudet, osaamis- ja taitovaihdot seka kaupungin henkilostokassa®®. Lisaksi
kilpailukykytekijoiksi mainitaan tydmatkasetelit, liikunta- ja kulttuurisetelit seka etene-
mismahdollisuudet.5°

56 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

57 Seniorikeskusten toimintasuunnitelman valmistelun materiaalia, henkilostokysely ja haastattelut. Saatu
29.11.2022. Henkilostokyselyyn oli vastannut yhteensd 298 henkilda.

58 Seniorikeskusten toimintasuunnitelman valmistelun materiaalia, henkilostokysely ja haastattelut. Henkilos-
tokyselyyn oli vastannut yhteensa 298 henkilda.

59 Henkildstokassa toimii rahoituspalveluna kaupungin tekijoille. Kaikki, joilla on vahintaan kuuden kuukau-
den ty6sopimus Helsingin kaupungilla, voivat liittya henkildstokassan jaseneksi.

60 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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Edella mainituissa kilpailukykytekijoissa pitda kuitenkin huomioida, ettd myds muut
hoivapalveluita tuottavat tarjoavat henkilostdetuja tyontekijdilleen. Siten muun mu-
assa tyobmatka-, liikunta- ja kulttuurisetelit eivat varsinaisesti toimi kilpailukykyteki-
jéina verrattuna alan muihin toimijoihin.

Kaupungin kilpailukykyisyys Kilpailukyvyn epdvarmuustekijit

Hyvat kulkuyhteydet Palkkakilpailu

Mahdollisuudet lyhyeen tyomatkaan Helsingin korkeat elinkustannukset
Koulutusmahdollisuudet Tyoterveyshuollon tilanne
Osaamis- ja taitovaihto Palkanmaksun ongelmat ovat
Etenemismahdollisuudet vaikuttaneet kaupungin

Tyomatkasetelit tyonantajamaineeseen
Liikunta- ja kulttuurisetelit

Henkildstokassa

Tyon monipuolisuus ja —ammatillisuus

Kulttuurinen vanhustyo

Kuvio 7. Helsingin kaupungin kilpailukykyisuus ja siihen vaikuttavat epavarmuustekijat.5*

Kaupungin kilpailukyvyn epavarmuustekijoiksi on nahty palkkakilpailu, korkeat elin-
kustannukset ja tyoterveyshuollon tilanne. Vuoden 2022 kaupungin talousarviossa
oli mainittu, ettd kaupungin tydterveyspalvelusta jarjestetaan laatukilpailutus, jolla py-
ritdadn kohentamaan tyoterveyspalveluiden laatua ja saatavuutta. Kaynnissa oleva
kilpailutus jouduttiin kuitenkin keskeyttamaan alkuvuodesta 2023, kun kilpailutuk-
seen ei saatu tarjouksia. Vuonna 2022 epavarmuustekijaksi nousivat myds palkan-
maksun ongelmat, mika on vaikuttanut kaupungin tydnantajamaineeseen. Palkan-
maksun ongelmia on kasitelty tarkemmin luvussa 2.4.2.6?

Vuoden 2022 alussa kaupunki on ostanut erillisen tydnantajakuvaa mittaavan tutki-
muksen Universumilta ja kyselyn tulokset kohdistuivat vuoteen 2021. Tydnantajaku-
vatutkimuksessa on muun muassa selvitetty kaupungin terveyden- ja sairaanhoidon
tyontekijoiltd ihannetydnantajaa. Tutkimuksessa oli vastausvaihtoehtoina useita
alalla toimivia relevantteja organisaatioita.®?

Kaupungin sijoitus oli ihannetydnantajarankingissa 11, kun tuloksia tarkasteltiin kaik-
kien terveys- ja ladketieteen vastaajissa. Verratessa tuloksia vuoden 2020 tuloksiin
oli kaupungin sijoitus tippunut kaksi sijaa. Vastaavasti ihannety6nantajarankingissa
sairaanhoitajien tuloksissa kaupungin sijoitus oli 17, kun verrokkina pidettavan Tam-
pereen kaupungin sijoitus samaisessa kyselyssa oli 16. Verratessa sairaanhoitajien

61 Kuvion tiedot muodostettu seuraavasta lahteesta: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Ki-
naporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

62 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022;
https://www.sttinfo.fi/tiedote/helsingin-kaupungin-tyoterveyspalvelujen-kilpailutus-keskeytetaan?publishe-

rld=60590288&releaseld=69964809. Luettu 15.2.2023.

63 Universumin tyénantajakuvatutkimus 2021, Helsingin kaupunki, Suomi ammattilaiset 2021, sairaanhoitajat.
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tuloksia vuoden 2020 tuloksiin oli kaupungin sijoitus rankingissa pudonnut kolme si-
joitusta.t4

2.2 Hoitajamitoitus toteutuu lain mukaisesti lahes jokaisessa toimipisteessa
2.2.1 Suurin osa kaupungin seniorikeskuksista tayttda mitoitusvelvollisuuden

Kaupunki on kehittanyt edellisien vuosien aikana vanhuspalvelulain velvoittavaa hoi-
tajamitoituksen seurantaa. Mitoituksen seurantaa on toteutettu Titania-jarjestelmalla.
Titania-jarjestelméaa on jatkokehitetty yhdessa palveluntuottajan kanssa ja sen avulla
toteutetaan nykyisin muun muassa henkilomitoituksen suunnittelua.®® Jarjestelmalla
toteutettavan ennakkosuunnittelun on kuitenkin tehnyt haastavaksi se, ettéa tyovoi-
mapulan takia ei aina saada tarpeellista maaraa sijaisia poissaolojen tayttamiseksi.®®

Kaupungin seniorikeskusten omien seurantatietojen mukaan vakansseja on resur-
soitu palveluihin niin, etta kaikissa kaupungin yksikdissa on yli 0,6 tyontekijaa asia-
kasta kohti. Keskimaarin kaupungin seniorikeskuksissa on ollut vakansseja 0,76
tyontekijad asiakasta kohti.t” Seniorikeskusten johtajan mukaan mitoituksen seuran-
nassa pitaa kuitenkin huomioida myds valillisen ja valittoman tydn vaikutus, koska
vakanssit tiedot eivat anna tilanteesta tarpeeksi realistista kuvaa.®8

THL seuraa henkildstomitoituksen toteutumista kolmen viikon seurantajaksoilla.
Vuonna 2022 seurannat on toteutettu touko- ja marraskuussa. Marraskuussa tehdyn
seurannan mukaan kaupungin mitoituksen keskiarvo oli 0,69 ja mitoituksen vaihtelu-
vali 0,47-1,29 tyontekijaa asiakasta kohti.®® Siten osassa kaupungin yksikoista ei
paasty lakisdateiseen mitoitukseen sen ollessa talla hetkellda 0,6 tyontekijaa asia-
kasta kohti.”® Seuraavassa kuviossa 8 on esitetty henkilostomitoituksen toteutumi-
nen kaupungin seniorikeskusten ja palvelutalojen osastoilla.

64 Universumin ty6nantajakuvatutkimus 2021, Helsingin kaupunki, Suomi ammattilaiset 2021, sairaanhoitajat.
65 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkildstomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa, tilannekuva ja eteneminen, syyskuu 2022.

66 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

67 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

68 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.

69 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomi-
toituksen-seuranta. Luettu 10.2.2023.

0 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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Kuvio 8. Henkildstomitoituksen toteutuminen kaupungin seniorikeskusten ja palvelutalojen
osastoilla kolmen viikon seurantajaksojen aikana, [km.™

Kuten kuviosta 8 nahdaan, suurin osa kaupungin seniorikeskuksista ja niiden yhtey-
dessa toimivista palvelutaloista on tayttanyt lain velvoittaman henkilomitoituksen.
Vuonna 2021 voimassa olleen 0,55 henkilémitoituksen alitti kaksi hoitoyksikk6a. Vuo-
den 2022 kevéaalla tilanne huonontui hieman, kun voimassa olleen 0,6 henkildmitoi-
tuksen alitti seitseman yksikkoa tai osastoa. Marraskuussa 2022 henkilostomitoitus
oli palannut taas vuoden 2021 tasolle, eli vain kaksi yksikkoa alitti talloin 0,6 henki-
|6stémitoituksen.”

Henkilomitoituksen toteutumisen vuoden 2022 toukokuun tietoja on korjattu seniori-
keskusten johtajalta saaduilla paivitetyilla tiedoilla. Seniorikeskuksien raportoimat tie-
dot sisélsivat kolmen hoitoyksikdn osalta huolimattomuusvirheitd, joita THL ei saadun
tiedon mukaan korjaa jalkikateen vastaamaan todellista tilannetta. Seniorikeskusten
johdon mukaan lain velvoittaman henkildmitoituksen alitukset johtuivat siita, etté
akuutteihin poissaoloihin ei saatu tarvittavia sijaisia.’?

Sosiaali- ja terveystoimialan mukaan Helsingisséa on tehty vahan asiakaspaikkojen
sulkuja muuhun maahan verrattuna. Vuonna 2022 seniorikeskusten pitkaaikaispai-
koista on keskimaarin ollut tammi-lokakuun aikana suljettuna 27 paikkaa kuukau-
dessa, joka on ollut noin 1,3 prosenttia kaikista pitkaaikaispaikoista. Vastaavasti se-
niorikeskusten lyhytaikaispaikoista on keskimaarin ollut saman ajanjakson aikana

1 https://thl.fiffi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomi-
toituksen-seuranta. Luettu 28.10.2022 ja 10.2.2023; Sosiaali- ja terveystoimialalta saatu asianomaiset luvut,

jotka ovat korjattu THL:n julkaisemiin tietoihin verrattuna.

72 https://thl.fiffi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomi-
toituksen-seuranta. Luettu 28.10.2022 ja 10.2.2023; Sosiaali- ja terveystoimialalta saatu asianomaiset luvut,

jotka ovat korjattu THL:n julkaisemiin tietoihin verrattuna.

73 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.
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suljettuna 20 paikkaa eli noin 5,7 prosenttia kaikista lyhytaikaisista paikoista.”* Vuo-
den 2023 helmikuun tilanteessa asiakaspaikkoja on jouduttu sulkemaan henkilost6-
pulan takia viisi pitk&daikaishoitopaikkaa ja yhdeksan lyhytaikaishoitopaikkaa. Pitka-
aikaisissapaikoissa tama tarkoittaa alle prosentin ja lyhytaikaisissa paikoissa noin 2,5
prosentin sulkuja kaikista ndiden asiakaspaikoista.”

Kaupungin seniorikeskusten yksikkokokoja muutettiin jo vuonna 2021. Yksikktkoko-
jen tarkastelussa varmistettiin, etta mitoituksen seuranta kohdistuu yksikkdihin, jotka
toimivat yhteisin henkilostoresurssein esihenkilén alaisuudessa. Kaupungin seniori-
keskuksissa on pienemman tason yksikot kuin esimerkiksi muissa paékaupunkiseu-
dun kunnissa.”®

Seniorikeskuksissa on toteutettu tukitoimia henkilomitoitukseen

Vuoden 2022 aikana on toteutettu toimenpiteitd, joilla parannettaisiin seniorikeskus-
ten henkiléstomitoitusta. Seuraavassa listauksessa on esitetty tehtyja toimenpiteita
vuoden 2022 aikana:

¢ Vuoden 2022-2023 vakanssilisaysten suunnitelma
e Tukipalveluiden ja tehtavien tarkastelu
e Mitoituksen seurannan kehittaminen’’

Vuosien 2022—-2023 vakanssilisayssuunnitelman tavoitteena oli tarkastella erityisesti
hoiva-avustajia ja muita ammattiryhmi&. Kokonaisuuteen kuului myos varahenkil6s-
totarkastelu, joka suoritetaan loppuun, kun muut vakanssilisdykset on saatu tehtya
vuoden 2023 aikana. Lisaksi arviointihetkella tarkastelun kohteena olivat elakoitymi-
set, vdlillinen ja valiton tyo, tukipalvelut ja yksikdiden henkilostéseurannan kokonais-
tilanne.”®

Toimenpiteena esitettiin, ettd seniorikeskusten vakanssimaaraa lisatdan sadalla,
jotta pystyttaisiin turvaamaan seniorikeskusten kaikkien yksikdiden 0,7 henkiléomitoi-
tuksen toteutuminen. Vuoden 2023 talousarvioehdotuksessa on valtiolta saatu maa-
raraha henkildmitoituksen vaatimien vakanssilisdysten toteuttamiseksi ja rekrytoin-
teja on aloitettu toteuttamaan syksylla 2022. Varahenkilostotarkastelun tavoitteena

74 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

75 Lisatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

76 \Vanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu séhkodpostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.

77 VVanhuspalvelulain vaikutukset henkildstomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu séhkodpostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.

78 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu séhkopostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022; Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluon-
nokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.
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on tasata varahenkiloston méaarad seniorikeskusten valilla. Varahenkiloston osalta
on esiintynyt kuitenkin samoja rekrytointihaasteita kuin muissa tehtavanimikkeissa.”

Tukipalveluiden ja tehtavien tarkastelussa tavoitteena oli selvittda tukipalveluiden ny-
kytila ja tarkastella eri vaihtoehtoja, mitka saatiin toteutettua aikataulussa. Arvioin-
tiajankohtana huomion kohteena oli laitoshuollon palvelun laadun pysyminen samalla
tasolla kaikkina paivina seka arvioida ostopalveluiden ja hoiva-avustajien tyon suh-
detta.®

Mitoituksen seurannan kehittdmisessa toimenpiteena oli Titanian mitoitustyokalun
kayton vakiinnuttaminen ja yksikkokokojen tarkastelu. Henkilémitoituksen toteutu-
mista seurataan kaupungin kaikissa yksikoissa Titania-jarjestelmalla ja jatkokehitysta
jatketaan yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.®!

Vuonna 2021 seniorikeskuksissa otettiin kayttdon uusi hoiva-avustajan nimike ja pe-
rustettin 60 hoiva-avustajan vakanssia. Samalla lisattiin oppisopimuskoulutuksia
seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin etta perhe- ja sosiaalipalveluihin.®? La-
hihoitajien oppisopimuskoulutuksia on vuosina 2021-2022 lisatty yhteensa 53 kap-
paletta ja hoiva-avustajien oppisopimuskoulutuksia 51 kappaletta. Kuviosta 9 nah-
daan kaynnistyneet oppisopimuskoulutukset lahihoitajien ja hoiva-avustajien osalta
vuosina 2021 ja 2022. Oppisopimuskoulutettavien arvioitu valmistuminen tapahtuu
vuosina 2022-2024.8% Tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan kui-
tenkin laskea osaksi hoivahenkiléstomitoitusta, kun opinnoista on suoritettuna vahin-
taan kaksi kolmasosaa.?

79 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu sahkopostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022; Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluon-
nokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.

80 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu sahkdpostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.

81 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu sahkopostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.

82 VVanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu séhkodpostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.

83 SKH: Henkildstén saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen (PowerPoint). Saatu sahkopostitse sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan HR-partnerilta 21.9.2022.

84 VVanhuspalvelulain vaikutukset henkilostomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa (PowerPoint). Saatu séhkdpostitse sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan HR-part-
nerilta 15.9.2022.
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Kuvio 9. Seniorikeskuksissa kdynnistyneet oppisopimuskoulutukset alkamisvuoden mukaan®

Liséksi kansainvalisen rekrytoinnin tuloksena sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi on
tekemassa sopimuksen 50 filippiinildisen sairaanhoitajan kanssa, joista 30 tulee se-
niorikeskuksiin ja 20 Helsingin sairaalaan. Lisaksi on sovittu 15 hoiva-avustajan rek-
rytoinnista, jotka tulevat seniorikeskuksiin opiskelemaan oppisopimuksella lahihoita-
jiksi. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi on liséksi neuvotellut myds muiden toimijoi-
den kanssa ulkomaalaisen henkiloston rekrytointimahdollisuuksista.?® Talla hetkella
koko sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijoista on vieraskielisia 13,8 prosenttia.?’

2.2.2 Seniorikeskusten hoitoty6 jakaantuu valittémaan ja valilliseen hoitotyohon

Vanhuspalvelulakiin on tehty tarkennuksia henkilostoon liittyvistd sdannoksista. La-
kiin lisattiin esimerkiksi maaritelmat valittomasta ja valillisesta asiakastydsta seka va-
littomaan asiakastyohon osallistuvasta henkilosta. Kuten aikaisemmin todettiin, hoi-
tajamitoituksen laskemisessa otetaan huomioon valitonta asiakastyota tekeva henki-
|6std. Vahimmaishenkilomitoitusta laskettaessa ei siis oteta huomioon valillista tyota
vaan siihen on varattava omat henkiloresurssit.®8

Hoitohenkiloston tyonjaon selkeyttdmisen tavoitteena oli turvata toimintayksikoissa
aikaisempaa paremmin se, etta tyontekijoiden tehtavat kohdistuvat hoitotehtaviin, joi-

85 SKH: Henkildstdn saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen (PowerPoint). Saatu sahkopostitse sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan HR-partnerilta 21.9.2022.

86 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022; Sosiaali- ja
terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkiliden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivai-
heessa 3.3.2023.

87 Tydvoiman saatavuuden hanke, osaajien riittavyys ja kv-rekrytoinnit., ohjausryhmén tydpaja 31.8.2022.
Saatu ohjausryhman Teams-kanavalta.

88 valittdman ja valillisen asiakastyon maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toi-
mintayksikoissa, Ohje 27.10.2020.
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hin heilla on koulutuksen puolesta ammatillinen osaaminen. Tydnjaon selkeyttami-
sella on pyritty siihen, ettad varmistetaan riittdvan ja osaavan hoitohenkiléston maara
kaikissa tilanteissa seka kaikkina vuorokauden aikoina.®®

Palveluiden jarjestajan vastuulla on huolehtia siita, etta valittomat tehtavat jarjeste-
ta&n asianmukaisella osaamisella. Seuraavassa kuviossa 10 on esitetty vanhuspal-
velulain maaritelmat valittomasta ja valillisesta asiakastydstd seka naihin kuuluvat
tehtavat.

Valiton asiakastyo Vilillinen asiakastyo

"Valillisella tyolla tarkoitetaan idkkaiden
henkildiden hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavat tehtdvat. Padsaantoisesti
valillisia tehtavista vastaisi valillisen tyon

"Valittémalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa
ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia,
asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,

henkil6sto, tai jos mainittu tehtava
saannonmukaisesti kuuluisi hoitohenkilokunnan
tyohon, se maariteltaisiin tehtdvankuvassa eika
sita huomioitaisi mitoituksessa.”

palvelutarpeen arviointia seka hoite ja
palvelusuunnitelman laatimista ja
paivittamista”

Tehtavit Tehtavat

Hoito- ja huolenpito
Toimintakyvyn ja kuntoutumisen
edistaminen

Asiakastietojen kirjaaminen

Yksikon huoneiden ja yhteisten
tilojen siivous
Pyykinhuolto

L Ruuan valmistus ja lammitys
Palvelutarpeen arviointi

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen
ja paivittaminen

Muu (mm. raportointi ja tiedon valitys)
valittémaan asiakastyohon liittyva tyo

Muut hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat
tehtavat
Toimintayksikon johtaminen

Kuvio 10. Vanhuspalvelulain maaritelméat valittomasta ja valillisesta asiakastydstéa seka néihin
kuuluvat tehtavat.%

Kuten kuviosta ndhdaéan, valitttmalla asiakastydlla tarkoitetaan itse hoito- ja huolen-
pitotehtavia seka toimintakyvyn ja kuntoutumisen tukemisen edistamistehtavia. Li-
séaksi valittdmiin tehtaviin kuuluvat potilastietojen kasittely, palvelutarpeiden arviointi
ja suunnittelutehtavat seka raportointi. Valillinen asiakasty® keskittyy hoidon ja huo-
lenpidon mahdollistavia tehtaviin. Valillisia tehtavid ovat muun muassa siivoustehta-
vat, pyykinhuolto, ruokailutehtavat sekd muut hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat
tehtavat.9?

89 valittoman ja valillisen asiakastyon maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toi-
mintayksikoissd, Ohje 27.10.2020.

9 valittoman ja valillisen asiakastyon maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toi-
mintayksikoissd, Ohje 27.10.2020.

91 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980; Valittéman ja valillisen asiakastydn maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja lai-
toshoidon toimintayksikoissa, Ohje 27.10.2020.

92 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.
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Eraana keinona tydvoimapulan vahentamiseksi on nahty enemman valillisiin tehtaviin
keskittyvien hoiva-avustajien hyédyntdminen. Kaupungin seniorikeskusten toimenpi-
teend on lisata hoiva-avustajien maaraé, mika samalla pienentaa muiden tukipalve-
luiden tarvetta.®® Hoiva-avustajan paasaantoiset tyotehtavat liittyvat asiakkaiden pe-
rustarpeista huolehtimiseen ja niissé avustamiseen:

e Peseytyminen ja pukeutuminen
e Liikkuminen ja ulkoilu

e Ruokailu

e Toimintakyvyn yllapitaminen.%

Hoiva-avustajat voidaan huomioida mitoituksessa silté osin kuin he osallistuvat valit-
tomaan asiakastydvhon. Hoiva-avustajat eivat voi kuitenkaan yksindén vastata laake-
hoidon toteutuksesta. Paakaupunkiseudun muissa kunnissa on my6s hyddynnetty
hoiva-avustajia.®®

Hoitajamitoituksen siirtymaaikaa jatkettiin vuoden 2023 joulukuuhun

Vanhuspalvelulain mukaan tydnantajan on huolehdittava siitd, etta toimintayksikdssa
on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveyshuol-
lon ammattihenkildita jokaisessa tyévuorossa.®® Vanhuspalvelulakiin tehtiin tarken-
nuksia vuonna 2020. Muutosten paatavoitteena on ollut turvata iakkaiden ymparivuo-
rokautisen hoidon ja huolenpidon asiakkaille laadukkaat palvelut, jotka mahdollista-
vat arvokkaan ja mielekkaan elaman. Lakimuutoksen tavoitteena on taata, etta asia-
kas- ja potilasturvallisuus varmistetaan riittavalla hoidosta ja huolenpidosta vastaa-
valla henkilostolla ja tehtavien huolellisella toteuttamisella.®’

Sosiaali- ja terveystoimialan mukaan kaupungin tilanne on ollut tukala, kun hakija-
maarat avoimiin tehtaviin ovat romahtaneet. Avoimien tehtavien hakijamaarista sel-
vida, etta erityisen vaikeaa on rekrytoida sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Seniorikes-
kusten avoimien tyopaikkojen hakijamaaria on kasitelty tarkemmin luvussa 2.4.3.

Tarkastelussa tulee huomioida myos se, ettd seniorikeskusten henkilostotilantee-
seen ja lakisaateiseen henkilomitoitukseen vaikuttaa henkilostépula myds muissa
ikaantyneiden palveluissa.®® Kuviossa 11 on esitetty talla hetkella voimassa oleva
henkilomitoitus ja siirtyméavaiheet kohti lain velvoittamaa taysiméaaraista henkilémitoi-
tusta. Arvioinnin toteuttamishetkella voimassa oleva lakisdateinen henkildmitoitus oli
0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

98 Vanhuspalvelulain vaikutukset henkildmitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaai-
kaisessa laitoshoidossa.

94 Hoiva-avustajat sosiaali- ja terveystoimialalla, toimialan tyéryhméan tilannekatsaus 1.2.2021.

9 Hoiva-avustajat sosiaali- ja terveystoimialalla, toimialan tyéryhméan tilannekatsaus 1.2.2021.

9 |aki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.

97 Valittdman ja valillisen asiakastydn maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toi-
mintayksikoissa, Ohje 27.10.2020.

98 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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1 |

Lain velvoittavan I - -=" Lain velvoittavan

henkilomitoituksen oli e, |
oltava 1.10.2020 vahintaan Lain velvoittavan henkilomitoituksen oli oltava

0,5 tydntekijaa asiakasta henkilomitoituksen oli _1.1.2022 vahintaan 0,6
kohden oltava 1.1.2021 vahintaan tyontekijaa a5|lakasta kohden
0,55 tyontekijaa asiakasta
kohden |

- Hallituksen esityksen - @
mukaisesti uudeksi

Hallituksen esityksen tavoitteeksi asetettiin, ettd Alun perin tavoitteena oli 0,7
mukaisesti uudeksi 1.4.2023 henkilomitoituksen tyontekijdn mitoitus olisi tullut
tavoitteeksi asetettiin, etta voimaan 1.4.2022, mutta

on oltava 0,65 tyontekijaa - ' ~ )
1.12.2023 asiakasta kohden tavoitetta siirrettiin hallituksen

henkilomitoituksen on esityksen mukaisesti
oltava 0,7 tyontekijaa
asiakasta kohden

Kuvio 11. Henkilomitoituksen siirtymavaiheet kohti taysimaaraista mitoitusta.%

Kaupungin seniorikeskusten johdon mukaan vuoden 2023 huhtikuussa voimaantu-
leva 0,65 tyontekijan henkildmitoitus on mahdollista saavuttaa tAmanhetkisen tilan-
nekuvan mukaan. Kuitenkin vuoden 2023 loppuun asetettu tavoite 0,7 tyontekijasta
asiakasta kohden nayttaa epatodennékdiseltd, koska seniorikeskusten johdon mu-
kaan tarvittavaa henkilostoa ei ole yksinkertaisesti saatavissa.®® Seuraavassa kuvi-
ossa 12 on havainnollistettu nykyisen henkilomitoituksen laskentaperiaate.

Yksikon johtajan Sairaanhoitajien Lahihoitajien Kolmen viikon
toteutunut toteutunut toteutunut i tybaika
vilitén asiakastyé vilitdn asiakastyd véliton asiakastyd

114 tuntia

45 minuuttia
=114,75

59 tuntia C J 114 tuntia t J 1032 tuntia

1 5 Ymparivuorokautisen

hoidon asiakasta

Kuvio 12. Henkilémitoituksen laskentaesimerkki kolmen viikon seuranta-ajanjaksolla.t%t

99 Kuvio tiedot muodostettu seuraavasta lahteesta: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta#Vanhuspalvelulaki _ohjaa hen-
kil%C3%B6st%C3%B6mitoitusta. Luettu 15.2.2023.

100 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.

101 Kuvio tiedot muodostettu seuraavasta lahteesta: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta#Vanhuspalvelulaki _ohjaa hen-
kil%C3%B6st%C3%B6mitoitusta. Luettu 15.2.2023.
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Henkilostomitoituksen toteutumisessa lasketaan yhteen kaikki seurantajakson ai-
kana toteutuneet valitbnta asiakastyota koskevat tunnit. Tehdyt tunnit jaetaan yhden
hoitohenkilon laskennallisella kolmen viikon ty6ajalla, joka oli esimerkkitapauksessa
114 tuntia ja 45 minuuttia ja ndin saatu luku jaetaan ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen asiakkaiden maaralla.1%? valittomien ja valillisien hoitotehtavien jakautu-
mista on kasitelty tarkemmin valiotsikossa "Seniorikeskusten hoitotyd jakaantuu va-
littdmaan ja valilliseen hoitotydhon”.

Ymparivuorokautisen asumisen ostopalvelujen henkilostomitoituksen laskennassa
pitdé ottaa huomioon myo6s hoiva-avustajien maara. Hoiva-avustajien osuus valitonta
asiakastyota tekevasta henkilostosta saa olla enintédéan yksi hoiva-avustaja 15 tehos-
tetun palveluasumisen asiakasta kohden. Siten hoiva-avustajat pitdd huomioida viela
erikseen henkilomitoituksen laskennassa.%

Henkildmitoituksen laskemiseen vaikuttavat lisdksi poikkeustilanteet kuten esimer-
kiksi pandemiatilanteet tai vaativat saattohoitotilanteet, jolloin palvelun jarjestaja on
velvollinen nostaman henkildmitoitusta. Lisaksi mitoituksen laskentaan vaikuttavat
oppisopimiskoulutettavien opintojen edistyminen ja lahihoitajien sijaisina toimivien |&-
hihoitajaopiskelijoiden suorittamat opintojaksot.104

2.3 TyoyhteisOjen tyohyvinvointia ja tydoloja on pyritty parantamaan

2.3.1 Tyon kuormittavuuden vahentamisen toimenpiteita ei ole koettu riittaviksi

Tata arviointia varten toteutetussa henkildstolle suunnatussa kyselyssa esitettiin tyo-
hyvinvoinnin kehittamiseen ja henkildston nakemysten huomioon ottamiseen liittyvia
vaitteitd. Tulosten esittdminen on kuviossa 13 rajattu niihin vastaajiin, jotka olivat ol-
leet vahintaan vuoden ajan tbissa hoitoalalla Helsingin kaupungilla. Kuviosta nah-
daan, etta reilu puolet vastaajista oli samaa mielta siita, etta tydyhteisdossa on kasi-
telty tydhyvinvointikyselyjen tulokset. Tyohyvinvointikyselyilla tarkoitettiin esimerkiksi
vuoden 2020 KuntalO-tutkimusta tai vuoden 2021 Fiilari-tutkimusta. Kaupungin toi-
mintamallin mukaan esihenkildiden tulee huolehtia siita, ettd KuntalO-tulokset kasi-
telladn yhdessa henkiloston kanssa ja ettd Fiilarin tuloksista keskustellaan tiimin
kanssa avoimesti ja tavoitteellisesti. Lisaksi yhteisesti sovitut toimenpiteet kirjataan
ylos toimialalla sovittavalla tavalla.1®> On mahdollista, etta kaikki esihenkilot eivat
noudata ohjetta. Toisaalta on myds mahdollista, etta kaikki vastaajat eivat muista
tyoyhteistssé tehtya kasittelya.

102 https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilosto-

mitoituksen-seuranta#Vanhuspalvelulaki _ohjaa henkil%C3%B6st%C3%B6mitoitusta. Luettu 6.2.2023

103 Vanhuspalvelulain vaikutuksen henkiléstomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pit-
kaaikaisessa laitoshoidossa, tilannekuva ja eteneminen, syyskuu 2022.
104 vVanhuspalvelulain vaikutuksen henkiléstomitoitukseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pit-
kaaikaisessa laitoshoidossa, tilannekuva ja eteneminen, syyskuu 2022.
105 Kaupungin intrassa saatavilla oleva esihenkilon tukipaketti Kuntal0-tutkimuksen toteuttamiseksi ja tulos-
ten kasitteleméksi seka Fiilari-henkilostokyselyyn liittyvat esihenkilon tukipaketti kyselyn tulosten kéasittelyyn.
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Sosiaali- ja terveystoimialan mukaan esihenkiléille toimitetaan kaupunkiyhteinen tie-
topaketti (PowerPoint), joka sisaltda esihenkilén valmistautumisen ja tydyhteison yh-
teisen kasittelyn ohjeita. Lisaksi esihenkildille jarjestetdan webinaareja tulosten hyo-
dyntamisesta. Fiilarin tulosten kasittelyn tueksi on jarjestetty toimialan omia klinikoita.
Kuntal0-kyselyn yhteydesséa toimialalla on tehty koonti keskeisista tyoyhteiséjen Kir-
jaamista vahvuuksista ja kehittamistoimista. Seuranta tapahtuu tyéhyvinvointisuun-
nitelman arvioinnin yhteydessa.1%

Tyoyhteiséssani on kasitelty tydhyvinvointikyselyjen

tulokset (esimerkiksi vuoden 2020 Kuntal0 tai vuoden [11% 23%

2021 Fiilari)
Yksikkoni johtaja ryhtyi toimenpiteisiin
tyohyvinvointikyselyjen johdosta
TyOyhteisdssani on pyritty parantamaan tydoloja
ottaen koko henkil6sté mukaan
Henkiloston ideat tyon kuormittavuuden

vahentdamiseksi on otettu huomioon tydyhteisdssani
Tyon kuormittavuuden vahentamiseksi on tehty 43% 10%
toimenpiteita viimeisen vuoden aikana g : ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eri mieltd M ei samaa eikd eri mieltd M samaa mielta en osaa sanoa

Kuvio 13. Seniorikeskusten tydntekijoiden ndakemykset tydéhyvinvointikyselyjen tulosten kéa-
sittelystd seka tybolojen parantamisesta, vahintdan vuoden hoitoalalla Helsingin kaupungilla
tydskennelleet, N=394-398

Kyselyyn vastanneista reilu kolmannes oli epavarmoja, kun kysyttiin, ryhtyiko yksikén
johtaja toimenpiteisiin tyohyvinvointikyselyjen johdosta. Vajaa kolmannes tunnisti,
etta yksikon johtaja oli ryhtynyt toimenpiteisiin.

Mielipiteet olivat jakautuneita, kun vastaajia pyydettiin arvioimaan vaitetta, onko hen-
kiloston ideoita tyon kuormittavuuden vahentamiseksi otettu huomioon. Lahes yhta
suuri osa oli vaitteen kanssa eri mieltd kuin oli samanmielisigkin. Paremmin koettiin
toteutuvan se, etta tydyhteisdssa on pyritty parantamaan tydoloja ottaen koko henki-
|6st6 mukaan. Taman vaitteen kanssa samaa mielté oli 44 prosenttia vastaajista.

Kaikkein kriittisimpia vastaajat olivat vaitteesta "Tyon kuormittavuuden véahenta-
miseksi on tehty toimenpiteita viimeisen vuoden aikana”. Vastaajista 43 prosenttia oli
eri mieltd ja pienempi osuus, 27 prosenttia samaa mieltd. Tama arvio kuvastaa hen-
kiloston kokemusta. Johdon nadkékulmasta katsottuna saattaa olla, etta toimenpiteita
on tehty laajemmin.

106 Sosiaali- ja terveystoimialan kirjalliset vastaukset tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnin
28.10.2022 ennakkokysymyksiin.
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Seniorikeskusten valisia eroja tarkasteltiin keskiarvojen avulla ja havaittiin, ettéa alu-
eiden valilla oli varsin suuria eroja. Eroa oli enimmillaan 1,5 asteikolla 1-5 kahdessa
vaitteessa "Tyoyhteisdssani on pyritty parantamaan tyooloja ottaen koko henkiloston
mukaan.” (2,6—4,1) ja "Tydn kuormittavuuden vahentamiseksi on tehty toimenpiteita
viimeisen vuoden aikana” (2,1-3,6). Pienin seniorikeskusten valinen ero oli vait-
teessa "Yksikkodni johtaja ryhtyi toimenpiteisiin tydhyvinvointikyselyjen johdosta”,
jonka keskiarvo vaihteli 2,8:sta 3,7:een. Viidessa edella kasitellyssa vaitteessa kor-
keimmat keskiarvot keskittyivat kahteen seniorikeskukseen ja heikoimmat keskiarvot
kahteen muuhun seniorikeskukseen.

Niille vastaajille, jotka arvioivat, etta yksikon johtaja ryhtyi toimenpiteisiin tyéhyvin-
vointikyselyjen johdosta, esitettiin vaihtoehtoja, jotka kuvasivat sita, miten hyvin yksi-
kon (esimerkiksi ryhmékodin tai osaston) johtaja oli ottanut huomioon henkiléston
nakemykset toimenpiteita valittaessa. Tahan kysymykseen vastasi vain 123 tyonte-
kijad, mika johtuu siita, etta kysymys esitettiin vain niille 31 prosentille, jotka olivat
samaa mielta siita, etté yksikon johtaja ryhtyi toimenpiteisiin.

123 vastaajasta 31 ei osannut sanoa, mutta loput 92 jakautuivat niin, ettd 45 (37
prosenttia) arvioi yksikon johtajan ottaneen henkildston nakemykset huomioon toi-
menpiteitd valittaessa ja 39 (32 prosenttia) arvioi ndin tapahtuneen osittain. Kuusi
vastaajaa oli sitd mielta, ettd toimenpiteista keskusteltiin henkildston kanssa, mutta
henkiloston nakemyksia ei otettu huomioon. Vain kaksi vastaajaa oli sitd mielta, etta
toimenpiteista ei keskusteltu lainkaan henkiloston kanssa. Taméan melko pienen vas-
taajajoukon arvioiden perusteella on parannettavaa siind, miten hyvin henkiléston
nakemyksia otetaan huomioon silloin, kun paatetaan, mihin toimenpiteisiin tyéhyvin-
vointikyselyiden johdosta on tarpeen ryhtya.

2.3.2 Tyo6hyvinvointia parantavia toimenpiteitd on kohdennettu toimiyksiko6ittain

Sosiaali- ja terveystoimialan johtamis- ja toimintakulttuuri perustuu neljaan ydinkoh-
taan. Johtamis- ja toimintakulttuurin ydinkohtia ovat yhteinen asiakas, yhteiséohjau-
tuvuus, tyon sujuvuus ja kustannusvaikuttavuus. Ydinkohtien teemojen tavoitteena
on mainittu muun muassa erinomainen henkiléstokokemus seka tydnantajakuva. So-
siaali- ja terveystoimialan paivitettya johtamis- ja toimintakulttuuria on aloitettu toteut-
tamaan vuoden 2023 alusta.'%” Johtamis- ja toimintakulttuurissa on mainittu tyéhy-
vinvoinnista ja keskinaisesta luottamuksesta seuraavaa:

e Henkildsto luo yhdessa hyvaa ilmapiiria ja yllapidetaén tydhyvinvointia vah-
vistavia tekijoita

e Tunnistetaan tydhyvinvointiin ja tydokykyyn heikentavasti vaikuttavat tekijat
seka etsitdan niihin ratkaisuja

e Toimimme arvostavasti ja oikeudenmukaisesti

e Henkilosto arvostaa toistensa nakemyksia ja yhdessa tekemista. 108

107 Yhdessa asiakkaan parhaaksi, Soten johtamis- ja toimintakulttuuri; Sosiaali- ja terveystoimialan seniori-
keskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.
108 Yhdessa asiakkaan parhaaksi, Soten johtamis- ja toimintakulttuuri.
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Ty6hyvinvoinnin kehittamiseen ja tukemiseen seniorikeskuksissa on kuulunut vuo-
sien 2021-2022 aina lukuisia kohdennettuja toimenpiteita eri toimipisteisiin. Tyohy-
vinvointia tukevia toimenpiteité ovat olleet esimerkiksi:

e Tyonohjaus, kehittamispaivat ja tyohyvinvointipdivat seniorikeskusten toimin-
tasuunnitelman mukaisesti

e Tyo6hyvinvointiryhma- toiminnan kehittaminen ja kaytannon toteutus To6l6n
seniorikeskuksessa 2020

e Toimiva tyoyhteiso -kehittamisprojekti Kivelan seniorikeskuksessa 2021—
2022

e Verkostotuki tydyhteisoille ja kohdennettu tuki lahiesihenkildille Etelan palve-
lunalueella eri kokoonpanoilla yhteistyopalavereissa 2021—-2022.10°

Vuosien 2021-2022 aikana seniorikeskusten tydyhteisoissa on toteutettu erilaisia tu-
kitoimia sosiaali- ja terveystoimialan keskitetylla mé&éararahalla. Vuonna 2021 kol-
messa eri seniorikeskuksessa toteutettiin yhteensa kuusi erilaista tukitoimenpidepro-
sessia. Tyoyhteistn tukiprosesseina toimivat muun muassa tyohyvinvointimuotoilu-
projekti, sovitteluprosessi, uhka- ja vékivaltatilanteiden hallinnan yhteiskehittely,
Avekki-toimintamalli ja logoterapia- sek& kinestetiikkakoulutuksia. Liséksi toteutettiin
Auntie-esihenkilon keskusteluavun pilotointi.*1°

Vuonna 2022 on toteutettu tukiprosesseja viidessa eri yksikossa. Lisaksi jatkettiin
tydhyvinvointimuotoilua sekd uhka ja vakivalta -tilanteiden ennaltaehkaisyn ja hallin-
nan yhteiskehittelya. Lahiesihenkildille jarjestettiin tukiryhmatoimintaa koko sairaala-
kuntoutus- ja hoivapalveluissa kaksi kertaa touko- ja joulukuussa. Tukiprosessien
teemoina olivat muun muassa haastavat tilanteet, avoin keskustelukulttuuri, luotta-
muksen rakentaminen, tydyhteison toimivuus ja pelisaannét. Lisaksi tukiryhmatoi-
minnassa kasiteltiin kohtaamistaitoja, tyon merkityksellisyytta, tyon tavoitteiden Kir-
kastamista seka positiivisen hengen luomista ja yhteenkuuluvuutta.*!

Tydoloihin on kiinnitetty huomiota

Seniorikeskuksissa on mahdollisuus toteuttaa yhteisollistd tyévuorosuunnittelua,
jonka tavoitteena on mahdollistaa tyon ja yksityiselaman parempi yhteensovittami-
nen. Osassa yksikoista suunnittelua toteutetaan kuitenkin viela puhtaasti esihenkildi-
den toimesta, koska toimintatapa on nahty yhteisossa paremmaksi ratkaisuksi.*'? Li-
saksi tydolojen parantamiseksi henkildstolle on jarjestetty erilaisia koulutuksia:

e Sosiaali- ja terveystoimialan ja kaupunkitasoiset tydhyvinvointiteemaiset kou-
lutukset

e Valmentavan johtamisen koulutukset ja valmennukset

e Kinestetiikka-koulutukset!!3

109 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
110 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
111 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
112 jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

113 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
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Edella mainittujen toimenpiteiden liséksi seniorikeskuksissa on uudistettu apuvali-
neité seka tehty peruskorjauksia ja saneerauksia. Lisaksi parhaillaan on kaynnissa
useampi uudisrakentamishanke. Lisaksi seniorikeskuksissa toteutetaan vaarojen ar-
viointi kerran vuodessa, turvallisuuskavelyitéa kerran kuukauteen seké toteutetaan
saannollista yhteistyota tydsuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa. !4

2.4 Tyo6hyvinvoinnin seké pito- ja vetovoiman toimenpiteille tarvitaan jatkoa

2.4.1 Koettu tydhyvinvointi on heikentynyt henkilostokyselyiden perusteella

Henkiloston tydhyvinvointia on mitattu vuosittain joko KuntalO-, Fiilari- tai Tyo6ter-
veyskyselyn avulla. Tarkasteluun valittujen mittareiden perusteella tydhyvinvointi on
heikentynyt hieman aikavalilla 2018—2020, mutta selkeampi muutos huonompaan
nakyy vuonna 2022. Ainut tarkastelussa ollut tybhyvinvointimittari, joka on parantunut
vuosina 2018-2022, on kokemukset vékivalta- tai uhkatilanteista asiakkaan taholta.
Kuviossa 14 on esitetty seniorikeskusten henkiléston kokemuksia vakivalta- ja uhka-
tilanteista, tydmaaran lisaantymisesta yli sietokyvyn seké eettisestad kuormituksesta.
Kuten kuviosta nahdaan, sekéa tydmaara etta eettinen kuormitus ovat kasvaneet se-
niorikeskusten henkilostoén keskuudessa vuodesta 2018 vuoteen 2022.
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Kokenut vakivalta- tai uhkatilanteita Tyomaaran lisddntyminen yli Eettinen kuormitus: omien arvojen
asiakkaan taholta sietokyvyn vastainen toiminta

X
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Kuvio 14. Seniorikeskusten henkildstdn tydhyvinvointikyselyjen vastauksia vakivalta- ja uhka-
tilanteista, tydmaaran lisaantymisesta ja eettisesta kuormituksesta!'®

114 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti Kinaporin seniorikeskukseen 28.10.2022.
115 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022 seka Fiilari-tutkimus vuodelta 2021. Vuodelta 2019 ei
ole kerétty tietoja.
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Tybhyvinvointikyselyjen vastaukset vaihtelivat erittdin paljon seniorikeskuksittain.
Taulukosta 1 voidaan havaita, etté vakivalta- tai uhkatilanteita kokeneiden maarassa
oli suuria eroja eri seniorikeskusten valilla. Vaihtelu on ollut suurimmillaan 43 pro-
senttiyksikkéa vuonna 2021. Ylinten ja alinten tulosten saaneiden seniorikeskusten
valilla on vuosittain ollut paljon eroja, joten yleistilannetta on vaikea maarittaa.

Taulukko 1. Vékivalta- tai uhkatilanteiden kokemusten vaihtelu seniorikeskuksittain®
Kokenut véakivalta- tai uhkatilanteita asiakkaan taholta

2018 2020 2021 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 72 % 71 % 67 % 68 % Parantunut

Vaihteluvali 55 %—77% | 59 %—77% | 39 %-82% |49 %-74 % | Kasvanut

Myds tyomaaran lisaantymisen kokemuksissa oli vaihtelua eri seniorikeskusten kes-
ken (taulukko 2). Seniorikeskusten keskiarvo oli vuosina 2018 ja 2020 pysynyt sa-
mana, kuten myds kyseisten vuosien tulosten vaihteluvéli. Vuonna 2022 tydmaara
on lisaantynyt ja erot seniorikeskusten valilla ovat kasvaneet. Yhdessa seniorikes-
kuksessa tyomaara on pysynyt ennallaan. Kyseinen seniorikeskus oli joka vuosi par-
jannyt kyselyssa parhaiten.

Taulukko 2. Tydmaaran lisddntymisen kokemusten vaihtelu seniorikeskuksittaint’
Tyomaaran lisadntyminen yli sietokyvyn

2018 2020 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 36 % 36 % 46 % Heikentynyt
Vaihteluvali 19 %—46 % 15 %42 % 18 %-56 % Kasvanut

Kuten aiemmissakin mittareissa, myos eettisen kuormituksen kokemuksissa oli vaih-
telua seniorikeskuksittain (taulukko 3). Vaihtelu on tassakin ollut huomattavaa, esi-
merkiksi vuonna 2022 ylimmat ja alimmat tulosten saaneet seniorikeskukset erotti 22
prosenttiyksikk6a. Sama seniorikeskus, joka oli kysymyksessa "Tydomaaran lisdanty-
minen yli sietokyvyn” saanut alimmat tulokset, sai alimmat tulokset myos kysyttaessa
eettisesta kuormituksesta.

116 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022 seka Fiilari-tutkimus vuodelta 2021. Molemmissa on ky-
sytty, onko vastaajalle sattunut asiakkaan taholta ilmenneita vakivalta- tai uhkatilanteita viimeisen 12 kuu-
kauden ajalta. Vuodelta 2019 ei ole keratty tietoja.

117 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022. Kysyttiin, liittyykd vastaajan tydhén tydmaaran lisaanty-
mista yli sietokyvyn (tulos on esitetty "erittdin paljon” ja "melko paljon” vastanneiden prosenttiosuutena).

kalle.puttonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 43214 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 34/ 77
ARVIOINTIMUISTIOLUONNOS 21.2.2023

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Taulukko 3. Eettisen kuormituksen kokemusten vaihtelu seniorikeskuksittain1®
Eettinen kuormitus: omien arvojen vastainen toiminta

2018 2020 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 27 % 28 % 34 % Heikentynyt
Vaihteluvali 15 %—-35 % 21 %35 % 20 %—42 % Kasvanut

Johtamisen mittareissa on havaittavissa samanlaista kehitysta vuosien valilla kuin
muissakin mittareissa. Kuviosta 15 nahdaan, etta kehitys on ollut vuosina 2018—-2022
negatiivista. Mita lahempana tulos on sijalukua yksi, sita paremmin tydyksikké on
sijoittunut oman organisaation tyodyksikoiden joukossa. Sijalukujen teoreettinen vaih-
teluvali on 1-100. Vuodesta 2018 on tapahtunut 12 sijan pudotus vuoteen 2022, el
tilanne on heikentynyt. Johtamisen mittareiden kokonaisuus muodostuu seuraavista
kysymyksista:

- L&hiesimieheltd saa tukea tyohén

- Tyobyhteiso tukee esimiestytta

- L&hiesimiehen toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi
- Paatoksenteko koetaan oikeudenmukaiseksi

- Pitaa yksilokehityskeskustelua hyddyllisend

- Yksil6- ja/tai ryhnmakehityskeskustelu kayty

- Taydennyskoulutus on ollut riittavaa

- Kokee tyonsa mielekk&éna

- Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tdissa

118 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022. Kysyttiin, kuinka usein vastaaja joutuu toimimaan
omien arvojen vastaisesti (tulos on esitetty "viikoittain” ja "paivittain” vastanneiden prosenttiosuutena).
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Kuvio 15. Yhteenveto johtamisen mittareista seniorikeskusten henkiléston keskuudessa. Mita
korkeampi luku, sitd heikompi tulos asteikolla 1-100.1%°

Tyontekijoiden nakemys esihenkildtydsta koetaan hyvin vaihtelevasti eri seniorikes-
kuksissa. Kuten taulukosta 4 ndhdaan, johtamisen mittareiden ero ylimman ja alim-
man tuloksen saaneen seniorikeskuksen valilla on ollut jopa 42 sijalukua vuonna
2018. Vaihteluvali on tasta jonkun verran pienentynyt, silla vuonna 2022 ero oli 37
sijalukua. Tamakin on kuitenkin iso eroavaisuus. Kyselyjen perusteella erés seniori-
keskus on joka vuosi saanut tuloksen l&himpana sijalukua yksi seniorikeskusten kes-
kuudessa.

Taulukko 4. Johtamisen mittareiden vaihtelu seniorikeskuksittain. Mita korkeampi keskiarvo,

sitd heikompi tulos asteikolla 1-100.%°
Johtamisen mittarit

2018 2020 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 39 46 51 Heikentynyt
Vaihteluvali 21-63 33-59 30-67 Pienentynyt

Kuten kuviosta 16 nahdaan, tyopaikan ilmapiiri ja tydyhteison sosiaalinen padoma
ovat pysyneet ennallaan vuosina 2018-2022. Tydpaikan ilmapiirin vastausten kes-
kiarvo on ollut vuosittain 62—63 prosentin tuntumassa ja sosiaalisen paaoman vas-
tausten keskiarvo on ollut vuosittain 67—69 prosentin tuntumassa.

119 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022. Johtamisen mittarit koostuvat yhdeksésta erillisesta ky-

symyksesta.
120 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022. Johtamisen mittarit koostuvat yhdeksasta erillisesta ky-
symyksesta.
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Kuvio 16. Seniorikeskusten henkildstén tydhyvinvointikyselyjen vastauksia tydpaikan ilmapii-
rista ja sosiaalisesta paaomasta??!

Kyselyssa tydpaikan ilmapiirid mitattiin muun muassa vaittamilla tyon arvostuksesta,
kannustavuudesta, ihmisten luotettavuudesta ja toverihengesta sekd kaannetyilla
vaittamilla tydpaikalla esiintyvasta juoruilusta, syrjinnasta ja kiusaamisesta. Tulos
esitetddn vaihtoehtojen "taysin samaa mieltd” ja "melko samaa mielta” valinneiden
prosenttiosuutena. Mitd suurempi luku, sitd paremmaksi tydpaikan ilmapiiri koetaan.
Kyselyn tulosten mukaan hieman alle kahden kolmasosan mielesta tydpaikan ilma-
piiri on hyvalla tasolla.??

Sosiaalista padomaa mitattiin muun muassa vaittamilla "toimimme yhdessa” -asen-
teesta, ymmarretyksi ja hyvaksytyksi tulemisen tunteesta, parannusehdotusten huo-
mioonottamisesta, esimiehen ystavallisesta kohtelusta alaisia kohtaan seka esimie-
hen luotettavuudesta. Sosiaalisen paaoman tulosten esittamistapa oli sama kuin ty6-
paikan ilmapiirin esittdmistapa. Vuonna 2022 vastaajista 67 prosenttia oli "taysin sa-
maa mieltd” tai 'melko samaa mieltd” vaitteista, eli suurimman osan mielestd omassa
tyOyhteisossa on melko hyvin sosiaalista padomaa.'??

Tyo6paikan ilmapiirin ja sosiaalisen paaoman vastausten vaihteluvalit seniorikeskuk-
sittain eivét olleet yhté suuria kuin aiemmin esitetyissa tydhyvinvointikyselyjen vas-
tauksissa. Taulukosta 5 nahdaan, etta tydpaikan ilmapiirin vaihteluvali oli seniorikes-
kusten valilla suurimmillaan vuonna 2022, jolloin alimman ja ylimman tuloksen ero ol
19 prosenttiyksikkda. Vaihteluvalin suuruus on vuosina 2018-2022 kasvanut, silla
vuonna 2018 se oli 13 prosenttiyksikkoa.

121 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.
122 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.
123 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.
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Taulukko 5. Tyopaikan ilmapiirin vaihtelu seniorikeskuksittain?*
TyOpaikan ilmapiiri

2018 2020 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 63 % 62 % 63 % Ennallaan
Vaihteluvali 57 %70 % 55 %—72 % 55 %—74 % Kasvanut

Sosiaalisen paaoman suhteen seniorikeskusten vaihteluvalit ovat pienentyneet vuo-
sina 2018-2022 (taulukko 6). Vaihteluvali on laskenut vuoden 2018 22 prosenttiyksi-
kosta vuoden 2022 18 prosenttiyksikkdon.

Taulukko 6. Sosiaalisen padoman vaihtelu seniorikeskuksittain2®
Sosiaalinen paaoma

2018 2020 2022 Kehitys-
suunta
Keskiarvo 69 % 68 % 67 % Heikentynyt
Vaihteluvali 56 %—-78 % 64 %-81 % 61 %—79 % Pienentynyt

Ty6paikan ja tyoyhteison ilmapiirissd on selkeasti tietylla seniorikeskuksella ongel-
mia, silla kyseisen seniorikeskuksen tulokset ovat olleet joka vuosi joko alhaisimmat
tai alhaisimpien joukossa. Sosiaalista padomaa mitattaessa yksi seniorikeskus erot-
tuu edukseen.1?®

Koronapandemian vaikutukset seniorikeskusten henkildst6dn ja asukkaisiin

Vuonna 2020 alkanut koronapandemia vaikutti merkittavasti niin seniorikeskusten
henkilostoon kuin myos asukkaisiin. Pandemia-aikana henkildston kohdistuvia hyvin-
voinnin kehittamistoimenpiteitd ei pystytty jarjestamaan suunnitellusti. Koronapande-
mialla oli vaikutusta myos henkildston saatavuuteen, kun toteutetut koronatoimet hei-
kensivat henkiloston saatavuutta. Lisaksi henkilostéa jouduttiin siirtamaan erilaisiin
koronatehtéaviin, kuten perustettuun koronasairaalaan. Asukkaiden toimintaan koro-
napandemia vaikutti erilaisten rajoitusten kautta. Asukkaiden arjessa rajoitukset na-
kyivat muun muassa niin, ettd lyhytaikaishoito, palvelukeskustoiminta ja paivatoi-
minta olivat tauolla.*?’

124 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.

125 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.

126 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022, Tyéterveyskysely vuodelta 2019 seka Fiilari-tutkimus
vuodelta 2021.

127 Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kom-
mentointivaiheessa 3.3.2023.
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2.4.2 Seniorikeskusten pitovoima on heikentynyt tarkastelluilla osa-alueilla

Henkiloston lahtdvaihtuvuus on kasvanut seniorikeskuksissa vuosina 2018—-2021 yh-
teensa 2,1 prosenttiyksikkda. Kuviossa 17 on esitetty seniorikeskusten henkiloston
l&htévaihtuvuus lukuun ottamatta eldkkeelle jdéneitd. Suurin muutos on tapahtunut
vuosina 2020-2021. Vuoden 2022 tilastoja l&ahtévaihtuvuudesta ei ole saatu uuden
henkilosto- ja palkkahallinnon jarjestelman kayttéonoton vuoksi.

14%
12%
10%

8%

6%
4%
2%
0%

2018 2019 2020 2021

Kuvio 17. Seniorikeskusten henkildstdn lahtdvaihtuvuus ilman elakéityvia vuosina 2018—-
2021128

Henkiloston lahtovaihtuvuudessa on ollut suuria vaihteluita seniorikeskuksittain (tau-
lukko 7). Parhaimmassa tapauksessa lahtdvaihtuvuus on vuosittain [&hella yhta pro-
senttia, mutta huonoimmassa tapauksessa, kuten vuosina 2018 ja 2021, lahtévaih-
tuvuus voi nousta jopa lahelle 20 prosenttia.

Taulukko 7. Henkiloston lahtovaihtuvuuden vaihtelu seniorikeskuksittain2°

2019 2020 Kehitys-
suunta
Lahtévaihtuvuus | 7 % 8 % 7% 9% Heikentynyt
Vaihteluvali 3%-17% |3%-14% |1%-9% 2 %-18 % | Kasvanut

Henkiloston pitovoimaa voidaan mitata lahtdvaihtuvuuden liséksi vaihtohalukkuu-
della. Vuosina 2018 ja 2020-2022 tehdyissa henkilostokyselyissa on tiedusteltu hen-
kilostoltd, ovatko he harkinneet tydnantajan vaihtamista. Henkilostokyselyjen perus-
teella henkiloston pitovoima on heikentynyt, silla entistd useampi tyontekijd on joko

128 Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 4.11.2022 saadut tiedot.
129 Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 4.11.2022 saadut tiedot.

kalle.puttonen@hel.fi www.tarkastusvirasto.hel.fi
+358 9 310 43214 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 39/ 77
ARVIOINTIMUISTIOLUONNOS 21.2.2023

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

harkinnut tybnantajan vaihtamista tai on jo hakeutumassa toisen tydnantajan palve-
lukseen'3® (kuvio 18). Kuten kuviosta on havaittavissa, kehitys on ollut tasaista vuo-
sina 2018-2021, mutta vuoteen 2022 tullessa yha useampi on pohtinut tyénantajan
vaihtamista. Vaihtohalukkuuden kasvu on ilmiéna Helsinkia laajempi. Koko kunta-
kentéssa on havaittu vaihtohalukkuuden kasvua, silla esimerkiksi nuoremmat suku-
polvet eivat tee enaa niin pitkia tyouria samalla tydnantajalla. Vaihtohalukkuuden
kasvua perustellaan myos pula-ammattien edustajien liikkumisella. Ne, joilla on ky-
syntaa, liikkkuvat.3!
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Kuvio 18. Ty6nantajan vaihtohalukkuus seniorikeskusten henkiloston keskuudessal®?

Tuloksissa oli vaihtelua seniorikeskuksittain. Taulukosta 8 nahdaan, ettad tulosten
vaihteluvali seniorikeskusten kesken pieneni vuosina 2018-2022, joten alueelliset
erot tydnantajan vaihtohalukkuuden suhteen ovat supistuneet. Vaikka henkiléston pi-
tovoima on kokonaisuudessaan henkilostokyselyiden mukaan heikentynyt, on
eraassa seniorikeskuksessa ollut jokaisessa kyselyssa vahiten vastaajia, jotka ovat
harkinneet tydnantajan vaihtamista.

Taulukko 8. Tydnantajan vaihtohalukkuuden vaihtelu seniorikeskuksittain33
On harkinnut tyénantajan vaihtamista

2018 2020 2021 2022 Kehitys-
suunta

130 Fiilarissa vastausvaihtoehtoina olivat kylld/ei. Kuntal0:ssé kylla-vaihtoehtoja oli kaksi: "olen harkinnut
tydnantajan vaihtamista” ja "olen hakeutumassa toisen tydnantajan palvelukseen”.

131 powerPoint-esitys Kuntal0-kysely: Tydyhteiso ja hyva lahijohtaminen kannattelevat. Kaupungin johto-
ryhméa 20.12.2022.

132 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022 seka Fiilari-tutkimus vuodelta 2021. Molemmissa on ky-
sytty "Oletko harkinnut vaihtavasi tydnantajaa?”. Vuodelta 2019 ei ole keratty tietoja.

133 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022 seka Fiilari-tutkimus vuodelta 2021. Molemmissa on ky-
sytty "Oletko harkinnut vaihtavasi tydnantajaa?”. Vuodelta 2019 ei ole keratty tietoja.
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On harkinnut tyénantajan vaihtamista

Vaihto- 36 % 37 % 40 % 46 % Heikentynyt
halukkuus
Vaihteluvali 24 %-46 % | 25 %44 % | 30 %-48 % | 39 %51 % | Pienentynyt

Lahtdvaihtuvuuden ja vaihtohalukkuuden liséksi suositteluhalukkuus kertoo henkilos-
ton pitovoimasta. Vuosina 2019-2022 toteutettujen henkiloéstokyselyjen yhteydessa
on kysytty, suosittelisiko vastaaja tytnantajaa ystavilleen. Kuten kuviosta 19 on ha-
vaittavissa, suositteluhalukkuus on pysytellyt 85 prosentin tuntumassa vuosina
2018-2021, mutta vuonna 2022 on tapahtunut iso pudotus 69 prosenttiin.

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022

Kuvio 19. Tyénantajan suositteluhalukkuus seniorikeskusten henkiléston keskuudessa®3*

Tarkasteltaessa taulukkoa 9 nahdaan, kuinka yhdessa seniorikeskuksessa on ollut
vuosina 2018-2021 todella korkea suositteluhalukkuus. Kyseinen seniorikeskus nos-
taa suositteluhalukkuuden yleista keskiarvoa, silla muissa seniorikeskuksissa ei olla
paasty samanlaisiin tuloksiin. Sama seniorikeskus toistuu aikaisemmissakin mitta-
reissa ylimpien tulosten saajana.

134 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022, Tyéterveyskysely vuodelta 2019 seka Fiilari-tutkimus
vuodelta 2021. Kaikissa on kysytty "Suosittelisitko nykyista tydnantajaasi ystavillesi?”.
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Taulukko 9. TyOnantaj an suosnteluhalukkuuden va|htelu seniorikeskuksittain®

2018 2019 2020 2021 2022 Kehitys-
suunta
Suosittelu- | 84 % 86 % 84 % 84 % 69 % Heikentynyt
halukkuus
Vaihteluvali | 75 %— 77 %— 76 %— 76 %— 58 %— Kasvanut
97 % 96 % 95 % 95 % 82 %

Suositteluhalukkuutta ovat voineet heikentaé muutkin tekijat, mutta todennékoisesti
henkilosto- ja palkkahallinnon jarjestelma Sarastian kayttéonotto huhtikuussa 2022
on heikentanyt monien halukkuutta suositella tydnantajaa. Henkilostélle suunnatussa
kyselyssa esitettiin vaite "Sarastiaan liittyvat ongelmat eivat ole vaikuttaneet suhtau-
tumiseeni tydnantajaan”. Kuviosta 20 nahdaan, etta ymparivuorokautisessa hoivassa
tyoskentelevista vastaajista kolmasosa oli vaitteen kanssa eri mielta. Palvelukeskus-
tai paivatoiminnassa tydskentelevista vastaajista pienempi osuus eli noin neljasosa
oli eri mielta. Eroa voi selittdéa se, etta ymparivuorokautisessa hoivassa tydskentele-
villa palkka koostuu useammasta eri osasta, mika nostaa palkkavirheiden mahdolli-
suutta.

palvelukeskus ja paivatoiminta

seniorikeskukset yhteensa 12 22 11 1

ymparivuorokautinen hoiva 14 - 20 11

[ERN
I '

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W tdysin eri mielta melko eri mieltd M ei samaa eikd eri mielta
melko samaa mielta tdysin samaa mielta H en 0saa sanoa

Kuvio 20. Suhtautuminen viitteeseen ”Sarastiaan liittyvat ongelmat eivat ole vaikuttaneet suh-
tautumiseeni tydnantajaan.” Vastaajia seniorikeskuksissa yhteensa 437, joista ymparivuoro-
kautisessa hoivassa 334 ja palvelukeskus- seka paivatoiminnassa 103.

135 Kuntal0-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022, Tyéterveyskysely vuodelta 2019 seka Fiilari-tutkimus
vuodelta 2021. Kaikissa on kysytty “Suosittelisitko nykyista tydnantajaasi ystavillesi?”.
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Palkanmaksuun liittyvat ongelmat heikentavat pitovoimaa eli sitoutumista tydnanta-
jaan tilanteessa, jossa Helsingilla on jatkuvasti vaikeuksia saada taytettya hoitoalan
tehtavia. Liséksi, kun Helsingin palkanmaksun ongelmista on uutisoitu laajasti medi-
assa, palkanmaksuvaikeudet heikentavat myods vetovoimaa. Tarkastuslautakunnan
2. toimikunnan arviointikaynnilla seniorikeskukseen tuli liséksi ilmi, ettd palkanmak-
sun epavarmuus on vaikuttanut siten, etta sosiaali- ja terveystoimialalla tydskentele-
via on siirtynyt Seuren palkkalistoille, koska Seure maksaa palkan varmasti.'3¢ Tar-
kempaa tietoa siitd, onko kyse vain yksittaisista ihmisista vai isommasta ilmiosta, ei
ole. Henkilostopolitiikasta ja Sarastiasta vastaavalle kaupunginkanslialle ei ollut mar-
raskuun alkuun mennessa tullut tietoa siitd, etta tyontekijoita olisi irtisanoutunut Sa-
rastian vuoksi.'3’

Sosiaali- ja terveystoimialalla palkkavirheiden osuus suhteessa palkkalaskelmien
maaraan oli suurimmillaan kesakuussa, jolloin se oli reilu 14 prosenttia (Liite 3). Ky-
selyn toteuttamisen ajankohtana osuus oli laskenut noin kuuteen prosenttiin. Tar-
kempi jaottelu virheista on esitetty taulukossa 10, josta nahdaan, etta kyselyn ajan-
kohtana kokonaan puuttuvia palkkoja oli koko toimialalla 22 (30 999 palkkalaskel-
masta, kun pahimmillaan niita oli ollut 207. Palkan osien puutteita oli kuitenkin I&-
hemmas 3 000 kyselyn ajankohtana.

Taulukko 10. Korjaamattomat palkkavirheet sosiaali- ja terveystoimialalla palkkavirhetyypeit-
taints

Koko Osa Maksettu Muut Virheet
EULE! palkasta liikaa virheet yhteensa

puuttuu  puuttuu

Tilanne 30.5., jolloin eniten 207 1030 203 569 2 009
"koko palkka puuttuu" -vir-
heita

Tilanne 1.8., jolloin virhei- 95 3714 727 2 349 6 885
den méaara suurimmillaan

Tilanne kyselyn ajankoh- 22 2735 621 1491 4 869
tana 20.11.

2.4.3 Vetovoima on heikentynyt hoitajapulan pahentuessa

Vetovoiman kehitysta voidaan kuvata esimerkiksi tydvoimavajeen kehityksella. Ku-
ten kuviosta 21 néhdaan, tyévoimavaje on kasvanut vuosina 2018-2021, joten se
kertoo myds vetovoiman heikentymisestad. Vuoden 2022 tietoja tydvoimavajeesta ei
ole saatu henkilosto- ja palkkahallinnon jarjestelmé Sarastian kayttéoénoton vuoksi.

136 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnillda 28.10.2022 Kinaporin seniorikeskukseen saadut
tiedot. Havainto ei koske Kinaporin seniorikeskusta, vaan yleisemmin sosiaali- ja terveystoimialaa.

137 Tarkastuslautakunnan kokouksessa 8.11.2022 kuultavana olleen henkilstopolitiikan johtajan antama
tieto.

138 | &hde: Johdon tilannekuva palkanmaksusta ja Sarastian kayttéonoton vakauttamisesta. Raportointijakso:
21.11.-7.12.2022, 8.12.2022.
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Toisaalta tyévoimavajeen pahentuminen ja hakijoiden vdhentyminen ty6paikkaa koh-
den voi kertoa myos siitd, etta tydvoimaa ei ole alalla ylipaataan tarpeeksi saatavilla.
Koska seniorikeskusten vélilla on eroja tydvoiman saatavuudessa, se kertoo kuiten-
kin siita, etta tyopaikkojen valilla on eroa siind, kuinka vetovoimaisia ne ovat. Seniori-
keskusten johtajan mukaan esimerkiksi vaikeiden kulkuyhteyksien paéssa sijaitseviin
seniorikeskuksiin on vaikeuksia rekrytoida tyontekijoita. 139

14%

12% 11.2%
10% 9,4 %
8,1%
8%
0,

6% 49%

4%

2%

0%

2018 2019 2020 2021

Kuvio 21. Tydvoimavajeen kehitys vuosina 2018-2021, seniorikeskukset yhteensa

Vetovoimaa voidaan mitata myos silla, kuinka paljon hakemuksia tulee avoinna ole-
vaa tyopaikkaa kohden. Vuoden 2022 touko-lokakuussa seniorikeskusten lahihoita-
jien tehtavia oli avoinna 47. Hakijoita oli 1,3 tehtavaa kohden. Seniorikeskusten sai-
raanhoitajien tehtavia oli avoinna 50, mutta hakijoita vain 29 eli 0,6 tehtavaa koh-
den.!#0 Taulukosta 11 nahdaan, etta sairaanhoitajien kohdalla tilanne on jatkuvasti
ollut heikompi kuin l&hihoitajilla, ja heikentyi alle yhden vuoden 2021 loppupuolella.
Trendi on molemmilla ammattiryhmilla ollut heikentyva.

Taulukko 11. Hakijoita avoinna olevaa tydpaikkaa kohden, seniorikeskusten sairaanhoitajat ja
ldhihoitajat'4*

1.11.2020- 1.11.2021- 1.5.-

30.4.2021 30.4.2022 31.10.2022
Lahihoitaja, seniorikeskus 1,8 1,7 1,3
Sairaanhoitaja, seniorikeskus 1,0 0,6 0,6

Vetovoima kuitenkin vaihtelee seniorikeskuksittain. Edellisen taulukon tiedot oli poi-
mittu kaupunginkanslian kokoamista rekrytointijarjestelman tiedoista ammattiryhmit-

139 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.
140 Helbit-rekrytointijarjestelmasta tuotettu kooste ajalta 1.5.—-31.10.2022.
141 Helbit-rekrytointijarjestelmasta tuotetut koosteet taulukossa mainituilta ajanjaksoilta.
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tain. Sosiaali- ja terveystoimialalla on tarkasteltu rekrytointijarjestelman tietoja eritel-
tyna seniorikeskuksittain ja palvelutaloittain. Nama tiedot sisaltavat kaikki ammatti-
ryhmat, myds esimerkiksi kulttuuriohjaajan, joten hakijamaariin vaikuttavat haettavat
nimikkeet. Kaikki avoimet tehtéavat mukaan lukien hakijoita oli vuonna 2022 enimmil-
l&&n erdassa seniorikeskuksessa 5,0 tyOpaikkaa kohden, kun taas vahiten vetovoi-
maisessa seniorikeskuksessa hakijoita oli 1,0 per hakemus. Seniorikeskusten ja pal-
velutalojen keskiarvo oli 2,1.14? Tarkastelussa eniten hakijoita houkutellut seniorikes-
kus on saanut parhaimpia tuloksia myo6s aikaisemmin tarkastelluissa mittareissa.
Kahdeksasta tarkastelussa olleesta mittarista jopa seitsemassa kyseinen seniorikes-
kus oli saanut parhaimmat tulokset.

2.5 Tyo0 seniorikeskuksissa tydontekijoiden nakokulmasta

251

Vastaajien taustatiedot

Tassa arvioinnissa tehtyyn kyselyyn vastasi 445 seniorikeskusten tyontekijaa. Kolme
vastaajista oli esihenkildbasemassa, joten heidan vastauksensa Karsittiin lopullisista
tuloksista. Nain ollen analyysissa huomioitavia vastaajia oli 442 kappaletta. Kaikkiin
kysymyksiin ei ollut pakollista vastata, joten esimerkiksi vain 427 tyontekijaéa vastasi,
missé seniorikeskuksessa tydskentelee. Seniorikeskuksia verrataan toisiinsa esitta-
malla alueiden valinen vaihtelu mainitsematta seniorikeskuksia nimelta.

Suurin osa vastaajista oli lahihoitajia tai hoitajia (61 prosenttia). Sairaanhoitajia tai
vastaavia sairaanhoitajia oli 21 prosenttia. Vastaajista 77 prosenttia tydskenteli ym-
parivuorokautisessa hoivassa. Palvelukeskuksissa tydskenteli 18 prosenttia ja pai-
vatoiminnassa 5 prosenttia vastaajista. Vakinaisessa tyosuhteessa tyoskentelevia oli
88 prosenttia vastaajista ja loput olivat maaraaikaisessa tyosuhteessa. Yli 10 vuotta
Helsingin kaupungilla hoitoalalla tytskennelleita oli 42 prosenttia vastaajista.

Liitteessa 5 on esitetty vastaajien jakauma ammattiryhmittain ja seniorikeskuksittain.
Vastaajien maaréé tarkastellessa on hyva muistaa se, etta seniorikeskukset ovat
keskenaan erikokoisia. Esimerkiksi vuonna 2021 vakinaisten tyontekijoiden luku-
maara oli pienimmassé seniorikeskuksessa eli Kinaporissa 75 henkil6a ja suurim-
massa seniorikeskuksessa eli Kustaankartanossa 333 henkiloa.43

Palkkaus on merkittavin pito- ja vetovoimatekija

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, mihin tekijoihin vaikuttamalla voitaisiin parhaiten pa-
rantaa hoitoalan pito- ja vetovoimaa. Taulukossa 12 prosenttiosuus kuvaa sita,
kuinka suuri osa vastaajista on valinnut mainitun tekijan viiden tarkeimman joukkoon.
Vastaajat pitivat ylivoimaisesti tarkeimpana pito- ja vetovoimatekijana palkkausta,
silla 88 prosenttia vastaajista oli valinnut palkkauksen yhdeksi tarkeimmisté pitovoi-
matekijoistd ja 91 prosenttia oli valinnut sen yhdeksi tarkeimmista vetovoimateki-
joista. Taulukosta 12 voidaan ndhda, ettd myos johtaminen ja esihenkilbty6 seké tyo-
olot ovat monen mielesta tarkeita seka pito- etta vetovoimatekijoita.

142 Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 7.2.2023 saadut tiedot.
143 Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta 4.11.2022 saadut tiedot.
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Palkkaus 88 % 91 %
Johtaminen ja esihenkilotyo 52 % 40 %
Tydolot 49 % 43 %
Yhteishenki ty0yhteisossa 46 % 32%
Palkitseminen hyvisté tydsuorituksista 43 % 34 %
Henkilostoedut 36 % 41 %
Tyon arvostus 29 % 36 %
Ty6n ja muun elaman yhteensovittamiseen 24 % 23 %
liittyvat joustot

Mahdollisuus keskittya asiakastyohon 22 % 16 %

Taulukosta 12 on jatetty pois ne 12 pitovoimatekijad, jotka alle 20 prosenttia vastaa-
jista valitsi. Pois jatetyistd kannatetuimmat olivat toimivat sijaisjarjestelyt (17 %) ja
vaikuttamismahdollisuudet tyéhon (16 %). Vetovoimatekijoista pois jatetyista kanna-
tetuimmat olivat tyohon perehdyttdminen (17 %) seké vaikuttamismahdollisuudet tyo-
hon ja kaupungin maine tydnantajana, joista kummankin valitsi 15 prosenttia vastaa-
jista.

Pito- ja vetovoimaan vaikuttaviksi tekijoiksi arvioitiin muun muassa ty6olot ja mahdol-
lisuus keskittya asiakastython. Kaikista vastaajista noin 51 prosenttia arvioikin teke-
vansa useita kertoja paivassa tyota, jonka voisi tehda ilman sosiaali- ja terveysalan
koulutusta. Avovastauksissa esiin nousivat esimerkiksi siivoukseen — kuten lakanoi-
den vaihto ja astioiden tiskaus — seka ruokahuoltoon liittyvat tehtavat. Etenkin sai-
raanhoitajana, vastaavana sairaanhoitajana, lahihoitajana tai hoitajana tydskentele-
vat ovat vastanneet tekevansa usein tyota, jonka voisi tehda ilman sosiaali- ja ter-
veysalan koulutusta (kuvio 22). Lahihoitajista ja hoitajista 64 prosenttia arvioi teke-
vansa paivittain ("kerran paivassa” tai "useita kertoja paivassa” vastanneiden osuus)
tyota, jonka voisi tehda ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja sairaanhoitajien
ja vastaavien sairaanhoitajien sama arvio nousi jopa 69 prosenttiin.
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. 17%
En lainkaan m

Harvemmin kuin kerran viikossa -9%
11%
. 11%
1-4 kertaa viikossa - 10%
e 10%
Kerran padivassa - 10%

. e 54%
Useita kertoja péaivéssa 59%

0% 20% 40% 60%
M Lahihoitaja, hoitaja B Sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja

Kuvio 22. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he tekevat ty6td, jonka voisi tehda il-
man sosiaali- ja terveysalan koulutusta, N=353 (Lahihoitaja, hoitaja N=263, Sairaanhoitaja, vas-
taava sairaanhoitaja N=90)

2.5.2 Sijaisten saamisessa on alueellisia eroja

Ymparivuorokautisessa hoivassa tyoskentelevilta tiedusteltiin, millainen tilanne pois-
saolojen ja sijaisten suhteen omalla ty6paikalla on. Vastaajilta kysyttiin, "kun ajattelet
kulunutta syksya (syys-lokakuu), kuinka usein kuvattu tilanne on tyypillisesti toistu-
nut’. Kuviossa 23 on esitetty vastaajien nakemykset tyontekijoiden poissaoloista ja
sijaisten saamisesta.

Yksi tai useampi yksikkosi vakituinen tyontekija tai
hanen pidempiaikainen sijaisensa on poissa eika
hanelle ole saatu sijaista

Yksi tai useampi yksikkosi vakituinen tyontekija tai

hanen pidempiaikainen sijaisensa on poissa, mutta 49%
hanelle on saatu sijainen
Kaikki tydvuoron mukaiset yksikkdsi vakituiset
tyontekijat tai heidan pidempiaikaiset sijaisensa ovat _ 38%
toissa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Paivittain tai lahes paivittdin = 1-2 paivana viikossa B Harvemmin kuin kerran viikossa B Ei lainkaan B En osaa sanoa

Kuvio 23. Kuinka usein kuvattu tilanne on toistunut kuluneena syksyna (syys-lokakuu), ympa-
rivuorokautisessa hoivassa tydskentelevat, N=326-329
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Kuviosta 23 nahdaan, ettd monen (41 %) vastaajan nakemyksen mukaan kaikki ty6-
vuoron mukaiset vakituiset tyontekijat tai heidén sijaisensa olivat syys-lokakuussa
toissa paivittain tai lahes paivittain. Kuitenkin monet (37 %) vastaajista arvioivat, etta
syys-lokakuussa tyontekijalle ei ole saatu sijaista 1-2 paivana viikossa. Kolmasosan
mielesta kuvailtu tilanne kuitenkin toistuu harvemmin kuin kerran viikossa. Kun ky-
syttiin, kuinka usein on ollut tilanne, etta sijaiselle on tarve ja sijainen on saatu, mel-
kein puolet valitsivat vaihtoehdon "1-2 paivana viikossa”. 23 prosenttia arvioi, etta
tallainen tilanne on ollut paivittain tai lahes paivittain.

Kun tarkastellaan eroja seniorikeskuksittain siin&, miten usein tyontekijan tilalle ei olla
saatu sijaista, vastaukset eroavat nollasta prosentista 21 prosenttiin. Parhaimmassa
tapauksessa (kaksi seniorikeskusta) kenenk&én vastaajan arvion mukaan paivittain
tai lahes paivittain ei ole tilannetta, etta sijaista ei olisi saatu. Alimmillaan 21 prosent-
tia vastaajista arvioi, etta paivittain tai lahes paivittain on ollut tilanne, jossa sijainen
olisi tarvittu, mutta ei ole saatu.

Tyontekijoilta tiedusteltiin myds, kuinka usein he ovat joutuneet muuttamaan suunni-
telmiaan tai suunniteltua tyévuoroaan esihenkilon pyynnosta sen vuoksi, ettd vuo-
rosta on puuttunut tyontekija. Kuviossa 24 on esitetty ymparivuorokautisessa hoi-
vassa tyoskentelevien vastausten jakauma.

Siirtymaan toiseen seniorikeskukseen | 99%

Siirtymaan toiseen yksikk6on oman seniorikeskuksen
/ / 1 B 71%

sisalla

Siirtamaan kirjallisten toiden tekemistd || GG [ 33%

Perumaan koulutukseen osallistumisen I- 85%
Perumaan lomapdivan |- 89%
Vaihtamaan tyovuoron lyhyella varoitusajalla (ilman .
B - | 48%
etta tydvuoron pituus muuttuu)
Tekemaan tuplavuoron samana paivana [ [ B 41%
Ennakkoon sovitusti tekemaan tavallista pidemman
; P | L B 35%
tyovuoron
Tyovuoron jo alettua jaamaan toihin pidempaan kuin _ 5
mihin olin varautunut - S
Tulemaan tybvuoroon sovittua aikaisemmin - _ 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Lahes paivittdin | Viikoittain
Pari kertaa kuukaudessa M Kerran kuukaudessa
B Harvemmin kuin kerran kuukaudessa En lainkaan

Kuvio 24. Kuinka usein kuvattu tilanne on toistunut esihenkilén pyynnosta kuluneena syksyna
(syys-lokakuu), ymparivuorokautisessa hoivassa tydskentelevat, N=328-334
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Kuviosta 24 nahdaan, ettd tyontekijat ovat joutuneet todella harvoin siirtymaan toi-
seen seniorikeskukseen, perumaan koulutukseen osallistumisen tai perumaan loma-
paivan sen vuoksi, etta tydvuorosta on puuttunut tyontekijd. Sen sijaan kirjallisten
toiden tekemisen siirtdminen on yleisempaa vuorosta puuttuvan tyéntekijan vuoksi.
37 prosenttia vastaajista on arvioinut joutuvansa siirtamaan Kkirjallisten téiden teke-
mista vahintaan viikoittain. Toisaalta kolmasosan kokemuksen mukaan kirjallisia toita
ei ole tarvinnut siirtda lainkaan. Vastaajien keskuudessa on selkeasti erilaisia koke-
muksia tydajoissa joustamisessa. Hieman yli puolet vastaajista on arvioinut, etté hei-
dan ei ole tarvinnut jaada toihin pidempéaéan kuin mihin ovat varautuneet joko lainkaan
tai ndin on tapahtunut harvemmin kuin kerran kuussa. Monien vastaajien mukaan
myo6skaan etukateen pidemman tyévuoron sopimiselle tai sovittua aikaisemmin ty6-
vuoroon saapumiselle ei ole ollut tarvetta. Kuitenkin 22 prosenttia vastaajista arvioi,
ettd he ovat joutuneet jgamaan toihin pidempééan pari kertaa kuukaudessa ja kym-
menen prosenttia vastaajista arvioi, etta nain tapahtuu viikoittain.

Hoidollisia tehtavia siirtyy henkilostopulan vuoksi

Ymparivuorokautisessa hoivassa tydskentelevilta kysyttiin "miten mahdollinen henki-
I6stOpula on vaikuttanut asiakastydhon viimeisen kahden viikon aikana”. Vastaaijilla
oli kuusi eri vastausvaihtoehtoa ja vastauksessa oli mahdollisuus valita useampi
vaihtoehto (kuvio 25).

Asiakkaalle sovittu hoidollinen tehtava on kokonaan - 11%
peruuntunut °

Asiakkaalle sovittua hoidollista tehtdvaa on siirretty _ 29%
0

pidemmalle kuin seuraavaan paivaan
Asiakkaalle sovittua hoidollista tehtdavaa on siirretty _ 579
seuraavalle paivalle ?
Asiakkaan tarpeisiin ei ole ollut aikaa vastata _ 46%
Henkilostopula ei ole vaikuttanut, vaan asiakkaat ovat
: - I oo
saaneet suunnitellun hoidon
Henkilostopulaa ei ole ollut - 8%

0% 20% 40% 60%

Kuvio 25. Ympéarivuorokautisessa hoivassa tydskentelevilta kysyttiin, miten mahdollinen hen-
kilostopula on vaikuttanut asiakasty®éhon viimeisen kahden viikon aikana, N=337

Vastaajista vain kahdeksan prosenttia koki, etta henkiléstépulaa ei ole ollut, ja alle
kolmannes, etta henkilostopula ei ole vaikuttanut asiakastytéhén. Tasta on mahdol-
lista paatelld, ettd suurin osa kokee henkiléstépulan vaikuttavan negatiivisesti asia-
kasty6hon. Yli puolet vastaajista arvioi, ettd henkilostopulan vuoksi asiakkaalle sovit-
tua hoidollista tehtdvaa on jouduttu siirtdmaan seuraavalle paivalle vimeisen kahden
viikon aikana. Moni (46 %) oli myos sitd mieltd, ettd asiakkaan tarpeisiin ei ole ollut
aikaa vastata. Téalla voi olla negatiivisia vaikutuksia myo6s tyontekijoiden kokemaan
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eettiseen kuormitukseen, joka on kasvanut vuosina 2020-2022 (ks. luku 2.3.1). 29
prosenttia vastaajista arvioi, ettéa henkiléstopulan vuoksi asiakkaalle sovittua hoidol-
lista tehtavaa on siirretty pidemmalle kuin seuraavaan péaivaan. Vastausten perus-
teella hoidollisen tehtdvan siirto joko seuraavaan tai pidemmalle kuin seuraavaan
paivaan on henkiléstopulan vuoksi suhteellisen yleinen vaihtoehto.

Oman seniorikeskuksen suositteluhalukkuudessa on suuria eroja

Kyselyssa kaytettiin niin sanottua NPS-mittaria eli "Net promoter score” -mittaria,
jossa kysyttiin, kuinka todennéakdisesti suosittelisit oman tyopaikkasi palveluja ikdan-
tyneille laheisillesi ja ystavillesi? Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa 1
tarkoittaa erittéain epatodennakoista suosittelua ja 10 erittéin todennakaoista suositte-
lua.*** Arvion 0—6 antaneet luokitellaan arvostelijoiksi, arvion 7—8 antaneet passiivi-
siksi ja arvion 9—10 antaneet suosittelijoiksi. NPS-mittarin arvo saadaan vahenta-
malla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Mittarin
mahdollinen vaihteluvali on —100:n ja +100:n valilla.4°

Suosittelukysymykseen otti kantaa 442 vastaajaa. Suosittelumittarin arvo oli koko
vastaajajoukossa —17, eli suosittelijoita oli 17 prosenttiyksikkéa vahemman kuin ar-
vostelijoita. Seniorikeskuksittain erot olivat suuria vaihdellen -50:n ja +37:n valilla.
Kaikkiaan miinusmerkkisia arvoja oli kuudessa seniorikeskuksessa ja positiivisia ar-
voja neljassé seniorikeskuksessa.

Kyselyssa kysyttiin myds vastaajien ndkemysta siita, minkélaisen mielikuvan media
vastaajien mielesta antaa vanhusten hoitoty6n arjesta. Noin 71 prosenttia 440 vas-
taajasta oli sita mielta, ettd media antaa paaosin kielteisen kuvan vanhusten hoito-
tyon arjesta. Vastaajat, joiden mielesta media antaa paaosin kielteisen kuvan, vasta-
sivat myos siihen, vastaako median luoma kuva oman tydpaikan arkea. Vastaajista
noin 29 prosentin mielesta median luoma paaosin kielteinen mielikuva ei vastaa
oman tydpaikan arkea. Suurin osa eli noin 62 prosenttia vastasi median luoman paa-
osin kielteisen mielikuvan vastaavan oman ty6paikan arkea jossain maarin. Tasséa oli
kuitenkin havaittavissa eroja riippuen siitd, kuinka kauan vastaaja on tydoskennellyt
hoitoalalla Helsingin kaupungin palveluksessa. Alle vuoden tygskennelleista noin 40
prosenttia oli sitd mielta, etta kielteinen mielikuva ei vastaa oman tydpaikan arkea,
kun taas yli 3 vuotta tydskennelleistd enaa 28 prosentin mielesta kielteinen mielikuva
ei vastaa oman tyopaikan arkea. (Kuvio 26.) Pidempéaan tydskennelleet myos vasta-
sivat todenndkodisemmin median antavan paaosin kielteisen kuvan vanhusten hoito-
tyon arjesta kuin esimerkiksi alle vuoden hoitoalalla Helsingin kaupungilla tydsken-
nelleet vastasivat. Vastausten perusteella vaikuttaa siltd, etta vahan aikaa alalla tyds-
kennelleet suhtautuvat positivisemmin vanhusten hoitotyon arkeen kuin pidempaan
hoitoalalla Helsingin kaupungin palveluksessa tydskennelleet.

144 Kyselyn sanamuodossa oli virhe, koska siina olisi pitanyt lukea, ettd arvo "0” tarkoittaa erittain epatoden-
nakdista suosittelua.
145 hitps://www.questback.com/fi/oppaat/nps-mittaus-ja-nps-kyselyn-luominen-questback/. Luettu 5.12.2022.
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Kuvio 26. Vastaajilta tiedusteltiin, vastaako median luoma mielikuva oman tyépaikkasi arkea,
jos media antaa vastaajan mielesta paaosin kielteisen kuvan hoitotyon arjesta, N=310

Myds seniorikeskuksittain tarkasteltuna oli havaittavissa eroja siing, vastaako median
antama "paaosin kielteinen” mielikuva oman tyépaikan arkea. "Ei vastaa” vastannei-
den osuus vaihteli seniorikeskuksittain 14 prosentin ja 40 prosentin valilla ja “jossain
maarin vastaa” vastanneiden osuus vaihteli 50 prosentin ja 79 prosentin valilla.

Paaosa kokee oman tydyhteisdn positiivisena voimavarana

Johtamista ja tyoyhteisdoa koskeviin vaitteisiin vastasi vaitteesta rippuen 408-433
vastaajaa (kuvio 27). Vaitteisiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa vastaajan
olevan taysin eri mieltd ja 5 tarkoittaa vastaajan olevan taysin samaa mielta. Vaihto-
ehtona oli myds "en osaa sanoa”, mutta heidan osuutensa jai pieneksi, joten ja-
kaumat on tassa esitetty ilman en osaa sanoa -vaihtoehtoa. Arvon 1 tai 2 vastanneet
luokiteltiin olevan eri mieltd, arvon 3 vastanneet luokiteltiin olevan ei samaa eika eri
mieltd ja arvon 4 tai 5 luokiteltiin olevan samaa mielta.
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Kuvio 27. Vastaajilta tiedusteltiin, miten he kokevat johtamiseen ja tydyhteis6dn liittyvat vait-
teet. N=408-433

Paadosa vastaajista koki oman tydyhteison ja oman yksikon johtamisen positiivisena
voimavarana (kuvio 27). Kaikkialla tilanne ei kuitenkaan ollut yhta hyva, silla yhdek-
san prosenttia vastaajista ei kokenut yksikon johtamista positiivisena voimavarana,
ja vastaavasti 20 prosenttia suhtautui kriittisesti siihen, etta tydyhteiso olisi positiivi-
nen voimavara. Reilu puolet vastaajista arvioi, ettd omassa tydyhteisdossa panoste-
taan hyvaan henkiléstokokemukseen, mutta tassakin vaitteessa 18 prosenttia oli eri
mielté. Perehdyttdmiseen panostamisessa oli eniten kriittisi& vastaajia ja vahiten sa-
manmielisia vastaajia.

Vaitetta "Koen yksikkoni johtamisen positiivisena voimavarana” tarkasteltiin myos se-
niorikeskuksittain. Vaihteluvali eri seniorikeskusten valilla oli suuri. Alimmillaan 41
prosenttia ja ylimmilladn 81 prosenttia koki yksikkdnsa johtamisen positiivisena voi-
mavarana. Enimmillaan eraassa seniorikeskuksessa kukaan vastaajista ei ollut vait-
teen kanssa eri mieltéa ja vastaavasti suurin eriavyys vaitteen kanssa oli erdéssa se-
niorikeskuksessa 38 prosenttia.

Henkista ja fyysista kuormitusta esiintyy paljon

Vastaajilta tiedusteltiin, miten he arvioisivat henkisen ja fyysisen kuormituksensa.
Vastaajat saivat valita kolmen vaihtoehdon valilla: "kuormitusta on haitallisen paljon”,
"kuormitusta on, mutta ei haitallisen paljon” ja "kuormitusta ei ole”. Kuviossa 28 tar-
kastellaan lahihoitajien ja hoitajien kokemaa fyysista ja henkista kuormitusta.
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Kuvio 28. Vastaajien (lahihoitajat, hoitajat) arvio omasta henkisesté ja fyysisesta kuormituk-
sesta, lahihoitajat, hoitajat, N=264 (henkinen), N=268 (fyysinen)

Lahihoitajat ja hoitajat arvioivat seka fyysisen ettd henkisen kuormituksensa olevan
suurin piirtein samalla tasolla (kuvio 28). Hieman useampi arvioi henkista kuormitusta
olevan enemman haitallisen paljon kuin fyysista kuormitusta. Vain 11 prosenttia ar-
vioi, ettd fyysista kuormitusta ei ole lainkaan ja yhdeksan prosenttia, ettd henkista
kuormitusta ei ole.

Vastaavasti myos sairaanhoitajien ja vastaavien sairaanhoitajien arvioita kuormituk-
sen tasosta tarkasteltiin (kuvio 29). Sairaanhoitajien ja vastaavien sairaanhoitajien
keskuudessa haitallisen suuri henkinen kuormitus on yleisempéaéa kuin haitallisen
suuri fyysinen kuormitus. Yli puolet vastaajista arvioi henkista kuormitusta olevan hai-
tallisen paljon ja noin kolmasosa arvioi fyysista kuormitusta olevan haitallisen paljon.
Vahintaan jonkin tasoista fyysista kuormitusta kuitenkin on useimmilla, silla vain 15
prosenttia vastasi, ettei fyysista kuormitusta ole. Viela vahemman oli sellaisia vas-
taajia, joilla ei ollut henkistad kuormitusta.
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Kuvio 29. Vastaajien (sairaanhoitajat, vastaavat sairaanhoitajat) arvio omasta henkisesta ja
fyysisesta kuormituksesta, sairaanhoitajat, vastaavat sairaanhoitajat, N=91

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan tyohyvinvointinsa tasoa "hyvaksi”, "kohtuul-
liseksi” tai huonoksi”. Kysymykseen vastasi 441 vastaajaa ja keskimaarin 35 prosent-
tia heista arvioi tyéhyvinvointinsa hyvaksi, 54 prosenttia kohtuulliseksi ja 12 prosent-
tia huonoksi. Kokemus hyvasta tyohyvinvoinnista voidaan vastausten perusteella
paatella vaihtelevan paljon seniorikeskuksittain. Parhaimmillaan kahdessa seniori-
keskuksessa 58 prosenttia koki tyohyvinvointinsa hyvaksi ja alimmillaan kyseinen
luku oli vain 16 prosenttia. Huonoksi tyohyvinvointinsa koki enimmill&a&n 23 prosenttia
vastaajista, kun taas parhaimmassa tapauksessa kahdessa seniorikeskuksessa ku-
kaan ei ollut vastannut tydhyvinvointinsa olevan tasolla "huono”. Seniorikeskusten
henkilostomaarat vaihtelevat kuitenkin keskenaan paljon, joten myds vastaajamaa-
rien erot voivat vaikuttaa tuloksiin.

2.5.7 Yhteishenki ja yhteisty6 koetaan voimavarana tydyhteisdissa

Henkilostolle esitettiin kyselyn paatteeksi kaksi avointa kysymysta. Ensimmainen
avoin kysymys oli, mitka asiat toimivat tydyhteiséssasi hyvin. Siihen saatiin 255 vas-
tausta. Arvioitsija on suorittanut avovastauksiin sisallonanalyysin ja jakanut vastauk-
sissa esiintyneet eri maininnat luokkiin vastauksissa esiintyneiden mainintojen pe-
rusteella. Vastaukset luokiteltiin erilaisiin teemoihin, jotta n&htaisiin, mihin asioihin
tyontekijat ovat olleet talla hetkella tyytyvaisia. Luokittelu voitaisiin tehda useammalla
tavalla erityisesti sen suhteen, kuinka monta erillistéa luokkaa tunnistetaan ja misséa
maarin samaan teemaan liittyvid asioita yhdistellaan saman teeman alle.

Luokittelun tulokset on esitetty alapuolella olevassa kuviossa 30 henkildiden vastauk-
sissa esiintyneiden mainintojen lukumaaran perusteella. Kun seuraavassa raportoi-
daan mainintoja, tarkoitetaan sitd, kuinka suuressa osassa 255 vastauksesta nostet-
tiin esiin mainintoja, jotka kyseiseen luokkaan on luokiteltu. Yhteensa mainintoja avo-
vastuksien luokittelun perusteella tuli 364 kappaletta.
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Kuvio 30. Henkildston avovastauksien maininnat toimivista asioista tyoyhteisgssa.#6

Valtaosa kyselyn avovastaukseen vastanneista henkildista mainitsi toimivaksi
asiaksi tydyhteisoissa yhteishengen ja yhteistyon, jotka saivat luokittelussa yhteensa
219 mainintaa. Avovastaukseen vastasi yhteensa 255 henkil6a, joten noin 86 pro-
senttia vastaajista naki positiiviseksi asiaksi yhteishengen ja yhteistyon.14’

Toiseksi eniten mainintoja sai luokka "muut”, joka piti sisalladn muun muassa mai-
nintoja tyooloista, motivaatiosta ja kehittamistoimenpiteista. Muut-luokka piti sisal-
l&aan kuitenkin myos joitakin negatiivisia mainintoja esimerkiksi henkilokunnan maa-
rasta ja mitoitusasioista. Seuraavaksi eniten mainintoja sai esihenkiloty6 ja johtami-
nen 44, tydvuorosuunnittelu 30 ja asiakaslahtdinen tyoskentely 15 kappaletta.4®

Henkiléston nakemys tydhyvinvointia parantavista toimenpiteista on kirjava

Toinen avoin kysymys oli, mitka toimintatapojen muutokset voisivat parantaa tyéhy-
vinvointia. Kysymykseen saatiin 258 kirjallista avovastausta, joista useimmat vas-
taukset sisélsivét useita asioita. Arvioitsija on suorittanut avovastauksiin sisallonana-
lyysin ja jakanut vastauksissa esiintyneet eri maininnat luokkiin vastauksissa esiinty-
neiden mainintojen perusteella. Vastaukset luokiteltiin jalleen erilaisiin teemoihin,
jotta nahtaisiin, millaisiin asioihin vastanneet tyontekijat useimmiten toivoivat paran-
nusta ja joiden he uskoivat parantavan tyéhyvinvointia.

Luokittelun tulokset on esitetty alapuolella olevassa kuviossa 31 henkildiden vastauk-
sissa esiintyneiden mainintojen lukumaaran perusteella. Kun seuraavassa raportoi-
daan mainintoja, tarkoitetaan sitd, kuinka suuressa osassa 258 vastauksesta nostet-
tiin esiin asioita, jotka kyseiseen luokkaan on luokiteltu. Yhteensé mainintoja kyselyn

146 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset. Arvioitsija on suo-
rittanut avovastauksiin sisélldnanalyysin ja jakanut vastauksissa esiintyneet eri maininnat luokkiin vastauk-
sissa esiintyneiden mainintojen perusteella.

147 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

148 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.
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avovastuksien perusteella tuli 506 kappaletta. Liséksi arvioinnin aikana tiedusteltiin
seniorikeskusten johtajalta joistakin eniten mainintoja saaneista luokista lisatietoja.

Perehdytys ja koulutukset . 34
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Kuvio 31. Henkil6ston avovastausten maininnat toimenpiteista, joita pitaisi tehda tyéhyvin-
voinnin parantamiseksi.'*?

Kuviosta huomataan, etté eniten tyohyvinvointia parantavia mainintoja liittyi henkil®-
kunnan maaraan ja mitoitukseen. Toiseksi eniten mainintoja sai luokka "muut”, johon
kirjattiin muun muassa tydoloihin ja jarjestelmiin liittyvat asiat. Lisdksi muut-luokan
sisédlle kuuluivat maininnat uhka- ja vakivaltatilanteista, vaikutusmahdollisuuksista
seka henkiloston pysyvyyden vakauttamisesta.'>®

Avovastauksiin tehdyn luokittelun perusteella johtaminen ja esihenkiloty sai mainin-
toja yhteensa 69 kappaletta. Avovastauksissa nousi esille joitakin kriittisia komment-
teja johdosta ja esihenkildista. Johdolta ja esihenkildilta kaivattin muun muassa ar-
vostusta ja ymmarrysta. Vastauksissa nousi esille myds johdon ja esihenkildiden riit-
tamaton lasnaolo ja nakyminen tydyhteistjen jokapaivaisessa arjessa.s?

Seniorikeskusten johtajan mukaan seniorikeskuksissa toteutettava vuoroty6é luo
omat haasteensa johdon ja esihenkildiden lasnaololle. Tavoitetilana kuitenkin on, etta
johto- ja esihenkil6t suorittavat kierroksia toimipisteissa aina tydaikana seka jalkau-
tuvat tyOpisteisiin paivittain. Seniorikeskuksissa johto- ja esihenkil6t eivat tee kaytan-
nossa ollenkaan etatoita, vaan tekevat paasaantoisesti lasnatyota ja ovat siten tavoi-
tettavissa seniorikeskuksissa ja palvelutaloissa. Muutamassa eri toimipisteessa
osastonhoitajilla ei ole erillistéa tydhuonetta yksikdssa, mik& on voinut vaikuttaa avo-
vastauksissa esille nousseisiin kommentteihin johtamisesta ja esihenkilotyosta.152
Tybhuoneet sijaitsevat naissa tapauksissa esimerkiksi hallintokaytavalla tai muualla
niin, ettei se oli tyoyksikon valittamassa laheisyydessa.t>?

149 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

150 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

151 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

152 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

153 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot; Sosiaali- ja terveystoimialan se-
niorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.
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Prosessit, kehitysmyonteisyys ja viestintd sai yhteensa 64 mainintaa avovastauk-
sissa. Prosesseja ja kehitysmyonteisyytta koskevissa vastauksissa mainittiin muun
muassa valillisiin tehtaviin liittyvia ehdotuksia. Avovastauksissa nousi esille myds
viestintaa koskevia mainintoja, jotka liittyivat avoimempaan ja yleisesti parempaan
tiedonkulkuun.*>*

Seniorikeskusten johtajan mukaan yksikdiden valisessa viestinnan toteuttamisessa
on eroja. Joissakin toimipisteissa johtajat laittavat viikoittain viestid henkildstolle ja
toisissa toimipisteissa viestintda saatetaan toteuttaa lahiesihenkildiden kautta. Koko-
naisuudessaan viestinnan toteuttamiseen ollaan tyytyvaisia, mutta samalla korostet-
tiin, etta sita voisi kehittaa edelleen.>®

Tyo6- ja tehtavasuunnittelu sai avovastauksien luokittelussa yhteensa 49 mainintaa.
Avovastauksien sisallét kuitenkin vaihtelivat eika luokittelun vastauksista ollut hel-
posti yleistettavisséa yhta yleista teemaa. Vastauksissa nostettiin esille muun muassa
liukuva tydaika, riittdva aika sovittujen tehtavien suorittamiseen, vapaapaivien maara
ja se, etta onnistunut suunnittelu on vastaus tyéhyvinvointiin. 156

Seniorikeskusten kesken on liséksi eroja tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa.
Kaikki toimipisteet eivat toteuta yhteisollista tydvuorosuunnittelua, jossa suunnittelua
tehdaan yhdessa. Osassa seniorikeskuksia tama ollut myos toivottu toimintatapa,
koska tallgin lahiesihenkil6 tekee tydsuunnitelmat. Tyo- ja tehtavasuunnittelussa on
hyva ottaa huomioon se, ettad suunnittelutyd vaatii myds kunta-alan yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen seké sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tyo- ja virkaehto-
sopimuksen tuntemustat®’

Yhteishenki ja tydhyvinvointi sai avovastauksien luokittelussa yhteensa 42 mainintaa.
Avovastauksissa mainittiin kehityskohteiksi muun muassa tyontekijoiden keskinaisen
arvostuksen kehittaminen, eri tyétehtavien arvostaminen ja toivomuksia tyoyhteiso-
jen yhteisista hetkista.%®

Seniorikeskusten tavoitteena on, ettéa jokainen toimipiste jarjestaa vahintaan kerran
vuodessa oman kehittdmispaivan. Kehittamispaiviin pyritdan saamaan koko toimipis-
teen henkilostd. Osa henkilostosta tydskentelee kolmivuorotydssd, mikéa luo omat
haasteet koko yhteis6a koskevien tapahtumien jarjestamiseen. Tapahtumat vaativat
jarjestelyja esimerkiksi varahenkilostossa ja sijaisten jarjestamisessa. Osassa toimi-
pisteista on kuitenkin jarjestetty lisaksi kehittamisiltapaivia. Lisaksi seniorikeskukset
ovat voineet jarjestaéa tyohyvinvointitapahtumia, mihin on voinut osallistua porraste-
tusti.t>®

154 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

155 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

156 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

157 | isatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.

158 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.

159 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot; Sosiaali- ja terveystoimialan se-
niorikeskuksien yhteyshenkildiden vastaukset muistioluonnokseen kommentointivaiheessa 3.3.2023.
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Perehdytykset ja koulutukset -luokka sai avovastauksissa mainintoja yhteensa 34
kappaletta. Avovastauksissa mainittiin kehityskohteiksi muun muassa uusien tyénte-
kijoiden perehdytysprosessien parantaminen seka kielitaidon ja kommunikaation pa-
rantaminen, 60

Seniorikeskusten johtajan mukaan kaupunki tarjoaa S2-koulutuksia saannéllisesti
tyontekijoille. Suurimmissa seniorikeskuksissa kielikoulutuksia on tarjolla myos kes-
kuksien tiloissa ja niihin pystyy osallistumaan tydpaivan aikana. Kommunikaatio-on-
gelmien ehkaisemiseksi suunnitellaan myds englanninkielista perehdytysmateriaalia,
joka auttaisi toteutettavaa hoitoty6ta. 161

2.6 Kokoavat havainnot

Osakysymys 1. Onko kaupunki kaynnistanyt ja jatkanut toimenpiteitd henkilostopulan
kaantamiseksi?

Vastaus: Kylla, mutta seniorikeskuksia koskeva lain velvoittama henkilomitoitus asia-
kasta kohden ei ole toteutunut kaikissa yksikoissa

Kaupungin seniorikeskukset ovat toteuttaneet ja kaynnistaneet toimenpiteitd henki-
|6stopulan kaantamiseksi, mutta toimenpiteiden todelliset vaikutukset ovat arvioita-
vissa vasta tulevaisuudessa. Kaupunki on toteuttanut vuodesta 2022 alkaen kaupun-
kitasoista tydvoiman saatavuuden parantamiseen tahtaavaa hanketta, jonka toimen-
piteet ovat auttaneet myods seniorikeskuksia. Kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
on osallistunut aktiivisesti hankkeen ohjausryhmétydskentelyyn, mutta ei ole muiden
tydvoimapulasta karsivien toimialojen tapaan perustanut erillista tyéryhmaa. Tyovoi-
mapulaa toimiala on seurannut osana omaa johtamisen kokonaisuutta.

Runsaista toimenpiteistad huolimatta seniorikeskusten pitovoimatekijat ovat heikenty-
neet vuosien 2018-2021 aikana. Pitovoiman heikentymisessa on syyta kuitenkin
huomioida koronapandemian vaikutukset seka henkiloston tehtavamuutokset. Se-
niorikeskusten lahtovaihtuvuus on pysynyt edellisien vuosien tasolla, mutta tyonteki-
joiden halukkuus vaihtaa tydnantajaa on kasvanut jokaisena vuotena. Lisaksi tyon-
antajan suositteluhalukkuus on laskenut tarkastelujakson aikana 15 prosenttiyksi-
kolla. Tilastoissa pitdd kuitenkin huomioida se, etta valtaosaa toimenpiteista on to-
teutettu vastikdan ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset ovat arvioitavissa vasta
my6hemmin.

Tybvoimapula on nékynyt kaupungin seniorikeskuksissa lain velvoittaman henkilémi-
toituksen alituksina. Kuitenkin suurimmassa osassa kaupungin seniorikeskuksia to-
teutuu lakisdateinen henkilémitoitus. Kaupungin seniorikeskusten johdon mukaan
vuoden 2023 huhtikuussa voimaantuleva 0,65 tydntekijan henkilémitoitus on mah-
dollista saavuttaa, mutta vuoden 2023 joulukuun 0,7 tyontekijan mitoitustavoite tuot-
taa haasteita. Vuoden 2022 touko-lokakuussa seniorikeskusten lahihoitajien tehtavia
oli avoinna 47. Hakijoita oli 1,3 tehtavda kohden. Seniorikeskusten sairaanhoitajien

160 Kysely seniorikeskusten tyontekijoille marraskuussa 2022, tekstimuotoiset vastaukset.
161 | jsatietopalaverissa 9.2.2023 Seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot.
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tehtavia oli avoinna 50, mutta hakijoita vain 29 eli 0,6 tehtdvaa kohden. Trendi on
molemmilla ammattiryhmilla ollut heikentyva viimeisen kahden vuoden aikana.

Pito- ja vetovoiman vahvistamiseksi on myos toteutettu toimenpiteita, mutta toimen-
piteiden todelliset vaikutukset nakyvat vasta myohemmin. Henkilostolle suunnatussa
kyselyssa tunnistettiin pito- ja vetovoiman kannalta tarkeimmat tekijat. Kuviossa 32
on tarkasteltu, milta tilanne nayttaa nailla osa-alueilla. Vaikka kehittdmista on tehty
paljon, tarvitsee pito- ja vetovoimatekijoihin jatkossakin kiinnittaa huomiota, jotta kau-
pungin Kilpailukyky tyémarkkinoilla voidaan turvata.

Tyontekijoiden nostamat tiarkeimmit Esimerkkeja pito- ja vetovoimaan toteutetuista Yhteenveto arvioinnissa muodostetun
pito- ja vetovoiman tekijat toimenpiteisti ja muut huomiot kasityksen perusteella

Toimiala mainitsee palkkauksen tulevaisuuden
Palkkaus toimenpiteissé. Ei ole kuitenkaan yksin kaupungin
ratkaistavissa oleva haaste.

Johtaminen ja esihenkil6tyo

© =Toteutettu tai

suunnitteilla olevia
Tvéolot Seniorikeskuksiin on toteutettu muun muassa f PP
L) kohdennettuja tydoloja parantavia toimenpiteita toimenpiteita
Yhteishenki tydyhteisdssa Kyselyiden tuloksien perusteella tydyhteiso ja yhteishe © =Toteutuu osittain,
nihdaan voimavarana. mutta vaatii

jatkotoimenpiteita
- Liikunta ja kulttuurisetelit, henkilstokassa ja

Henkil6stoedut . )
tyomatkasetelit.
® = Vaatii toimenpiteits
Tyoén arvostus ja palkitseminen hyvis Vaatii erillistd huomiota Tyéntekijat toivovat enemman jaerillistd huomiota
tydsuorituksista hyvien suorituksien huomioimista ja arvostamista.

! = Ei ainoastaan
Senioﬁkeskuksissa.on mahfiollista totetfttaa theist’)IIis kaupungin ratkaistavissa
tyovuorosuunnittelua, joka mahdollistaa tyon ja

yksityiselaman yhteensovittaminen. Osassa toimipisteid
suunnittelua toteutetaan esihenkildiden toimesta, kosK

toimintatapa on nahty yhteis6ssa paremmaksi ratkaisu

Vaatii erillistd huomiota Kyselyn tuloksien perusteella
tyontekijat kaipaavanahdollisuuttkeskittya valittémaan - @

Tyon ja muun elaméan

yhteensovittamiseen liittyvat joustd

asiakasty6hon

Mahdollisuus keskittyd asiakastyoh

Kuvio 32. Yhteenveto tydntekijdiden mainitsemista tarkeimmista pito- ja vetovoimatekijoista ja
seniorikeskusten toteutuneista toimenpiteista

Seniorikeskukset ovat kiinnittdneet huomiota suureen osaan tyéntekijdiden mainitse-
mista pito- ja vetovoimatekijoista, mutta kaikkiin tekijoihin on syyté toteuttaa toimia
myos tulevaisuudessa. Henkilostéeduissa tulee esimerkiksi ottaa huomioon se, etta
my6s muut myos muut hoivapalveluiden tuottajat tarjoavat henkildstoetuja tyonteki-
joilleen. Siten muun muassa tyomatka-, liikunta- ja kulttuurisetelit eivat varsinaisesti
toimi kilpailukykytekijoina verrattuna alan muihin toimijoihin. Henkildstoeduista p&a-
tetdan Helsingissa kaupunkitasoisesti.

Tyontekijat mainitsivat pito- ja vetovoimatekijdnd myos palkkauksen, mutta tama ei
ole puhtaasti kaupungin ratkaistavissa oleva kokonaisuus. Tulevaisuudessa on syyta
kiinnittaa erityista huomiota tyon arvostuksen kehittamiseen, palkitsemiseen hyvista
tydsuorituksista ja parantaa mahdollisuuksia itse asiakastyon toteuttamiseen.
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Osakysymys 2. Onko tydhyvinvointia kehitetty henkiloston ndkemykset huomioiden?
Vastaus: Osittain

Seniorikeskukset ovat toteuttaneet yksikkokohtaisia kohdennettuja tyohyvinvoinnin
toimenpiteitd vuosien 2021-2022 aikana. Seniorikeskusten tydoloihin on panostettu
muun muassa uudistamalla ty6ssa tarvittavia apuvalineitd seka rakennusten perus-
korjauksilla. Liséksi seniorikeskusten paivitettya toimintasuunnitelman kehitysty6ta
tehtiin yhteistydssé henkildkunnan, johdon ja asiakkaiden kanssa. Toimintasuunni-
telmassa on kuvattu seniorikeskusten palvelut ja arvot seka seniorikeskusten yhtei-
nen tulevaisuuden suunta.

Tata arviointia varten tehdyn kyselyn vastaajista 175 henkil6a on kokenut, etta hen-
kilostod on otettu mukaan oman tyéyhteison tydolojen parantamiseen. Vastaajista 124
henkil6& on puolestaan kuitenkin kokenut, etté henkiléston ideoita tydn kuormittavuu-
den vahentamiseksi ei ole otettu huomioon omassa tytyhteisdssa. Lisdksi vastaajista
168 henkilda on kokenut, ettei tyon kuormittavuuden vahentamiseksi ole tehty toi-
menpiteita viimeisen vuoden aikana. Kyselyyn vastasi kaikkiaan noin 440 tyontekijaa,
mika vastaa noin viidesosaa seniorikeskusten henkilostosta. Tulokset eivat ole yleis-
tettdvia, mutta kertovat siitd, ettd merkittdva méaara tyontekijoitda on kokenut muun
muassa tyonkuormittavuutta vahentavét toimenpiteet vajaiksi omassa tydyhteisos-
saan.

Osakysymys 3. Ovatko tyohyvinvointi seka pito- ja vetovoima parantuneet mittarei-
den perusteella?

Vastaus: Eivat.

Kuudesta ty6hyvinvointia kuvaavasta mittarista neljan mittarin tulokset olivat heiken-
tyneet. Esimerkiksi kokemukset vakivalta- tai uhkatilanteista olivat vahentyneet. Tyo-
maaran lisaantyminen yli sietokyvyn, eettinen kuormitus ja johtamisen mittarit olivat
vuosina 2018-2020 pysytelleet samalla tasolla, ja heikentyneet selvasti vuoteen
2022 tultaessa. Vuosien 2020-2021 tulosten tulkinnassa on syyta kuitenkin huomi-
oida koronapandemian vaikutukset.

Sosiaalisen pdaoman ja tydpaikan ilmapiirin mittareiden perusteella tydyhteisén so-
siaalinen padoma ja tyopaikan ilmapiiri ovat keskimaarin olleet melko hyvalla tasolla.
Tyo6paikan ilmapiirin tulokset pysyivat ennallaan ja sosiaalisen padoman tulokset oli-
vat laskeneet kahdella prosenttiyksikdlla vuodesta 2018 vuoteen 2022. Myds arvioin-
tia varten tehdyssa kyselyssa tyéyhteison hyva yhteishenki nousi esiin positiivisena
voimavarana.

Seka tyohyvinvointia etta pito- ja vetovoimaa kuvaavissa mittareissa havaittiin suuria
eroja eri seniorikeskusten valilla. Yhdella seniorikeskuksella oli parhaimmat tulokset
seitsemassa mittarissa kahdeksasta. Kuitenkin myos parhaiten parjanneen seniori-
keskuksen tulokset olivat osittain heikentyneet vuoteen 2022.
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Pitovoimaa kuvaavat henkiloston lahtévaihtuvuus, vaihtohalukkuus ja suositteluha-
lukkuus olivat kehittyneet epatoivottuun suuntaan. Lahtévaihtuvuus ja vaihtohaluk-
kuus olivat kasvaneet ja suositteluhalukkuus heikentynyt. Lahtovaihtuvuuden ja vaih-
tohalukkuuden kasvu voivat heijastella myds yleisia tydelamén trendeja kuntasekto-
rilla. Suositteluhalukkuuden romahtamista vuonna 2022 voivat selittéa muutkin teki-
jat, mutta todennakoisesti henkilosto- ja palkkahallinnon jarjestelma Sarastian kéayt-
téonotto huhtikuussa 2022 on heikentanyt monien halukkuutta suositella tytnantajaa.
Tyontekijoiden kyselyssa kolmasosa seniorikeskusten tyontekijoista arvioi Sarastian
kayttdonoton vaikuttaneen omaan suhtautumiseen tyénantajaan.

Vetovoimaa kuvaavat mittarit hakijoista tydpaikkaa kohden, eli kuinka monta hakijaa
tyopaikkaa kohden on, seka tybvoimavaje, ovat myos kehittyneet epatoivottuun
suuntaan. Molemmissa on seniorikeskuskohtaisia eroja. Esimerkiksi seniorikeskuk-
sen sijainnilla on vaikutusta saapuneiden hakemusten maaraan seka tyévoimavajee-
seen. Valtakunnallinen hoitajapula vaikuttanee kaikkiin seniorikeskuksiin, mutta eri-
tyisesti huonojen liikenneyhteyksien paasséa sijaitsevat seniorikeskukset karsivat
tasta.
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3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksenéa oli, onko kaupunki parantanut seniorikeskusten ty6voi-
mapula-alojen tyéhyvinvointia seka pito- ja vetovoimaisuutta. Kaupunki ja erityisesti
sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut ovat pyrkineet pa-
rantamaan tydhyvinvointia seka pito- ja vetovoimaisuutta seniorikeskuksissa, mutta
mittareiden perusteella kehitystyota riittaa viela tulevaisuudessakin. Seniorikeskuk-
set ovat toteuttaneet toimenpiteitd parantaakseen tyéhyvinvointia seka pito- ja veto-
voimatekijoita ja hyddyntaneet kaupunkitasoisia toimenpiteitd, joita on syntynyt saa-
tavuuden parantamiseen tahtdavassa hankkeessa. Toimenpiteiden todelliset vaiku-
tukset pystytaan arvioimaan kuitenkin vasta tulevaisuudessa.

Alan ja kaupungin seniorikeskusten tydvoimavaje on viime vuosina pahentunut. Ty6-
voimapula on nékynyt kaupungin seniorikeskuksissa lain velvoittaman henkildmitoi-
tuksen alituksina. Suurimmassa osassa kaupungin seniorikeskuksia toteutuu lain vel-
voittama henkilémitoitus, mutta muutamassa seniorikeskuskohtaisessa yksikossa ja
osastossa on jaaty lain velvoittamasta mitoitusvaateesta. Vuoden 2022 THL:n mar-
raskuun seurantatietojen perusteella seniorikeskuskohtaisista yksikoista ja osas-
toista henkilomitoituksen taytti 84 yksikkda ja kaksi alitti lain velvoittaman 0,6 henki-
I6mitoituksen asiakasta kohden. Kaupungin seniorikeskusten johdon mukaan vuo-
den 2023 huhtikuussa voimaantuleva 0,65 tyontekijan henkilémitoitus asiakasta koh-
den on mahdollista saavuttaa, mutta vuoden 2023 joulukuun 0,7 tyéntekijan mitoitus-
tavoite tuottaa haasteita.

Tyohyvinvoinnin seka pito- ja vetovoiman toimenpiteita on tarvetta jatkaa

Kaupungin seniorikeskukset ovat hytdyntaneet sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen kotihoidon ty6pajoissa syntyneitd teemoja omissa pito- ja vetovoiman toimen-
piteissaan vuoden 2022 aikana. Tulevaisuudessa pito- ja vetovoimatekijat tarvitsevat
kuitenkin viela vahvistusta. Vuoden 2023 kevaalla seniorikeskusten on tarkoitus jar-
jestaa omaa henkilostoa koskevat tydpajat pito- ja vetovoiman kehittamiseksi. Tar-
koituksena on jarjestaa seitsemasta kahdeksaan eri tilaisuutta, johon mukaan kutsu-
taan koko seniorikeskusten henkilosto. Tilaisuuksissa kaydaan lapi myos, miten hen-
kildston hyvinvointia voidaan parantaa.

Seniorikeskusten vetovoima vaihtelee seniorikeskuksittain. Tilastojen mukaan haki-
jamaarat seniorikeskuksittain ovat vaihdelleet yhdesta saadusta hakemuksesta vii-
teen hakemukseen tyopaikkaa kohden. Seniorikeskusten ja palvelutalojen hakemus-
ten keskiarvo on ollut 2,1 hakemusta tydpaikkaa kohden kaikki avoimet tyopaikat
mukaan lukien. Lahihoitajien ja erityisesti sairaanhoitajien kohdalla tilanne on vaike-
ampi kuin muilla ammattinimikkeilla.

Seniorikeskukset ovat kehittdneet tybhyvinvointia osittain henkiléston nakemykset
huomioiden. Seniorikeskuksiin on toteutettu kohdennettuja tyéhyvinvointia paranta-
via toimenpiteita ja tydoloihin on panostettu uudistamalla esimerkiksi tyovalineita. Ar-
vioinnissa tehdyn kyselyn perusteella tyontekijat ovat tasta huolimatta kokeneet, etta
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tyonkuormittavuuden vahentamisen kehittamisessa on viela parannettavaa. Tyonte-
kijat ovat kokeneet, ettei tyon kuormittavuuden vahentamiseksi ole tehty riittavasti
toimenpiteita tyoyhteisdissa. Arvioinnin kyselyn tulokset eivat ole kuitenkaan yleistet-
tavida, mutta kertovat siita, etta merkittava maara tyontekijoistd on kokenut samanlai-
sia tuntemuksia aihepiirista.

Seniorikeskukset ovat toteuttaneet yksikkokohtaisia kohdennettuja tyéhyvinvoinnin
toimenpiteitd vuosien 2021-2022 aikana. Lisaksi seniorikeskusten tydoloihin on pa-
nostettu muun muassa uudistamalla tydssa tarvittavia apuvalineitda sekd peruskor-
jaamalla rakennuksia. Koettu ty6hyvinvointi on kuitenkin heikentynyt henkilostoky-
selyiden perusteella.

Vaikka kehittamista on tehty paljon, on tarvetta jatkossakin kiinnittd& huomiota tyo-
hyvinvoinnin pito- ja vetovoimatekijoihin, jotta kaupungin kilpailukyky tyémarkkinoilla
voidaan turvata. Tarkeana pito- ja vetovoimatekijana nousi esille myos palkkaus,
mutta tama ei ole puhtaasti kaupungin ratkaistavissa oleva asia. Tulevaisuudessa on
tarkeaa kiinnittdéd huomiota myds tyon arvostuksen kehittdmiseen seka hyvien tyo-
suoritusten huomioimiseen ja asiakastyon toteuttamiseen.

Tehtyjen toimenpiteiden todelliset vaikutukset selvidvat tulevaisuudessa

Tehdyista toimenpiteista huolimatta seniorikeskusten pito- ja vetovoimatekijat seka
tyohyvinvoinnin mittarit ovat heikentyneet vuosien 2018-2021 aikana. Seka tyohy-
vinvointia etta pito- ja vetovoimaa kuvaavissa mittareissa havaittiin suuria eroja eri
seniorikeskusten valilla. Yhdella seniorikeskuksella oli parhaimmat tulokset seitse-
massa mittarissa kahdeksasta. Kuitenkin myos parhaiten parjanneen seniorikeskuk-
sen tulokset olivat paikoin heikentyneet vuoteen 2022.

Lahes kaikki tarkastellut tyéhyvinvoinnin mittarit olivat heikentyneet. Mittareiden tar-
kastelussa on syyta ottaa huomioon koronapandemia, koska pandemia oli pahimmil-
laan vuosina 2020-2021. Ty6hyvinvoinnin mittareissa tulokset olivat pysyneet sa-
malla tasolla vuosina 2018—2020, mutta heikentyneet selvasti vuoteen 2022 tulta-
essa. Sosiaalisen paaoman ja tyopaikan ilmapiirin mittarit olivat keskimaarin melko
hyvéalla tasolla, eikd muutosta vuosien 2018-2022 aikana ole tapahtunut. Arvioinnin
kyselyn ja avovastauksien perusteella yhteishenki kuitenkin nousi esiin merkittavana
positiivisena voimavarana.

Pitovoiman mittareita olivat henkildston lahtévaihtuvuus, vaihtohalukkuus ja suositte-
luhalukkuus. Suositteluhalukkuuden heikentymiseen vuonna 2022 ovat voineet vai-
kuttaa monet tekijat, mutta on todennékadista, etta esimerkiksi kaupunkitasoinen hen-
kilosto- ja palkkahallinnon palkkajarjestelméauudistus on vaikuttanut heikentavasti
suositteluhalukkuuteen. Vetovoiman mittareiden heikentymiseen on todennakoisesti
vaikuttanut valtakunnallinen hoitajapula, joka on nakynyt erityisesti huonojen liiken-
neyhteyksien padssa sijaitsevissa seniorikeskuksissa. Mittareiden tarkastelussa on
syyta ottaa huomioon, etté toimenpiteita on toteutettu vastikéan, jolloin toimenpitei-
den todelliset vaikutukset selviavéat vasta myohemmin.
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LAHTEET

Arviointikaynnit, haastattelut ja kyselyt
Lisatietopalaverissa seniorikeskusten johtajalta saadut tiedot 9.2.2023.

Tarkastuslautakunnan kokouksessa 8.11.2022 kuultavana olleen henkildstopolitii-
kan johtajan antama tieto.

Kysely seniorikeskusten henkilostolle marraskuussa 2022.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti Kinaporin seniorikeskukseen
28.10.2022.

Luottamusmiesten haastattelut, kaksi luottamusmiesta SuPerista 7.9.2022 ja kaksi
luottamusmiesta Tehysta 9.9.2022.

Sahkopostitiedustelut ja kirjalliset vastaukset

Sosiaali- ja terveystoimialan seniorikeskuksien yhteyshenkildiden kootut vastaukset
muistioluonnokseen 3.3.2023. Yhteyshenkil6ina toimivat sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalveluiden johtaja, seniorikeskusten johtaja, sosiaali- ja terveystoimialan HR-part-
ner, Kinaporin seniorikeskuksen johtaja ja sosiaali- ja terveystoimialan kehittamis-
konsultti.

Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta saadut tiedot 7.2.2023.
Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta saadut tiedot 21.12.2022.
Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta saadut tiedot 4.11.2022.
Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta saadut tiedot 21.9.2022.
Sosiaali- ja terveystoimialan HR-partnerilta saadut tiedot 15.9.2022

Muut lahteet:
Fiilari-tutkimus vuodelta 2021.

Henkiloston saatavuus ja tydévoimapula kuntasektorilla, kunta- ja hyvinvointialue-
tyonantajat KT, 15.9.2021

Laki ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012, muutokset 565/2020).

Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

KuntalO-tutkimukset vuosilta 2018, 2020 ja 2022.
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TEM 2023. Tyovoiman saatavuus, tydévoimapula ja kohtaanto-ongelmat vuonna
2022. Tybvoimatiekartat -hankkeen loppuraportti. Liisa Larja ja Juho Peltonen.
TEM-analyyseja 113/2023.

Tutkimuksesta tiiviisti 36/2022. Vanhuspalveluihin on palkattu lisda hoiva-avustajia
— lahi- ja sairaanhoitajien méara ennallaan. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/145043/URN _ISBN_978-952-343-917-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y).
Luettu 10.2.2023.

Tyo6terveyskysely 2019.

Universumin ty6nantajakuvatutkimus 2021, Helsingin kaupunki, Suomi ammattilai-
set 2021, sairaanhoitajat.

Valittoman ja valillisen asiakastyon méaarittely vanhusten tehostetun palveluasumi-
sen ja laitoshoidon toimintayksikdissa, Ohje 27.10.2020.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe ‘
Henkildston tyohyvinvointi seka pito- ja vetovoima varhaiskasvatuksessa ja seniorikes-
kuksissa

Arvioinnin valmistelijat: Minna Tiili, Kalle Puttonen ja Juuli Mikkonen

Suunnitelman laatijat: Minna Tiili, Kalle Puttonen ja Juuli Mikkonen

Arvioinnin ohjausryhma: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta

Valmistumisaika (arvio kuukaudesta, jona muistio toimikunnassa): 2/2023

Arviointiaiheen tausta, arvioinnin kohde ja rajaus

Tavoitteena on arvioida tydvoimapula-alojen pito- ja vetovoimaisuuden seka tydhyvinvoin-
nin kehitysta varhaiskasvatuksessa ja seniorikeskuksissa.

Tyo6hyvinvointi, johon sisaltyy muun muassa tyon mielekkyys ja palkitsevuus, hyva tiedon-
kulku ja kannustava tyoyhteiso, on tarkea tyon vetovoimatekija.1%? Hyvaa tyohyvinvointia
pidetaan tarkeéana kriteerina uutta tytpaikkaa valittaessa, joten silla on positiivisia vaiku-
tuksia tyon pito- ja vetovoimaan.163

Tyon kuormittavuus on muun muassa stressin ja epaasiallisen kaytoksen lisaksi yksi ty6-
hyvinvointia heikentava tekija'®* ja se onkin kyselyiden mukaan yleinen syy alanvaihdon
harkitsemiselle niin varhaiskasvatus- kuin hoitoalalla.6®

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki haluaa olla houkutteleva tydnantaja ja hyvan henki-
|6stopolitiikan toteuttaja. Kaupungin tavoitteena on kdynnistaa ja jatkaa toimenpiteita hen-
kilostopulan kdantamiseksi. Tahtotilana on parantaa kaupungin veto- ja pitovoimaa tyon-
antajana seka parantaa tyooloja ottaen koko henkiléstd mukaan toimintaan. Kaupunki
vastaa tyovoiman saatavuuden ongelmaan ja jatkaa palkkakehitysohjelmaa.166

Vuonna 2022 kaupunki on aloittanut strategiakauden kestavan hankkeen kaupunkitasoi-
sen tyévoiman saatavuuden parantamiseksi. Tyévoiman saatavuuden hanke 2022-2024
on jaettu kolmeen eri kokonaisuuteen:

e Tyo6voiman hankinta ja koulutukset
e Edunvalvonta ja viestinta

162 Typhyvinvointia hyvinvointity6hon -opas. Sosiaalialan Tyonantajat ry, TSN ry, JHL ry, Talentia ry ja Jyty-
Pardia-STHL neuvottelujarjesto ry 2011, 3.

163 Typsta hyvinvointia. Ty6turvallisuuskeskus TTK 2010, 38.

164 Koulutus-, kasvatus- ja tutkimusalan tydhyvinvointi. Opetusalan Ammattijarjestd OAJ. Saatavilla
https://www.oaj.fi/tyoelamaopas/tyohyvinvointi/, luettu 31.5.2022.

165 Holmberg, J. (2020) 5 syyta, miksi hoitajat pakenevat hoitoalalta. Tehy-lehti. Saatavilla https://www.te-
hylehti.fi/fi/blogit/mainio/5-syyta-miksi-hoitajat-pakenevat-hoitoalalta, luettu 18.5.2022; Opetusalan Ammatti-
jarjestdé OAJ. (2021) Dramaattinen muutos: Jo kuusi kymmenesta opettajasta harkitsee alanvaihtoa. Saata-
villa https://www.oaj.fi/ajankohtaista/uutiset-ja-tiedotteet/2021/alanvaihtokysely-09-21/, luettu 18.5.2022.

166 Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 20212025, 46.
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e Johtaminen ja seuranta®’

Perustettu ohjausryhma raportoi hankkeen etenemisestéa kaksi kertaa vuodessa kaupun-
gin johtoryhmalle. Liséksi toimialat ovat voineet luoda omia suunnitelmia ja toimenpiteita
tyovoimapulan ehkaisemiseksi. Esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle on
luotu uuden kaupunkistrategian mukaisia veto- ja pitovoimatoimenpiteitd varhaiskasva-
tukseen. Lisaksi pormestari asetti helmikuussa kaupungille uuden koordinaatioryhman,
jonka tehtavana on vastata varhaiskasvatuksen henkildstén saatavuuden haasteisiin. Tyo
on jatkoa edellisen pormestarin vuonna 2019 asettamalle kaupunkitasoiselle Varhaiskas-
vatuksen saatavuus -tydryhmalle.

Rajaus

Arviointi kohdistuu varhaiskasvatukseen ja seniorikeskuksiin ja niiden tydvoimapulanimik-
keisiin. Kun tarkastellaan ty6hyvinvointia, tarkastelu kohdistuu tyéyhteisdihin kokonaisuu-
tena, mutta kun tarkastellaan toimenpiteita henkiloston pito- ja vetovoiman paranta-
miseksi, keskitytdan tydvoimapulanimikkeisiin. Varhaiskasvatuksen nimikkeista pulaa on
sekd suomenkielisen etta ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen opettajista ja lastenhoita-
jista. Joulukuussa 2021 tyévoimavaje vaihteli Helsingissa nimikkeittain siten, ettd suurin
vaje oli ruotsinkielisista lastenhoitajista (41 %) ja pienin suomenkielisista lastenhoitajista
(23 %). Pulaa on myds varhaiskasvatuksen erityisopettajista. Seniorikeskuksissa oli tilan-
teessa 25.2.2022 eniten pulaa lahihoitajista, perushoitajista ja kodinhoitajista, 155 henki-
6d4 (11 %). Sairaanhoitajista oli prosentuaalisesti suurempi pula (19 %), henkil6ina 65.
Tybvoimavajeprosentin laskentaperusteet ovat erilaiset varhaiskasvatuksessa ja seniori-
keskuksessa, joten prosentteja ei tule verrata keskenaan.

Tilastolliset tarkastelut kohdistuvat vuosiin 2018—2021 tai 2018—-2022 siltd osin kuin vuo-
den 2022 tilastoja on saatavilla. Varhaiskasvatuksessa ja seniorikeskuksissa tehtyja toi-
menpiteitd tarkastellaan vuosilta 2020-2022.

Kaupunkitasolla on kaynnissa tydvoiman saatavuuden hanke 2022-2024. Se jatetdaan
paaosin tarkastelun ulkopuolelle, mutta tarkastellaan sen osa-aluetta "Hyva johtaminen ja
tyoyhteisOn sosiaalinen paaoma” silta osin kuin sita on toteutettu varhaiskasvatuksessa
ja seniorikeskuksissa. Taustatietona kuvataan yleisella tasolla, mita kaupunkitason hank-
keessa on tehty ja mitkd ovat sen yhtymakohdat varhaiskasvatuksen ja seniorikeskusten
toimenpiteisiin.

Arviointikysymykset ja -kriteerit ‘

Paakysymys:

Onko kaupunki parantanut varhaiskasvatuksen ja seniorikeskusten tyévoimapula-alojen
tyohyvinvointia seka pito- ja vetovoimaisuutta?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunki k&ynnistanyt ja jatkanut toimenpiteita henkilostopulan kdanta-
miseksi?
2. Onko tydhyvinvointia kehitetty henkildston ndkemykset huomioiden?

167 Tybvoiman saatavuuden hanke 2022—-2024-diaesitys, kaupunginkanslia.
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3. Ovatko tydhyvinvointi seka pito- ja vetovoima parantuneet mittareiden perus-
teella?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteeriné on, etta toimenpiteita on tehostettu strategiakau-
den vaihtuessa. Kaupunkistrategia julkaistiin lokakuussa 2021, joten syksylla 2022 on
viela lilan aikaista arvioida, nakyvatkod toimenpiteet siten, ettd henkiléstopula olisi saatu
"kaannettyd” kaupunkistrategian mukaisesti. Jos "kaantaminen” on onnistunut, se nakyisi
siten, etta tydvoimavajeprosentti ei enaa kasva, vaan lahtee pienenemaan.

Toisen osakysymyksen kriteerinéd on, etté arvioinnin kohteena olevien tyévoimapula-alo-
jen tydhyvinvointia on kehitetty tyéhyvinvointikyselyiden tulosten mukaisesti henkildston
nakemykset huomioiden.

Kolmannen osakysymyksen kriteerina on, ettd varhaiskasvatuksen ja seniorikeskusten
henkiloston tybhyvinvoinnin seka pito- ja vetovoimaisuuden mittareiden tulokset ovat pa-
rantuneet vuodesta 2018 lahtien. Tydhyvinvointia kuvaavia mittareita on erityisesti niin
sanotussa KuntalO-tutkimuksessa. Henkiloston pitovoimaa voidaan mitata esimerkiksi
henkiloston lahtévaihtuvuudella ja suositteluhalukkuudella. Vetovoimaa voidaan mitata
tyovoimavajeella, avoinna oleviin tehtaviin tulevien hakemusten méaaralla ja tybnantaja-
maineella.

Apukysymyksia, joita ainakin selvitetdan ennen kuin osakysymyksiin pystytdén vastaa-
maan:
e Mita kehittdmistoimenpiteitéa on tehty viime vuosina ja ovatko toimenpiteet tehos-
tuneet strategiakauden vaihduttua?
e Miten vetovoimatekijoita on pyritty parantamaan?
e Miten pitovoimatekijoitéa on pyritty parantamaan?
e Mita tavoitteita toimialojen tychyvinvointiohjelmissa on asetettu viime vuosina ja
miten ne ovat toteutuneet?
e Miten johto on reagoinut tydhyvinvointikyselyjen tuloksiin? Mihin toimenpiteisiin
on ryhdytty yleisesti ja tydyhteisokohtaisesti?

Arviointiaineisto

Arvioinnin toteuttamissuunnitelman taustaksi haastateltiin kaupunginkanslian henkilost6-
osaston kehittamispaallikkda, joka koordinoi kaupunkitasoista tydvoiman saatavuuden
parantamiseen tahtaavad hanketta. Arvioinnin aluksi toteutetaan tilastollinen tarkastelu
tydvoimapulasta varhaiskasvatuksessa ja seniorikeskuksissa vuosina 2018—-2022. Lisaksi
analysoidaan tyohyvinvoinnin kehitystd paivakodeissa ja seniorikeskuksissa vuosina
2018-2021 ja mahdollisuuksien mukaan vuoteen 2022 asti riippuen siitd, milloin uusim-
mat tulokset valmistuvat.

Varhaiskasvatuksen paivakotien seka seniorikeskusten henkiléstolle toteutetaan kysely,
jossa selvitetaan tyontekijdiden kokemuksia tyévoimapulasta ja sen vaikutuksista tyéhy-
vinvointiin seka tyohyvinvoinnin yhteytta alan pito- ja vetovoimaan. Toimikunnan arvioin-
tikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle sek& valittuun seniorikeskukseen saa-
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daan johdon ndkemys ja tietoa toteutetuista toimenpiteista. Liséksi tehdaan johdon haas-
tattelut sen jalkeen, kun henkildstokyselyjen tulokset on saatu. Taydentavia tietoja ja tilas-
toja hankitaan sahkopostitiedusteluilla.

Onko aiheesta annettu viimeisen viiden vuoden aikana suosituksia, joiden seuranta
on tarpeen?

Miten tuloksellisuusnakdkulmat otetaan huomioon? ‘

Tybelaman laatua kasitellaan.

Miten kunnan koko toiminnan nadkékulma otetaan huomioon, eli oman toiminnan
lisédksi mahdollinen osallistuminen kuntien yhteistoimintaan sek& muu omistuk-
seen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuva toiminta?

Arviointi kohdistuu kaupungin omaan toimintaan. Tytaryhtio Seuren rooli henkilostovuok-
rauksen toimijana otetaan huomioon.
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Liite 2 Seniorikeskusten henkilostolle suunnattu kysely

Tarkastuslautakunnan arviointi: Henkildston ty6hyvinvointi seka pito- ja vetovoima
seniorikeskuksissa

1) * Ammattiryhmasi

Sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja

Lahihoitaja, hoitaja

Fysioterapeultti, toimintaterapeutti, sosiaaliohjaaja, kulttuuriohjaaja
Hoiva-avustaja, hoitoapulainen

Muu, mika?

2) * Tyoskentelen paaosin
Palvelukeskuksessa / Paivatoiminnassa / Ymparivuorokautisessa hoivassa

3) Tyoskentelen
Vakinaisessa tyosuhteessa / Maaraaikaisessa tydsuhteessa

4) Kuinka pitk&an olet tydoskennellyt hoitoalalla Helsingin kaupungin palveluksessa?
Alle vuoden

1-2 vuotta

3-10 vuotta

Yli 10 vuotta

5) Missé seniorikeskuksessa tydskentelet?
Kinaporin seniorikeskus
Kivelan seniorikeskus

Kontulan seniorikeskus
Koskelan seniorikeskus
Kustaankartanon seniorikeskus
Myllypuron seniorikeskus
Riistavuoren seniorikeskus
Roihuvuoren seniorikeskus
Syystien seniorikeskus

Toolon seniorikeskus
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6) Mihin tekijoihin vaikuttamalla voitaisiin parhaiten parantaa hoitoalan pitovoimaa?
Pitovoimalla tarkoitetaan asioita, joiden mydta tyontekija saadaan pysymaan tyos-
séén, sekd motivoitumaan ja sitoutumaan tyéhonsa. Valitse viisi tarkeinta. (Seuraa-
valla sivulla kysymme vetovoimaan liittyen saman kysymyksen.)

palkkaus

palkitseminen hyvista tydsuorituksista
henkilostoedut

johtaminen ja esihenkiloty6

tydolot

tyovalineet

tilat

mahdollisuus keskittya asiakastydhon
yhteishenki tydyhteisdssa

tyon arvostus

tyon merkityksellisyys

alan imago

kaupungin maine tybnantajana

tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen liittyvat joustot
osaamisen kehittdmismahdollisuudet
uralla etenemismahdollisuudet
vaikuttamismahdollisuudet tyéhon
toimivat sijaisjarjestelyt

tyéhon perehdyttaminen
rekrytointivaiheeseen panostaminen
jokin muu, mika?

7) Mihin tekijoihin vaikuttamalla voitaisiin parhaiten parantaa hoitoalan vetovoimaa?
Vetovoimatekijoilla tarkoitetaan tydpaikan tai alan houkuttelevuuteen liittyvia asi-
oita. Valitse viisi tarkeinta.

palkkaus

palkitseminen hyvista tydsuorituksista
henkilostoedut

johtaminen ja esihenkiloty6

tydolot

tyovalineet

tilat

mahdollisuus keskittya asiakasty6hon
yhteishenki tydyhteisosséa
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tyon arvostus

tyon merkityksellisyys

alan imago

kaupungin maine tytnantajana

tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen liittyvat joustot
osaamisen kehittamismahdollisuudet
uralla etenemismahdollisuudet
vaikuttamismahdollisuudet tyéhon
toimivat sijaisjarjestelyt

tyéhon perehdyttaminen
rekrytointivaiheeseen panostaminen
jokin muu, mika?

8) Kun ajattelet kulunutta syksya (syys-lokakuu), kuinka usein kuvattu tilanne on
tyypillisesti toistunut?

Paivittain tai lahes paivittain/ 1-2 paivana viikossa / Harvemmin kuin kerran viikossa /Ei
lainkaan /En osaa sanoa

Kaikki tydvuoron mukaiset yksikkdsi vakituiset tyontekijat tai heidan pidempiaikaiset sijai-
sensa ovat toissa

Yksi tai useampi yksikkosi vakituinen tydntekija tai hanen pidempiaikainen sijaisensa on
poissa, mutta hanelle on saatu sijainen

Yksi tai useampi yksikkosi vakituinen tydntekija tai hanen pidempiaikainen sijaisensa on
poissa eikd hénelle ole saatu sijaista

9) Ota kantaa seuraaviin tydvuoroja koskeviin vaitteisiin. Anna arviosi asteikolla 1-5,
jossa l (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa.

Olen tehnyt mielellani ylimaaraisia tyévuoroja taloudellisista syista.

Omasta aloitteestani tekemani ylimaaraiset tydvuorot eivat ole heikentaneet jaksamistani.
Tekisin mielellani viela enemman tydvuoroja, mutta ylitydkynnys on tayttynyt/tayttymassa.
Olen voinut valita omaan elamaani sopivia tydvuoroja.

10) Kun ajattelet kulunutta syksya (syys-lokakuu), kuinka usein olet joutunut esihen-
kilon pyynnésta muuttamaan suunnitelmiasi/suunniteltua tyévuoroa sen vuoksi,
ettda vuorosta on puuttunut tyontekija?

Lahes paivittain / Viikoittain / Pari kertaa kuukaudessa / Kerran kuukaudessa / Harvemmin
kuin kerran kuukaudessa / En lainkaan

Tulemaan tyévuoroon sovittua aikaisemmin
Tybvuoron jo alettua jgamaan tdéihin pidempaan kuin mihin olin varautunut
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Ennakkoon sovitusti tekemé&an tavallista pidemman tyévuoron

Tekemaan tuplavuoron samana paivana

Vaihtamaan tydvuoron lyhyella varoitusajalla (ilman etta tyévuoron pituus muuttuu)
Perumaan lomapaivan

Perumaan koulutukseen osallistumisen

Siirtamaan kirjallisten téiden tekemista

Siirtymé&an toiseen yksikk66n oman seniorikeskuksen sisélla

Siirtymé&an toiseen seniorikeskukseen

Seuraavien ehtojen on taytyttava, jotta tama kysymys olisi nékyvissa:

Jos kysymys TyoOskentelen padosin sisaltdd minkd tahansa seuraavista: Ymparivuoro-
kautisessa hoivassa

11) Miten mahdollinen henkildstopula on vaikuttanut asiakastyohon viimeisen kah-
den viikon aikana? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Henkildstbpulaa ei ole ollut

Henkildstbpula ei ole vaikuttanut, vaan asiakkaat ovat saaneet suunnitellun hoidon
Asiakkaan tarpeisiin ei ole ollut aikaa vastata

Asiakkaalle sovittua hoidollista tehtavaa on siirretty seuraavalle paivélle

Asiakkaalle sovittua hoidollista tehtavéaé on siirretty pidemmalle kuin seuraavaan paivaan
Asiakkaalle sovittu hoidollinen tehtéava on kokonaan peruuntunut

12) Kuinka usein teet ty6ta, jonka voisi tehdéa ilman sosiaali- ja terveysalan koulu-
tusta?

useita kertoja paivassa

kerran paivassa

1-4 kertaa viikossa

harvemmin kuin kerran viikossa
en lainkaan

13) Minkalaisen mielikuvan media mielestasi antaa vanhusten hoitotyon arjesta?
Paaosin myonteisen

Neutraalin

Paaosin kielteisen

Seuraavien ehtojen on taytyttava, jotta tama kysymys olisi nékyvissa:

Jos kysymys Minkélaisen mielikuvan media mielestasi antaa vanhusten hoitotyén arjesta?
sisdltaa minka tahansa seuraavista: Paaosin kielteisen
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14) Jos valitsit edelliseen "Paaosin kielteisen” vastaako median luoma mielikuva
oman tydpaikkasi arkea?

Ei vastaa

Jossain méarin vastaa
Vastaa

Suosittelu

15) Kuinka todennékoisesti suosittelisit oman ty6paikkasi palveluja ikdantyneille la-
heisillesi ja ystavillesi? Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa 1 tarkoittaa
erittain epatodennéakoista suosittelua ja 10 erittain todennakdista suosittelua.

Johtaminen, tydyhteiso ja Helsingin kaupunki tybnantajana

16) Ota kantaa seuraaviin vaitteisiin. Anna arviosi asteikolla 1-5, jossa 1 (taysin eri
mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa.

Koen yksikkoni (esim. ryhmakoti, osasto) johtamisen positiivisena voimavarana

Koen tydyhteisoni positiivisena voimavarana

Tyobyhteisdssani panostetaan hyvaan henkilostokokemukseen.

Tyoyhteisdssani on pyritty parantamaan ty6oloja ottaen koko henkiléstd mukaan.

Tyon kuormittavuuden vahentamiseksi on tehty toimenpiteita viimeisen vuoden aikana.
Henkildston ideat tyon kuormittavuuden vahentamiseksi on otettu huomioon tydyhteisos-
sani.

Tyobyhteisdssani on panostettu perehdyttamiseen

Sarastiaan liittyvat ongelmat eivét ole vaikuttaneet suhtautumiseeni tydnantajaan.

17) Arvioi tyohyvinvointisi tasoa talla hetkella. Tydhyvinvointini on
hyvé / kohtuullinen / huono

18) Arvioi kuormituksesi tasoa talla hetkella.

kuormitusta ei ole / kuormitusta on, mutta ei haitallisen paljon / kuormitusta on haitallisen
paljon

Fyysinen kuormitus

Henkinen kuormitus

Tyohyvinvointikyselyjen tulosten kasittely

19) Ota kantaa seuraaviin vaitteisiin.
Asteikko: 1-5, jossa 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa.
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Tyoyhteisdssani on kasitelty tydhyvinvointikyselyjen tulokset (esimerkiksi vuoden 2020
KuntalO tai vuoden 2021 Fiilari)

Yksikkoni (esim. ryhméakoti tai osasto) johtaja ryhtyi toimenpiteisiin tydhyvinvointikyselyjen
johdosta

Seuraavien ehtojen on taytyttava, jotta tama kysymys olisi nékyvissa:

Jos kysymys Yksikkoni (esim. ryhmakoti tai osasto) johtaja ryhtyi toimenpiteisiin tydhyvin-
vointikyselyjen johdosta siséltdd minka tahansa seuraavista: Taysin samaa mielta 5/ 4

20) Jos tyohyvinvointikyselyjen tulokset johtivat toimenpiteisiin, mikd seuraavista
kuvaa parhaiten tilannetta tyoyksikossasi

Yksikkdni (esim. ryhmaékoti tai osasto) johto otti henkiléston ndkemykset huomioon toimen-
piteita valittaessa

Yksikkoni (esim. ryhmakoti tai osasto) johto otti henkiloston nakemykset osittain huomioon
toimenpiteita valittaessa

Toimenpiteista keskusteltiin henkildston kanssa, mutta henkildston ndkemyksia ei otettu
huomioon

Toimenpiteista ei keskusteltu henkiléston kanssa
En osaa sanoa

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Véalta avoimissa vastauksissa sellaisia sanamuotoja,
jotka yksiloivat tydyksikkosi (esim. ryhmékodin tai tietyn osaston). ValitAimme vastaukset
seniorikeskusten johtajien hyddynnettavéaksi ja tarvittaessa poistamme ilmaukset, joista
vastaajan voisi yksiloida tyoyksikkotasolla.

21) Mitka asiat toimivat tydyhteiséssasi hyvin?

22) Mitka toimintatapojen muutokset voisivat parantaa tydhyvinvointia?
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Liite 3 Palkkavirheiden osuus

Havainnoitujen palkkavirheiden osuus suhteessa palkkalaskelmien maaraan sosiaali- ja ter-
veystoimialalla vuonna 2022 toukokuu-joulukuu?8

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
touko kesa heina elo syys loka marras joulu

168 | &hde: Johdon tilannekuva palkanmaksusta ja Sarastian kayttéonoton vakauttamisesta. Raportointijakso:
19.1.-5.2.2023, 7.2.2023.
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Liite 4 Oppisopimuspolku

Soten oppisopimuspolku - tyéttomille tydnhakijoille

Helsinkildiset
palkkatukeen
oikeutetut tyGttomat
tyonhakijat tulevat
rekrytointikoulutuksen
kautta oppisopi-
mukseen

Helsinki

|

Koulutukseen Oppisopimuksen
hakeutuminen solmiminen
Varmista palkkatukiokeutesi Hakuajen jalkeen osa hakijoista ensin P i pi i Lahihoitaj L kestaa noin
vastuuasiantuntijaltasi Te-toimistosta / kielitestiin, Kielitestin lapaisseet ja muut valitut tehdaan tyohontulotarkastus, tarkistataan kaksi vuotta ja hoiva-avustajan -koulutus yhden
kuntakokeilun tydliisyyspalveluista. in ja tartuntalain 48§ ja 48a§ mukaiset rokotuksetja  vuoden.

suostumus vuorotydn tekemiseen.
Paivita suunnitelmasi Te-toimistossa / Rekrytointikoulutuksen valintapaatoksesta Oppisopi ikat ovat
tyol 553 ja pyyda, etta tyd saat tiedon Tyollisyydenhoidosta tai Stadin Oppisopimus solmitaan opiskeljan, ihoi iraaloi
tai rekrytointi ja oppisopi iopi oppilaitoksen ja yksikon esihenkilon kanssa. ja i Voit esittaa
sisallytetaan suunnitelmaan. Koulutuksen toiveen, mihin yksikkoon haluaisit koulutukseen.
ajaita voidaan maksaa tyotto Oppi i alkaa, kun rekrytointi- 0 jjana test tyo:
(mahdolfisesti korotattuna) ja kulukorvausta. ik tattu k je sen ajalle. Sinulle kuuluvat kaikki SOTEnty-ja  Pida tyd: i voimassa koko

stki irk i mukaiset edut, palkka-, jakson sjan

Huomioithan, ett mikli perut tai keskeytat ja tybterveysedut. Opiskelij
palvelun ilman patevaa syyta, TE-toimisto / palkkas mybs teoriapaivilta
tyollisyyspalvelut seivittaa oikeutesi
tydttomyysetuuteen (TTL 2 a luku 9§). Oppisopimusopiskelijalle nimetagn

tyopaikkachjasja
Haku I3hihoitajan tai hoiva-avustajan
rekrytointikoulutukseen on kerran
vuodessa kevaalla, tyomarkkinatori fi >
tyovoimakoulutukset.

Lisatietoja sotarekry@hel i
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Seniorikeskusten henkiléstdn kyselyyn vastanneet ammattiryhmittdin ja seniorikeskuksittain
Vastaajia

Ammattiryhma

Osuus

Sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja 91 21 %
Lahihoitaja, hoitaja 268 61 %
Fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sosiaaliohjaaja, 63 14 %
kulttuuriohjaaja

Hoiva-avustaja, hoitoapulainen 10 2%
Jokin muu 10 2%
Yhteensa 442 100 %
Seniorikeskukset Vastaajia Osuus
Kinaporin seniorikeskus 19 4%
Kivelan seniorikeskus 32 8 %
Kontulan seniorikeskus 46 11 %
Koskelan seniorikeskus 80 19 %
Kustaankartanon seniorikeskus 38 9 %
Myllypuron seniorikeskus 56 13 %
Riistavuoren seniorikeskus 46 11 %
Roihuvuoren seniorikeskus 52 12 %
Syystien seniorikeskus 39 9%
T60I6Nn seniorikeskus 19 4 %
Yhteenséa 427 100 %
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