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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnissa tarkasteltiin, onko sairaalahoidosta kuntoutuvien mielenterveyspotilai-
den paasya tarvettaan vastaaviin asumispalveluihin edistetty kaupungin talousar-
violinjausten mukaisesti. Arviointi kohdistui sosiaali- ja terveystoimialan jarjestamiin
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin. Kaupungin tytaryhteison Niemikotisaa-
tion ja muiden tahojen tuottamat ostopalvelut siséltyivat arviointiin niiltd osin, kun
niista saatiin tietoa sosiaali- ja terveystoimialalta.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Mielenterveyskuntoutuja on henkil®, jolla on ollut mielenterveysongelmia ja joka on
kuntoutumassa niista.! Sairaalasta kotiutuvat mielenterveyskuntoutujat saattavat tar-
vita hoidollista tai sosiaalista tukea asumisessaan esimerkiksi alentuneen toiminta-
kyvyn tai taloudellisten vaikeuksien vuoksi.?

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut ovat sosiaalihuollon palveluja ja ne sijoit-
tuvat kaupungin organisaatiossa psykiatria- ja paihdepalveluihin asumisen tuen yk-
sikkdon.? Helsingin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen kokonaiskustannuk-
set vuonna 2020 olivat 28,4 miljoonaa euroa. Asumispalveluista 22 prosenttia oli
vuonna 2020 omaa tuotantoa, 12 prosenttia kaupungin tytarsaation Niemikotisaation
tuottamaa seké 66 prosenttia ostopalvelua. Ostopalvelut on kilpailutettu vuonna 2021
ja terveys- ja paihdepalvelujen johtaja on tehnyt hankintapaatoksen puitejarjestelyyn
valituista palvelutuottajista sopimuskaudelle 1.1.2022-31.12.2023.4

Kaupunki tarjoaa mielenterveysasiakkailleen tuettua asumista, palveluasumista, te-
hostettua palveluasumista, jalleenvuokrausasumista ja perhehoitoa, jotka ovat erita-
soisia asumispalvelumuotoja eriasteisesti toimintakykyisille asiakkaille.> Tuettu asu-
minen on tueltaan kevyin ja kustannuksiltaan alhaisin asumispalvelun muoto. Tuetun
asumisen asiakas voi asua asumisyksikossa tai sen ulkopuolisessa hajasijoitetussa
asunnossa. Henkilokunta tapaa asiakasta héanen palvelutarpeensa mukaisesti paa-
osin arkisin ja tukee asiakasta itsenaistymisessa, arjen toiminnoissa sekéa asumisyk-
sikbn ulkopuolisten palveluiden kayttamisessa. Palveluasuminen tapahtuu asumis-

! Duodecim verkkosanakirja, Lagketieteen termit: mielenterveyskuntoutuja. https://www.terveysportti.fi/sovel-
lukset/sanakirjat/#/g//mielenterveyskuntoutuja. Luettu 27.4.2021.

2 Kuussaari & Hottinen & Vastamaki 2016, 717; https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-op-
paat/oppaat/psykoosi/Pages/asuminen.aspx. Luettu 27.4.2021.

3 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Asu-
misen tuki. Luettu 13.9.2021.

4 Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120; Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 15.11.2021 § 81.

5 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021, 12. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet,
Terveys- ja paihdepalvelut, Johtaminen.
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yksikoissa, joissa henkilokunta on paikalla paivittain vahintaan klo 8—20. Palveluasu-
misen asiakas saa tukea kuntoutumisessa, toimintakyvyn vahvistamisessa seka it-
senaista elamaa tukevien taitojen harjoittelussa. Tehostettu palveluasuminen on tu-
eltaan vahvinta ja kustannuksiltaan kalleinta mielenterveysasiakkaiden asumispalve-
lua. Tehostetun palveluasumisen asiakkailla on merkittavia toimintakyvyn rajoitteita
ja henkilokunta on paikalla asumisyksikbssad ympari vuorokauden tukemassa asia-
kasta kuntoutumisessa ja paivittaisissa toiminnoissa.®

Perhehoidossa hoidetaan ja kuntoutetaan pitk&d&n sairastaneita potilaita Helsingin
kaupungin kanssa sopimuksen tehneiden perhehoitajien kodeissa tai samalla tontilla
sijaitsevassa erillisessa rakennuksessa. Perhehoidon henkilékunta tekee viikoittain
kotikaynteja perhehoitokoteihin ja vastaa asukkaiden psykiatrisen erikoissairaanhoi-
don tuesta ja perhehoitajien tydn ohjauksesta. Asukkaille jarjestetaan myds yhteisia
toiminnallisia ryhmia ja retkia.” Perhehoito on kaupungin palveluvalikoimasta pois-
tuva asumismuoto, jota ei enaa tarjota uusille asiakkaille.®

Jalleenvuokrausasunnot ovat Helsingin kaupungin tai Helsingin Asuntohankinta Oy
Ab:n omistamia asuntoja, joita Niemikotisdation (NKS) jalleenvuokraus hallinnoi ja
jalleen vuokraa mielenterveyskuntoutujille. Jalleenvuokrausasunnoissa asuvan tu-
kena ovat Jalleenvuokrauksen tyoryhmét seka oma isanngitsija. Tyéryhmissa tyos-
kentelee sosiaalialan ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Olennaisena tukimuo-
tona ovat asukkaan ja ohjaajien tapaaminen kotikaynneilla. Jalleenvuokrauksen hen-
kilokunnan tavoittaa virka-aikana. Lisdksi asukkaiden kaytettavissa on kriisitilan-
teissa yopaivystys.®

Tuettua asumista jarjestetddn Auroran avohoitovalmennuksessa, Haagan ja Mylly-
puron kuntoutuskodeissa, Oulunkylén ja Etu-To6l6n asuintaloissa sekd Niemiko-
tisdation asumiskuntoutusyksikdissa. Palveluasumista jarjestetddn Auroran kuntou-
tusyksikossa. Tehostettua palveluasumista jarjestetddn Eltsun kuntoutuskodissa,
Auroran asumisyksikéssa ja Niemikotisdation asumiskuntoutusyksikoissa. Psykiat-
rian perhehoito on kaupungin omaa toimintaa. Tuettua asumista, palveluasumista ja
tehostettua palveluasumista myds ostetaan kilpailutuksen perusteella valituista eri
saatididen ja yksityisten palveluntuottajien asumisyksikdista.'? Jalleenvuokrausasu-
mista jarjestaa Niemikotisaatio.

6 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021, 36. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet,
Terveys- ja paihdepalvelut, Johtaminen.

7 https://www.hel fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=6001. Luettu 10.9.2021.
8 SAS-ryhman vastaus sahkopostitiedusteluun 8.12.2021 ja psykoosipalvelujen johtavan sosiaalityontekijan
vastaus sahkopostitiedusteluun 20.12.2021.

9 https://niemikoti.filyksikko/jalleenvuokraus/. Luettu 10.9.2021.

10 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveys-
palvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021; Sosi-
aali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

11 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveys-
palvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021; Sosi-
aali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.
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Asumispalveluiden asiakkaat tulevat psykiatrian poliklinikoilta, kaupungin ja HUSIn
sairaaloista, lastensuojelun jalkihuollosta, paihdehuollon tai asunnottomien asumis-
palveluista, kotoa tai muusta majoituksesta tai omaisten luota. Osa asiakkaista on
vailla vakituista asuntoa. Palveluihin paasyyn tarvitaan hakemus. Henkil6kunta haas-
tattelee asukasehdokkaat. Asiakkaan tarpeet arvioidaan ja asumispalvelu valitaan
Selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) -prosessilla.'?

Mielenterveyskuntoutujan polku eri tasoisiin asumispalveluihin on esitetty tiivistetysti
kuviossa 1.

Palveluasuminen

Tuettu asuminen

Kuvio 1. Mielenterveyskuntoutujan polku asumispalveluihin®®

Tama arviointi kohdistuu sairaaloista asumispalveluihin siirtyviin mielenterveysasiak-
kaisiin. Helsingin kaupunki tuottaa aikuisten psykiatrista laitoshoitoa Auroran sairaa-
lassa, joka tarjoaa tehostettua tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta psykiatrisen avohoi-
don tueksi tai silloin, kun muut hoitomuodot ovat riittamattomia. Psykiatriseen sairaa-
lahoitoon voi hakeutua laakarin lahetteella tai kiireellisissa tapauksissa Haartmanin
tai Malmin paivystysten kautta. Auroran sairaalan psykiatriset akuutti- ja kuntoutus-
osastot tarjoavat hoitoa potilaille, joille avohoito ei ole tarkoituksenmukaista. Sairaa-
lassa on psykiatrinen ensihoito-osasto, erityishoidon osasto, yleispsykiatrisia osas-

12 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveys-
palvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021; Asumi-
sen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018—2021. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala, sosiaali-
huollon tilastoportaali. Luettu 16.11.2021 (2018-2020 tilastot) ja 23.2.2022 (2021 tilastot).

13 Kuvio on laadittu Asumisen tuen mielenterveysasiakkaiden SAS-tilastojen pohjalta. Arvioinnin kohteena
olevat paikat, joista hakemuksia on tehty, on lihavoitu kuvioon. Kuviosta puuttuu asumispalvelutaso perhe-
hoito, jota ei enaa tarjota uusille asiakkaille. Hakemus saattaa paattya myos hylkaykseen, mutta tima ei ole
kovin yleista, joten asiaa ei ole kuviossa.
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toja, mielialahairibosastoja seka psykoosilinjan akuutti- ja kuntoutusosastoja. Auro-
ran sairaalan alueella toimii myos erityishoidon poliklinikka, likkuvaa ja tehostettua
avohoitoa tarjoava yksikko, ryhméterapiakeskus, psykiatrian fysioterapia- ja liikunta-
palvelut, paivaosastoja seka avohoitovalmennus- ja asumiskuntoutusyksikkoja.'*
Helsinkilaisia psykiatrisia potilaita hoidetaan my6s HUSIn sairaaloissa (Kellokosken
sairaala ja Psykiatriakeskus).'®

Vuonna 2020 psykiatrian kaynnit kaupungin avohoitopalveluissa vahenivéat 15 pro-
senttia, mutta muu asiointi (sahkoisesti tai puhelimitse) lisdéntyi 64 prosenttia. Sai-
raalahoitojaksot ovat lyhentyneet, mutta potilaiden maara on lisaantynyt. Muutoksen
on arvioitu johtuvan sairaala-avohoito yhteistydn paranemisesta ja koronapandemian
kevaisesta sairaalahoitoa vahentaneesta vaikutuksesta.'®

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko kaupunki edistdnyt mielenterveyskuntoutujien pdasya sairaalahoidosta tarvet-
taan vastaaviin asumispalveluihin?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunki toteuttanut sellaisia toimenpiteita, jotka edistavat mielen-
terveyskuntoutujien paasya tarvettaan vastaaviin asumispalveluihin?

2. Ovatko mielenterveyskuntoutujien jonotusajat kaupungin sairaalahoi-
dosta ja psykiatrian asumiskuntoutuksesta palveluasumiseen lyhenty-
neet?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on se, ettd kaupunki on toteuttanut talous-
arvioiden 2018-2021 mukaisia mielenterveyskuntoutujien paasya tarvettaan vastaa-
viin asumispalveluihin edistavia toimenpiteitd. Toisen osakysymyksen kriteerind on
se, ettd psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta kuntoutuvien jonotusaika palvelu-
asumiseen on lyhentynyt vuonna 2021 edellisiin vuosiin verrattuna. Toisessa osaky-
symyksessa otettiin huomioon Auroran sairaalasta ja HUSista (Kellokoski, Psykiat-
riakeskus) asumiseen jonottavat helsinkildiset mielenterveyspotilaat. Toisessa osa-
kysymyksessa otettiin huomioon myds asumisen tuen palvelun siséinen jonotus silta
osin, kun jonottajat ovat psykiatrian asumiskuntoutuksessa (avohoitovalmennuk-
sessa ja kuntoutusyksikdssa). Arviointi kohdistui vuosiin 2018-2021.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineisto koostuu psykiatria- ja paihdepalvelujen asumisen tuen ja Auroran
sairaalan psykoosipalveluiden asiantuntijoille tehdyista sahkoposti- ja puhelintiedus-

14 https://www. hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/ymparivuorokauti-

nen-hoito/psykiatrinen-sairaalahoito/. Luettu 1.4.2021.

15 Auroran sairaalan psykoosipalvelujen apulaislaakarin ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen asumisen tuen
arviointipaallikoén haastattelu 15.6.2021.
16 psykiatria- ja paihdepalvelujen johtoryhman muistio 10.2.2021.

aija.kaartinen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi


https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/ymparivuorokautinen-hoito/psykiatrinen-sairaalahoito/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/ymparivuorokautinen-hoito/psykiatrinen-sairaalahoito/

l Helsinki |

Tarkastusvirasto 7159

ARVIOINTIMUISTIO 17.3.2022

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2021 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

teluista seka haastatteluista (2 kpl, haastateltuja henkil6ita yhteensa 3). Liséksi arvi-
oinnissa on kaytetty tilastotietoja esimerkiksi Auroran sairaalasta asumispalveluihin
jonottavien mielenterveyskuntoutujien maarista ja tehdyistd SAS-ratkaisusta. Naiden
ohella arvioinnissa on hytdynnetty asiakirja-aineistoa, selvityksia, tutkimuksia seké
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mielenterveyspotilaita koskevia tilastotietoja.

1.5 Lainsaadanto, kansalliset suositukset ja kaupungin linjaukset

Mielenterveyslain (1990/1116) 4 § méaarittelee mielenterveyspalvelut jarjestettavaksi
ensisijaisesti avopalveluna seka niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja it-
senaista suoriutumista tuetaan. Lain 5 8:n mukaan mielenterveyspalvelujen jarjesta-
misessa on sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja sen alueella toimivien terveyskeskus-
ten yhdesséa kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien kuntayhtymien
kanssa huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalveluista muodostuu toiminnallinen
kokonaisuus.t’

Arviointiajankohtana on voimassa Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien
ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Ohjelmassa tavoitellaan muun muassa sellais-
ten kaytantodjen kehittdmista, joilla erikoissairaanhoito ohjaa ja tukee perustason pal-
veluissa toteutettavaa hoitoa ja palvelujen yhteensovittamista konkreettisilla yhteis-
tyomuodoilla perustason toimijoiden kesken seka perus- ja erityistason valilla. Lisaksi
ohjelmassa on tarkoitus parantaa sosiaalihuollon edellytyksia tarjota oikea-aikaisesti
mielenterveytta tukevia sosiaalipalveluja, kuten sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta, per-
hety6td, kotipalvelua, sosiaalista kuntoutusta, asumisneuvontaa ja tuettua asu-
mista.!®

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 8:n mukaan kunnan on jarjestettava asumispalve-
luita. Lain 21 8:n mukaan asumispalveluita on jarjestettava henkildille, jotka erityi-
sesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.
Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla hoi-
don ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Tuettua asumista jarjestetdan hen-
kilGille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen siir-
tymisessa. Laissa tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaalioh-
jauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Sosiaalihuoltolaissa saadetadn myds mielen-
terveystyosta. Lain 25 8:n mukaan sosiaalihuollossa tehtava mielenterveystyd on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.!®

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsinki edistdd asukkaidensa mielenter-
veytta ja toimijuutta. Psykiatrista hoitoa tai laitoshoitoa ei kasitella strategiassa tar-
kemmin, silla tavoitteet ilmaistaan laajemmin, kuten "Yhden luukun periaatetta vah-
vistetaan ja hoitoon paasya edistetaan oikea-aikaisen avun saamiseksi” ja "Kaupunki

17 Mielenterveyslaki 1990/1116.
18 Vorma H. ym. 2020.
19 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.
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tunnistaa syrjaytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmia myds tyoikaisten ja ikaantyvien
ikaryhmissa ja raataloi heille yksilollisia ja parempia palvelukokonaisuuksia.”?°

Kaupungin talousarvion 2021 mukaan mielenterveyskuntoutujien asumisketjua sai-
raala-palveluasuminen-tukiasuminen-tavallinen asuminen on tarkoitus edistaa.?!
Kaupungin vuosien 2018-2020 talousarvioissa sama tavoite on linjattu hieman toisin.
Niiden mukaan laitoshoidon ja raskaampien asumispalvelujen tarvetta pyritaan va-
hentamaan kehittamalla ja vahvistamalla monipuolisia avohoitopalveluja.??

Sosiaali- ja terveystoimiala ja kaupunkiymparistdn toimiala ovat valmistelleet kaupun-
ginhallituksen paatokseen 15.2.2021 § 121 liittyvan erillisselvityksen.?® Selvityksen
mukaan mielenterveysasiakkaiden asumispalveluketjun kehittdminen vaatii kuntout-
tavan tyootteen vahvistamista tuetussa asumisessa, kotiin vietavien palvelujen laa-
jentamista, eta- ja digitaalisten palvelujen lisdamista seka asumispaikkojen kapasi-
teetin hallittua lisddmista. Selvityksessa yhtena kehittamistoimenpiteend mainitaan
se, ettd vuoden 2021 ostopalveluhankinnassa puitesopimuksiin tulevien asumisyksi-
koiden sijaintikriteeria laajennetaan Helsingin lisdksi paakaupunkiseudulle ja Uudel-
lemaalle. Toiminnan sisalldllisen kehittamisen lisaksi mielenterveysasumisen kapa-
siteettia on sosiaali- ja terveystoimialan 23.8.2021 antaman lausunnon mukaan kas-
vatettava noin 200—300 asumispaikalla ennen vuotta 2025.24

Helsingin toimenpidesuunnitelmaan asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja va-
hentamiseksi 2020-2022 siséltyy sellaisia toimenpiteitd, jotka koskevat asumispal-
veluiden piirissa olevien tuen ja palveluiden entistd tehokkaampaa jarjestamista ja
kehittamista.?> Toimenpidesuunnitelma koskee kuitenkin vain asunnottomien asu-
mispalveluita. Asunnottomat ja mielenterveyskuntoutujat hakeutuvat Helsingin asu-
mispalveluihin erillisten prosessien kautta.?®

Psykiatrisessa avohoidossa olevien potilaiden sairaalapaivien maaran vaheneminen
edelliseen vuoteen nahden on ollut vuodesta 2017 alkaen sosiaali- ja terveystoi-
mialan sitovan toiminnan tavoitteen mittarina.?’ Tavoite kytkeytyy osaltaan myds sai-
raalahoidosta kuntoutuvien mielenterveyspotilaiden asumispalveluihin paasyyn. Jos
kuntoutuvat potilaat joutuvat odottamaan pitkédén sairaalassa tarpeensa mukaista
asumispalvelupaikkaa, silla on vaikutusta tavoitteen toteutumiseen. Seurantamitta-
rissa ei ole otettu huomioon sita, ettd osa psykiatrian avohoidossa olevien potilaiden
sairaalapaivista voi olla suunniteltuja eli kirjattu hoitosuunnitelmaan.

20 Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.

2! Helsingin kaupungin talousarvio 2021.

22 Helsingin kaupungin talousarviot 2018-2020.

B Khs 15.2.2021 § 121.

24 Khs 13.9.2021 § 677; Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto 23.8.2021.

25 Helsingin toimenpidesuunnitelmaan asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi 2020~
2022, 20. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Johtaminen
9.9.2021.

26 psykiatria- ja paihdepalvelujen asumisen tuen paallikon ja arviointi- ja sijoitustyon arviointipaallikon haas-
tattelu 12.11.2021.

27 Helsingin kaupungin talousarvio 2021, 293.
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Vuonna 2020 tavoitteena ollut 2,20 hoitopaivaa avohoitopotilasta kohti toteutui, silla
sairaalapaivien lukumaara oli 2,11. Muina vuosina toteutuma on vaihdellut.?¢ Vuoden
2021 tavoitteena oli pitad sairaalapaivien maaré tasolla 2,20 hoitopaivaa avohoito-
potilasta kohti. Tavoite oli talousarvion mukaan tarkoitus saavuttaa avohoidon laa-
dullisella kehittamisella ja sen eri muotoja vahvistamalla.?® Ajalta 1.1.—-31.8.2021%
saatujen tietojen perusteella sairaalapaivien maara oli 1,96 eli tavoite toteutui.®!

28 Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitearviointimuistiot 2017—2020, tarkastusvirasto Muistioita ei ole julkaistu,
mutta muistioiden pohjalta saatuja tietoja on julkaistu tiivissa muodossa tarkastuslautakunnan arviointikerto-
muksissa 2017-2020.

29 Helsingin kaupungin talousarvio 2021, 293.

30 Mittaritietoa ei voitu tuottaa ajalta 1.9.—31.12.2021 potilastietojarjestelméan vaihtumisen vuoksi. Sitovien
tavoitteiden seuranta (Excel-tiedosto), Sosiaalihuollon tilastoportaali (Helsingin kaupungin sisdiseen kayt-
toon).

31 Mittaritietoa ei voitu tuottaa ajalta 1.9.—31.12.2021 potilastietojarjestelméan vaihtumisen vuoksi. Sitovien
tavoitteiden seuranta (Excel-tiedosto), Sosiaalihuollon tilastoportaali (Helsingin kaupungin siséiseen kayt-
toon).
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2 HAVAINNOT

2.1 Selvitys- arviointi ja sijoitusprosessi (SAS)
2.1.1 Asumispalveluihin haetaan hoitotahon kautta

Sairaalasta kuntoutuvan mielenterveysasiakkaan nakokulmasta polku asumispalve-
luihin koostuu selvitys- arviointi- ja sijoitusprosessista (SAS) sekd SAS-ratkaisun jal-
keen asumispalvelupaikkaan jonottamisesta.

SAS-hakemusten ja samalla ratkaisujen maarat vaihtelevat vuosittain. (Taulukko 1).
Vuonna 2020 SAS-ratkaisuja tehtiin yhteensa 334, mika oli 26 prosenttia enemman
kuin edellisen&d vuonna tehtyjen ratkaisujen maara (266). Vuonna 2018 ratkaisuja
tehtiin 319 kappaletta.

Taulukko 1. Mielenterveysasiakkaiden SAS-ratkaisut Helsingin psykiatria- ja paihdepalvelujen
asumisen tuessa 2018-2020.32

SAS-ratkaisut

Yhteens4, kpl® 319 266 334

Mielenterveyskuntoutujan kotiuttamisprosessi kaynnistyy, kun potilaan hoitava |&a-
kari paattdd potilaan sairaalasta uloskirjoittamisesta. Tassa yhteydessa paatetaan
my0s siitd, minne potilas ohjataan jatkohoitoon.®* Jos mielenterveyskuntoutujan ko-
tiutuminen sairaalasta ei onnistu edes tehostettujen tukitoimien turvin,® hanelle voi-
daan hakea asumispalvelua Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalvelujen asu-
misen tuesta. Mielenterveyskuntoutuja ei voi hakea asumispalvelua itse, vaan sita
haetaan hoitotahon kautta hakemuksella. Kun potilaan hoitava ladkari paattaa poti-
laan uloskirjoittamisesta sairaalasta, hoitotaho eli psykiatrian polikilinikoilla ja sairaa-

32 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikdsta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen sisaisina hakemuksina
asumisen tuen padllikén ja arviointipaallikdn haastattelun 12.11.2021 perusteella.

33 Sisaltaa myos sellaiset ratkaisut, jotka ovat paattyneet asumispalvelupaikan hylkaamiseen. Naita on ollut 8
kpl vuonna 2018, 1 kpl vuonna 2019 ja 4 kpl vuonna 2020. Liséksi siséltdad hakemukset, joita ei ole ratkaistu.
Naita oli 4 vuonna 2018, 11 vuonna 2019 ja 8 vuonna 2020.

34 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021 ja vastauksen litteend ollut aineisto Potilaan Kotiuttamisvaiheen prosessi Helsingin kau-
pungilla Psykiatriapalveluissa. PowerPoint esitys 9.12.2021.

35 paatoksentekoprosessit asunnottomien asiakkaiden osalta. Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveysvirasto.
Paatoksentekoprosessit ja yhteistydkaytannot asunnottomien asiakkaiden osalta. Toimintaohje, joka korvaa
PYSY-ohjeen 108, 4.9.2018. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut,
Psykiatria- ja paihdepalvelut, Asumisen tuki. Luettu 20.12.2021.
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lassa tyoskenteleva moniammatillinen SAP (selvitys- arviointi- ja palveluohjaus) -tyo-
ryhm&s® laatii ja lahettda asumispalvelujen tarpeen arviointia koskevan lomakkeen ja
lausunnot asumisen tuessa toimivaan arviointi- ja sijoitusyksikkoon. Yksikko vastaa
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin liittyvastd SAS-toiminnasta (selvitys,
arviointi ja sijoitus -palvelu) ja asumispalvelujen jarjestamisesta. Sairaalan SAP-toi-
minta on osa SAS-prosessia®’.

Sairaalassa potilaan tilanteen selvittelyyn osallistuvat kaikki potilaan hoitoryhmaan
kuuluvat tyontekijat. Tilanteen selvittely tehdddn moniammatillisesti eli jokaisen tyon-
tekijan oman ammattialan nakokulmasta, seka potilaiden yksildllisten elaméntilantei-
den ja tarpeiden perusteella. Tilannetta selvitettdessa tehdaan yhteistydtd myds po-
tilaan kanssa ja tarvittaessa potilaan luvalla konsultoidaan muita toimijoita potilaan
|&hiverkostosta. SAP-ryhman sairaalassa olevalle asiakkaalle tekema jatkoasumis-
paikan selvittely- ja arviointity® kestaa tyon aloittamisesta ehdotuksen valmistumi-
seen yleensa vain muutaman paivan. Avohoidossa prosessi voi kestaa pidempaan-
kin, esimerkiksi muutaman viikon ajan. Selvittely ja arviointitybhon kuluva aika voi
kasvaa esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa hoitava tyéryhma nakee asumispal-
velut tarpeellisena, mutta asiakas ei ole niihin halukas. Téll6in voidaan tarvita aikaa
asiakkaan motivoimiseen ja asiakkaalle annetaan aikaa miettia omia toiveitaan rau-
hassa ennen kuin SAP-ryhma tekee ehdotuksensa.®

SAP-ryhman tekemassa arviossa asumispalvelujen tarpeessa kuvataan mielenter-
veyskuntoutujan toimintakykyé arjen toiminnoissa, tuen tarvetta, sairauden aiheutta-
maa toiminnanvajausta, kuntoutusmahdollisuuksia ja sosiaalista tilannetta. SAP-ryh-
man jasenet laativat kukin oman lausuntonsa ja tekevat yhteisen arvion asiakkaan
tulevasta asumispalvelumuodosta. Mahdollisia asumispalvelumuotoja voivat olla tu-
ettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu palveluasumisen tai muu tuettu asumis-
muoto (perhehoito) tai yksityinen sektori. 3°

Se, minka tasoiseen asumispalvelupaikkaan potilas ohjataan, riippuu siitd, millaista
tukea kotiutettavan potilaan arvioidaan tarvitsevan avohoidossa kotona tai muussa

3¢ Moniammatillinen tyoryhma koostuu hoitajasta, ladkarista ja sosiaalityontekijasta; Asumisen tuen paallikon
ja arviointipaallikdn haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

37 https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-
ja-palvelut/asuintalot/ Luettu 27.12.2021; Arvio asumispalveluiden tarpeesta — mielenterveysasiakkaat ja
Asumisen tuki esite. Molemmat saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalve-
lut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Asumisen tuki. Luettu 17.12.2021; Asumisen tuen paallikén ja arviointipaal-
likdn haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021; Arviointi ja sijoitus. Helmi-intranet, Sote, Palvelu-
kokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Asumisen tuki, Arviointi- ja sijoitus-
yksikkd. Luettu 20.12.2021; Psykoosipalveluiden johtavan sosiaalitydntekijan vastaukset sahkdpostieduste-
luun 20.12.2021.

38 psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan vastaukset sahkopostiedusteluun 20.12.2021; Psykoo-
sipalveluiden johtavan sosiaalitydntekijan kommentit muistioluonnokseen 11.3.2022.

39 Arvio asumispalvelujen tarpeesta -mielenterveysasiakkaat. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonai-
suudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Asumisen tuki. Luettu 17.12.2021; Psykoo-
sipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sdhkdpostitiedusteluun
1.12.2021; Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepal-
velut, Asumisen tuki, Arviointi- ja sijoitusyksikkd. Luettu 3.3.2022; Psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityon-
tekijan kommentit muistioluonnokseen 11.3.2022.
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asumismuodossa. Arviointiin saatujen tietojen mukaan asumispalvelupaikan valintaa
ohjaa se, kuinka paljon tai kuinka usein potilaan arvioidaan tarvitsevan tukea asumi-
sessaan. Tuettua asumista, palveluasumista tai tehostettua palveluasumista voidaan
esittdd jatkopaikaksi potilaille, joiden selviytyminen on ollut jo pidempaan erittain
heikkoa huolimatta heille annetusta tuesta ja avusta, ja jotka ovat paéatyneet usein ja
melko pian uudelle hoitojaksolle sairaalaan. Nama potilaat tarvitsevat tukea, apua ja
ohjausta arjen sujumiseksi seké vahvaa tukea sairauden hoitoon erityisesti valvontaa
ladkehoidon toteuttamisessa joko viikoittain (tuettu asuminen), paivittain (palveluasu-
minen) tai ymparivuorokautisesti (tehostettu palveluasuminen)#. Tuettua asumista
tai palveluasumista voidaan ehdottaa myds asuntonsa menettaneille ja tilapaisessa
asumisessa tai hatamajoituksessa asuville potilaille. Jalleenvuokrausasunnossa
asuvien mielenterveyskuntoutujien tulee sen sijaan selvita arjestaan melko itsendi-
sesti tai lisdtuen avulla seka kyeta yhteisty6hon sairauden hoidon suhteen. Jalleen-
vuokrausasuntoihin sijoitettavilla ei myoskaan saisi olla merkittdvaa vakivalta- tai
paihdeongelmaa.*! Heidan ei katsota tarvitsevan tukea joka viikko.*?

Potilaan toiveita, tarpeita ja omia nakemyksia kysytaan ja kuullaan sovituilla tapaa-
misilla aina asumispalvelupaikkaa ja kotiutusta suunniteltaessa.*® Esimerkiksi jos ti-
lapaisessé asumisessa tai hatdmajoituksessa asuva tai asunnoton ei halua muuttaa
tuetun asumisen tai palveluasumisen piiriin, voidaan avohoidon palvelut ja lisatuki
jarjestaa hanelle muulla tavoin.** Hakemuksessa kysytaan asiakkaan suostumus ha-
kemuksen tekemiseen ja tietojen vaihtoon. Hakemuksen liitteena oleviin asiantunti-
jalausuntoihin voi kirjoittaa myds asiakkaan oman nakemyksen, esimerkiksi siina ta-
pauksessa, ettd asiakkaan nédkemys tarvittavan asumispalvelun tasosta eroaa asi-
antuntijaryhman nakemyksesta. Jos asiakas ei ymmarra hakemuksen merkitysta ja
hakemus tehdaan ilman asiakkaan suostumusta, laakari voi kirjata hakemukseen,
ettd asiakkaalla on mielenterveysasumispalvelujen tarve, mutta hén ei sairautensa
vuoksi ymmarra hakemuksen merkitysta.*

Arviointi- ja sijoitusyksikk6on saapuva mielenterveyskuntoutujan hakemus asumis-
palveluun voi sairaalan ohella tulla psykiatrian poliklinikalta, aikuissosiaalitydsta,
paihdepalveluista, vankilasta tai muusta sosiaali- ja terveyspalvelusta®®. Arviointi- ja
sijoitusyksikk66n muualta kuin asumispalveluissa jo asuvilta saapuvista hakemuk-
sista lahes 80 prosenttia tulee psykiatrian poliklinikalta eli avohoidon palveluista. Sai-
raaloista (Aurora ja HUS) tulleiden hakemusten méaara on vaihdellut vuosina 2018—
2020 48 hakemuksesta 88 hakemukseen.*’

40 psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan vastaukset sahkopostiedusteluun 20.12.2021.

41 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

42 psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan vastaukset sahkopostiedusteluun 20.12.2021.

43 psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan vastaukset sahkopostiedusteluun 20.12.2021.

44 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

4 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

46 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

47 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021; Asumi-
sen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018-2021.
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SAS-prosessi saattaa paattyd myos hakemuksen hylkaykseen, jolloin asiakas jatkaa
asumistaan sen hetkisessa kodissaan mahdollisesti avohoitopalvelujen turvin. Hyl-
kaavia paatoksia on vuosina 2018-2020 ollut kuitenkin vahan, vain 13 kappaletta.*®

2.1.2 Asumispalvelun tasopaatdés perustuu asiantuntijalausuntoihin

Kun SAP ryhma on selvittanyt ja arvioinut mielenterveysasiakkaan palvelun tarpeen
ja hakemus on saapunut asumisen tuen arviointi- ja sijoitusyksikkdon, paatdksen
asumispalvelun tasosta tekee tydpari, jonka muodostavat arviointi- ja sijoitusyksikon
arviointipaallikkd ja Helsingin kaupungin psykoosipalvelujen apulaisylilaakari. Tyo-
pari kokoontuu kolmen viikon valein, jolloin he kayvat lapi noin 15-30 hakemusta.
SAS-tyOpari pyytaa tarvittaessa lisaselvityksid mielenterveyskuntoutujan tilanteesta
hakemuksen lahettaneelta taholta tai hakemuksen liitteené olleet asiantuntijalausun-
not laatineilta tydntekijoilta ennen asumispalvelupaatoksen tekoa.*. Paatés asumis-
palvelun tasosta perustuu asiantuntijalausuntoihin, joissa on arvioitu potilaan tuen
tarve.® Asumisen tuen paatds asumispalvelun tasosta saattaa joskus poiketa sai-
raalan SAP-ryhman esittamasta asumispalvelun tasosta, mutta poikkeamisia teh-
daan vahan.*t

Hakemuksen kasittelyn jalkeen paatds asumispalvelun tasosta menee kahden ty6-
paivan sisalla SAS-sijoittajille.5? Sijoittajat varaavat sairaalasta tapaamisajan haasta-
tellakseen mielenterveyskuntoutujaa yhdessa kuntoutujan verkoston kanssa. SAS-
sijoittajat tapaavat mielenterveyskuntoutujan vain kerran. Tapaamisessa SAS-sijoit-
taja ei enda varsinaisesti kartoita asumisen tarvetta, vaan varmentaa, etta tehty paa-
tds on oikein.5® Sijoittaja keskustelee mielenterveyskuntoutujan kanssa asiantuntija-
lausunnoissa arvioidusta tuen tarpeesta seka kysyy kuntoutujan mielipidetta sopi-
vasta asumispalvelumuodosta ja asumispalvelun sisallosta. Lisaksi sijoittaja kertoo
kuntoutujalle mielenterveysasiakkaiden asumispalveluprosessista ja eri asumisvaih-
toehdoista sen tasoisessa asumispalvelussa, johon asiakas jonottaa. Haastattelu py-
ritddn tekemaan ennen seuraavaa SAS-tyoparin kokousta eli 3 viikon sisalla. Taméan
jalkeen SAS-sijoittajat laittavat mielenterveyskuntoutujan reaaliaikaiseen, asumispal-
velupaatoksen mukaiseen asumispalvelujonoon®4, ja arviointipaallikko vie jonottajia
koskevat tiedot kaupungin sisdisessa kayttssa olevaan sosiaalihuollon tilastoportaa-
liin.>® Yksittaisen mielenterveyskuntoutujan asumispalvelujonotilanteen seuraaminen
ei kuulu arviointi- ja sijoitusyksikélle, vaan se kuuluu sille taholle, jossa mielenter-
veyskuntoutuja on asiakkaana. °® SAS-sijoittajat kuitenkin kayvat jonotilanteensa lapi

48 Asumisen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018-2021.

4 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

50 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

51 Johtava sosiaalityontekija, psykoosipalvelut, vastaus sahkopostitiedusteluun 20.12.2021.; Asumisen tuen
arviointipaallikolta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

52 Arviointi- ja sijoitusyksikossa tyoskentelee mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa kaksi sosiaalioh-
jaaja ja yksi sosiaalitydntekija. Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihde-
palvelut 12.11.2021.

53 Asumisen tuen arviointipaallikélta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

54 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

%5 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

56 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
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kerran vuodessa ja tarkistavat, etta kaikki jonottajat edelleen kuuluvat asumisen tuen
mielenterveysasukkaiden asumispalvelun jonoon.%’

Asumispalvelumuotoa koskeva ratkaisu voi poiketa hakemuksessa esitetysta

Hakemuksessa ja asiakirjoissa ei aina osata kuvata hyvin sitd, millaista tukea asiakas
tarvitsee. Kun SAS-sijoittajat tapaavat ja haastattelevat mielenterveyskuntoutujia,
kuntoutujan tarpeista saadaan lisda informaatiota. Taman seurauksena kuntoutujalle
haettu asumispalvelumuoto voi muuttua.>® Joissakin tapauksissa asiakas ei tayta-
kaan kriteereita, joita haettuun asumismuotoon asutettavien edellytetaan tayttavan.
Kriteerit, joita asiakkaan edellytetddn tayttavan, voivat koskeva esimerkiksi psyyk-
kistd vointia, arjessa selviytymista, yhteistyokykya, vakivallan tai itsemurhan riskia,
paihteiden kayttoa, muita sairauksia tai ikaa.>°

SAP-tydryhman esityksesta poikkeaminen voi johtua myo6s siitd, ettd hakemuksesta
ei kay selvasti ilmi, mitd asumispalvelumuotoa haetaan tai haetaan samanaikaisesti
kahta asumispalvelumuotoa. Asumispalvelumuoto voi myés muuttua siksi, etta asi-
akkaan tilanne muuttuu jo sairaalassa asumispalveluihin odotusaikana. Asiakkaiden
terveydentilassa tapahtuvat muutokset ja asumispalvelupaikkojen pitkat odotusajat
edellyttavat jatkuvaa sairaalan ja arviointi- ja sijoitusryhman vélista yhteistyota ja mie-
lenterveyskuntoutujan asumispalvelumuodon paivittamista vastaamaan kuntoutujan
tarvetta. Paatbksen haetun asumispalvelumuodon muutoksesta tekee asumisen
tuen arviointipaallikko, joka voi tehda sen valitomasti sosiaalihuoltolain® 21 §:n mu-
kaisena viranomaispaatoksena, ilman etta asiakas joutuu odottamaan pitkaan. 6

Hakemuksen kasittelyaika vaihtelee

Asumisen tuen SAS-prosessin asiantuntijoiden mukaan mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelua koskevien hakemusten kasittelyaika vaihtelee. Osalla hakemuksista
kasittelyaika voi olla kolme viikkoa, kun taas osa voidaan kéasitella vain parissa pai-
vassa. Hakemuksia tulee vaihtelevasti joka paiva. Kasittelyaikaan vaikuttaa se, mil-
loin hakemus saapuu asumisen tukeen ja milloin on kolmen viikon vélein pidettava
SAS-tyoparin tapaamisajankohta.®? Haastattelussa saatujen tietojen pohjalta koos-
tettu SAS-kasittelyn aikajana on esitetty taulukossa 2.

57 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

58 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

59 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

80 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

61 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021; Asumi-
sen tuen SAS-ryhman vastaukset sdhkodpostitiedusteluun 8.12.2021; Asumisen tuen arviointipdallikolta pu-
helimitse saadut tiedot 12.1.2022.

62 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

aija.kaartinen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 15/ 59
ARVIOINTIMUISTIO 17.3.2022

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2021 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Taulukko 2. Mielenterveyskuntoutujan asumispalveluhakemuksen SAS-kasittelyn aikajana
arviointi- ja sijoitusyksikdssa.®®

Kesto, vrk SAS-prosessin vaihe
Hakemus saapuu arviointi- ja sijoitusyksikkdon

SAS-tydparin | kokous: hakemukset jaetaan tyoparin kesken
ja hakemusten kasittely

SAS-tydparin Il kokous: paatds asumispalvelutasosta/muo-
dosta

Paatos SAS-sijoittajille

IRV R TINEEE- I SAS-sijoittajat tapaavat potilaan verkostoineen sairaalassa.
Tapaamisen perusteella arviointipaallikko korjaa tarvittaessa
paatoksen valittomasti

SAS-sijoittajat laittavat asiakkaan asumispalvelumuotoa kos-
kevaan jonoon

Asumisen tuen SAS-prosessi vie kuitenkin saatujen tietojen perusteella karkeasti ar-
vioiden vahintddn 22 arkipaivad. Tama edellyttaa, etta

e asumispalveluhakemus saapuu samana paivana arviointi- ja sijoitusyk-
sikkdon, kun SAS-tydpari pitaa kokouksensa,

e asumispalvelumuotoa koskeva paatds menee SAS-sijoittajille paatésta
seuraavana paivana,

e SAS-sijoittajat ehtivat pitamaan yhteistapaamisen potilaan ja potilaan ver-
koston kanssa viikon sisalla paatoksen saatuaan

e ja SAS-sijoittajat laittavat mielenterveyskuntoutujan asumispaikkajonoon
seuraavana paivana, kun he ovat kayneet tapaamassa ja haastattele-
massa mielenterveyskuntoutujaa.®

Sen sijaan aikaa kuluu enemman, maksimissaan 49 arkipaivaa, jos

e hakemus saapuu arviointi- ja sijoitusyksikkdon samana paivana, kun
SAP-tyoparilla on kokous, mutta se ei ehdi saman paivan kokoukseen,

e SAS-tyOparin paatds annetaan SAS-sijoittajille kahden paivan kuluttua
paatoksenteosta,

e SAS-sijoittajat eivat ehdi pitéad yhteistapaamista sairaalassa olevan poti-
laan ja hanen verkostonsa kanssa ennen seuraavaa SAS-tyoparin ko-
kousta (3 viikon sisalla)

e ja SAS-sijoittajat laittavat mielenterveyskuntoutujan asumispaikkajonoon
kahden paivan kuluttua siitd, kun ovat kdyneet tapaamassa ja haastatte-
lemassa mielenterveyskuntoutujaa. °

63 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
64 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
8 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
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2.1.4 Valtaosa paatoksen saaneista jad jonoon

Myonnetty asumispalvelupaikka ei tarkoita useimmille asumispalvelupaikkapaatok-
sen saaneille mielenterveyskuntoutujille paikan saamista valitttmasti, vaan valtaosa
heista jad asumispalvelupaikkajonoon. Varsinainen sijoittaminen kestda usein pit-
kdan. Taman seurauksena sairaalan vuodeosastoilla on potilaita, jotka eivét valtta-
matté endé tarvitse sairaalahoitoa. Naita kotiuttamiskelpoisia potilaita ei voida kui-
tenkaan kotiuttaa itsendiseen asumiseen alentuneen toimintakyvyn ja psyykkisen
voinnin tai puutteellisten asumisolosuhteiden takia. Etenkin asunnottomille, runsaasti
tukea asumisessaan tarvitseville asiakkaille, tilapaismajoituksen jarjestaminen on
haasteellista.®®

Sairaalassa jonottaminen tulee kaupungin ohella kalliiksi my6s potilaille®’. Sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaan asiakkaan henkilékohtaiseen kayt-
toon jaava kayttovara voi olla minimissaan 110 euroa kuukaudessa.®® Taman seu-
rauksena asiakkaan lahes kaikki tulot voivat menna asiakasmaksun maksamiseen.

Pitka odotusaika asumispalvelupaikkaan voi myds vaikuttaa siihen, etta potilaan mo-
tivaatio sairauden hoitoon voi kérsid. Samoin potilaan ja usein myfds omaisten tai
laheisten luottamus hoito-organisaatioon saattaa kehittya epaedulliseen suuntaan.
Liséksi sairaalahoidon aikaan potilaan elamé& on usein varsin rajattua, esimerkiksi
sairaalassa on tietyt ruokailu- ja vierailuajat ja liikkumisrajoitukset. % Liikkumisen ra-
joittamista koskevat toimet ovat olleet yhtena syyna potilaiden yhteydenottoihin sosi-
aali- ja potilasasiamiehiin vuosina 2019-2020.7°

Asumispalvelupaikan odotusaikana Auroran sairaalan psykoosipalveluissa toimiva
kotiuttamiskoordinaattori seuraa asumisen tuen asumispalvelupaikkatilannetta ja tie-
dottaa paikkatilanteesta viikoittain. Liséksi sairaala tekee yhteisty6ta asumisen tuen
yksikon SAS-sijoittajien kanssa.’* Tavanomaisesti mielenterveyskuntoutujan oma-
hoitaja, sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja ja joskus myo6s ladkari ilmoittaa asumi-
sen tuen SAS-sijoittajalle kuntoutujan muuttuneesta tilanteesta.’? Asumispalvelupai-
kan odotusaikana sairaalassa pyritaan ennakoimaan ja valmistelemaan kotiuttami-
seen liittyvid asioita, jotta potilas olisi mahdollisimman valmis siirtymaan valittuun
paikkaan, kun paikka vapautuu.” Osa mielenterveyskuntoutujista ei kuitenkaan

66 Psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan vastaukset sahkopostiedusteluun 20.12.2021.

57 Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

58 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki 734/1992 § 7 c.

69 Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

0 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys Helsingin kaupunginhallitukselle 2019, 12; Sosiaali- ja potilasasia-
miesten selvitys Helsingin kaupunginhallitukselle 2020, 15.

"1 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

72 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021; Helsingin psykiatrisen sairaa-
lan kotiuttamiskoordinaattorin vastaukset sahkopostitiedusteluun 22.12.2021.

3 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.
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odota vapautuvaa asumispalvelupaikkaa Auroran sairaalaan osastoilla, vaan jonot-
taa asumispalvelupaikkaansa esimerkiksi kotonaan.’

Koska asumispalvelupaikan saanti saattaa kestaa pitkaan, voi asiakkaan voinnissa
tapahtua sellaisia pysyvid muutoksia, ettd asumispalvelupaikkaa on tarpeellista vaih-
taa. Voinnin muutokset ovat kuitenkin usein potilaan normaalia sairaudenkulkua, jol-
loin potilas saattaa olla hetkellisesti kykeneméaton siirtymaan asumispalveluihin. Tal-
16in siirtymista pyritd&dn mahdollisuuksien mukaan lykkd&dmaan voinnin kannalta so-
pivampaan hetkeen tai sitten potilaalle suunnitellaan maéaraaikaisesti liséatukea asu-
mispalvelupaikkaan.”

Asumispaikkaa odottaville mielenterveyskuntoutujille tarjotaan tarpeenmukaisia sai-
raala- tai avohoidon palveluja sek& kolmannen sektorin palveluja. Kaikki ammattiryh-
mat (laékarit, hoitohenkildkunta, sosiaalityontekija, psykologit ja toimintaterapeutit)
antavat potilaalle ja tarvittaessa omaisille tai laheisille tietoa sairaudesta ja sen hoi-
dosta, laakityksesta, arjen sujuvuudesta, likunnasta, ravinnosta ja sosiaalisten suh-
teiden yllapidosta.’®

Mielenterveyspotilaita siirretddn Auroran sairaalan vuodeosastoilta Auroran alueella
sijaitseviin asumisen tuen yksikoihin, kuten Auroran kuntoutusyksikkdon, avohoito-
valmennukseen ja asumisyksikoon. Siirtoja tehdaan, jos potilas on sitoutunut heikosti
sairautensa hoitoon, yhteistyd hoitohenkilokunnan kanssa on heikkoa ja potilaan kat-
sotaan tarvitsevan muutoinkin pidempiaikaista kuntouttavaa hoitoa ja motivointia sel-
viytyakseen valitussa asumispalvelumuodossa.’’

Kotiutettava voi saada avohoitovalmennusta tai lisdtukea

Avohoitovalmennus

Aikaisemmin Auroran sairaalan osastona toiminut avohoitovalmennus on vuodesta
2019 alkaen toiminut asumisen tuen yksikkéna.”® Yksikko sijaitsee Auroran sairaala-
alueella. Yksikossa toteutettavaa avohoitovalmennusta ei anneta kaikille kotiutetta-
ville mielenterveyskuntoutujille. Se on tarkoitettu erityisesti psykoosiin sairastuneille
kuntoutujille, jotka tarvitsevat kuntouttavaa hoitoa ja asumista. Avohoitovalmennusta
tarjotaan tarvittaessa sairaalan akuutti- tai kuntoutushoitojakson jalkeen. Silla pyri-
tdan valmentamaan kuntoutujaa mahdollisimman itsenaiseen elamaan ja asumiseen
sairaudestaan huolimatta. Avohoitovalmennus tarjoaa kuntoutujalle tukea ympaéri-
vuorokautisesti.”®

74 Asumisen tuen arviointipaallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

S psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

6 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

"7 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021; Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

8 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

® Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021.
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Avohoitovalmennuksessa mielenterveyskuntoutujalle laaditaan yksilollinen toipumis-
suunnitelma. Siind arvioidaan kuntoutujan kokonaistilannetta ja asetetaan yhdessa
kuntoutujan kanssa kuntoutusjaksolle tavoitteet elaman haltuunottoon. Suunnitelma
sisaltad myos asumisen jatkosuunnitelman, jota arvioidaan saannéllisesti ja muute-
taan tarvittaessa. Avohoitovalmennuksen aikana kuntoutujalle tarjotaan aktiivista ja
yksil6llista tavoitteiden mukaista toimintaa kuten elamanhallintaa, arjen taitojen har-
joittelua, ryhmatoimintaa, oireiden hallintaa ja laékehoitoa. Kuntoutujan osallisuutta
ja omatoimisuutta tuetaan toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.2° Toipu-
misorientaation viitekehys tarkoittaa paihde- ja mielenterveysongelmien yhteydessa
yksil6llisesti muotoutuvia toipumispolkuja. Toipumispolun muotoutumiseen liittyvat
keskeisesti merkityksellisyyden ja toiveikkuuden kokemukset, mydnteisten voimava-
rojen kasvattaminen, osallisuus ja yhteis6on liittyminen.8? Mielenterveyskuntoutuja
saa avohoitovalmennuksessa moniammatillisen tiimin tuen. Kyseinen tiimi ottaa
my0s psykiatrisen hoitovastuun potilasta.®?

Kuntoutujien kuntoutusaika on yksilollinen, mutta avohoitovalmennuksen tavoitteena
on, ettd hoito ja kuntoutus kestaisi 1-2 vuotta. Toipumissuunnitelmaa paivitetaan
nelja kertaa vuodessa. Taten avohoitovalmennuksen asiakkaalle tehty toipumissuun-
nitelma ja tavoitteet paivittyvat jatkuvasti ja yksildllisesti kuntoutujan tarpeen mukai-
sesti. Kaytannossa tama merkitsee sitd, etta jos kuntoutujalle on avohoitovalmen-
nuksen alkuvaiheessa myonnetty jokin asumispalvelupaikka, se saattaa muuttua
odotusaikana. Jatkoasumisen tarvetta arvioidaan hoitojakson aikana.®?

Mikali avohoitovalmennuksen asiakkaan SAS-hakemusta on tarvetta paivittaa, teh-
daan asiakkaan tilanteesta uusi lausunto, joka toimitetaan SAS- tyéryhmalle. Varsi-
naista uutta hakemusta ei siis tehdd, vaan SAS-kasittelyssa huomioidaan aiempi ha-
kemus, jotta prosessi ei tarpeettomasti pitkittyisi. Asumispalvelupaikkaa péivitetta-
essa kuntoutuja poistuu alkuperaisesta jonosta ja hanet laitetaan uuteen, paremmin
tarvettaan vastaavaan asumispalvelujonoon. Han saa avohoitovalmennusta siihen
asti, kun soveltuva asumismuoto on loytynyt. Asumispalvelupaikan paivittdmisesta
saattaa seurata se, ettd asiakas on asumispalvelupaikkajonon vuoksi pidempaan
avohoitovalmennuksessa kuin alun perin on suunniteltu, jopa 3—4 vuotta. Avohoito-
valmennuksen osastonhoitajan mukaan pidempi hoito- ja kuntoutusjakso voi kuiten-
kin olla my6s kuntoutujan edun mukainen.®*

Kotiuttamisprosessin loppuvaihe

Kotiuttamisvaiheessa jokaisen mielenterveyskuntoutujan osalta arvioidaan yksilolli-
sesti, miten han selvida arjestaan ja sairautensa hoidosta avohoidon ja mahdollisen

80 Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021.
81 Wahlback ym. 2018, 11.

82 Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021;
Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan kommentit muistioluonnokseen 15.3.2022.

83 Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021;
Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan kommentit muistioluonnokseen 15.3.2022.

84 Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021;
Auroran sairaalan avohoitovalmennuksen osastonhoitajan kommentit muistioluonnokseen 15.3.2022.
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lisdtuen turvin. Lisaksi arvioidaan sita, tarvitseeko mielenterveyskuntoutuja lisdtukea
vain kotiuttamisvaiheessa vai pidempiaikaisemmin. Pidempiaikaisempi lisatuki voi
olla sitouttamista, kannattelua, tukea, apua ja konsultointia.®

Asumispalvelujen piirissa asuva mielenterveyskuntoutuja voi saada kotiin vietavia
palveluja vain rajatusti ja maaraaikaisesti. Kotiin vietavilla palveluilla tarkoitetaan liik-
kuvia tybryhmié, jotka vievat avohoidon palvelut pidempiaikaisesti tai maaraaikaisesti
asiakkaan luonnolliseen elinymparistdon tai antavat lisdtukea avohoidolle. Kotiin vie-
tavista palveluista asumispalvelujen piirissa olevat mielenterveyskuntoutujat voivat
saada tukea laékehoidon toteutukseen ja apua valttamattomiin tutkimuksiin. Asumis-
palvelupaikan henkilokunnalle voidaan taas tarjota konsultatiivista apua.®®

Kaupungin psykoosipalvelut jarjestaa suurimpaan osaan asumispalveluista laakarin,
joka kay sdannollisesti paikan paalla tapaamassa asukkaita ja tukemassa asumis-
palvelun henkilokunnan tekemaa psykososiaalista tyota. Psykoosipalvelujen paalli-
kon mukaan moni tata tyota tekeva ladkari on samassa tehtavassa pitkaan, jopa
useiden vuosien ajan. Taten suurin osa asumispalveluiden asukkaista on korkeata-
soisen laakaripalvelun piirissa. Kyseisella ladkarilla on myds keskeinen rooli potilai-
den kuntoutumisprosessin ohjaamisessa ja seurannassa. Arviointia laatiessa kau-
pungin psykoosipalveluissa oli yhteensé 13 mielenterveysasukkaiden asumispalve-
luissa toimivaa laakaria.8’

Kun asiakkaan asumispalvelupaikka on varmistunut, sairaalan hoitohenkilékunta
huolehtii mahdollisesti tarvittavien lisapalveluiden kaynnistamisesta seka jarjestaa
hoitohenkilokunnan ja asumispalvelupaikan edustajien yhteisen tapaamisen, joka
voidaan toteuttaa myos etatapaamisena. Lisdksi sairaalan hoitohenkilokunta sopii
yhteistapaamis- ja vastaanotto- tai tapaamisajat asumispalvelupaikan ja lisatuen
tuottajien kanssa. Hoitohenkilékunta my6s tekee yhdessa potilaan kanssa kriisisuun-
nitelman ja hoitotahdon, laatii hoitotydn yhteenvedon seka tarkistaa, ettd kotiutuk-
seen liittyvat asiat on hoidettu. Hoitava laékari huolehtii potilaan laakityksesta ja re-
septeista seka sairauslomatodistukseen, laakkeiden erityiskorvattavuuteen ja sosi-
aalietuuksiin ja maksusitoumuksiin liittyvien lausuntojen ja todistusten laatimisesta.
Han myds kirjoittaa loppulausunnon. Sosiaalitydntekija vastaa asumiseen ja ensisi-
jaisiin sosiaalietuuksiin, kuten sairauspaivarahaan, kuntoutustukeen, tyokyvytto-
myyselakkeeseen, tyottomyysetuuksiin sekd muuhun toimeentuloon liittyvien hake-
musten ja liitteiden laatimisesta ja eteenpain toimittamisesta.®® Nain ollen osa esi-
merkiksi ladkarin ja sosiaalitytntekijan vastuulla olevista asioista voidaan hoitaa jo
ennen, kun mielenterveyskuntoutuja on saanut asumispalvelupaikan.

85 Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

86 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021 ja vastauksen litteend ollut aineisto Potilaan Kotiuttamisvaiheen prosessi Helsingin kau-
pungilla Psykiatriapalveluissa. PowerPoint esitys 9.12.2021.

87 psykoosipalvelujen paallikon kommentit muistioluonnokseen 13.3.2022.

88 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021; Helsingin psykiatrisen sairaalan kotiuttamiskoordinaattorin vastaukset sdhkdpostitieduste-
luun 22.12.2021.
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Ennen mielenterveyskuntoutujan kotiuttamista h&nen kanssaan tydstetaan jatko-
suunnitelmaa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma muodostaa "punaisen langan” asiak-
kaan hoidon ja kuntoutumisen tavoitteille. Varsinaisen hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinnasta vastaa kuitenkin kulloinenkin vastuutaho. Kaikki oleellinen tieto pyritaan
siirtAmé&an jatkohoitopaikalle yhteistapaamisessa tai muulla yhteydenpidolla, mielen-
terveyskuntoutujan hoitotydn yhteenvedossa ja loppulausunnossa. Kun mielenter-
veyskuntoutuja on uloskirjattu sairaalasta, vastuu hanen jatkohoidostaan siirtyy avo-
hoidolle kuten psykiatrian poliklinikalle tai aikuissosiaalityOlle. Avohoidossa vastuu-
tyontekijana toimii potilaan hoitovastuutiimista nimetty hoitaja, jota mielenterveyskun-
toutuja tapaa saanndllisesti. Tama vastuuhoitaja tekee yhteistydta mielenterveyskun-
toutujan, hoitotiimin, sairaalahenkilokunnan ja lisdtukea tarjoavien tahojen kanssa.
Auroran sairaalan psykoosipalvelujen kotiuttamiskoordinaattorin ja ylihoitaja mukaan
yhteisty0 toimii paaosin hyvin.8

Hoidosta ja asumisesta paavastuussa olevalle taholle kuuluu seurata sita, asuuko
mielenterveyskuntoutuja oikeassa asumispalvelumuodossa. Sairaalan SAP-ryhméan
kirjallisten vastausten mukaan asumispalvelupaikan "oikeellisuutta” asiakkaan hoito-
suhteen aikana seurataan asiakastapaamisten ja mahdollisten asumisyksikdiden
kanssa jarjestettyjen tapaamisten yhteydessa. Liséksi jos mielenterveyskuntoutuja
paattyy sairaalahoitoon useasti, arvioidaan yhdessa asumispalvelupaikan kanssa,
onko mielenterveyskuntoutuja tarvettaan vastaavassa asumispalvelumuodossa.®
My6s asumisen tuen SAS-tyoryhman sosiaalitydntekija on tarvittaessa mukana asu-
misen aikana tapahtuvissa asiakkaan tilannetta koskevissa muutoksissa, esimerkiksi
kun asiakas kuntoutuu eteenpain tai asumisessa on haasteita.®?

Koronapandemian vaikutukset asumispalveluprosessiin

Koronapandemialla ollut vaikutusta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluproses-
siin [&hinna vain kotiuttamisvaiheessa, jos kuntoutujan sairastuminen tai koronavi-
rukselle altistuminen on siirtdnyt h&nen muuttopaivaansa sairaalasta myohem-
maksi®2. Koronapandemia ei kuitenkaan ole vaikuttanut asumisen tuen SAS-sijoitta-
jien toimintaan. Mielenterveysasukkaiden asumispalveluyksikdissa on ollut vain va-
han koronatapauksia, joten mielenterveyskuntoutujat on pystytty sijoittamaan vapau-
tuneisiin paikkoihin normaaliin tapaan.®3

Avohoitoon kotiuttamisen onnistuminen

Auroran sairaalassa on seurattu sitd, kuinka suuri osa sairaalaan palaavista tulee
kaupungin asumispalvelujen piiristd. Havaintojen mukaan sairaalaan palaajia on tul-

89 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

9 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

91 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

92 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

9 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
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lut kaikista asumispalvelumuodoista. Sairaalassa ei ole kuitenkaan keratty jarjestel-
mallisesti tilastotietoja asumispalvelujen eika eri asumispalvelumuotojen piirista tule-
vien palanneiden maarista.%

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan Helsingissa skitsofre-
niapotilaista ja kaksisuuntaista mielialah&iriota sairastavista potilasta pienempi osa
palaa takaisin 30 paivan kuluessa kotiutumisestaan verrattuna koko maahan. Helsin-
gissa sairaalahoitoon palaavien kaksisuuntaista mielialah&iriéta sairastavien osuus
on myds pienentynyt vuosien 2017-2020 valisenéa aikana lahes vuosittain lukuun ot-
tamatta vuotta 2018. Koko maassa kaksisuuntaista mielialah&iriéta sairastavien
osuus sen sijaan on kasvanut vuodesta 2019 lahtien. Helsingisséa kaksisuuntaista
mielialahairi6td sairastavista kotiutetuista suurempi osa palaa sairaalahoitoon kuu-
kauden sisalla verrattuna skitsofreniaa sairastaviin palaajiin. Koko maassa tilanne on
painvastainen. Vuonna 2020 Helsingissd psykiatrian vuodeosastolta kotiutetuista
skitsofreniapotilaista ja kaksisuuntaista mielialah&iriéta sairastavista 37,6 prosenttia
palasi kuukauden sisélla sairaalahoitoon. Osuus oli vain -0,5 prosenttiyksikkda pie-
nempi verrattuna vuoden 2017 tilanteeseen. (Taulukko 3) Suunnittelematon paluu
sairaalahoitoon katkaisee psykiatrian avohoidon ja lisaa potilaan hoidon kustannuk-
sia.%®

Taulukko 3. Skitsofreniapotilaiden ja kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavien potilaiden
vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 paivan kuluessa kotiuttamisesta, Helsinki ja koko maa
2017-2020, % kotiutuneista, vakioitu.%

2017 2018 2019 2020
Helsinki | Koko | Helsinki Koko | Helsinki | Koko | Helsinki | Koko
maa maa maa maa
skitsofrenia 17,1 | 23,9 16,9 | 24,7 16,0 | 25,3 19,0 26,8
kaksisuun-
tainen mie-
lialahairio 21,0 21,9 125| 20,9 19,7 | 21,2 18,6 22,9

Auroran sairaalan psykoosipalveluista saadun tiedusteluvastauksen mukaan osa po-
tilasta palaa vuodeosastohoitoon, koska psykiatrian sairaalapaikat ovat viime vuo-
sina vahentyneet vuoden 2021 aikana noin 40 paikalla. Taméan seurauksena sairaa-
lassa on jo pidemman aikaa ollut hyvin taytta. Jos hoitoon on tulossa henkildita tark-

9 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

9 Wahlbeck Kristian, Cresswell-Smith Johanna & Haaramo Peija (2019). Potilaan paluu psykiatriseen sai-
raalahoitoon. Laakarilehti 3/2019 vsk 74, s. 120-126. Luettu 14.12.2021.
9% THL 2021. Kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavan ja skitsofreniapotilaan vuodeosastohoidon uusiutu-
minen 30 paivan kuluessa, vakioitu, hyvinvointialue Helsinki. Tarkemmat tiedot mittareista https://sotka-
net.fi/sotkanet/fii/metadata/indicators/3198 ja https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3199.
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kailulahetteelld, sairaalahoito paatetaan ensisijaisesti potilailta, joilla tahdosta riippu-
mattoman hoidon edellytykset eivat enda tayty.%” Tama ei kuitenkaan merkitse sita,
ettd henkildiden avuntarve olisi vahentynyt.

Sairaalapaikkojen vahenemisen ohella my6s sairaalahoidot ovat lyhentyneet merkit-
tavasti.®® Psykiatrian vuodeosastohoidon hoitopaivéat ovat supistuneet vuosien 2017—
2020 valisena aikana 4 720 hoitopaivalla (8,8 %).%° Potilaat ovat kuitenkin usein sai-
raalahoitoon paatyessaan hyvin heikossa psyykkisessa voinnissa. Talloin lyhytkes-
toinen hoito ei aina pysty vastaamaan kaikkeen potilaan tarvitsemaan apuun, vaan
vain ensisijaiseen avuntarpeeseen. Taman seurauksena osa kotiutettavien potilai-
den tarpeisiin vastaamisesta jad avohoidon hoidettavaksi. Avohoidossa ei kuiten-
kaan valttamatta ole mahdollisuuksia tarjota potilaille riittavasti kuntouttavaa tai tukea
antavaa hoitoa.'% Auroran sairaalan psykoosipalveluista saadun tiedusteluvastauk-
sen mukaan psykiatriapalveluissa tarvitaankin lisaa liikkuvia seka virka-ajan ulkopuo-
lella tydskentelevia tyéryhmia tukemaan potilaan kotiutumista joustavasti ja erityisesti
auttamaan laakehoidon toteuttamisessa, mika auttaa merkittavasti potilaan selviyty-
mista omassa arjessaan.!

Helsingissa on vuosien 2018-2020 valisena aikana lisatty psykoosipalveluissa poli-
klinikoilla henkiloresursseja liikkuviin ja lisdtukea antaviin tyéryhmiin, hoitoon sitoutu-
mista edistavaan adherenssityohon?? ja psykiatriseen kotikuntoutukseen. Myos sai-
raalatoiminnassa on lisétty henkildresursseja Auroran psykiatrian tehostettu avohoito
-tyéryhmalle, joka on avohoitoon siirtymisen yhteydessa lisatukea antava liikkuva
tyoryhma. Lisaksi henkiloresursseja on lisatty injektiopoliklinikan perustamiseen, jotta
pistoslaakityksen toteutumista tuettaisiin.’®® Henkiloresurssien lisdaminen on mah-
dollistanut sen, ettd tydryhmét ovat voineet ottaa suuremman maaran potilaita tai
hoitaa potilaita intensiivisemmin.1%* Auroran sairaalan tietopyynnon perusteella nayt-
taa kuitenkin silta, etta psykiatrian avohoidon resurssipanostukset kohdistuvat la-
hinn& muihin kuin asumispalvelujen piirissa olevien mielenterveyskuntoutujien tuke-
miseen ja kuntouttamiseen. Tama johtuu siita, etta kotiin vietavien palvelujen katso-

97 Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

98 Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

9 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala. Toimintakertomus 2020, s. 33.

100 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkdpostitiedus-
teluun 1.12.2021.

101 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021; Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) kommentit muistioluonnok-
seen 11.3.2022.

102 Adherenssity0 tarkoittaa hoitoon sitoutumista edistavaa tyota. Kasite sisaltad sen, etta hoito toteutetaan
oikein esimerkiksi annostuksen tai ajankohdan suhteen seké& hoito toteutuu pitkalla tahtaimella sdannéllisena
ja tarkoitetun ajan. Hoitoon sitoutumattomuus on ongelma, koska se lisda sairauksien pahenemisen ja kuole-
manvaaraa seka aiheuttaa merkittavia kustannuksia terveydenhuollolle ja yhteiskunnalle. https://www.kaypa-
hoito.fi/nix02529. Luettu 20.12.2021.

103 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) kommentit muistioluonnokseen 11.3.2022.
104 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.
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taan olevan sisalléltaan sellaisia, etta ne sisaltyvat tuetun asumisen, palveluasumi-
sen ja tehostetun palveluasumisen palveluihin tai potilas saa ne muista terveyden-
huollon toimipisteista.1% Sosiaali- ja terveystoimialan 23.8.2021 antaman lausunnon
mukaan mielenterveysasiakkaiden asumispalveluketjun edelleen kehittdminen vaatii
kotiin vietavien palvelujen laajentamista edelleen.1

2.2 Asumispalveluihin pd&sya edistavat toimenpiteet
2.2.1 Sairaansijoja on muutettu asumiskuntoutuspaikoiksi

Laitos- ja sairaalapalvelujen tarpeen vaheneminen on ollut pitkdan kaupungin psyki-
atria- ja paihdepalvelujen yleisena tavoitteena.?” Psykiatria- ja paihdepalveluissa on
pyritty ratkaisemaan jonotusongelma muuttamalla Auroran sairaalan psykiatrian kun-
toutusosastoja sairaalan yksikoistd asumisen tuen yksikoiksi vahitellen vuodesta
2016 alkaen.®® Auroran alueen kuntoutuspsykiatrian osastoista asumisen tuen alai-
suudessa toimiviksi asumisyksikoiksi on muutettu Eltsun kuntoutuskoti vuonna 2016,
Auroran avohoitovalmennus ja Auroran kuntoutusyksikkd vuonna 2019 ja Auroran
asumisyksikkd vuonna 2021.1%° Auroran sairaalassa on vuosina 2017-2020 ollut 214
psykiatrian sairaansijaa ja 104 psykiatrian asumiskuntoutuksen paikkaa.'*? Sairaan-
sijoista 30—40 on jouduttu kayttdmaan SAS-arvion jalkeen asumispaikkaa jonottaville
potilaille. 11!

Arviointia laatiessa viimeisimmassa uudistuksessa Auroran sairaalan psykiatrian
kuntoutusosastot 16-1A ja 16-2B muutettiin 1.1.2021 alkaen hallinnollisesti psykiat-
ria- ja paihdepalvelujen asumisen tuki -yksikk6on. Tama tarkoitti, etta 30 psykiatrian
sairaansijaa muutettiin 24 asumiskuntoutuksen paikaksi ja samalla kyseisissa yksi-
koisséa olevat sairaalapotilaat muuttuivat suoraan asumispalveluihin sijoitetuiksi mie-
lenterveysasiakkaiksi.!!?

Asumiskuntoutus on jatkanut uudistusten jalkeen toimintaansa korjausmuutosten jal-
keen samoissa tiloissa, joissa aiemmin sairaalan osastoina olleet avohoitovalmen-
nus- ja kuntoutusyksikot ovat aiemminkin toimineet. Muutettuihin yksikdihin jai asu-
miskuntoutuspalvelun edellyttdméa osa samasta henkilokunnasta, joka aiemmin tyds-
kenteli vastaavilla sairaalan osastoilla. Uudistuksessa vapautui henkiloresursseja,

105 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastauksen sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021 liitteena ollut aineisto Kotiuttamisvaiheen prosessi Helsingin kaupungilla Psykiatriapalve-
luissa. PowerPoint esitys 9.12.2021.

106 Spsiaali- ja terveystoimialan lausunto 23.8.2021.

107 Sosiaali ja terveysvirasto. Kayttsuunnitelma 2017, 18.

108 Terveys- ja paihdepalvelujen osastopaallikkd 9.3.2016 § 18 ja 2.10.2016 § 69 seka Sosiaali- ja terveysvi-
raston kayttdsuunnitelma 2016.

109 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

110 Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.1.2017 § 4; Terveys ja paihdepalvelujen johtaja 30.11.2017 § 51;
21.11.2018 § 50; 26.11.2019 § 82 ja 25.11.2020 § 69.

111 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.8.2020 § 49.

112 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.8.2020 § 49 ja 25.11.2021 § 69; Psykiatria- ja paihdepalvelujen
asumisen tuen paallikon ja arviointi- ja sijoitustydn arviointipaallikon haastattelu 12.11.2021.
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jotka siirrettiin psykoosipalvelujen avohoitoon. Vapautuneilla resursseilla pyrittiin ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan paatoksen perustelujen mukaan lisdéamaan avo-
hoidon ja asumispalvelujen piirissa olevien mielenterveyspotilaiden palveluja. N&ain
oli tarkoitus vahentaa sairaalahoidon tarvetta sekéa edistad mielenterveyskuntoutu-
jien mahdollisuuksia siirtya vahemman tuetun asumismuodon piiriin tai turvallisesti
kokonaan pois asumisen tuen asiakkuudesta.!?

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan 30.8.2020 paatoksen perustelujen mukaan sai-
raalan yksikdiden muuttaminen asumispalvelujen yksikdiksi vastasi myos kaupungin-
valtuuston 10.6.2020 edellyttaméaan selvitykseen''* mahdollisuudesta laatia toimen-
pidesuunnitelma siitd, miten mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden jonot saa-
daan puretuksi ennen psykiatrian osastotoimintojen siirtymista Laakson yhteissairaa-
laan. Tehtavd muutos on osa asumisen jonojen purkamisen toimenpidesuunnitelmaa
ja mahdollistaa osaltaan mielenterveysasumispalvelujen toiminnan ja vaikuttavuu-
den kehittamista Helsingin strategian mukaisesti.'® Laakson yhteissairaala on Hel-
singin kaupungin ja HUSIn yhteiseen kaytt66n tuleva psykiatrinen ja somaattinen sai-
raala, jonka toiminnan suunnitellaan alkavan vuonna 2026.1% Laakson yhteissairaa-
lan valmistuessa sinne siirtyy Auroran sairaalasta 175 psykiatrista sairaansijaa. Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan 28.8.2020 paattksen perusteluiden mukaan Hel-
singin psykiatrian sairaalahoidon kapasiteetti on riittava, eikd muutos vahenné kau-
pungin kykya vastata akuuttiin psykiatrisen sairaalahoidon tarpeeseen.t’

Muutosten myéta tapahtunut kuntouttavien osastopaikkojen vaheneminen sairaa-
lassa seké lyhentynyt hoitoaika vaikuttavat siihen, kuinka vahvaa tukea ja kuntou-
tusta kotiutettaville potilaille voidaan tarjota sairaalassa. Auroran sairaalan kotiutta-
miskoordinaattorin vastauksessa arvioinnissa tehtyyn tietopyyntdéon toivottiin, etta
olemassa olevat asumispalvelupaikat ja avohoidon poliklinikat antaisivat asumispal-
velujen piirissa oleville mielenterveyskuntoutujille enemman tukea ja kuntoutusta.*'8

Sairaalassa jonottavat pyritaan sijoittamaan nopeasti

Sosiaali- ja terveystoimialan elokuussa 2021 antaman lausunnon mukaan mielenter-
veysasiakkaiden sijoittamisessa asumispalveluun asetetaan etusijalle HUSIn osas-
tojen potilaat, lastensuojelun ja jalkihuollon asiakkaat, tilapaismajoituksessa olijat ja
asunnottomat. Lausunnon mukaan néilla ryhmilla odotusaika on 1-3 kuukautta.
Muilla ryhmilla keskimaarainen odotusaika on 1,5-2 vuotta.'*®

113 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.8.2020 § 49 ja 25.11.2021 § 69; Psykiatria- ja paihdepalvelujen
asumisen tuen padllikoén ja arviointi- ja sijoitustydn arviointipaallikon haastattelu 12.11.2021.

114 Kvsto 10.6.2020 § 157.

115 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.8.2020 § 49.

116 hitps://www.hus fitietoa-meista/strategia-ja-vastuullisuus/rakennushankkeet/laakson-yhteissairaala. Lu-

ettu 1.3.2022.

117 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.8.2020 § 49.

118 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.

119 Sosiaali ja ja terveystoimialan toimialajohtaja, lausunto 23.8.2021.
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Asumisen tuessa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluun sijoittamisessa ei ole erityisia kiireellisyysluokkia, vaan sijoituspaa-
toksissa kaytetdan tapauskohtaista harkintaa. Paatoksissa otetaan huomioon jonot-
tajien tausta ja pohditaan, mika on kuntoutujan tavoite. Asumisen tuessa on haasta-
teltujen asumisen tuen asiantuntijoiden mukaan tavoitteena, etta sairaalassa jonot-
tavat paasisivat hieman nopeammin asumispalvelujen piiriin verrattuna esimerkiksi
kotihoidon turvin kotona pé&rjaéviin tai niin sanottuihin sisaisiin muuttajiin, jotka ovat
jo asumispalveluiden piirissa. Lisaksi sijoittamiseen vaikuttaa se, mista asumispalve-
lupaikkoja vapautuu.'?°

HUSIn sairaaloissa (Kellokoski ja Psykiatriakeskus) asumispalveluihin paasya odot-
tavat ovat asumisen tuen sijoituslistalla ensimmaisia. Naille potilaille pyritaén 16yta-
maan asumispalvelupaikat 14 vuorokauden kuluessa, jotta valtytaan HUSIn peri-
maltd sakkomaksulta. Oikeuspsykiatristen potilaiden siirtoajassa HUS on kuitenkin
joustanut. Heidan sijoitusaikaansa ei aina aleta laskemaan heti siité, kun heidat on
laitettu siirtolistalle.*?! Arviointiin ei saatu tarkempaa tietoa HUSista asumispalvelui-
hin siirtyvien potilaiden jonotusajoista, mutta edellamainituista tiedoista voi paatella,
ettd HUSIsta tulleiden potilaat padsaantoisesti jonottavat asumispalvelupaikkaa kor-
keintaan 14 vuorokautta.

HUSissa odottavat potilaat sijoitetaan suoraan asumispalveluyksikkéon. Jos omissa
asumispalveluyksikoissa ja puitesopimuspaikoissa ei ole vapaita paikkoja, joudutaan
HUSIn siirtolistalla oleville jonottajille hankkimaan asumispalvelupaikka suorahankin-
tana.'??

HUSista sijoitettavat ovat usein pitkdan hoidossa olleita esimerkiksi syomis- ja kay-
toshairioisia ja oikeuspsykiatrisia potilaita. Asumisen tuki saa heistd ennakkotiedon
noin 1-2 kuukautta ennen kuin HUS laittaa heidat siirtolistalle. Varsinainen asiakkuus
asumisen tuessa alkaa kuitenkin vasta siita, kun HUSista tullut hakemus on kasitelty
asumisen tuessa. HUSista tulevat potilaat kayvat lapi saman SAS-prosessin kuin
muut hakijat. HUSissa tiedetdan ja otetaan huomioon asumisen tuen hakemusten
kasittelyaika.??

HUS:ssa jonottavien sijoittamista koskeva aikapaine on kuitenkin joissakin tapauk-
sissa johtanut siihen, ettd kaikki HUSIin sairaaloista sijoitettavat mielenterveyskun-
toutujat eivat ole paasseet toivomaansa asumispalvelupaikkaan. Sen sijaan mielen-
terveyskuntoutuja on sijoitettu vapaana olevaan asumispalvelupaikkaan, josta héan
VOi jonottaa toivomaansa paikkaan. Tallaisia sijoituksia on tehty kuitenkin maaralli-
sesti melko vahan.'?* Joskus HUSista tulevia mielenterveyskuntoutujia on jouduttu

120 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

121 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

122 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021; Asumi-
sen tuen arviointipaallikdlta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

123 Asumisen tuen arviointipaallikélta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

124 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
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myds sijoittamaan Auroran sairaalaan, koska ei ole ollut avoimia asumispalvelupaik-
koja. Auroran sairaalaan sijoittamista ei ole kuitenkaan viime vuosina jouduttu kayt-
tamaan.'?

Muista kuin HUSIn sairaaloista asumispalveluihin siirtyvien mielenterveysasiakkai-
den sijoittamiselle ei ole asetettu mink&&nlaista aikavelvoitetta tai -tavoitetta. Asumi-
sen tuessa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan tallainen saattaisi kannustaa si-
joittamaan sairaalasta siirtyvat asiakkaat nhopeammin asumispalveluihin. Toisaalta
haastateltujen asiantuntijoiden mukaan tulisi pohtia, onko sairaalasta siirtyvien asi-
akkaiden asettaminen etusijalle aina jarkevinta, vai pitaisiko sijoittamisessa priori-
soida esimerkiksi asunnottomia.'?

Kaupunki on pyrkinyt ratkaisemaan sairaaloissa jonottavien ongelmaa muun muassa
joukkosijoittamisella. Tammikuussa 2022 asumisen tuki sai luvan sijoittaa uuteen At-
tendon palvelukotiin kaikki sairaalassa asumispalveluihin jonottavat (11 henkil6&)
edellyttaen, etta jonottajat haluavat muuttaa uuteen palvelukotiin.*?” Asumisen tu-
essa on mietitty myos sita, etté pitaisikd sairaalassa asuva mielenterveyskuntoutuja
siirtaa valiaikaisesti asumaan jonnekin ennen kuin h&n jonottaa tarvettaan vastaa-
vaan paikkaa. Véaliaikaissijoituksia ei ole kuitenkaan viela otettu toimintakaytannoksi,
vaan kuntoutujille on pyritty heti loytdmaan heidan tarvettaan vastaava asumispalve-
lupaikka.'?8

Asumispalvelupaikan jonottaminen sairaalassa on kallista kaupungille. Tama johtuu
siitd, ettd pitkaaikaisessa laitoshoidossa (sairaalassa) mielenterveyskuntoutujalta ei
voida perid erikseen asumiskustannuksia (vuokraa), vaan ne sisaltyvat palvelusta
perittdvaan asiakasmaksuun. Sen sijaan mielenterveyskuntoutujan on mahdollista
hakea Kansaneléakelaitoksen maksamaa yleistd asumistukea tuetun asumisen asu-
mispalvelupaikkojen aiheuttamiin asumiskustannuksiin.'?® Asumispalvelujen piirissa
mielenterveyskuntoutuja myods maksaa ladkkeensa itse, mutta han on oikeutettu saa-
maan ladkkeisiinsa sairausvakuutuslaissa saadetyn korvauksen.** Laitoshoidossa
ladkekustannukset sisaltyvat sairaanhoidosta perittavaan asiakasmaksuun. Lisaksi
mielenterveyskuntoutujan ollessa tuetun asumisen tai palveluasumisen piirissa, ate-
riakustannukset kuuluvat hanen itsensd maksettavaksi. Pitkaaikaisessa laitos-
hoidossa ja pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ateriakustannukset si-
saltyvat palvelusta perittavaan asiakasmaksuun.3!

Sairaalassa jonottaminen tulee kalliiksi my6s potilaille. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulain (734/1992) 7 ¢ 8:n 1 momentin mukaan kunta saa peria pitkaai-

125 Asumisen tuen arviointipaallikolta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

126 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

127 Asumisen tuen arviointipaallikolta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.

128 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

129 | aki yleisesta asumistuesta 938/2014 2 luku.

130 Sairausvakuutuslaki 1224/2002 1l osa 2 luku ja 5 luku.

131 HE 129/2020 vp. hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd annetun lain 3 8:n ja tuomioistuinmaksulain 5 §:n
muuttamisesta, s. 73.
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kaisen laitoshoidon asiakkaalta kuukausimaksun. Maksu saa olla enintaan 85 pro-
senttia asiakkaan kuukausituloista, joista on tehty asiakasmaksulain 10 ¢ § ja 10
d:ssa saadetyt vahennykset. Pykalan 3 momentin mukaan kunnan on maksua méaa-
ratessaan huolehdittava siita, etta asiakkaan henkilokohtaiseen kaytt6on jadva kayt-
tovara on vahintdan 110 euroa kuukaudessa.'®? Eli periaatteessa asiakkaan lahes
kaikki tulot voivat menna asiakasmaksun maksamiseen.

2.2.3 Siirtymista kevyempiin palveluihin edistetaéan

Mielenterveyskuntoutujien asumisen tuen palveluissa on tavoitteena edistaéa jo asu-
mispalvelujen piirissé olevien asiakkaiden siirtymista raskaammin tuetuista asumis-
palveluista kevyemmin tuettuihin eli tehostetusta asumispalvelusta ja palveluasumi-
sesta tuettuun asumiseen tai Niemikotisaation jalleenvuokrausasumiseen. Tahan vii-
tataan asumispalveluissa kasitteella virtaavuuden edistaminen.'33 Virtaavuuden li-
saantymiselld voisi olla vaikutusta myds siihen, miten hyvin sairaalahoidosta kuntou-
tuvat ja mahdollisesti toipumisen alkuvaiheessa raskaammin tuettuja palveluja tarvit-
seville mielenterveysasiakkaat padsevat tarpeensa mukaiseen asumispalveluun.

Asumisen tuessa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan osalla asiakkaista asumis-
palvelun tavoitteena on yllapitaa asiakkaan nykyista toimintakykya, jotta se ei huo-
nontuisi. Nain asiakkaalle ei tulisi raskaampien palvelujen tai sairaalahoidon tarvetta.
Tasta syysta osassa asumisyksikoité asiakkaat asuvat elaméansa loppuun asti saman
tasoisessa asumispalvelussa.'®* Naiden asiakkaiden siirtyminen kevyemmin tuettui-
hin palveluihin ei ole realistinen tavoite.

Toisaalta osassa kaupungin jarjestamista asumispalvelupaikoista pyritaan aktiivi-
semmin kuntouttamaan asiakkaita ja ndista on virtaavuutta kevyemmin tuettuihin pal-
veluihin. Naissa yksikdissa on tyypillisesti keskimaarin nuorempia asiakkaita, kuin
toimintakyvyn yllapitoon keskittyvissa asumispalveluyksikoissa.*®®

Kun mielenterveyskuntoutujan asumispalvelumuoto muuttuu hénen jo ollessaan asu-
mispalvelun piiriss&, henkilosta kaytetaan kasitetta sisdinen muuttaja. Sisdinen muut-
taja voi vaihtaa asumispalvelumuotoaan myds toiseen suuntaan, eli tuetumpaan asu-
mispalveluun.t3®

Asumispalvelujen piirissa jo olevien mielenterveysasiakkaiden asumispalveluhake-
musten maarat ja osuudet kaikista hakemuksista ovat kasvaneet vuosien 2018-2020
aikana, erityisesti vuodesta 2019 vuoteen 2020 (Taulukko 4). Vuonna 2020 kasvoivat
erityisesti Auroran avohoitovalmennuksesta seka tuetusta asumisesta tehtyjen hake-
musten maarat.

132 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki 734/1992.

133 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
134 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
135 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
136 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
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Taulukko 4. Mielenterveysasiakkaiden SAS-ratkaisut Helsingin psykiatria- ja pdihdepalvelujen
asumisen tuessa 2018-2020%"

Paikka, jossa asia-

kas on ollut SAS-
ratkaisua tehtaessa
Auroran avohoito-

valmennus 9 9 30
Auroran kuntou-
tusyksikko . 1 0
Tehostettu palvelu-
asuminen 1 0 0
Palveluasuminen 3 4 1
Tuettu asuminen 8 10 26
NKS:n jalleenvuok-
raus 4 8 9
Kaikki yhteensa 25 32 66
Sisadisten muutta-
jien osuus kaikista
SAS-ratkaisuista 8 % 12 % 33 %

Taulukko 4 kuvaa SAS-ratkaisujen asumistasopaatoksia, joten siitd ei voi paatella,
moniko asumispalvelujen piirissa jo oleva mielenterveysasiakas on todellisuudessa
muuttanut johonkin muuhun kaupungin asumisen tuen jarjestaméan asumispalve-
luun.'38 Asumisen tuen arviointipaallikolta saatujen tietojen mukaan seka raskaam-
min tuetusta asumispalvelusta kevyemmin tuettuun ettd kevyemmin tuetusta ras-
kaammin tuettuun asumispalveluun muuttaneiden maarat ovat kasvaneet vuosina
2018-2020 (Taulukko 5). Asumispalvelun tukitasoa muuttaneista noin kaksi kolmas-
osaa on muuttanut kevyemmin tuettuun palveluun. Kevyemmasta raskaampaan pal-
veluun muuttaneiden osuus on kasvanut hieman vuosina 2018-2020.%3° Virtaavuus
siis nayttaa lisdantyneen, kuten on tavoiteltu, mutta se on lisdantynyt myos ei-toivot-
tuun suuntaan.

137 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.

138 Arviointipaallikkod, asumisen tuen arviointi- ja sijoitus, puhelu 16.1.2022.

139 Asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut tiedot. Prosenttiosuudet on laskettu
tietojen pohjalta arviointia varten.
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Taulukko 5. Asumispalveluiden sisaiset muuttajat palvelutason muutossuunnan mukaan'4?

2017 2018 2019 2020
Raskaammasta palvelusta kevyem- | 40 28 33 39
paan, lukumaara
Kevyemmasta palvelusta raskaampaan, | 27 13 19 29
lukumaara
Yhteensé 67 41 52 68
Kevyemmasta palvelusta raskaampaan, | 40 % 32% 37 % 43 %
osuus palvelutasoa muuttaneista

Asumispalveluihin sijoittuneita koskevien tarkempien tietojen mukaan yhteensa 20
henkilo& on siirtynyt vuosina 2019-2020 tehostetusta palveluasumisesta kevyemmin
tuettuihin asumispalvelumuotoihin eli palveluasumiseen tai tuettuun asumiseen ja
kymmenen henkildd palveluasumisesta tuettuun asumiseen (Taulukko 6). Samana
aikana 18 henkiléa on siirtynyt palveluasumisesta raskaammin tuettuun tehostettuun
asumiseen ja 21 henkil6a tuetusta asumisesta joko tehostettuun palveluasumiseen
tai palveluasumiseen. Tama vahvistaa havainnon siitd, ettéd asiakkaita siirtyy seka
raskaammista palveluista kevyempiin etta kevyemmista raskaampiin seké lisaksi
my0s toisiin saman tukitason asumisyksikoihin. Siirtymissé ei ole havaittavissa mi-
tadan selkeda kehityslinjaa, vaan ne todennakdisesti perustuvat asiakkaiden yksildl-
listen tarpeiden muuttumiseen.

140 Asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut tiedot. Prosenttiosuudet on laskettu
tietojen pohjalta arviointia varten.
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Taulukko 6. Sijoitukset Helsingin psykiatria- ja pdihdepalvelujen asumisen tuessa 2019-2020
asumisen tason mukaan®

Paikka, Tehostettu  Palveluasu- Tuettu asu- NKS jal- Yhteensa
josta asia- palveluasu- minen minen leenvuok-

kas on si- minen raus

joittunut

Auroran 0 5 8 2 15
avohoito-

valmennus

Auroran 0 2 2 2 6
kuntoutus-

yksikkd

Tehostettu 17 10 10 0 37
palveluasu-

minen

Palveluasu- | 18 8 10 0 36
minen

Tuettu asu- | 10 11 10 0 31
minen

NKS:n jal- 0 3 6 0 9
leenvuok-

raus

Yhteensa 45 39 46 4 134

Asumisen tuen SAS-prosessin asiantuntijoiden arvioinnissa tehtyyn tietopyyntoon
antamissa vastauksissa tuotiin esille, ettd jos mielenterveyskuntoutuijille olisi tarjolla
enemman Kkotiin vietavia palveluja, heista osa parjaisi viela kotonaan.'#? Toisin kuin
esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikoilla, asumisen tuessa ei ole omana palve-
luna tarjolla sellaista tyéryhmaa, joka antaisi mielenterveyskuntoutujille kotiin vieta-
vaa palvelua. Asumisen tuesta on esitetty kaupungille, etta varattaisiin toimialan bud-
jettiin rahaa lahityontekijoiden palkkaamiseen. Asia ei kuitenkaan ole mennyt eteen-
pain.t4® Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapoja koskevan rapor-
tin asiakastyytyvaisyytta koskevien tietojen mukaan palveluiden eri osa-alueista vas-
taajat olivat tyytymattdmia muun muassa arjen kaytannon asioiden hoidossa saatuun
apuun. Koska vastaajista enemmistd, 40 prosenttia, asui tuetun asumisen yksi-
koissa, viittaisi tyytymattomyys arjen kaytannon asioissa saatuun apuun siihen, etta
osalle asiakkaista tuetussa asumisessa tarjottava tuki ei ole riittavaa.'4*

Haastateltujen asumisen tuen asiantuntijoiden mukaan kaikissa asumispalvelumuo-
doissa on lahtékohtana kuntoutuksellisuus. Vuodesta 2019 kaikilta asumispalveluja

141 Mielenterveysasukkaiden asumispalveluihin sijoittuneet 2019 ja 2020. Asumisen tuen arviointipaallikolta
8.12.2021 sahkopostitse saadut tiedot.

142 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

143 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

144 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet,
Terveys- ja paihdepalvelut, Johtaminen.
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tuottavilta palveluntuottajilta on vaadittu, ettéd he kayttavat toiminnassaan toipumis-
orientaatiota. Toipumisorientaation kayton ajatellaan lisdavan mielenterveyskuntou-
tujien virtaavuutta tuetummista asumispalvelusta kevyempiin asumispalveluihin. In-
tervention vaikutuksista kaupungin asumispalveluissa ei ole kuitenkaan saatavissa
mittaritietoa.’*® Linjaus toipumisorientaation kaytosta kaupungin mielenterveysasuk-
kaiden asumispalveluissa perustuu tutkimustietoihin mallin hyodyllisyydesta.'46

Psykoosipalvelujen paallikdltd saatujen tietojen mukaan siirtymista kevyempiin asu-
mispalveluihin saattaa haitata myos se, etta asukkaat viihtyvéat asuinnoissaan ja ko-
kevat ne kodikseen, mika sindnsa on myonteinen asia. Seka asukkaille ettd asumis-
palveluja tuottavalle taholle tarvittaisiin psykoosipalvelujen paallikon mukaan liséa
kannustimia kevyempaan asumistasoon siirtymiseen. Naiden kannustimien toteutta-
minen ei ole kuitenkaan ole yksinkertaista ja jos ne suunnitellaan huonosti, tilanne
voi heikentya. Yksi keino edell& mainittuun asiaan vaikuttamiseen olisi psykoosipaal-
likbn mukaan niin sanotun CBTp-tydn (kognitiivinen psykoterapia psykoottisten héi-
rididen hoidossa) liséaminen. Psykoosipalveluiden psykologit ovat toteuttaneet tata
vuodesta 2015 alkaen, mutta kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluissa ei ole riitta-
vasti psykologeja taman tyomuodon lisddmiseen. Psykiatria- ja paihdepalvelujen
psykologipula johtuu psykoosipalvelujen p&allikon mukaan siita, ettd psykiatria- ja
paihdepalvelujen psykologit ovat selvasti alipalkattuja verrattuna esimerkiksi kaupun-
gin koulupsykologeihin tai HUSIn psykologeihin.4’

2.2.4 Palveluvalikoimaa on laajennettu asumispalvelujen hankinnassa

Asumisen tuen kaytettavissa olevat asumispalvelupaikat eivat aina kykene vastaa-
maan mielenterveyskuntoutujien tarpeisiin. Sellaisille kuntoutujille, joilla on monia on-
gelmia, saattaa olla hankala I0ytaa oikeanlaista asumispalvelua.l*® Esimerkiksi
osalla kuntoutujista tuen tarve saattaa olla niin haasteellinen, etteivat puitesopimus-
tuottajat ota kuntoutujaa vastaan. Tallaisissa tapauksissa kuntoutujalle joudutaan
hankkimaan asumispalvelupaikka suorahankintana. Suorahankinnalla asumisen
tuen sijoitustydssa pyritaan jarjestamaéan asiakkaalle sellainen paikka, joka vastaa
asiakkaan tuen tarpeisiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.4°

Koska suurin osa kaupungin jarjestamista mielenterveysasukkaiden asumispalve-
luista on ostopalveluita, asiakkaan tarpeen mukaisen asumispalvelupaikan jarjesta-
miseksi on olennaista, miten ostopalvelujen palveluntarjoajat on valittu. Ostopalve-
luiden osuus asumispalveluiden kustannuksista oli 66 prosenttia ja suoritteista 57
prosenttia vuonna 2020.%%° (Kuviot 2 ja 3).

145 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

146 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

147 psykoosipalvelujen paallikon kommentit muistioluonnokseen 13.3.2022.

148 Asumisen tuen arviointipaallikolta sahkopostitse saadut tiedot 8.12.2021.

149 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021; Asumi-
sen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

150 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu 2021. Laaja raportti. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhmé 4.5.2021. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paih-
depalvelut, Johtaminen.
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Kuvio 2. Helsingin kaupungin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen jakautuminen
vuonna 2020, prosenttia kustannuksistal®!
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Kuvio 3. Helsingin kaupungin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen jakautuminen
vuonna 2020, prosenttia suoritteista'®?

151 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu 2021. Laaja raportti. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhmé 4.5.2021. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paih-
depalvelut, Johtaminen.

152 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu 2021. Laaja raportti. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhma 4.5.2021. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paih-
depalvelut, Johtaminen.

aija.kaartinen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 33/59
ARVIOINTIMUISTIO 17.3.2022

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2021 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen edellinen 1.1.2018 alkanut sopimus-
kausi paattyi 31.12.2021, joten asumispalvelut kilpailutettiin vuonna 2021.%%3 Han-
kinta muodostui neljasta osa-alueesta:

1. Mielenterveysasiakkaiden tuettu asuminen palveluntuottajan jarjesta-
maan asuntoon (solu tai yksio) (arvio noin 60 asiakasta)

2. Mielenterveysasiakkaiden tuettu asuminen asumisyksikéssa (arvio noin
40 asiakasta)

3. Mielenterveysasiakkaiden palveluasuminen (arvio noin 250 asiakasta)

4. Mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen (arvio noin 400
asiakasta)

Arvio hankinnan arvonlisdverottomasta kokonaisarvosta on noin 70 400 000 euroa.
Kaupunki ei sitoutunut hankinnassa mihinkdan hankintamé&ariin, vaan palvelua han-
kitaan tarpeen mukaan. Uusi sopimuskausi on 1.1.2022-31.12.2023. Sopimusta voi-
daan kaupungin niin paattaessa jatkaa enintaan kahdella (2) optiovuodella.>*

Arviointia laatiessa kaupungilta ei vield ollut saatavana tilastotietoa siitd miten uusi
sopimus on vaikuttanut mielenterveysasukkaiden asumispalvelupaikkojen kokonais-
maaraan vuonna 2022, mutta asumisen tuen arviointipaallikéltd saadun tiedon mu-
kaan paikkamaara vuonna 2022 oli suunnilleen sama kuin edellisena vuonna.*®

Vuoden 2021 kilpailutuksessa pyrittiin lisddmaan mielenterveysasiakkaiden asumis-
palveluiden palveluvalikoimaa siten, etta asunnon sijaintialuetta laajennettiin verrat-
tuna edellisen sopimuskauden Helsinkiin myés Espoon, Vantaan, Sipoon, Tuusulan,
Kirkkonummen, Jarvenpaan, Keravan, Kauniaisten ja Nurmijarven alueella sijaitse-
viin asuntoihin.'®® Palveluvalikoiman laajentamisella pyrittiin asumispalvelutarjonnan
laajentamiseen kaikille hakijoille. Tama mahdollistaisi myos sen, etta loydettaisiin
helpommin paikkoja myds sellaisille mielenterveyskuntoutujille, joille on ollut vaikea
|6ytaa sopivaa paikkaa aiemmasta palveluvalikoimasta.®’

Sosiaali- ja terveystoimen 23.8.2022 lausunnon mukaan yhtend mielenterveyskun-
toutujien eri asumismuotojen riittdvyyttd parantavana toimenpiteena pyrittiin porras-
tamaan asumisen palveluvalikkoa siten, etta tuettu asuminen jaetaan kevyesti tuet-
tuun, perustason tuettuun ja vahvana tuen asumiseen.*®® Uusi porrastus on huomi-
oitu vuonna 2021 tehdyssa asumispalveluiden kilpailutuksessa.*®

Helsingin kaupunki vaatii kaikilta puitesopimuksen piiriin kuuluvilta asumispalvelun-
tuottajilta, ettéd ne minimissaan tayttavat kaupungin palvelukuvauksessa palvelun si-

153 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 8.9.2021 § 23, sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

154 Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 15.11.2021 § 81.

155 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

156 Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

157 pgykiatria- ja paihdepalvelujen asumisen tuen paallikén ja arviointi- ja sijoitustyén arviointipaallikon haas-
tattelu 12.11.2021; Asumisen tuen arviointipdallikbn kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

158 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto 23.8.2021.

159 Asumisen tuen arviointipaallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.
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sallolle asetetut laatuvaatimukset. Asumispalvelupaikkojen tarjoamat palvelut eroa-
vat osin toisistaan sen mukaan, keitd asumispalveluyksikdssa asuu. Esimerkiksi nuo-
rille ja iakkaille suunnatuissa tehostetun palveluasumisen paikoissa on eroja muun
muassa siina, millaista ryhmatoimintaa asukkaille tarjotaan tai tuleeko ruoka valmiina
vai harjoittelevatko asukkaat ruoanlaittoa.'®

Asumisen tuen SAS-prosessin asiantuntijoiden arviointiin antaman tiedusteluvas-
tauksen mukaan mielenterveyskuntoutujien asumispalvelupaikoissa oli vuonna 2021
jonkin verran puutetta paihdehuollon, neuropsykiatrian ja vaikeuden kaytdsoireiden
osaamisesta. Liséksi puutetta on jonkin verran ruotsiksi palveluja tarjoavista asumis-
palvelupaikoista.’®* Asumisen tuessa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan asu-
mispalvelujen piirissa on kuitenkin hyvin v&han ruotsinkielisia mielenterveysasiak-
kaita. Heita ohjautuu SAS-prosessiin vain muutama vuodessa. Havainto ruotsinkie-
listen palvelujen puutteesta saattaa liittyd myds siihen, etta vaikka kilpailutettujen
asumispalveluntuottajien on tarjottava palveluja ruotsiksi, he voivat tayttaa ruotsin
kielta koskevan ehdon myos turvautumalla tulkkipalveluihin.'®? Asumisen tuen arvi-
ointipdallikon mukaan tuetun asumisen jonot ovat kasvaneet ja palveluasumisen
paikkojen vapautuminen on hidasta, mik& johtaa pitkiin jonotusaikoihin. Siksi tarvit-
taisiin liséda tuetun asumisen ja palveluasumisen paikkoja.*3

Asumisen tuen yksikdn kuuluu valvoa, etta asumispalvelupaikka toteuttaa vaatimuk-
sen mukaista asumisen sisalt6a.'%* Sita kuinka hyvin asumispalvelupaikka vastaa
asiakkaan tarpeisiin, seurataan saanndéllisilla, 1-2 kertaa vuodessa pidettavilla, ta-
paamisilla palveluntuottajan kanssa. Tapaamisissa kaydaan lapi muun muassa mie-
lenterveyskuntoutujien asioita. Lisaksi palveluntuottajat ovat velvollisia toimittamaan
tilaajalle mielenterveyskuntoutujien kuntoutussuunnitelmat kerran vuodessa seka te-
kemansa asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.6°

Asumisen tuessa kuntoutussuunnitelmia katsotaan ennen kaikkea palvelutuntiméaa-
rittelya varten ja niité katsotaan lahinna siitd ndkdkulmasta, miten ne on rakennettu.
Ovatko ne asianmukaisia, onko niissa otettu huomioon asiakkaan tarpeet ja onko
niilla seurantaa? Sen sijaan sita, miten kuntoutussuunnitelmia toteutetaan, ei seurata
asumisen tuessa, vaan seuranta kuuluu asumisen tuessa haastateltujen asiantunti-
joiden mukaan asiakkaan omalle tyontekijalle tai yksityisille palveluntuottajille, Asiak-
kaan oma tyontekija voi olla esimerkiksi alueen aikuissosiaalitytsta tai psykiatrian
poliklinikalta.'®® Osa asumispalvelujen piirissa olevista mielenterveyskuntoutujista
saattaa saada Kelan maksamien etuuksien ohella kuitenkin vain niita palveluja, jotka

160 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

161 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

162 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

163 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

164 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

165 Asumisen tuen SAS-ryhman vastaukset sahkopostitiedusteluun 8.12.2021.

166 Asumisen tuen arviointipaallikoltéa puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022; Asumisen tuen arviointipaallikon
kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.
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siséltyvat asumispalveluihin. Jos asumispalvelua tuottavien palveluntuottajien oma-
valvonta pettdd eika kuntoutussuunnitelmiin kirjattujen toimenpiteiden vaikutuksia
seurata, ei tama edista raskaammista kevyempiin asumispalveluihin siirtymista.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelua koskevan
raportin mukaan tehostetun palveluasumisen, palveluasumisen ja tuetun asumisen
piirissa olevat mielenterveyskuntoutujat olivat valtaosin tyytyvaisia asumisyksik-
koonsa. Helmikuussa 2021 tehdyn asiakaskyselyn mukaan 38 prosenttia vastaajista
oli erittain tyytyvaisia ja 47 prosenttia oli tyytyvaisia asumisyksikkéonsa. Vain nelja
prosenttia vastaajista koki, ettd asumisyksikko ei vastannut heidan tarpeisiinsa.*®’
Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon mukaan vuonna 2022 on tarkoitus sel-
vittda tarkemmin asiakastyytyvaisyyttd. Suunnitelmissa on kayda lapi kaikki asumis-
palvelua tuottavat yksikot ja samalla tavata asiakkaita ja kuulla tarkemmin heidan
mielipiteitaan yksikoista ja niiden toiminnasta.68

Varsinainen asiakkaan hyvinvoinnin seuraaminen ei kuulu asumisen tuen arviointi-
ja sijoitusyksikolle, vaan yksikolle kuuluu vain oikean asumispalvelupaikan l6ytami-
nen mielenterveyskuntoutujalle ja h&nen sijoittamisensa siihen. Ostopalveluna han-
kitut asumispalvelut tuottavat tavallisesti kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut, ilman
ettd kaupunki tuottaisi tai ostaisi asiakkaalle lisdpalveluja. Asumisen tuessa haasta-
teltujen asiantuntijoiden mukaan kuitenkin joissakin tapauksissa joillekin asiakkaille
on ostettu tukituntipaketteja palveluntuottajan yllapitamaan kotiin.*6°

Eta- ja digitaalisten palvelujen kehittaminen

Sosiaali- ja terveystoimialan lausunnossa 23.8.2021 todetaan, ettd mielenterveys-
asiakkaiden asumispalveluketjun edelleen kehittdminen vaatii eté- ja digitaalisten
palvelujen lisaamista.'’® Lausunnossa ei avata tarkemmin sitd, miten nama palvelut
liittyvat mielenterveysasukkaiden asumispalveluketjun kehittamiseen, eika arvioin-
nissa ole saatu asiasta tarkempaa tietoa.

Psykoosipalvelujen paallikon mukaan psykoosipalveluiden piirissé on vuosittain hoi-
dossa noin 5 500 potilasta, joista karkean arvion mukaan noin 1 000 on tuetun asu-
misen piirissa. Tuetun asumisen piirissa olevien asiakkaiden kanssa toteutetaan eta-
vastaanottoja tarpeen mukaan. Muut etapalveluiden piirissa olevat asiakkaat asuvat
omissa kodeissaan.’!

Mielenterveyspalveluissa etayhteyksia ja sahkoisia palveluja otettiin kayttéon jo en-
nen koronapandemiaa, mutta pandemian aikana niiden kayttt asiakastydssa on

167 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet,
Terveys- ja paihdepalvelut, Johtaminen.

Terveys- ja paihdepalvelut jory 4.5.2021.

168 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

169 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.

170 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto mielenterveyskuntoutujien eri asumismuotojen ja paihdekuntoutu-
jien asumispalvelujen riittavyydesta. HEL 2021-006864, 23.8.2021.Luettu 27.1.2022.

171 psykoosipalvelujen paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 28.12.2021.
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vauhdittunut, laajentunut ja monipuolistunut.l’> Helsingin kaupunkistrategiassa
2021-2025 linjataan, ettd Helsinki vahvistaa digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tarjontaa.’”® Psykoosipalveluissa linjausta on toteutettu ennen kaikkea lisaa-
malla suunnitelmallisesti Teamsilla toteutettuja etédvastaanottoja. Helsingin psykoo-
sipalveluiden paallikon mukaan Teamsin kayttd on lisaantynyt rajahdysmaisesti psy-
kiatria- ja paihdepalveluissa koronapandemian vauhdittamana. Tarkat tiedot toteutu-
neiden etavastaanottojen maaristd mielenterveysasiakkaiden avopalveluissa kuiten-
kin puuttuvat, koska kevaalla 2021 kayttoon otettu potilastietojarjestelma Apotti ei
viela arviointia laatiessa tuottanut luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa toteutuneiden
etdvastaanottojen maarasta.l’

Helsingin kaupungin psykoosipalveluiden paallikbn mukaan suuri osa potilaskayn-
neistd kuitenkin toteutuu edelleen henkilokohtaisina vastaanotto- ja kotikaynteing,
mutta niitd korvataan Teams-yhteydella toteutetuilla etatapaamisilla etenkin silloin,
jos potilas sita toivoo. Vaikka esimerkiksi Helsingin psykoosipalveluissa Teamsin va-
lityksella toteutettujen etatapaamisten katsotaan sujuvan varsin hyvin'’>, mielenter-
veyspalvelujen toteuttaminen etapalveluna on kuitenkin mahdollista vain rajoite-
tusti’®. Tama johtuu siita, etta osalla potilaista ei ole tietokonetta tai alypuhelinta.
Osalle potilaista tietokoneen tai alypuhelimen kayttoé voi myos olla ylivoimaista, koska
heidan kognitiivinen toimintakykynsa on puutteellinen.!’” Kasvokkain toteutetuilla ta-
paamisilla on psykoosipalvelujen paallikon mukaan jatkossakin suuri merkitys psy-
koosipotilaille. Psykoosipalveluissa ei ole Teams-etdvastaanottojen laajentamisen
ohella muita merkittavia suunnitelmia eta- ja digitaalisten palvelujen kehittamiseen.1’®

Potilaat voivat myds tehda reseptinuusintapyyntéja sosiaali- ja terveydenhuollon di-
gitaalisen asiointiportaalin Maisan kautta seka séhkdisesti ja tekstiviesteilla apteekin
kautta. Samoin he voivat tarkistaa Kanta.fi -palvelusta, mitkd heidan resepteistaan
on uusittu. Liséksi potilailla on mahdollisuus tarvittaessa paasta nettiterapiaan HUSIn
Mielenterveystalo.fi -palvelun kautta.l’®

Avohoitovalmennusyksikdssa ei ole toistaiseksi suunniteltu palvelujen tarjoamista
etahoitona.'® Avohoitovalmennusyksikdssa avohoitoon kotiutettavat mielenterveys-
kuntoutujat kayvat tarpeen mukaan omahoitajansa kanssa sahkoisia palvelukanavia
lapi. Lisaksi yksikdssa kay viikoittain digitalkkari (kokemusasiantuntija), joka ohjaa

172 Kuusikko-tyoryhma 2021.

173 Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021—-2025. Kaupunginhallituksen esitys kaupunginvaltuus-
tolle 4.10.2021.

174 psykoosipalvelujen paallikon kommentit muistioluonnokseen 13.3.2022.

175 psykoosipalvelujen paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 28.12.2021.

176 Kuusikko-tyéryhma 2021.

177 Tuulio-Henriksson 2014.

178 psykoosipalvelujen paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 28.12.2021.

179 psykoosipalvelujen paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 28.12.2021.

180 Auroran avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkdpostitiedusteluun 30.11.2021.
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mielenterveyskuntoutujia digitaalisten palveluiden kaytossa.'®* Avohoitovalmennus-
yksikdssa hoidettaville pyritaan nain ollen luomaan kognitiivisia valmiuksia kayttaa
sairaalan ulkopuolella eta- ja digipalveluja.

Kuusikko-tydryhman raportit osoittavat, etté nettiterapian kayttd avohuollon piirissa
olevien mielenterveysasiakkaiden psykoterapian toteuttamismuotona on viime vuo-
sina kasvanut merkittavasti. Vuosien 2018-2020 valisena aikana avohuollossa psy-
koterapiaa saavien mielenterveysasiakkaiden maara kasvoi 2 356 asiakkaalla (+184
%), mutta kasvu johtuu valtaosin nettiterapia-asiakkaiden kasvusta. Psykoterapiaa
nettiterapiana saavien asiakkaiden maara kasvoi 2 262 asiakkaalla (+ 203,4 %) vuo-
sien 2018-2020 valisena aikana. Vuonna 2020 nettiterapiaa saaneiden osuus psy-
koterapiaa saaneista avohuollon mielenterveysasiakkaista oli vajaa 93 prosenttia
(vuonna 2018: 87 %).182

2.3 Paikkojen mé&éaran ja jonotilanteen kehitys

2.3.1 Asumispalvelupaikkoja tarvittaisiin lisaa

Asumispalvelupaikkojen saatavuus on tunnistettu sosiaali- ja terveystoimialalla ke-
vaalla 2021 tehdyssa mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen
tarkastelussa keskeiseksi palveluun paasya rajoittavaksi tekijaksi. Etenkin palvelu-
asumisen ja tehostetun palveluasumisen paikkoja vapautuu harvoin. Liséksi tarjolla
olevat tuetun asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen asumispai-
kat eivat valttamatta vastaa mielenterveyskuntoutujien tarpeita. 18 Sosiaali- ja ter-
veystoimialan 23.8.2021 antaman lausunnon mukaan asumispalvelujonojen purka-
minen vaatii toiminnan sisalléllisen kehittdmisen ohella myds asumispalvelupaikko-
jen maaran kasvattamista noin 200-300 asumispaikalla vuoteen 2025 mennessa.®*
Auroran sairaalan psykoosipalveluista saadun tiedusteluvastauksen mukaan tarvit-
taisiin lisda tuetun asumisen ja palveluasumisen paikkoja. Taman ohella tarvittaisiin
my6s enemman asumispaikkoja, joissa on osaamista paihdehuollosta, vaikeista kay-
tosoireista ja tehostetusta psykiatrisesta avohoidosta. Sen sijaan sellaisista asumis-
palvelupaikoista ei ole tiedusteluvastauksen mukaan puutetta, joissa on neuropsyki-
atrista osaamista tai jossa palveluja tarjottaisiin ruotsiksi.'®>

Asumispalvelupaikkojen maaran kehitys asumispalvelun muodon tai asumistason
mukaan esitetdan taulukossa 7. Tarkastelussa ovat mukana kaikki asumispalvelu-
paikat, joihin voi hakea kaupungin asumisen tuen kautta, mukaan lukien kaikki osto-
palveluna tuotetut paikat. Taulukosta kay ilmi, ettéd asumispalvelupaikkojen kokonais-

181 Auroran avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkopostitiedusteluun 30.11.2021.

182 Kuusikko-ty6ryhma 2019, 2021.h

183 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021,5, 27, 30. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonai-
suudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Johtaminen.

184 Sosiaali ja terveystoimialan toimialajohtaja, lausunto 23.8.2021.

185 psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastaukset sahkopostitiedus-
teluun 1.12.2021.
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maara kasvoi vuodesta 2018 vuoteen 2019 yhteensa 35 paikalla. Paikkojen koko-
naismaara on pysynyt suunnilleen samalla tasolla vuosina 2019-2021, mutta niiden
jakautuminen eri asumispalvelumuodoille on muuttunut vuonna 2021. Tuolloin mer-
kittavimpid muutoksia olivat raskaimmin tuetun asumismuodon tehostetun palvelu-
asumisen paikkojen vaheneminen 51 paikalla, palveluasumisen paikkojen maaran

kasvu 44 paikalla seka tuetun asumisen paikkojen maaréan kasvu 32 paikalla.'8

Taulukko 7. Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelupaikat!®” asumispalvelun muodon/tason
mukaan joulukuun lopussa'®

Tehostettu palveluasuminen 414 444 444 393 5%
Palveluasuminen 189 193 193 237 25 %
Tuettu asuminen 382 380 380 412 8 %
Jalleenvuokrausasuminen 1085 1088 1088 1071 -1 %
Perhehoito 21 21 20 18 -14 %
Kaikki yhteensa 2091 2126 2125 2131 2%

Taulukko 8. Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelupaikat!®® palveluntuottajan mukaan jou-

lukuun lopussa

Palvelun tuottaja 2018 2019 2020 2021
Kaupungin yksikot 9% 9% 9% 9%
Maksusitoumukset 5% 5% 5% 6 %
Niemikotisaatio 62 % 61 % 61 % 60 %
Puitesopimukset 23 % 24 % 24 % 24 %
Toimeksiantosopimukset | 1 % 1% 1% 1%
Kaikki yhteensa 100% | 100% | 1009% | 100 %

186 Asumisen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018—2021. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala,
sosiaalihuollon tilastoportaali. Luettu 16.11.2021 (2018-2020 tilastot) ja 23.2.2022 (2021 tilastot).

187 Sisaltaa kaikki kaupungin ja Niemikotisaation tuottamat paikat ja lisaksi maksusitoumuksen, puitesopi-
muksen ja toimeksiantosopimuksen perusteella tuotetut ostopalvelupaikat.

188 Asumisen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018-2021. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala,
sosiaalihuollon tilastoportaali. Luettu 16.11.2021 (2018—2020 tilastot) ja 23.2.2022 (2021 tilastot).

189 Sisaltaa kaikki asumispalvelumuodot (tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, tuettu asuminen,
jalleenvuokrausasuminen, perhehoito). Asumisen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018—-2021.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala, sosiaalihuollon tilastoportaali. Luettu 16.11.2021 (2018-2020 tilastot) ja
23.2.2022 (2021 tilastot).
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2.3.2 Kevyemmin tuettujen asumispalvelujen osuus asumistasopaatoksista on kas-

vanut

Vuonna 2020 mielenterveysasukkaiden asumispalveluihin oli jonossa keskim&éarin
254 asiakasta.'®® Sosiaali- ja terveystoimialan elokuussa 2021 antaman lausunnon
mukaan tehostettua palveluasumista tarvitsevista noin joka kolmas odotti paikkaa
Auroran sairaalan psykiatrisella vuodeosastolla, mik& on seka asiakkaan etta palve-
lujarjestelman toiminnan kannalta epatoivottavaa.l® Asumisen tuen arviointipaalli-
kon mukaan toimialan lausunnossa on todennakdisesti laskettu sairaalassa jonotta-
viksi my6s Auroran alueen asumisen tuen yksikdissa muihin asumispalveluihin jonot-
tavat. Asumisen tuen arviointipaallikolta saatujen tietojen mukaan vuonna 2021 sai-
raaloissa (Auroran sairaalan osastot ja HUS) on ollut eniten jonottajia tuettuun asu-
miseen, seuraavaksi eniten palveluasumiseen ja vasta kolmanneksi eniten tehostet-
tuun palveluasumiseen.®?

Sairaaloista tehtyjen SAS-hakemusten osuus kaikista SAS-hakemuksista laski
vuonna 2019 edelliseen vuoteen verrattuna ja pysyi samalla tasolla vuonna 2020.
(Taulukko 9). Auroran sairaalaosastoilta tulleiden hakemusten maaréa puolittui
vuonna 2020 verrattuna vuoteen 2018. HUSista tulleiden hakemusten maarassa ei
nay selkeda kehityssuuntaa, vaan hakemusten maara on vaihdellut vuosittain. Vuo-
desta 2019 asumisen tukeen kuuluneesta Auroran avohoitovalmennuksesta tullei-
den hakemusten maara on kolminkertaistunut vuonna 2020 vuosiin 2018 ja 2019
verrattuna. Sairaaloista seka Auroran sairaalassa sijaitsevista avohoitovalmennus ja
-kuntoutusyksikoisté tulleiden hakemusten osuus oli vuonna 2018 noin 30 prosenttia,
kun vuosina 2019-2020 se on ollut 23 prosenttia.'%

190 Jonottajien maara keskimaarin yhtena tarkasteluhetkena. Lahteessa ei ole tarkempaa tietoa siita, mista
palveluista tulevat jonottajat ko. luku kattaa. Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120; Mielenterveys-
asiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja pdihdepalvelujen
johtoryhméan muistion liite 4.5.2021, 51. Saatu Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paih-
depalvelut, Johtaminen.

191 Sosiaali ja terveystoimialan toimialajohtaja, lausunto 23.8.2021.

192 Asumisen tuen arviointipaallikolta 17.3.2022 sahkopostitse saadut tiedot.

193 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.
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Taulukko 9. Sairaalassa tai Auroran psykiatrian asumiskuntoutuksessa olleiden mielenter-
veysasiakkaiden SAS-ratkaisut (kpl) ja osuus kaikista SAS-hakemuksista, % 2018-20201%*

Paikka, jossa asiakas on ollut SAS-ratkaisua tehtdessa 2018 2019 2020

Auroran avohoitovalmennus 9 10 30
Auroran kuntoutusyksikkd .. 1 0
Auroran sairaala'® 58 34 27
HUSIn sairaalat (Kellokoski ja Psykiatriakeskus) 30 16 20
Sairaalat + Auroran asumiskuntoutus yhteenséa 97 61 77
Kaikki SAS-hakemukset yhteensa 319 266 334
Sairaaloiden ja Auroran asumiskuntoutuksen osuus 30 % 23 % 23 %
(I)(/jlikista mielenterveysasiakkaiden SAS-hakemuksista,

Sairaaloissa ja Auroran sairaalan alueella sijaitsevissa asumiskuntoutuksen yksi-
koissa olleiden mielenterveyskuntoutujien asumistasopaatdsten jakauma on vaihdel-
lut vuosittain. Vaihtelu todennékoéisesti johtuu siita, ettd asiakkaiden asumispalvelu-
tarpeet vaihtelevat. Kevyimman tukitason asumispalveluun eli tuettuun asumiseen
tehtyjen paatésten osuus on noussut vuosina 2018-2020 siten, ettd vuonna 2020
tallaisten paatésten osuus oli yli puolet kaikista kyseisista yksikoista tehdyista paa-
toksista. (Liite 2, taulukot 11-13). HUSIn sairaaloiden potilaille kaikkein raskaimman
palvelutason asumiseen eli tehostettuun palveluasumiseen tehtyjen paatésten osuus
on laskenut vuosina 2018-2020, mutta niiden osuus Auroran sairaalan potilaille teh-
dyistda SAS-paatoksista on samanaikaisesti kasvanut. Seka HUSista ettd Auroran
sairaalaosastoilta tulleille potilaille tehtyjen tehostetun palveluasumisen paatésten lu-
kumaara on kuitenkin vahentynyt vuodesta 2018. Auroran sairaalan potilaille tehtyjen
toiseksi raskaimman palvelutason eli palveluasumisen paatdkset ovat vahentyneet.
HUSIn sairaaloissa olleiden potilaiden osalta palveluasumiseen tehtyjen paatésten
maarissa ei ole selkedé kehityssuuntaa vuosina 2018-2020, vaan paatdsten maara
on vaihdellut.

Suurin osuus avohoitovalmennuksessa olleista mielenterveyskuntoutujista on saanut
paatoksen tuettuun asumiseen. (Liite 2, taulukot 11-13). Auroran kuntoutusyksikdsta
ei juurikaan ole tullut hakemuksia asumispalveluihin vuosina 2019 ja 2020.

194 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.

195 Tilastoista ei kay tarkalleen ilmi, mit4 osastoja tama sisaltaa. Jonotilastojen luokittelun perusteella tama
kategoria siséltanee Auroran sairaalan mielialahairiépalveluiden, akuuttilinjan seka psykoosilinjan osastot
(alk. 2021 mielialahairiopalvelujen ja ensilinjan sekd psykoosipalvelujen osastot).
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2.3.3 Jonot ovat siirtyneet sairaalasta asumiskuntoutukseen

Asumisen tuessa ei seurata kovin tarkasti Auroran sairaalasta asumispalveluihin jo-
nottavien mielenterveyspotilaiden jonotusaikaa. Jonotusajan sijaan seurataan mie-
lialahairididen ja psykoosipalvelujen osastoilla sek& psykiatrian asumiskuntoutuk-
sessa (avohoitovalmennus- ja kuntoutusyksikkd) asumispalveluihin jonottavien asi-
akkaiden maaraa viikoittaisin tilastoin. Eri tasoiseen palveluasumiseen (tehostettu
palveluasuminen, palveluasuminen, tuettu asuminen) jonottavien maarat esitetdan
tilastoissa luokissa "alle 7 vuorokautta”, "7—28 vuorokautta” ja "yli 28 vuorokautta”
jonottaneet. Asiakkaiden jonotusajat olisivat periaatteessa laskettavissa SAS-sijoit-
tajien Excel-taulukoihin kirjaamista tiedoista'®®, mutta asumisen tuesta ei ollut saata-
vana niistd koostetta, esimerkiksi keskimaaraisia jonotusaikoja vuosittain. Edella
mainitun tilaston esitystapa ei mydskaan mahdollista sellaisten laskemista.'®’ Sai-
raalasta jonottavien asumispalvelupaikkaan paasylle ei ole olemassa tavoiteaikaa tai
lakisaateista velvoitetta'®®, mika saattaa olla syyna sille, etté tarkempaa jonotusajan
seurantaa ei ole nahty tarpeelliseksi. Asumisen tuen arviointipaallikblta saatujen tie-
tojen mukaan vuonna 2021 kaytt6on otettu asiakas ja potilastietojarjestelma Apotti
mahdollistaa jatkossa jonotusaikojen paremman seurannan.'®®

Arviointiin pyydettiin tilastot Auroran sairaalassa kunkin vuoden ensimmaisella vii-
kolla asumispalvelupaikkaa odottavista mielenterveyskuntoutujista vuosilta 2018—
2021.(Taulukko 10). Tilastojen mukaan jonottajien m&aara on noussut vuonna 2019
verrattuna vuoteen 2018. Vuonna 2020 jonottajien maara on ollut suunnilleen sa-
malla tasolla kuin vuonna 2019. Vuonna 2021 sairaalan mielialahairiopalvelujen ja
ensilinjan osastoilla on ollut selvasti vahemman asumispalveluun jonottavia kuin ai-
kaisempina vuosina. Jono on kuitenkin siirtynyt sairaalan yksikoista psykiatrian asu-
miskuntoutuksen yksikdihin siten, ettd Aurorassa jonottavien mielenterveysasiakkai-
den méaara on pysynyt kaytanndssa samalla tasolla kuin ennenkin. Vuoden 2022 en-
simmaiselld viikolla Auroran sairaalassa asumispalveluihin jonottaneiden méaara oli
vahentynyt selvasti. Tahan todennakoisesti vaikutti tammikuussa 2022 tehty joukko-
sijoitus uuteen palvelukotiin.?® Tilastoja tarkastellessa on otettava huomioon, etta
jonottavien maara saattaa vaihdella vuoden mittaan.

196 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

197 Asumisen tuen arviointipaallik6lta 8.12.2021 ja 12.1.2022 sahkopostitse saadut tiedot.

198 Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut 12.11.2021.
199 Asumisen tuen arviointipaallikon kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.

200 Asumisen tuen arviointipaalliktlta puhelimitse saadut tiedot 12.1.2022.
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Taulukko 10. Auroran sairaalassa asumispalvelupaikkaa odottavat vuoden ensimmaisella vii-

kolla 2018-2022%

Auroran sairaalan mielialahairiépalveluiden, akuuttilinjan seké psykoosilinjan osas-
tot (alk. 2021 mielialah&iri6palvelujen ja ensilinjan osastot)

| 2018

| 2019

| 2020

| 2021

| 2022

Psykiatrian asumiskuntoutus (alk. 2021 asumisen tuen yksikkd)

| 2018

| 2019

| 2020

| 2021

Palveluasumiseen 19 39 31 19 8
Joista yli 28 vrk jonottaneita, % 95 % 95 % 100 % 89 % 50 %
Kuntoutuspsykiatrian osas- 9 4 7 1 2
toille

NKS psykiatrinen asumiskun- 6 7 8 2 5
toutus

Yhteensa 34 50 46 22 15

| 2022

Palveluasumiseen 26 31 30 48 35
Joista yli 28 vrk jonottaneita, % 96 % 100 % 100 % | 100 % 100 %
Kuntoutuspsykiatrian osas- 0 0 0 0 0
toille

NKS psykiatrinen asumiskun- 11 16 18 28 32
toutus

Yhteensé 37 47 48 76 67
Kaikki Aurorassa jonottavat yh- 71 97 94 98 82
teenséa

Jonotilastojen mukaan l&hes kaikki Auroran sairaalasta eritasoiseen palveluasumi-
seen jonottavista olivat tarkasteluhetkella jonottaneet yli 28 vuorokautta. (Taulukko
10). Tastéa poikkeuksena olivat vuoden 2022 ensimmaisella viikolla mielialahairididen
ja ensilinjan osastoilla odottaneet, joista vain puolet oli jonottanut yli 28 vuorokautta.
On kyseenalaista, palveleeko tallainen jonotusajan luokittelu lainkaan jonotusajan
seurantaa, kun toimialan oman arvion mukaan keskimaarainen jonotusaika laske-
taan pikemminkin vuosissa kuin paivissa. Sosiaali- ja terveystoimialan 23.8.2021 lau-
sunnossa on arvioitu, ettd muiden kuin priorisoitujen ryhmien (HUSIn sairaaloista tu-
levat potilaat, lastensuojelun ja jalkihuollon asiakkaat, tilapaismajoituksessa olijat ja
asunnottomat) keskiméaarainen odotusaika asumispalveluun paasemiseen on 1,5-2
vuotta.?%? Auroran sairaalan apulaisyliladkarin ja asumisen tuen arviointipaallikon
mukaan jonotus voi kestaa joitakin kuukausia, mutta myds yli vuoden. Sairaalassa
SAS-ratkaisun saanut mielenterveyskuntoutuja ei yleensa jonota paikkaa kovin
kauan sairaalan akuuttiosastoilla. Sen sijaan han odottaa asumispalvelupaikan saa-
mista kuntoutusosastolla tai muissa valiaikaisratkaisuissa, esimerkiksi kotonaan tai
vanhempiensa kotona.?%

201 Asumisen tuen arviointipaallikolta 12.1.2022 sahkopostitse saadut tiedot.

202 Spsiaali- ja terveystoimialan lausunto 23.8.2021.

203 psykoosipalvelujen kuntoutusosaston apulaisyliladkarin ja asumisen tuen arviointipaallikon haastattelu
15.6.2021; Asumisen tuen paallikén ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalvelut
12.11.2021; Asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 séhkdpostitse saadut tiedot.
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3 JOHTOPAATOKSET

Kaupunki on pyrkinyt edistiamaan mielenterveyskuntoutujien paasya sairaalahoidosta tar-
vettaan vastaaviin asumispalveluihin. Jonottajien maara ei kaytdnnoéssa kuitenkaan ole
muuttunut merkittavasti vuosina 2019-2021, vaan aikaisemmin sairaalan asumiskuntoutuk-
sessa jonottaneet potilaat on siirretty paaosin hallinnollisella muutoksella sairaalan potilaista
asumispalvelujen asiakkaiksi ja samalla asumisen tuen sisaisiksi jonottajiksi.

Keskeisid toimenpiteita, joilla mielenterveyskuntoutujien paasya tarvettaan vastaaviin asu-
mispalveluihin on pyritty edistamaan, ovat olleet Auroran sairaalan kuntoutuspsykiatrian
osastojen muuttaminen asumisen tuen alaisuudessa toimiviksi asumisyksikoiksi vuosina
2016, 2019 ja 2021 sekd mielenterveysasiakkaiden asumisen ostopalvelujen kilpailutus
2021, jolla pyrittiin lisaéam&éan mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden palveluvalikoi-
maa. Arvioinnissa jai jonkin verran kyseenalaiseksi, oliko Auroran sairaalan psykiatristen
sairaansijojen muuttaminen asumispalvelun paikoiksi mielenterveyskuntoutujien palvelujen
nakodkulmasta aidosti toiminnallinen muutos vai vain hallinnollinen siirto. Kaupungin resurs-
sien kayton nakokulmasta muutos on ollut tarkoituksenmukainen, silla henkildresursseja on
voitu vapauttaa sairaalasta avopalveluihin ja muutos todennékdisesti saastad kustannuksia.

Kuntoutusta antavien yksikéiden siirtyminen asumisen tuen yksikdiksi on merkinnyt myos
sitd, ettd kuntouttavat sairaalapaikat ovat vahentyneet ja psykiatrisen laitoshoidon keski-
maarainen hoitopaivien maara potilasta kohden on laskenut. Psykiatriseen sairaalaan paa-
tyvat potilaat ovat kuitenkin usein heikossa psyykkisessa kunnossa, jolloin lyhytkestoisella
hoidolla pystytddn vastamaan vain ensisijaiseen avuntarpeeseen. Taman seurauksena avo-
hoitoon ja asumispalveluihin siirtyvat mielenterveyskuntoutujat tarvitsevat vahvempaa tukea
ja kuntoutusta kuin aikaisemmin. Psykiatrian avohoidossa on lisétty resurssia kotonaan asu-
ville kohdennettuihin palveluihin. Nama liittyvat asumispalveluihin siten, ettd lienee tarkoi-
tuksena, etté naiden palvelujen ansiosta ei mielenterveysasiakasta ei tarvitsisi sijoittaa asu-
mispalveluihin.

Sairaalasta jonottavien asumistasopaatoksissa on nahtavissa siirtyméaa raskaammin tue-
tuista asumispalvelutasoista kevyemmin tuettuihin vuosina 2018-2020. Nayttaa siis silta,
ettd raskaampien asumispalveluja on talousarviotavoitteiden mukaisesti pyritty vahenta-
maan. Arvioinnissa ei ole ollut mahdollista varmistua siitd, ovatko asumistasopaattkset ol-
leet asiakkaiden tarpeen mukaisia. Seuranta kuuluu hoidosta ja asumisesta paavastuussa
olevalle taholle, kun taas asumisen tuen yksikon kuuluu valvoa, etta asumispalvelupaikka
toteuttaa vaatimuksen mukaista asumisen sisaltdd. Asumisen tuki toteuttaa valvontaa saan-
nollisilla tapaamisilla palveluntuottajan kanssa. Liséksi palveluntuottajat ovat velvollisia toi-
mittamaan asumisen tukeen mielenterveyskuntoutujien kuntoutussuunnitelmat seka teke-
mansa asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Kaupunki ei seuraa kuntoutusuunnitelmiin Kir-
jattujen toimenpiteiden vaikutuksia, vaan niitd seuraavat palveluntuottajat omavalvontana.
Jotta asumispalvelujen vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointiin voitaisiin arvioida, tarvittaisiin
tietoa siitéa, miten kuntoutustoimenpiteet ovat vaikuttaneet mielenterveyskuntoutujan arjessa
selviytymiseen, esimerkiksi tietoa sairaalaan palanneista ja palvelukertojen maarassa ta-
pahtuneista muutoksista. Asumisen tuki on kuitenkin vuonna 2022 kaymassa tarkemmin lapi
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kaikki asumispalvelua tuottavat yksikot ja samalla selvittdmassa asiakkaiden tyytyvaisyytta
asumisyksikdiden palveluihin.

Suurin osa kaupungin jarjestamista mielenterveysasukkaiden asumispalveluista on ostopal-
veluita. Tasta syysta on asiakkaan tarpeen mukaisen asumispalvelupaikan jarjestamiseksi
olennaista, miten ostopalvelujen palveluntarjoajat on valittu. Uusi ostopalveluiden sopimus-
kausi on alkanut tata arviointia laatiessa 1.1.2022. Sen vuoksi tassé arvioinnissa ole voitu
viela todeta, mita vaikutuksia hankintapaatoksella on ollut sairaalasta kuntoutuvien mielen-
terveysasiakkaiden paasyyn tarpeensa mukaiseen asumispalvelupaikkaan tai kayttssa ole-
vien asumispalvelupaikkojen maaraan, joka toimialan oman ndkemyksen mukaan on liian
pieni.

Kaytettavissa olevat asumispalvelupaikat eivat aina kykene vastaamaan mielenterveyskun-
toutujien tarpeisiin, erityisesti silloin, kun mielenterveyskuntoutujalla on monia ongelmia.
Osalla kuntoutujista tuen tarve saattaa olla niin haasteellinen, etteivat puitesopimustuottajat
ota kuntoutujaa vastaan. Seka psykoosipalvelujen ettd asumisen tuen SAS-prosessiin osal-
listuvien asiantuntijoiden mukaan tarvittaisiin lisda tuetun asumisen ja palveluasumisen
paikkoja. Molempien tahojen mukaan puutetta on myés paihdehuollon ja vaikeiden kaytésoi-
reiden osaamista omaavista asumispalvelupaikoista. Sen sijaan kyseiset tahot ovat erimie-
lisia ruotsiksi palveluja tarjoavien tai neuropsykiatrista osaamista omaavien paikkojen tar-
peesta.

Kaupunki on onnistunut vuoden 2022 alussa pienentdmaan sairaalasta asumispalveluihin
jonottavien maaraa joukkosijoittamalla kaikki sijoitukseen halukkaat sairaalasta uuteen pal-
velukotiin. Tallainen mahdollisuus lienee kertaluonteinen, eikéa se ratkaise jono-ongelmaa

pysyvasti.

Kaikissa asumispalvelumuodoissa lahtékohtana on kuntoutuksellisuus. Vuodesta 2019 al-
kaen kaikilta asumispalveluja tuottavilta palveluntuottajilta on vaadittu, etta he kayttavat toi-
minnassaan toipumisorientaatiota. Tama on nahty yhdeksi keinoksi, jolla pyritaan liséamaan
mielenterveyskuntoutujien siirtymista tuetummista asumispalvelusta kevyempiin asumispal-
veluihin. Toipumisorientaation vaikutuksista kaupungin asumispalveluissa ei ole kuitenkaan
saatavissa mittaritietoa. Osalle asumispalveluiden asiakkaista kuntoutuksellisuus tarkoittaa
olemassa olevan toimintakyvyn yllapitamista. Tama vaikuttaa siten, ettéa naiden asiakkaiden
siirtyminen vahemman tuettuun asumismuotoon ei ole realistinen tavoite. Virtaavuutta lisaa-
malla ei siis kokonaan ratkaista sopivien paikkojen puutetta, vaan asumispalvelupaikkojen
puute voidaan ratkaista vain paikkoja lisdamalla.

Arviointiin saatujen aineistojen perusteella ei pysty vastaamaan kysymykseen siitéa, ovatko
mielenterveyskuntoutujien jonotusajat kaupungin sairaalahoidosta ja psykiatrian asumis-
kuntoutuksesta palveluasumiseen lyhentyneet vuosina 2018—-2021. Auroran sairaalasta jo-
nottavien jonotusaikaa ei seurata muutoin kuin hyvin karkealla tasolla. Jonotilastoissa pi-
simman jonotusajan kategoria kattaa kaikki yli 28 vuorokautta jonottaneet, mika kertoo var-
sin vahan asiakkaiden todellisista jonotusajoista. Toimialan arvion mukaan priorisoitujen ha-
kijoiden keskimaarainen odotusaika on 1-3 kuukautta ja muiden 1,5-2 vuotta. Jonotusajan
sijaan asumisen tuessa seurataan kaytanndssa vain jonottajien maaria. Jonottajien maarat
Auroran sairaalan mielialahairié- ja psykoosilinjan seka akuuttilinjan osastoilta (alkaen 2021
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mielialahairiopalvelujen ja ensilinjan sekd psykoosipalvelujen osastot) ovat vahentyneet
vuosina 2018-2022, mutta samalla jono on osin siirtynyt asumisen tuen sisaiseksi jono-
tukseksi Auroran sairaala-alueella toimivaan psykiatriseen asumiskuntoutukseen.

Muille kuin HUSIn sairaaloista jonottaville ei ole asetettu mitdan tavoiteaikaa, jossa asumis-
palveluun pitaisi pdasta. HUSIn sairaaloista jonottavat ovat karkean arvion mukaan paa-
saantdisesti paasset asumispalvelupaikkaan sakon uhalla asetetun aikarajan eli 14 vuoro-
kauden sisélla. Asumispalveluun sijoittamisessa asetetaan etusijalle HUSin osastojen poti-
laat, lastensuojelun ja jalkihuollon asiakkaat, tilapdismajoituksessa olijat ja asunnottomat.
Muuten sijoituksissa kaytetdan tapauskohtaista harkintaa. Sairaalassa jonottavat pyritdan
sijoittamaan nopeammin kuin esimerkiksi jo valmiiksi asumispalvelujen piirissé olevat haki-
jat.

Asumispalveluhakemuksen kasittelyprosessin kestolle ei ole maaritelty maaraaikoja. SAP-
ryhman selvittely- ja arviointity0 sairaalasta tuleville asiakkaille kestaa yleensa vain muuta-
man paivan. Asumisen tuessa sairaalasta tulleen hakemuksen kasittely kestaa vahintaan
kolme viikkoa ja pahimmassa tapauksessa lahes 10 viikkoa. Kasittelyajan lyhentaminen ei
kuitenkaan juurikaan vaikuttaisi mielenterveyskuntoutujan odotusaikaa lyhentavasti. Asiak-
kaan nakokulmasta hakemuksen kasittelyaika on hyvin paljon pienempi osa asumispalvelu-
paikan odotusajasta kuin paattksen jalkeinen odottelu.
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LAHTEET

Haastattelut

Asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelu, psykiatria- ja paihdepalve-
lut 12.11.2021.

Auroran sairaalan psykoosipalvelujen apulaislaakarin ja paihde- ja mielenterveyspal-
velujen asumisen tuen arviointipéallikon haastattelu 15.6.2021.

Sahkopostitiedustelut ja puhelut

Arviointipaallikkd, asumisen tuen arviointi- ja sijoitus vastaus sahkopostitiedusteluun
17.3.2022.

Asumisen tuen arviointipdallikdn kommentit muistioluonnokseen 14.3.2022.
Psykoosipalvelujen paallikén kommentit muistioluonnokseen 13.3.2022.

Psykoosipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan kommentit muistioluonnokseen
11.3.2022.

Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) kommentit muis-
tioluonnokseen 11.3.2022.

Arviointipaallikkd, asumisen tuen arviointi- ja sijoitus, puhelu 12.1.2022.
Psykoosipalvelujen paallikbn vastaus sahkopostitiedusteluun 28.12.2021.

Johtava sosiaalityontekija, psykoosipalvelut, vastaus sahkdpostitiedusteluun
20.12.2021.

Asumisen tuen SAS-ryhman (arviointipaallikko ja 3 muuta henkiléd) vastaukset sah-
kopostitiedusteluun 8.12.2021.

Asumisen tuen arviointipaallikbn vastaus sahkopostitiedusteluun ja vastauksen liit-
teena saadut tiedot asumisen tuen SAS-prosessista, mielenterveysasukkaiden asu-
mispalveluihin sijoittuneista 2019-2020 seka SAS-ratkaisuista 2019-2021.
8.12.2021.

Psykoosipalvelujen osastonhoitajan (kotiuttamiskoordinaattori) ja ylihoitajan vastauk-
set sdhkdpostitiedusteluun 1.12.2021.

Auroran avohoitovalmennuksen osastonhoitajan vastaukset sahkodpostitiedusteluun
30.11.2021.

Asumisen tuen paallikdltd séhkdpostitse saadut tiedot asumisen tuen SAS-ratkai-
suista 2017-2018. 9.9.2021.

Muut lahteet:
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Asumisen tuen SAS-tilastot, mielenterveysasiakkaat 2018—2021. Helsingin sosiaali-
ja terveystoimiala, sosiaalihuollon tilastoportaali. Luettu 16.11.2021 (2018-2020 ti-
lastot) ja 23.2.2022 (2021 tilastot).

Hallituksen esitys (HE) 129/2020 vp. hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain, sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistéd annetun lain 3 8:n ja tuomioistuinmaksulain 5 8:n muuttamisesta.

Helsingin kaupungin talousarviot 2018—-2021.

Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.

Laki yleisestd asumistuesta 938/2014.

Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.

Kuussaari K. & Hottinen A & Vastamaki M. 2016. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
HUS-alueen asumispalveluissa. Yhteiskuntapolitikka 81 (2016):6, 717.

Kuusikko-tydryhma 2021. Kuuden suurimman kaupungin paihde- ja mielenterveys-
palvelut ja kustannukset vuonna 2020. Kuusikko-tyoryhmé 6/2021.

Kuusikko-tydryhma 2019. Kuuden suurimman kaupungin paihde- ja mielenterveys-
palvelut ja kustannukset vuonna 2018. Kuusikko-tyéryhméa 5/2019.

Mielenterveyslaki 1990/1116.
Sairausvakuutuslaki 1224/2002.

Sitovien tavoitteiden seuranta (Excel-tiedosto), Sosiaalihuollon tilastoportaali (Hel-
singin kaupungin sisaiseen kayttéon).

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys Helsingin kaupunginhallitukselle 2019.
Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys Helsingin kaupunginhallitukselle 2020.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki 734/1992.

Sosiaali- ja terveystoimiala, kayttésuunnitelmat 2016, 2017, 2018 ja 2019. Helsingin
kaupunki.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala. Toimintakertomus 2020.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2021. Kaksisuuntaista mielialahairiéta sairas-
tavan vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 paivan kuluessa, prosenttia, vakioitu. Ti-
lastoon valittu tiedot hyvinvointialue Helsingistd. Noudettu 16.9.2021
https://proto.thl.fi/tietoikkuna/.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Skitsofreniapotilaan vuodeosastohoidon uu-
siutuminen 30 paivan kuluessa. Tilastoon valittu tiedot hyvinvointialue Helsingista.
Noudettu 16.9.2021 https://proto.thl.fi/tietoikkuna/.

Tuulio-Henriksson A. 2014. Kognitiiviset toiminnot vaikeissa psykoottisissa hairi-
Oissa. Laaketieteellinen aikakauskirja Duodecim 2014, 130(3):233-40.

Vorma H. & Rotko T. & Larivaara M. & Kosloff A 2020. Kansallinen mielenterveys-
strategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2020:6.

Wahlbeck K, Hietala O, Kuosmanen, L, McDaid, D Mikkonen J, Parkkonen J, Reini
K, Salovuori S, Tourunen J 2018. Toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelut. Valtio-
neuvoston selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 89/2017.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Mielenterveyskuntoutujan polku sairaalahoidosta asumiseen

Arvioinnin valmistelijat: Aija Kaartinen ja Taina Rintala

Suunnitelman laatijat: Aija Kaartinen ja Taina Rintala

Arvioinnin ohjausryhma: Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta

Valmistumisaika (arvio kuukaudesta, jona muistio toimikunnassa): 2/2021

Arviointiaiheen tausta, arvioinnin kohde ja rajaus

Lainsdadanto ja kansalliset suositukset

Mielenterveyslain (1990/1116) 4 8§ maarittelee mielenterveyspalvelut jarjestetta-
vaksi ensisijaisesti avopalveluna seka niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutu-
mista ja itsendista suoriutumista tuetaan. Lain 5 8:n mukaan mielenterveyspalvelu-
jen jarjestdmisessa on sairaanhoitopiirin kuntayhtymén ja sen alueella toimivien
terveyskeskusten yhdessa kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien
kuntayhtymien kanssa huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalveluista muodos-
tuu toiminnallinen kokonaisuus.?%4

Arviointiajankohtana on voimassa Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemur-
hien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Ohjelmassa tavoitellaan muun muassa
sellaisten kaytantojen kehittamista, joilla erikoissairaanhoito ohjaa ja tukee perus-
tason palveluissa toteutettavaa hoitoa ja palvelujen yhteensovittamista konkreetti-
silla yhteistydmuodoilla perustason toimijoiden kesken seké perus- ja erityistason
valilla. Liséksi ohjelmassa on tarkoitus parantaa sosiaalihuollon edellytyksia tarjota
oikea-aikaisesti mielenterveytta tukevia sosiaalipalveluja, kuten sosiaality6ta ja so-
siaaliohjausta, perhetyo6ta, kotipalvelua, sosiaalista kuntoutusta, asumisneuvontaa
ja tuettua asumista.?®

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaan kunnan on jarjestettava asumispal-
veluita. Lain 21 8:n mukaan asumispalveluita on jarjestettava henkildille, jotka eri-
tyisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestami-
sessd. Palveluasumista jarjestetdé@n henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asun-
non sekad hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henki-
I6ille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Tuettua asumista
jarjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenai-
seen asumiseen siirtymisessa. Laissa tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen

204 Mielenterveyslaki (1990/1116).
205 Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030.
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tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Sosiaalihuoltolaissa s&éa-
detddn myos mielenterveystydsta. Lain 25 8:n mukaan sosiaalihuollossa tehtava
mielenterveysty0 on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan
kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.?%

Kaupunkistrategia, talousarviot ja muut kaupungin linjaukset

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsinki edistéa asukkaidensa mielenter-
veytta ja toimijuutta. Psykiatrista hoitoa tai laitoshoitoa ei kasitella strategiassa tar-
kemmin, silla tavoitteet ilmaistaan laajemmin, kuten "Yhden luukun periaatetta vah-
vistetaan ja hoitoon paasya edistetaan oikea-aikaisen avun saamiseksi” ja "Kau-
punki tunnistaa syrjaytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmia myods tyodikaisten ja
ik&&ntyvien ikaryhmissa ja raataloi heille yksildllisia ja parempia palvelukokonai-
suuksia.”?%7

Kaupungin talousarvion 2021 mukaan mielenterveyskuntoutujien asumisketjua sai-
raala-palveluasuminen-tukiasuminen-tavallinen asuminen on tarkoitus edistaa.?%®
Kaupungin vuosien 2018-2020 talousarvioissa sama tavoite on linjattu hieman toi-
sin. Niiden mukaan laitoshoidon ja raskaampien asumispalvelujen tarvetta pyritaan
vahentamaan kehittamalla ja vahvistamalla monipuolisia avohoitopalveluja.?*® Mie-
lenterveyskuntoutuja on henkild, jolla on ollut mielenterveysongelmia ja joka on
kuntoutumassa niista.?’? Mielenterveyskuntoutujat tarvitsevat usein tukea asumi-
sessaan esimerkiksi alentuneen toimintakyvyn tai taloudellisten vaikeuksien
vuoksi.?!! He tarvitsevat usein pelkan asunnon lisaksi myos hoidollista ja sosiaa-
lista tukea.?*?

Psykiatrisessa avohoidossa olevien potilaiden sairaalapaivien maaran vahenemi-
nen edelliseen vuoteen nahden on ollut vuodesta 2017 alkaen sosiaali- ja terveys-
toimialan sitovana toiminnan tavoitteena. Vuonna 2020 tavoitteena ollut 2,20 hoi-
topaivaa/avohoitopotilas toteutui, silla sairaalapaivien lukuméaara oli 2,11. Muina
vuosina toteutuma on vaihdellut.?*3 Vuoden 2021 tavoitteena on pitaa sairaalapai-
vien maara tasolla 2,20 hoitopaivaa/avohoitopotilas. Tavoite saavutetaan talousar-
vion mukaan avohoidon laadullisella kehittdamiselld ja sen eri muotoja vahvista-
malla.?

206 Spsiaalihuoltolaki (1301/2014).

207 Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017—2021.

208 Helsingin kaupungin talousarvio 2021.

209 Helsingin kaupungin talousarviot 2018-2020.

210 Duodecim verkkosanakirja, Laaketieteen termit: mielenterveyskuntoutuja. https://www.terveysportti.fi/so-
vellukset/sanakirjat/#/g//mielenterveyskuntoutuja. Luettu 27.4.2021.

211 Kuussaari & Hottinen & Vastaméaki 2016. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat HUS-alueen asumispalve-
luissa. Yhteiskuntapolitiikka 81 (2016):6, 717.
212 https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/psykoosi/Pages/asuminen.aspx. Lu-

ettu 27.4.2021.
213 Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitearviointimuistiot 2017-2020, tarkastusvirasto.
214 Helsingin kaupungin talousarvio 2021, 293.
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Helsingin toimenpidesuunnitelmaan asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi 2020-2022 sisaltyy sellaisia toimenpiteita, jotka koskevat asumis-
palveluiden piirissa olevien tuen ja palveluiden entistad tehokkaampaa jarjestamista
ja kehittamista. Naita ovat virtaavuuden lisddminen eli asiakkaiden siirtyminen tue-
tusta asumisesta kohti kevyempia palveluja entista tuetummin ja sujuvammin seka
likkuvan monialaisen tyén ja kotiin vietavien palvelujen kehittdminen.?®

Aikuispsykiatrinen sairaalahoito Helsingissa

Helsingin kaupunki tuottaa aikuisten psykiatrista laitoshoitoa Auroran sairaalassa,
joka tarjoaa tehostettua tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta psykiatrisen avohoidon
tueksi tai silloin, kun muut hoitomuodot ovat riittAmattomia. Psykiatriseen sairaala-
hoitoon voi hakeutua laakarin lahetteelld tai kiireellisissa tapauksissa Haartmanin
tai Malmin paivystysten kautta. Auroran sairaalan psykiatriset akuutti- ja kuntoutus-
osastot tarjoavat hoitoa potilaille, joille avohoito ei ole tarkoituksenmukaista. Sai-
raalassa on psykiatrinen ensihoito-osasto, erityishoidon osasto, yleispsykiatrisia
osastoja, mielialahéairidosastoja seka psykoosilinjan akuutti- ja kuntoutusosastoja.
Auroran sairaalan alueella toimii my6s erityishoidon poliklinikka, liikkuvaa ja tehos-
tettua avohoitoa tarjoava yksikko, ryhmaterapiakeskus, psykiatrian fysioterapia- ja
likuntapalvelut, paivaosastoja sekd avohoitovalmennus- ja asumiskuntoutusyksik-
koja.2' Helsinkilaisia psykiatrisia potilaita hoidetaan myds HUSIn sairaaloissa (Kel-
lokosken sairaala ja Psykiatriakeskus).?’

Vuonna 2020 psykiatrian kaynnit kaupungin avohoitopalveluissa vahenivat 15 pro-
senttia, mutta muu asiointi (séhkoisesti tai puhelimitse) lisdantyi 64 prosenttia. Sai-
raalahoitojaksot ovat lyhentyneet, mutta potilaiden maara on lisdéantynyt. Muutok-
sen on arvioitu johtuvan sairaala-avohoito yhteistyén paranemisesta ja koronapan-
demian kevaisesta sairaalahoitoa vahenténeesta vaikutuksesta.?'®

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut Helsingissa

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut ovat sosiaalihuollon palveluja ja ne sijoit-
tuvat kaupungin organisaatiossa psykiatria- ja paihdepalveluihin asumisen tuen yk-
sikkdon.?t® Helsingin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen kokonaiskustan-
nukset vuonna 2020 olivat 28,4 miljoonaa euroa. Asumispalveluista 22 prosenttia

215 Helsingin toimenpidesuunnitelmaan asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi 2020-
2022, 20.
216 https://www. hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/ymparivuorokauti-

nen-hoito/psykiatrinen-sairaalahoito/ (luettu 1.4.2021).

217 Auroran sairaalan apulaislaakarin ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen asumisen tuen arviointipaallikon
haastattelu 15.6.2021.

218 psykiatria- ja paihdepalvelujen johtoryhméan muistio 10.2.2021.

219 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Asumisen tuki. Luettu 13.9.2021.
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oli vuonna 2020 omaa tuotantoa, 12 prosenttia kaupungin tytarsaation Niemiko-
tisdation tuottamaa seka 66 prosenttia ostopalvelua. Ostopalvelujen sopimuskausi
on paattymassa 31.12.2021 ja palveluita ollaan kilpailuttamassa.??°

Kaupunki tarjoaa mielenterveysasiakkailleen tuettua asumista, palveluasumista,
tehostettua palveluasumista, perhehoitoa ja jalleenvuokrausasumista, jotka ovat
eritasoisia asumispalvelumuotoja eriasteisesti toimintakykyisille asiakkaille.??* Tu-
ettu asuminen on tueltaan kevyin ja kustannuksiltaan alhaisin asumispalvelun
muoto. Tuetun asumisen asiakas voi asua asumisyksikossa tai sen ulkopuolisessa
hajasijoitetussa asunnossa. Henkilokunta tapaa asiakasta hédnen palvelutarpeensa
mukaisesti padosin arkisin ja tukee asiakasta itsenaistymisessa, arjen toiminnoissa
seka asumisyksikon ulkopuolisten palveluiden kayttamisessa. Palveluasuminen ta-
pahtuu asumisyksikoissa, joissa henkilokunta on paikalla paivittéain vahintdan klo
8-20. Palveluasumisen asiakas saa tukea kuntoutumisessa, toimintakyvyn vahvis-
tamisessa seka itsenaista elamaa tukevien taitojen harjoittelussa. Tehostettu pal-
veluasuminen on tueltaan vahvinta ja kustannuksiltaan kalleinta mielenterveys-
asiakkaiden asumispalvelua. Tehostetun palveluasumisen asiakkailla on merkitta-
vid toimintakyvyn rajoitteita ja henkilokunta on paikalla asumisyksikossa ympari
vuorokauden tukemassa asiakasta kuntoutumisessa ja paivittaisissa toimin-
noissa.???

Perhehoidossa hoidetaan ja kuntoutetaan pitk&&n sairastaneita potilaita Helsingin
kaupungin kanssa sopimuksen tehneiden perhehoitajien kodeissa tai samalla ton-
tilla sijaitsevassa erillisessa rakennuksessa. Perhehoidon henkildkunta tekee vii-
koittain kotikaynteja perhehoitokoteihin ja vastaa asukkaiden psykiatrisen erikois-
sairaanhoidon tuesta ja perhehoitajien tyon ohjauksesta. Asukkaille jarjestetaan
my0s yhteisia toiminnallisia ryhmia ja retkia.???

Jalleenvuokrausasunnot ovat Helsingin kaupungin tai Asuntohankinnan omistamia
asuntoja, joita Niemikotisaation jalleenvuokraus hallinnoi ja jalleen vuokraa mielen-
terveyskuntoutujille. Jalleenvuokrausasunnoissa asuvan tukena ovat Jalleenvuok-
rauksen tyoryhmat sekd oma isénnoitsija. Tyoryhmissa tydskentelee sosiaalialan
ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Olennaisena tukimuotona ovat asukkaan ja
ohjaajien tapaaminen kotikaynneilla. Jalleenvuokrauksen henkilokunnan tavoittaa
virka-aikana. Lisaksi asukkaiden kaytettavissa on kriisitilanteissa yopaivystys.224

Tuettua asumista jarjestetdan Auroran avohoitovalmennuksessa, Haagan ja Myl-
lypuron kuntoutuskodeissa, Oulunkylan ja Etu-T606l6n asuintaloissa seka Niemi-
kotisdation asumiskuntoutusyksikoissa. Palveluasumista jarjestetddn Auroran

220 Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

221 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhmén muistion liite 4.5.2021, 12.

222 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021, 36.

223 https://www. hel. fi’helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=6001. Luettu
10.9.2021.

224 https://niemikoti.filyksikko/jalleenvuokraus/. Luettu 10.9.2021.
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kuntoutusyksikdssa. Tehostettua palveluasumista jarjestetddn Eltsun kuntoutus-
kodissa ja Niemikotisaation asumiskuntoutusyksikoissa. Psykiatrian perhehoito on
kaupungin omaa toimintaa. Tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua pal-
veluasumista myos ostetaan kilpailutuksen perusteella valituista eri saatididen ja
yksityisten palveluntuottajien asumisyksikoista.??> Jalleenvuokrausasumista jar-
jestad Niemikotisaatio.?2®

Asumispalveluiden asiakkaat tulevat psykiatrian poliklinikoilta, kaupungin ja HUSIn
sairaaloista, lastensuojelun jalkihuollosta, paihdehuollon asumispalveluista, kotoa
tai muusta majoituksesta tai omaisten luota. Palveluihin paasyyn tarvitaan lahete.
Henkilokunta haastattelee asukasehdokkaat. Asiakkaan tarpeet arvioidaan ja asu-
mispalvelu valitaan Selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) -prosessilla.??’

Mielenterveysasiakkaille oli kesakuussa 2021 tarjolla yhteensa 1 154 asumispaik-
kaa, joista 316 oli kaupungin omia, 198 Niemikotisaation paikkoja ja 640 ostopal-
velupaikkoja. Kaupungin oman tuotannon paikat jakautuivat seuraavasti: tuettu
asuminen 243 paikkaa, palveluasuminen 33 paikkaa ja tehostettu palveluasuminen
40 paikkaa.??®

Asumispaikkojen saatavuus on tunnistettu sosiaali- ja terveystoimialalla kevaalla
2021 tehdyssa mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tar-
kastelussa palveluun paasya rajoittavaksi tekijaksi.??® Vuonna 2020 asumispalve-
luihin oli jonossa keskimaarin 254 asiakasta.?3° Tehostettua palveluasumista tarvit-
sevista noin joka kolmas odottaa paikkaa Auroran sairaalan psykiatrisella vuode-
osastolla, mikéa on seké asiakkaan ettd palvelujarjestelmén toiminnan kannalta
epatoivottavaa.?®!

Sosiaali- ja terveystoimiala ja kaupunkiymparistdn toimiala ovat valmistelleet kau-
punginhallituksen paatokseen 15.2.2021 § 121 liittyvan erillisselvityksen.?32 Selvi-
tyksen mukaan mielenterveysasiakkaiden asumispalveluketjun kehittdminen vaatii

225 https://www. hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021; So-
siaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

226 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel.filhelsinki/fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021; So-
siaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

227 https://www. hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3718 ja https://www.hel. fifhelsinki/fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/asuintalot/. Luettu 22.4.2021.

228 Spsiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120.

229 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhméan muistion liite 4.5.2021,5, 27, 30.

230 Jonottajien maara keskimaarin yhtena tarkasteluhetkena. Lahteessa ei ole tarkempaa tietoa siita, mista
palveluista tulevat jonottajat ko. luku kattaa. Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2021 § 120; Mielenterveys-
asiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkastelu, laaja raportti 2021. Terveys- ja paihdepalvelujen
johtoryhméan muistion liite 4.5.2021, 51.

231 Sosiaali ja ja terveystoimialan toimialajohtaja, lausunto 23.8.2021.

22 Khs 15.2.2021 § 121; Sosiaali- ja terveystoimialan kaupunginsihteerin vastaus sahkdpostitiedusteluun
16.6.2021.
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kuntouttavan tydotteen vahvistamista tuetussa asumisessa, kotiin vietavien palve-
lujen laajentamista, eté- ja digitaalisten palvelujen lisaamista seka asumispaikkojen
kapasiteetin hallittua lisaamista. Vuoden 2021 ostopalveluhankinnassa puitesopi-
muksiin tulevien asumisyksikdiden sijaintikriteeria laajennetaan Helsingin lisaksi
paakaupunkiseudulle ja Uudellemaalle. Toiminnan siséll6llisen kehittdmisen lisaksi
mielenterveysasumisen kapasiteettia on sosiaali- ja terveystoimialan lausunnon
mukaan kasvatettava noin 200—-300 asumispaikalla ennen vuotta 2025.233

Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko kaupunki edistanyt mielenterveyskuntoutujien paasya sairaalahoidosta tar-
vettaan vastaaviin asumispalveluihin?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunki toteuttanut sellaisia toimenpiteita, jotka edistavat
mielenterveyskuntoutujien paasya tarvettaan vastaaviin asumis-
palveluihin?

2. Ovatko mielenterveyskuntoutujien jonotusajat kaupungin sairaa-
lahoidosta ja psykiatrian asumiskuntoutuksesta palveluasumi-
seen lyhentyneet?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerind on se, etta kaupunki on toteuttanut talous-
arvioiden 2018-2021 ja toimenpidesuunnitelman asunnottomuuden ennaltaehkai-
semiseksi ja vahentamiseksi 2020—-2022 mukaisia mielenterveyskuntoutujien paa-
sya tarvettaan vastaaviin asumispalveluihin edistavia toimenpiteitd. Toisen osaky-
symyksen kriteerind on se, etté psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta kuntoutuvien
jonotusaika palveluasumiseen on lyhentynyt vuonna 2021 edellisiin vuosiin verrat-
tuna. Toisessa osakysymyksessa otetaan huomioon Auroran sairaalasta ja HU-
Sista (Kellokoski, Psykiatriakeskus) asumiseen jonottavat helsinkilaiset mielenter-
veyspotilaat. Toisessa osakysymyksessa otetaan huomioon my6s asumisen tuen
palvelun sisdinen jonotus silta osin, kun jonottajat ovat psykiatrian asumiskuntou-
tuksessa (avohoitovalmennuksessa ja kuntoutusyksikdssa). Arviointi kohdistuu
vuosiin 2018-2021.

Arviointiaineisto

Arvioinnin aineistona kaytetdén haastatteluita tai tiedusteluita sosiaali- ja terveys-
toimialan ja mahdollisesti kaupunkiympariston toimialan asiantuntijoille, mikali tama
osoittautuu olennaiseksi. Lisdksi hyddynnetaan asiakirja-aineistoa seké toimialan

233 Khs esityslista 13.9.2021, asia 13. Selvitys mielenterveyskuntoutujien eri asumismuotojen ja paihde-
kuntoutujien asumispalvelujen riittavyydesta. Kaupungin asianhallintajarjestelméa Ahjo, luettu 3.9.2021; Sosi-
aali ja ja terveystoimialan toimialajohtaja, lausunto 23.8.2021.
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toteuttamien asiakaskyselyjen tuloksia seka tilastoja psykiatrisen erikoissairaanhoi-
don jonottajista.

Onko aiheesta annettu viimeisen viiden vuoden aikana suosituksia, joiden

seuranta on tarpeen?

Tarkastuslautakunta arvioi vuonna 2016 aikuisten mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen saatavuutta ja riittavyytta. Arvioinnin mukaan erityisryhmien asumisen hoito-
ketju ei ollut kaikilta osin sujuva, mika pidensi sairaalajaksoja ja lisasi sosiaali- ja
terveysviraston kustannuksia. Tarkastuslautakunta suositteli, ettd kaupunginkans-
lian tulee valmistella seka kiinteistdvirastoa etté sosiaali- ja terveysvirastoa ohjaava
erityisryhmien asumista koskeva paatos, jossa maaritellddn tukiasumisen periaat-
teet, asumiseen tarvittavat tukipalvelut ja asuntojen hallinnan, vuokrauksen seké
rakennuttamisen vastuut.?3* Suositusten vaikutusten arvioinnissa vuonna 2018 to-
dettiin, ettd kyseisen suosituksen vaikutuksia ei ollut viela havaittavissa, silla paa-
tostéa ei oltu voitu panna toimeen. P&&tosta ei oltu kaupunginkanslian antaman sel-
vityksen mukaan toteutettu, koska se oli kytketty maakunta- ja sote-uudistuksen
toteutumiseen.?3®

Tarkastuslautakunta suositteli vuonna 2016 myds, etté sosiaali- ja terveysviraston
tulee kehittda sosiaali- ja terveyspalveluja siten, ettd paihde- ja mielenterveysasi-
akkaat saavat asumisessaan siihen tarvittavan tuen.?3® Suositusten vaikutusten ar-
vioinnissa vuonna 2018 todettiin, ettd sosiaali- ja terveystoimessa oli lisatty asu-
miskuntoutusta ja likkuvaa ty6td, mutta kevyempiin asumispalveluihin oli yha jo-
noa.?%’

Koska suositusten vaikuttavuuden arvioinnissa vuonna 2018 todettiin, ettd tarkas-
tuslautakunnan aiheesta antamiin suosituksiin oli ryhdytty vain osittain tai vaikutuk-
sia ei ollut viela havaittavissa?3, naiden suositusten seuranta tassé arvioinnissa on
tarpeen.

Tarkastuslautakunta arvioi vuonna 2017 asunnottomuuden vahentamista. Arvioin-
nissa otettiin huomioon kaikki asunnottomuusryhmat, mukaan lukien mielenter-
veyskuntoutujat. Vuosien 2019 ja 2020 suositusten vaikuttavuuden arviointien mu-
kaan kolme tarkastuslautakunnan kyseisen arvioinnin pohjalta antamista neljasta
suosituksesta on toteutunut taysin. Suositus siitd, ettd kaupunginkanslian, kaupun-
kiympariston toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhteistyéssa suun-
nitella keinoja tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona asuvien asunnottomien ta-
voittamiseksi ja palveluiden piiriin saattamiseksi ei vuoden 2020 suositusten vai-
kuttavuuden arvioinnin mukaan ollut taysin toteutunut.>®®* Kyseisen suosituksen

234 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2016. Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta, 66.

235 Tarkastusviraston arviointimuistio 2018. Vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vai-
kuttavuuden arviointi (2. toimikunta), 11.

2% Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2016. Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta, 66.

237 Tarkastusviraston arviointimuistio 2018. Vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vai-
kuttavuuden arviointi (2. toimikunta), 12.

238 Tarkastusviraston arviointikertomus 2018. Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta, 9.

239 Tarkastusviraston arviointimuistio 2017. Asunnottomuuden vahentaminen, 4; Tarkastusviraston arviointi-
muistio 2019. Vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuuden arviointi, 2. toimi-
kunta, 6-10; Tarkastusviraston arviointimuistio 2020. Suositusten vaikuttavuus 2. toimikunta, 7-10.
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seuranta rajataan pois tasté arvioinnista, koska tama arviointi kohdistuu kaupungin
palvelujen piirissa oleviin mielenterveysasiakkaisiin.

Lasten ja nuorten paasya mielenterveyspalvelujen piiriin on arvioitu vuoden 2018
arviointikertomuksessa. Arvioinnissa ei annettu asumispalveluihin liittyvia suosituk-
sia.

Miten tuloksellisuusnakokulmat otetaan huomioon?

Sosiaali- ja terveystoimialan laatimassa mielenterveysasukkaiden asumispalvelu-
jen tuotantotapojen tarkastelussa 2021 on esitetty tietoja esimerkiksi kyseisten pal-
veluiden kustannuksista ja laatutekijéista. Arvioinnissa hyédynnetdan naité tietoja
ja selvitetdan, onko tietoihin mahdollisesti saatavana paivityksia tai taydennyksia.
Arvioinnin tiedonhankinnassa huomioidaan yhtena palvelun laatutekijana, etta
mya0s ruotsinkieliset asiakkaat saavat tarvettaan vastaavan asumispalvelun omalla
aidinkielellaan.

Miten kunnan koko toiminnan nakokulma otetaan huomioon?

Arviointi kohdistuu sosiaali- ja terveystoimialan jarjestamiin mielenterveyskuntou-
tujien asumispalveluihin. Kaupungin tytaryhteisén Niemikotisaation ja muiden taho-
jen tuottamat ostopalvelut siséltyvat arviointiin sikéli, kun niistd saadaan tietoa so-
siaali- ja terveystoimialalta.
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Liite 2. Sairaalassa tai Auroran psykiatrian asumiskuntoutuksessa olleiden
mielenterveysasiakkaiden SAS-ratkaisut asumispalvelutason mukaan 2018-
2020

Taulukko 11. Sairaalassa tai Auroran asumiskuntoutuksessa olleiden mielenterveysasiakkai-
den SAS-ratkaisut asumispalvelutason mukaan 2018.24°

Paikka, @ Tehos- Palvelu- Tuettu NKS jal- Koti=hyl- Ei rat- Yh-
jossa tettu asumi- asumi- leen- kaava kaisua teensa
asiakas  palvelu- nen nen vuok- paatos

on ollut  asumi- raus

SAS-rat- nen
kaisua

tehta-

essa

Auroran
avohoi-
toval-

mennus
(N=9) 11 % 0% 67 % 22 % 0% 0% 100 %

Auroran
sairaala
(N=58) 22 % 40 % 22 % 16 % 0% 0% 100 %

HUSInN
sairaalat
(Kello-
koski ja
Psykiat-
riakes-
kus)
(N=30) 53 % 20 % 20 % 0% 0% 7% 100 %

KaikKi

yh-
teensa
(N=97) 31 % 30 % 26 % 11 % 0% 2% 100 %

240 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.
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Taulukko 12. Sairaalassa tai Auroran asumiskuntoutuksessa olleiden mielenterveysasiakkai-
den SAS-ratkaisut asumispalvelutason mukaan 2019.24

Paikka, @ Tehos- Palvelu- Tuettu NKS jal- Koti=hyl- Ei rat- Yh-
jossa tettu asumi- asumi- leen- kaava kaisua teensa
asiakas  palvelu- nen nen vuok- paatos

on ollut  asumi- raus

ratkai- nen
sua teh-
taessa

Auroran
avohoi-
toval-

mennus
(N=10) 0% 20 % 50 % 20 % 10 % 0% 100 %

Auroran
kuntou-
tusyk-
sikko
(N=1) 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 100 %

Auroran
sairaala
(N=34) 24 % 24 % 29 % 9% 0% 15 % 100 %

HUSInN
sairaalat
(Kello-
koski ja
Psykiat-
riakes-
kus)
(N=16) 38 % 19 % 31 % 6 % 0% 6 % 100 %

KaikKki

yh-
teensa
(N=61) 23 % 23 % 33 % 10 % 2% 10 % 100 %

241 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.
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Taulukko 13. Sairaalassa tai Auroran asumiskuntoutuksessa olleiden mielenterveysasiakkai-
den SAS-ratkaisut asumispalvelutason mukaan 2020.242

Paikka, Tehos- Palve- Tuettu Koti=hyl- Ei rat- Yh-
jossa tettu luasu- asuminen kaava kaisua teensa
asiakas palve- minen paatos

on ollut luasu-
ratkaisua minen
tehtaessa

Auroran
avohoito-
valmen-
nus
(N=30) 0% 20 % 63 % 17 % 0% 0% | 100 %

Auroran
kuntou-
tusyk-
sikko
(N=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %

Auroran
sairaala
(N=27) 37 % 15 % 48 % 0% 0% 0% 100 %

HUSInN
sairaalat
(Kello-
koski ja
Psykiat-
riakes-
kus)
(N=20) 20 % 45 % 35% 0% 0% 0% | 100 %

Kaikki yh-
teensa 18 % 25 % 51 % 6 % 0% 0% | 100 %

242 Asumisen tuen paallikolta 9.9.2021 ja asumisen tuen arviointipaallikolta 8.12.2021 sahkopostitse saadut
tiedot seka arviointia varten tietojen pohjalta tehdyt laskelmat. Auroran avohoitovalmennuksesta ja kuntoutta-
vasta yksikosta siirtyvien asiakkaiden SAS-ratkaisut on tassa esitetty asumisen tuen siséisina hakemuksina
asumisen tuen paallikon ja arviointipaallikon haastattelun 12.11.2021 perusteella.

aija.kaartinen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi
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