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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1

1.2

Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet
tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuksessa esittdmien suositusten ja
toteamusten johdosta seka mika vaikutus toimenpiteilld on ollut. Vuonna 2020 arvioitiin
ensimmaisen kerran taman lisaksi sellaisia vuoden 2017 arviointikertomuksessa an-
nettuja suosituksia, jotka eivat viela edellisen vuoden (2019) seurannassa olleet toteu-
tuneet lainkaan tai toteutuivat vain osittain.

Arviointi koskee tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan vastuualueisiin liittyvia suosituk-
sia. 2. toimikunnan suositusten vaikuttavuudesta on laadittu erillinen muistio.

Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksen
suositusten toteutumattomat tai osittain toteutuneet toimenpiteet ja 2018 arviointiker-
tomuksessa esitettyjen suositusten johdosta toteutetut toimenpiteet ja naiden toimen-
piteiden aikaansaamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannén mukaisesti tehnyt esittdamiensa suo-
situsten jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelysta on
muodostunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla.
Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu,
ettd "tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esi-
tettyjen suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteitd.” Jalkiseurantaa ei siis ole
Kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaisesti pyytanyt vuo-
sittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katso-
miltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan suosi-
tuksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on merkittyaan
arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa kaupun-
ginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvityksen siita, mihin
toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkilét ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointi-
kertomuksen johdosta.

Suositusten vaikuttavuuden arviointi suoritetaan kahden vuoden viiveella. Menettelylla
pyritdan varmistamaan, etta keskushallinnolla ja toimialoilla on riittavasti aikaa ryhtya
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.
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Vuonna 2020 arvioitiin vuoden 2018 arviointikertomuksessa annettujen suositusten
vaikuttavuutta. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 18 aihetta. Niistd kymmenen liittyi
tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan vastuualueisiin. Aiheisiin liittyvia suosituksia an-
nettiin 25. Lisaksi arvioitiin sellaisia vuoden 2017 arviointikertomuksessa annettuja
suosituksia, jotka eivat viela edellisen vuoden (2019) seurannassa olleet toteutuneet
lainkaan tai toteutuivat vain osittain. Tallaisia toteutumattomia tai vain osittain toteutu-
neita suosituksia oli kahdeksan. Yhteensa arvioitavana oli siis 33 suositusta.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2018 kasittelevan
arviointikertomuksen ja siita saadut kaupunginhallituksen seka asianosaisten lauta- ja
johtokuntien lausunnot kokouksessaan 19.6.2019. Samalla valtuusto kehotti kaupun-
ginhallitusta antamaan joulukuun loppuun mennessa valtuustolle selvityksen siita, mi-
hin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arvi-
ointikertomuksen johdosta. Valtuusto on merkinnyt kaupunginhallituksen selvityksen
tiedoksi kokouksessaan 11.12.2019.

Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:
Mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosituksilla on ollut?

Osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuksessa esitta-
mien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat
ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suositusten mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvioidaan seuraavasti:

Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin

Kaikkiin suosituksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty.

Vaikutukset ovat olleet
myonteisia.

® Toteutuu osittain

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin on ryh-
dytty osittain.

Vaikutuksia ei ole viela
havaittavissa.

® Ei toteudu lainkaan

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

Vaikutuksia ei ole voinut
olla, koska toimenpiteisiin
ei ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei ole
saatavilla

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista toi-
menpiteiden arvioimista.

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista vai-
kutusten arvioimista.
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1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin lahettamalla sahkopostitiedustelu asianomaisen palvelukokonai-
suuden johdolle tai muille tahoille. Lisaksi perehdyttiin kaupunginhallituksen ja lauta-
seka johtokuntien tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2019 antamiin lausuntoihin ja
kaupunginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2019 antamaan selvitykseen arviointi-
kertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Tarkemmat tiedot vastaajista ilmenevat lahdeluettelosta.

Tietopyynnoissa pyydettiin vahintaankin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

¢ Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
e Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Lisaksi suurin osa tietopyynnoista sisalsi myos tarkentavia kysymyksia, joilla varmis-
tettiin riittavien vastausten saaminen suositusten sisaltamistd asioista. Lomakkee-
seen oli merkitty ne tarkastuslautakunnan esittdamat suositukset, joihin liittyen vas-
tauksia pyydettiin.

Luvussa 2 on esitetty ne vuoden 2017 arviointikertomuksen suositukset, joiden seu-
rantaa jatkettiin. Luvussa 3 on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa
2018 kasittelemat arviointiaiheet ja niissa esitetyt suositukset. Jokaisen suosituksen
kohdalla on esitetty tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkastusviraston
loppuvuodesta 2019 tekemiin tietopyyntoihin ja valmistelijan sen perusteella tekemat
johtopaatokset. Jokainen suositus on arvioitu kayttden edella mainittua neliportaista
asteikkoa.
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2 Vuoden 2017 suositukset

2.1 Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee jatkossa ottaa huomioon, ettd hankesuunnitelman mu-
kainen toteutuminen edellyttaa seka budjetissa ettd aikataulussa pysymista.

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa annettu suositus liittyi tdhan havaintoon: "Sta-
dion-saation ja Kiinteistd Oy Myllypuron Kampuksen osalta sitovat tavoitteet ilmoitet-
tiin toteutuneiksi tilinpaatoksessa. Kyseisten tavoitteiden ei kuitenkaan voitu katsoa
toteutuneen, koska Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishankkeessa ar-
vioidut kustannukset ylittyivat, ja Myllypuron kampuksen rakentamisessa aikataulu
viivastyi.”!

Kaupunginhallitus totesi lausunnossaan 14.5.2018, etta suunnitelman mukainen to-
teutus tarkoittaa seka aikataulua ettéd kustannuksia. Kaupunginhallitus kuitenkin ko-
rosti, etta talousarviossa ei ole edellytetty nimenomaan hankesuunnitelman mukaista
toteutusta, vaan hankkeen talousarviotavoitteeksi asetettua suunnitelman mukaista
toteutusta on tarkoituksenmukaista arvioida hankesuunnitelmaa pidemmalle vietyjen
ja tarkempien toteutussuunnitelmien perusteella.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa oli tavoitteena, etta "Olympiastadionin perus-
parannus- ja uudistamishanke etenee kustannusarviossa ja aikataulussa”. Tilinpaa-
tOksessa tavoite oli ilmoitettu toteutuneeksi, mutta arviointikertomuksessa tavoitteen
toteutumista ei kuitenkaan voitu todentaa aikataulun osalta, koska arviointiin ei saatu
riittdvaa evidenssia siita, mitka olivat hankkeen tarkat aikataulusuunnitelmat talous-
arviotavoitteita asetettaessa. Konserniohjauksen paallikko totesi tuolloin, etta tarkat
suunnitelma- ja seurantatiedot ovat saation ja hankkeen operatiivisia asiakirjoja, joita
konserniohjauksella ei ole kaytettavissaan toteuman arvioimiseksi. Siitd huolimatta
konserniohjaus oli arvioinut tavoitteen toteutuneeksi. Vuoden 2018 arviointikerto-
muksessa tarkastuslautakunta antoi kaupunginkanslialle suosituksen, jonka mukaan
sen tulee tavoitetta asetettaessa maaritella, mihin suunnitelmaan toteumaa verra-
taan, kun sitovaksi tavoitteeksi maaritelladn suunnitelman mukainen toteutus.?

Vuoden 2019 arviointikertomuksessa tuotiin esiin vastaava tulkintaongelma, kun kau-
punginkanslia oli tulkinnut, etta Kiinteistd Oy Kaapelitalon tavoite "Tanssin talo -hank-
keen toteuttaminen suunnitelman mukaisesti” oli toteutunut. Tarkastuslautakunta
katsoi, etta kun tavoite on asetettu kaupunginvaltuuston 28.11.2018 hyvaksymassa
talousarviossa, tavoitteessa tarkoitettuna suunnitelmana on pidettava ennen tuota

1 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2017, 15.
2 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 16.

minna.tiili@hel fi www.hel fiftav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 8/63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

paivamaaraa tiedossa ollutta suunnitelmaa. Kaupunginhallitus joutui korottamaan
kaupungin rahoitusosuutta 7.10.2019. Siitd huolimatta kaupunginkanslia katsoi, etta
hanketta on toteutettu suunnitelman mukaisesti. Tarkastuslautakunta antoi kaupun-
ginkanslialle suosituksen, jonka mukaan sen tulee jatkossa ottaa huomioon, etta ta-
voitteen toteutuminen suunnitelman mukaisesti edellyttaa, etta kyseinen suunnitelma
on ollut tiedossa valtuuston paattaessa talousarviosta.?

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suositus on osittain toteutunut, koska kaupunginhallitus yhtyy lautakunnan nakemyk-
seen siita, ettd suunnitelman mukaisuus koskee seka budjettia etta aikataulua. Tasta
johtuvia epaselvyyksia ei ole enaa ilmennyt tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa.
Epaselvyytta on edelleen siitd, mihin suunnitelmaan toteutumista verrataan. Seka
vuoden 2018 etta 2019 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota
siihen, mihin suunnitelmaan toteutumista verrataan.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Tytaryhteisojen talousarviotavoitteiden toteutumisen tulkinnassa ei ole enaa muo-
dostunut ongelmaksi suosituksen tarkoittama tilanne, mika on myonteinen vaikutus.
Muilta osin toteutumisen tulkinnasta on kuitenkin edelleen erimielisyytta.

2.2 Henkiloston tyohyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee yhteistydssa toimialojen kanssa kehittaa tyoyhteisota-
solle ulottuvia kannustimia osatyokykyisten palkkaamiseksi ja tyossa jatkamisen
tukemiseksi.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2017 suositusta perusteltiin seuraa-
vasti: "Sairauspoissaolojen hallinnan kannalta keskeisin haaste on arvioinnin perus-
teella se, etta osatyOkykyisten palkkaamiseksi ei ole olemassa riittavasti kannustimia.
Osatyokykyisten tydon muokkaus ja raatalointi kuhunkin tydyhteis6on sopivaksi vaatii
esimiehilta paljon. Kannustimien puuttuessa osatyokykyisten tyon hyédyntadminen on
lian paljon yksittaisten esimiesten halukkuuden varassa. Tyoyksikoiden tasolla ei
myoOskaan aina ole tietoa tydkykyjohtamisen erilaisten toimenpiteiden kustannusvai-
kutuksista. Asiantuntijoiden mukaan yksi harkittava kannustinmalli olisi osatyokykyis-
ten pooli toimialatasolla. Tydterveys Helsinki piti tarkeana myds sita, ettd Kelan mak-
sama kuntoutushyvitys kuntoutustuelta tydohon palaavista henkildista tuloutettaisiin
asianomaisen tyoyksikdon budjettiin kaupunkitason keskitettyjen maararahojen si-
jasta.”#

3 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2019, 17, 19.
4 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2017, 27.
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Kaupunginkanslian selvitys 3.12.2020 ja tasmennys 22.2.2021

Talla hetkella tydtapaturmista (tydtapaturmavakuutus) ja ennenaikaisesta elakditymi-
sesta syntyvat kustannukset menevat keskitetyista maararahoista. Tavoitteena on,
ettd jatkossa nuo kustannukset saataisiin kohdistettua toimialojen ja liikelaitosten
omiin budjetteihin. Uskomme, etta tyokyky- ja tyoturvallisuusjohtaminen jamakoityisi
taman muutoksen myo6ta. Asian valmistelu on tarkoitus aloittaa lahiaikoina.

Mikali henkild saadaan kuntoutettua takaisin tydoelamaan tyokyvyttomyyselakkeelta
tai kuntoutustuelta, jaavat Kevan tyokyvyttomyyselakekustannukset pienemmiksi.
Kevalla oli aikaisemmin kaytdssa kuntoutumishyvitys, mutta se on nykyisin poistettu.

Kustannukset jaavat sitd pienemmaksi, mita lyhyempi jakso elakettda on (maksimis-
saan huomioidaan 24 kuukautta elakkeen alkamisesta). Lisaksi hyvitysta tulee, mikali
elakettd on edeltanyt osatyokyvyttomyyselake tai osakuntoutustuki. Joka tapauk-
sessa aktiiviset tyokyvyntukitoimet vahentavat kustannuksia ja parantavat osatyo-
kyisten mahdollisuutta jatkaa tyduraansa.

Hyvalla tyokykyjohtamisella toimiala tai liikelaitos valttyy suurilta tyokyvyttomyyskus-
tannuksilta. Jos esimerkiksi 43-vuotias sosiaalitydntekija jaa tyokyvyttomyyselak-
keelle, on tyokyvyttomyyseldkemaksu noin 120 000 euroa. Vuonna 2019 kaupungin
tyokyvyttomyyselakustannukset olivat noin 14 miljoonaa euroa. Tyokyvyn tukitoimien
merkitys tyokykyjohtamisen tehostajana on suuri.

Helsingissa tuetaan uudelleensijoituksessa olevien tyOllistymista palkkatakuuseen
sidotulla harkinnanvaraisella rahoituksella (tydkokeilu/ oppisopimuskoulutus). Eli Ke-
van ammatillisen kuntoutuksen rahoituksen lisaksi Helsinki maksaa palkan sivukus-
tannukset ja palkkatakuun mukaisesti palkkakustannukset ylijaavilta osilta tyollista-
valle yksikolle tyokokeilu- ja oppisopimustilanteissa, joissa tydnantaja maksaa tyon-
tekijalle tydsopimuksen mukaista palkkaa. Lisaksi Helsingissa on uraohjaus-valmen-
nus, jossa henkildlle tehdaan ura- ja koulutussuunnitelma tyollistymisen tueksi.

Tyokykyjohtamista on tehostettu myos muilla tavoilla vuonna 2020. Uudelleensijoi-
tuksia hoitavat HR-asiantuntijat ovat tyokykyverkostossa tehostaneet toimintaansa
niin sanotun Tydntarjoamisen kahvilan avulla. Kahvila on virtuaalinen kohtauspaikka
Teamsissa. Siella tyokykyverkoston jasenet, tyokykyvalmentajat, etsivat tyokyvytto-
myysuhan alla oleville henkildille uutta ty6ta. Verkosto on osoittanut voimansa ko-
ronapandemian aikana ja sen avulla on muun muassa 40 henkil6a |10ytanyt uuden
tydn Soten aulatervehtijéina. Idea Tydntarjoamisen kahvilaan syntyi tydkykyvalmen-
tajien keskuudessa ja he ovatkin jatkuvasti kehittamassa toimintaansa, mm. lahtevat
coachaamaan toinen toisiaan yli toimiala- ja liikelaitosrajojen. Heidan toimintansa tu-
kee suoraan esimiehid, jotka toteuttavat kentalla tyokykyjohtamista haasteellisissa
tilanteissa.
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Olemme tunnistaneet osatyokyisten palkkaamiseen liittyvat rakenteelliset haasteet ja
kaynnistamme vuonna 2021 hankkeen, jossa puututaan tahan haasteeseen. Tu-
lemme entisestdan vahvistamaan niitd mekanismeja, joilla osatydkykyisten tyon-
saantimahdollisuuksia parannetaan. Lisaksi vahvistamme sita, etta tyon sujuvuuden
seurantakeskustelut ja varhaisen tuen mallit ovat kaikkien esihenkil6iden kaytdssa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Tarkastuslautakunnan suosituksessa tarkoitettu kuntoutushyvitys on sittemmin pois-
tunut kaytosta. Onnistuneet tyokykyjohtamisen toimet kuitenkin alentavat kokonais-
maksuja. Jos tyokyvyttomyyselaketta edeltaa osatyokyvyttomyyselake tai osakun-
toutustuki, Keva huomioi kustannuksissa hyvityksen. Vuonna 2021 on tarkoitus val-
mistella siirtymista malliin, jossa toimiala, liikelaitos tai virasto joutuu itse maksamaan
tyokyvyttomyyselakemaksun. Talloin niille syntyy kannustin vaikuttaa tyOkyvytto-
myysmaksuihin.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Suosituksen mukainen toimenpide on vasta valmistelussa.

2.3 Toimitilojen kayton tehostaminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee asettaa selkeat, velvoit-
tavat tavoitteet toimitilojen kayton tehostamiselle tulevassa kiinteistostrategiassa.

Helsingin kaupunkistrategiassa kaudelle 2017-2021 maariteltiin, ettd kaupunki laatii
kiinteistostrategian. Kiinteistostrategian mukaan kaupunki lisaa tilatehokkuutta, tilo-
jen kayttdastetta sekda muuntojoustavuutta ja monikayttdisyytta. Toimenpiteina kiin-
teistOstrategiassa on
o kehittaa toimistotilojen kayton tehokkuutta, jota varten kehitetaan menettely-
tapa, jolla voidaan inventoida ja seurata kaupungin toimistotilojen henkildsto-
maaraa
e tilankayton hallintaa varten otetaan kayttéon tietojarjestelma, jonka avulla
kayttajat voivat seurata tilankayttoaan
e palvelutiloissa kehitetaan tehokkuutta muun muassa kayttétuntien maaraa
lisdamalla
e toimistotiloissa siirrytdan monitilaymparistoon ja kehitetadan palvelutilojen mo-
nikayttdisyytta, muuntojoustavuutta ja modulaarisuutta.®

Strategiassa otetaan myds vahvasti kantaa omistajuuteen: tavoitteena on pitkajan-
teisen omistajapolitiikan ja salkutuksen avulla luopua kiinteistoista joko niita kehitta-
malla tai suoraan myymalla.®

5 Helsingin kaupungin kiinteistostrategia 2020.
6 Helsingin kaupungin kiinteistostrategia 2020.

minna.tiili@hel fi www.hel fiftav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 11/ 63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

KiinteistOstrategian laadinta viivastyi ja se hyvaksyttiin kaupunginhallituksen ko-
kouksessa 22.6.2020 (§ 400). Kaupunginhallitus totesi, etta toimitilastrategian hy-
vaksymisen jalkeen paivitettavat kiinteistopoliittinen ohjelma, sisailmaohjelma ja
naiden yhteinen toimeenpano-ohjelma tuodaan paatettavaksi tarkoituksenmukaisiin
poliittisiin toimielimiin. Tassa yhteydessa paatoksentekoon tuodaan myds muodos-
tettavien kiinteistdsalkkujen salkutuksen kriteerit ja mittarointi. Toimeenpanoa var-
ten perustettiin ohjausryhma.”

Tilankayton tehostaminen on ollut pitkaan strategisena tavoitteena ja siihen liittyvia
velvoittavia tavoitteita on toistaiseksi asetettu Iahinna talousarvioissa ja talousarvion
noudattamisohjeissa.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 4.12.2020

Tilankayttdé on tehostunut palvelutiloissa kuten kouluissa ja paivakodeissa. Helsinki
parjaa vertailussa hyvin muihin kuntiin verrattuna. Tilahankkeiden yhteydessa han-
kesuunnitteluvaiheessa tarkastellaan tunnuslukuja tilatehokkuudelle. Tilankayttdéa
tehostaa myos kaupungin kasvu. Haasteena on, etta liiallisesta tilatehokkuudesta
on syntynyt jopa ongelmia. Tilankayton tehostaminen edellyttda myds riittavaa il-
manvaihtoa ja WC-kapasiteettia.

Toimistotiloissa tilankayttdé on tehostunut muuttojen ja tilamuutosten kautta. Koro-
nan takia toimintatavat ovat toimistotydssa muuttuneet merkittavasti, mikéd mahdol-
listaa tilankayton edelleen tehostamisen. Kayttdasteen seurantaan ei ole viela tyo-
kaluja. Muuntojoustavuus ja monikayttoisyys toteutuu uusien tilojen suunnittelussa.
Rakennuskanta uusiutuu kuitenkin hitaasti. Kiinteistdstrategian toimenpiteet ajoittu-
vat vuosille 2020-2021.

Kaupunginkanslian selvitys 11.12.2020

Kaupunginhallituksen 22.6.2020 hyvaksyma toimitilastrategia, eli kiinteistdstrategia,
linjaa muun muassa, etta palvelutilojen tarve, mitoitus ja toiminnalliset vaatimukset
perustuvat ennakoiviin ja joustaviin palveluverkkosuunnitelmiin. Tilojen suunnittelua
ja kayttdoa ohjataan tilaomaisuuden arvoihin perustuvien kriteerien ja tunnuslukujen
kautta. Toimitilastrategian toteutussuunnitelman ja vuoden 2021 talousarvion mu-
kaisesti vuoden 2021 aikana maaritellaan kaupunkitasoiset periaatteet toimialojen
palveluverkkosuunnitteluun. Periaatteet tulevat sisaltamaan esimerkiksi kavijamaa-
raisia minimitasoja palvelujen jarjestamiselle. Laadittavat periaatteet ottavat kantaa
palvelutuotannon fyysiseen sijoittumiseen tai eri toimintojen, mukaan lukien asukas-
kaytto, kokoamiseen samoihin kiinteistoihin. Lisaksi vuoden 2021 aikana maaritel-
laan merkittavimpien palvelujen optimaaliset yksikkdkoot ja tavoitteelliset saavutet-
tavuudet toimialojen ja kanslian yhteistyona.

7 Khs 22.6.2020 § 400.
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Periaatteilla tuetaan toimialojen palvelutarpeeseen ja optimaaliseen sijaintiin perus-
tuvaa palveluverkkosuunnittelua. Jo aiemmat tehdyt linjaukset ovat tehostaneet esi-
merkiksi opetustoimen ja varhaiskasvatuksen tilankayttéa, mutta mahdollisuuksia
tilankayton tehostamiseen ja monitilaymparistojen suunnitteluun on tunnistettu edel-
leen. Koronan aiheuttamien poikkeusolojen ja etatydn myota on tunnistettu tarve
arvioida toimistotilojen tulevaisuuden tarvetta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kiinteistostrategia ei sisalla velvoittavia toimenpiteita tilankayton tehostamiseksi,
mutta sen toteuttamissuunnitelmassa ja talousarviossa tullaan maarittelemaan esi-
merkiksi tilojen saavutettavuuteen, minimikavijamaariin ja yksikkdkokoon liittyvia
kaupunkitasoisia periaatteita. Nama periaatteet toimialojen palveluverkkosuunnitte-
luun laaditaan vuonna 2021.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Tilankayton tehostaminen on ollut pitkdan tavoitteena. Tilankayttéa on tehostettu
huolimatta siita, etta kiinteistostrategian laadinta on viivastynyt.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee parantaa tilankayton ti-
lastointia ja seurantaa siten, etta tilamaarasta ja tilatyypeista on saatavilla vertai-
lukelpoinen tieto, jotta myds toimistotilojen tehokkuutta voidaan seurata.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 4.12.2020

Kaupungin tilakayton seuranta on tahan asti perustunut Haltia-vuokrajarjestelmaan.
Haltiasta on tehty TilaWeb-versio, joka toimii internetissa ja sita voivat toimialat kayt-
taa. Helsingin tilatiedon maarittelyja on kehitetty vuokramallin uudistushankkeessa,
jossa pyritaan kohdentamaan tilojen kustannustietoja entista paremmin tiloille ja luo-
kittelemaan (tai salkuttamaan) erilaisia kohteita kayton seka kustannusten ja tulojen
perusteella. Kadynnissa on palvelu- ja tilaverkkosuunnittelun digitalisointihanke, jota
valtiovarainministerio rahoittaa (VM:n paatos 6.4.2020). Hankkeessa kehitetaan pal-
velu- ja tilaverkkosuunnittelussa tarvittavan tiedon digitaalista, reaaliaikaista hallintaa
yli toimialarajojen. Tavoitteena on hallita kunnan palvelutarvetta ja tilakapasiteettia
reaaliaikaisesti ja arvioida palvelu- ja tilatarvetta tulevaisuudessa vaestéennusteiden
pohjalta. Asiatuntijaresurssien niukkuuden takia hanketta ei ole voitu viela kaynnis-
taa. Parhaillaan on kaynnissa myos VM:n rahoittama Maakuntien tilakeskuksen Kun-
tien tilatietohanke, jossa kuntien tilatiedon ja tilatalouden maarittelyja ja hallintaa py-
ritdan yhdenmukaistamaan. Hankkeessa syntyvia tietojen maarittelyja hydodynnetaan
my0s Helsingin omissa tilatiedon hallinnan kehittamishankkeissa. Suurin muutos on
tapahtumassa palvelu- ja tilaverkon hallinnassa, jossa on kdynnissa VM:n rahoittama
hanke. Hanke paattyy marraskuussa 2021.
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Kaupunginkanslian selvitys 11.12.2020

Tietojarjestelmien kehittaminen on edelleen kesken. Haltia-jarjestelman tiedoista on
olemassa toimialoille avoin selainpohjainen TilaWeb, jonka tietosisalté on hyvin
niukka.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suositusta on alettu edistad, mutta palvelu- ja tilaverkkosuunnittelun digitalisointi-
hanke ei ole kaynnistynyt asiantuntijaresurssin niukkuuden takia. Vuoden 2021 lo-
pulla on tarkoitus saada paatokseen Kuntien tilatietohanke, joka on tilatyyppien ver-
tailun kannalta keskeinen uudistus.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Hankkeet ovat viela kesken, joten niilla ei ole viela ollut vaikutuksia.

2.4 Tavoitteena Suomen yritysmyonteisin kaupunki

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee varmistaa, etta viranhaltijoiden ongel-
mallisista kaksoisrooleista luovutaan.

Kaupunginkanslian selvitys 8.12.2020

Elinkeinojohtaja ei toimi enda Forum Virium Helsingin hallituksessa, mika aiheutti ai-
kaisemmin eniten tilanteita, joissa elinkeinojohtajan tuli jaavata itsensa paatdksente-
osta elinkeinojaoston esittelijana. Kaytannossa tilanteita, joissa elinkeinojohtajan tu-
lee jaavata itsensa paatdksenteosta hallituksen jasenyyden vuoksi on erittain har-
voin. Ongelmatilanteet on voitu valttaa selkeilla toimintatapaohjeistuksilla.

Kaikkien kaksoisroolien valttaminen ei kuitenkaan ole toiminnan kannalta tarkoituk-
senmukaista. Tytaryhtidissa toteutetaan merkittava osa elinkeinopoliittisesti vaikutta-
vasta tyosta. YhteistyOn ja synergiaetujen vuoksi on tarkeaa, etta tata yhteistyota
vahvistetaan myos hallitustydskentelyllda. Vastaava tilanne toteutuu myoés muilla
osastoilla ja toimialoilla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Eniten jaavaystilanteita aiheuttavasta kaksoisroolista on luovuttu, mutta kaikista hal-
lituksen jasenyyksista luopumista ei pideta tarkoituksenmukaisena.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Elinkeinojohtaja ei toimi enaa Forum Virium Helsingin hallituksessa, mika on vahen-
tanyt jaavaystilanteita.

minna.tiili@hel fi www.hel fiftav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 14/ 63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

2.5 Asuntotonttien alennettujen vuokrien taloudelliset vaikutukset

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan ja kaupunginkanslian tulee parantaa taloudellisten
vaikutusten esittamista maa- ja asuntopolitiikan asiakirjoissa seka tilinpaatok-
sessa.

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa todettiin: ” Arvioinnin perusteella tietoja vuok-
ratuesta ei lainkaan esiteta talouden ja asumisen suunnittelu- ja seuranta-asiakir-
joissa. Talousarviossa tai tilinpaatoksessa tukea ei voida sellaisenaan esittaa,
koska kyse ei ole maararahasta. Tontinvuokrasubventio on kuitenkin mahdollista
esittaa tilinpaatdokseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa informatiivisena asiana.
AM-ohjelma puolestaan kasittelee maa- ja asuntopolitiikan tavoitteita, mutta ei lain-
kaan siihen liittyvia kaupungin tuloja ja menoja. Maa- ja asuntopolitiikan tulokselli-
suuden arviointi edellyttaisi kuitenkin arviointia seka siita, ovatko asetetut tavoitteet
toteutuneet, etta siitd, minkalaisilla panoksilla toteutuminen on saavutettu. Taman
vuoksi olisi hyva esittaa tieto myos alennetuista tontinvuokrista.”

Kaupunginkanslian asunto-ohjelmapaallikon selvitys 11.12.2020

Kaupungilla on ollut kdynnissa monivuotinen hanke maapoliittisen kokonaisuuden
kehittamiseksi. Yhtena keskeisena tavoitteena on ollut |&pinakyvyyden saavuttami-
nen ja yhdenvertaisuuden toteutuminen maanvuokrassa. Kaupunkiymparistdlauta-
kunta kasitteli 8.12.2020 maapoliittisten linjausten toisen osan ja sen soveltamisoh-
jeen seka esitti ne kaupunginhallitukselle. Muutosten taloudelliset vaikutukset on ar-
vioitu valmisteluaineistossa. Kaupunginhallitus paatti 1.4.2019 Helsingin tontinluovu-
tuslinjauksista.

Kaupunkiymparistélautakunta kasitteli 10.11.2020 asuntotonttien seka asumista pal-
velevien tonttien maanvuokrauksen yleisia periaatteita. Asia kasitellaan kaupungin-
hallituksessa ja -valtuustossa alkuvuoden 2021 aikana. Naiden valmistelujen yhtey-
dessa on tehty taloudellisten vaikutusten arviointia. Linjausten valmistelussa on seka
kaytetty kaupungin ulkopuolisia asiantuntijoita ja teetetty erilaisia selvityksia ja las-
kelmia, etta tehty yhteisty6ta kanslian ja kaupunkiymparistdon toimialan kanssa. Maa-
poliittisten linjausten kautta linjataan, milla tavoin ja mihin hintatasoon maanluovutuk-
set Helsingissa tehdaan. Asuntopoliittisten linjausten kautta linjataan, mihin hallinta-
muotoon ja kuinka paljon tontteja luovutetaan. AM2020-ohjelma hyvaksyttiin
11.11.2020 kaupunginvaltuustossa.

Kaupunginkanslian talousarviopaallikon selvitys 11.12.2020

Kaupunkiymparistdlautakunta on paattanyt 10.11.2020 esittdd kaupunginhallituk-
selle asuntotonttien seka asumista palvelevien tonttien maanvuokrauksen yleisten
periaatteiden hyvaksymista. Periaatteiden mukaisesti asuntotonttien arvo seka
maanvuokra maaritetdan jatkossa aina markkina-arvon mukaisesti. Mahdolliset
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asuntohankkeen rahoitus- ja hallintamuodosta johtuvat maanvuokravaikutukset ote-
taan huomioon vain maanvuokrasta myonnettavin maaraaikaisin alennuksin.

Suositukset eivat viela ole vaikuttaneet tilinpaatoksessa raportoitavaan sisaltoon.
Jatkossakin periaatteiden hyvaksymisen jalkeen on mahdollista raportoida vain uu-
sien periaatteiden mukaan solmittujen vuokrasopimusten vaikutusta. Aiemmin sol-
mittujen vuokrasopimusten markkinahintaa alemman vuokratason arvioimiseen uu-
distus ei ole tuomassa muutoksia.

Uusien vuonna 2021 kayttoon otettavien periaatteiden on arvioitu lisaavan kaupungin
tonttihinnoittelun ja maanvuokraustoiminnan lapinakyvyytta seka edistavan yhden-
vertaisuuden toteutumista maanvuokraustoiminnassa.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 16.12.2020

Tieto vuonna 2019 luovutettujen asuntotonttien arvioidusta subventiosta on toimitettu
toimialan hallinto- ja tukipalveluille vuoden 2019 tilinpaatosta varten. Asuntotonttien
vuokrauksiin sisaltyva subventio arvioidaan tontin pitkaaikaista vuokrausta koskevan
paatoksen yhteydessa ja ilmenee kulloinkin kyseessa olevaa tonttia koskevan vuok-
rauspaatoksen perusteluista. Vuoden 2021 aikana on tarkoitus ottaa kayttoon kay-
tanto, jossa asuntotonttien varauspaatdkseen sisallytetdan alustava arvio toteutuvan
subvention maarasta.

Vuoden 2019 tilinpaatos ja AM-ohjelma 2020

Edella toimiala on kertonut toimittaneensa tiedon subvention maarasta tilinpaatosta
varten. Kaupunginkanslian talousarviopaallikdn mukaan suositukset eivat viela ole
vaikuttaneet tilinpaatoksessa raportoitavaan sisaltoon. Tilinpaatoksesta 2019 ja AM-

ohjelmasta 2020 etsittiin hakusanoilla "subven”, "alennet” tai "asuntotont” arviota sub-
ventiosta, mutta sita ei [Oytynyt.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Maapoliittisten linjausten ja tonttien maanvuokrauksen periaatteiden valmistelun yh-
teydessa on kaupunkiympariston toimialan mukaan tehty taloudellisten vaikutusten
arviointia. Tilinpaatoksessa ei kuitenkaan ole esitetty tietoa tontinvuokrasubventi-
osta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Vuoden 2021 aikana on tarkoitus ottaa kayttoon kaytanto, jossa asuntotonttien va-
rauspaatokseen sisallytetdan alustava arvio toteutuvan subvention maarasta. Vaiku-
tuksia ei siis viela ole.
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2.6 Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistajaohjaus

Tarkastuslautakunnan esittamat suositukset

e Omistajaohjauksen selkeyden kannalta olisi parempi, ettd konsernijohtoon
kuuluvat kaupunginhallituksen tai sen konsernijaoston jasenet, pormestaristo
ja viranhaltijat eivat toimisi tytaryhteisojen johdossa.

e Kaupunginkanslian tulee valmistella konserniohjeen paivitys ottamaan huomi-
oon aiempaa tiukempi esteellisyyssaantely.

Kaupunginhallituksen lausunnossa 14.5.2018 vuoden 2017 arviointikertomuksen
johdosta kaupunginhallitus totesi muun muassa: "Kaupungin vahvan ja aktiivisen
omistajaohjauksen kannalta on tarkeaa, etta tytaryhtididen hallituksissa on henkilita,
joilla on hyva kasitys siita, mita kaupunki omistajana haluaa ja millaisia yleisia intres-
seja kaupungilla on. Emokaupungin konsernijohdon jasen edistaa tytaryhteisdssa
emokaupungin ja sitd kautta koko kaupunkikonsernin etua. Konserni-intressin edis-
tamiseen liittyvat perusteet puoltavat sita, ettd konsernijohtoon kuuluvan henkilon
osallistumista kaupungin tytaryhtion hallitukseen ei ole pidettava periaatteellisesti ja
kategorisesti ongelmallisena.”

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n hallituksen puheenjohtaja vaihtui kevaalla 2020.
Kaupunkiympariston toimialan apulaispormestaria ei enaa nimetty hallitukseen,
mutta hallituksen puheenjohtajaksi nimettiin kuitenkin konsernijohtoon kuuluva eli
kaupunginhallituksen konsernijaoston jasen.®

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Kulloinkin voimassa olevista esteellisyyssaannoksista saadetaan laissa. Kaupunki ja
sen tytaryhteisot ovat velvollisia noudattamaan lain sdanndksia ja konserniohjeella
vain taydennetaan naita. Kuten aikaisemmista vastauksista on ilmennyt, kaupunki
suhtautuu naihin lakisaateisiin esteellisyyssaannoksiin vakavasti ja huolellisesti, ja
nimeamistilanteissa nimettavan henkilon riippumattomuus varmistetaan. Lakisaatei-
sista esteellisyysvaatimuksista ei ole katsottu tarpeelliseksi lausua konserniohjeessa
erikseen, eika konserniohjeen paivittamiselle ole ollut tarvetta erityisesti esteellisyys-
saantelyyn liittyen. Lainsaadantoa ja siitda mahdollisesti konserniohjeeseen ja muihin
konserniohjauksen asiakirjoihin aiheutuvia muutostarpeita seurataan jatkuvasti. Sa-
moin arvioidaan muita tarkennus- tai muutostarpeita konserniohjeen osalta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ®
Suositusten mukaisesti ei ole toimittu.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ®
Vaikutuksia ei ole voinut olla, koska suositusten mukaisesti ei ole toimittu.

8 Khs koja 16.3.2020 § 28.
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3 Vuoden 2018 suositukset

3.1 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan anta-
mien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan viivyttelematta havaittujen
epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginkanslian selvitys 8.1.2021

Kaupunginkanslian mukaan sita koskevia suosituksia on paasaantoisesti vahan.
Lisaksi osa suosituksista koskee kaupunkiyhteisia prosesseja, joissa prosessinomis-
tajana on kansliapaallikdn sijasta joku muu kaupungin johtoryhman jasen (viisi kans-
lian kuudesta osastopaallikdsta kuuluu kaupungin johtoryhmaan). Koska suosituksia
on vahan, niiden toteuttamista varten ei ole rakennettu erillisprosessia, vaan toteut-
tamista valvotaan tapauskohtaisesti. Tilintarkastajan raporteissa valitonta huomiota
edellyttavista A-tason suosituksista keskustellaan vastuuosaston/-osastojen kanssa.

Kaupungilla on vastikaan otettu kayttoon uusi sisaisen tarkastuksen kriittisten raport-
tien toimintamalli, jossa toimenpiteiden seurantaa ja raportointia pormestarille ja
kansliapaallikolle toteutetaan kuukausittain. Mallin soveltamisesta saatavia koke-
muksia voidaan mahdollisesti jatkossa hyddyntaa myos tilintarkastajan antamien
suositusten seurannan jarjestamisessa.

Osastojen vastaukset arviointikertomukseen kerataan vuosittain.

Toimenpiteiden yleisia vaikutuksia toimintoon on vaikea kuvata, koska toimet ovat
tapauskohtaisia. Tarkastuslautakunnan suositukset ja havainnot otetaan huomioon
my0s sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelman laatimisessa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 4.12.2020

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimintatapojen mukaan tilintarkastajan anta-
mien suositusten mukaiset toimenpiteet toteuttaa se henkild, joka voi parhaiten vai-
kuttaa prosessiin tai toimintaan, johon suositus kohdistuu. Hallintosdannén mukai-
sesti toimialajohtaja vastaa siita, etta tilintarkastajan suositusten mukaiset toimenpi-
teet toteutetaan tuloksellisesti. Palvelukokonaisuuksien ja hallinto- ja tukipalvelujen
johtajat huolehtivat omalta osaltaan siita, etta suositusten mukaiset toimenpiteet to-
teutetaan heidan omilla vastuualueillaan.

Valvonnan tehostamiseksi toimialalle on rekrytoitu riskienhallinnan asiantuntija ja pe-
rustettu riskienhallintaryhma, jonka jasenia kaikki johtavat viranhaltijat ovat. Ryhman
puheenjohtaja on toimialajohtaja ja sihteeri riskienhallinnan asiantuntija, joka laatii
neljasti vuodessa toimialalle riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilanneraportin.
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Raportissa on erillinen osio tilintarkastajan (tarkastusvirasto ja KPMG) raporteille ja
suosituksille. Johtavat viranhaltijat hyddyntavat raportin tietoja valvontavastuunsa to-
teuttamisessa.

Yksi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan peruslahtékohdista kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialalla on jatkuvan kehittdamisen periaate. Kaikkiin toiminnassa havait-
tuihin puutteisiin ja kehittdmiskohteisiin tartutaan heti, ja toimintaa muokataan siten,
etta riskeja voidaan hallita mahdollisimman tehokkaasti. Kehittamisessa huomioi-
daan aina myos tilintarkastajan suositukset ja suositusten nakymista kehitystyossa
my0s valvotaan.

Valvonta on johtanut muun muassa alla lueteltuihin asioihin:

¢ Riskienhallinnan asiantuntija rekrytoitiin kehittdmaan ja koordinoimaan si-
saista valvontaa ja riskienhallintaa, joka sisaltaa myos sisaisen ja ulkoisen
tarkastuksen toimenpidesuositusten seurannan organisoinnin.

e Talouden seurantaprosessin kehittaminen.

o Tilausjarjestelman kayttooikeuksien valvonta selkeytettiin ja ostojen saanndl-
linen jalkikateen tapahtuva seuranta aloitettiin.

e Hankintaprosessien maarittely (yleinen ja ICT) ja vastuiden selkeytys.

e Vuosittaiset riskienkartoitukset.

¢ Menettelytapaohjeisiin mm. inventaareista.

e Tilintarkastajan havaintoihin perustuvan itsearvioinnin toteutus syksy
2020/kevat 2021. Tulokset raportoidaan johtaville viranhaltijoille.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 5.1.2021

Kaupunkiympariston toimialalla tilintarkastuskertomusten seuranta seka niihin kirjat-
tujen suositusten toimeenpano ja seuranta on sovittu niiden toimialan toimijoiden teh-
tavaksi, joiden vastuualuetta suositukset koskevat. Toimialan johto huolehtii siita, etta
tilintarkastuskertomukset toimitetaan niille toimialan toimijoille, joiden vastuualuee-
seen kunkin kertomuksen suositukset liittyvat. Nama asianomaiset tahot ottavat vas-
tuulleen toimenpiteiden suunnittelun ja toimeenpanon seka niiden vaikuttavuuden
seurannan.

Mikali suositukset antavat aihetta laajoihin toimintaperiaatteisiin tehtaviin muutoksiin
tai edellyttavat johdon yhteista keskustelua vaatimia muutoksia toiminnassa tai toi-
mintaperiaatteissa, asianomaiset vastuutahot tuovat suositukset ja niista johdettavat
toimenpiteet johdon tiedoksi seka tarvittaessa paatettavaksi.

Toimialan nakemyksen mukaan tilintarkastuskertomusten suositukset on onnistuttu
saattamaan niille vastuutahoille, joilla on paras kyky ja mahdollisuus muuttaa vastuu-
alueen toimintaa siten, etta suosituksista syntyy kaytannon toimintaa parantavia toi-
menpiteita.
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Suositukset on toimialan nakemyksen mukaan kayty lapi huolellisesti, ja niiden mu-
kaisiin toimenpiteisiin on aktiivisesti pyritty. Toimialan johdon keskusteluun on tuotu
vain hyvin vahan suosituksiin liittyvia toimintaperiaatteiden muutoksia, ja johdon rooli
naissakin on ollut I1ahinna eri nakdkulmien huomioonottamisen varmistaminen.

Suositusten on nain ollen nahty tulleen kattavasti huomioiduiksi ja niiden on arvioitu
vaikuttaneen toiminnan kehittamiseen myonteisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 4.12.2020

Ostolaskuprosessi (tilidinti, tarkistus ja hyvaksyminen) kuvattiin ja toteutettiin yhteis-
tydssa loppuvuodesta 2019 kaksi koulutustilaisuutta ostolaskujen tarkistajille ja hy-
vaksyjille. Tarkoituksena oli jarjestaa kolmas koulutus kevaalla 2020, mutta koulu-
tus jai toteutumatta koronpandemian vuoksi.

Talouden tuki -yksikkd koordinoi irtaimiston inventointia vuosittain ja kokoaa yksikoi-
den tiedot (excelmuodossa), koska sahkaoista jarjestelmaa ei toimialalla viela ole
kaytdssa. Toimialalla on tehty palvelualueiden yksikdiden irtaimen omaisuuden in-
ventointi viimeksi vuoden 2020 alussa.

Talla hetkella sosiaali- ja terveystoimessa valmistellaan yhteistyossa Palvelukes-
kuksen ja kaupungin muiden toimialojen kanssa sahkdista LUUKKU-jarjestelmaa
irtaimiston hallintaan. Tarkoituksena on paivittaa sahkodiseen jarjestelmaan myos
poistonalainen kayttbomaisuus. Tavoitteena on, etta LUUKKU-jarjestelma saadaan
kayttéon vuoden 2021 loppuun mennessa. Jatkossa irtaimiston kirjanpito ja inven-
tointi toteutetaan kuten tahankin asti palvelualueilla yksikoissa, mutta sahkoisesti.

Talouden tuessa ollaan paivittdmassa myos toimialan pysyvaisohjetta (PYSYQ075)
irtaimiston rekisterodinnista ja irtaimistokirjanpidon hoitajia toimialan eri yksikdissa.
Ohjeen ja kirjanpidon hoitajia koskevien paatosten/maaraysten tulee olla yhdenmu-
kaisia LUUKKU-jarjestelman toiminallisuuksien kanssa, joten paivittaminen tapah-
tuu samassa tahdissa.

Cloudia -sopimushallintajarjestelmaan on paivitetty olemassa olevia sopimuksia ja
niiden hintaliitteitd suositusten mukaisesti. Hankintapalveluissa on kaynnistetty ke-
vaalla 2020 sopimus- ja palvelukuvauspohjien kehittamistyo, jossa maaritellaan tar-
kemmin aikataulut ja palveluntuottajien raportointivelvollisuudet.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen rakennehankkeen palvelutuotannon hal-
linnan ja ohjauksen osakokonaisuudessa vahvistetaan ja kehitetaan eri palveluko-
konaisuuksien sopimusvalvontaa.

Palvelukokonaisuuksien ja hallinnon johtoryhmissa tai viikkokokouksissa raportoi-
daan saanndllisesti talouden toteumaa.
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Sosiaali- ja terveystoimessa kaupungin johtamisjarjestelman uudistus vahvisti toi-
mialan hallinnon keskittamista yhdistamalla kolme osastoa. Toimialan hallinnon kes-
kittdminen oli paapiirteissaan toteutettu kuitenkin jo sosiaali- ja terveysviraston yh-
distyessa vuonna 2013, ja silloin tehtiin merkittavat vahennykset hallinnon henkil6s-
ton maaraan.

Ostolaskuprosessi, laskujen tarkistaminen ja muistiotositteiden laatiminen on selke-
ampaa ja henkildstolla on ajantasaiset ohjeet.

Kun sahkoinen LUUKKU-jarjestelma on otettu kayttoon vuoden 2021 loppuun men-
nessa, niin toimialan irtaimisto ja poistonalainen kayttbomaisuus tullaan kirjaamaan
jarjestelmaan, jossa irtaimistoa ja sen arvoa seurataan jatkossa.

Cloudia-sopimushallintajarjestelman paivittaminen helpottaa sopimusten seurantaa
ja hallinnointia. Hankintamenettelyn ja sopimusvalvonnan kehittaminen edelleen
vahvistaa toimialan jarjestajaroolia ja hankinta- ja sopimuskokonaisuuden hallittua
koordinointia. Tuottajaohjauksen kehittamisella on saatu analysoitua vertailutietoa
palvelujen tuottamistavan valintaan sekd suunnitelmalliseen kilpailutukseen, jonka
tavoitteena on muun muassa suorahankintojen vahentaminen.

Palvelukeskusliikelaitoksen selvitys 10.12.2020

Vuoden 2018 arviointikertomukseen ei sisally erityisesti palvelukeskusliikelaitosta
koskevia tilintarkastajien havaintoja eika suosituksia tilivuosilta 2013-2017. Siten pal-
velukeskusliikelaitoksella ei ole tietopyynndn johdosta erityista lausuttavaa.

Arviointikertomuksen ja tilintarkastajan raporttien kasittelyprosessista liikelaitos to-
teaa, ettd nama jaetaan erillisjakeluna turvallisuus- ja riskienhallintayksikolle, kaikille
liketoimintayksikdiden johtajille seka muille nimetyille johtohenkildille. Kertomus ka-
sitellaan liikelaitoksen saannodllisesti kokoontuvassa yksikdidenjohtajien kokouk-
sessa, jonka kokoonpanon muodostavat toimitusjohtaja ja yksikdidenjohtajat seka
erikseen nimetyt johtohenkilot ja johtoryhmatasolla lisaksi henkiloston edustaja.
Controllertoiminto ottaa tarkastettavakseen harkintansa mukaan myos niitd huomi-
oita, jotka eivat kohdistu suoraan palvelukeskusliikelaitokseen. Esimerkiksi vuonna
2017 controller teki laajan tarkastuksen, joka koski vuoden 2016 kaupungin tilintar-
kastuksen suosituksia ja peilasi niita Palvelukeskuksen toimintaan.

Mikali arviointikertomukseen sisaltyy tilintarkastajien tai tarkastuslautakunnan esille
nostamia havaintoja ja puutteita tai antamia suosituksia, niin toimitusjohtaja liikelai-
toksen johtavana viranhaltijana kehottaa asianomaisen vastuualueen yksikonjohta-
jaa ryhtymaan toimenpiteisiin havaittujen puutteiden korjaamiseksi ja suositusten toi-
meenpanemiseksi. Suositusten toimeenpano suhteutetaan aikataulun ja toteutusta-
van osalta kaytettavissa oleviin resursseihin seka merkitykseen konkreettisena kriit-
tisena riskind. Suositusten toimeenpanoa valvotaan osana liikelaitoksen normaalia
controllertoimintaa ja johtamisprosessia.
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Edella selostettua hallinnollista toimintatapaa on pidetty riittavana ja tarkoituksenmu-
kaisena. Nain toimien suositukset ovat muuttuneet toimenpiteiksi.

Rakentamispalveluliikelaitoksen selvitys 10.12.2020

Kaupungin tilintarkastajan tarkastusraportit ovat saaneet jakelussa mainittujen lisaksi
kokonaisuudessaan talousyksikbn muutamat avainhenkilét seka toiminnallisilla
osastoilla ne, joiden katsotaan tarkastuksen havaintojen korjaamisen kannalta ole-
van avainasemassa viemaan suositukset kaytantddon. Suositusten mukaisten toi-
menpiteiden toteuttamista seurataan johdon toimesta erilaisissa kokouksissa ja tar-
peen mukaan mm. sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointiryhmassa. Tilintar-
kastaja tekee antamistaan suosituksista kontrollikyselyn yleensa ennen tilikauden ai-
kaisen tai tilinpaatéstarkastuksen aloittamista. Kyselyn vastauksissa selostetaan
suositusten mukaisten toimenpiteiden etenemista. Myos rahoitusjohtaja on kysynyt
toimenpiteiden etenemisesta; talldin suosituksissa oli Staraa ja Taloushallintopalve-
lua yhteisesti koskevia havaintoja.

Tilintarkastajan antamien suositusten mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen on
edennyt.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen selvitys 30.11.2020

Talpa on omalta osaltaan edistanyt ja valvonut ”1.2 Tilintarkastuksen johdosta an-
nettujen suositusten seuranta” -kohdassa mainittujen asioiden, kuten muistiotosittei-
den, tase-erittelyiden, irtaimiston seurannan, urakoiden seka hankintatoiminnan kir-
janpitoon liittyvien puutteiden korjaamista seuraavilla toimenpiteilla:

o Keskeiset tarkastusraportit kdydaan saanndllisesti tilintarkastajien kanssa
yhdessa lapi.

¢ Yhteistyota tarkastusviraston kanssa on tiivistetty, esim. tarkastus on ollut
mukana Talpa-paivissa edistdmassa suositusten kayttoonottoa.

e Tarkastusraporttien kasittely on organisoitu ja vastuutettu Talpassa: kaikki
raportit tallennetaan tyoétilaan, joihin on paasy kaikilla asiakasvastuullisilla kir-
janpidon asiantuntijoilla. Lisaksi Talpassa on sovittu ja maaritelty toimintapa
suositusten lapikaymiseksi.

e Asiakkaisiin pidetaan saanndllisesti yhteytta prosessissa havaittujen puuttei-
den seka tarkastussuositusten lapikaymiseksi. Lisaksi on laadittu ja paivitetty
ohjeita, kuten esim. kassaohje.

e Tilinpaatésohjetta paivitetaan vuosittain, jonka yhteydessa otetaan tilintar-
kastajien suositukset huomioon. Ohje kaydaan yksityiskohtaisesti asiakkai-
den kanssa lapi, painottaen aiemmin tilintarkastuksessa havaittujen puuttei-
den kuntoon saattamista.

Edella mainituilla toimenpiteilla on ollut selkeda havaittavissa olevaa vaikutusta. Tois-
tuvien suositusten osuus on kaantynyt laskusuuntaan ja yhteistyd asiakkaiden ja tar-
kastuksen kanssa on tiivistynyt.
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Tyoterveysliikelaitoksen selvitys 5.1.2021

Tyoterveysliikelaitoksen osalta ei ole havaittu toistuvia puutteita talouden tai hallin-
non hoidossa vuosina 2013-2017. Vuonna 2017 annettu suositus koski toimitusjoh-
tajan paatosten ilmoittamista johtokunnalle otto-oikeusharkintaa varten.

Kaiken kaikkiaan liikelaitoksen toiminnassa on kirkastettu prosessin omistajien roolia
ja sisaisen valvonnan seka riskienhallinnan kuvaus vastuineen on paivitetty.

Suosituksen mukainen toimenpide tyoterveysliikelaitoksen viranhaltijan paatosten ot-
tomenettelysta (toimitusjohtajan paatokset) on viety johtokuntaan.

Liikenneliikelaitoksen selvitys 11.12.2020

Tilintarkastajien valiraportissa 2/2019 oli viisi liikenneliikelaitosta koskevaa havaintoa
ja suositusta. Valiraportin suositukset ja HKL:n toimenpiteet kasiteltiin liikelaitoksen
johtoryhmassa 25.2.2020.

Johtoryhmassa esitellyista viidesta toimenpiteesta kolme toimenpidetta on toteutettu.
Kaksi toimenpidetta on edelleen valmistelussa. Valmistelussa olevista toimenpiteista
toinen on toteutettu osittain kevaalla 2020 ja toteutus pyritaan viimeistelemaan vuo-
den 2020 loppuun mennessa. Toinen valmistelussa olevista toimenpiteista on riippu-
vainen HKL:n kayttaman jarjestelman muutosmahdollisuuksista ja talta osin selvittely
on kesken. Jarjestelma tultaneen paivittamaan vuoden 2021 aikana ja jarjestelmassa
oleva puute korjaantuu viimeistaan siina vaiheessa.

Pelastuslaitoksen selvitys 2.12.2020
Hallintopaallikkoé vastaa pelastuslaitoksen taloushallinnon johtamisesta. Tilintarkas-
tajan suositukset on kasitelty pelastuslaitoksen taloustoiminnossa hallintopaallikon
johdolla ja tehty korjaavat toimenpiteet.

Taloushallinnon toimintaprosesseja on korjattu. Inhimillisten virheiden johdosta on
mahdotonta estaa kaikkien poikkeamien syntyminen. Pelastuslaitoksella ei ole ha-
vaittu merkittavia poikkeamia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on osin ryhdytty. Osalla hallintokunnista on sel-
kea ja johdonmukainen toimintatapa valvonnan jarjestamiseksi seka tilintarkastajan
antamiin suosituksiin reagoimiseksi. Joistakin vastauksista ei taysin kaynyt ilmi, mi-
ten valvonta kaytannossa tapahtuu tai valvonnan jarjestamista oli kuvattu vain ylei-
sella tasolla. Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhtymista kuvattiin osin hyvin ja
erilaisin esimerkein. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalta ei saatu vastausta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Saatujen selvitysten perusteella toimenpiteiden vaikutuksia ei pysty kaikilta osin to-
teamaan tai kehittamistoimet olivat viela kaynnissa. Hyvia ja konkreettisia kaytannon
esimerkkeja kuitenkin oli ja ne liittyivat muun muassa riskienhallinnan asiantuntijan
rekrytointiin, tilintarkastajan havaintoihin perustuvan itsearvioinnin toteuttamiseen
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seka annettujen suositusten kattavaan lapikayntiin ja niiden johdosta tehtyihin kay-
tannon toimenpiteisiin.

3.2 Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etta sitovan tavoit-
teen mittari vastaa asetettua sitovaa tavoitetta.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2018 havaittiin, etta kaupunginkansli-
alla oli tavoitteena rakentaa 6 000 uutta asuntoa vuonna 2018. Tavoite koski vuoden
2018 aikana rakennettavia asuntoja, mutta tavoitteen mittarina kaytettiin asuntojen
rakentamisen aloituksia. Talousarviosta mittari ei ilmennyt.®

Vuoden 2019 talousarviossa tavoitteiden asettamisen rakenne muuttui siten, etta
yhta sitovaa tavoitetta vastasi useimmiten useampi kuin yksi mittari. Tavoitteen "Va-
kaan talouden ja kestavan kasvun turvaaminen” yksi seitsemasta mittarista oli "aloi-
tettujen asuntojen lukumaara”. Talousarviosta siis ilmeni, ettd mittarina kaytetaan
aloitettujen asuntojen lukumaaraa, joten suosituksen tarkoittama ongelma on poistu-
nut.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksessa tarkoitettu tavoitteen ja mittarin vastaamattomuus on korjattu.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Talousarvion ja tilinpaatdksessa kaytetyn mittarin valilla ei enaa ole ristiriitaa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee tavoitetta asetettaessa maaritella, mihin suunnitelmaan
toteumaa verrataan, kun sitovaksi tavoitteeksi maaritelldan suunnitelman mukai-
nen toteutus.

Taustaa: Vuoden 2020 talousarviossa ei varsinaisesti ollut enaa taman tyyppisia ta-
voitteita. Stadion-saatiolla oli kuitenkin tavoitteena "Olympiastadionin avaaminen ja
toiminnan kaynnistaminen vaiheittain vuoden 2020 aikana hankkeen valmistumisen
aikataulun mukaisesti.” Taman tavoitteen tulkinnassa ongelmaksi voi muodostua,
mita tarkoitetaan hankkeen valmistumisen aikataululla eli mika on se asiakirja, josta
se ilmenee. Tarkastuslautakunta kiinnitti vuoden 2019 arviointikertomuksessa huo-
miota siihen, etta tavoitteen toteutuminen suunnitelman mukaisesti edellyttaa, etta

9 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 15.

minna.tiili@hel fi www.hel fiftav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 24 /63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

kyseinen suunnitelma on ollut tiedossa valtuuston p&attdessa talousarviosta.’® Ta-
lousarviossa tarkoitettu aikataulu tai suunnitelma ei siis voi olla sellainen, joka on
paatetty sen jalkeen, kun valtuusto on paattanyt tavoitteen. Jos talousarviossa ei tas-
menneta, mihin suunnitelmaan tavoitteen toteutumista verrataan, tavoitteen toteutu-
minen on tulkinnanvaraista.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Suurissa, pitkakestoisissa hankkeissa on tavanomaista, etta hankesuunnitelman val-
mistumisen jalkeen tehdaan viela tarkempaa suunnittelua ja kustannuslaskentaa en-
nen hankkeen rakennustoiden kaynnistamista. Esimerkiksi hankesuunnittelun ai-
kana maaritetty toteutusaikataulu on arvio, johon vaikuttavat myds muun muassa
markkinatilanne ja sen vaikutus tydvoiman seka rakennusmateriaalien saatavuuteen.
Naissa tilanteissa hankkeen talousarviotavoitteeksi asetettua suunnitelman mukaista
toteutusta on tarkoituksenmukaista arvioida hankesuunnitelmaa pidemmalle vietyjen
ja tarkempien toteutussuunnitelmien perusteella.

Suunnitelmat ja aikatauluarviot voivat muuttua erityisesti pitkien useita vuosia kesta-
vien hankkeiden yhteydessa. Tallaisissa hankkeissa on perusteltua arvioida hank-
keiden suunnitelman ja aikataulun mukaista toteutusta paivitettyjen tietojen perus-
teella.

Tytaryhteisoille asetettujen tavoitteiden suunnitelman mukaisen toteutumisen arvi-
oinnissa otetaan aiempaa selkeammin huomioon se suunnitelma ja/tai tieto, joka on
ollut voimassa valtuuston paattaessa talousarviosta.

Tytaryhteisokohtaisten omistajastrategioiden myota tytaryhteisojen tavoitteita ja nii-
den avainmittareita kehitetdan entista strategisempaan suuntaan, eika niissa valtta-
matta ole tarkoituksenmukaista asettaa yksittaisia hankkeita koskevia tavoitteita.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toisaalta vastauksesta ilmenee, etta tiettyyn suunnitelmaan ei haluta sitoutua talous-
arviossa, koska suunnitelmat tarkentuvat. Toisaalta vastuksen mukaan aiotaan aiem-
paa selkeammin ottaa huomioon tavoitteen toteutumisen tulkinnassa se suunnitelma,
joka on ollut voimassa valtuuston paattaessa talousarviosta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Vuoden 2021 talousarvion tarkastelun perusteella voidaan sanoa, etta suosituksen
mukaisia tavoitteita ei enaa ollut, mita voidaan pitad myonteisena vaikutuksena.

10 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2019, 19.

minna.tiili@hel fi www.hel fiftav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 25/63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

3.3 Talous

3.3.1 Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvutavoitteen
laskennassa kaytettavat oletukset ja esittaa tilinpaatoksessa tavoitteen toteutumi-
sen perusteet nykyista lapindkyvammin.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2018 suositusta perusteltiin seuraa-
vasti: Talousarviossa 2018 ilmoitettiin vaestdennusteen mukaiset "kaupunkistrate-
gian tavoitteen laskennassa kaytettavat vaestonkasvuprosentit” vuosille 2018, 2019
ja 2020. Tavoitteen laskennassa kaupunginkanslia kuitenkin kayttaa edellisen vuo-
den toteutunutta vaestonkasvuprosenttia sen vuoksi, etta kustannuksia alkaa aiheu-
tua vasta sitten, kun vaestdnkasvu on jo toteutunut. Kanslian valitsemaa laskentata-
paa voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena, mutta sen tulisi ilmeta seka talousarviosta
etta tilinpaatdksesta. Tilinpaatdksessa ei esiteta vaestonkasvuprosenttia ja kustan-
nustason muutosta.!

Kaupunginkanslia totesi selvityksessa vuoden 2018 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista, etta laskentaperusteiden viestinnallistd esittamista on
pyritty parantamaan talousarvion 2020 esittelymateriaalien yhteydessa. Tilinpaatok-
sen 2019 valmistelussa pyritdan laskentaperusteita selkiyttdmaan entisestaan.

Vuoden 2019 tilinpaatoksessa asia esitettiin muodossa: "Kaupungin ulkoiset koko-
naismenot ylittivat talousarvion 34,8 miljoonaa euroa ja kasvu edelliseen vuoteen
verrattuna oli 4,8 prosenttia. Kaupunkistrategian kayttétalouden toimintamenoja mi-
toittava taloustavoitteen mukaiset menot kasvoivat vuonna 2019 noin 5 prosenttia eli
noin kaksinkertaisesti strategiatavoitteeseen nahden (tassa vertailussa on huomioi-
tava, etta taloustavoitteen mukaiset eri talousarviokohtien menot oli asetettu talous-
arvion valmisteluvaiheen kustannustason muutoksen ja vaestdnkasvuvauhdin en-
nusteiden perusteella).”

Vuoden 2020 tilinpaatoksen vastaavat tiedot eivat olleet viela kaytettavissa arvioin-
tiajankohtana.

Kaupunginkanslian selvitys 11.12.2020

Laskentaperusteiden viestinnallista esittamista on pyritty parantamaan talousarvion
2021 yleisperusteluosan teksteissd muun muassa lisdamalla kasvuprosentteja kos-
kevat taulukot talousarviokirjaan lukuun 5.1. Tilinpaatéksen 2020 valmistelussa py-
ritdan laskentaperusteita selkiyttamaan vastaavalla tavalla. Arviointikertomuksen
huomiolla on ollut vaikutus siihen, etta talousarvion ja tilinpaatdksen valmistelussa

1 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 19.
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on Kiinnitetty erityistd huomioita laskentaperusteiden viestinnallisen esittamisen pa-
rantamiseen. Taman johdosta menokasvutavoitteen laskennassa kaytettavat ole-
tukset tulevat aiempaa selkeammin ilmi.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaan on osittain toimittu. Vuoden 2021 talousarvioon on lisatty tau-
lukot vaestdn ja kustannustason kasvuennusteista. Talousarviosta ei kuitenkaan
edelleenkaan kay ilmi, etta strategian mukaista menokasvua arvioidaan edellisen
vuoden toteutuneen vaestdnkasvuprosentin perusteella. Vuoden 2019 tilinpaatok-
sessa menokasvutavoitteen laskentaperusteet on ilmaistu sanallisesti, mutta ei nu-
meerisesti. Vuoden 2020 tilinpaatostietoja ei ollut viela saatavilla.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Vuoden 2021 talousarvioon lisatyt taulukot parantavat lapinakyvyytta, vaikka paran-
tamisen varaa edelleen jaa.

Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperi-
aatteiden avoimuutta ja selkeytta edelleen uusien tontinluovutuslinjausten hyvak-
symisen jalkeen. Myos myynnin ja vuokraamisen vertailun laskentaperiaatteita tu-
lee selkeyttaa.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 16.12.2020

Kaupunkiymparistdon toimialan mukaan tontinluovutuksen avoimuus ja lapinakyvyys
on lisdantynyt ja menettely selkeytynyt, kun maanvuokran maarittamisen periaatteet
on uudistettu. Myynnin ja vuokraamisen vertailun selkeyttamiseksi on laadittu sovel-
tamisohje. Myytaessa jo vuokrattuja tontteja paatoksentekijoille esitetaan laskelma
tontin myynnin ja vuokrauksen kassavirtojen nykyarvosta ja niiden leikkauspisteesta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Maanvuokran maarittamisen periaatteet on uudistettu seka myynnin ja vuokraamisen
vertailuun on laadittu soveltamisohje.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuus ja selkeys seka myynnin ja
vuokraamisen vertailun selkeys ja johdonmukaisuus ovat lisdantyneet.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten to-
teutus siten, etta kaupungin taloudellinen etu ja asuntotuotannon tavoitteet tulevat
molemmat huomioiduiksi.
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Kaupunkiympariston toimialan arviointikertomuksesta 2018 antama lausunto
14.5.2019

Arviointikertomuksesta 2018 annetun lausunnon mukaan tontinluovutuslinjausten
valmistelun yhteydessa on huomioitu kaupungin taloudellisen edun seka asuntotuo-
tantotavoitteiden yhteensovittaminen. Vuokraushinnat tullaan maarittamaan kaypaan
arvoon ulkopuolisen asiantuntijan arvioon perustuen. Lisaksi hintakilpailuja tullaan
lisdamaan tonttien luovutustapana.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 16.12.2020

Toimialan mukaan saantelemattomaan asuntotuotantoon luovutettavien tonttien
vuokra maaritetdan markkinaehtoisesti ja taso varmistetaan ulkopuolisen asiantunti-
jan arviolla. Kaupunkiymparistolautakunta on marraskuussa antanut kaupunginhalli-
tukselle esityksen asuntotonttien yleisistda maanvuokrausperiaatteista, joiden keskei-
sena tarkoituksena on lapinakyvyyden ja tonttihinnoittelun markkinaehtoisuuden li-
saaminen. Periaatteista paattaa lopullisesti kaupunginvaltuusto.

Toimialan mukaan tontinluovutuslinjaukset vaikuttavat hintakilpailujen maaraan vii-
veella, koska tontinluovutuslinjausten siirtymasaanndsten mukaan linjausten hyvak-
symisen hetkella jo vireilla olleiden hankkeiden osalta noudatetaan vanhoja periaat-
teita. Vuosien 2019 ja 2020 aikana saantelemattomaan asuntotuotantoon on varattu
tontteja erilaisia kilpailuja varten tontinluovutuslinjausten ja niita tarkentavan sovelta-
misohjeen mukaisesti. Tarkastelujakso on kuitenkin liian lyhyt, jotta voidaan selkeasti
osoittaa hintakilpailujen maaran lisays. Kuitenkin esimerkiksi vuoden 2020 varaus-
kierroksella tontteja osoitettiin hintakilpailuihin runsaasti.

Puhtaiden hintakilpailujen lisaksi erilaisiin laatuperustein ratkaistaviin kilpailuihin on
sisallytetty myOs useissa kohteissa hintaelementti, jolloin tarjottua hintaa voidaan
kayttda yhtena arvioitavana tekijana laadullisen arvioinnin lisaksi.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Valtuustossa jo hyvaksytyt uudet tontinluovutuslinjaukset ja kaupunkiymparistdlauta-
kunnan hyvaksymat maanvuokrauksen periaatteet luovat edellytykset sille, ettad kau-
pungin taloudellinen etu ja asuntotuotannon tavoitteet toteutuvat.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Toimenpiteiden vaikutuksia ei voida viela taysin arvioida, vaikka jo vuonna 2020 osoi-
tettiin runsaasti tontteja hintakilpailuihin.

Johtopaatokset: Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset

Tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuus ja selkeys ovat lisaantyneet
uudistettujen maanvuokrauksen periaatteiden ja soveltamisohjeen myo6ta. Uudistetut
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tontinluovutuslinjaukset ja maanvuokrauksen periaatteet mahdollistavat seka kau-
pungin taloudellisten etujen etta asuntotuotantotavoitteiden toteutumisen. Hintakil-
pailujen maaran kasvamista ei voida kuitenkaan viela nain lyhyessa ajassa osoittaa.

3.4 Strategia ja johtaminen

3.4.1 Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta henkildstohallinnon jarjestelmat ja ai-
neistot mahdollistavat perusteettomien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat yh-
denmukaista tehtavien vaativuuden arviointity6ta.

Kaupunginhallituksen lausunnossa 20.5.2019 § 380 todettiin, ettd parhaillaan kay-
tossa olevassa palkanlaskentajarjestelmassa eivat yhdisty tehtavankuvaukset, teh-
tavien vaativuusluokittelu ja palkkatieto, vaan yhdistely tehdaan niin sanotuissa TVA-
arviointikartoissa manuaalisena tyona.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2020

Tilanne on edelleen sama kuin kaupunginhallituksen lausunnossa. Parannusta tilan-
teeseen ei ole saatu jarjestelmakehityksen kautta. Nykyista HIJAT2-jarjestelmaa ei
enaa paiviteta. Helsingin kaupunki paatti purkaa kesakuussa 2020 HR- ja palkanlas-
kentajarjestelman paivityssopimuksen CGI Suomi Oy:n kanssa. Uuden palkanlas-
kentajarjestelman esiselvitys kaynnistyi kesalla 2020. Esiselvityksen perusteella
kumppaniksi valittiin Sarastia, joka on kuntien, kuntayhtymien ja kuntakonserniyhti-
oiden omistama yhtio, joka tuottaa ja kehittaa omistajilleen talous- ja henkilostohal-
linnon palveluita. Sarastia365 HR-ratkaisu todettiin sopivaksi Helsingin kaupungin
henkilosto- ja palkkahallinnon jarjestelmatarpeisiin. Tamanhetkisen tiedon mukaan
Sarastia 365 HR-ratkaisuun on mahdollista saada kattavat tiedot sopimusaloista,
palkkahinnoitteluista, vaativuusluokista ja ndissa rakenteissa olevista tehtavakohtai-
sista palkoista. Myds raportointi on jarjestelman avulla ketteraa ja raataloitavaa, joten
tehtavakohtaisten palkkojen seuraaminen ja vertailu toimialojen, virastojen ja liikelai-
tosten sisalla ja valilla on mahdollista. Uuden Sarastia365 HR-jarjestelman kayttoon-
otto on vuonna 2022.

On kuitenkin edelleen selvittelyn alla, mahdollistaako jarjestelma myos tehtavaku-
vausten ohjatun teon, talletuksen ja sita kautta seuraamisen. Mikali tama jarjestelma
ei viela sitd mahdollista, selvitetaan, voidaanko niin sanottuun HR-kokonaisjarjestel-
maan luoda kattava sopimuksiin, palkkahinnoitteluihin ja vaativuusluokkiin perustuva
tehtavarakennemalli seka tehtavakuvausten ohjattu teko esihenkilon toimesta ja teh-
tavakuvausten keskitetty tietovarasto. HR-kokonaisjarjestelman kayttéonotto on
suunniteltu vuodelle 2023.
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Henkiléstohallinnon tietojarjestelmien kehittdmisen lisaksi parannuksia on pyritty te-
kemaan palkitsemisen prosessien sujuvoittamisen ja selkeyttamisen kautta seka pal-
kitsemisen osaamisen kasvattamisen kautta valmentamalla HR-ammattilaisia, ja hei-
dan kauttaan esihenkil6ita, ajantasaisen tehtavakuvauksen ja vaativuuden arvioinnin
tarkeydesta oikeudenmukaisen palkkapolitikan toteuttamisessa ja yhdenvertaisuu-
den toteutumisessa.

KVTES:n tehtavien vaativuusarviointi- ja luokittelukierros valmistui loppuvuodesta
2019 toimistotyon, ICT:n, muun hallinnon ja erilaisten asiantuntijatehtavien osalta.
Teknisten tehtavien osalta tyd on vield kesken ja valmistuu vuoden 2021 ensimmai-
sen kvartaalin aikana Luokittelu tukee kaupunkitasoista tehtavien vaativuusvertailua
ja edistaa kaupunkiyhtenaista palkanmaarittelya.

Lisaksi vuonna 2021 on tarkoitus ottaa kayttoon kaupunkiyhteinen Luukku-jarjes-
telma, jonka avulla palkkapaatdsprosessi ja kertapalkitsemisen prosessi nopeutuvat
ja palkitsemisen rakenteiden ymmarrys esihenkildiden keskuudessa lisaantyy. Tama
on mahdollista jarjestelmassa tehtavien valintojen avulla, silla yksi valinta ohjaa seu-
raavia valintoja, ja taustatietojen olemassaolo (kuten ajantasainen tehtavakuvaus)
voidaan varmistaa. Jarjestelma on jo kaytdssa muun muassa Palvelukeskuksessa ja
kaupunkiyhteinen kayttdonotto on tarkoitus toteuttaa pilottien kautta ja niiden myota
levittda koko kaupungille.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Vuonna 2022 kayttoon otettavaan uuteen palkanlaskentajarjestelmaan sisaltyvat kat-
tavat tiedot sopimusaloista, palkkahinnoitteluista, vaativuusluokista ja naissa raken-
teissa olevista tehtavakohtaisista palkoista. Viela on epaselvaa, voidaanko uuteen
palkanlaskentajarjestelmaan sisallyttaa tehtavien vaativuuden arviointity6ta tukevia
ominaisuuksia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Uuden palkanlaskentajarjestelman ominaisuuksien hyodyt tulevat nakyviin kayttoon-
oton jalkeen. On kuitenkin todennakdista, ettd uuden jarjestelman myoéta perusteet-
tomien palkkaerojen havaitseminen helpottuu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee luoda esihenkilGille ja henkildstdlle lapinakyva kriteeristd
sille, mika on olennainen tehtavien vaativuuden muutos, jolla on palkkavaikutuk-
sia.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2020

Maarittelytyo olennaisen vaativuusmuutoksen tunnistamiseksi kaynnistettiin syksylla
2019 kaupungin HR-asiantuntijoiden ja kaupunginkanslian henkildstdosaston toi-
mesta. Kehittaminen toteutettiin palvelumuotoiluhankkeena yhteistydssa toimialojen
ja liikelaitosten kanssa. Tukimateriaali valmistui marraskuussa 2019. Sen tarkoitus
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on tukea HR-asiantuntijoita ja esihenkildita vaativuusmuutosten tunnistamisessa, ku-
vaamisessa seka mahdollisten palkkavaikutusten arvioimisessa. Tukimateriaali on
my0s integroitu osaksi HR-valmennuksia.

Olennaisen tehtavamuutoksen tunnistamisen tueksi on laadittu

e avoimia kysymyksia, jotka auttavat hahmottamaan, onko kyse juuri olen-
naisesta vaativuusmuutoksesta vaiko normaalista tydympariston muutok-
sesta tai tehtavan kehittymisesta ajan mittaan

e esimerkkeja, joilla olennaista vaativuusmuutosta voidaan perustella

e esihenkildn tarkistuslista olennaisen vaativuusmuutoksen toteamiseksi.

Lisaksi HR-kokonaisjarjestelman kayttoonottoprojektin yhteydessa pyritaan jasenta-
maan kaupungin eri sopimukset, hinnoittelut ja vaativuusluokat ymmarrettavaksi hie-
rarkiaksi, joka auttaa myds olennaisen vaativuusmuutoksen hahmottamisessa vaati-
vuusluokan muuttuessa ylos- tai alaspain.

Tukimateriaali ja interaktiiviset HR-valmennukset ovat vahvistaneet HR-ammattilais-
ten osaamista esihenkildiden sparraajina olennaisen vaativuusmuutoksen tunnista-
misessa ja perustelemisessa. Tama on havaittavissa palkkapaatdsprosessin kautta,
kun paatettavaksi tulee olennaiseen vaativuusmuutokseen perustuvia palkkaehdo-
tuksia seka ylos- etta alaspain. Niissa on mukana havainnollistavat tehtavakuvauk-
set (vanha ja uusi).

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on kehittanyt yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten kanssa tuki-
materiaalin, jossa on lapinakyvasti kerrottu, mitka asiat vaikuttavat siihen, onko teh-
tavien muutos olennainen.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Kaupunginkanslian henkilostdosasto on havainnut, etta toimialojen ja liikelaitosten
HR-ammattilaisten osaaminen ja siten myds esihenkildiden osaaminen olennaisen
vaativuusmuutoksen tunnistamisessa ja perustelemisessa on parantunut. Tama tu-
kee osaltaan sita, etta olennainen tehtavien vaativuuden muutos tulkitaan aiempaa
yhtenaisemmalla tavalla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konkretisoivat
tydsuorituksen arviointitekijat yhteistoiminnassa henkilostdn ja henkildstojarjesto-
jen kanssa.

Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2020
Tyo6suorituksen arviointitekijoita on avattu vaihtelevasti toimialoilla ja liikelaitoksissa
kaupungin yhtenaisen kriteeriston pohjalta. Vuoden 2020 alkupuolella oli tavoitteena
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kaynnistaa tydskentely toimialojen ja liikelaitosten omaa toimintaa kuvaavien tydsuo-
rituksen arviointikriteerien kuvaamiseksi nykyista paremmin. Tyopaja oli tarkoitus siir-
taa mydhempaan ajankohtaan, mutta sita ei voitu toteuttaa koronapandemiaan liitty-
vien tdiden vuoksi. Niin toimialoilla kuin padosassa liikelaitoksia ja kaupunginkansliaa
HR-henkildstolla ei ollut enad mahdollisuutta ottaa uusia hankkeita tydn alle. Toimin-
tasuunnitelmissa olevia tavoitteita jouduttiin osin siirtamaan.

Tyo6suorituksen arvioinnin (TSA) kehittaminen otettiin osaksi kaupunginkanslian hen-
kilostoosaston toimintasuunnitelmaa. Tavoitteena oli kehittaa ensinnakin tyontekijan
tydsuorituksen arvioinnin sisaltd, ja yhdistaa se osaksi onnistumiskeskustelua. Toi-
sena tavoitteena oli kehittda johdon tydsuorituksen arvioinnin sisaltd johtamisen kul-
makivien perusteella ja yhdistaa se osaksi johdon onnistumiskeskustelua.

Joulukuussa 2020 tilanne oli se, etta johdon onnistumiskeskustelupohja sisaltaen
tydsuorituksen arvioinnin oli hyvaksytty ja odotti kayttdéonottoa onnistumiskeskuste-
lujen yhteydessa seka teknista toteutusta Onni-tyokalussa. Tydntekijoiden tyosuori-
tuksen arvioinnin uudistustyd oli edelleen valmistelussa seka sisallon etta teknisen
toteutuksen osalta. Toimialojen ja liikelaitosten kommentit oli kuitenkin keratty ja tyota
aiottiin jatkaa vuoden 2021 puolella. Ty6ta on hidastanut ja jopa estanyt Onni-jarjes-
telman ennakoimaton huoltokatko, joka kesti kaksi kuukautta.

Tyo6suorituksen arviointien vieminen sahkoiseen muotoon Onni-tydkalussa mahdol-
listaa TSA-jarjestelman lapinakyvyyden ja raportoinnin. Tatd kautta kansliassa voi-
daan my0s varmistaa, etta arvioinnit tehdaan ja voidaan kehittada esihenkildiden val-
mennusta ja TSA-tyon laatua seka yhteismitallisuutta kaupungilla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimialat ja liikelaitokset olivat vuoden 2020 alkuun mennessa konkretisoineet arvi-
ointitekijoita vaihtelevasti. Kaupunginkanslian tarkoituksena oli tukea toimialoja ja lii-
kelaitoksia konkretisointitydssa, mutta aiottu tydpajatydskentely peruuntui ko-
ronapandemian johdosta. Sen sijaan kanslia ryhtyi keskitetysti kehittamaan tyosuo-
rituksen arviointia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Keskitetysti tehdyt toimenpiteet ovat parantaneet lapinakyvyytta ja kanslian mahdol-
lisuutta kehittaa tydsuorituksen arvioinnin laatua ja yhteismitallisuutta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee seurata saanndllisesti sitd, myonnetdanko henkilokoh-
taisia lisia ja kertapalkkioita yndenmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri toi-
mialoilla ja liikelaitoksissa.
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Kaupunginkanslian selvitys 7.12.2020

Vuonna 2020 kertapalkkioille luotiin oma kvartaaliseuranta. Asiaa kasitellaan saan-
nollisesti seka laajennetussa HR-johtoryhmassa (toimialojen, virastojen ja liikelaitos-
ten henkilostopaallikot seka henkilostoosaston yksikonpaallikot) ja kaupungin henki-
|6stopoliittisessa tydoryhmassa yhdessa henkildstojarjestdjen kanssa. Kvartaaliseu-
rannassa katselmoidaan kertapalkkioiden toteutuminen niille varattuun summaan
verrattuna toimiala/virasto/liikelaitos- ja palvelukokonaisuustasolla. Lisaksi katsel-
moidaan kertapalkkioiden jakautuminen rahaan, vapaisiin ja tunnustuksiin seka ker-
tapalkkioiden jakautuminen tasa-arvonakokulmasta seka saajien ettd summien suh-
teen.

Henkilokohtaisten lisien tarkastelua ei ole viela toteutettu erillisena seurantana, vaan
ne sisaltyvat tasa-arvolain mukaiseen palkkakartoitukseen, jossa seurannassa ovat
tehtavakohtaiset palkat ja niin sanottu varsinainen palkka. Uusi palkanlaskentajarjes-
telma Sarastia365 HR-jarjestelma mahdollistaa samantyyppisen kumulatiivisen tar-
kastelun pitkin vuotta kuin kertapalkkioissa.

Havainnollistava kvartaaliseuranta on mahdollistanut fasilitoidun HR- seka johdon
keskustelun kertapalkitsemisen nykytilanteesta, tavoitteissa onnistumisesta ja oikeu-
denmukaisuuden/yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Kertapalkitsemisen kvartaali-
seuranta ja kertapalkitsemisen valmennukset ovat myos lisanneet ymmarrysta ker-
tapalkitsemisen vaikuttavuudesta osana onnistumisen johtamisen prosessia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kertapalkkioita on alettu seurata nelja kertaa vuodessa. Henkilokohtaisten lisien seu-
ranta vastavalla tavalla ei viela ole mahdollista. Seuranta kuitenkin tehdaan vuosittain
tasa-arvolain mukaisen palkkakartoituksen yhteydessa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Kertapalkkioiden kvartaaliseuranta on parantanut henkiléstéhallinnon ja johdon tilan-
nekuvaa. Uusi toimintatapa on myds mahdollistanut sen, etta kaupunginkanslia pys-
tyy seuraamaan, etta kertapalkkioiden mydntaminen on yhdenmukaista ja tasa-ar-
voista kaupungin eri toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Johtopaatokset: Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus

Kaupunginkanslia on ryhtynyt toimenpiteisiin kaikkien neljan suosituksen toteutta-
miseksi. Henkilostdhallinnon jarjestelmat ovat kuitenkin edelleen puutteellisia siihen
asti, kunnes uusi palkanlaskentajarjestelma otetaan kayttoon 2022 ja uusi HR-koko-
naisjarjestelma 2023. Taman vuoksi perusteettomien palkkaerojen havaitseminen on
viela vaikeaa. Kertapalkitsemisen seurantaan on kehitetty menettely. Olennaisten
tehtavamuutosten tunnistaminen tapahtuu aiempaa yhdenmukaisemmin, kun sen tu-
eksi on tehty tukimateriaali, jota on hyédynnetty valmennuksissa. Kaupunginkansli-
assa oli seuranta-ajankohtana kaynnissa tyd tyOsuorituksen arvioinnin kehitta-
miseksi.
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3.5 Omistajapolitiikka

3.5.1 Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisoille ja niiden johdolle

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2018 todettiin: "Tytaryhteisokohtais-
ten omistajastrategioiden valmistelu on kestanyt jo useamman vuoden eika valmis-
tumiselle ole asetettu takarajaa. Kiireellisinta olisi tuoda kaupunginhallituksen linjat-
tavaksi, mitka yhtidt ovat markkinaehtoisesti toimivia ja maaritella niille omistajastra-
tegia.”’?

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee kiirehtia omistajastrategioiden valmistelua konsernijaos-
tolle, jotta kaupunginhallitus voi nimeta markkinaehtoisesti toimivat yhtiot ja paat-
taa niiden omistajastrategiasta.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Konserniohjaus on valmistellut kaikille Helsingin kaupungin tytaryhteisoille, mukaan
lukien markkinaehtoiset yhteis6t, omistajastrategiat. Markkinaehtoisten tytaryhteiso-
jen omistajastrategialuonnokset ovat olleet paaosin valmiina syksyn 2020, mutta on
paadytty siihen, etta paatoksenteko tytaryhteisdjen omistajastrategioista on tarkoi-
tuksenmukaista tehda kokonaisuutena.

Kaikkien tytaryhteisdjen omistajastrategialuonnokset on tarkoitus tuoda kaupungin
paatoksentekoon alkuvuodesta 2021. Omistajastrategioiden yhteydessa linjataan
kaupungin tytaryhteiséjen kuuluminen markkinaehtoisesti toimiviin tytaryhteisdihin ja
muihin tytaryhteisdihin konserniohjeessa maariteltyjen kriteerien perusteella.

Omistajastrategiassa tulee olemaan omistusta, taloutta ja toimintaa seka yhteisén
hallitusta koskevat keskeiset linjaukset perustuen omistajaohjauksen periaatteisiin
(konserniohje) ja kaupunkistrategiaan. Lisaksi omistajastrategioissa asetetaan tytar-
yhteisOkohtaisesti tavoitteita ja maaritellaan niiden avainmittarit.

Omistajastrategioiden paivittaminen synkronoidaan tulevaisuudessa sopivalla tavalla
kaupunkistrategiaan ja toteutetaan 2—4 vuoden valein. Lisaksi paivityksia tehdaan
tarvittaessa esimerkiksi toimintaympariston muutosten johdosta nopeammin yksit-
taisten tytaryhteisdjen osalta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ®

Suosituksen mukaisesti ei ole toimittu, koska valmiina olevia linjauksia siita, mitka
ovat markkinaehtoisesti toimivat yhtiot ja mitka ovat niiden omistajastrategiat, ei ole
tuotu paatoksentekoon. On pidetty tarkoituksenmukaisena odottaa, etta kaikkien ty-
taryhteisdjen omistajastategiat tuodaan samalla kertaa paatoksentekoon.

12 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 37.
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Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ®
Vaikutuksia ei ole voinut olla, koska suosituksen mukaisesti ei ole toimittu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee sopia yhteistydssa valtuustoryhmien kanssa ennen seu-
raavia kuntavaaleja, miten erityisesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidissa tur-
vataan hallitustyoskentelyn riittava jatkuvuus.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Hallituksen jasenten nimeamisprosessia on kehitetty ja uusi toimintamalli otettu kayt-
toon kevaalla 2021 tehtavia hallitusvalintoja varten. Toimintamallia on kayty lapi yh-
dessa valtuustoryhmien edustajien kanssa.

Kaikkien kaupungin nimeamiin hallituspaikkoihin esitettavien ehdokkaiden tulee tayt-
taa kevatta 2021 koskevia konsernijaoston nimeamispaatoksia varten hallituksen ja-
senen osaamisen itsearviointi -kysely. Kysely osaltaan vahvistaa ymmarrysta ja tie-
toisuutta kuntalain ja konserniohjeen mukaisista vaatimuksista hallitusten kollektiivi-
selle osaamiselle.

Kevaan kuntavaalien jalkeisia niin sanottuja paikkajakoneuvotteluja ja niihin perustu-
via tulevia luottamushenkilotaustaisten jasenten nimeamisia varten on tarkoitus
kayda etukateen keskustelua kaupunginkanslian ja valtuustoryhmien kesken hallitus-
ten jasenten nimeamiseen seka hallitusten jatkuvuuteen liittyvista nakokohdista.

Kevaan 2021 aikana on myos tarkoitus valmistella kaupunginhallituksen konsernija-
ostolle vastaava linjauspaatos kuin kevaalla 2017 liittyen siihen, miten luottamushen-
kildtaustaisten jasenten osalta toimitaan niissa hallituksissa, joiden silloiset toimikau-
det jatkuvat pidemmalle kuin syksyyn 2021.

Hallitusten riittdvaan jatkuvuuteen on kiinnitetty huomiota kaupunkikonsernissa ja on
tarpeen kiinnittaa jatkossakin. Kaupunginkanslian ja valtuustoryhmien keskusteluyh-
teyden vahvistaminen hallitusnimeamisiin liittyen tukee kaupungin konserniohjauk-
sen vaikuttavuutta ja edistaa tytaryhteisdjen menestyksekasta toimintaa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksen mukaisesti aiotaan toimia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Hallitusjasenyydet jaetaan kuntavaalien jalkeen, joten vaikutuksista ei viela ole tietoa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee maaritella yhteistydossa Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n kanssa, mitad kustannuksia yllapitokustannuksiin sisallytetaan, jotta tavoite ei
ole ristiriidassa asuntokannan korjaustarpeiden kanssa.
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Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2018 suositusta perusteltiin Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n nakemyksella, jonka mukaan jako yllapitokorjauksiin ja mui-
hin korjauksiin ei ole yhtion kannalta tarkoituksenmukainen, koska osa rakennusten
korjauskustannuksista lasketaan yllapitokustannuksiin ja jos yhtié pyrkisi mahdolli-
simman pieneen yllapitokustannusten kasvuun, se ei pystyisi korjaamaan rakennuk-
sia oikea-aikaisesti.'®

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa on kayty keskustelua yhtidlle asetettavista
tavoitteista, kuten aiempinakin vuosina. Vuodelle 2021 esitetyissa talousarviotavoit-
teissa ei ole vastaavaa yllapitokustannuksia koskevaa tavoitetta kuin esimerkiksi
vuonna 2020.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suositus lahti siitd olettamuksesta, etta tavoite pysyisi muuttumattomana. Ongelma
on ratkaistu poistamalla tavoite kokonaan. Ratkaisua voi pitda suosituksen mukai-
sena.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Yhtion ja kaupungin kokonaisedun kannalta epatarkoituksenmukainen tavoite on
poistettu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan ja Helsingin Sa-
tama Oy:n kanssa tulee sujuvoittaa Jatkasaaren liikkennetta kaupunkikonsernin
kokonaisedun mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto paatti 3.2.2021, etta Lansisatamasta Lansivaylalle suunnitellaan
satamatunneli, joka mahdollistaa Lansisataman toimintojen laajentamisen ja satama-
likenteen sujuvan jarjestamisen.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Konserniohjauksen nakdkulmasta Jatkasaaren liikenteen sujuvuuteen liittyvat asiat
ovat olleet keskeinen osa Helsingin Satama Oy:n omistajastrategian valmistelua.
Omistajastrategialuonnoksen valmistelun aikana on kayty laajaa vuoropuhelua yh-
tion hallituksen seka toimivan johdon kanssa. Omistajastrategioiden valmistelun
osalta lahtdkohtana ja tavoitteena on ollut alusta lahtien riittdvan vahva keskustelu-
yhteys tytaryhteisojen kanssa, jotta omistajastrategiat pystytaan laatimaan mahdolli-
simman hyvan ja kattavan tietopohjan perusteella. Yhteistyd on toteutunut valmiste-
lun aikana hyvin.

13 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 36-37.
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Kaupunkiympariston toimialan selvitys 14.12.2020

Lansilinkin yleissuunnitelma valmistui vuoden 2019 lopussa, mutta kaupunkiympa-
ristdlautakunta hylkasi esityksen. Sen jalkeen Helsingin Satama Oy julkaisi kesalla
2020 skenaariotarkastelun pormestari Vapaavuoren toimeksiannosta. Tarkastelui-
den johtopaatoksena selvitetdan Keskittamisskenaarion (Lansisatama-skenaario)
toteutuskelpoisuutta. Prosessi on viela kesken. Kaupunkiympariston toimiala tukee
ja edistaa tarkastelun valmistumista tuottaen tietoa skenaarion vaikutuksista ja to-
teutusedellytyksista. Keskittamisskenaario pitaa sisalladn mahdollisuuden rakentaa
Sataman omana investointina kaksisuuntaisen autoliikennetunnelin Lansisataman
tontilta Lansivaylalle. Talla Satamatunnelilla olisi vaikutusta Jatkasaaren liikenteen
sujuvoitumiseen.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Jatkasaaren liikenneongelmaa on pyritty ratkaisemaan suosituksessa kuvatulla ta-
valla. Asia etenee, kun kaupunginvaltuusto paatti satamatunnelin rakentamisesta
helmikuussa 2021. Suosituksen sanamuoto oli “sujuvoittaa likennetta”, joten suosi-
tus ei ole viela toteutunut, mutta sen suuntaisesti on toimittu.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Vaikutuksia ei viela ole, koska satamatunneli on vasta suunnitteilla.

Johtopaatokset: Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisaille ja niiden johdolle

Markkinaehtoisesti toimivien tytaryhtididen omistajastrategioita ei ole kiirehditty. Val-
tuustoryhmien kanssa kaytavilla keskusteluilla pyritaan vaikuttamaan siihen, etta hal-
litustydskentelyn riittdva jatkuvuus turvataan erityisesti markkinaehtoisesti toimivissa
yhtidissa. Helsingin kaupungin asunnot Oy:n ja kaupungin kokonaisedun nakokul-
masta ongelmallinen talousarviotavoite on poistettu. Jatkasaaren liikenneongelmien
sujuvuutta on pyritty ratkaisemaan.

3.6 Kaupungin vetovoima ja kansainvalisyys

3.6.1 Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginhallituksen tulee edistaa paakaupunkiseudun yhtenaisen brandin luo-
mista markkinoinnin edistdmiseksi ja kansainvalisen tunnettuuden lisdamiseksi.

Kaupunginkanslian selvitys 11.12.2020

Toukokuussa 2020 paakaupunkiseudun kaupungit seka Uudenmaan liitto ilmoittivat
sopineensa Helsinki Business Hubin omistuksen ja toiminnan uudelleenjarjestami-
sesta siten, etta yhtio siirtyy kokonaisuudessaan Helsingin kaupungin omistukseen.
Taman jalkeen kaynnistyi selvitystyd kansainvalisen tunnettuuden, kilpailukyvyn ja
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vetovoiman rakentamiseen liittyvista toiminnoista. Marraskuussa 2020 julkistettiin,
etta selvitysten pohjalta valmistellaan Helsinki Business Hubin, Helsinki Marketingin
ja Helsinki Abroadin toimintojen yhdistamista uudeksi yhtioksi. Uuden yhtion tavoit-
teena on parantaa Helsingin kansainvalista tunnettuutta ja houkutella entista enem-
man ulkomaisia vierailijoita, yrityksia, investointeja ja osaamista Helsinkiin. Uuden
yhtion toimintamalli pohjaa kaupungin vahvoihin ja selkeisiin strategisiin tavoittei-
siin, Helsingin brandin ja tunnettuuden rakentamiseen ulkomaisille kohderyhmille,
kohdennettuun kansainvaliseen markkinointiin ja viestintaan, kansainvalisten BtoB-
tapahtumien ja kongressien seka vierailijoiden houkutteluun. Yhti6 toimii edelleen
tiilviissa yhteistyossa paakaupunkiseudun muiden kaupunkien kanssa.

Vuonna 2020 Helsingin kaupunki tilasi Helsingin kansainvalistd mainetta koskevan
tutkimuksen britannialaiselta The Business of Cities Ltd:Ita. Lokakuussa 2020 val-
mistuneessa tutkimuksessa analysoidaan Helsingin kansainvalistd mainetta ja sen
kehittymista vuosien 2015-2020 valilla.

Uusi yhti6 aloittaa toimintansa vuonna 2021, joten vaikutuksia ei viela ole. Kansain-
valisen maineen analyysia hyddynnetaan kansainvalisen tunnettuuden kehittami-
sessa niin uudessa yhtidssa kuin kaupunkiorganisaatiossa laajemminkin.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Edella kerrotut toimet vahvistavat erityisesti Helsingin kansainvalista tunnettuutta.
Vastauksesta ei ilmene, ettd padkaupunkiseudun yhtenaisen brandin luomista olisi
edistetty muutoin kuin etta kaupunki toimii edelleen yhteistydssa muiden paakaupun-
kiseudun kaupunkien kanssa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Uusi yhtio aloitti toimintansa vuoden 2021 alussa, joten vaikutuksia ei viela ole.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee lisata englanninkielista viestintaa kaupungin toiminnasta
ja palveluista.

Kaupunginkanslian selvitys 11.12.2020
Syksylla 2019 kaynnistetty kaupunkitasoinen englanninkielisten palvelujen kehitta-
misohjelma edellyttaa kanslian viestintdosastolta seuraavia toimenpiteita:
o kartoitetaan ja korjataan katkeavia englanninkielisia digitaalisia palvelupol-
kuja
¢ luodaan yhteisia toimintatapoja, joilla pyritaan siihen, ettei digitaalisiin palve-
luihin paase syntymaan katkeavia englanninkielisia palvelupolkuja
e selvitetddn, onko keskeisia sisaltdasioita, joista ei ole kaupungin kanavissa
riittdvassa maarin englanninkielista sisaltéa
e kehitetdan viestintaa ja markkinointia kayttajatestauksen avulla seka
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e suunnitellaan, miten kaupungin englanninkielisia viestintakanavia kehitetaan
keskitetysti.

Kanslian viestintaosastolle on naita toimenpiteita varten palkattu aidinkieleltdan eng-
lanninkielinen viestintaasiantuntija vuosille 2020-21 seka kaksi maaraaikaista kor-
keakouluharjoittelijaa syksyksi 2020. Englanninkielisen viestinnan kehittamisen poh-
jaksi on tehty kaksi kayttajatutkimusta englanninkieliselle kohderyhmalle, kayty lapi
kaupungin palautejarjestelmaan tullutta englanninkielista palautetta seka kartoitettu
kaupungin englanninkielisten viestintdkanavien kokonaiskuva. Kaupunkiorganisaa-
tion englanninkielistd viestintaa tekeville viestijoille on perustettu oma ryhmansa
koordinoimaan englanninkielisen viestinnan kehittamistoimenpiteita.

Hel.fi-verkkosivuilla julkaistujen englanninkielisten uutisten kappalemaara ja niiden
uutisten lukijamaara on kasvanut vuoden 2020 aikana edellisvuoteen verrattuna seu-
raavasti: uutisia on julkaistu yli 500 kappaletta enemman (2 041 kpl = noin 2 600
kpl) ja uutisia on luettu noin 100 000 kertaa enemman (144 000 kertaa - noin 240
000 kertaa) kuin viime vuonna.

Hel.fin englanninkielisten sivujen kayttajapolkujen toimivuutta testattiin laajasti syys-
marraskuun aikana. Testauksen johdosta korjattiin havaitut ongelmatilanteet, joissa
englanninkielisena alkanut kayttajapolku joko katkesi tai muuttui varoittamatta suo-
menkieliseksi. Yhteensa linkkeihin tehtiin noin tuhat korjausta. Samalla paranneltiin
linkkien kieliasua.

Hel.fin englanninkielisen sisallon I0ydettavyytta on mittaroitu koko vuoden ajan jatku-
neella kayttajakyselylla: "Did you find what you were looking for on this page?”. Huo-
noimman kayttajaarvioinnin saaneita sisaltosivuja on paranneltu asiakaspalautteen
perusteella. Kayttajien englanninkielisen sisallon 16ydettavyydelle antama arvosana
on parantunut kaksi prosenttiyksikkoa verrattaessa vuoden 2020 alun tuloksia kol-
mannen kvartaalin tuloksiin. Englanninkieliset sisaltdsivut ovat saaneet vastaaviin
suomenkielisiin sivuihin verrattuna kahdeksan prosenttiyksikk6a paremman kaytta-
jaarvosanan sisallon I0ydettavyyden suhteen.

Kaupungin englanninkielisen New in Helsinki Facebook-tilin paivittamiseen on pa-
nostettu ja tilin seuraajamaara on kasvanut vuoden aikana 700 seuraajalla (7619 »>
8 321).

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Englanninkielista viestintda kaupungin toiminnasta ja palveluista on lisatty.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Englanninkielisten uutisten maara ja niiden lukijamaara ovat kasvaneet samoin kuin
Facebook-seuraajien maara. Englanninkielisten sisaltdjen I0ydettavyys on parantu-
nut.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata englanninkielisen varhaiskas-
vatuksen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 4.12.2020

Miten englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyntaa on seu-
rattu?

Englanninkielinen varhaiskasvatus ja esiopetus

Englanninkielista varhaiskasvatusta ja esiopetusta jarjestetaan useassa eri paivako-
dissa eri puolilla Helsinkia. Paaasiallisesti halukkaat paasevat englanninkieliseen
varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seuraa
vuosittain englanninkielistda varhaiskasvatusta ja esiopetusta antavien paivakotien
paikkamaaraa. Taysin englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen jarjes-
tamisesta vastaavat yksityiset paivakodit.

Englanninkielinen perusopetus

Ensimmaiseltd luokalta alkavaan englanninkieliseen perusopetukseen hakevien
maara tilastoidaan vuosittain ja opetukseen on hakenut 96 lasta vuonna 2019 ja 104
vuonna 2002. Taytettavia paikkoja opetuksessa on 78. Paikkamaaraa on kasvatettu
1.8.2020 alkaen 52:sta 78:aan.

Perusopetuksen seitsemannelle luokalle siirryttdessa oletuksena on, etta jo englan-
ninkielisessa opetuksessa aloittaneet oppilaat jatkavat englanninkielisessa opetuk-
sessa Ressun peruskoulussa sekd Maunulan yhteiskoulussa.' Kokonaan uusia 7.
luokan paikkoja on avoinna 52 englanninkieliseen opetukseen Ressun peruskou-
lussa ja Kulosaaren yhteiskoulussa. Seitsemannen luokan paikkamaaraa on kasva-
tettu 1.8.2020 alkaen 26:sta 52:een.

Seitsemannen luokan hakijamaarista ei ole nykyisten keskenaan erilaisten tietojar-
jestelmien vuoksi saatavilla kattavasti tietoa, mutta tdhan on tulossa muutos tammi-
kuussa 2021, jolloin haku tehdaan kaikkien koulujen osalta keskitetysti samassa sah-
kOisessa jarjestelmassa (Wilma).

Kaupungin koulujen ryhmat tulee tayttda enimmaisoppilasmaaraan asti, kun ryhma
perustetaan ensimmaiselle tai seitsemannelle luokalle. Nain ollen vuosiluokilla 2—6
ja 8-9 ryhmissa on vain yksittaisia vapaita paikkoja, joihin voi hakea tadydennys-

14 Maunulan ala-asteen koulussa aloittaneet oppilaat joutuvat kuitenkin hakemaan paikkaa Maunulan yhteis-
koulussa soveltuvuuskokeen kautta, silla naiden oppilaiden opinpolku jatkuu yksityisessa sopimuskoulussa.
Yksityiset sopimuskoulut ottavat oppilaat englanninkieliseen opetukseen vain valintakokeen kautta.
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haussa tammikuussa ja elokuussa. Naista paikoista kiinnostuneiden kokonaismaa-
raa ei ole ollut mahdollista tilastoida tarkasti, silla kyselyt kohdistuvat useaan eri ta-
hoon. Tilanne on kuitenkin parantunut, kun toimialalla on aloittanut englanninkielisten
palveluiden koordinaattorin 15.6.2020.

Koulutuskoordinaattorille kohdistuneiden kyselyiden perusteella valiluokkien paikkoi-
hin kohdistunut kysynta on runsasta. Elokuussa 2020 Ressun peruskoulussa ja Mau-
nulan ala-asteen koulussa vapaana olleita yksittaisia paikkoja eri luokka-asteilla ta-
voitteli kymmenia hakijoita. Naihin paikkoihin liittyen tuli runsaasti yhteydenottoja ha-
kuajan umpeutumisen jalkeen. Lisaksi englanninkielisten palveluiden koulutuskoor-
dinaattorille tulee viikoittain kyselyitéa englanninkielisen opetuksen paikkoihin liittyen.
Koulutuskoordinaattori ohjaa hakijan hanen tarpeitaan parhaiten vastaavalla tavalla
joko valmistavaan opetukseen, tulossa oleviin taydennyshakuihin ja/tai tiedustele-
maan yksityiskoulujen tilannetta.

Englanninkielisen perusopetuksen tarjonnan ja kysynnan vastaavuus

Englanninkielisen opetuksen hakijamaarista on saatavilla jonkin verran numeerista
tietoa. Tiedot eivat kuitenkaan ole kokonaisuuden kannalta taysin kattavia, silla kat-
tavaa tietoa seitsemannen luokan seka vuosiluokkien 2—6 ja 8—9 hakijamaarista ei
nykyjarjestelmien kautta ole mahdollista saada. Lisaksi yksityisten koulujen aloitus-
paikoista ja hakijamaarista ei ole ajantasaista tietoa.

Koulutulokkaiden osalta englanninkielisen opetuksen tarjonnan voi sanoa vastaavan
kysyntaa melko hyvin. Seitsemannen luokan osalta arviointia on hankala tehda, silla
hakijamaaraa eri koulujen englanninkieliseen opetukseen ei ole nykyisten tietojarjes-
telmien kautta mahdollista saada. Luokkien 2—6 ja 8-9 osalta kysynta on selvasti
suurempaa kuin tarjonta. On huomattava my0és, etta kaikki hakijat eivat tule valituksi
englanninkieliseen opetukseen, koska valinta edellyttaa soveltuvuuskokeen lapaise-
mista.

Onko aloituspaikkoja pystytty tarvittaessa lisaamaan kysynnan mukaisesti?

Englanninkielisen perusopetuksen aloituspaikkamaaraa 1. ja 7. luokalla alkavissa
ryhmissa on kasvatettu 1.8.2020 alkaen. Vuosiluokkien 2—6 ja 8-9 paikkamaaria ei
ole ollut ylla esitetyn perustein mahdollista lisata.

Englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen paikkamaarien lisdami-
sessa on huomioitava lisaksi, ettd perusopetuksen tehtdvana on taata opiskelijoille
jatko-opintokelpoisuus toisella asteella seka se, etta englanninkielinen perusopetus
on avoinna myos muille kuin ulkomailta muuttaville oppijoille, eika lisattyja paikkoja
voida varata juuri ulkomailta muuttaville hakijoille.

Talla hetkella englanninkieliseen perusopetukseen osallistuneille tarkoituksenmukai-
sin jatko-opintopaikka toisella asteella on lukioiden IB-ohjelmissa tai Stadin ammat-
tiopiston englanninkielisissa perustutkinnoissa (matkailualan, kuvallisen ilmaisun ja
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media-alan, ravintola- ja catering alan seka sosiaali- ja terveysalan koulutusohjel-
mat), silla opiskelijoiden suomen kielen taidot eivat usein riitd muiden toisen asteen
opintojen suorittamiseen. Muu lukiokoulutus tahtaa nimittain kansalliseen ylioppilas-
tutkintoon, joka suoritetaan joko suomeksi tai ruotsiksi, ja muiden ammatillisten tut-
kintojen paaasiallinen suorituskieli on suomi tai ruotsi.

Ressun lukion IB-ohjelmassa on aloituspaikkoja lisatty 50:sta sataan 1.8.2020 al-
kaen. Aloituspaikkoja IB-ohjelman mukaisessa lukiokoulutuksessa on Helsingissa
yhteensa 130 International School of Helsingin paikkojen lisaksi. Opiskelupaikat 1B-
ohjelmissa ovat kuitenkin kysyttyja myds muiden kuin englanninkieliseen perusope-
tukseen osallistuneiden keskuudessa. Nain ollen englanninkieliseen perusopetuk-
seen osallistuneilla voi olla vaikeuksia saada paikka toisen asteen opinnoissa.

Englanninkielisen perusopetuksen paikkamaarien kasvattamisen lisaksi on kol-
messa Helsingin yhtenadisessa peruskoulussa aloitettu uutena kaksikielinen suomi-
englanti -opetus. Ensimmaiselta luokalta alkavan kaksikielisen suomi-englanti -ope-
tuksen aloituspaikkamaaraa on lisatty strategiakauden aikana 50:sta 130:een. Li-
saksi kaksikielisen suomi-englanti -opetuksen soveltuvuuskoekaytanteet on muu-
tettu 1.1.2020 alkaen siten, ettd koulutulokkaat voivat hakea kaksikieliseen suomi-
englanti -opetukseen ilman suomen kielen taitoa, minka ansiosta opetukseen voi ha-
kea myds ulkomailta muuttavat hakijat, jotka osaavat englantia.

Kaksikielisen opetuksen lisdaminen tarjoaa useammalle jo Helsingissa asuvalle ja
mahdollisesti suomea osaavalle hakijalle sopivamman perusopetuksen vaihtoehdon,
mika vahentanee englanninkieliseen opetukseen hakevien maaraa ja jattanee paik-
koja haettavaksi muualta muuttaville. Kaksikielisen suomi-englanti -opetuksen paik-
kamaaran kasvattaminen on tarkoituksenmukaista myds siksi, etta osallistuvilla op-
pijoilla on useampia vaihtoehtoja toisen asteen opintoihin siirryttaessa.

Vaikutukset

Englanninkielisen opetuksen paikkamaaran kasvattaminen ensimmaisella vuosiluo-
kalla on asettanut opetuksen kysynnan ja tarjonnan jokseenkin tasapainoon. Seitse-
mannen luokan osalta toimenpiteiden vaikutusta voidaan arvioida kevaalla 2021.
Vuosiluokkien 2—6 ja 8-9 osalta toimenpiteilla ei ole ollut vaikutusta koulupaikan 16y-
tymiseen.

Toisen asteen koulutuspaikkojen osalta aloituspaikkojen lisdaminen IB-ohjelmaan
seka Helsingin Kielilukion kaksikielisen suomi-englanti -lukiokoulutuksen aloittami-
nen 1.8.2020 alkaen on lisannyt hakijoiden mahdollisuuksia paasta englanninkielisiin
toisen asteen opintoihin. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on jarjestamislupa
englanninkieliselle toteutukselle matkailualan perustutkinnon lisaksi kuvallisen ilmai-
sun ja media-alan, ravintola- ja cateringalan seka sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinnoille. Nain ollen ammatillisten opintojen osalta on mahdollisuus kasvattaa eng-
lanninkielisten opiskelupaikkojen maaraa.
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Englanninkielisten palveluiden koulutuskoordinaattorin palkkaaminen on parantanut
ulkomailta muuttavien saamaa palvelua paivakoti- tai koulupaikkaa etsiessa. Lisaksi
englanninkielisia palveluita koskevan viestinnan kehittdminen on lisdnnyt ulkomaa-
laisten osaajien mahdollisuuksia 10ytaa ajantasaista ja selkeasti esitettya tietoa kou-
lutuspalveluista Helsingissa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisesti englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyn-
taa on pyritty seuraamaan, mutta kattavat seurantatiedot on ollut kaytettavissa vain
ensimmaisen luokan aloittavista. Tammikuusta 2021 alkaen keskitetyt seurantatiedot
mahdollistuvat myos seitsemannen luokan osalta. Aloituspaikkoja on lisatty.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Aloituspaikkoja on suosituksen mukaisesti tarvittaessa lisatty. Paaasiallisesti haluk-
kaat paasevat englanninkieliseen varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen. Myds en-
simmaiselta luokalta englanninkielisen perusopetuksen aloittavien kysynta ja tarjonta
on saatu tasapainoon. Seitsemannen luokan aloittavien tilanteesta saadaan tietoa
vuonna 2021, kun seurantatiedot saadaan kattavasti. Luokkien 2—6 ja 8-9 osalta ky-
synta on selvasti suurempaa kuin tarjonta.

Johtopaatokset: Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu

Helsingin kansainvalista tunnettuutta pyritdan vahvistamaan. Varsinaisesti paakau-
punkiseudun yhtenaisen brandin luomista ei ole edistetty. Englanninkielista viestin-
taa kaupungin toiminnasta ja palveluista on lisatty. Englanninkielisen opetuksen aloi-
tuspaikkoja on lisatty. Kysynta ja tarjonta eivat viela kuitenkaan taysin kohtaa.

3.7 Rakennettu ymparisto ja ekologinen kestavyys

3.7.1 Uudisrakentamisen laadunvalvonta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee kehittda rakennushankkeille mittareita, joilla
voidaan seurata rakentamisen laadun kehittymista.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 9.12.2020

Kosteuden- ja puhtaudenhallinta-asiakirjoissa, joita on paivitetty vuonna 2018, on
maaritelty muun muassa numeerisia arvoja, jotka kuvaavat rakentamisen laadun to-
teutumista. Kosteudenhallinta on kasittanyt olosuhteiden ja rakenteiden kosteusmit-
tausten tekemista ja seuraamista siten, etta mitatut kosteudet alittavat asetetut vaa-
timukset. Puhtaudenhallinta on kasittanyt tybmaan puhtauden yllapitamista koko tyo-
maavaiheen ajan, ilmanvaihtokanavien ja rakennuksen vaakapintojen polypitoisuu-
den mittaamisen ennen toimintakokeita sekd uudestaan ennen vastaanottoa. Puh-
tauden- ja kosteudenhallintaa on seurattu tydmaakokouksissa. Joissakin hankkeissa
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puhtauden- ja kosteudenhallinta-asiakirjat on tallennettu projektipankissa erillisiin
laadunvalvontakansioihin.

Esimerkiksi vuosina 2018-2020 valmistuneiden merkittavimpien uudisrakennus-
temme kosteuden- ja puhtaudenhallintaan ja sen raportointiin on kiinnitetty erityista
huomiota. Toimiala kuvaa vastauksessaan tarkemmin raportointia seuraavien koh-
teiden osalta: keskustakirjasto Oodi, Jakomaen sydan, Jatkdsaaren peruskoulu, pai-
vakodit Yliskyla, Lapinmaki, Aada ja Ida, Lauttasaari, Lasten Kartano, Malminkar-
tano, Korento ja Humla. Jatkasaaren peruskoulun projektinjohtourakalle laadittiin
kannustinjarjestelma laadun parantamiseen. Samassa yhteydessa KYMPin RYAn
toimivuuden varmistamisen tyoryhma on laatinut Rala ry:n kanssa RALA-palautejar-
jestelmaan palautteenantomahdollisuuden suunnittelu- ja rakentamisvaiheista asia-
kastoimialojen edustajille seka lopputyon laadusta, tilojen ja pihan toimivuudesta
seka sisailmasto-olosuhteista loppukayttajalle. Palauteraportti laadittin omana tyona
ja sen rinnalle saatiin Nuuka-jarjestelmasta sisailmasto-olosuhdesuureiden kuvaajia.
Eraassa paivakodin suunnittele- ja rakenna (SR) urakkahankinnassa on pilotoitu sita,
etta urakoitsijan antama takuuajan pituus on tarjousten laatuvertailuperusteena.

Rakennuttaminen-palvelussa projektihenkilokunnalle jarjestettiin koko paivan mittai-
nen tydmaan laatua koskeva laatukoulutus 20.5.2019. Talonrakennuksen urakka-
ohjelman ja urakkarajaliitteen mallipohjat on paivitetty. Urakkaohjelman luku 6 kasit-
telee laatua ja ymparistda. Urakoitsijoita vaaditaan tekemaan hankekohtainen laatu-
suunnitelma urakkarajaliitteen mukaisesti. Useiden muiden vaatimusten lisaksi ura-
koitsijoiden tulee laatia kosteuden- ja puhtaudenhallintasuunnitelmat.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Vuonna 2018 paivitetyissa kosteuden- ja puhtaudenhallinta-asiakirjoissa on maari-
telty numeerisia arvoja laadun toteutumiselle, ja naita on sovellettu merkittavissa uu-
disrakennuksissa. Muutoinkin erilaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, jotta rakentamisen
laadun seurantaa pystytaan parantamaan. Yhdessa kohteessa oli kokeiltu kannus-
tinjarjestelmaa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©

Uusia toimenpiteita oli jo otettu kayttdédn, mutta ne vaikuttavat rakentamisen laatuun
vahitellen. Aikaa kulunee useita vuosia, ennen kuin uudet kaytannot ovat kaytossa
kaikissa hankkeissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiympariston toimialan tulee edellyttaa kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta
rakentamisen aikataulutuksen ja laaturiskien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakka-
ohjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla.
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Kaupunkiympariston toimialan selvitys 9.12.2020

Selvityksessa on kuvattu tarkemmin kahdeksan uudisrakennushankkeen aikataulun
hallintaa. Kahdeksan uudisrakennushankkeen rakentamisaikatauluista viisi hallittiin
hyvin ja urakat valmistuivat ajoissa. Kuudennessa tarvittiin lisdaikaa, ja rakentamis-
tyot valmistuivat annetun uuden tavoiteaikataulun puitteissa. Kahden erikoiskohteen,
keskustakirjasto Oodin ja puurakentamishanke Ipk Lapinmaen, rakentamisurakat ei-
vat valmistuneet sovitussa ajassa.

Laaturiskien hallinnasta toimialan selvityksessa on kuvattu erityisesti kosteuden- ja
puhtaudenhallintaa, joka on merkittava osa laaturiskien hallintaa. Useissa merkitta-
vissa uudisrakennushankkeissa laatua varmistamaan on nimetty seka urakoitsijan
kosteusvastaava etta kosteudenhallintakoordinaattori. Laatua on seurattu muun mu-
assa tyomaakokouksissa.

Jatkasaaren peruskoulun rakentamishankkeessa laaturiskien hallintaan saatiin kan-
nustinjarjestelman avulla kiinnitettya erityistd huomiota. Useissa rakennushank-
keissa kaytetaan urakoitsijan hankkimaa Congrid-ohjelmistoa tydmaan laadunval-
vonnan tarkastustoiminnoissa ja dokumentoinnissa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet O

Suosituksen sanamuoto oli: "Kaupunkiympariston toimialan tulee edellyttaa kaikkien
hankkeiden urakoitsijoilta rakentamisen aikataulutuksen ja laaturiskien hyvaa hallin-
taa esimerkiksi urakkaohjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla.” Vastauksesta ei ilmene,
onko kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta edellytetty rakentamisen aikataulutuksen ja
laaturiskien hyvaa hallintaa. Vastauksesta iimenee, etta useissa hankkeissa on ollut
hyvia kaytantoja, mutta vastauksesta ei kay ilmi, millaisia kaytantoja toimiala edellyt-
taa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Tietoa toimenpiteista ei saatu, joten vaikutuksistakaan ei ole tietoa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiympariston toimialan tulee parantaa ja yhtenaistaa rakennushankkeiden
vastaanottoprosesseja esimerkiksi malliasiakirjojen ja ohjeiden avulla.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 9.12.2020

Toimivuuden varmistamisen tyoryhma laati vuosi sitten yhteistyossa rakennuttamis-
palvelun LVIA-tiimin kanssa talotekniikan vastaanottomenettelylle uuden ohjeistuk-
sen. Talotekniikan vastaanottomenettely taydentaa ja nostaa esille RT-korteissa
"RT10-11301 Talotekniikan laadunvarmistus- ja vastaanottomenettely, prosessiku-
vaus” ja "RT10-11302 Talotekniikan laadunvarmistus- ja vastaanottomenettely, teh-
tavat ja dokumentointi” esitettyja asioita organisaatioon sopiviksi. Talotekniikan vas-
taanottomenettelyn noudattamisella varmistetaan, etta talotekniset jarjestelmat toi-
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mivat suunnitelmien mukaisesti, ovat valmiina kayttdénottoon ja mahdollisimman hy-
vin myotavaikuttavat tavoitteeksi asetettujen sisailmasto-olosuhteiden ja energiate-
hokkuustavoitteiden saavuttamiseen.

Ohjeistuksen mukaan vaativiin rakennushankkeisiin voidaan kiinnittaa TATE-koordi-
naattori, joka on paaurakoitsijan nimeama tai hankkima talotekniikan kokonaisuuden
hallitseva osaaja. Vaihtoehtoisesti tilaaja hankkii hanet rakennuttamis- ja valvonta-
palvelut -puitesopimukselta. TATE-koordinaattorilla tulee olla vankka kokemus ura-
koinnista ja hanen on taytettava maankaytto- ja rakennuslain 122 ¢ § kohdan 1 tai 2
kelpoisuusvaatimukset. TATE-koordinaattoria pilotoidaan Pirkkolan jaahallin raken-
tamishankkeessa, jossa paaurakoitsijalta vaadittin TATE-koordinaattoria hank-
keelle. TATE-koordinaattoria oli tarkoitus piloitoida myds Tahvonlahden ala-asteen
perusparannus- ja laajennushankkeessa. Kiinteistonhoitohenkildokuntaa koulutetaan
jarjestelmaan nelivaiheisesti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Kaupunkiymparistdn toimiala on ryhtynyt toimenpiteisiin parantaakseen ja yhtenais-
tadkseen rakennushankkeidensa vastaanottoprosesseja. Vastaanottomenettelyyn
on laadittu uusi ohjeistus.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Tehdyilla toimenpiteilla on jo parannettu rakennusten vastaanottomenettelyja.

Johtopaatokset: Uudisrakentamisen laadunvalvonta

3.7.2

Kaupunkiympariston toimiala on tehnyt lukuisia toimenpiteita parantaakseen raken-
nushankkeidensa aikataulutusta, laaturiskien hallintaa seka vastaanottoprosesseja.
Toteutetut toimenpiteet alkavat vaikuttaa parantavasti uusien rakennuskohteiden
hallinnointiin.

Paastovahennysten toteuttaminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee edistaa liikenteen paastévahennystavoittei-
den saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla keinoilla.

Hiilineutraali Helsinki-ohjelman valmistelun yhteydessa tilatussa taustaselvityksessa
todetaan, etta "tehokkain keino vahentaa liikenteen kasvihuonekaasupaastoja on va-
hentaa autoliikenteen suoritetta. - Tehokkaimpia keinoja liikenteen kasvihuonekaa-
supaastdjen vahentamiseksi ovat ajoneuvoliikenteen hinnoittelu, raskaan liikenteen
suoritteen ja ominaispaastojen pienentaminen ja sahkoautokannan merkittava
kasvu. Nama vaikuttavat joko autoliikenteen suoritteeseen tai sen yksikkdpaastoihin.
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Toimenpiteita, jotka eivat vaikuta naihin tekijoihin tai vaikuttavat niihin vain hieman,
on varsin pieni vaikutus paastoéihin”.'®

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 14.12.2020

Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL) suunnitelma on hyvak-
sytty syksylla 2020. Suunnitelmaan sisaltyvista tienkayttomaksuista on tehty HSL:n
johdolla selvityksia. Talla hetkelld odotetaan hallitusohjelmaan sisaltyvaa tiemaksu-
jen toteuttamisen mahdollistavaa lakimuutosta. Taman jalkeen voidaan lahtea val-
mistelemaan tiemaksukokeilua Helsingin seudulle.

Vihdintien pikaraitiotien yleissuunnitelma on seuraavaksi kaupunginvaltuuston paa-
tettavana. Viikin-Malmin pikaraitiotiesta valmistellaan yleissuunnitelmaa ja se valmis-
tuu kevaan 2021 aikana. Tuusulanvaylan pikaraitiotie on tarkoitus toteuttaa naista
kolmesta pikaratikasta viimeisimpana. Kantakaupungin raitioteita laajennetaan 2021
muun muassa Jatkasaaressa ja Lansi-Pasilassa. Jatkasaaressa on myos rakenteilla
Atlantinsilta, jonka valmistuessa paastaan Jatkasaaressa raitioliikenteen tavoitever-
kon mukaiseen tilanteeseen.

Pydraliikenteen edistamisohjelman paivitys hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa syk-
sylla 2020. Pydraliikkenteen uuden kehittamisohjelman tavoitteena on, etta pyoralii-
kenteen kulkutapaosuus on vahintaan 20 prosenttia vuoteen 2035 mennessa. Ohjel-
man toimenpiteista tarkein ja kiireellisin on kantakaupungin keskeisten pydravaylien
ja baanaverkon rakennuskohteiden priorisointi ja aikatauluttaminen.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ®

Kaupunkiymparistdn toimiala ei ole edistanyt liikenteen paastévahennystavoitteiden
toteutumista aiempaa vaikuttavammilla keinoilla. Tehokkaimpia keinoja liikenteen
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi ovat ajoneuvoliikenteen hinnoittelu, ras-
kaan liikkenteen suoritteen ja ominaispaastojen pienentaminen ja sahkdautokannan
merkittava kasvu. Kaupungin rooli sahkdautojen maaran lisdantymisessa on lahinna
mahdollistava. Tienkayttdmaksuja ei voida edistaa ennen lainsaadannon muutoksia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ®
Aiempaa suurempia vaikutuksia ei voi olla, koska toimenpiteita ei ole toteutettu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee edistaa sahkoisen liikenteen tyéryhman suo-
situksia.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 14.12.2020

15 VVahapaastoisyysselvitys, Motiva Oy, 2018.
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Yleisille alueille on tehty 100 latauspaikan suunnitelma, josta osa on toteutettu. Ta-
voitteena on toteuttaa myos loput paikat markkinaehtoisesti. Vaiheittaisella toteutta-
misella varmistetaan, etta kaikki paikat saadaan toteutettua ja kaupungilla on mah-
dollisuus valita sopivin operaattori eri aikoina toteutettaville latauspaikoille. Useam-
man operaattorin toivotaan tulevan Helsingin markkinoille sahkoautojen latauspaik-
kojen toteuttajaksi.

Sahkdisen liikenteen tydryhman suositusten mukaan tontinluovutuksen ehtoja la-
tauspaikkojen maarista on paivitetty. Vaatimuksessa edellytetaan, etta yhteen kol-
masosaan paikoista rakennetaan latauspiste. On kuitenkin huomattava, etta taman
lisaksi loppuihin autopaikkoihin edellytetdan rakennettavaksi sdhkdauton latauspis-
tevalmius. Latauspistevalmiudella tarkoitetaan pysakdintipaikalle asti toteutettua
kaapelointia tai muuta vaatimukset tayttavaa sahkon jakelujarjestelmaa myohemmin
asennettavia sahkdajoneuvojen latauspisteita varten. Vaatimus on siis seka lataus-
pisteiden maaran etta latauspistevalmiuden laadun suhteen huomattavasti tiukempi
kuin kansallinen normi, jossa latauspistevalmius on mahdollista toteuttaa pelkalla
putkituksella. Talla vaatimuksella on pyritty varmistamaan se, etta pysakointipaikat
on jatkossa helppoa ja edullista varustaa varsinaisella latauspisteelld. Sahkon jake-
lujarjestelman ulottaminen autopaikalle on helppoa ja edullista toteuttaa rakennus-
vaiheessa.

Jokaisen rakennettavan parkkipaikan varustaminen todellisella latauspisteval-
miudella sdastaa kustannuksia verrattuna tilanteeseen, jossa latauspisteita asenne-
taan jalkikateen. Nyt esitetty tontinvarausehto tarkoittaa nyt esitetylla mitoituksella,
etta latauspisteita syntyy vuodessa asuntohankkeiden yhteydessa kaupungin luovut-
tamille tonteille karkeasti arvioiden noin 900 kpl ja latauspistevalmiudella varustettuja
autopaikkoja karkeasti noin 1600 kpl.

Taman lisaksi sahkdisen liikenteen tydryhman suosituksista on toteutettu kaupungin
oman henkildautokannan sahkoistamisen edistaminen. Kaupungin virkakaytdssa
olevat henkildautot vaihdetaan sahkoisiksi vuosina 2021-2025 osana normaalia
vaihtosyklia.

Latauspisteiden rakentaminen on luonteeltaan sahkdautoilun mahdollistava toimi
eikd sen suoria paastovahennysvaikutuksia siksi pystyta arvioimaan. Talla hetkella
latauspisteiden suurin vaikutus on todennakdisesti lataushybrideilla sahkoélla ajettu-
jen kilometrien maaraan. Tulevaisuudessa latauspisteet mahdollistavat sahkdauto-
jen yleistymisen.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Kaupunkiymparistdn toimiala on edistanyt sahkdisen liikenteen tyéryhman suosituk-
sia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
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Suoria vaikutuksia hiilidioksidipaastojen vahentymiseen ei pystyta arvioimaan. Uu-
sien tontinluovutusehtojen myota rakennettavia latauspaikkoja ei ole viela valmistu-
nut. Toisaalta latauspaikkojen maaran voi arvioida kasvavan asuntorakentamisen
myota.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiympariston toimialan tulee lisata yhteistyota yritysmaailman, kaupunki-
laisten ja taloyhtididen kanssa paastdévahennysten toteuttamiseksi.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 14.12.2020

lImastokumppanit-verkosto kasvoi kahdeksalla uudella yritykselld marraskuussa
2020. Yrityksia on nyt 89. Verkostolle on jarjestetty erilaisia verkostoitumistilaisuuk-
sia, verkkosivut on uudistettu ja toimintaa ollaan kehittdamassa, kun rekrytointi saa-
daan paatokseen ja uusi henkild aloittaa verkoston koordinaattorina tammikuussa
2021.

6Aika-rahoitteisia hankkeita on kaupungilla useita ja niissa on kehitetty muun muassa
taloyhtididen energiatehokkuutta ja paastottoman tydomaan konseptia. Useat 6Aika-
hankkeet toteuttavat Hiilineutraali Helsinki2035 -ohjelmaa osaltaan. Suurin osa hank-
keista paattyy 31.12.2020, mutta ainakin yksi hanke jatkaa toukokuun loppuun 2021.
Hankkeissa on tehty hyvaa yhteisty6ta kuutoskaupunkien ja yritysten kanssa.

Smart & Clean -saation toiminta on keskittynyt kiertotalousteemoihin, joten paasto-
vahennysohjelman nakdkulmasta yhteistyd on ollut vahaista.

Energiarenessanssi-toimintamallille saatiin rahoitus vuodelle 2021 eli toimintaa ol-
laan kaynnistamassa ja sen osalta yhteistydverkostoja on jo muodostettu erityisesti
taloyhtio- ja korjausrakentamisen parissa tyoskentelevien tahojen kanssa. Koska
paastdévahennysohjelman painopisteena on vuosina 2019-2020 ollut erityisesti ra-
kennuskannan ja rakentamisen paastot, on yhteistyota tiivistetty myos Suomen
Green Building Councilin kanssa.

Energiarenessanssin vaikutus koko kaupungin tasoisiin paastoihin on merkittava. 56
prosenttia paastoista syntyy lammityksesta, joten lammon tarpeen kokonaiskulutuk-
sen pienentamisella on iso vaikutus kokonaispaastoihin. Korjausrakentaminen on
kuitenkin paatdoksentekoprosesseineen hidasta toimintaa, joten vaikutukset lammi-
tyksen kokonaiskulutuksessa ja paastojen putoamisessa nakyvat viiveella.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
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Toimiala on lisannyt yhteistyota yritysten kanssa. Kaupunkilaisten ja taloyhtididen
paastojen kannalta erittain merkittdvaa on Energiarenessanssi-toimintaohjelman
aloittaminen.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Yritysyhteistyon vaikutuksia on vaikea arvioida. Energiarenessanssin vaikutukset tu-
levat nakymaan vasta pitkalla aikavalilla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunginkanslian tulee kiinnittda huomiota tytaryhteisojen tavoitteiden valmiste-
lussa siihen, etta Helen Oy:n sitova talousarviotavoite olisi nykyista ohjaavampi,
esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidipaastdjen vahennyksille.

Kaupunginhallituksen lausunto 20.5.2019 ja selvitys 2.12.2019

Kaupunginhallitus totesi, ettd Helen Oy:n kaupunginvaltuustolle raportoitavana ta-
lousarviotavoitteena on kaupunginvaltuuston 2.12.2015 hyvaksyman Helenin kehi-
tysohjelman toteuttaminen. Markkinaehtoisesti toimivana tytaryhteisona Helen Oy ja
yhtion hallitus vastaavat kehitysohjelman vaatimista operatiivisista toimenpiteista.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2020

Konserniohjaus on valmistellut kaikille Helsingin kaupungin tytaryhteiséille eli myos
Helen Oy:lle omistajastrategian, joka on tarkoitus tuoda paatoksentekoon alkuvuo-
desta 2021.

Helen Oy:n osalta omistajastrategiassa on tarkoitus asettaa Hiilineutraali Helsinki
2035 -ohjelmaan liittyen keskeisia tavoitteita ja niiden avainmittareita omistajanako-
kulmasta. Yhtion operatiivista toimintaa koskevat tavoitteet ja mittarit asettaa puoles-
taan yhtion hallitus kaupungin konserniohjeen mukaiset toimivaltarajoja koskevat kir-
jaukset huomioon ottaen.

Tytaryhteisdokohtaisten omistajastrategioiden vahvistamisen jalkeen kaytettavissa
ovat tytaryhteisojen toimintaa ohjaavat pitempiaikaiset tavoitteet ja niiden seurantaan
maaritellyt mittarit.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Helen Oy:n omistajastrategiassa tullaan asettamaan pitkaaikaisia tavoitteita ja niiden
mittareita. Konserniohjausyksikko ei kuitenkaan pida tarkoituksenmukaisena, etta
omistaja asettaisi tarkkoja vuositavoitteita. Operatiivisista toiminnan tavoitteista
paattaa yhtion hallitus.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
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Helenille asetettavat pitkan aikavalin tavoitteet tulevat olemaan aiempaa ohjaavam-
pia hiilidioksidipaastojen nakokulmasta, mutta tavoitteita ja mittareita ei ole viela vah-
vistettu. Siten ei ole mydskaan tietoa siita, miten uusittu omistajastrategia tulee vai-
kuttamaan talousarviossa asetettaviin tavoitteisiin.

Johtopaatokset: Paastovahennysten toteuttaminen

Tienkayttomaksuja ja muita liikenteen paastoja merkittavasti vahentavia toimia ei
viela ole toteutettu muun muassa lainsaadannén keskeneraisyyden vuoksi. Sahko-
autojen latauspaikkojen rakentamiseen uusiin taloihin ohjataan aiempaa voimak-
kaammin tontinluovutusehdoilla. Energiarenessanssi-ohjelma, jolla on merkittava
paastovahennyspotentiaali, on kaynnistetty. Vaikutuksia hiilidioksidipaastoihin ei kui-
tenkaan nahda kuin pitkalla aikavalilla. Helen Oy:n pitkan aikavalin tavoitteet tulevat
ohjaamaan hiilidioksidipaastojen vahentamiseen mutta tietoa siita, miten ne vaikut-
tavat vuotuisen talousarviotavoitteen asettamiseen, ei viela ole.

3.7.3 Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee huolehtia siita, etta luonnonsuojelun tavoittei-
den toteuttamiseen kohdennetaan riittavat resurssit.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 8.12.2020

Toimialan selvityksen mukaan luonnonsuojeluohjelman toteuttamiseen liittyvia hen-
kiloresursseja on lisatty 0,5 henkilotyovuoden verran seka vuosina 2019 etta 2020.
Nain ollen luonnonsuojeluohjelman edistamiseen oli vuonna 2020 kaytettavissa yh-
teensa 3,5 henkildtyovuotta, joista 2 henkildtyovuotta vakituisin ja 1,5 henkilotyo-
vuotta maaraaikaisin voimin. Seka vuonna 2019 etta vuonna 2020 oli luonnonsuoje-
lualueille kohdistettu myods 500 000 euron investointimaararaha. Vanhankaupungin-
lahden ja Ostersundomin lintuvesien hoitoon ja viestintdan vuonna 2019 saatu lisa-
maararaha (70 000 euroa) myos sailyi budjetissa vuonna 2020.

Investointirahoilla toteutettiin seuraavat toimenpiteet:

- Vanhankaupunginlahden ruoppaussuunnitelman viimeistely ja koeruoppauksia
- Vanhankaupunginlahden (Lammassaaren) uuden piilokojun suunnittelu

- Vanhankaupunginlahden (Hakalanniemi) katselulavan suunnittelu

- Luonnonsuojelualueiden kulkua ohjaavan aitamalliston suunnittelu ja ensimmai-

set toteutukset Kallahdenharjulle ja Pornaistenniemelle
- Harakan saaren nuotiopaikan rakentaminen
- Kallahden matalikon uudet opastaulut

Vanhankaupunginlahden ja Ostersundomin hoito- ja viestintarahoilla suunniteltiin ja
toteutettiin useita opastauluja, joissa esitellaan Vanhankaupunginlahden luontoar-
voja.
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Vuosina 2019 ja 2020 muun muassa luonnonsuojeluohjelman toteuttamisesta vas-
taavan Luonto ja ymparistotietoisuus -tiimin henkiloresursseja kohdennettiin myos
aiempaa enemman nimenomaan luonnonsuojeluohjelman toteuttamiseen. Vuonna
2020 luonnonsuojeluohjelmaa edistavien henkildiden tehtaville sovittiin aiempaa
selkeammat tavoitteet ja heidan toitaan kohdennettiin aikaisempaa enemman ohjel-
man edistamiseen. Lisaksi maaraaikainen viestintasuunnittelija ja luonnon virkistys-
kaytosta vastaava ymparistotarkastaja tekivat luonnonsuojeluohjelmaa tukevia toita.
Myds tiimipaallikko kaytti paljon tydaikaansa luonnonsuojeluohjelmaan liittyvien toi-
den edistamiseen ja prosessien kehittamiseen.

Lisaresurssit ovat toimialan selvityksen mukaan olleet avainasemassa luonnonsuo-
jeluohjelman toteuttamisessa annetussa aikataulussa. Myos vuonna 2020 saavutet-
tiin asetetut vuositavoitteet eli kolmen luonnonsuojelualueen perustamisesitykset ja
hoito- ja kayttdsuunnitelmat saatiin vietya kaupunkiymparistdlautakunnan ympa-
ristd- ja lupajaoston kasittelyyn. Vuoden aikana valmisteltiin myés usean muun alu-
een perustamisesityksia. Toimialan selvityksen mukaan luonnonsuojeluohjelman
edistdminen on hyvassa vauhdissa ja ohjelma saadaan paaosin toteutumaan Hel-
singin kaupungin omistamien alueiden osalta. Sen sijaan ohjelma ei tule toteutu-
maan valtion ja yksityismaiden osalta.

Toimialan selvityksen mukaan lisdresursseja tarvitaan myds jatkossa, jotta ohjel-
man toteutumisen myota yha suuremmasta maarasta luonnonsuojelualueita pysty-
taan huolehtimaan niin, ettd ne kestavat yha kasvavaa virkistyskayttdéa ja niiden
luontoarvot saadaan sailymaan. Ohjelman toteutumisen myo6ta luonnonsuojelualu-
eiden maara ja pinta-ala tulevat kaksinkertaistumaan ja Helsingissa tulee olemaan
noin 90 luonnonsuojelualuetta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Luonnonsuojeluohjelmaan on tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti kohden-
nettu riittavat resurssit vuosina 2019 ja 2020. Luonnonsuojeluohjelma on kuitenkin
voimassa vuoteen 2024 asti, eika sen toteuttamiseen tarvittavien lisaresurssien jat-
kosta vuoden 2020 jalkeen ole varmuutta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon ©
Luonnonsuojeluohjelmaa on onnistuttu toteuttamaan sille asetetussa aikataulussa
seka vuonna 2019 etta vuonna 2020, kun taas vuosina 2016-2017 ennen lisaresurs-
sien kohdentamista ohjelmaa toteutettiin suunniteltua selvasti hitaammassa aikatau-
lussa.'® Toimenpiteiden vaikutukset luonnonsuojeluohjelman toteuttamiseen sille an-
netussa aikataulussa ovat siis toivotunlaiset.

16 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018, 86.
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4 YHTEENVETO SUOSITUSTEN VAIKUTTAVUUDESTA

Taulukoissa 1-3 esitetdan yhteenveto arvioinnin tuloksista.

Taulukossa 1 on kuvattu vuoden 2017 arviointikertomuksen niitd suosituksia, jotka
olivat edellisen vuoden seurannassa toteutuneet vain osittain tai eivat ollenkaan.
Omistajaohjausta koskevat suositukset eivat ole edelleenkaan toteutuneet, koska
kaupunginhallitus ja kaupunginkanslia katsovat, etta konsernijohdon on tarkoituk-
senmukaista toimia tytaryhteisojen hallituksessa ja koska konserniohjeen paivitta-
mista ei pideta tarpeellisena. Muidenkaan suositusten tilanne ei ole muuttunut, vaan
ne ovat toteutuneet edelleen vain osittain. Osittain toteutuneista suosituksista kol-
mella on tunnistettu mydnteisia vaikutuksia.

Taulukko 1 Vuoden 2017 arviointikertomuksen suositusten tilanne syksylla 2020

Arviointiaihe Toimen- Vaiku-

piteet tukset

Sitovien tavoitteiden totetutuminen
Kaupunginkanslian tulee jatkossa ottaa huomioon, etta hankesuunnitel- ® ©
man mukainen toteutuminen edellyttaa seka budjetissa etta aikatau-
lussa pysymista.

Henkildston tydhyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta
Kaupunginkanslian tulee yhteistydssa toimialojen kanssa kehittaa tyoyh- ® ®
teisétasolle ulottuvia kannustimia osatydkykyisten palkkaamiseksi ja
tydssa jatkamisen tukemiseksi.

Kaupunginkanslian ja kaupunkiympéariston toimialan tulee asettaa sel- ® ©
keat, velvoittavat tavoitteet toimitilojen kdytdon tehostamiselle tulevassa
kiinteistOstrategiassa.

Kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistdn toimialan tulee parantaa ti- ® ®
lankayton tilastointia ja seurantaa siten, etta tilamaarasta ja tilatyypeista
on saatavilla vertailukelpoinen tieto, jotta myos toimistotilojen tehok-
kuutta voidaan seurata.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee varmistaa, etta viranhaltijoi- ® ©
den ongelmallisista kaksoisrooleista luovutaan.

Asuntotonttien alennettujen vuokrien taloudelliset vaikutukset
Kaupunkiymparistdn toimialan ja kaupunginkanslian tulee parantaa ta- ® ®
loudellisten vaikutusten esittamista maa- ja asuntopolitiikan asiakirjoissa
seka tilinpaatoksessa.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistajaochjaus

Omistajaochjauksen selkeyden kannalta olisi parempi, ettd konsernijoh- ® ®
toon kuuluvat kaupunginhallituksen tai sen konsernijaoston jasenet, por-
mestaristo ja viranhaltijat eivat toimisi tytéryhteisdjen johdossa.
Kaupunginkanslian tulee valmistella konserniohjeen paivitys ottamaan ® ®
huomioon aiempaa tiukempi esteellisyyssaantely.
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Taulukossa 2 on kuvattu vuoden 2018 arviointikertomuksen suositusten tilanne. Ku-
takin suositusta vastaavat luvuissa 3.1-3.7.3 esitetyt arviot. Arviointiaiheittain las-
kettu keskiarvo seka keskiarvo yhteensa on laskettu pisteyttamalla hymynaamat
seuraavasti: ©=5, ©=3, ja ®=1. Kaikista suosituksista laskettu kokonaiskeskiarvo
toimenpiteisiin ryhtymisen osalta oli 3,8 ja vaikutusten osalta 3,9.

Taulukko 2 Vuoden 2018 arviointikertomuksen suositusten tilanne arviointiaiheittain syksylla
2020

Arviointiaihe Toimen- Vaiku-

piteet tukset
Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta 3 5
Johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkasta- ® ©
jan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytédan viivyttele-

matta havaittujen epéakohtien poistamiseksi.
Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 4 )

Kaupunginkanslian tulee jatkossa kiinnittdad huomiota siihen, etta sitovan © ©
tavoitteen mittari vastaa asetettua sitovaa tavoitetta.
Kaupunginkanslian tulee tavoitetta asetettaessa maaritelld, mihin suun- ® ©

nitelmaan toteumaa verrataan, kun sitovaksi tavoitteeksi maaritellaan
suunnitelman mukainen toteutus.

Talous
Kaupungin talouden arviointi 3 5
Kaupunginkanslian tulee ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvu- ® ©

tavoitteen laskennassa kaytettavat oletukset ja esittaa tilinpaatoksessa
tavoitteen toteutumisen perusteet nykyista lapinakyvammin.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee parantaa tonttien hinnoittelun ja las- © ©

kentaperiaatteiden avoimuutta ja selkeytta edelleen uusien tontinluovu-

tuslinjausten hyvaksymisen jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen

vertailun laskentaperiaatteita tulee selkeyttaa.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee varmistaa uusien tontinluovutuslin- © ®

jausten toteutus siten, ettd kaupungin taloudellinen etu ja asuntotuotan-

non tavoitteet tulevat molemmat huomioiduiksi.

Strategia ja johtaminen

Kaupunginkanslian tulee varmistaa, ettéd henkiléstéhallinnon jarjestelmat ® ®

ja aineistot mahdollistavat perusteettomien palkkaerojen havaitsemisen

ja tukevat yhdenmukaista tehtévien vaativuuden arviointity6ta.

Kaupunginkanslian tulee luoda esihenkilGille ja henkilstdlle 1apinakyva © ©

kriteeristo sille, mika on olennainen tehtavien vaativuuden muutos, jolla

on palkkavaikutuksia.

Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konk- ® ©

retisoivat tydsuorituksen arviointitekijat yhteistoiminnassa henkildston ja

henkildstojarjestdjen kanssa.

Kaupunginkanslian tulee seurata sdanndllisesti sitd, mydnnetaanké hen- © ©

kilokohtaisia lisia ja kertapalkkioita yhdenmukaisella ja tasa-arvoisella

tavalla eri toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Omistajapolitiikka

Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisoille ja niiden johdolle
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Kaupunginkanslian tulee kiirehtid omistajastrategioiden valmistelua kon-
sernijaostolle, jotta kaupunginhallitus voi nimetad markkinaehtoisesti toi-
mivat yhtiét ja paattda niiden omistajastrategiasta.

Kaupunginkanslian tulee sopia yhteistydssa valtuustoryhmien kanssa
ennen seuraavia kuntavaaleja, miten erityisesti markkinaehtoisesti toimi-
vissa yhtidissa turvataan hallitustydskentelyn riittava jatkuvuus.

Kaupunginkanslian tulee maaritella yhteistydssa Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n kanssa, mitd kustannuksia yllapitokustannuksiin sisallyte-
taan, jotta tavoite ei ole ristiriidassa asuntokannan korjaustarpeiden
kanssa.

Kaupunginkanslian yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan ja Hel-
singin Satama Oy:n kanssa tulee sujuvoittaa Jatkasaaren liikennetta
kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti.

Kaupungin vetovoima ja kansainvilisyys
Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu

varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaikkoja voidaan
tarvittaessa lisata.

Kaupunginhallituksen tulee edistda paakaupunkiseudun yhtenaisen ® ®
brandin luomista markkinoinnin edistdmiseksi ja kansainvalisen tunnet-

tuuden lisdédmiseksi.

Kaupunginkanslian tulee lisata englanninkielistd viestintdd kaupungin ©
toiminnasta ja palveluista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata englanninkielisen ® ©

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee kehittda rakennushankkeille mitta-
reita, joilla voidaan seurata rakentamisen laadun kehittymista.

Rakennettu ymparist6 ja ekologinen kestavyys
Uudisrakentamisen laadunvalvonta

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee edellyttda kaikkien hankkeiden ura-
koitsijoilta rakentamisen aikataulutuksen ja laaturiskien hyvaa hallintaa
esimerkiksi urakkaohjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla.

5
©
C

4
©
O]

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee parantaa ja yhtenaistaa rakennus-
hankkeiden vastaanottoprosesseja esimerkiksi malliasiakirjojen ja ohjei-
den avulla.

Paastovahennysten toteuttaminen

©

©

valmistelussa siihen, etta Helen Oy:n sitova talousarviotavoite olisi ny-
kyistd ohjaavampi, esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidi-

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee edistaa likenteen paastévahennys- ® ®
tavoitteiden saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla keinoilla.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee edistda sahkoisen liikkenteen tyéryh- © ®
man suosituksia.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee lisatéa yhteistyota yritysmaailman, © ®
kaupunkilaisten ja taloyhtididen kanssa paastévahennysten toteutta-

miseksi.

Kaupunginkanslian tulee kiinnittdd huomiota tytaryhteisojen tavoitteiden ® ®

paastdjen vahennyksille.
Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen 5 5

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee huolehtia siita, etta luonnonsuojelun © ©
tavoitteiden toteuttamiseen kohdennetaan riittavat resurssit.
Tulos yhteensa 3,8 3,9
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Kun tarkastellaan arviointiaiheita, joissa oli useampia kuin yksi suositus, parhaim-
mat arviot saivat sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi, tontinluovutuksen talou-
delliset vaikutukset, palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus seka uudisra-
kentamisen laadunvalvonta. Heikoimmat arviot saivat arvioinnit "tavoitteiden asetta-
minen tytaryhteisdille ja niiden johdolle” seka paastévahennysten toteuttaminen.

Taulukossa 3 on kuvattu vuoden 2018 arviointikertomusta koskevan arvioinnin tu-
lokset kriteereittain seka toimenpiteisiin ryhtymisen etta toimenpiteiden vaikutusten
osalta. Toimenpiteisiin on ryhdytty kattavasti: vain kahden suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin ei ollut ryhdytty lainkaan. Yhden suosituksen osalta naytti silta, etta
suosituksen mukaisia hyvia kaytantoja oli uudisrakentemisessa kaytdssa, mutta ai-
neisto ei kuitenkaan antanut vastausta siihen, onko kaikissa hankkeissa toimittu
suosituksen mukaisesti. Suosituksista 88 prosenttia oli sellaisia, etta toimialat, vi-
rastot ja liikelaitokset olivat ryhtyneet toimenpiteisiin vahintaankin osittain. Myontei-
sia vaikutuksia pystyttiin osoittamaan 52 prosentissa suosituksia. Reilu kolmannes
suosituksista oli sellaisia, etta tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia ei ollut viela ha-
vaittavissa. Kahden suosituksen osalta vaikutuksia ei ole voinut olla, koska toimen-
piteisiin ei ole ryhdytty.

Taulukko 3 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta toimenpiteisiin ryhtymisen ja toimenpi-
teiden vaikutusten osalta (N=25 suositusta).

Vaikutusten arvioin-

Toimenpiteiden arvioin-
nissa kadytetty kriteeri

Toimenpitei-
siin ryhtymi-
nen

nissa kaytetty kriteeri

Toimenpitei-
den vaikutuk-
set

© Kaikkiin suosituksen | 12 suosi- © Vvaikutukset ovat ol- | 13 suositusta
mukaisiin  toimenpiteisiin | tusta leet myonteisia (52 %)

on ryhdytty (48 %)

© Suosituksen mukaisiin | 10 suosi- © Vaikutuksia ei ole | 9 suositusta
toimenpiteisiin on ryhdytty | tusta viela havaittavissa. (36 %)
osittain. (40 %)

@ Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

2 suositusta
(8 %)

@ Vaikutuksia ei ole voi-
nut olla, koska toimenpi-
teisiin ei ole ryhdytty.

2 suositusta
(8 %)

@ Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista arvi-
oimista.

1 suositusta
(4 %)

@ Kaytettavissa oleva
aineisto ei mahdollista
vaikutusten arvioimista.

1 suositusta
(4 %)

minna.tiili@hel fi
+358 9 310 36545

www.hel fiftav
www.arviointikertomus.fi




l Helsinki I

Tarkastusvirasto 56 /63

ARVIOINTIMUISTIO 23.2.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

5 JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuksessa kasiteltiin kymmenta
arviointiaihetta, jotka kuuluivat 1. toimikunnan toimialaan. Niihin liittyen arviointiker-
tomuksessa oli esitetty 25 suositusta, joiden vaikuttavuutta arvioitiin. Lisaksi arvioi-
tiin vuoden 2017 arviointikertomuksen niita suosituksia, jotka eivat edellisen vuoden
seurannassa olleet toteutuneet lainkaan tai olivat toteutuneet vain osittain.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta vuoden 2018 suositukset ovat kahta suo-
situsta lukuun ottamatta johtaneet toimenpiteisiin. 48 prosenttia suosituksista oli sel-
laisia, etta kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Lisaksi 40 pro-
sentissa toimenpiteisiin oli ryhdytty osittain. Yhden suosituksen toteutumista ei pys-
tytty arvioimaan. Kaksi suositusta ei ollut toteutunut. Niista toinen liittyi markkinaeh-
toisten tytaryhteisdjen omistajastrategioihin ja toinen liikenteen paastévahennysten

toteuttamiseen aiempaa vaikuttavammilla keinoilla. Myonteisia vaikutuksia pystyttiin
havaitsemaan 52 prosentissa suosituksista.

Vuonna 2017 annettujen suositusten toteuttamisessa ei ollut tapahtunut edistysta
vuosi sitten tehtyyn seurantaan nahden. Edelleen kaksi suositusta on kokonaan to-
teuttamatta ja kuusi suositusta on toteutunut osittain.
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LAHTEET

Tietopyyntoihin vastaajat aiheittain
Vuoden 2017 arviointikertomuksen suositukset:

Henkiloston tydhyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta
- Tyoéhyvinvointipaallikkd, henkiléstdoosasto, kaupunginkanslia 3.12.2020
- Tyoéturvallisuuspaallikkd, henkilostdosasto, kaupunginkanslia 22.2.2021

Toimitilojen kayton tehostaminen
- Hankepaallikkd, talous- ja suunnitteluosasto, kaupunginkanslia
11.12.2020.
- Erityissuunnittelija, rakennukset ja yleiset alueet, kaupunkiympariston toi-
miala 4.12.2020.

Tavoitteena Suomen yritysmyonteisin kaupunki
- Elinkeinojohtaja, elinkeino-osasto , kaupunginkanslia 8.12.2020

Asuntotonttien alennettujen vuokrien taloudelliset vaikutukset
- Asunto-ohjelmapaallikkd, talous- ja suunnitteluosasto, kaupunginkansia
7.12.2020
- Talousarviopaallikkd, talous- ja suunnitteluosasto, kaupunginkansia
11.12.2020

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistajaohjaus
- Konserniohjauksen paallikkd, talous-ja suunnitteluosasto, kaupunginkans-
lia 1.12.2020

Vuoden 2018 arviointikertomuksen suositukset:
Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta

- kaupunginkanslia 8.1.2021

- kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 4.12.2020
- kaupunkiympariston toimiala 5.1.2021

- sosiaali- ja terveystoimiala 4.12.2020

- palvelukeskusliikelaitos 10.12.2020

- rakentamispalveluliikelaitos 10.12.2020

- taloushallintopalveluliikelaitos 30.11.2020

- tyodterveysliikelaitos 5.1.2021

- liikenneliikelaitos 11.12.2020

- pelastuslaitos 2.12.2020
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Talouden arviointi
- Taloussuunnittelupaallikko, kaupunginkanslia 11.12.2020

Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset
- Tonttipaallikko ja tiimipaallikkd, maaomaisuuden kehittaminen ja tontit,
kaupunkiympariston toimiala 16.12.2020

Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus
- Henkildstopolitiikan johtaja, henkildstdéosasto, kaupunginkanslia 7.12.2020

Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisaille ja niiden johdolle
- Konserniohjauksen paallikkd, talous- ja suunnitteluosasto, kaupunginkans-
lia 1.12.2020
- Liikenne- ja katusuunnittelupaallikkd, kaupunkiympariston toimiala
14.12.2020

Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu
- Viestintajohtaja, viestintdosasto, kaupunginkanslia ja toimitusjohtaja, Hel-
sinki marketing 11.12.2020
- Pedagoginen asiantuntija, kehittdmisen tuki, kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala 4.12.2020

Uudisrakentamisen laadunvalvonta
- Rakennuttamispaallikkd ja johtava asiantuntija, rakennukset ja yleiset alu-
eet, kaupunkiympariston toimiala 9.12.2020

Paastovahennysten toteuttaminen
- Konserniohjauksen paallikkd, kaupunginkanslia 1.12.2020
- Projektinjohtaja ja liikenne- ja katusuunnittelupaallikkd, kaupunkiymparis-
ton toimiala 14.12.2020

Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen
- Tiimipaallikkd, ymparistopalvelut, kaupunkiympariston toimiala 7.12.2020
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe \

Suositusten vaikuttavuuden arviointi, 1. toimikunnan vastuualue

Suunnitelman laatija Pvm

Minna Tiili 17.8.2020

Arvioinnin ohjausryhma

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta

Aloittamisaika | Valmistumisaika |Vastaava valmistelija, muut valmistelijat

lokakuu 2020 helmikuu 2021 Minna Tiili, Petri Jaske, Aija Kaartinen, Liisa Kahko-
nen ja Jari Ritari

Arviointiaiheen tausta

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannon mukaisesti tehnyt esittamiensa suositusten
jalkiseurantaa ja raportoinut siitd arviointikertomuksessaan. Menettelystd on muodostunut
kaytanto ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla. Toukokuussa 2015
voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, etta "tarkastuslautakun-
nan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten perusteella
toteutettuja toimenpiteita.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain
perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on hallintosaannon mukaisesti pyytanyt vuosittain arviointikertomuk-
sen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta
lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan suosituksista. Lausunnot on toimitettu val-
tuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on, merkittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut
lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun men-
nessa valtuustolle selvityksen siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkilét ja
tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta. Edella mainittujen lisaksi tarkas-
tuslautakunta on seurannut hallintokuntien toimenpiteita arvioimalla sadanndllisesti esitta-
miensa suositusten vaikuttavuutta.

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan kahden vuoden viiveella, jotta keskushallinnolla ja toi-
mialoilla on riittdvasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten osalta. Vuonna 2020 arvioidaan arviointikertomuksessa 2018 asetettujen suositusten
vaikuttavuutta. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 18 aihetta. Niista seitseman liittyi tarkas-
tuslautakunnan 1. toimikunnan vastuualueisiin ja kolmea aihetta kasiteltiin tarkastuslauta-
kunnassa. Aiheisiin liittyvia suosituksia annettiin yhteensa 25.

Vuonna 2020 arvioidaan ensimmaisen kerran taman lisaksi sellaisia vuoden 2017 arviointi-
kertomuksessa annettuja suosituksia, jotka eivat viela edellisen vuoden (2019) seurannassa
olleet toteutuneet lainkaan tai toteutuivat vain osittain. Tallaisia toteutumattomia tai vain osit-
tain toteutuneita suosituksia oli 1. toimikunnan vastuualueella kahdeksan.
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Vuoden 2017 arviointiaiheet ja niista viela vuonna 2019 vain osittain toteutuneet suosituk-

set 1. toimikunnan osalta olivat:

SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

e Kaupunginkanslian tulee jatkossa ottaa huomioon, etta hankesuunnitelman mukainen
toteutuminen edellyttaa seka budjetissa etta aikataulussa pysymista.

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA SAIRAUSPOISSAOLOJEN HALLINTA

e Kaupunginkanslian tulee yhteisty0ssa toimialojen kanssa kehittaa tyoyhteisotasolle
ulottuvia kannustimia osatyokykyisten palkkaamiseksi ja tydossa jatkamisen tuke-
miseksi.

TOIMITILOJEN KAYTON TEHOSTAMINEN

e Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee asettaa selkeat, velvoittavat
tavoitteet toimitilojen kayton tehostamiselle tulevassa kiinteistdstrategiassa.

e Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee parantaa tilankayton tilas-
tointia ja seurantaa siten, etta tilamaarasta ja tilatyypeista on saatavilla vertailukelpoi-
nen tieto, jotta myos toimistotilojen tehokkuutta voidaan seurata.

TAVOITTEENA SUOMEN YRITYSMYONTEISIN KAUPUNKI
e Kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee varmistaa, etta viranhaltijoiden ongelmalli-
sista kaksoisrooleista luovutaan.

ASUNTOTONTTIEN ALENNETTUJEN VUOKRIEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
e Kaupunkiympariston toimialan ja kaupunginkanslian tulee parantaa taloudellisten vai-
kutusten esittdmistd maa- ja asuntopolitikan asiakirjoissa seka tilinpaatoksessa.

Lisaksi kaksi suositusta aiheessa "HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT OY:N OMISTA-

JAOHJAUS?” eivat olleet lainkaan toteutuneet.

¢ Omistajaohjauksen selkeyden kannalta olisi parempi, ettd konsernijohtoon kuuluvat
kaupunginhallituksen tai sen konsernijaoston jasenet, pormestaristo ja viranhaltijat ei-
vat toimisi tytaryhteisojen johdossa.

e Kaupunginkanslian tulee valmistella konserniohjeen paivitys ottamaan huomioon aiem-
paa tiukempi esteellisyyssaantely.

Vuoden 2018 arviointiaiheet ja niistd annetut suositukset olivat tarkastuslautakunnan yhtei-
sissa aiheissa ja 1. toimikunnan vastuualueella seuraavat:

TILINTARKASTUKSEN JOHDOSTA ANNETTUJEN SUOSITUSTEN SEURANTA

e johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan antamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan viivyttelematta havaittujen epakohtien
poistamiseksi.

SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
kaupunginkanslian tulee
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e jatkossa kiinnittaa huomiota siihen, etta sitovan tavoitteen mittari vastaa asetettua sito-
vaa tavoitetta.

e tavoitetta asetettaessa maaritella, mihin suunnitelmaan toteumaa verrataan, kun sito-
vaksi tavoitteeksi maaritellaan suunnitelman mukainen toteutus.

KAUPUNGIN TALOUDEN ARVIOINTI

kaupunginkanslian tulee

¢ ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvutavoitteen laskennassa kaytettavat oletuk-
set ja esittaa tilinpaatoksessa tavoitteen toteutumisen perusteet nykyista lapinakyvam-
min.

TONTINLUOVUTUKSEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Kaupunkiympariston toimialan tulee

e parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuutta ja selkeytta edelleen
uusien tontinluovutuslinjausten hyvaksymisen jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen
vertailun laskentaperiaatteita tulee selkeyttaa.

e varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten toteutus siten, etta kaupungin taloudellinen
etu ja asuntotuotannon tavoitteet tulevat molemmat huomioiduiksi.

PALKITSEMISEN YHDENMUKAISUUS JA TASA-ARVOISUUS

kaupunginkanslian tulee

e varmistaa, etta henkilostohallinnon jarjestelmat ja aineistot mahdollistavat perusteetto-
mien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat yndenmukaista tehtavien vaativuuden arvi-
ointityota.

¢ luoda esihenkildille ja henkilostolle lapinakyva kriteeristo sille, mika on olennainen teh-
tavien vaativuuden muutos, jolla on palkkavaikutuksia.

e varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konkretisoivat tydsuorituksen arviointitekijat yh-
teistoiminnassa henkildston ja henkilostojarjestdjen kanssa.

e seurata saannollisesti sita, myonnetaanko henkilokohtaisia lisia ja kertapalkkioita yh-
denmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri toimialoilla ja liikelaitoksissa.

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN TYTARYHTEISOILLE JA NIIDEN JOHDOLLE

kaupunginkanslian tulee

e Kkiirehtia omistajastrategioiden valmistelua konsernijaostolle, jotta kaupunginhallitus voi
nimeta markkinaehtoisesti toimivat yhtiot ja paattaa niiden omistajastrategiasta.

e sopia yhteisty0ssa valtuustoryhmien kanssa ennen seuraavia kuntavaaleja, miten eri-
tyisesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidissa turvataan hallitustyoskentelyn riittava
jatkuvuus.

e maaritella yhteistydssa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa, mitd kustannuksia
yllapitokustannuksiin sisallytetaan, jotta tavoite ei ole ristiriidassa asuntokannan kor-
jaus-tarpeiden kanssa.
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e kaupunginkanslian yhteistydossa kaupunkiympariston toimialan ja Helsingin Satama
Oy:n kanssa tulee sujuvoittaa Jatkasaaren liikennetta kaupunkikonsernin kokonaisedun
mukaisesti.

ULKOMAISTEN INVESTOINTIEN, YRITYSTEN JA OSAAJIEN HOUKUTTELU

kaupunginhallituksen tulee

e edistda paakaupunkiseudun yhtenaisen brandin luomista markkinoinnin edistamiseksi
ja kansainvalisen tunnettuuden lisdamiseksi.

e kaupunginkanslian tulee lisata englanninkielista viestintda kaupungin toiminnasta ja
palveluista.

e kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata englanninkielisen varhaiskasvatuk-
sen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

UUDISRAKENTAMISEN LAADUNVALVONTA

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee

¢ kehittda rakennushankkeille mittareita, joilla voidaan seurata rakentamisen laadun ke-
hittymista.

o edellyttaa kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta rakentamisen aikataulutuksen ja laaturis-
kien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjelmaan kirjatuilla vaatimuksilla.

e parantaa ja yhtenaistaa rakennushankkeiden vastaanottoprosesseja esimerkiksi malli-
asiakirjojen ja ohjeiden avulla.

PAASTOVAHENNYSTEN TOTEUTTAMINEN

Kaupunkiympariston toimialan tulee

e edistaa liikenteen paastdovahennystavoitteiden saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla
keinoilla.

e edistaa sahkoisen liikenteen tydryhman suosituksia.

e lisata yhteistyota yritysmaailman, kaupunkilaisten ja taloyhtididen kanssa paasto-va-
hennysten toteuttamiseksi.

Kaupunginkanslian tulee

* kiinnittdd huomiota tytaryhteisdjen tavoitteiden valmistelussa siihen, ettéd Helen Oy:n sitova ta-
lousarviotavoite olisi nykyistd ohjaavampi, esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidipaas-
tojen vahennyksille

LUONNONSUOJELUOHJELMAN TOTEUTTAMINEN

Kaupunkiympariston toimialan tulee

e huolehtia siita, ettd luonnonsuojelun tavoitteiden toteuttamiseen kohdennetaan riittavat
resurssit.

Tuloksellisuusnikokulmat \

Arviointi kasittelee annettujen suositusten vaikuttavuutta, mutta ei muita tuloksellisuuden
nakokulmia.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa
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Arviointi kattaa sen osan kunnan toiminnasta, jota suositukset kasittelevat.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Arviointi on suositusten 2018 ja osittain myds 2017 jalkiseurantaa.

Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys:
Mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosituksilla on ollut?

Arvioinnin osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esittamien suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Mikali kaikkien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, pyydetaan tarkempi
selvitys siita, miksi toimiin ei ole ryhdytty. Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvi-
oidaan kolmiportaisella asteikolla:

Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin Kaikkiin suosituksen mukaisiin | Vaikutukset ovat olleet
toimenpiteisiin on ryhdytty. myonteisia.

© Toteutuu osittain | Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole viela ha-
piteisiin on ryhdytty osittain. vaittavissa.

® Ei toteudu lain- Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole voinut

kaan piteisiin ei ole ryhdytty. olla, koska toimenpiteisiin ei

ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei Kaytettavissa oleva aineisto ei | Kaytettavissa oleva aineisto

ole saatavilla mahdollista toimenpiteiden ar- | ei mahdollista vaikutusten
vioimista. arvioimista.

Aiempien vuosien arvioinneissa ei ole tullut esiin, etta suosituksilla olisi ollut negatiivisia vai-
kutuksia. Mikali nain tapahtuu, se huomioidaan erikseen.

Arviointi suoritetaan perehtymalld kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tarkas-
tuslautakunnalle toukokuussa 2019 antamiin lausuntoihin ja kaupunginhallituksen valtuus-
tolle joulukuussa 2019 antamaan selvitykseen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista
toimenpiteista. Lisaksi tehdaan sahkopostitiedustelu asianomaisen palvelukokonaisuuden

johdolle tai muille tahoille sen mukaan, miten aiheesta arvioidaan saatavan riittava vastaus.
Rajaukset |

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan siten, ettd 1. toimikunta kasittelee 1. toimikunnan ai-
heet ja 2. toimikunta 2. toimikunnan aiheet. Tarkastuslautakunnassa kasitellyt aiheet, eli ta-
louden arviointi, tavoitteiden toteutuminen ja arviointikertomuksessa esitetty tilintarkastuk-
sen johdosta annettujen suositusten seuranta kasitellaan 1. toimikunnan muistiossa.
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