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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) ja kau-
punkistrategian mukaisen oppilashuollon toteuttamista. Opiskeluhuollolla tarkoite-
taan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka so-
siaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisaavaa
toimintaa oppilaitosyhteiséssa. Opiskeluhuoltoa on seka perusopetuslaissa tarkoi-
tettu oppilashuolto etta lukiolaissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
tarkoitettu opiskelijahuolto.! Arviointi rajattiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
jarjestamaan perusopetuksen oppilashuoltoon.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppilaitosyhtei-
soa tukevana yhteiséllisena opiskeluhuoltona. Lisaksi opiskelijoilla on oikeus yksilo-
kohtaiseen opiskeluhuoltoon siten kuin laissa saadetaan. Arviointi rajattiin koske-
maan yhteisollista oppilashuoltoa. Arvioinnissa tarkasteltiin myos kaupunkistrategian
mukaista kiusaamisen vastaista ohjelmaa.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena oli kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksen oppi-
lashuollon yhteisdllinen toiminta. Kaupunkistrategiassa on useita mainintoja liittyen
lasten ja nuorten opiskeluun sekd oppimisen tukeen. Kaupunkistrategian mukaan
Helsingissa lapsilla ja nuorilla tulee olla turvalliset ja terveelliset oppimisymparistot.
Oppilaille tulee taata tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet. Jokaisella helsinkilaisella
tulee olla mahdollisuus saavuttaa potentiaalinsa oppimisessa. Pedagogiikka ja oppi-
misen tuki tasoittavat oppimisen eroja ottamalla huomioon tukea tarvitsevien ja hyvin
edistyvien tarpeet. Strategian eri osa-alueilla korostetaan myds osallisuutta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia palveluihin, johon opiskeluhuollon yhteisdllisyyden lisaamisella
pyritaan. Strategian mukaan Helsingin kouluissa aloitetaan kunnianhimoinen kiusaa-
misen vastainen ohjelma.?

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko Helsingin peruskoulujen yhteisollinen oppilashuolto oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain mukaista?

Osakysymykset:

1. Onko yhteisOllisessa oppilashuollossa huomioitu lain mukainen ennaltaehkai-
seva toiminta?

2. Onko yhteisOlliselle oppilashuollolle asetettu seurantamenetelmia?

3. Ovatko oppilashuollon kuraattori- ja psykologiresurssit sdanndsten mukaiset?

4. Onko peruskouluille laadittu kaupunkistrategian mukainen kunnianhimoinen kiu-
saamisen vastainen ohjelma?

1 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.
2 Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.
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Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina oli, onko peruskouluissa lisatty ennaltaeh-
kaisevaa yhteisollista toimintaa lain mukaisesti. Kriteerin toteutumisen tulkinnassa
hyodynnettiin kirjallista aineistoa ja haastattelun tuloksia. Toisen osakysymyksen
kriteerina oli seurantamenetelmien olemassaolo ja oppilashuollon riittava lain mu-
kainen seuraaminen. Kriteerin toteutumista tulkittiin tilasto- ja haastatteluaineiston
avulla. Kolmannen osakysymyksen kriteerina olivat suositusten mukaisten psyko-
logi- ja kuraattoriresurssien toteutuminen. Osakysymyksen kriteerin toteutumista
selvitettiin saatavilla olevien tilastotietojen seka haastattelun avulla. Neljannen osa-
kysymyksen kriteerina oli, etta kaupunkistrategian mukainen kiusaamisen vastainen
ohjelma oli laadittu. Kriteerin toteutumista arvioitiin hyddyntaen kirjallista materiaalia
ja haastatteluaineistosta tehtya tulkintaa.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta teki 6.11.2020 arviointikdynnin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle. Kaynnilla saatu kirjallinen materiaali ja tilastot olivat osa ar-
viointiaineistoa. Perusopetuksen oppilashuollon paallikdlle tehtiin haastattelut
1.10.2020, 28.10.2020, 22.12.2020 ja 2.3.2021. Haastattelu perusopetuksen oppi-
lashuollon aluevastaaville arvioinnin osakysymyksen kolme teemoista toteutettiin
27.10.2020. Helsingin kaupungin suomen- ja ruotsinkielisia peruskouluja on 101 kpl.
Perusopetuksen rehtoreille tehtiin vuoden 2021 alussa sahkdinen kysely liittyen toi-
menpiteiden toteuttamiseen kaytannossa (liite 3). Kyselyyn vastasi 82 koulua. Lisaksi
toimialalta pyydettiin eri asiantuntijoilta tdydentavia tietoja kirjallisesti tai suullisesti
tarvittavilta osin.

1.5 Oppilashuoltoa ohjaavat saannokset

Uudistunut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) tuli voimaan elokuussa 2014.
Lain tarkoituksena oli muun muassa edistaa oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia,
opiskelukykya ja osallisuutta, ehkaista ongelmien syntymista ennalta, turvata varhai-
nen tuki sita tarvitseville, edistaa koulu- ja opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvoin-
tia seka yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. 3

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain § 15:ssa todetaan, etta opiskelijalle on jarjestettava
mahdollisuus psykologin tai kuraattorin tapaamiseen viimeistaan seitsemantena op-
pilaitoksen tyopaivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisissa ta-
pauksissa tapaaminen on pyrittdva jarjestdmaan samana tai seuraavana paivana.
Sama tilanne on myos tapauksissa, kun avun pyytaja on ollut huoltaja tai muu hen-
kild. Lain velvoittamien kiireellisyyden harkinta perustuu kuraattorien ja psykologien
omaan arvioon.*

3 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.
4 Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta 1.8.2014 §106; Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.
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Kuraattorien ja psykologien tyonkuva seka mitoitusperuste

Psykologien ja kuraattoreiden tehtavien tavoitteena on edistaa oppilaiden hyvinvoin-
tia ja myonteista kehitysta seka tukea oppimista ja koulunkayntia. Psykologit ja ku-
raattorit toimivat yhteistydssa koulun muun henkildston kanssa. Tehtavat voivat koh-
distua yksittaiseen oppilaaseen tai ryhmaan. Yhteistyota tehdaan luottamuksellisesti
yhdessa oppilaan ja hdnen vanhempiensa kanssa sovitulla tavalla.®

Oppilashuollon kuraattori- ja psykologimitoitusperuste on maaritelty opetuslautakun-
nan paatoksessa 27.5.2014 § 106. Paatos perustuu hallituksen lainvalmisteluehdo-
tukseen (67/2013) oppilas- ja opiskelijahuoltolain kuraattorien ja psykologien resurs-
simitoituksesta. Opetuslautakunnan paatoksen mukaan Helsingin kaupungin toimin-
nassa sovelletaan hallituksen lainvalmisteluendotuksen mukaista mitoitusta, vaikka
lainvalmisteluehdotusta ei ole kirjattu uudistettuun oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin.
Taulukko 1 havainnollistaa kuraattori- ja psykologiresurssien mitoitusta ohjaavat suo-
situkset.®

Taulukko 1. Kuraattori ja psykologiresurssien mitoitusta ohjaavat saannokset.

Oppilas- ja opiskelija- Helsingin kaupungin Psykologiliiton

huoltolaki 1287/2013 opetuslautakunnan suositus 2020
paatos
Kuraattorit 1/780 opiskelijaa
Psykologit | Ei velvoittavaa mitoitusta 1/1000 opiskelijaa 1 tyopari /500 opis-

kelijaa

Opiskeluhuoltosuunnitelma ohjaa opiskeluhuoltotyota

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa annetaan maarays opiskeluhuollon suunnitelmalli-
suuden lisdamiseksi (OHL 1287/2013 12-14 §).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 13 § koskee opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja siina to-
detaan, etta koulutuksen jarjestajan vastuulla on, etta opiskeluhuollon toteuttamista,
arviointia ja kehittamista varten laaditaan oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunni-
telma. Edelleen neljannessd momentissa mainitaan, etta opiskeluhuoltosuunnitel-
massa pitaa olla suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta
ja hairinnalta.”

Opiskeluhuoltosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yhteistyossa oppilaitoksen hen-
kiloston, opiskeluhuoltopalvelujen, oppilaiden tai opiskelijoiden ja huoltajien seka tar-
vittavien ulkopuolisten tahojen kanssa.®

5 Kasikirja oppilashuollosta.

6 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Hallituksen esitys oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 67/2013; Op-
pilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta 1.8.2014 § 106.

7 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.

8 https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/opiskeluhuolto/yhteisollinen-opiskeluhuolto
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2 HAVAINNOT

2.1 Yhteisollinen oppilashuolto sisaltaa ennaltaehkaisevaa toimintaa

211

Yhteisollinen opiskeluhuolto® on osa oppilaitoksen toimintakulttuuria, joka edistaa
opiskelijan osallisuutta, oppimiskykya, hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista kiinnitty-
mista. Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppilai-
tosyhteista tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona.™

Oppilashuoltolaissa 1287/2013 § 12—14 annetaan maarays opiskeluhuollon suunni-
telmallisuuden lisaamiseksi. Helsingissa periaatteena on ollut, ettd yhteisollinen op-
pilashuolto’ huomioidaan koulujen oppilashuoltosuunnitelmassa.

Oppilashuoltopaallikon haastattelun mukaan koulujen tulee huomioida lain § 13 mu-
kainen yhteisollinen oppilashuolto siten, kuin se on maaritelty kaupunkitason ope-
tussuunnitelmassa. Opetussuunnitelmassa kerrotaan ne asiat, mitka tulee olla mu-
kana koulujen oppilashuoltosuunnitelmassa. Oppilashuoltopaallikdn havaintojen
mukaan koulut ovat toimineet opetussuunnitelman mukaisesti. Vaaditut asiat vaikut-
tavat olevan hyvin mukana koulujen oppilashuoltosuunnitelmissa. Yksittainen koulu
voi laajentaa oppilashuoltosuunnitelmaa viela kattavammaksi kuin mita on edelly-
tetty. Oppilashuollon paallikon mukaan jotkut koulut ovat laatineet oppilashuolto-
suunnitelman todella laadukkaasti, mutta osa kouluista on kuvannut pelkastaan
vaadittavat asiat.'?

Perusopetuksen rehtoreille vuoden 2021 alussa tehdyssa kyselyssa kysyttiin, onko
koulunne oppilashuoltosuunnitelmassa huomioitu toimenpiteet yhteisollisen oppilas-
huollon edistamiseksi. Vastaajia oli 82. Rehtoreista 97,6 prosenttia vastasi kylla ja
2,4 prosenttia vastasi ei.'3

Lakimuutos selkeytti oppilashuoltoryhman toimintaa

Oppilashuollossa toimii opetuksen jarjestajakohtainen opiskeluhuollon ohjausryhma,
yhteisdllisia ja jarjestamiseen liittyvia asioita kasitteleva koulukohtainen opiskeluhuol-
toryhma ja yksittaista oppilasta koskevia asioita kasitteleva asiantuntijaryhma.

Opiskeluhuollon ohjausryhma toimii kaupunkitasolla

Opiskeluhuollon ohjausryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Ohjausryhmassa
kasitellaan esi- ja perusopetuksen seka Il asteen koulutuksen asioita. Ohjausryhman

9 Opiskeluhuolto on tassa yhteydessa yhteisnimitys esi-, perus- ja toisen asteen opiskeluhuollon hyvinvointi-

tyosta.

10 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

1 Oppilashuolto on tassa yhteydessa perusopetuksen hyvinvointityota.

12 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

13 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021.
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puheenjohtajana toimii perusopetusjohtaja. Ohjausryhman osallistujat ovat kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan edustajia mutta pai-
kalla on myos kutsuttuna huoltajaedustus.

Ohjausryhman kasittelyssa on aina henkilostotilanne, uudet selvitykset ja tutkimuk-
set, sen hetkinen tilannekuva kuten koronan vaikutukset opiskeluhuollon nakdkul-
masta, opiskeluhuollolliset toimintatavat, yhteistyoasiat ja uudet tyémenetelmat.'s

Ohjausryhmassa kay myds vierailijoita, esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) edustajia ja kolmannen sektorin toimijoita.’®

Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma YHR toimii koulutasolla

Koulukohtaista opiskeluhuoltoryhmaa (YHR) johtaa opetuksen jarjestajan nimeama
edustaja. Useimmiten opiskeluhuoltoryhmaa johtaa rehtori tai apulaisrehtori. Opiske-
luhuoltoryhmat voivat tarvittaessa kuulla asiantuntijoita”.

Ryhmaan kuuluvat yleensa rehtorin lisdksi vakituisesti kuraattori, psykologi, erityis-
opettajat ja opinto-ohjaaja, kouluterveydenhoitaja (ja -laakari) seka tarvittaessa luo-
kanopettaja tai luokanvalvoja/ryhméanohjaaja.'®

Ryhma tyoskentelee kouluyhteison hyvinvoinnin edistamiseksi ja etsii ratkaisuja tu-
kea tarvitsevien oppilaiden auttamiseksi. Yhteisollisessa oppilashuoltotyéssa seura-
taan, arvioidaan ja kehitetaan yhteison ja lapsiryhmien hyvinvointia. Yhteisollisten
toimintatapojen kehittamisessa tehdaan yhteistyota oppilaiden, huoltajien seka mui-
den lasten ja nuorten hyvinvointia edistavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Oppilaiden ja huoltajien osallisuus ja kuulluksi tuleminen on yhteiséllisessa oppilas-
huollossa tarkeaa ja hyvinvointia vahvistavaa.'®

YHR kasittelee vain koulun ja oppilaitoksen yhteisdlliseen hyvinvointiin, turvallisuu-
teen ja eri toimijoiden valiseen yhteistyohon liittyvia kysymyksia. Yksittaisten oppijoi-
den asioita ei kasitella opiskeluhuoltoryhmassa. Lakimuutoksen jalkeen yksittaisten
oppijoiden asiat kasitelldan monialaisessa yksilokohtaisessa asiantuntijarynméssa?°,
ei oppilashuoltoryhméssa.?

14 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

15 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

16 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

7 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 14 §.

18 Kasikirja oppilashuollosta.

19 Kasikirja oppilashuollosta.

20 Monialainen asiantuntijaryhma voi koostua oppilashuollon asiantuntijoista ja tarvittaessa oppilashuollon
yhteistyGtahoista ja oppilaan Iaheisistd. Ryhman jasenilld on oikeus pyyta neuvoa oppilaan asiassa tarpeelli-
siksi katsomiltaan asiantuntijoilta. Ryhma nimeaa keskuudestaan vastuuhenkildn ja yhteinen suunnitelma
kirjataan oppilashuoltokertomukseen. Oppilas itse ja huoltaja ovat aina lasna asiantuntijaryhman kokouk-
sissa. Oppilashuoltolaki 1287/2013 § 19.

21 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.
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Toimintakulttuuri on muuttunut opiskelijan oikeuksia kunnioittavammaksi sikali, etta
hanen asioitaan kasitellaan oppilasta osallistaen ja kuullen. Opiskelijan ja huoltajien
osallistaminen opiskeluhuollon kysymyksissa nahdaan merkityksellisind. Yhteisolli-
sen opiskeluhuollon toteuttamiseen on I0ytynyt uudenlaisia keinoja ja menetelmia,
kuten esimerkiksi monipuolistunut ryhmatoiminta.??

Oppilashuoltopaallikon haastattelun mukaan lakimuutos (1287/2013) on selkeytta-
nyt koulujen opiskeluhuoltoryhman kokouksia. Aikaisemmin kokouksissa kaytan-
nossa keskityttiin vain yksiloasiakkaiden asioiden ja toimenpiteiden kasittelyyn. Ny-
kyisessa yhteisollisessa opiskeluhuoltoryhmassa yksittaisten oppilaiden asioiden
kasittely on kategorisesti kielletty. Nykyaan kouluissa ajatellaan asiat ja kehittami-
nen koko yhteison tasolla. Oppilashuoltopaallikon nakemyksen mukaan yhteisolli-
nen ajattelutapa toteutuu kouluissa melko hyvin. Toisinaan on ollut tapauksia, etta
yhteisollisessa opiskeluhuoltoryhmassa on epahuomiossa kasitelty yksiloasiakkai-
den kysymyksia. Yleisesti ottaen yhteisollinen opiskeluhuolto toteutuu kouluissa kui-
tenkin hyvin. Lakimuutoksen johdosta aiheutuvaa muutosta on selkeimmin nahta-
vissd opiskeluhuoltoryhman toiminnassa.??

Opiskeluhuoltopaallikdn mukaan opiskeluhuoltoryhman kokoonpano on samanlai-
nen kaikissa kouluissa. Eroja kuitenkin esiintyy ala- ja ylakoulujen valilla. Erona on,
etta ylakouluissa on opinto-ohjaaja, kun alakouluissa ei ole. Opiskeluhuoltoryh-
massa on tarvittaessa mukana luokanopettaja, jos kasitelldan jonkun tietyn luokan
asioita yhteisoOllisella tasolla. Lisaksi tavoitteena on, etta opiskeluhuoltoryhman ko-
kouksissa on lasna oppilaiden ja huoltajien edustus. Oppilashuollossa on linjattu,
etta oppilaiden ja huoltajien edustus tulisi olla mukana opiskelijahuoltoryhman ko-
kouksissa vahintaan kerran lukukaudessa tai kaksi kertaa lukuvuodessa. Oppilai-
den edustus tarkoittaa oppilaskunnan valitsemaa opiskelijaedustajaa.?*

Yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman kokouksissa huoltajat eivat ole lasna

Tarkastuslautakunnan arviointikaynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle
6.11.2020 saatujen tietojen mukaan vanhempainyhdistyksia on perusopetuksessa
osallistettu melko huonosti yhteisoélliseen oppilashuoltoon. Mydskaan oppilaita ei ole
osallistettu riittavasti. Yksilokohtaisen oppilashuollon osalta huoltajiin on puolestaan
oltu hyvin yhteydessa. Oppilashuollon kasikirjan mukaan yhteisdllisen oppilashuolto-
ryhman kokoukseen tulee kutsua huoltajien ja oppilaiden edustus mukaan vahintaan
kerran lukukaudessa.?®

Oppilashuoltopaallikon mukaan yleisesti ottaen koulut ja esiopetus ovat hyvinkin tyy-
tyvaisia oppilashuollon toimintaan. Eras heikko kohta on ollut se, ettd vanhempia tai
huoltajia ei aina muisteta pyytada esimerkiksi oppilashuoltoryhman kokouksiin tai
muuhun toimintaan mukaan. Toinen asia on oppilaiden osallisuus, joka ei aina to-
teudu toivotulla tavalla.

22 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

23 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

24 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

25 Kasikirja oppilashuollosta.

26 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
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Perusopetuksen rehtoreille vuoden 2021 alussa tehdyssa kyselyssa kysyttiin, onko
koulun oppilashuoltoryhman kokouksissa ollut [dsna vanhempien tai huoltajien edus-
tus vahintaan kerran lukukaudessa tai kaksi kertaa lukuvuodessa. Rehtoreista 30,5
prosenttia vastasi kylla ja 59,8 prosenttia vastasi ei. Loput vastasivat en osaa sa-
noa.?’

Kouluissa yllapidetaan monenlaista ennaltaehkaisevaa toimintaa

Yhteisollista ennaltaehkaisevaa toimintaa edistetaan kouluissa monenlaisella toimin-
nalla. Naita ovat esimerkiksi:

Kummioppilastoiminta

Kummiopettajatoiminta

Tukioppilastoiminta

Mentor-toiminta

Kouluvalmentajatoiminta

Vertaissovittelutoiminta eli Verso

Nivelvaihety® ja ryhmayttaminen

K12 kasvukurssit eli tunne- ja vuorovaikutustaitojen kurssit
Psykososiaalinen tuki &killisissa kriiseissd.?®

Kummioppilastoimintaa kaytetaan alakouluissa. Kummioppilas on muutaman vuo-
den vanhempi kuin tuettava oppilas. Esimerkiksi 6. vuosiluokan oppilas voi toimia 1.
vuosiluokan oppilaan kummina. Kummioppilas toimii yhden oppilaan tukena.
Oppilashuoltopaallikon mukaan kouluilla, joissa on kummioppilastoimintaa, van-
hemmat kummit katsovat nuorempien oppilaiden peraan ja seuraavat, etta kaikki
menee hyvin.?®

Oppilashuoltopaallikon mukaan kummiopettajia on noin kolmasosassa kouluista.
Joissakin kouluissa oppilashuollon toimijat ovat jakautuneet siten, etta heilla on
kummiluokkia. Esimerkiksi erityisopettajilla, psykologilla, kuraattorilla tai jopa tervey-
denhoitajalla voi olla kummiluokka. Kummiopettajatoimintaa on ollut jo toistakym-
menta vuotta. Kummiopettaja seuraa luokan toimintaa ja pyrkii saamaan kokonais-
kuvan luokan tilanteesta.3°

Tukioppilastoiminta on kehitetty yhteistydssa Mannerheimin Lastensuojeluliiton
kanssa ja he ovat uudistaneet tukioppilastoiminnan ohjaavan opettajan oppaansa.
Oppilashuoltopaallikon mukaan tukioppilastoimintaa toteutetaan 7-9 luokka-asteilla.
Tukioppilastoiminta on vakiintunutta pitkaaikaista toimintaa. Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto on toiminut tadssa kumppanina, tukena ja tukioppilastoimintaa ohjaavien
opettajien kouluttajana. Kouluissa tukioppilastoimintaa ohjaava opettaja ohjaa tu-
kioppilaita.3

27 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021.
28 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
29 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
30 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
31 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
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Oppilashuoltopaallikon mukaan toimialalla laadittua kiusaamisen vastaista ohjelmaa
on kayty yhdessa lapi Mannerheimin Lastensuojeluliiton asiantuntijoiden, kouluku-
raattoreiden seka tukioppilastoimintaa ohjaavien opettajien kanssa. Tassa yhtey-
dessa on myds mietitty tukioppilaiden yhteytta ja roolia kiusaamistapauksissa. Tu-
kioppilastoiminta on vaihdellut eri kouluissa. Oppilashuollon paallikén mukaan jois-
sakin kouluissa on tehty todella hyvaa tyota kiusaamisen estamiseksi mutta kaikki
koulut eivat ole yhta pitkalla. Tavoitteena kehittdmisessa on luoda selkeytta ja yhte-
nevaisyytta, etta kaikki koulut toimisivat samalla tavalla. Kaikissa Helsingin kou-
luissa, joissa on vuosiluokat 7-9 on myos tukioppilastoimintaa. Tukioppilastoimin-
nassa on kuitenkin viela kehitettavaa.3?

Oppilashuoltopaallikon mukaan oppilashuollossa kaikilla uusilla tyontekijoilla on
mentori ensimmaisen vuoden ajan. Mentor-toiminnassa kokenut tyontekija antaa
kollegiaalista tukea uudelle tyontekijélle. Opettajilla on myds vastaavaa toimintaa.3?

Oppilashuoltopaallikon mukaan kouluvalmentajamalli on pilottivaiheessa. Koulut
ovat omilla rahoillaan voineet palkata kouluvalmentajia. Mallissa tavoitteena on syr-
jaytymisen ehkaisy, oppilaan ohjautuminen tarkoituksenmukaisten palveluiden pii-
riin, kodin ja koulun yhteistydn edistaminen, oppilaan tunnetaitojen, sosiaalisten tai-
tojen, vuorovaikutustaitojen ja itseilmaisun kehittyminen seka oppimaan oppimisen
ja osallisuuden taitojen kehittyminen. Kouluvalmentaja ei tee oppilashuollon tyota
eika opettajan tyota. Naiden ammattien valiin jaa kaytannon téita, missa kouluval-
mentaja on mukana. Kouluvalmentajia on noin 20 koulussa, jos lasketaan seka suo-
men- etta ruotsinkieliset koulut. Etenkin isoissa kouluissa on ollut kouluvalmentaja.
Koulut ovat olleet hyvin tyytyvaisia kouluvalmentajiin. Kouluvalmentajan koulutus-
vaatimus on sosionomi tai yhteisépedagogi (alempi amk-tutkinto). Tutkintovaatimus
on vahan alempi kuin kuraattoreilla.3*

Oppilashuoltopaallikon mukaan neljasosa kouluista on mukana vertaissovittelutoi-
minnassa. Sovittelussa halutaan selvittaa oppilaiden valisia konfliktitilanteita. Pai-
kalla on konfliktin osapuolet, koulutettu vertaissovittelija ja muita aikuisia. Oppilas-
huollon henkilékunnasta suuri osa on saanut tdman koulutuksen ja kaikki ovat saa-
neet restoratiivisen sovittelukoulutuksen vuoden 2020 kevaana. Nain ollen oppilas-
huollon henkildkunnalla on valmiudet auttaa konfliktitilanteissa. Lisaksi poliisin
kanssa on syksylla 2020 ollut puhetta, etta he haluaisivat laajentaa sovittelua kos-
kemaan kaikkea paitsi ei rikoksia. Poliisilla on halu saada sovittelutoiminta laajene-
maan siten, etta sovittelutilanne olisi aina mahdollinen.3®

Nivelvaihe kasitteena tarkoittaa siirtymista kouluasteelta toiselle, esimerkiksi siirty-
minen alkuopetuksesta perusopetukseen, alakoulusta ylakouluun tai perusasteelta
toiselle asteelle. Nivelvaiheeseen ja siirtymiseen esiopetuksesta perusopetukseen
on panostettu pedagogisesti®® paljon. Eri asteiden opettajat tekevat paljon yhteis-

tyota. Suunta on se, etta esiopetusryhmat tulisivat koulun yhteyteen osaksi perus-
opetusta. Tarkeaa olisi, etta lapset tuntisivat toisensa jo valmiiksi ja oppilaat, jotka

32 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
33 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
34 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
35 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
36 https://tieteentermipankki.fi/wiki/Nimitys:pedagogiikka Suppeassa merkityksessa pedagogiikka viittaa ope-

tus- tai kasvatustaitoon.
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ovat jo koulussa pystyisivat tukemaan oppilaita, jotka ovat esiopetuksessa. Tahan
liittyen on tehty paljon ty6ta viime vuosina. Siina vaiheessa, kun siirrytaan alakou-
lusta ylakouluun, tukioppilaat toimivat tukena. Kun oppilas aloittaa 7. vuosiluokan,
oppilaat tutustuvat pienissa ryhmissa oppilashuollon henkildkuntaan. Tassa yhtey-
dessa tutustutaan puolin ja toisin ja annetaan tietoa muun muassa keskeisista mie-
lenterveysasioista.®’

Oppilashuoltopaallikon mukaan aikaisemmin ryhmayttamista tehtiin yksittaisena ta-
pahtumana mutta nykyaan sita halutaan tehda jatkuvasti. Ryhmayttamista toiste-
taan koko lukuvuoden ajan. Ryhmayttamista tehdaan erityisesti silloin, kun luokalle
tulee uusi oppilas.3®

Oppilashuoltopaallikon mukaan kaikilla kouluilla on tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kurssiohjelmia. Koulujen ovat voineet itse paattaa, mita ohjelmia he ottavat kayt-
téon. Kun he ovat paattaneet, mita ohjelmia kayttavat, sita taytyy kayttaa syste-
maattisesti. Esimerkiksi Kiva-koulu-mallin tilanne on ollut joskus se, etta sita kayttaa
osa opettajista mutta ei kaikki. Koulu ei voi olla Kiva-koulu, jos kaikki ei ole siina
mukana. Tarjolla on noin kymmenen tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen
liittyvaa ohjelmaa, mista koulut voivat valita itselleen sopivat. Oppilashuolto ei ole
halunnut sanella, mita kaytetdan. Ohjelmia on erilaisia eri ikaisille. Ohjelmia on jo
varhaiskasvatusikaisille. Ohjelmia on siksi paljon, koska on monen ikaisia oppilaita
ja he tarvitsevat eritasoisia ohjelmia.3°

Oppilashuoltopaallikon mukaan kriisiryhnma koostuu usein moniammatillisen ryhman
jasenista. Kouluissa on toiminut jo pitkdan moniammatillisia ryhmia, mutta lakimuu-
toksen jalkeen sen tehtavaa selkeytettiin. Kriisiryhmassa saattaa lisaksi olla mu-
kana koulun turvallisuusvastaava. Kriisiryhman merkitys korostuu, jos koulussa ta-
pahtuu jotain ikavaa tai yllattavaa ja silloin opiskeluhuoltoryhman toimijat ovat
apuna. Jokaisella koululla on oma kriisiryhma ja toimintasuunnitelma. Taman lisaksi
koulujen kaytettavissa on kriisitydn tukiryhma, joka koostuu kuraattoreista ja psyko-
logeista. Heilla on koulutus antaa tukea kriisitapauksissa. He saavat tahan tydhonsa
tarvittaessa myos tyonohjausta.*°

Yhteistyo opetustoimen ulkopuolisten tahojen kanssa on tarkeaa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 3 §:n mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoi-
men seka sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyona
opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen
kanssa.

Oppilashuoltopaallikdn mukaan, yhteistydta ulkopuolisten kanssa tehdaan alueelli-
sesti ja keskushallinnon valilla. Oppilashuolto tekee yhteistyota esimerkiksi nuoriso-
toimen esimiesten kanssa liittyen muun muassa kiusaamiseen. Nuorisotoimen
kanssa suunnitellaan uusia toimintamalleja ja mietitaan mita kehitettavaa yhteis-
tydssa on. Paikallisesti nuorisotoimi tekee paljon yhteistyéta koulujen kanssa. Tyon

37 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
38 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
39 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
40 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 12/ 50

ARVIOINTIMUISTIO 11.3.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

alla on pohdinta kouluissa tapahtuvasta nuorisotyosta. Tata toimintaa ollaan kehit-
taméassa ja laajentamassa.*’

Oppilashuoltopaallikon mukaan sosiaali- ja terveystoimialan kanssa on tyostetty koko
vime vuosi 2020 mielenterveyden matalan kynnyksen hoitomalleja ja yhteistyota.
Hyvinvointitydn kaupunkitasoiset rakenteet on luotu ja ne toimivat hyvin, esimerkiksi
mielenterveyden palveluketjutyd. Mukana oli myds Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiri (HUS). Prosessi oli pitka ja nyt on saavutettu yhteisymmarrys, miten Helsin-
gissa lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveysongelmia pitaisi hoitaa ja
mita se vaatii kultakin osapuolelta. Joitakin prosessiin liittyvia kaytantéja on viela
selvittamatta. Kaavio palvelumallista hyvaksyttiin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan ja sosiaali- ja terveystoimialan lautakunnissa 16.6.2020.4? Liitteess& 2 on ku-
vattu kouluikaisten lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli seka
lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjun suunnitteluun osallistuneet
tahot.

Oppilashuoltopaallikon mukaan seurakuntien kanssa tehdaan mielellaan yhteis-
tyota, koska siten tavoittaa osan lapsista ja huoltajista. Seurakuntien kanssa teh-
tava yhteistyd on monimutkaista, koska Helsingissa on paljon ateisteja ja yhteistyo
herattaa joskus voimakasta vastustusta.*3

Vanhempainyhdistykset ovat olleet aktiivisia yhteistyossa

Oppilashuoltopaallikon mukaan, vanhempainyhdistysten toiminta kouluilla on va-
paaehtoista, toisin kuin esimerkiksi johtokuntatoiminta, mika on pakollista. Kaikilla
kouluilla ei ole vanhempainyhdistysta, mutta useissa kouluissa se kuitenkin toimii
aktiivisesti. Perusopetuksen hallinto tapaa Helsingin Vanhemmat ry:n (HELVARY)
johtoa saanndllisesti. Tapaamisissa pohditaan yhteisia, esimerkiksi oppilashuoltoon
liittyvia asioita. Koulutasolla vanhempainyhdistys on todella aktiivinen ja rehtoreiden
kanssa kaydaan keskusteluja, miten toimintaa voitaisiin kehittaa. Oppilashuolto on
ohjeistanut, etta yhteisollisissa opiskeluhuoltoryhman kokouksissa vanhempainyh-
distyksen edustus tulee olla mukana vahintaan kahdesti vuoden aikana. Tama ei
ole aina toteutunut.*4

Oppilashuoltopaallikdn mukaan koulun johtokunnan kokouksissa huoltajien tai van-
hempien ja oppilaiden edustus on aina mukana. Huoltajien edustajat saavat tehta-
vaan pienen valmennuksen.*®

Ohjeistuksen mukaan vanhempainyhdistysten ja johtokuntien tehtava on muun mu-
assa kasitella kouluterveyskyselyn tulokset seka muut asiakaskyselyjen tulokset.
Kaupunkitasoista tarkkaa linjausta siita, mita kaikkia asioita heidan tulisi kasitella, ei
ole olemassa.*®

41 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
42 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
43 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
44 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
45 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
46 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
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2.2 Yhteisollisen oppilashuollon seurantaa koulutasolla on tarpeen lisata
2.2.1 Omavalvontaa toteutetaan itsearvioinneilla

Kaupunkitasoinen opiskeluhuollon ohjausryhma on linjannut, etta kaikille kouluille ja
oppilaitoksille tehdaan kysely oppilashuollon toimivuudesta joka toinen vuosi. Yksi-
tyiskoulut voivat osallistua kyselyyn halutessaan. Kyselylla saadaan toiminnasta
kvantitatiivista tietoa. Joka toinen vuosi tapahtuvat kyselyt eivat kuormita kouluja lii-
kaa. Kysely tehdaan myos esiopetukselle. Oppilashuoltoa seurataan oppilashuolto-
paallikdn mielesta riittavasti. Viimeisin kysely tehtiin kevaalla 2020 ja niista on tulok-
set saatavilla.*’

Oppilashuoltopaallikon mukaan oppilashuoltolain § 26 mukaista omavalvontaa on
edelld mainittu itsearviointikysely. Omavalvontaa on myds se, kun katsotaan toteutu-
vatko palvelut maaraajassa vai ei. Toiminnasta saadaan myos koulukohtaista tietoa.
Lisaksi seurantaa tehdaan siita, mihin perusopetuksen psykologien ja kuraattorien
tydaika kohdistuu. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tasolla kerataan kuukausit-
tain tietoa siita, paljonko on ollut asiakkaita ja asiakastapaamisia. Lukukausittain koo-
taan tietoa, mitka on ollut naiden kayntien syyt, mista syysta kaynti on ollut ja onko
kaynti toteutunut maaraajassa. Naista raportoidaan kasvatuksen ja koulutuksen joh-
dolle.*8

Opiskeluhuollon itsearvioinnin tuloksia kasitellaan muun muassa opiskeluhuollon oh-
jausryhmassa. Itsearvioinnissa kevaalla 2020 esitettiin kysymys huoltajien ja oppilai-
den osallisuudesta perusopetuksessa. Kysymyksia oli nelja ja arviointiasteikko oli 1—
5, jossa 1=ei toteudu lainkaan, 2=toteutuu heikosti, 3=toteutuu vaihdelleen, 4=toteu-
tuu hyvin, 5=toteutuu erinomaisesti. Kyselyssa heikoimman arvosanan 1,63 sai vait-
tama "vanhempainyhdistys on ollut mukana oppilashuollon suunnittelussa”. Vaittama
"oppilaat ovat mukana suunnittelemassa opiskeluhuoltoa” sai arvosanan 2,60. Vait-
tama “oppilaat ovat olleet mukana oman luokkansa asioiden kasittelyssa” sai arvo-
sanan 3,90. Parhaimman arvosanan liittyen huoltajien ja oppilaiden osallisuuteen sai
vaittama “huoltajat ovat ottaneet vastaan oppilashuollon palveluita tarvittaessa”
4,21.49

Oppilashuoltopaallikon mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla aluepaallikko
ja oppilashuollon aluevastaava tekevat kouluvierailuja. Kaynneillda saadaan toimin-
nasta laadullista tietoa. Hyvinvointi on ollut vierailun teemana joka vuosi.>°

Opiskeluhuollon vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan myds kaupungin strategia-
tyon ja -seurannan osana.®' MyOs ulkopuoliset tahot seuraavat ja arvioivat oppilas-
huoltoa. Koulutuksen arviointikeskus Karvi on tehnyt noin kaksi vuotta sitten arvioin-
nin oppilashuollosta.®? Karvin arvioinnin tuloksista kerrotaan kohdassa 2.3.2.

47 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

48 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

49 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

50 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.

51 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilléd kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 6.11.2020
saadut tiedot.

52 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
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Oppilashuoltopaallikon mukaan oppilaiden terveyteen liittyvia tekijoita seurataan esi-
merkiksi kouluterveyskyselyn kautta. Oppilashuollossa terveyteen liittyvista kysymyk-
sista seurataan tiettyja mittareita kuten ahdistuneisuus, jannittaminen, masennus,
kiusaaminen ja yksinaisyys. Koulujen kuraattorit ja psykologit seuraavat tuloksia kou-
luittain. Yksinaisyys, kiusaaminen ja hairinta ovat heille tarkeimpia seurattavia mitta-
reita. Lisaksi tarkastellaan yksittaisia koulukohtaisia poikkeamia verrattuna valtakun-
nallisiin tuloksiin. Kouluja on ohjeistettu seuraamaan ja vertailemaan oman yksikon
mittareita kaupunkitasoisesti tai valtakunnallisesti.>® Kouluterveyskyselyn tuloksia on
raportoitu kohdassa 2.4.3.

Koulut tekevat lisaksi ns. omia kyselyja, mutta nama ovat saatavilla vain koulukoh-
taisesti ja tulokset pitaa tarvittaessa pyytaa kouluista. Oppilashuoltopaallikdn mukaan
hyvinvointiprofiili sopisi seurantaan paremmin, koska se sopii 3. luokkalaisista ylos-
pain aina toiselle asteelle asti. Hyvinvointiprofiilia kaytettdessa on saatavilla valta-
kunnallisia tuloksia mihin omia tuloksia voi verrata, siksi se olisi hyddyllisempi tyova-
line seurantaan.>

Koulujen hyvinvointiprofiilin hydodyntamista on tarpeen laajentaa

Koulujen hyvinvointiprofiili on Tampereen yliopiston kehittdama tyokalu. Kyselya on
vuosien varrella muokattu ajankohtaisemmaksi ja nykyaikaisemmaksi. Koulun hyvin-
vointiprofiili mahdollistaa modernin, reaaliaikaiseen tietoon perustuvan paatoksen-
teon koulumaailmaan. Tieteellisesti pateviin ja kattavasti testattuihin kysymyksiin
vastataan verkkopalvelun kautta. Vastausten tarkastelu onnistuu reaaliaikaisesti.>®

Hyvinvointiprofiilikyselyssa on kuusi osa-aluetta. Osa-alueet ovat 1) koulun olosuh-
teet, 2) sosiaaliset suhteet, 3) itsensa toteuttamisen mahdollisuudet koulussa, 4) ter-
veydentila, 5) vahvuudet ja voimavarat ja 6) digitaalinen maailma. Oppilashuoltopaal-
likon mukaan yhteisollisen oppilashuollon nakdkulmasta tarkeimmat osa-alueet ovat
sosiaaliset suhteet seka vahvuudet ja voimavarat. Vahvuudet ja voimavarat osa-alu-
een teemoihin ei saada muista kyselyista tietoa, siksi se on tarkea osa-alue®. Liit-
teessa 4 esitetdan muutamia yhteisolliseen oppilashuoltoon liittyvia hyvinvointiprofiili-
kyselyn tuloksia. Koulut eivat viela ole kayttaneet hyvinvointiprofiilia kovinkaan katta-
vasti, joten tulokset koskevat kysymyksesta riippuen noin 1000-3000 oppilasta.

Oppilashuoltopaallikdn mukaan hyvinvointiprofiilia on hyddynnetty oppilashuollossa
paljon, vaikka kaikki koulut eivat sita viela kayta. Koulut ovat kehittyneet paljon ja
hyvinvointiprofiili on kaynyt valilla vanhanaikaiseksi. Kehittamisen tarve on kuitenkin
tunnistettu ja jarjestelmaan on tehty lisdosia. Kouluhyvinvointiprofiili kyselyna on erit-
tain hyodyllinen. Siind on valmiina hyvat kysymykset, sita voi kayttaa milloin haluaa,
kyselysta voi kayttaa vain osia ja siihen voi halutessa itse lisata kysymyksia. Oppi-
lashuolto on antanut vahvan suosituksen, ettd koulut kayttaisivat hyvinvointiprofiilia.
Kaikki koulut eivat kuitenkaan sita kayta, vaan he kayttavat omia hyvinvointiin liittyvia

53 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
54 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
55 hitps://koulunhyvinvointiprofiili.fi/tietoa-palvelusta

56 Oppilashuollon paallikon haastattelu 22.12.2020.
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kyselyja. Hyvinvointiprofiilin kayttaminen on sikali hyva, etta siitd saadaan kaupunki-
kohtaista vertailutietoa ja vertailuja voidaan tehda myos valtakunnallisesti. Jos koulut
kayttavat omia koulukohtaisia kyselyja, kouluvertailuja ei voida tehda.%” Oppilashuol-
topaallikon mukaan hyvinvointiprofiilin etuna verrattuna esimerkiksi kouluterveysky-
selyyn on se, etta hyvinvointiprofiilin tulokset saadaan heti kun kysely on tehty. Kou-
luterveyskyselyn huono puoli on ollut se, ettd kyselyn tulokset saattavat ajallisesti
venya ja julkaistessa olla vanhentuneita. Kyselyyn vastanneet nuoret ovat saattaneet
jo poistua koulusta, kun kyselyn tulokset saadaan. Oppilashuolto ja koulut tarvitsevat
seurannassa ajankohtaista tietoa ja ketteria tietojarjestelmia.>®

Oppilashuoltopaallikon mukaan hyvinvointiprofiilin kysymykset ovat samoja kaikille.
Kyselyyn vastaavat alakoululaiset 3. luokalta alkaen. Kouluissa hyvinvointiprofiilin ky-
symyksiin on tarkoitus vastata opettajan johdolla ja yhdessa keskustellen niissa ta-
pauksissa, kun oppilaat ovat alakoulun oppilaita, S2 -oppilaita®® tai erityisen tuen pii-
rissa olevia oppilaita.®°

Perusopetuksen rehtoreille tehdyn kyselyn mukaan yli puolet vastaajista oli hyodyn-
tanyt kouluhyvinvointiprofiili-palvelua. Kysymykseen onko koulussanne hyddynnetty
koulun hyvinvointiprofiili -palvelua kouluista 56 prosenttia ilmoitti hyddyntavansa sita,
35 prosenttia vastasi kieltavasti ja 9 prosenttia vastasi en osaa sanoa.®’

2.3 Kuraattori- ja psykologipalvelut eivat aina toteudu maaraajassa

2.31

Helsingin kaupungin peruskoulujen oppilashuollon toiminnassa tavoitteena on nou-
dattaa oppilashuollon resurssimitoituksessa opetuslautakunnan paatosta 1.8.2014 §
106. Opetuslautakunnan paatdksessa mainitaan, ettd Helsingin kaupungin toimin-
nassa sovelletaan hallituksen lainvalmisteluehdotuksen mukaista mitoitusta, vaikka
sita ei ole kirjattu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin.

Perusopetuksen oppilashuollon kuraattorit ja psykologit toimivat neljalla perusope-
tusalueella ja heidan lahiesimiehena toimii oppilashuollon aluevastaava.®?

Kuraattori- ja psykologimitoituksen toteutumista ei seurata dokumentoidusti

Opetuslautakunnan 1.8.2014 mukainen mitoitusperuste on, etta yhdella psykologilla
saa olla maksimissaan 1000 opiskelijaa ja yhdella kuraattorilla enintaan 780 opiske-
lijaa.63

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla toimiva esi- ja perusopetuksen oppilashuol-
toyksikkd arvioi vuosittain oppilashuollon kuraattori- ja psykologiresurssien mitoi-

57 Oppilashuollon paallikén haastattelu 1.10.2020.

58 Oppilashuollon paallikon haastattelu 2.3.2020.

59 Oppilas voi opiskella suomi toisena (S2) kielena ja kirjallisuus —oppimaaraa, jos hanen aidinkielensa ei ole
suomi, ruotsi tai saame tai hanelld on muutoin monikielinen tausta.

60 Oppilashuollon paallikon haastattelu 2.3.2020.

61 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021.

62 Hallituksen esitys oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 67/2013; Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpa-
nosta 1.8.2014 § 106; Kuraattorien ja psykologien toimintasuunnitelma, kalenterivuosi 2020. Saatu oppilas-
huollon aluevastaavilta 18.9.2020.

63 Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta 1.8.2014 § 106.
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tusta. Resurssimitoituksen toteutumisessa on otettava huomioon, etta Helsingin kau-
pungin peruskoulujen oppilashuolto tarjoaa kuraattori- ja psykologipalveluja myds
esiopetukseen seka osalle yksityis- ja sopimuskouluista seka kaupungissa toimiville
valtion kouluille. Vuonna 2014 voimaan tulleen paivitetyn oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain mukaan yksityis- ja sopimuskouluilla on ollut mahdollisuus valita, haluavatko he
palvelun Helsingin kaupungilta vai tuottavatko he palvelun itsenaisesti omana palve-
lua.54

Oppilashuollon paallikon mukaan psykologeja oli vuonna 2013 yhteensa 46, kun
vuonna 2020 heita oli 66. Kuraattoreita oli vuonna 2013 puolestaan 52, kun vuonna
2020 heita oli 68. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan tavoitteen mukaiseen mi-
toitukseen paasya on helpottanut se, ettd Helsingin kaupunki on saanut vuosittain
positiivisen diskriminaation rahoitusta (pd-rahoitusta) lisdvakanssien tayttamiseen.
Rahoituksen avulla mahdollistetut lisdvakanssit ovat pitaneet sisallaan niin psykolo-
geja kuin kuraattoreita. Rahoituksen avulla pystyttin muun muassa vuonna 2020
hankkimaan yhteensa 16 lisdvakanssia kuraattori- ja psykologipalveluihin. Pd-rahalla
saadut lisavakanssit turvasivat kuraattori- ja psykologiresurssien toteutumisen ja
mahdollistavat opetuslautakunnan paatdksen mukaisen mitoituksen. Seuraava Tau-
lukko 2 esittaa kuraattori- ja psykologipalveluiden vakanssien jakautumisen esiope-
tuksen, sopimuskoulujen, yksityiskoulujen seka pd-rahoituksella saatujen vakans-
sien kesken.®

Taulukko 2. Perusopetuksen kuraattori- ja psykologivakanssien jakautuminen esiopetukseen,
sopimus/yksityiskouluihin, seka pd-rahoituksen vakanssit5®

Toimija Esiopetus Sopimus- ja yksityiskoulut Pd-rahoitus
vuonna 2020

Kuraattorit 4 7 5

Psykologit 4 8 11

Ylla olevan taulukon 2 mukaan vuonna 2020 kuraattoreista 11 tydoskenteli esiopetuk-
sessa tai sopimus/yksityiskouluissa. Pd-rahoituksen turvin kuraattoreiden vakans-
seja oli viisi kappaletta. Psykologeista 12 henkiloa tyoskenteli esiopetuksessa seka
sopimus/yksityiskouluissa. Vuonna 2020 pd-rahoituksella palkattiin 11 psykologia.

Oppilashuollossa seurataan kuraattori- ja psykologiresurssien mitoituksen toteutu-
mista vuositasolla. Oppilashuollon paallikon mukaan psykologien ja kuraattorien re-
surssimitoituksen toteutumisen seurannasta ei ole vuosittaisia dokumentoituja tilas-
toja eika vertailuja saatavilla niiden vakanssien osalta, jotka toimivat kaupungin kou-
lujen lisdksi muissakin kouluissa yhta aikaa. Tyotehtavien kirea aikataulu ei ole mah-

64 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Oppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun
7.12.2020; Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

650ppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020; Perusopetuksen oppilashuollon kaksi
aluevastaavaa 27.10.2020.; Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta 1.8.2014 § 106.

66 Oppilashuollon aluevastaavan vastaus sahkopostitiedusteluun 16.2.2021; Oppilashuollon paallikén vas-
taus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020.
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dollistanut tilastoinnin systemaattista toteuttamista. Toiminnassa on keskitytty enem-
man siihen, etta kaikille kouluille pystytaan turvaamaan tarvittavat resurssit oppilas-
ja opiskelijahuoltopalveluiden toteuttamiseksi.®”

Oppilashuollon aluevastaavien haastattelun mukaan vuonna 2020 kuraattori- ja psy-
kologiresurssien mitoitusperuste toteutui perusopetuksessa suosituksen mukaisena.
Oppilashuollon aluevastaavien mukaan pienin psykologien maara oppilasta kohden
on ollut 800 oppilasta, mihin Helsingin kaupungin koulussa on paasty lahivuosina.
Oppilashuollon aluevastaavat epailivat, etta Suomen kunnista harva yltanee Psyko-
logiliiton suosituksen mukaiseen mitoitukseen, eli 500 oppilasta per tyopari.®8

Pd-rahoituksella saadut lisavakanssit ovat paasaantoisesti jakaantuneet tasaisesti
kaupungin alueille. Lisaksi resursseja on kohdennettu tarpeen mukaan esimerkiksi
Ita-Helsinkiin. Oppilashuollon aluevastaavat perustelivat erillistd kohdentamista
muun muassa silla, etta Ita-Helsingin alueella on paljon kouluja, jossa on paljon eri-
tyista tukea tarvitsevia oppilaita. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan pd-rahalla
saatujen lisadvakanssien avulla Helsingin kaupunki pystyy alittamaan opetuslautakun-
nan asettaman mitoitusperusteen kuraattori- ja psykologiresursseissa.®°

Oppilasmaaran tasainen kasvu on vaikuttanut oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori-
ja psykologiresursseihin. Oppilashuollon paallikon mukaan oppilasmaara on kasva-
nut lukukausittain. Oppilasmaara kasvoi esimerkiksi lukukaudeksi 2020-2021 noin
1000 oppilaalla, minka johdosta on palkattu vuosittain noin kaksi tai kolme uutta tyon-
tekijaa oppilashuoltoon.”®

Oppilashuollon aluevastaavien mukaan resurssitilanteen tarkastelussa tulisi kiinnit-
tda huomiota koulukohtaisiin toimintaymparistoihin. Oppilashuollon aluevastaavat
kuvailivat tilannetta siten, etta riittava resurssi jossain kouluissa on yksi psykologi 800
oppilasta kohden, kun taas jossain toisessa koulussa se on yksi psykologi 1000 op-
pilasta kohden.”"

Psykologiliiton tuorein nakemys mitoituksesta on, etta 500 oppilasta psykologi-ku-
raattori tyéparia kohti mahdollistaisi lakien maaraamien tehtavien hoitamisen laaduk-
kaasti. Psykologiliitto mainitsi oppivelvollisuuslaista antamassaan lausunnossa, etta
mitoituksen toteutuminen sisaltaa riskeja, jos hallituksen esittdama opiskeluhuollon
psykologien ja kuraattorien siirto hyvinvointialueille sote-uudistuksen myoéta toteu-
tuu.”?

67 Oppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020.

68 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

690Oppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020; Perusopetuksen oppilashuollon kaksi
aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020; Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanosta 1.8.2014 § 106; Kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan keskeiset oppilas- ja opiskelijatilastot 2013-2019. Saatu helmi-intranet;
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tilastosuunnittelijan vastaus sahkdpostitiedusteluun 16.2.2021.

70 Oppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020.

71 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

72 Pgykologiliiton lausunto oppivelvollisuuslaista sivistysvaliokunnalle: Julkaistu 16.11.2020.
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2.3.2 Oppilashuoltopalveluiden saatavuudessa esiintyy viiveita

Lain velvoittamat ensimmaiset kuraattori- ja psykologitapaamiset eivat toteudu
maaraajassa

Helsingissa lain mukaiset oppilashuollon kuraattorien ja psykologien tapaamiset to-
teutuvat paaosin maaraajassa. Ensimmaisen tapaamisen pitaa lain mukaan toteutua
seitseman paivan sisalla ja kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana pai-
vana. Haasteita kuitenkin aiheuttaa se, etta psykologien kalentereihin ei ole aina va-
rattavissa aikoja lain velvoittamille kiireellisille tapaamisille. Oppilashuollon aluevas-
taavat kuitenkin korostivat, etta oppilaiden akuutin hoidon tapauksissa tapaamisille
pyritaan jarjestdamaan aina aikaa.”

Aikataulumuutokset voivat vaatia kuraattoreilta ja psykologeilta muiden jo ennalta so-
vittujen tapaamisten tai tehtavien peruuttamista. Oppilashuollon aluevastaavien mu-
kaan kiireellisen kaynnin siitdminen voi samalla siirtda jo toista ennalta sovittua ta-
paamista. Talldin on mahdollista, etta oppilas- ja opiskelijahuoltolain edellyttama seit-
seman paivan saanto jaa toteutumatta jostakin toisesta tapauksesta. Kuvio 1 havain-
nollistaa kuraattorien ja psykologien ensimmaisten tapaamisten kiireelliset ja seitse-
man paivan sisalla toteutumattomat ja toteutuneet kaynnit maaraajassa Helsingin
kaupungin peruskouluissa.”™
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Kuvio 1. Kuraattori- ja psykologikdyntien toteutuminen Helsingin kaupungin peruskouluissa
oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaisesti’>

Kuvio 1 havaitaan, etta lain velvoittamat kuraattoreiden tapaamiset ovat toteutuneet
hieman psykologeja paremmin. Lukukausien valisesta vertailusta huomataan, etta
kuraattoreiden palveluiden maaraaikaylitykset ovat vahentyneet lukukaudesta 2017—
2018 noin viisi prosenttiyksikkoa verrattuna lukukauteen 2019-2020. Psykologien
osalta kiireellisien tapauksien toteutuminen maaraajassa on pysynyt vertailuvuosien

73 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastat-
telu 27.10.2020; Kasikirja oppilashuollosta. Helsingin kaupungin perusopetuksen oppilashuollon esittely. La-
dattu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Helmi-sivuilta 10.2.2021.

74 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

75 Oppilas- ja opiskeluhuoltolain kuraattoreiden ja psykologien kiireellisten tapauksien toteutuminen. Maara-
aikoja koskevat tiedot saatu oppilashuollon aluevastaavilta 13.11.2020.
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aikana samalla tasolla. Lukukaudella 2019-2020 psykologien tapaamisista jai toteu-
tumatta lain velvoittamassa maaraajassa noin joka neljas tapaaminen.

Oppilashuollon asiakastapaamisten maaraaikojen toteutumista seurataan Aura-asia-
kastietojarjestelman avulla. Jarjestelma mahdollistaa useamman asian kirjaamisen
mutta jarjestelmaan kirjataan lakiin perustavat asiat, koska toiminnassa pyritaan
mahdollisimman hyvan asiakastyon toteuttamiseen. Kaikista kuraattorien ja psykolo-
gien asiakaskaynneista tehdaan erillinen merkinta jarjestelmaan. Jarjestelman avulla
seurataan, toteutuvatko ensimmaiset kaynnit oppilas- ja opiskelijahuoltolain edellyt-
tamassa maaraajassa vai ei.”®

Oppilashuollon aluevastaavien mukaan oppilashuollon henkildkuntaa on ohjeistettu
kirjaamaan Aura-asiakastietojarjestelmaan aina oikea toteutuma, vaikka lain velvoit-
tamaan maaraaikaa ei olisi saavutettu. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan maa-
raaikoihin paasemattomyys ei ole ollut Iahtékohtaisesti oppilashuoltohenkilésta joh-
tuvaa. Toisinaan tama johtuu vahaisista henkilostoresursseista tai tehtavien yhteen-
sovittamisen haasteista.”’

Psykologien vakanssien tayttaminen on ollut haasteellista

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain keskeisena tarkoituksena on oppilaiden tarvitsemien
palveluiden saatavuuden ja laadun turvaaminen. Vuonna 2018 kansallisen koulutuk-
sen arviointikeskuksen (Karvi) arvioinnissa selvitettiin, kuinka uudistetun lain kayt-
toonotto on tehostanut oppilas- ja opiskeluhuoltoa. Arvioinnin tulosten mukaan kehi-
tettavaa oli muuan muassa yhteisodllisen oppilas- ja opiskeluhuollon vahvistamisessa
ja opiskeluhuoltopalveluiden saatavuudessa. Tuloksissa nostettiin esille myds oppi-
lashuoltoon liittyvat henkilostoresurssiongelmat.”®

Helsingissa psykologien vakanssien tayttaminen on ollut paikoin haasteellista. Oppi-
lashuollon aluevastaavien haastattelun mukaan hakijoita oli vuonna 2020 vahemman
kuin edellisina vuosina. Haastattelun perusteella vakinaisiin tyosuhteisiin ei ole ollut
yhta paljoa hakijoita kuin aikaisemmin. Kuraattoreiden ja psykologien vakansseja ei
ole ollut kuitenkaan pitkaaikaisesti tayttamatta. Tilanteet ja hakijamaarat voivat vaih-
della muun muassa yleisen taloudellisen tilanteen ja suhdanteiden mukaan.

Koronapandemia lisasi erityisesti psykologipalveluiden kysyntaa

Koronapandemian aikana kuraattori- ja psykologipalveluiden antamisessa on esiin-
tynyt haasteita. Oppilashuollon tydomaara on ollut poikkeuksellisen suuri ja palvelut
ovat olleet osittain riittdmattomia kasvaneeseen kysyntaan nahden. Oppilashuollon
aluevastaavien haastattelun mukaan koronapandemiatilanne on tuonut niin sanotun
odottamattoman muuttujan tehtavien toteuttamiseen ja palveluiden turvaamiseen.”

Koronapandemia on lisannyt oppilaiden yhteydenottomaaria oppilashuoltoon ja tyo
on keskittynyt koronapandemian aikana yksilétydhon. Suuri osa yhteydenotoista on

76 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

77 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

78 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpanon arvi-
ointi esi- ja perusopetuksessa seka lukiokoulutuksessa.

79 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
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kayntiluonteisia eli huoltajien neuvontaa ja ohjaamista tai oppilaan tukea. Oppilas-
huollon asiakastapahtumat pitavat sisallaan muun muassa tilanteiden kartoittamisen,
neuvottelut, puhelut, sdhkodisen viestinnan ja konsultaatiot. Oppilashuollon aluevas-
taavien mukaan puhelinyhteydenotot ovat kasvaneet noin 20—-30 prosenttia vuoden
2019 syksyyn verrattuna.®®

Asiakkaiden yhteydenottojen tarkastelussa on syyta ottaa huomioon myos se, etta
vaikka yhteydenotot oppilashuoltoon ovat kasvaneet, niin toteutuneiden asiakasta-
pahtumien lisdantymisesta ei ole vield tassa vaiheessa varmuutta. Oppilashuollon
aluevastaavien mukaan elo- ja syyskuussa yhteydenottoja oli kuitenkin poikkeuksel-
lisen paljon verrattuna aikaisempiin vuosiin. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan
eraana syyna yhteydenottojen kasvuun on todennakdisesti kevaalla 2020 toteutettu
oppilaiden etaopetusjakso ja sen pitkittyminen syksylle 2020. Kuvio 2 esittaa asiak-
kaiden yhteydenottojen maaran kehittymisen lukukausien 2017-2020 valill.8
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Kuvio 2. Kuraattorien ja psykologien asiakkaiden yhteydenottojen kehittyminen vuosina 2017-
2020.82

Kuraattorien asiakkaiden yhteydenottojen maara on laskenut tarkasteluajanjaksolla.
Lukukaudella 2017-2018 asiakastapahtumia oli yhteensa noin 22 300 kappaletta,
kun taas lukukaudella 2019-2020 asiakastapahtuma oli yhteensa noin 19 900 kap-
paletta. Psykologien asiakkaiden yhteydenottojen maarat ovat olleet vastaavasti kas-
vussa tarkasteluajanjakson aikana. Lukukaudella 2017-2018 asiakastapahtumia oli
yhteensa noin 19 900 kappaletta, kun taas lukukaudella 2019-2020 asiakastapahtu-
mia oli yhteensa noin 26 100 kappaletta.

Oppilaiden lahikaynnit ovat lisdantyneet koronapandemian aikana. Oppilashuollon
aluevastaavien mukaan kuraattorit ja psykologit ovat olleet normaalisti tavoitettavissa
koululle etdopetusjakson aikana, jos oppilas on halunnut palvelun Iahikontaktina. Pal-
veluita on ollut mahdollista saada koronapandemian aikana myos etépalveluna.®?

80 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020; Oppilashuollon aluevastaa-
vien vastaus sahkodpostitiedusteluun 13.11.2020.

81 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

82 Kuraattoreiden ja psykologien asiakastapahtumien kehittyminen lukukausien 2017-2020 aikana. Asiakas-
tapahtumia koskevat tiedot saatu oppilashuollon aluevastaavilta 13.11.2020.

83 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
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Kuraattorit ja psykologit tyoskentelevat usein monessa toimipisteessa

Kuraattoreista ja psykologeista suurin osa toimii useammassa kuin yhdessa toimipis-
teessa, koska kaupungin isoilla kouluilla on useita toimipisteita eri rakennuksissa.
Oppilashuollon toimipisteiden valilla voi olla usean kilometrin valimatka.3

Helsingissa on myos erityskouluja, joissa on vain muutama oppilas. Hyvinkaalla si-
jaitseva Lemmilan koulu on yksi esimerkki maantieteellisesti kaukana sijaitsevasta
peruskoulusta. Jos valimatka toimipisteiden valilla on pitka, niin keskella paivaa ta-
pahtuvaa liikkumista valtetaan, ettei siirtymisiin kulu ylimaaraista aikaa. Talloin toimi-
henkild tyoskentelee yhden kokonaisen paivan yhdessa toimipisteessa. Mikali oppi-
lashuoltolain mukaisia kiireellisia tapauksia tulee tydpaivan aikana, niin koulua jou-
dutaan vaihtamaan kesken tyOp&ivan avunsaajan toimipisteeseen.s

Toimipisteiden valiseen etaisyyteen pyritaan kiinnittdmaan huomiota oppilashuolto-
toiminnan suunnittelussa. Oppilashuollon aluevastaavat ovat laatineet palveluverk-
kokartan, jonka avulla pyritdan huomioimaan toimipisteiden valinen etaisyys. Paa-
saantdisesti kuraattorien ja psykologien koulut ovat olleet melko lahella toisiaan. Ta-
voitteena on, ettd useamman toimipisteen koulut olisivat kavelymatkan paassa toi-
sistaan. Vaikka tama ei ihan kaikissa tapauksissa toteudukaan, oppilashuollon alue-
vastaavien mukaan tilanne on kuitenkin hyva.86

Kuraattori- ja psykologipalveluiden tarve kasvanut

Kansallisessa kouluterveyskyselyssa selvitettiin kuraattori- ja psykologipalveluiden
saatavuutta peruskouluissa vuosina 2017 ja 2019. Kouluterveyskyselyssa oli kysytty
4 -5. -luokkalaisilta ja 8.—9. -luokkalaisilta, kuinka moni oppilaista on kayttanyt ku-
raattori- tai psykologipalveluita lukukauden aikana Helsingissa. Seuraava Kuvio 3 ha-
vainnollistaa Helsingin kaupungin peruskoulujen ja koko maan tilannetta kuraattori-
ja psykologipalveluissa.

84 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
85 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
86 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
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Kuvio 3. Kouluterveyskyselyn tulokset kuraattori- ja psykologipalveluiden kdytosta vuosilta
2017 ja 2019%

Kuvio 3 havaitaan, etta Helsingin kaupungin oppilashuollon psykologipalveluita kay-
tetdan suhteellisesti vahemman kuin kuraattoripalveluita molemmilla luokka-asteilla.
Helsingin kaupungin tulokset ovat hyvin pitkalti linjassa koko maan tuloksien kanssa.
Helsingin keskiarvot ovat koko maan keskiarvoa alhaisemmat 8.-9. luokkalaisten

87 THL. Kouluterveyskysely 2017 ja 2019. Kouluterveyskyselyn 4.-5 luokkalaisten kuraattoripalveluihin oli
vastannut vuonna 2017 yhteensa 6 914 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 8 207 oppilasta. Psykologipalve-
luihin oli vuonna 2017 vastannut 4.-5. luokkalaista yhteensa 6 927 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 8 041

oppilasta.
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psykologipalveluissa. Seuraava Kuvio 4 havainnollistaa, kuinka moni ei ole paassyt
eika ole saanut tukea tai apua kuraattori- ja psykologipalveluista.
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Kuvio 4. Kouluterveyskyselyn tulokset oppilaista, jotka eivit ole saaneet tukea tai apua hyvin-
vointiin8®

Kuraattoripalvelun saatavuus ei toteutunut hyvin Helsingin kouluissa. Noin 25 pro-
senttia oppilaista ei ole saanut tukea tai apua vuonna 2017. Tilanne on heikentynyt,
sillda vuonna 2019 luku oli 32 prosenttia. Erityisesti vuonna 2019 Helsingin kaupungin
kuraattoripalvelujen saatavuus oli selvasti huonompi kuin koko maassa. Tulokset
ovat samankaltaiset psykologipalveluissa. Helsingin kaupungin psykologipalveluiden
avun ja tuen tarpeen tarkastelusta selviaa, etta niin vuoden 2017 kuin myds vuoden

88 THL. Kouluterveyskysely 2017 ja 2019. Kouluterveyskyselyn kuraattoripalveluihin oli vastannut vuonna
2017 yhteensa 433 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 632 oppilasta. Psykologipalveluihin oli vuonna 2017
vastannut yhteensa 466 oppilasta ja vuonna 2018 yhteensa 674 oppilasta.
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2019 tulokset ovat olleet heikommat kuin koko maan tulokset. Seuraava Kuvio 5 ha-
vainnollistaa kuraattori- ja psykologipalveluihin paasyn Helsingissa.
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Kuvio 5. Kouluterveyskyselyn tulokset: Paaseminen kuraattori- ja psykologipalveluihin Helsin-
gissé ja koko maassa.?®

Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan vuonna 2017 Helsingin kaupungin peruskou-
lujen oppilaista noin 12 prosenttia oppilaista ja vuonna 2019 noin 13 prosenttia oppi-
laista ei ollut paassyt kuraattorin palvelun piiriin. Helsingin kaupungin molempien
vuosien tulokset ovat yli koko maan keskiarvon. Psykologin vastaanotolle ei ollut
paassyt noin 13 prosenttia vuonna 2017 ja noin 15 prosenttia oppilaista vuonna 2019.

2.3.3 Toiminnassa on siirrytty kohti yhteisollista oppilashuoltoa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena oli, ettd kuraattoreiden ja psykologien
toiminta siirtyisi kohti yhteisollista oppilashuoltoa. Helsingissa kuraattorien ja psyko-
logien toteuttama oppilashuoltotyd voidaan nykyaan jakaa kolmeen eri osa-aluee-
seen. Oppilashuollon ty6tehtavat pitavat sisallaan yksilokohtaisen-, yhteisollisen- ja
pedagogisen tydon. Kaupungin ohjeiden mukaan tavoitteena oli, etta tyd jakaantuisi
tasapuolisesti edellda mainittujen osa-alueiden kesken. Oppilashuollon aluevastaa-
vien mukaan kuraattorien ja psykologien tulisi kayttaa kolmasosa tydajasta yhteisol-
liseen oppilashuoltotydhon. Tavoitteen toteutumisessa on otettava huomioon koulu-
kohtaisesti esimerkiksi toimintaymparistd, koska joissakin kouluissa yksilokohtainen-
tyo voi vieda enemman aikaa.*°

Kuraattorien ja psykologien yhteisollisen opiskeluhuollon tyétehtavat maaraytyvat
Helsingin kaupungin peruskoulujen oppilas- ja opiskelijahuollon ajankohtaisien tee-
mojen perusteella. Peruskoulut maarittelevat naita teemoja omissa koulukohtaisissa
oppilashuoltosuunnitelmissa. Yhteisia kaupunkitasoisia suunnitelmia tai ohjeita ei ole

8 THL. Kouluterveyskysely 2017 ja 2019. Kouluterveyskyselyn kuraattoripalveluihin oli vastannut vuonna
2017 yhteensa 292 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 470 oppilasta. Psykologipalveluihin oli vuonna 2017
vastannut yhteensa 247 oppilasta ja vuonna 2018 yhteensa 422 oppilasta.

9 Kasikirja oppilashuollosta, Helsingin kaupungin perusopetuksen oppilashuollon esittely. Saatu helmi-intra-
net 17.2.2021; Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
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erikseen annettu toiminnan toteuttamisesta. Psykologien ja kuraattorien vuoden
2020 toimenpidesuunnitelmassa on mainittu eri teemat, joita kasitellaan yhteisollisen
oppilashuollon tehtavien yhteydessa. Teemoina on ollut:®’

e Turvallisuus e Verkostotyo

e Aggressiivisuus e Sosiaalinen media

e Yksinaisyys e Interkulttuurisuus/rikastuva monimuo-
e Tunne-elama toisuus

e Poissaolot e Oppimisen tuen kehittdminen moniam-
e Osallisuuden tukeminen matillisena yhteistyona

e Kodin ja koulun yhteistyd e Rakentava yhteisollisyys®?

Peruskoulujen yhteisdllisen oppilashuollon suunnitelmat perustuvat koulujen omiin
tarpeisiin. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan koko perusopetuksen tasolla op-
pilashuollon tyétehtavien jakautumista kolmen osa-alueen kesken on vaikea arvioida
tasmallisesti. Kuraattorien ja psykologien tyotehtavien jakautumiseen vaikuttaa myos
koulujen omat rakenteet ja mita oppilashuollon tehtavia kussakin koulussa millakin
hetkella eniten tarvitaan.®?

Oppilashuollon aluevastaavien mukaan yhteisdllisen oppilashuollon toimenpiteita ei
ole aikaisemmin aina huomioitu koulujen omissa toimintasuunnitelmassa. Nykyisin
kouluissa otetaan paremmin huomioon yhteiséllisen oppilashuollon tehtavat ja tyo
nakyy aiempaa enemman myos kouluarjessa. Muutama vuosi sitten koulutyo perus-
tui lahinna opettajien nakemyksiin mutta viime vuosina myos oppilaat ovat pystyneet
vaikuttamaan koulun suunnitelmiin. Oppilailta saadaan tietoa kyselyiden avulla, ja
kyselyt ovat parantaneet samalla seurantaa. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan
yhteisollisessa oppilashuollossa riittaa kuitenkin viela myos kehittdmista ja yhtenais-
tamista.%*

Koulujen ohjeet voivat olla erilaisia esimerkiksi siind, miten poissaoloihin puututaan.
Koulujen toimintarakenteet ovat erilaisia ja pitavat sisallaan erilaisia kaytantdja. Kou-
luissa eniten aikaa vievat tydrauhaongelmat ja kiusaamiseen liittyvat tehtavat. Lisaksi
aikaa vievia tehtavia ovat hyvinvoinnin mittarit ja niiden seuranta. Koulut toteuttavat
erilaisia toimintaa arvioivia ja kehittavia kyselyitd myos koulukohtaisesti, joten tarpeet
ja kaytanteet vaihtelevat kouluittain.%®

Koronapandemialla on vaikutusta yhteisdllisen oppilashuollon toteuttamiseen

Oppilashuollon aluevastaavien mukaan Teams-viestintasovelluksen kayttéa on mie-
titty yhteisollisen oppilashuollon tehtavien toteuttamisessa. Oppilashuollon aluevas-
taavien mukaan muun muassa verkostoty6ta, opettajatapaamisia seka yhteisdllisen
oppilashuoltoryhman kokoontumisia ja pedagogisten asiakirjojen lapikayntia on jo

91 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020; Toimintasuunnitelma 2020,
saatu oppilashuollon aluevastaavalta sahkdpostitiedustelussa 18.9.2020.

92 Toimintasuunnitelma 2020, saatu oppilashuollon aluevastaavalta sédhkdpostitiedustelussa 18.9.2020.

93 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020; Oppilas- ja opiskelijahuolto-
laki 1287/2013; Toimintasuunnitelma 2020, saatu oppilashuollon aluevastaavalta sadhkdpostitiedustelussa
18.9.2020.

94 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.

95 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
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tehty Teams-viestintasovelluksessa. Oppilashuollon aluevastaavien mukaan sahkoi-
sia tyokaluja on otettu enemman kayttoon tydskentelyssa koronapandemian aikana.
Sahkdisen tyokalujen kayttd on painottunut oppilashuoltotyéssa muuhun kuin asia-
kastyohon. %8

Teams-viestintasovellusta on hyddynnetty erityisesti silloin, kun tyéntekija on joutu-
nut tekemaan paljon etatoitd esimerkiksi flunssan takia. Oppilashuollon aluevastaa-
vien mukaan tehtavien toteuttamisessa voisi tulevaisuudessa hyddyntaa enemman
etatyovalineitd muun muassa niissa tapauksissa, kun toimintaa toteutetaan useam-
massa toimipisteessa. %’

2.4 Kiusaamisen vastaisen ohjelman toteuttaminen on kaynnistynyt perus-

241

kouluissa

Helsingin kaupungin vuoden 2017-2021 kaupunkistrategian mukaan Helsingin kou-
luille laaditaan kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma (KVO13). Kunnian-
himoisen ohjelman tavoitteena oli saada kaikki toimimaan systemaattisesti kiusaa-
mista vastaan. Lisaksi ohjelman avulla tavoitellaan, etta kiusaaminen pystytaan tun-
nistamaan seka opettamaan lapsia ja nuoria reagoimaan kiusaamiseen oikealla ta-
valla. Tavoitteena on, etta kiusaamisen vastaisesta ohjelmasta tulee koko kaupungin
yhtenainen asia. Kiusaamisen vastaisella ohjelmalla tavoitellaan pitkajanteista toi-
mintatavan muutosta. Ohjelma on suunnattu erityisesti nuorille, huoltajille ja koulujen
henkilokunnalle.%

Kiusaamisen vastainen ohjelma sisaltaa 13 toimenpidetta

Kiusaamisen vastaisen ohjelman tarkoituksena ei ole pelkastaan kertoa, etta kiusaa-
minen on vaarin, vaan ohjelman toimintamallit tarjoavat myos konkreettisia keinoja
kiusaamisen vastustamiseen. Ohjelman tarkoituksena on herattaa ja pysayttaa ihmi-
sia toimimaan. Helsingin kaupungin peruskoulujen tuli ottaa kiusaamisen vastainen
ohjelma huomioon koulukohtaisissa oppilashuoltosuunnitelmissa. Lukukaudesta
2020-2021 alkaen ohjelman toimenpiteista nelja oli peruskouluja velvoittavia.®®

Oppilashuollon paallikon mukaan ohjelman kunnianhimoisuus tarkoittaa sita, etta
asiat tehdaan systemaattisesti kaikkien koulujen ja toimijoiden kanssa yhdessa. Ai-
kaisemmat kiusaamisen vastaiset ohjelmat eivat ole sitoneet kaikkia toimijoita yhteen
toivotulla tavalla. Oppilashuollon paallikon mukaan aikaisemmin toimenpiteiden to-
teuttamisessa saattoi olla eroavaisuuksia muuan muassa koulukohtaisesti, joihin nyt
pyritaan saamaan yhtenaisyytta. Kunnianhimoisen ohjelman tavoitteena oli saada
koko kouluhenkildkunta ja sidosryhmat toimimaan yhdessa niin, ettd kiusaamista-
pauksia ei esiintyisi.'®

9% Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
97 Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa haastattelu 27.10.2020.
98 hitps://www.hel.fi’lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiusaamisen-vastainen-ohjelma/. Luettu 5.6.2020;

Kaupunkistrategia 2017-2021; Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300.
9 Kiusaamisen vastainen ohjelma, Ohjelman konseptikuvaus ja auki kirjoitus. Saatu Helmi-intranet 5.6.2020;
https://jelppii.fi/ajankohtaista/. Luettu 14.7.2020; Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; Oppilas-

huollon paallikon haastattelu 2.3.2021.
100 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; Oppilashuollon paallikon haastattelu 2.3.2021.
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Kiusaamisen vastaisen ohjelman luomiseen ovat osallistuneet esiopetus, perusaste
ja toinen aste. Ohjelman suunnittelijoina ovat toimineet oppilashuollosta vastaavat
toimihenkilot, rehtorit, opettajat seka oppilaat ja toimialat kaupunkiympariston toimia-
laa lukuun ottamatta. Lisaksi ohjelman luomiseen ovat osallistuneet kolmannen sek-
torin toimijat sek& kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimialajohto. %

Oppilashuollon paallikon mukaan oli erittdin tarkeaa, etta myds oppilaat pystyivat
suunnitteluvaiheessa kommentoimaan ohjelman sisaltéa. Hanen mukaan siihen on
lisatty monia tarkennuksia oppilaiden kommenttien mukaisesti. Oppilashuollon paal-
likbn mukaan aikaisemmissa ohjelmissa kaikkia toimijoita ei ole onnistuttu sitoutta-
man ja toimimaan samalla tavalla kuin nyt on onnistuttu. 02

Kiusaamisen vastaisen ohjelman avajaistilaisuus jarjestettiin Jatkdsaaren peruskou-
lussa lokakuussa vuonna 2019. Ohjelman avajaistilaisuudessa kaytiin paneelikes-
kustelu kiusaamisesta. Ohjelma kaynnistyi syksylla 2020, jolloin ulkopuolinen viesti-
minen ohjelmasta aloitettiin. Syksylla 2020 pidettiin myos Kiusaamisen vastainen oh-
jelma KVO13-seminaari, joka toimi ohjelman esittely- ja markkinointitilaisuutena. %3

Oppilashuollon paallikon mukaan tarkoituksena oli tuottaa tietoa kiusaamisen vastai-
sesta ohjelmasta koko kaupungille jo aikaisemmin mutta se ei onnistunut suunnitel-
lusti. Ohjelman viralliset nettisivut julkaistiin vuonna 2020 mutta sivujen sisalto oli ar-
vioinnin aloittamisen aikaan vielad hyvin niukka.%4

Kiusaamisen vastainen ohjelma sisaltda 13 toimenpidettd kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyyn, puuttumiseen ja jalkihoitoon. Ohjelman toimenpiteiden toteuttamistavat voi-
vat vaihdella muun muassa ikaryhma- ja koulukohtaisesti. Tavoitteena on, etta ohjel-
man toimenpiteitd sovelletaan tulevaisuudessa kaikissa Helsingin kaupungin perus-
kouluissa. Toimenpiteet eivat valttamatta toteudu kaikkialla samanlaisena ja saman-
aikaisesti. Kiusaamisen vastaisen ohjelman toteuttaminen on parhaillaan kaynnissa
mutta toteuttamisen taso kuitenkin vaihtelee koulukohtaisesti toimenpiteiden suuren
maaran takia.10°

Oppilashuollon paallikon mukaan suurinta osaa hankkeiden toimenpiteista toteutet-
tiin syksylla 2020 ja ne ovat olleet kouluille valmiita ottaa kayttéon. Seuraava taulukko
3 havainnollistaa kiusaamisen vastaisen ohjelman toimenpiteet, soveltamisohjeet ja
esimerkin toimintatavasta peruskouluissa. Taulukon mukaisista toimenpiteista nelja
oli velvoittavia. Tavoitteena oli, etta kaikki koulut toteuttavat vuonna 2020 naita edella
mainittuja velvoittavia toimenpiteitda. Muita toimenpiteitd koulut toteuttavat resurs-
siensa ja valintansa mukaisesti.

101 Oppilashuollon paallikén haastattelu 1.10.2020.
102 Oppilashuollon paallikén haastattelu 1.10.2020.
103 hitps://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiusaamisen-vastainen-ohjelma/, Luettu 5.6.2020.

104 Oppilashuollon paallikon haastattelu 28.10.2020.
105 https://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiusaamisen-vastainen-ohjelma/. Luettu 5.6.2020;

KVO13 seminaari 9.12.2020; Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
106 Oppilashuollon paallikén haastattelu 1.10.2020.
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Soveltamisohje

Esimerkki toimintatavasta
perusopetuksessa

1. Hyvinvoinnin mittarit

Seurantamenetelmien luomi-
nen oppilaiden ja opiskelijoi-
den arjen ja jaksamisen seu-
rantaan

Perusopetuksessa hyddynne-
tddn kouluterveyskyselyn ja
hyvinvointiprofiilin tuloksia.

2. Sosiaalisia ja tunnetai-
toja seka kiusaamistilan-
teiden kasittelya kehitta-
vat ohjelmat

(velvoittava)

TyoOkalupakki sosiaalisten ti-
lanteiden ja tunteiden tunnis-
tamista seka uusien taitojen
oppimista varten.

Kaupungin peruskoulujen on
nimettdva menetelmat, joita he
kayttavat sosiaalisten/tunne-
taitojen kehittamiseen

3. Ryhmien, luokkien ja
yhteisojen yhdessa sovi-
tut sdannot

(velvoittava)

Saantéjen luominen ennalta-
ehkaisemaan kiusaamiseen
liittyvia tilanteita

Luokat kuvaavat toimintasuun-
nitelmissaan, miten luokkien
yhteiset kiusaamisen vastaiset
saannot laaditaan

4. Jatkuva ryhmaytymi-
nen ja sosiaalisen kiinnit-
tymisen edistaminen

(velvoittava)

Huolehditaan uusien opiskeli-
joiden verkostoitumisesta

Koulujen taytyy kirjata toimin-
tasuunnitelmaan se, miten he
hoitavat niin sanotun jatkuvan
ryhmayttamisen

5. Opiskeluhuollon edusta-
jat tapaavat pienryhmissa
7. luokkien ja toiseen as-
teen aloittavat oppilaat

Pienryhmakeskustelut luokka-
laisille.

Kaikki kuraattorit ja psykologit
ovat kayneet koulutuksen res-
toratiivisesta tydotteesta.

6. Sahkoiset palautekana-
vat

(kesken)

Sahkdisen  palautekanavan
luominen kiusaamista kerto-
miseksi.

Luodaan erillinen palautelo-
make, jonka avulla oppilas tai
hanen huoltajansa voi ilmoit-
taa koetusta kiusaamisesta,
hairinnasta tai syrjinnasta.

7. Kiusaamisen selvittami-
sen kirjaaminen

Wilmaan paikka kirjata kiusaa-
miseen liittyvat tapaukset.

Wilma-jarjestelmaan on luotu
muistio-valilehti, johon Kkirja-
taan kiusaamistilanteen tapah-
tumat, asianosaiset ja jatkotoi-
menpiteet.

8. Kiusaamisen vastaisten
toimien vastuuhenkilot

Vastuuhenkildt kiusaamiseen
puuttumisen tilanteisiin.

Toimii pilottina erdissa perus-
kouluissa

107 Taulukon tiedot on koostettu arviointia varten seuraavista lahteista: Kiusaamisen vastainen ohjelma
KVO13 toimenpiteiden seuranta, kasvatus- ja koulutuslautakunta 10.11.2020. Saatu oppilashuollon paalli-
kolta tiedustelupyynndn yhteydesséa 15.1.2021; https://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiu-
saamisen-vastainen-ohjelma/toimenpiteet. Luettu 3.2.2021; Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15/2020, § 300.

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Johanna Laisaaren valtuustoaloitteesta
koulussa tapahtuvan kiusaamisen ja vakivallan ennaltaehkaisysta.
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Soveltamisohje

Esimerkki toimintatavasta
perusopetuksessa

9. Restoratiivisten lahesty-
mistapojen kayttd

Ihmissuhteita korjaavien me-
netelmien systemaattinen
kayttédnotto ja oppilashuolto-
henkildstdon koulutukset

Oppilashuollon kuraattorit ja
psykologit ovat saaneet koulu-
tuksen menetelman kayttoon

10. Nimikkoaikuinen pal-
jon kiusatuksi tulleelle

(velvoittava)

Nimikkoaikuisen nimeaminen
paljon kiusatuille

Perusopetuksessa  jokaisen
koulun on nimettava toiminta-
suunnitelmaan, kuinka heilla
jarjestetdan nimikkoaikuinen
kiusaamistilanteisiin

11. Kiusaaminen on rikos.

Ulkopuolisen tahon mukaan

Aseman lapset ry:n kanssa yh-

kehittdminen

joiden toiminnan kehittaminen

K-O toiminta kaikki koulut | ottaminen kiusaamistilantei- | teistydssa K-0 toimenpiteita.
kattavaksi siin
12. Tukioppilastoiminnan | Tukioppilas- ja tutor- opiskeli- | Mannerheimin Lastensuojelu-

liitto jarjestanyt koulutuksia tu-
kioppilastoimintaan.

13. Vertaistukitoiminta

Vertaistukitoiminnan perusta-
minen

Mannerheimin lastensuojelu-
liitto ja Aseman lapset ry:n pi-
lotti  vertaistukiryhmatoimin-

nasta paljon kiusatuille oppi-
laille ja heidan huoltajilleen.

Taulukosta 3 havaitaan, etta Iahes kaikkia toimenpiteita oli alettu toteuttamaan jos-
sakin kaupungin peruskoulussa. Oppilashuollon paallikon mukaan ainoa keskenerai-
nen toimenpide on numero kuusi sahkoiset palautekanavat, joka on viimeistelyvai-
heessa. Toimenpiteen tavoitteena on luoda mahdollisuus kiusaamistapauksien il-
moittamisesta myos nimettomana sahkoisesti. Eraana vaihtoehtona oli luoda Wilma-
jarjestelmaan lomake, joka mahdollistaisi, etta huoltajat tai oppijat voivat itse ilmoittaa
kiusaamisesta, hairinnasta ja syrjinnasta. 08

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on antanut erillisen lausunnon kiusaamisen vas-
taisen ohjelman etenemisesta kaupungin hallitukselle. Lausunnossa mainittiin, etta
kaikki kiusaamisen vastaisen ohjelman toimenpiteet ovat edenneet. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan lausunnossa ensimmaisen toimenpiteen osalta nostettiin
esille, etta kouluterveyskysely tehdaan jatkossakin joka toinen vuosi. Tavoitteena on,
etta jatkossa kouluterveyskyselyn tuloksia pystyttaisiin hyddyntamaan enemman op-
pilaiden huoltajien kanssa.%°

Toimenpiteita tuetaan koulutuksella, yhteistyolla ja tiedottamisella
Kuraattorit ja psykologit ovat vuoden 2019-2020 aikana kayneet koulutuksen resto-

ratiivisesta tydotteesta, joka tarkoittaa ihmissuhteita korjaavien menetelmien syste-
maattista kayttoonottoa kouluissa ja oppilaitoksissa. Kuraattoreiden ja psykologien

108 Qppilashuollon paéallikon haastattelu 2.3.2021.
109 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300.
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tavoitteena on tavata kaikki 1. luokan ja 7. oppijat pienryhmissa. Opettajat, jotka tyos-
kentelevat tukioppilastoiminnan parissa, ovat saaneet toimintaan liittyvan koulutuk-
sen Mannerheimin Lastensuojeluliitolta. Lisaksi kouluissa pilotoidaan mallia, jossa
kouluhenkildsto valitsee keskuudestaan henkilon, joka on kokonaisvastuussa kiusaa-
misen vastaisista toimista koulussa.’"°

Aseman Lapset ry auttaa kouluja vakavissa kiusaamistapauksissa. Yhteistyd mah-
dollistetaan siten, ettd ulkopuoliset asiantuntijat tulevat tapaamaan kiusaamistilan-
teen osapuolia ja heidan vanhempiaan. Paljon kiusatuille oppilaille on ryhdytty kokei-
lemaan erillista vertaistukiryhmaa. Ryhman vetajina toimivat Aseman Lapset ry:n ja
Mannerheimin Lastensuojeluliiton asiantuntijat."

Kiusaamisen vastainen ohjelma on viety tiedoksi muille toimialoille, kolmannen sek-
torin toimijoille ja ohjelman yhteistyOkumppaneille. Helsingin Vanhemmat ry:n
kanssa on aloitettu keskustelut siitd, miten ohjelma saataisiin tutuksi huoltajille. 12

Kaikki koulut eivat viela toteuta ohjelman neljaa velvoittavaa toimenpidetta

Tassa arvioinnissa tehtiin sahkoinen kysely Helsingin kaupungin suomen- ja ruotsin-
kielisille peruskouluille. Kyselyyn vastasi rehtori tai rehtorin valitsema muu henkild,
esimerkiksi vararehtori. Kysely toteutettiin tammikuussa 2021 ja sen aiheena oli kiu-
saamisen vastainen ohjelma ja kouluissa toteutettava yhteisollinen oppilashuolto.

Kaupungin suomen- ja ruotsinkielisten peruskoulujen piti kuvailla toimintasuunnitel-
missa, miten he toteuttavat kiusaamisen vastaisen ohjelman velvoittavia toimenpi-
teita ja kuinka he edistavat toimenpiteita kaytannossa. Oppilashuollon paallikdn mu-
kaan kevaalla 2021 tehdaan seuranta, ovatko koulujen suunnitelmat toteutuneet
naissa neljassa velvoittavassa toimenpiteessa. Oppilashuollon paallikdn mukaan pe-
ruskoulujen taytyi laatia velvoittavista toimenpiteista erillinen suunnitelma koulun toi-
mintaan. "3

Rehtorikyselyn mukaan peruskouluista lahes 97 prosenttia, oli huomioinut kiusaami-
sen vastaisen ohjelman oppilashuoltosuunnitelmassa. Vastausten mukaan kouluista
noin kaksi prosenttia ei ollut vield huomioinut kiusaamisen vastaista ohjelmaa opis-
keluhuoltosuunnitelmissa ja noin prosentti ei osannut sanoa vastausta kysymyk-
seen.4

Seuraava Kuvio 6 havainnollistaa peruskouluissa talla hetkella kdynnissa olevien kiu-
saamisen vastaisen ohjelman toimenpiteiden toteuttamisen maaraa. >

110 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300.

11 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300.

112 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300.

113 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 15.12.2020 § 300; Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; Pe-
rusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021. Kyselyn kysymykseen vastattiin 82 Helsingin kaupungin pe-
ruskoulusta.

114 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021. Kyselyn kysymykseen vastattiin 82 Helsingin kaupun-
gin peruskoulusta.

115 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021. Kyselyn kysymykseen vastattiin 82 Helsingin kaupun-
gin peruskoulusta.
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Kuvio 6. Kuinka montaa eri kiusaamisen vastaisen ohjelman toimenpidetta on toteutettu kay-
tinnossa koulun toiminnassa (N=81)116

Kuvio 6 mukaan Helsingin kaupungin peruskouluista kaikki soveltavat kaytannossa
jotakin kiusaamisen vastaisen ohjelman toimenpidetta. Kyselyn tuloksien mukaan
noin 19 prosenttia peruskouluista ei kaytannossa toteuta perusopetuksen oppilas-
huollon neljaa velvoittavaa toimenpidetta. Koulut ovat voineet kuitenkin kirjata naita
toimenpiteitd toimintasuunnitelmaansa. Tavoite toteutui noin 81 prosentissa kou-
luista. Peruskouluista noin puolet oli toteuttanut kaytanndssa 4-8 toimenpidetta ja
noin 32 prosenttia 9-13 toimenpidetta.

Kouluissa toteutetaan samanaikaisesti monia kiusaamisen vastaisia ohjelmia

Helsingin kaupungin peruskouluissa toteutetaan KVO13-ohjelman lisaksi myds muita
kiusaamisen vastaisia ja ennaltaehkaisevia ohjelmia tai toimenpiteita. Peruskouluista
noin 90 prosenttia toteuttaa jotakin muutakin kiusaamisen vastaista ohjelmaa tai toi-
menpidettd. Osa muista ohjelmista kuuluu kiusaamisen vastaisen ohjelman toisen
toimenpiteen sisalle. Seuraava Kuvio 7 havainnollistaa muiden ohjelmien tai toimen-
piteiden toteuttamisen peruskouluissa.’"”

116 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021. Kyselyn kysymykseen vastattiin 81 henkilén toimesta.
17 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021.
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Verso-sovittelu NN 32,8 %
Tunne- ja turvataitoja kehittavat ohjelmat | /3,2 %
Minun silmin ja sinun silmin -ohjelma I 21,5 %
Kiva-koulu -ohjelma  IIENENENNGNGNGNGNGN 65,3 %

Hyvaa mieltad yhdessd-ohjelma I 24,2 %

Ohjelmat

Friends-ohjelma NN 47,8 %
Buddy School-ohjelma I 33,3 %
Askeleittain-ohjelma I 30,9 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 7. Peruskouluissa toteutettavat muut kiusaamisen vastaiset toimenpiteet (N=69)'1®

Kuvio 7 mukaan suosituin menetelma oli tunne- ja turvataitoja kehittavat ohjelmat.
Ohjelmaa toteutti noin 78 prosenttia kyselyyn vastanneista peruskouluista. Toiseksi
suosituin ohjelma oli Kiva-koulu, jota toteutti noin 66 prosenttia kouluista.

KiVa-koulu-ohjelma''® on yksi tunnetuimmista ohjelmista kiusaamisen vastaisista oh-
jelmista. KiVa-koulu-ohjelma on Turun Yliopistossa kehitetty kiusaamisen vastainen
toimenpideohjelma. Kiva-koulu -ohjelma on noin kymmenen vuotta vanha ja sen tar-
koituksena on ollut ennaltaehkaista koulukiusaamista nykyisen KVO13-ohjelman ta-
voin. Oppilashuollon paallikon mukaan kaupungin peruskouluille suositellaan ohjel-
man kayttoa edelleen, vaikka parhaillaan toteutetaan myos uudempaa kiusaamisen
vastaisen ohjelmaa.'?°

Oppilashuollon paallikbn mukaan ongelmaksi on muodostunut se, ettei ohjelman toi-
menpiteista ole ollut toivottua hyotya kouluarjessa. Oppilashuollon paallikon mukaan
syyna voi olla, ettd ohjelmaa on kaytetty suppeammin kuin sita olisi tarkoitettu kay-
tettavan. Kaikki opettajat eivat ole muun muassa toteuttaneet ohjelmaa, eika kaikkia
ohjelmaan kuuluvia KiVa-tunteja ole aina pidetty.'?!

KiVa-koulu-ohjelman toimenpiteilla kehitetdan muun muassa sosiaalisia- ja tunnetai-
toja, jotka kuuluvat myos uuden kiusaamisen vastaisen ohjelman toiseen toimenpi-
teen sisalle. KiVa-koulu -ohjelma muuttui noin nelja vuotta sitten maksulliseksi, jonka
seurauksena osa kouluista lopetti ohjelman kayttamisen. Oppilashuollon paallikdn
mukaan maksullisuudesta huolimatta suurin osa Helsingin kouluista kayttaa yha oh-
jelmaa toiminnassaan.'??

118 Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely 2021. Peruskouluissa toteutettaviin muihin kiusaamisen vas-
taisiin toimenpiteisiin vastasi keskiarvollisesti 69 henkil6a.
119 https://www.kivakoulu.fi/. Luettu 1.3.2021.

120 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; https://www.kivakoulu.fi/. luettu 5.2.2021.
121 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020.
122 Oppilashuollon paallikon haastattelu 1.10.2020; https://www.kivakoulu.fi/. luettu 5.2.2021.
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Edella mainittujen ohjelmien lisaksi Helsingin kaupunki on ollut mukana myds sosi-
aalisen median "Samalla puolella” kampanjassa, jota Helsinki toteuttaa yhdessa paa-
kaupunkiseudun muiden kuntien kanssa. Kunnat haluavat osoittaa kampanjalla, etta
he ovat yhdessa mukana lasten ja nuorten kiusaamista vastaan. Kampanja kestaa
lukuvuoden 2020-2021 loppuun asti. Kampanjan aikana kaupungit tuovat esille kiu-
saamista ennaltaehkaisevasti ja lahestyvat aihetta muun muassa viranomaisyhteis-
tyon, nuorisotydn ja mielenterveystyon nakokulmista. 23

Kiusaaminen on yleisempaa Helsingissa kuin koko maassa

Kouluterveyskyselyjen mukaan kiusaaminen on vahentynyt 2010-luvulla
helsinkildisissa perusasteen kouluissa. Sosiaalinen media valineend on tuonut
kiusaamiseen ja siihen puuttumiseen lisahaasteita. Oppilashuollon paallikon mukaan
sosiaalisessa mediassa tapahtuvat kiusaamistapaukset eivat tule samaan tapaan
julki kuin niin sanotut normaalit kiusaamistapaukset. Hanen mukaansa fyysisesti ta-
pahtuvat kiusaamistapahtumat tulevat helpommin ilmi kuin sosiaalisessa mediassa
tapahtuva kiusaaminen. 24

Vuoden 2017 kouluterveyskyselyn tuloksista kay ilmi, ettd k&dnnykan tai internetin va-
lityksella kiusaamista oli kokenut noin 30 prosenttia Helsingin kaupungin perusope-
tuksen 8.-9. luokkalaisista. Kiusaamistapauksia oli enemman tyttdjen keskuudessa.
Tyttdjen kiusaamistapauksia oli noin viisi prosenttiyksikkdd enemman kuin poijilla.
Vertailua eri vuosien valilla ei voitu suorittaa, koska kouluterveyskyselyn kysymysta
ei ole toistettu kysymysta vuonna 2019.7%5

Oppilashuollon paallikén mukaan oppilaat tietavat suhteellisen hyvin sosiaalisen me-
dian vastuullisuuskysymykset. Sosiaalisen median kayttamisessa ongelmaksi voi
kuitenkin muodostua se, etta lapset eivat valttamatta osaa kaikissa tapauksissa arvi-
oida tietojen totuudenmukaisuutta. 126

Helsingin kaupungin kouluterveyskyselya koskevista tuloksista selviaa, etta kiusaa-
minen on yleisempaa alakoulussa kuin ylakoulussa. Kuvio 8 esittaa, kuinka moni op-
pilas on kokenut kiusaamista vahintaan kerran viikossa kouluterveyskyselyn mukaan
vuosina 2017 ja 2019.'%7

123 Samalla puolella Some-kampanija: https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/sa-
malla-puolella-helsinki-vantaa-espoo-ja-kauniainen-yhdistavat-voimansa-kouluvakivaltaa-vastaan. Luettu

4.1.2020.

124 Oppilashuollon paallikon haastattelu 22.12.2020.

125 THL Kouluterveyskysely tulokset 2017. Perusopetuksen 8.-9. luokkalaisista oli vastannut vuonna 2017
yhteensa 1 196 oppilasta.

126 Qppilashuollon paallikon haastattelu 22.12.2020.

127 hitps://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiusaamisen-vastainen-ohjelma/miksi/miksi. Luettu

9.2.2021; Kouluterveyskysely 2019, katsaus Helsingin tuloksiin. Tilastoja 2019:13.
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Kuvio 8. Koulukiusaamista vahintaan kerran viikossa kokeneet '8

Kuvio 8 havaitaan etta 4.-5. luokkalaisten ja 8.-9. luokkalaisten keskuudessa kiu-
saamistapahtumia esiintyi enemman Helsingissa kuin koko maassa vuosina 2017 ja
2019. Kiusaaminen oli kahden vuoden aikana vahentynyt ala- ja ylakouluissa. Hel-
singin kaupungin koulujen kiusaamistapaukset ovat olleet molempina kyselyvuosina
kansallista keskiarvoa korkeammalla tasolla seka ala- etta ylakouluissa.

Koulukiusaamistapaukset pysyvat usein aikuisilta piilossa. Ala-asteen oppilaista vain
64 prosenttia koulukiusaamistilanteessa mukana olleista oli kertonut kiusaamisesta
koulun aikuiselle. Aikuiselle kertomisen jalkeen noin 61 prosentissa tapauksista kiu-
saaminen oli loppunut tai vahentynyt. Toistuviin tapauksiin puuttumisella oli merkit-
tava rooli kiusaamisessa, koska useissa tutkimuksissa on todettu pitkaaikaisen kiu-
saamisen olevan merkittdvia negatiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja kehittymi-
seen.’?®

Havainnoissa on otettava huomioon, ettd vuonna 2017 helsinkilaisista 8.-9.
luokkalaisista noin 30 prosenttia on kokenut kiusaamista kannykan tai Internetin
valityksella. Vaikka kouluterveyskyselyn tulokset ovat parantuneet 2010-luvun
aikana niin on mahdollista, ettd Internetin tai kannykan valityksellda tapahtuvat
kiusaamistapaukset eivat tule julki.

128 THL. Kouluterveyskysely 2019. Kouluterveyskyselyn tuloksiin vuonna 2017 oli vastannut 4.-5. luokkalai-
sista yhteensa 7 000 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 8 644 oppilasta. Perusopetuksen 8.-9. luokkalai-
sista oli vastannut vuonna 2017 yhteensa 2 844 oppilasta ja vuonna 2019 yhteensa 4 625 oppilasta.

129 https://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/kiusaamisen-vastainen-ohjelma/miksi/miksi. Luettu

9.2.2021; Kouluterveyskysely 2019, katsaus Helsingin tuloksiin. Tilastoja 2019:13.
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3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko Helsingin peruskoulujen yhteisdllinen oppilas-
huolto oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista. Yhteisollinen oppilashuolto oli paa-
osin oppilashuoltolain ja muiden saanndsten mukaista, mutta vanhempien osallisuus
ei toteutunut oppilashuoltoryhman kokouksissa suunnitellusti. Ennaltaehkaisevaa yh-
teisOllista oppilashuoltoa oli edistetty muun muassa lisdamalla ryhmayttamista. Yh-
teisOllistd oppilashuoltoa seurattiin lain mukaisesti omavalvonnalla, mutta koulukoh-
tainen hyvinvointiprofiili tulee laajentaa kaikkiin kouluihin seurannan tehostamiseksi.
Kuraattori- ja psykologipalveluihin paasy ei toteutunut oppilashuoltolain mukaisessa
maaraajassa. Peruskouluille oli laadittu kaupunkistrategian mukainen kunnianhimoi-
nen kiusaamisen vastainen ohjelma, mutta ohjelman velvoittavia toimenpiteita ei to-
teuteta kaikissa kouluissa tavoitteen mukaisesti.

Yhteisollisessd oppilashuollossa oli huomioitu lain mukainen ennaltaehkai-
sevd toiminta

Oppilashuoltolain mukaan opiskeluhuollon suunnitelmallisuutta tuli lisata. Arvioinnin
mukaan yhteisdllisen toiminnan suunnitelmallisuutta oli lisatty koulukohtaisissa oppi-
lashuoltosuunnitelmissa. Kouluista 98 prosenttia oli huomioinut suunnitelmassa toi-
menpiteet yhteisollisen oppilashuollon edistamiseksi.

Oppilashuollon kasikirjan mukaan yhteisollisen oppilashuoltoryhman kokoukseen
kutsutaan mukaan huoltajien edustus vahintdan kerran lukukaudessa. Huoltajien
osallisuus ei toteutunut tavoitellusti, koska kaikki koulut eivat olleet pyytaneet huolta-
jila mukaan oppilashuoltoryhman kokouksiin. Vanhempien osallistuminen oppilas-
huoltoryhman kokouksiin toteutui suunnitellusti vain noin 30 prosentissa kouluista.

Oppilashuoltolain mukainen yhteistyd toteutui hyvin opetustoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Yhteistyota tehtiin sosiaali- ja ter-
veystoimen seka muiden tarkeiden sidosryhmien kanssa muun muassa laatimalla
kouluikaisten lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumalli. Hyvaa
yhteisty6ta tehtiin myds Helsingin vanhempainyhdistys ry:n kanssa, joka on ollut pit-
kaan aktiivinen ja heidan kanssaan oli pidetty saanndllisia tapaamisia. Tosin van-
hempainyhdistyksen edustus ei ollut ollut tavoitellusti Iasna oppilashuoltoryhman ko-
kouksissa.

Peruskouluissa toteutettiin monenlaista ennaltaehkaisevaa yhteisollista toimintaa. Jo
pitkaan kaytossa olevia toimenpiteita oli yllapidetty ja lisaksi oli kehitetty uusia toi-
menpiteitd. Yhteisodllisen opiskeluhuollon toteuttamiseen oli 16ytynyt uudenlaisia me-
netelmia, kuten esimerkiksi monipuolistunut rynmatoiminta. Ryhmayttamista oli li-
satty nivelvaiheissa ja silloin kun luokkaan tulee uusi oppilas. Nykyisin ryhmaytta-
mista tehdaan jatkuvasti, kun aikaisemmin sita tehtiin yksittdisena tapahtumana. Toi-
nen uusi tukimuoto kouluihin oli kouluvalmentajat. Heita on talla hetkelld noin 20 ja
he toimivat |ahinna isoissa kouluissa oppilaiden tukena.

Lakimuutoksen johdosta aiheutuvaa muutosta oli selkeimmin nahtavissa oppilas-
huoltoryhman toiminnassa. Lakimuutos oli lisdnnyt yhteiséllisten asioiden kasittelya
oppilashuoltoryhmassa. Yksittaisten oppilaiden asiat kasitellddn nykyaan monialai-
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sessa asiantuntijaryhmassa, ei oppilashuoltoryhmassa. Toimintakulttuuri oli muuttu-
nut kunnioittamaan yksilon oikeuksia ja oli siirtynyt kohti oppilaan ja huoltajien osal-
listamista ja kuulemista, vaikka tassa oli viela parannettavaa.

Yhteisollisen oppilashuollon seurantaa tulee lisédta kouluissa

Yhteisollistéd oppilashuoltoa seurattiin lain mukaisesti omavalvonnalla. Omavalvon-
nan itsearviointeja tehdaan joka toinen vuosi. Itsearvioinnilla toiminnasta saadaan
kvantitatiivista tietoa. Viimeisin itsearviointi toteutettiin kevaalla 2020. ltsearvioinnin
tulokset ovat olleet hyvia. Kyselyn tulosten mukaan merkittavana kehittamiskohteena
nahtiin vanhempainyhdistysten ja oppilaiden mukanaolo oppilashuollon suunnitte-
lussa. Yhteisollista oppilashuoltoa seurattiin myds laadullisesti aluepaallikdiden ja op-
pilashuollon aluevastaavien kouluvierailujen avulla. Vaikuttavuutta seurattiin kau-
pungin strategiatydn ja -seurannan osana. Yhteisollistd oppilashuoltoa seurattiin
osana valtakunnallista seurantaa, esimerkiksi kouluterveyskyselyjen ja koulutuksen
arviointikeskus Karvin toimesta.

Koulun hyvinvointiprofiili oli useissa kouluissa kaytossa, mutta ei kaikissa. Hyvinvoin-
tiprofiili on reaaliaikainen, ja siina on se etu, etta tulokset ovat heti saatavilla. Koulut
voivat verrata oman koulun tuloksia muiden koulujen ja valtakunnallisiin tuloksiin. Pe-
ruskouluista 56 prosenttia oli hyddyntanyt kouluhyvinvointiprofiili -palvelua toiminnas-
saan.

Koulujen hyvinvointiprofiilin tulokset ovat olleet paaosin hyvia. Arvioinnissa mukana
olleet hyvinvointiprofiilin tulokset olivat parantuneet vuodesta 2018-2019 vuoteen
2019-2020. Alakoulujen tulokset olivat hieman parempia kuin ylakoulujen.

Oppilashuollon kuraattori- ja psykologiresurssien mitoituksen toteutumisen
seurantaa ei dokumentoida

Opetuslautakunnan paatoksen mukainen mitoitusperuste oli 1000 oppilasta yhta psy-
kologia kohti ja 780 oppilasta yhta kuraattoria kohti. Psykologiliiton antama suositus
oli 500 oppilasta per tyopari. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa ei ole velvoittavaa saa-
dosta kuraattori- ja psykologimaarista. Oppilashuollon kuraattori- ja psykologiresurs-
sien mitoitusperusteen toteutumista ei seurattu riittavalla tasolla. Psykologi- ja ku-
raattorimitoituksen seurannasta ei ollut saatavilla dokumentoitua tietoa jaettujen va-
kanssien osalta. Koulupsykologit ja -kuraattorit voivat tydoskennella yhta aikaa kau-
pungin koulussa ja esimerkiksi yksityisissa kouluissa. Arvioinnissa saadun kasityk-
sen mukaan opetuslautakunnan paatoksen mukainen mitoitusperuste toteutui
vuonna 2020, vaikka toteutumisesta ei saatu arvioinnin aikana dokumentoitua tietoa.

Lain mukaisiin palveluihin pdaasyssa oli viiveita

Oppilashuoltolain mukaiset kuraattori- ja psykologitapaamiset eivat toteutuneet maa-
raajassa. Ensimmaisen tapaamisen tulee lain mukaan toteutua seitseman paivan si-
salla ja kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana. Palveluihin paa-
syssa esiintyi viiveita yli lain salliman rajan. Vuonna 2019-2020 kuraattoripalveluihin
ei paassyt maaraajassa asiakkaista 12 prosenttia ja psykologipalveluihin 24 prosent-
tia. Tilanne oli lahes sama edellisena lukuvuotena 2018-2019.
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Psykologien ja kuraattoreiden tyd oli siirtynyt kohti yhteiséllistd oppilashuoltoa laki-
muutoksen jalkeen. Nykyaan psykologien ja kuraattoreiden ty0 on jaettu kolmeen
yhta suureen osaan. Ty0 jakaantuu yksilotydhon, yhteisdlliseen tyohon ja pedagogi-
seen tyohon. Yhteisollisen tyon osuus oli lisaantynyt.

Kaupunkistrategian mukainen kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen oh-
jelma oli laadittu, mutta Helsingissa kiusaaminen oli yleisempéaé kuin koko
maassa

Helsingin kaupungin peruskouluille tuli laatia kaupunkistrategian mukainen kunnian-
himoinen kiusaamisen vastainen ohjelma. Ohjelma tuli voimaan vuoden 2019 alusta
alkaen. Uutta kunnianhimoista ohjelmaa oli toteutettu systemaattisesti, mutta kiusaa-
minen oli Helsingissa yleisempaa kuin valtakunnallisesti. Vuonna 2019 helsinkilai-
sista 4.-5. luokkalaisista kiusaamista koki 7,6 prosenttia, kun koko maassa vastaava
luku oli 7,1 prosenttia. Helsinkilaisista 8.—9. luokkalaisista kiusaamista koki 5,6 pro-
senttia kun koko maassa vastaava luku oli 5,5 prosenttia.

Kiusaamisen vastaisen ohjelman tavoitteena oli, ettd kaikki koulut toteuttavat ohjel-
man neljaa velvoittaviksi maariteltya kiusaamisen vastaista toimenpidetta. Kiusaami-
sen vastaisen ohjelman kaikkia velvoittavia toimenpiteita ei toteuttanut 19 prosenttia
peruskouluista.

Oppilashuoltolain mukaan oppilashuoltosuunnitelmaan on kirjattava suunnitelma
opiskelijoiden suojaamiseksi kiusaamiselta. Peruskouluista 96 prosenttia oli huomi-
oinut kiusaamisen vastaisen ohjelman koulukohtaisissa oppilashuoltosuunnitel-
missa.
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Lahteet

Arviointikaynnit, haastattelut ja kyselyt

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalle 6.11.2020.

Perusopetuksen oppilashuollon paallikkd, haastattelut 1.10.2020, 28.10.2020,
22.12.2020 ja 2.3.2021.

Perusopetuksen oppilashuollon kaksi aluevastaavaa, haastattelu 27.10.2020.

Perusopetuksen rehtoreille suunnattu kysely perusopetuksen oppilashuollosta tam-
mikuussa 2021.

Sahkopostitiedustelut ja kirjalliset vastaukset

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tilastosuunnittelijan vastaus sahkopostitiedus-
teluun 16.2.2021

Oppilashuollon aluevastaavan vastaus sahkopostitiedusteluun 16.2.2021
Oppilashuollon paallikon vastaus sahkopostitiedusteluun 7.12.2020

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain kuraattoreiden ja psykologien kiireellisten tapauksien
toteutuminen. Maaraaikoja koskevat tiedot saatu oppilashuollon aluevastaavilta
13.11.2020.

Toimintasuunnitelma 2020, saatu oppilashuollon aluevastaavalta sahkopostitiedus-
telussa 18.9.2020.

Muut lahteet:

Helsingin kaupungin perusopetuksen oppilashuollon esittely. Kasikirja oppilashuol-
losta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) 2018 Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
toimeenpanon arviointi esi- ja perusopetuksessa seka lukiokoulutuksessa.

Maailman toimivin kaupunki — Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, Kouluterveyskyselyn tulokset vuosilta 2015,
2017 ja 2019.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe \

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain ennaltaehkaiseva yhteisollinen toiminta

Suunnitelman laatija Pvm

Tarja Palomaki 25.5.2020
Arvioinnin ohjausryhma

2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
Kesakuu 2020 |Helmikuu 2021 | Tarja Palomaki, Kalle Puttonen

Arviointiaiheen tausta

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) tuli voimaan elokuussa 2014. Siina saadetaan
esi- ja perusopetuksessa olevan oppilaan seka lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa
olevan opiskelijan oikeudesta opiskeluhuoltoon ja opiskeluhuollon jarjestamisesta. Opiske-
luhuoltotydn painopistetta siirrettiin yksilokeskeisesta tydsta yhteisolliseen tydhon. Yhteisol-
lisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan laissa toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitos-
yhteisdssa edistetaan opiskelijoiden hyvinvointia, oppimista, sosiaalista vastuullisuutta, vuo-
rovaikutusta ja osallisuutta.

Kaupunkistrategian mukaan Helsingissa lapsilla ja nuorilla on turvalliset ja terveelliset oppi-
misymparistot. Helsinkilaisilla on tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet. Helsingin kouluissa
aloitetaan kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma. Jokaisella helsinkilaisella on
mahdollisuus saavuttaa potentiaalinsa oppimisessa. Pedagogiikka ja oppimisen tuki tasoit-
tavat oppimisen eroja ottamalla huomioon tukea tarvitsevien ja hyvin edistyvien tarpeet.
Strategian eri osa-alueilla korostetaan myos osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia palve-
luihin, johon opiskeluhuollon yhteisollisyyden lisaamisellakin pyritaan.

Kaupunkistrategian mukainen kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma (KVO13)
on vastavalmistunut uusi ohjelma. Arvioinnissa selvitetdan mita uusia kunnianhimoisia te-
kijoita ohjelma pitaa sisallaan verrattuna aikaisempiin vastaaviin ohjelmiin, esimerkiksi Kiva-
koulu (kiusaamisen vastainen) hanke.'3°

Helsingin kouluissa toimivat yhteisollinen oppilashuoltoryhma (YHR), joka on paasaantoi-
sesti rehtorin vetama ryhma, joka suunnittelee koulun hyvinvointia ja turvallisuutta, seka yk-
sildkohtaisen oppilashuollon asiantuntijaryhma, joka kokoontuu huoltajan/oppilaan luvalla
yksittaisen oppilaan asian ymparille. Yhteisolliseen oppilashuoltoryhmaan kuuluvat rehtorin
lisdksi vakituisesti kuraattori, psykologi, erityisopettajat ja opinto-ohjaaja, kouluterveyden-
hoitaja (ja -laakari) seka tarvittaessa luokanopettaja tai luokanvalvoja/ryhmanohjaaja.
Ryhma tydskentelee kouluyhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi, etsii ratkaisuja tukea tarvit-
sevien oppilaiden auttamiseksi, seuraa, arvioi ja kehittaa yhteison ja lapsiryhmien hyvin-
vointia seka huolehtii opetusympariston terveellisyydesta, turvallisuudesta ja esteettomyy-

130 Kiusaamisen vastainen ohjelma, Rehtori-iltapaiva 25.9.2019.
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desta. Yhteisollisten toimintatapojen kehittdmisessa tehdaan yhteistyota oppilaiden, huolta-
jien seka muiden lasten ja nuorten hyvinvointia edistavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.3

Suomen psykologiliiton suosituksen mukaan yhdella koulukuraattorilla ja -psykologilla saisi
olla 600 — 800 oppilasta korkeintaan kolmessa eri toimipisteessa. 132
Tuloksellisuusnakokulmat

Arvioinnissa tuodaan mahdollisuuksien mukaan esille oppilashuollon resurssien kautta ta-
loudellisia nakokulmia ja kehitysta. Mahdollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja muiden
vastaavien kyselyjen avulla saadaan tietoa palvelun laadusta. Hyvat oppimisolosuhteet
kertovat ty6elaman laadusta.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa ‘

Yhteistyo sote- ja kuva-toimialan (nuorisotoimi) seka vanhempainyhdistyksen kanssa on
arvioinnissa mukana soveltuvin osin.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain ennaltaehkaisevaa yhteisdllista toimintaa ei ole arvioitu
aiemmin.

Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys:

Onko Helsingin peruskoulujen yhteiséllinen oppilashuolto oppilas- ja opiskelijahuoltolain
seka kaupunkistrategian mukaista?

Osakysymykset:

1. Onko yhteiséllisessa oppilashuollossa huomioitu lain mukainen ennaltaehkai-
seva toiminta?

Onko yhteisoélliselle oppilashuollolle asetettu seurantamenetelmia?

Ovatko oppilashuollon kuraattori- ja psykologiresurssit lain tai suositusten mukai-

set?

4. Onko peruskouluille laadittu kaupunkistrategian mukainen kunnianhimoinen kiusaa-
misen vastainen ohjelma?

@ N

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina on, etta peruskouluissa on lisatty ennaltaehkaise-
vaa yhteisollista toimintaa lain mukaisesti. Arvioinnissa selvitetdan oppilashuoltoryhman ja
oppilashuollon ohjausryhman tehtavat ja rooli seka toimenpiteet, joilla koko kouluyhteisén
hyvinvointia lisataan. Arvioinnissa selvitetaan tuki- ja kummioppilastoimintaa, mentor- ja
oppilaskuntatoimintaa, vertaissovittelua, nivelvaihety6ta, tunne- ja vuorovaikutustaitojen

131 Kasikirja oppilashuollosta. Helsingin kaupungin oppilashuollon esittely.
132 https://www.sttinfo.fi/tiedote/koulupsykologi-kuuluu-kouluun-ei-sote-maakuntaan?publishe-
rld=69817770&releaseld=69870882. Luettu 27.5.2020
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kehittamista ja psykososiaalista tukea akillisissa kriisitapauksissa. Lisaksi selvitetaan, mi-
ten koulun ja kodin valinen seka koulun ja sidosryhmien valinen yhteistyo toteutuu. Osaky-
symyksen kriteerina kaytetaan myos haastatteluaineiston tulkintaa.

Toisen osakysymyksen kriteerind on seurantamenetelmien olemassaolo ja oppilashuollon
riittdva seuraaminen. Arvioinnissa selvitetaan, onko oppilaiden hyvinvointi lisaantynyt ja
nakyyko se seurantamenetelmien tuloksissa. Oppilashuoltosuunnitelman toteuttaminen ja
seuraaminen on osa opetuksen jarjestajan omavalvontaa koskevaa tehtavaa. Osakysy-
myksen kriteerina kaytetaan myos haastatteluaineistosta tehtavaa tulkintaa.

Kolmannen osakysymyksen kriteerina ovat suosituksen mukaisten psykologi- ja kuraattori-
resurssien toteutuminen. Arvioinnissa selvitetaan lisaksi, onko psykologeja ja kuraattoreita
kouluissa tarpeen mukaisesti. Tarpeen mukaisuutta selvitetaan kyselylla oppilashuoltoon.

Arvioinnissa tuodaan myds esille, miten oppilashuoltoresurssit ovat kehittyneet vuosien ai-
kana. Osakysymyksen kriteerina kaytetaan myos haastatteluaineistosta tehtavaa tulkintaa.

Neljannen osakysymyksen kriteerina on kaupunkistrategian mukaisen kunnianhimoisen
KVO:n laatiminen. Arvioinnissa selvitetaan, mihin ohjelman mukaisiin toimenpiteisiin on jo
ryhdytty ja miltad osin tavoitteet ovat toteutuneet. Osakysymyksen kriteerina kaytetaan
myOs haastatteluaineistosta tehtavaa tulkintaa.

Arviointiaineistona kaytetaan kirjallista materiaalia, haastattelua ja kyselyja. Kirjallista ai-
neistoa ovat mm. kouluterveyskyselyt, hyvinvointiprofiilit, itsearvioinnit ja oppilaille, opetta-
jille ja huoltajille suunnattujen kyselyjen tulokset sek& muut palautteet ja tilastoidut tiedot.
Lisaksi lait, ohjeet ja viranomaisten suositukset ovat osa kirjallista arviointiaineistoa. Karvin
(kansallinen koulutuksen arviointikeskus) tilastotietoja tai muita selvityksia hyodynnetaan
mahdollisuuksien mukaan. Oppilashuoltopaallikdlle tehdaan haastattelu ja kyselyt osoite-
taan oppilashuoltoryhmalle tai rehtoreille seka koulupsykologeille ja -kuraattoreille.

Rajaukset |

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki on arvioinnissa mukana ennaltaehkaisevan yhteisollisen
opiskeluhuollon osalta. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on mukana vain vahaisin osin. Tur-
valliset ja terveelliset oppimisymparistot rajataan tassa arvioinnissa osakysymysten kritee-
rien mukaisiin toimenpiteisiin. Arvioinnissa ei selvitetd esim. ergonomiaan, esteettomyy-
teen, tapaturmiin, koulun sisailmaan tms. liittyvia tekijoita.
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Liite 2. Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjumallinnus, luonnos. Sosi-
aali- ja terveyslautakunta / kasvatus- ja koulutuslautakunta 16.6.2020.

Kouluikiisten lasten, nuorten (alle 18 v.) ja ‘
perheiden matalan kynnyksen palvelumalli

=Lapsen, nueren ja perheen tarvitsema tuki helposti saatavilla arjen ympéristéssé

1. Huoli herdd, tuen tarve tunnistetaan:

Tedmigana vol olla vanhoampl « oppllas « opettaja « rehtord
tirwiydanholtals = Ruraattor « Roulul3akar

{oppias [n opiskat) Vo200

2. Valmistelu yhdessd asiakkaan kanssa:
& puhooksl ottaminen s pohditaan mikd suttslsl « mEArtotaan
[l RAMEEE SEkks voldaan KESIelS < Acls ralksas

3. Tuki:
* konsul -

asiantuntiaryhma = Acla ratkesn

YHTEISTYDSSA

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjun
suunnitteluun osallistuneet tahot

Palveluketjun suunnitteluun on osallistunut tdhdan mennessa erityisesti
+ Sosiaali- ja terveyspalvelut
* Perhe- ja sosiaalipalvelut
* Terveys- ja paihdepalvelut
+ Kasvatus- ja koulutus
* Varhaiskasvatus ja esiopetus
* Perusopetus
* Lukio- ja ammatillinen koulutus
* Ruotsinkieliset palvelut
+ Kulttuuri- ja vapaa-aika
* MNuorisopalvelut
+« HUS
= Lastenpsykiatria
« MNuorisopsykiatria

Palveluketjuun kytkeytyy myds muita toimijoita, joiden roolia ja
osallistumista huomioidaan suunnittelutyon edetessa.

A A A A A A AAAAAAAAA
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Liite 3. Tarkastuslautakunnan kysely peruskoulujen rehtoreille arviointiaiheeseen Oppilas-
ja opiskeluhuoltolain ennaltaehkaiseva yhteisollinen toiminta.

Liitteena KVO13:sta ohjelman toimenpiteet

1) Onko koulunne oppilashuoltosuunnitelmassa huomioitu kiusaamisen vastainen
ohjelma (KVO13) ja toimenpiteet yhteisdllisen oppilashuollon edistamiseksi seka tar-
vittavien tukitoimien jarjestaminen?

a) Kiusaamisen vastainen ohjelma (KVO13)

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

b) toimenpiteet yhteisollisen oppilashuollon edistamiseksi
o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa
c) tarvittavien tukitoimien jarjestaminen
° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa

2) Kuinka montaa eri kiusaamisen vastaisen ohjelman (KVO13) toimenpidetta on to-
teutettu kaytanndssa koulun toiminnassa?

O O O O

QO-PAO
- 00 W

-13

3 a) Sovellatteko koulun toiminnassa myos joitakin muita (esim. KiVa koulu -ohjelma)
kiusaamisen vastaisia ohjelmia kuin KVO13:sta?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

3 b) Kaytetaanko koulussanne seuraavia ohjelmia? Kylla/ei/eos

1. Verso-sovittelu
2. Askeleittain-ohjelma
3. Friends-ohjelma
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Tunne- ja turvataitoja kehittavat ohjelmat

Hyvaa mieltd yhdessa- ohjelma

Buddy school-ohjelma (vanhemmat oppilaat ohjaajat pienempia)
Minun silmin ja sinun silmin —ohjelma

Kiva-koulu —ohjelma

e S

4 a) Onko koulussanne hyddynnetty koulun hyvinvointiprofiili -palvelua?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

4 b) Avovastaus: Mita muita koulun ja koululaisten hyvinvoinnin seuraamisen kyse-
lyja kaytatte kuin hyvinvointiprofiilia?

5) Onko koulunne oppilashuoltoryhman kokouksissa ollut lasna vanhempien/huolta-
jien edustus vahintaan kerran lukukaudessa tai kaksi (2) kertaa lukuvuodessa?

o Kylla
e FEi
e En osaa sanoa

6) Avovastaus: Onko teilla kommentteja kiusaamisen vastaisesta ohjelmasta
(KVO13) tai koulun hyvinvointiprofiilista?
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Liite 4. Hyvinvointiprofiili -kyselyn yhteisdlliseen oppilashuoltoon liittyvia tuloksia
vuosilta 2018-2020

Sosiaaliset suhteet, luokkayhteiso, alakoulut

100 %

50 %

Kaikki vastaukset yht.

2019-2020: 2074 kpl
2018-2019: 2209 kpl.

— _—
201920 |  2018-19
Luokkakaverit auttavat
toisiaan
ongelmatilanteissa

I
2018-19

I
2019-20

I
2018-19

0 % I
2019-20
Ryhmissa tyoskentely
sujuu hyvin luckassani

Luokkani oppilaat
viihtyvat hyvin yhdessa

m Taysin samaa mielta 34 % 33 % 27 % 28 % 32 % 35 %
Samaa mielta 36 % 31 % 38 % 36 % 34 % 33 %
Ei samaa eika eri mieltd 21 % 23 % 25 % 23 % 25 % 19 %
Eri mieltad 6% 9% 6% 8% 6% 7%

m Taysin eri mieltd 3% 4% 4% 5% 3% 6 %

Kuvio 9. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, oppilaiden valiset suhteet, alakoulut
2018-2019 ja 2019-2020.

Kuviosta 9 nahdaan, etta Koulun hyvinvointiprofiili -kyselya kayttaneissa alakouluissa
sosiaalisia suhteita ja luokkayhteis6a koskevat vaittamat saivat hyvat arviot. Luokan
oppilaat viihtyvat hyvin yhdessa. Kun vuonna 2018-2019 vaittdaman kanssa taysin
samaa mielta tai samaa mielta oli 64 prosenttia, vuonna 2019-2020 vastaava luku
oli 70 prosenttia. Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen

verrattuna.

Ryhmissa tyoskentely luokassa sujui hyvin. Vuonna 2018-2019 vaittdaman kanssa
taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 64 prosenttia, vuonna 2019-2020 vastaava
luku oli 65 prosenttia. Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen

vuoteen verrattuna.

Vaittama luokkakaverit auttavat toisiaan ongelmatilanteissa, sai hieman paremman
arvion vuonna 2018-2019 kuin vuonna 2019-2020. Taysin eri mielta tai eri mielta
olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.
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Sosiaaliset suhteet, luokkayhteiso, ylakoulut

100 %

50 %

Kaikki vastaukset yht.
2019-2020: 2173 kpl
2018-2019: 2164 kpl.

0%

2019-20 | 2018-19

Luockkani oppilaat
viihtyvat hyvin yhdessa

2019-20 | 2018-19

Ryhmissa tySskentely
sujuu hyvin luokassani

2019-20 |
Luokkakaverit auttavat
toisiaan
ongelmatilanteissa

2018-19

m T&ysin samaa mieltd 28 % 28 % 28 % 26 % 23 % 21%
Samaa mieltd 38% 34 % 43 % 36 % 38 % 30 %
Ei samaa eika eri mielta 22% 25% 18 % 24 % 25 % 30 %
Eri mielta 9% 7% 9% 8% 9% 10 %

W Taysin eri mieltad 2% 6% 2% 6% 5% 9%

Kuvio 10. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, oppilaiden viliset suhteet, ylakoulut
2018-2019 ja 2019-2020.

Ylakouluissa sosiaalisia suhteita ja luokkayhteisoa koskevat vaittamat saivat hyvat
arviot (kuvio 10). Luokan oppilaat viihtyvat hyvin yhdessa. Ylakouluissa tulokset olivat
vuonna 2019-2020 heikompia kuin alakouluissa. Ylakouluissa taysin samaa mielta
tai samaa mielta oli 66 prosenttia kun alakouluissa vastaava luku oli 70 prosenttia.
Ylakoulussa taysin eri mielta tai eri mielta oli 11 prosenttia kun alakoulussa vastaava
luku oli 9 prosenttia.

Ylakouluissa ryhmissa tyoskentely luokassa sujui hyvin. Ylakouluissa tulokset olivat
vuonna 2019-2020 parempia kuin alakouluissa. Ylakouluissa taysin samaa mielta tai
samaa mielta oli 71 prosenttia kun alakouluissa vastaava luku oli 65 prosenttia. Yla-
kouluissa taysin eri mielta tai eri mieltad oli 11 prosenttia kun alakoulussa vastaava
luku oli 10 prosenttia.

Ylakouluissa vaittama luokkakaverit auttavat toisiaan ongelmatilanteissa, sai parem-
man arvion vuonna 2018-2019 alakouluissa kuin ylakouluissa. Ylakouluissa taysin
samaa mielta tai samaa mielta oli 61 prosenttia kun alakoulussa vastaava luku oli 66
prosenttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mieltad oli 14 prosenttia kun alakou-
lussa vastaava luku oli 9 prosenttia.
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Sosiaaliset suhteet, suhteet opettajiin, alakoulut

Kaikki vastaukset yht.

2019-2020: 3426 kpl
2018-2019: 3653 kpl.

0% - I
201920 | 201819 201920 | 201819 201920 | 2018-19 201920 | 201819 201920 | 201819
B Usei t opettajat . N
Opettajat kohtelevat " SEImTa op a.Ja Voin tarvittaessa . .
. Opettajien kanssa on ovat kiinnostuneita N B . Useimmat opettajat
minua y [ puhua vaikeuksistani [P
. . . helppo tulla toimeen siitd, mitd minulle . ovat ystavallisia
oikeudenmukaisesti opettajalle
kuuluu
W Taysin samaa mieltd 61 % 56 % 51% 50 % 29% 28 % 36% 39 % 53% 52 %
Samaa mieltd 20% 19% 27 % 23% 32% 29% 31% 27 % 31% 26 %
Ei samaa eikd eri mieltd 10% 12% 13% 14 % 22% 22% 19% 17 % 9% 9%
Eri mielta 5% 7% 5% 7% 10% 11% 6% 8% 4% 6%
W Taysin eri mielta 4% 6% 4% 6% 7% 10 % 8% 9% 3% 7%

Kuvio 11. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, oppilaiden ja opettajien viliset suhteet,
alakoulut 2018-2019 ja 2019-2020.

Alakouluissa sosiaalisia suhteita ja suhdetta opettajiin kuvaavat vaittamat saivat hy-
vat arviot (kuvio 11). Kun vuonna 2018-2019 vaittaman kanssa taysin samaa mielta
tai samaa mielta oli 75 prosenttia, vuonna 2019-2020 vastaava luku oli 81 prosenttia.
Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Vaittama opettajien kanssa on helppo tulla toimeen, parantui vuonna 2019-2020 ver-
rattuna vuoteen 2018-2019. Vuonna 2018-2019 vaittdman kanssa taysin samaa
mielta tai samaa mielta oli 57 prosenttia ja vuonna 2019-2020 vastaava luku oli 61
prosenttia. Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Vaittama voin tarvittaessa puhua vaikeuksistani opettajalle, parantui vuonna 2019-
2020 verrattuna vuoteen 2018-2019. Vuonna 2018-2019 taysin samaa mielta tai
samaa mielta oli 66 prosenttia ja vuonna 2019-2020 vastaava luku oli 67 prosenttia.
Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Vaittama useimmat opettajat ovat ystavallisia parantui vuonna 2019-2020 verrattuna
vuoteen 2018-2019. Vuonna 2018-2019 taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 78
prosenttia ja vuonna 2019-2020 vastaava luku oli 84 prosenttia. Taysin eri mielta tai
eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.
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Sosiaaliset suhteet, suhteet opettajiin, ylakoulut

48 /50

: -—I I I I . . I I I [

50% -

Kaikki vastaukset yht.
2019-2020: 3579 kpl
2018-2019: 3574 kpl.

0% -

201920 | 2018-19 201920 | 201819 201920 | 201819 201920 | 201819 201920 | 201819
Operraiat. kohtelevat Opettajien kanssa on Ufeimmat o.p e’fr?j?t O\."af Voin tarvittaessa puhua | Useimmat opettajat ovat
. minua N . helppo tulla toimeen kllnnos.tunelta siita, mita vaikeuksistani opettajalle ystavallisid
oikeudenmukaisesti minulle kuuluu
m Taysin samaa mieltd 42 % 40 % 39 % 37 % 15 % 17 % 24 % 21 % 36 % 37 %
Samaa mieltd 28 % 26 % 31 % 26 % 27 % 27 % 25 % 23 % 35 % 31%
Ei samaa eika eri mieltad 16 % 19 % 17 % 22 % 30% 25 % 26 % 26 % 17 % 19 %
Eri mieltd 7% 7% 8% 7% 17 % 16 % 12 % 11 % 7% 6%
M Taysin eri mieltd 7% 8% 5% 8% 11 % 15 % 13 % 19 % 5% 7%

Kuvio 12. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, oppilaiden ja opettajien viliset suhteet,
ylakoulut 2018-2019 ja 2019-2020.

Ylakouluissa sosiaalisia suhteita ja suhdetta opettajiin kuvaavat vaittamat saivat hy-
vat arviot (kuvio 12). Ylakouluissa tulokset olivat vuonna 2019-2020 heikompia kuin
alakouluissa. Ylakouluissa taysin samaa mielta tai samaa mielta vaittdman kanssa
oli 70 prosenttia kun alakoulussa vastaava luku oli 71 prosenttia. Ylakouluissa taysin
eri mielta tai eri mielta oli 14 prosenttia kuin alakoulussa vastaava luku oli 9 prosent-
tia.

Vaittama opettajien kanssa on helppo tulla toimeen, sai vuonna 2019-2020 heikom-
man arvion ylakouluissa kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaittaman kanssa taysin sa-
maa mielta tai samaa mielta oli 70 prosenttia kuin alakouluissa vastaava luku oli 78
prosenttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mielta oli 13 prosenttia kuin alakou-
luissa vastaava luku oli 9 prosenttia.

Vaittama useimmat opettajat ovat kiinnostuneita siita, mita minulle kuuluu, sai yla-
kouluissa heikomman arvion kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaittaman kanssa tay-
sin samaa mielta tai samaa mielta oli 42 prosenttia kun alakouluissa vastaava luku
oli 61 prosenttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mieltd oli 28 prosenttia kun
alakouluissa vastaava luku oli 17 prosenttia.

Vaittama voin tarvittaessa puhua vaikeuksistani opettajalle, sai vuonna 2019-2020
heikomman arvioin ylakouluissa kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaittaman kanssa
taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 49 prosenttia kun vastaava luku alakouluissa
oli 67 prosenttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mielta vaittaman kanssa oli 25
prosenttia kun alakouluissa vastaava luku oli 14 prosenttia.

Vaittama useimmat opettajat ovat ystavallisia, sai vuonna 2019-2020 ylakouluissa
heikomman arvion kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaittaman kanssa taysin samaa
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mielta tai samaa mielta oli 71 prosenttia kuin alakouluissa vastaava luku oli 84 pro-
senttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mielta oli 12 prosenttia kun alakouluissa
vastaava luku oli 7 prosenttia.

Itsensa toteuttamisen mahdollisuudet, oppilaat
mukana kehittamisessa, alakoulut

h I . . . .

50 %

Kaikki vastaukset yht.
2019-2020: 691 kpl
2018-2019: 1614 kpl.

0% I
2019-20 [ 2018-19 2019-20 | 2018-19 2019-20 | 2018-19

Oppilaat osallistuvat koulun Oppilaat osallistuvat oppimisen Oppilaiden esittdmat ideat ovat

toiminnan suunnitteluun arvioinnin suunnitteluun muuttaneet asioita koulussamme
M Taysin samaa mieltd 33 % 36 % 27 % 26 %% 27 % 30 %
Ssamaa mieltd 32 % 30 % 30 % 30 % 31 % 28 %
Ei samaa eika eri mielta 23 % 21 % 27 % 27 % 26 % 25 %
Eri miela 9% 7 % 9 % 8 % 7% 8 %
M Taysin eri mielta 3% 6 % 7 % a % a % 9 %

Kuvio 13. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, osallistuminen, alakoulut 2018-2019 ja
2019-2020.

Alakouluissa itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia ja oppilaiden mukanaoloa kehit-
tamisessa kuvaavat vaittamat saivat hyvat arviot (kuvio 13). Vaittama oppilaat osal-
listuvat koulun toiminnan suunnitteluun, sai paremman arvion vuonna 2018-2019
kuin vuonna 2019-2020. Vaittaman kanssa vuonna 2018-2019 taysin samaa mielta
tai samaa mielta oli 66 prosenttia kun vuonna 2019-2020 vastaava luku oli 65 pro-
senttia. Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrat-

tuna.

Alakouluissa vaittama oppilaat osallistuvat oppimisen arvioinnin suunnitteluun, sai
heikomman arvion vuonna 2018-2019 kuin vuonna 2019-2020. Vuonna 2018-2019
vaittaman kanssa taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 56 prosenttia kun vuonna
2019-2020 vastaava luku oli 57 prosenttia. Taysin eri mieltad tai eri mieltd olevien
osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Alakouluissa vaittama oppilaiden esittamat ideat ovat muuttaneet asioita koulus-
samme, sai saman arvion vuonna 2018-2019 kuin vuonna 2019-2020. Molempina
vuosina taysin samaa mielta tai samaa mielta vaittdman kanssa oli 58 prosenttia vas-
taajista. Taysin eri mielta tai eri mielta olevien osuus laski edelliseen vuoteen verrat-

tuna.
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Itsensa toteuttamisen mahdollisuudet, oppilaat
mukana kehittamisessa, ylakoulut

TH O WM W N .

50 %

Kaikki vastaukset yht.
2019-2020: 1282 kpl
2018-2019: 2509 kpl.

0% I
2019-20 | 2018-19 2019-20 | 2018-19 2019-20 | 2018-19
Oppilaat osallistuvat koulun Opp_lla.at DSa”I.St.UUa-l Oppilaiden eslttamat.lt-!eat
S A op pimisen arvicinnin ovat muuttaneet asioita
toiminnan suunnitteluun -
suunnitteluun koulussamme
m Taysin samaa mieltd 22 % 22 % 15 % 15 % 16 % 16 %
Samaa mieltd 43 % 35 % 30 % 26 % 38 % 32 %
Ei samaa eikd eri mieltd 22 % 28 % 33 % 37 % 31% 32%
Eri mielta 8 % 8% 13 % 12 % 7% 12 %
W Taysin eri mieltd 5% 7% 9% 10 % 8% 8%

Kuvio 14. Hyvinvointiprofiilin yhteenveto, perusopetus, osallistuminen, ylakoulut 2018-2019 ja
2019-2020.

Ylakouluissa itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia ja oppilaiden mukanaoloa kehit-
tamisessa kuvaavat vaittamat saivat hyvat arviot (kuvio 14). Vaittama oppilaat osal-
listuvat koulun toiminnan suunnitteluun, sai heikomman arvion vuonna 2019-2020
ylakouluissa kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaittaman kanssa taysin samaa mielta
tai samaa mielta oli 65 prosenttia samoin kuin alakouluissa vastaava luku oli 65 pro-
senttia. Ylakouluissa taysin eri mielta tai eri mieltd olevien osuus oli 13 prosenttia
kuin alakouluissa vastaava luku oli 12 prosenttia.

Ylakouluissa vaittama oppilaat osallistuvat oppimisen arvioinnin suunnitteluun sai
vuonna 2019-2020 heikomman arvion ylakouluissa kuin alakouluissa. Ylakouluissa
vaittaman kanssa taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 45 prosenttia kun alakou-
luissa vastaava luku oli 57 prosenttia. Ylakouluissa vaittaman kanssa taysin eri mielta
tai eri mielta oli 22 prosenttia ja alakouluissa 16 prosenttia.

Ylakouluissa vaittama oppilaiden esittdmat ideat ovat muuttaneet asioita koulus-
samme sai, heikomman arvion ylakouluissa kuin alakouluissa. Ylakouluissa vaitta-
man kanssa taysin samaa mielta tai samaa mielta oli 54 prosenttia kuin alakouluissa
vastaava luku oli 58 prosenttia. Ylakouluissa vaittaman kanssa taysin eri mielta tai
eri mielta oli 15 prosenttia kun alakouluissa vastaava luku oli 16 prosenttia.
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