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sen vuodelta 2020 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena oli tarkastella, toteutuvatko paihdepalvelut Helsingin kaupun-
gin tavoitteiden mukaisesti. Paihdepalveluista arvioinnin fokuksessa olivat sellaiset
avohoitona tai matalalla kynnyksella tarjottavat palvelut, joita tarjotaan asiakkaille,
jotka ovat toipumisen alkuvaiheessa. Arviointi rajattiin koskemaan Helsingin kaupun-
gin omana toimintanaan paihdepoliklinikoilla ja nuorisoasemilla tuottamia péihdepal-
veluja ja Symppis-péaivakeskuksia. Arvioinnista rajattiin pois vieroitushoito osastoilla,
selvidmishoito, laitoskuntoutus, ja paihdeavokuntoutus (intensiivisen avokuntoutuk-
sen, perheiden avokuntoutuksen, paihteettémien paivatoimintojen ja paihdehuollon
jalkikuntoutuksen yksikot), asumispalvelut seka ostopalvelut.

Arvioidut paihdepalvelut ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan orga-
nisaatiossa terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuudessa, psykiatria ja paih-
depalveluissa, paihdepalvelut-yksikossa, paivatoiminnassa ja paihdepoliklinikoissa
(Kuvio 1).! Muut paihdepalvelut kuin Symppikset, nuorisoasema ja paihdepoliklinikat
eivat kuulu arvioinnin piiriin. Jelppi on paihdepalveluihin kuuluva palvelu, jonka tar-
koituksena on tavoittaa sellaiset henkil6t, jotka ovat jadneet muiden palveluiden ul-
kopuolelle. Jelppi on liikkuvaa tyota ja toimii yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Jelppi ei ole taman arvioinnin kohteena. Hiv-positiivisten palvelukeskus eli Auroran
paivakeskus? on tarkoitettu Hiv-positiivisille narkomaaneille. Sekaan ei ole taman ar-
vioinnin kohteena.?

Paivatoimintoihin kuuluu Symppisten lisaksi Villa Sture, joka tarjoaa paihteetonté pai-
vatoimintaa. Villa Sture ei ole myodskaan ole tamén arvioinnin kohteena. Paihdepoli-
klinikoiden palveluihin kuuluvat arvioinnin kohteena olevien nuorisoaseman ja paih-
depoliklinikoiden ohella myds opioidikorvaushoidon arviointipoliklinikka, peliklinikka
ja paihdehuollon jalkikuntoutus.*

! Helsingin kaupungin sisdisesta puhelinluettelosta saadut tiedot organisaatiorakenteesta. Luettu 26.1.2021.
2 Hiv-positiivisten palvelukeskus on kyseisen palvelun nimi kaupungin organisaatiokaaviossa, mutta palvelun
henkilokunta ja asiakkaat kayttavat palvelusta nimeéd Auroran paivakeskus, koska hiv-positiivisiin henkildihin
ja siten myds organisaatiokaaviossa esitettya palvelun nimeé pidetéén asiakkaita leimaavana. Hiv-positiivis-
ten palvelukeskuksen osastonhoitajan vastaus sédhkopostitiedusteluun 23.2.2021.

3 https://www. hel fihelsinkiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalve-
lut/jelppi/. Luettu 16.2.2021.

4 Helsingin kaupungin sisdisesta puhelinluettelosta saadut tiedot organisaatiorakenteesta. Luettu 26.1.2021.
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Kuvio 1. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen paihdepalvelut. Kuviossa on esitetty
vain arvioinnin kohteena olevien palvelujen sijoittuminen terveys- ja paihdepalvelujen paihde-
palvelut -yksikdssa, eika kattavasti kaikkia organisaatioon kuuluvia palveluita.®

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Helsinki edistaa kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan asukkaidensa paihteett6-
myytta. Helsingin strategiassa tavoitteena on sosioekonomisten terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventaminen, jota toteutetaan muun muassa suuntaamalla palveluja
erityista tukea ja hoitoa tarvitseville ja etsivalla tyolla. Strategian mukaan Helsinki
kaynnistdd hankkeen systeemisten ratkaisujen loytamiseksi nuorten syrjaytymis-
haasteeseen. Lisaksi kaupunki tunnistaa syrjaytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmia
myos tydikaisten ja ikdantyvien ikaryhmissa ja raataloi heille yksilollisia ja parempia
palvelukokonaisuuksia. Etsivaan tyohon seka yksinaisyyden ehkaisyyn panostetaan.

5 Helsingin kaupungin sisdisesta puhelinluettelosta saadut tiedot organisaatiorakenteesta. Luettu 26.1.2021.
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Helsingisséa vahvistetaan lasten ja nuorten palveluketjuja perustasolla, kuten esimer-
kiksi kouluterveydenhuollossa, koulussa, nuorisotytssa, terveyspalveluissa ja las-
tensuojelussa.®

Helsingin talousarvion 2020 mukaan "psykiatria- ja paihdepalvelut lisaa helsinkilais-
ten nuorten ja aikuisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja seka
vahvistaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidon konsultaatio-, arviointi- ja oh-
jaustukea muille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Asiakkaiden sairaala- ja lai-
toshoidon sekéa raskaampien asumispalvelujen tarvetta vahennetéan riittavilla ja mo-
nipuolisilla avopalveluilla: likkuvalla tyoll&, palveluohjauksella ja kotiin vietavilla pal-
veluilla. Huumeongelmien hoidossa kehitetdan rinnakkain haittoja véhentéavia ja hoi-
dollisia keinoja.”’

Paihdepoliklinikat tarjoavat avohoitopalveluja aikuisille (yli 18-vuotiaille) paihderiip-
puvaisille ja heidan laheisilleen. Nuorisoasema palvelee 13-23-vuotiaita paihteita
kayttavia nuoria, lievilla tai keskivaikeilla mielenterveyshairidilla oireilevia nuoria sekéa
heidan vanhempiaan. Paihdeongelmaisille henkildille toteutetaan paihdepoliklini-
koilla ja nuorisoasemalla muun muassa yksiléllisesti suunniteltuja alkoholi-, huume-
ja laakevieroituksia avohoitona.®

Kaupungilla on my6s opioidikorvaushoidon arviointipoliklinikka. Jalkikuntoutusta jar-
jestetaan asiakkaille, jotka ovat toipumisensa mydhéaisvaiheissa. Kaupunki jarjestaa
suonensisaisesti huumeita kayttaville terveys- ja sosiaalineuvontaa kolmessa eri pal-
velupisteessa eri puolilla kaupunkia. Lisaksi vuoden 2021 alusta paihdepalveluissa
on aloittanut liikkuva terveys- ja sosiaalineuvonta.®

Symppikset keskittyvat haittojen vahentamiseen, nuorisoasema ja paihdepoli-
klinikka painottavat hoitoa

Kaupungin omat palvelupisteet ovat aikuisille paihde- ja mielenterveysasiakkaille tar-
koitettuja Symppis-nimisia paivakeskuksia seka autolla liikkuvaa Symppis-toimintaa.
Paivakeskuksissa on terveysneuvonnan ja -palvelujen ohella tarjolla pienta syotavaa
ja erilaista toimintaa.® Vuoden 2020 kaksi asumisen tuen sairaanhoitajaa aloitti myos

6 Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.
7 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 273-274.
8 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=5077 Luettu 8.4.2020; Paihdepalvelujen paallikon, yli-

hoitajien (2 henkilda), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen
suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
9 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=5077 Luettu 8.4.2020; Paihdepalvelujen paallikon, yli-

hoitajien (2 henkilda), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen
suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

10 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Paihdepalvelut, Paihdepoliklinikat ja Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja
paihdepalvelut, Paihdepalvelut, Nuorisoasema. Luettu 22.5.2020; https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/paivatoiminta/symppikset/ Luettu 8.4.2020; Hel-

singin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikké 15.6.2020.
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tydskentelyn Symppisten tyéryhméassa. Sairaanhoitajien tehtavana on selvittaa, oh-
jata ja auttaa jonossa olevien asiakkaiden terveydenhoitoon liittyvissa asioissa asu-
misen tuen palveluihin. Sairaanhoitajat tekevat ty6taan asiakkaiden pariin jalkau-
tuen.tt

Helsingin paihdepalveluissa ei useinkaan erotella asiakkaita sen mukaan, mista paih-
teesta he ovat riippuvaisia, vaan riippuvuuden vaikeuden, toipumispadoman?? ja toi-
pumisen vaiheen mukaan. Naméa maarittelevat avun ja palvelujen tarvetta enemman
kuin kaytetty aine. Alkoholin, huumeiden ja laakkeiden yhteiskayttd eli monipaihde-
kayttd on tutkimusten mukaan yleinen ongelma paihdehuollon asiakkailla. Paihteiden
kayttoon liittyy usein mielenterveysongelmia ja terveysuhkien ohella sosiaalisia vai-
keuksia, joiden ratkomisessa tarvitaan sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillista
yhteisty6ta ja sosiaalityon erityisosaamista.!?

Paihteiden kayttajia kohdataan useissa Helsingin kaupungin palveluissa, myo6s sel-
laisissa, jotka eivat kuulu luvussa 1.1 esitettyyn péaihdepalveluiden organisaatioon,
eivatka ole tamén arvioinnin kohteena. Esimerkiksi terveysasemat tarjoavat paihtei-
den kayttdjille keskusteluapua, asiakasohjausta paihdepalveluihin, omaisten tukea,
paihteiden kayton tilannearvioita ja hoidon suunnittelua. Kaikki terveysasemat kuulu-
vat terveys- ja hyvinvointikeskusverkostoon, jossa on sovitut ja ohjeistetut konsultaa-
tio-1# ja neuvontakaytannot paihdehoitoon liittyvissa asioissa.®®

Lisaksi Helsingissa on lukuisia muita paihdehoitojen kannalta tarkeita toimijoita, jotka
tekevat yhteisty6ta kaupungin palvelujen kanssa tai ohjaavat niihin. Naitéa ovat esi-
merkiksi HUSIn paivystyspoliklinikat ja riippuvuuspsykiatrian ja nuorten paihdepsyki-

11 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

2 Toipumispagomalla tarkoitetaan niita resursseja, joiden avulla henkild kaynnistaa ja yllapitad muutospro-
sessiaan. Henkilokohtaista toipumispddomaa ovat esimerkiksi varallisuus, koulutus, terveys seka itsetunto.
Sosiaalista toipumispadomaa ovat esimerkiksi toipumista tukevat ihmissuhteet. Tamminen 2020, 6.

13 Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tydn paallikko 15.5.2020; Hakkarainen P.ym. 2018, 89; Alko-
holiongelmaisen hoito ja Huumeongelmaisen hoito. Kaypa hoito -suositukset 2018. Luettu 18.5.2020; Paih-
depalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkilda), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan
tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

14 Sosiaali- ja terveydenhuollossa konsultaatiolla tarkoitetaan terveydenhuollon tai sosiaalityén ammattilai-
sen, antamaa asiantuntija-apua ilman, etta kokonaisvastuu potilaan tai asiakkaan hoidosta/palvelusta muut-
tuu. Konsultaatiolla ei kuitenkaan tarkoiteta jokapaivaiseen ammattilaistenyhteistoimintaan liittyvéaa neuvon
kysymisté ja ohjeen antamista. Konsultaatiotoiminnan kehittdmissuunnitelma Etela-Savon sote-kuntayhty-
massa 2016, 1.

15 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut Pal-
veluihin ohjaaminen paihdepalveluissa. Luettu 26.1.2021; Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon
paallikkd 9.9.2020.
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atrian poliklinikat. Kaupungin paihdepalvelut tekee paljon yhteisty6ta myos jarjesto-
toimijoiden, esimerkiksi Nimettomien Alkoholistien (AA), Nimettdmien Narkomaanien
(NA) ja Sininauhaliiton kanssa. Myos poliisin kanssa tehdaan yhteistyota. 1

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Paakysymys:

Onko paihteiden kayttajien palveluja kehitetty kaupunkistrategian ja talousarvion mu-
kaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko paihdeongelmien hoidossa kehitetty rinnakkain haittoja vahentavia
ja hoidollisia keinoja?

2. Onko matalan kynnyksen palveluja paihteiden kayttgjille lisatty?

3. Onko paihteiden kayttajille suunnattujen palveluiden asiakaskokemus pa-
rantunut?

4. Onko mielenterveys- ja paihdepalvelut vahvistanut hoidon konsultaatio-,
arviointi- ja ohjaustukea muille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille?

Arvioinnissa selvitettiin myo6s, kuinka paljon paihteiden ongelmakayttgjiin liittyvat teh-
tavat kuluttavat pelastuslaitoksen resursseja.

Haittoja vahentavilla keinoilla tarkoitetaan paihdeongelmien hoidossa sellaisia kei-
noja, joilla pyritddn ehkéisemaan ja vahentamaan paihteidenkayton sosiaalisia ja ter-
veydellisia haittoja paihteiden kayttajalle, hanen ymparistolleen ja yhteiskunnalle.'’
Hoidollisiin keinoihin kuuluvat psykososiaalinen ja lagkinnallinen hoito ja kuntoutus.®

Arvioinnin kriteerina oli, ettd paihdeongelmien hoitokeinoja, paihteiden kayttajille
suunnattuja palveluja ja hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaustukea muille sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoille on kehitetty talousarvion mukaisesti. Neljannen osaky-
symyksen kriteerind oli myds haastatteluista ja mahdollisista tiedusteluista saatava
toimijoiden tulkinta siitd, onko tuki vahvistunut vai ei. Arvioinnin osakysymykset on
laadittu vuoden 2020 kaupungin talousarvion perusteella, joten paihteiden kayttajien
palveluita on kehitetty talousarvion mukaisesti, jos vastaus osakysymyksiin on kylla.

16 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut Pal-
veluihin ohjaaminen paihdepalveluissa. Luettu 26.1.2021; Ryhméhaastattelu Symppiksissa 3.9.2020; Ryh-
mahaastattelu nuorisoasemalle 7.9.2020.

17 Haittojen vahentaminen, https:/paihdelinkki.fiffitietopankki/tietoiskut/huumehaittojen-vahentaminen-ja-tar-
tuntataudit/haittojen-vahentaminen, luettu 26.8.2020.

18 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Arviointikriteerien soveltamisessa otettiin huomioon koronapandemian vaikutukset
toimintaan, esimerkiksi se, etta joitakin toimintamuotoja jouduttiin organisoimaan uu-
delleen tai keskeyttdmaan tartuntariskin vuoksi.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin keskeisimmat aineistot ovat Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepolikli-
nikoiden asiantuntijoiden ryhmahaastattelut seka séhkopostitiedustelut ndiden pal-
veluiden tarkeimmille Helsingin kaupungin organisaatioon kuuluville yhteisty6kump-
paneille.

Tiedustelut toteutettiin siten, ettd Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoi-
den asiantuntijoita pyydettiin nimeamaan kyseisten palvelujen tarkeimmat yhteisty6-
tahot ja sielta sellaiset yhteyshenkilot tai tietyt organisaatioyksikét, joilla olisi koke-
musta tai tietoa yhteistyosta. Koska palvelut ovat vélittdneet tiedustelua eteenpdin
myds muille tahoille, ei tarkkaa tiedustelun saaneiden yksikdiden tai henkildiden
maaraa ole tiedossa. Tiedustelu lahetettiin yhteensd 14 taholle ja siihen saatiin 14
vastausta. Arvioinnin tekijat selvittivat osan yhteyshenkildista nimettyjen palvelujen
johdon kautta. Suurin osa palveluista vastasi tiedusteluihin usean ammattilaisen yh-
teistyona, esimerkiksi tyotiimissa vastauksista sopien tai usean eri yksikon vastauk-
set koostaen. Kooste tiedustelut saaneista palveluista ja vastausten maarista on liit-
teessa 2.

Lisaksi aineistona kaytettiin asiakirja-aineistoa, paihdepalvelujen johdon haastattelua
ja kommentteja muistioluonnokseen seka paihdepalvelujen johdolta, paihdepalvelui-
den ammattilaisilta seka pelastuslaitokselta saatuja vastauksia sahkodpostitieduste-
luihin. Arvioinnissa hyddynnettiin my6s tilastoja paihdepalvelujen kaytosta seka pe-
lastuslaitoksen tilastoja alkoholin osallisuudesta ensihoidon tehtavissa.

Arvioinnissa on myds hyddynnetty asiakaspalauteaineistoja. Pikapalautelaitteet oli-
vat kaytdssa nuorisoasemilla ja paihdepoliklinikoilta vuoden 2020 alusta maaliskuu-
hun 2020, jolloin ne poistettiin kaytdsta koronaepidemian vuoksi. Valtaosa pikapa-
lautelaitteista oli psykiatria- ja paihdekeskusten yhteisia, eika tuloksista voida erottaa
paihdepalvelujen tuloksia. Vuosaaren ja Laakson paihdepoliklinikoilta saatiin kuiten-
kin erilliset pikapalautetulokset ajalta 1.1.—16.3.2020. Symppiksissa laitteet oli tarkoi-
tus ottaa kayttoon elokuussa 2020, mutta kayttdonottoa lykattiin koronapandemian
vuoksi. Symppiksissa ei siis ole keratty lainkaan pikapalauteaineistoa vuonna 2020.1°

19 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021; Ryhméahaastattelu
Symppiksissa 3.9.2020.

Aija.Kaartinen@hel.fi www.hel fi/tav
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2 HAVAINNOT

2.1 Onko paihdeongelmien hoidossa kehitetty rinnakkain haittoja vdhentavia

ja hoidollisia keinoja?

Helsingin kaupungin vuoden 2020 talousarvion mukaan huumeongelmien hoidossa
kehitetaan rinnakkain haittoja vahentavia ja hoidollisia keinoja.?°

Haittoja vahentavilla keinoilla paihdeongelmien hoidossa tarkoitetaan toimintaa, jolla
pyritdan vahentdmaan paihteidenkayttoon liittyvasta riskikayttaytymisesta aiheutuvia
haitallisia seurauksia. Tavoitteena on ehkaisté ja vahentaa paihteidenkaytdn sosiaa-
lisia ja terveydellisid haittoja paihteiden kayttajalle, hanen ymparistélleen ja yhteis-
kunnalle yleensakin. Kansanterveyden nakotkulmasta paatavoite on vahentaa tartun-
tatauteihin liittyvia terveyshaittoja ja ehkéista niiden leviamista paihteidenkayttajien
keskuudessa ja valtaviestton. Haittojen vahentdminen on pdihteiden kaytosta ai-
heutuvien haittojen rajoittamista, kontaktien luomista, asiakkaiden tarpeiden mu-
kaista sosiaali- ja terveysneuvontaa, pistovalineiden vaihto-ohjelmia seka ladkkeel-
lista korvaushoitoa.?*

Paihdeongelmien hoidossa kaytetaan sekéa psykososiaalisia etta laékinnallisia hoito-
keinoja. Psykososiaaliseen hoitoon kuuluvat ryhmat, maaraaikaiset tukikeskustelut,
toimintaterapeutin ja psykologin arviot sekd sosiaalisen tilanteen ja palvelutarpeen
arvioinnit. Laakinnallisiin hoitokeinoihin kuuluvat vieroitushoito, riippuvuuden laake-
hoito, psyykelaakitykset seka opioidiriippuvaisten korvaushoito. Ladkehoito toteute-
taan paasaantoisesti avopalveluna. Vieroitushoito on kuitenkin asiakkaan tarpeen
mukaan mahdollista toteuttaa myds laitospalveluna. Liséksi korvaushoidon aloitus ja
lopetus voidaan toteuttaa laitospalveluna.??

Paihdehoidon aloittaminen edellyttdd moniammatillista arviota. Tama voidaan toteut-
taa joko vastaanotolla ilman ajanvarausta (VIA) tai ennakkoon varatulla ajalla. Laa-
kehoidon aloittaminen edellyttdd aina laakarin arviota. Ryhmahoito avoimissa ryh-
missa voidaan aloittaa my6s matalalla kynnyksella anonyymisti ja ilman ammattilais-
arviota.?3

2.1.1 Symppikset keskittyvat haittojen vahentamiseen

Symppiksien tarjoamia haittoja vahentavia palveluita ovat muun muassa:

20 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 274.
21 Haittojen vahentaminen, https:/paihdelinkki.fi/fi/tietopankki/tietoiskut/huumehaittojen-vahentaminen-ja-tar-
tuntataudit/haittojen-vahentaminen, luettu 26.8.2020.

22 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
23 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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huumeiden kayttoon liittyva terveysneuvonta,
paihteisiin liittyvan ajankohtaisen tiedon jakaminen,
pistosvalineiden vaihto,

hiv-, hepatiitti C -pikatestaus ja sukupuolitautitestaus,
raskaustestit,

ruokatarjoilu,

ryhmatoiminta,

sosiaali- ja terveydenhuoltoasioiden neuvonta,
mahdollisuus oleskella Symppiksien tiloissa,
vaatejakelu,

peseytymismahdollisuus,

ymparistotyo,

vertaistoiminta.?*

Symppiksen asiakkaat ovat taysi-ikaisia paihde- ja mielenterveyshaasteista karsivia,
asunnottomia ja eri kulttuuritaustaisia ihmisid. Yhdistavana tekijan& on huono-osai-
suus ja syrjaytyminen tai syrjaytymisvaarassa oleminen. Pddosa asiakkaista on mie-
hid. Kontulan toimipisteessa asiakkaat ovat keski-ikaisia, 35-45-vuotiaita. Itiksen toi-
mipisteessé asiakkaat ovat padosin tata nuorempia. Vuoden 2021 alussa on avattu
kolmas toimipiste Sornaisissa. Sorkan Symppiksen asiakasprofiilissa on toiminnan
alussa korostunut huumeriippuvaiset henkilot. Kevaan 2020 aikana Itiksen ja Kontu-
lan toimipisteisiin on tullut uusia nuoria asiakkaita. Symppiksissa kavijat ovat paaasi-
assa toipumisen alkuvaiheessa, mutta kaikkia toipumisen vaiheita 16ytyy. Pidempaan
kayneet asiakkaat luottavat ja uskaltavat kertoa enemman omista asioistaan. Luotta-
mussuhteen rakentaminen voi vieda pitkdan ja anonyymiys on taman vuoksi tarkeaa.
Asiakkaille on yleista niin sanottu “viranomaispelko”.?®

Asioinnin anonyymiyden vuoksi kavijoiden tilastointi on haasteellista. Tilastointiin
kaytetaan Vinkki-ohjelmaa, joka liittyy terveysneuvontaty6hon ja neulanvaihtoon.
Vinkissa asiakas antaa nimimerkin, idn ja asuinkunnan, joiden pohjalta tilastointia
tehdaan ja lahetetddn vuosittain THL:lle. Vinkki-palvelu on vuoden 2020 aikana ollut
poissa kaytosta useamman kuukauden ajan. Symppiksen kayntimaarat, ei kavija-
maarat, raportoidaan kuukausittain asiakastietojarjestelma TerveysEfficaan.?®

Taulukossa 2 on esitetty Symppisten asiakkaiden lukumaarét vuosilta 2018-2020
niiden asiakkaiden osalta, joista on kirjattu henkilétunnuksen perusteella tietoja asia-
kastietojarjestelmaan. Symppisten anonyymisti asioineiden asiakkaiden maara, joka

24 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja
koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluon-
nokseen 1.3.2021.

25 Ryhma&haastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkilad), johtajan ja
koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluon-
nokseen 1.3.2021.

26 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.
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antaa paremman kuvan Symppisten todellisista asiakasmaarista on esitetty taulu-
kossa 8.

Taulukko 1. Symppisten identifioitujen asiakkaiden lukumaarat vuosilta 2018-2020.%"

Potilaiden lukumaéara 2018 2019 1.1.-30.11.2020

Symppikset 202 86 91

Taulukossa 3 on esitetty Symppisten kontaktien lukuméaarat vuosilta 2018-2020.

Taulukko 2. Symppisten identifioitujen kontaktien lukumaarat vuosilta 2018-2020.28

Kontaktien lukumaara 2018 2019 1.1.-30.11.2020

Symppikset 246 106 118

Symppisten henkildresurssit jakautuvat siten, ettda Kontulan toimipisteessé on yksi
sosiaaliohjaaja, yksi sairaanhoitaja ja nelja lahihoitajaa ja Itiksen toimipisteessa yksi
sairaanhoitaja, yksi sosiaaliohjaaja ja viisi lahihoitajaa. Mainittujen lisaksi molem-
missa toimipisteissa tyoskentelee myos lahiesihenkil6 ja vartija. Vuonna 2021 ava-
tuissa Sorkan Symppiksessa ja liikkuvassa Symppiksessa tyoskentelee kaksi sai-
raanhoitajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa ja kolme ohjaajaa. Vuonna 2020 ymparistoty6-
hon lisattiin yksi vakanssi. Ymparistotyontekija tekee liikkuvaa ty6ta toimipisteiden
ulkopuolella. Symppisten henkilosté on tehnyt esityksid useampien sosiaaliohjaajien
ja sairaanhoitajien saamiseksi. Vuoden 2021 alussa kaupungin Symppis-tyéhdn on
lisatty seitseman uutta vakanssia. Samalla on luovuttu terveys- ja sosiaalineuvonnan
ostopalveluista. Kevaan 2021 aikana tullaan lisaamaan viela yksi vakanssi ymparis-
totyohon.2®

Vuonna 2020 C-hepatiitti-pikatesti ja tulehduskoe pika-CRP olivat uusia palveluita
Symppiksissa. C-hepatiitin pikatestauslaitteella ei viela 2020 ollut aluehallintoviras-
ton (AVI) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hyvaksyntdd. Vuonna 2020
Symppiksiin oli tarkoitus saada pilottilaite kahdeksi kuukaudeksi, jotta sormenpaasta
voisi ottaa laitteella myds varmistusnaytteen sen sijaan, etta pikatestin positiivinen
tulos pitaisi varmistaa suoninaytteella. Symppisten haastattelun mukaan Helsingissa

27 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot. Vuoden 2020 luvuista puuttuu joulukuun
osuus. ldentifioidut asiakkaat ovat sellaisia asiakkaita, joista on kirjattu henkilétunnuksen perusteella tietoja
asiakastietojarjestelmaan.

28 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot. Vuoden 2020 luvuista puuttuu joulukuun
osuus. Identifioidut asiakkaat ovat sellaisia asiakkaita, joista on kirjattu henkil6tunnuksen perusteella tietoja
asiakas-tietojarjestelmaan.

2 Ryhmé&haastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paih-
depalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Pdihdepalvelut, Kontulan ja Itiksen symppis. Luettu 20.8.2020.;
Paihdepalvelujen paallikdn, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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ei viela kovin aktiivisesti ollut pyritty hoitamaan huumeita kayttavien C-hepatiittion-
gelmaa. Vuonna 2020 C-hepatiitin hoito keskitettiin opioidiriippuvaisten korvaus-
hoidon asiakkaisiin, joista 120:l1& oli mahdollisuus C-hepatiittihoitoon. Lisaksi Hiv-po-
sitiivisten palvelukeskuksen asiakkaiden C-hepatiittitapaukset on hoidettu jo aiem-
min.30

Edella mainittujen palvelujen liséaksi Symppikset tekevat ymparistotyota, jota on eri-
tyisesti kehitetty strategiakaudella 2017. Ympaéristotyd on alueellista ty6ta, jota teh-
daan yhdessa vertaisten ja tyollistettyjen seka lahialueen toimijoiden kanssa. Ympéa-
ristotyo sisaltdd Symppisten ja lahialueiden siisteyden yllapitamista esimerkiksi kay-
tettyjd huumeruiskuja keraamalla. Tavoitteena on lisata kaupunkiturvallisuutta. Ym-
paristotyotd tekevat vapaaehtoiset antavat myos vertaistukea alueen huumeiden-
kayttajille. Lisdksi toiminnalla pyritaan tuomaan esille myonteisia ajatuksia ja mieliku-
via Symppisten toiminnasta ja asiakkaista. Symppikset tekevat muutoinkin tiivista yh-
teistyota eri toimijoiden, alueiden yrittajien, viranomaisten seka verkostojen kanssa. 3!

Symppis ei ole hoitava yksikkd eikéd ota kokonaishoidollista vastuuta, joten varsi-
naista paihdehoitoa Symppiksissa ei tarjota eika siella siten ole kehitetty paihdehoi-
dollisia menetelmidkaan. Symppikset ohjaavat paasaantoisesti hoitoa tarvitsevat asi-
akkaat paihdepoliklinikoille, joista voi saada tarvittavan lahetteen korvaushoidon tar-
peen arviointiin, laitosvieroitukseen ja laitoskuntoutukseen. Jos asiakas ei suostu lah-
temaan toiseen toimipisteeseen, lahete voidaan tehda Symppiksessa.*?

Symppikset tarjoavat kuitenkin pienid hoitotoimenpiteita, jotka eivat liity paihdehoi-
toon, mutta parantavat asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia. Naita ovat esimerkiksi
rokotukset, antibioottikuurit seké& haavojen ja suonitulehdusten hoito. La&kari on pai-
kalla kaikissa kolmessa toimipisteessa kolmen tunnin ajan viikoittain. Symppiksissa
oli lisaksi kehitetty terveysneuvontaa vuonna 2017 alkaneella strategiakaudella.®?

Symppisten haastattelussa esitetyn nakemyksen mukaan haittoja vahentavan tyén
arvostus on vahvistunut kaupungin paihdepalveluissa. Asiaan on vaikuttanut myos
julkisuudessa kayty yhteiskunnallinen keskustelu, erityisesti Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen blogikirjoitus huumeiden kayttdrikoksen poistamisen ja kayttbhuoneiden
puolesta ja Kati Juvan aloite kayttéhuoneista. Julkisen keskustelun ansiosta myos

30 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja
koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluon-
nokseen 1.3.2021.

31 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Paihdepalvelut, Kontulan ja Itiksen symppis. Luettu 20.8.2020; https://www.helsinginuutiset.fi/paikalli-
set/2893666. Luettu 5.3.2021.

32 Ryhma&haastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

33 Ryhma&haastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja
koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluon-
nokseen 1.3.2021.
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paihdepalvelujen tyontekijat uskaltavat aikaisempaa rohkeammin keskustella haitto-
jen vahentamisen keinoista. Symppisten edustajien mukaan haittoja ehkéaisevaan
tyohon kannattaisi sijoittaa lisdé resursseja, koska se on tutkimusten mukaan kus-
tannustehokasta, vaikuttaa kaupunkiturvallisuuteen ja vahentaé esimerkiksi ensihoi-
don, paivystysten ja vankiloiden kuormitusta. Myonteisia vaikutuksia nahdaan olevan
myds lapsiin, silla osalla Symppisten asiakkaista on alaikaisia lapsia.3*

2.1.2 Nuorisoasemalla on kehitetty liikkuvaa tyota ja lisatty henkilost6a

Nuorisoasemalla on kehitetty liikkkuvaa ty6ta, joka oli nuorisoaseman ryhméahaastat-
telun mukaan aloitettu noin vuonna 2018. Nuorisoaseman ryhméahaastattelun ja péih-
depalvelujen paallikon mukaan liikkuva tyo sisdltéa myos haittoja vahentavia ele-
mentteja.>®

Liikkuva ty6 tekee arvioita nuorten tilanteista lahinnd kotikaynneilla. Kaynneilla kar-
toitetaan nuoren tilannetta ja tarvittaessa tehdaan hoitosuunnitelma siita, miten
nuorta voitaisiin tukea, jotta han paasee takaisin palveluiden piiriin. Nuoret tulevat
likkuvan tyon palvelun piiriin esimerkiksi siten, etté sosiaalityo tekee tukipyynnon liik-
kuvalle tydlle, jos nuorta ei tavoiteta ja hanesta ollaan huolissaan. Liikkuvan tyon asi-
akkaina olevat nuoret ovat yleensa pudonneet pois myds koulutuksesta ja tydela-
masta. Liikkuvan tyon asiakkaista osa on paihteiden kayttajia. Liikkuva tyo voi onnis-
tuessaan tuoda asiakkaan takaisin muiden palveluiden piiriin ja sitd kautta mahdol-
listaa haittoja vahentavien palveluiden hyddyntamisen. Paihdepalveluiden péaallikon
muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan liikkuvaan tydohén on lisatty vuo-
sien 2018-2020 aikana yhteensa nelja vakanssia.*® Nuorisoasemalla liikkuvaa tyota
tekee viiden hengen tiimi, johon kuuluu 50 prosentin ty6ajalla lisdksi perheterapeutti.
Vuoden 2021 aikana tiimia vahvistetaan viela yhdella vakanssilla.3”

Paihdepalvelujen paallikon mukaan myds vastaanottoa ilman ajanvarausta on kehi-
tetty alkuvuodesta 2020 alkaen. Tamakin tydmuoto sisaltaa paihdepalvelujen paalli-
kon mukaan haittoja vahentavia elementteja.®

34 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

35 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johta-
jan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

3¢ paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

37 Ryhma&haastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johta-
jan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

38 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Nuorisoasemalla tehd&én lahetteitd korvaushoidon tarpeen arviointeihin ja laitos-
vieroitukseen, mutta tallaisia tapauksia on ollut todella vahan ajalla 2018-2020. Nuo-
risoasemalla on mahdollista toteuttaa my6s avovieroituksia. Nuorisoaseman haas-
tattelun mukaan haittojen vahentaminen ei ole liikkuvaa ty6ta lukuun ottamatta kes-
keinen osa nykyista nuorisoaseman tyota.3°

Nuorisoasemalla on kehitetty voimakkaammin hoitokeinoja kuin haittoja vAhentavaa
tyota. Nuorisoasemilla paihteiden kayttajille tarjottavia hoidollisia menetelmia ovat
paihteidenkayton ja siihen liittyvien riskien kartoitus, psykososiaalisen tuen arviointi,
avohoitosuunnitelman laatiminen ja paihdekuntoutuksen toteutus seké tarvittaessa
laitoskuntoutukseen ohjaaminen. Kaytettavid menetelmia ovat muun muassa paih-
dearvioinnit, supportiiviset hoitokeskustelut, perheterapia, toimintaterapeutin ja psy-
kologin interventiot, verkostoty0 ja la&kehoidot. Viime vuosina nuorisoasemien hen-
kilokunta on my6s kouluttautunut mindfulnes-tydskentelyyn, IPT-tydskentelyyn*® ja
KKT-tyoskentelyyn! jotka ovat lyhytterapeuttisia hoitokeinoja ja liittyvéat ensisijaisesti
mielenterveysoireilevien asiakkaiden hoitoon.*?

Nuorisoaseman haastattelun mukaan nuorisoaseman pdihteiden kayttdjille tarjo-
amien hoitojen valikoimassa tai sisallossa ei ole tapahtunut muutoksia vuodesta
2017. Paihdepalvelujen tuloskortissa vuodelle 2020 oli suunnitelma nuorisoaseman
hoito-ohjelmien kehittdmisesta. Koronapandemian vuoksi kehittamistyotd paastiin
kuitenkin aloittamaan vasta vuoden 2020 lopussa ja sitd jatketaan vuonna 2021. Li-
saksi suunnitteilla on myds toinen toimipiste Ita-Helsinkiin, lahemmas péaihteiden
kayttajia. Tilahankkeesta on tehty tarveselvitys ja toiveissa oli, etta sille saataisiin
tilapalveluista tilaehdotus viela vuoden 2020 puolella. Tilaehdotusta ei ole viela
saatu. Tarveselvitysta on taydennetty vuonna 2021 siten, ettd nuorisoasemalle etsi-
taan synergiasyista yhteisia tiloja lastensuojelun kanssa.*?

Nuorisoaseman henkilokuntaa on lisatty vuonna 2017-2020 yhteensa kahdeksalla
vakanssilla. Vuonna 2021 nuorisoaseman vakanssimaarda tullaan edelleen lisaa-
maan kuudella vakanssilla.** Paihdepalvelujen paallikén mukaan nuorisoaseman

3% Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johta-
jan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

40 Interpersonaalinen psykoterapia. https://www.terveystalo.com/fi/Palvelut/Vastaanotot/Psykologia-ja-psyko-
terapia/lnterpersonaalinen-psykoterapia/. Luettu 16.2.2021.

41 Kognitiivinen kayttatymisterapia. https://www.kaypahoito.fi/nak07939. Luettu 16.2.2021.

42 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johta-
jan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

43 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johta-
jan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

44 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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tydryhman moniammatillisuus ja osaaminen on vahvistunut sen myota, ettd kuntout-
taviin palveluihin on lisatty viisi vakanssia (sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti, psyko-
logi).*®

Taulukossa 4 on esitetty nuorisoaseman asiakkaiden lukumaarat vuosilta 2018—
2020. Luvut sisaltavat seka paihteidenkaytolla, etta mielenterveydenhairiéilla oireile-
via nuoria. Nuorisoaseman asiakkaiden maéara on vuonna 2020 kasvanut edellisvuo-
desta.

Taulukko 3. Nuorisoaseman asiakkaiden lukuméaarat vuosilta 2018-2020.46

Asiakkaiden lukumaéara 2019
Nuorisoasema 1 448 1427 1574

Taulukossa 5 on esitetty nuorisoaseman kontaktien lukumaarat vuosilta 2018-2020.
Kontaktien maarat siséltavat paihde- ja/tai mielenterveysongelmiin liittyvat kontakiit.
Nuorisoaseman kontaktien maara on kasvanut edellisvuosista.

Taulukko 4. Nuorisoaseman kontaktien lukumaarat vuosilta 2018-2020.%"

Kontaktien lukumaara 2018 2019

Nuorisoasema 14 560 12729 16 234

2.1.3 Paihdepoliklinikoiden palveluvalikoima ei ole muuttunut

Helsingissa on nelja alueellista paihdepoliklinikkaa: Kalasatamassa, Laaksossa, Mal-
milla ja Vuosaaressa. Asiakas saa valita, missa niistd haluaa asioida, mutta hanen
on asioitava valitsemallaan klinikalla koko hoitosuhteensa ajan. Paihdepoliklinikat
ovat riippuvuusongelmiin erikoistuneita avohoitopaikkoja.*®

Paihdepoliklinikoilla haittoja véahentavia keinoja ovat paaasiassa yksiléllisin tavoittein
toteutettavat avovieroitukset ja korvaushoito. Myos vastaanotto ilman ajanvarausta
sisaltaa haittoja vahentavia elementteja. Korvaushoidon on koettu olevan aidosti hyo-
dyllista ja haittoja vahentavaa. Korvaushoidon seurauksena potilaiden elamanlaadun

4 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiload), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

46 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot.; Paihdepalvelujen paallikén, ylihoitajien (2
henkil6a), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan
kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

47 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot.; Paihdepalvelujen paallikén, ylihoitajien (2
henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan
kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

48 https://www.hel fi/helsinkiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalve-
lut/paihdepoliklinikat/. Luettu 16.2.2021.
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on nahty paranevan ja yleisen kaaoksen vahentyvan heidan elaméassaéan. Korvaus-
hoidossa oleminen ei valttdmatta tarkoita tayttd paihteettomyyttd, eika taytta paih-
teettomyytta edellytetd. Paihteita kayttavia korvaushoidon asiakkaita on kaikilla paih-
depoliklinikoilla.*®

Taulukossa 6 on esitetty paihdepoliklinikoiden ja korvaushoidon kontaktien lukuméaa-
rat vuosilta 2018-2020. Paihdepoliklinikoiden ja paihdepoliklinikoilla toteutettavan
korvaushoidon kontaktien lukumaaréa vaikuttaa vuonna 2020 pienentyneen edellis-
vuosista. Vuonna 2020 korvaushoidon asiakkaille annettiin koronaepidemian vuoksi
aiempaa enemman kotiannoksia. Lisaksi injektiomuotoinen korvaushoito lisaantyi,
mika edellyttaa vahemman kaynteja korvaushoitoklinikoilla.*°

Taulukko 5. Paihdepoliklinikoiden ja korvaushoidon kontaktien lukumaarat vuosilta 2018-
2020.%t

Kontaktien lukumaara 2018 2019
Paihdepoliklinikat 59 756 59 283 50 454
Korvaushoito 82 352 87 713 70 939

Paihdepoliklinikat ovat kokeilleet ilman ajanvarausta toteutettavien vastaanottojensa
aukioloaikojen kehittamista siten, ettd Laakson paihdepoliklinikalla pidennettiin VIA:n
aukioloaikaa aamupaivasta kello 14 asti. Kokeilussa kuitenkin havaittiin, ettd aamu-
paivisin vastaanotolle kuitenkin yleensa hakeutuu enemman asiakkaita kuin iltapdi-
visin. Myds vieroitushoidon ladkareiden paikallaolo aamupaivisin ja paikkojen taytty-
minen vaikeuttivat laitosvieroitukseen paasya iltapaivisin. TAma voi johtaa vaikeisiin
tilanteisiin, jos ihminen on pitkdn harkinnan jalkeen viimein paatynyt hakemaan vie-
roitushoitoa, eikd saakaan paikkaa. Kokeilun tuloksena kaikkien paihdepoliklinikoi-
den aukiolo muutettiin alkamaan puoli yhdeksélta, kun se aiemmin alkoi yhdeksalta.
Muutos auttoi asiakkaiden tavoittamisessa. Paihdepoliklinikoiden aukioloaikaa on li-
saksi pidennetty terveys- ja hyvinvointikeskuksissa siten, ettéa aikoja on saatavilla
kello 18 saakka.>?

4 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.

50 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

51 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot.; Paihdepalvelujen paallikén, ylihoitajien (2
henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan
kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

52 Ryhméhaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Paihdepoliklinikoiden henkil6std oli vuonna 2020 kaikki ammattiryhmét huomioiden
alle 30 henkil6a kutakin poliklinikkaa kohti. Ennen vuotta 2020 kolme l&hihoitajan va-
kanssia oli joko siirretty pois paihdepoliklinikoilta tai muutettu toiseksi vakanssiksi.
Naista yksi vakanssi siirtyi muiden palveluiden ulkopuolelle jaéneita asiakkaita pal-
velevaan liikkuvaa tyota tekevaan Jelppiin, yksi Symppikseen ja yksi vakanssi muu-
tettiin toimintaterapeutin vakanssiksi. Uusina vakansseina paihdepoliklinikoille ovat
tulleet nelja aikuissosiaalitydn vakanssia. Liséksi sosiaaliterapeutin vakansseja on
muutettu psykologin vakansseiksi ja paihdesosiaalitydon vakansseiksi ja lahiesihenki-
|6vakansseja on muutettu psykologin ja aikuissosiaalityontekijan vakansseiksi.>3

Paihdepoliklinikoiden haastattelussa saatujen tietojen mukaan samaan aikaan, kun
paihdepoliklinikoiden vakanssit ovat vahentyneet, korvaushoitopotilaiden maaréa on
yli kaksinkertaistunut. Arviointiin saatujen potilastilastojen mukaan korvaushoitopoti-
laiden maarissa paihdepoliklinikoilla ei kuitenkaan ole tapahtunut merkittavia muu-
toksia ainakaan vuosina 2018-2020 (Taulukko 6).>* Poliklinikoiden haastattelussa
esitetty nakemys oli, etta resurssit ovat pienentyneet ja odotukset kasvaneet.>

Aiemmin paihdepoliklinikoilta terveysasemille psykiatria- ja paihdetyontekijoiksi siir-
tyneet sairaanhoitajat ovat nyt kaytanndssa siirtyneet psykiatrian alaisuuteen. Sai-
raanhoitajavakanssien siirtyminen psykiatrian alaisuuteen tapahtui sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen yhdistyessa vuonna 2013, vakanssien siirtyminen terveysasemille
jo ennen tata.56

Koronapandemian seurauksena on tullut mahdollisuus toteuttaa vastaanottojen ja
hoito-ohjelmassa olevien ryhmien tapaamiset etdnd. Myods uusien asiakkaiden
Startti-ryhmdén on mahdollista osallistua etédna. Etdasioinnista paihdepoliklinikoilla
vuonna 2020 ei ole luotettavaa tilastotietoja, koska asiakasjarjestelmatoimittaja ei
pystynyt rakentamaan tarvittavia tilastointijarjestelmia. Hoito-ohjelmia ja arviointipro-
sessia kehitetaan jatkuvasti. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman Apotin myé6ta
sahkoiset yhteydenotot ja puhelinty6 tulevat mahdollisesti lisdéantymaan myoés palve-
lun ja hoidon tarpeen arvioinnissa. Taman odotetaan lisdavan joustavuutta asiakkai-
den suuntaan.®’

53 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin sekéa sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.

54 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot.

% Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

56 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.

57 Ryhma&haastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Paihdepoliklinikoilla on vuosina 2017-2020 kehitetty hoito-ohjelmia, jotka soveltuvat
toipumisen eri vaiheissa oleville. Hoito-ohjelmia on kolme ja ne sisaltavat yksilo- ja
ryhmamuotoista tydskentelyd. Toipumisorientoitunut viitekehys on otettu kayttoon
vuonna 2017. Aikuissosiaalityé on tullut osaksi paihdepalvelujen palveluvalikoimaa
vuonna 2018. Toiminnan kehittdminen on lykkaantynyt koronanpandemian vuoksi
vuonna 2020. Paihdepoliklinikoilla oli tarkoitus jarjestaa arviointiin liittyvia tyopajoja
ja niilla oli suunnitteilla jatkaa hoito-ohjelmien kehittamista. Eraana kehitettavista asi-
oista on potilaiden motivointi hoitoon. Paihdepoliklinikoiden toimintojen ja prosessien
yhdenmukaistaminen oli my6s kehitteilla. Tavoitteena on tasalaatuinen ja yhdenmu-
kainen palvelu.58

Taulukossa 7 on esitetty paihdepoliklinikoiden ja korvaushoidon asiakkaiden luku-
maarat vuosilta 2018-2020. Paihdepoliklinikoiden asiakkaiden m&ara vaikuttaa py-
syneen viime vuosien tasolla.

Taulukko 6. Paihdepoliklinikoiden ja korvaushoidon asiakkaiden lukumaarat vuosilta 2018-

2020.%°
Asiakkaiden lukumaéara 2019
Paihdepoliklinikat 5 256 5253 5292
Korvaushoito 806 688 689

2.2 Onko matalan kynnyksen palveluja paihteiden kayttajille lisatty?

Helsingin kaupungin vuoden 2020 talousarvion mukaan paihdepalvelut liséda helsin-
kilaisten nuorten ja aikuisten matalan kynnyksen paihdepalveluja.®®

Matalan kynnyksen palveluilla pyritddn saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat jaaneet
palvelujarjestelman ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palveluiden peruspiirteita, peri-
aatteita ja ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi:

58 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), joh-
tajan ja koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit
muistioluonnokseen 1.3.2021.

59 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot.; Paihdepalvelujen paallikén, ylihoitajien (2
henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan
kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

80 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 273-274.
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omaehtoinen asiointi ilman ajanvarausta tai lahetetta,
pidennetyt ja asiakkaiden tarpeisiin sovitetut aukioloajat,
asiointikynnysta madaltava sijainti,

maksuttomuus,

mahdollisuus asioida anonyymisti,

paihteettomyytta ei vaadita palvelun saamiseksi,
palvelujen byrokratiaa on vahennetty.5!

Helsingin paihdepalvelujen matalan kynnyksen palveluita yhdistaa lahinna niiden
maksuttomuus ja palveluun paasy ilman ajanvarausta. Pddosa Symppisten palve-
luista on matalan kynnyksen palveluita ja esimerkiksi vastaanotto ilman ajanvarausta
(VIA), jota toteutetaan paivystyksellisesti nuorisoasemilla ja paihdepoliklinikoilla.

2.2.1 Symppiksissa on muutettu lahetekaytantoja

Symppis-paivatoimintakeskukset tarjoavat lahtokohtaisesti matalan kynnyksen pal-
velua, jonka perustehtdvana on paihteiden kaytosta ja mielenterveysongelmista joh-
tuvien haittojen vahentaminen, palvelun asiakkaiden osallisuuden vahvistuminen ja
heidan elaménlaatunsa paraneminen. Symppiksien palveluista suurin osa on mata-
lalla kynnyksell& tarjottavia palveluita. Nama palvelut ovat saatavilla taysi-ikaisille ja
niita tarjotaan maksuttomasti, anonyymisti ja ilman ajanvarausta. Symppisten tiloissa
saa oleskella ja palveluita hyddyntdd myos paihtyneena. Koronapandemian vuoksi
tiloihin paasya on kuitenkin jouduttu tilapaisesti rajoittamaan.®?

Symppisten lahetekaytantdjen muutosta, joka on tapahtunut 2017 alkaneella strate-
giakaudella, voidaan pitda matalan kynnyksen palvelujen lisddmisend. Symppiksissa
asiakkaita kannustetaan yleensa menemaan paihdeklinikalle saadakseen lahetteen
korvaushoidon tarpeen arviointiin, mutta lahetteen voi saada myds suoraan Symp-
piksesta. Uutta on, etta sairaanhoitajat ja lahihoitajat voivat tehda lahetteita alkoholi-
ja huumevieroitukseen.® Uusi lahetekaytanté on koskenut myos laitoskuntoutusta.*

61 Leemann, L. & Hamaladinen, R.-M. (2015). Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen osallisuuden edistami-
sen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saatavilla www.thl.fi/sokra, 1, 4.

62 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Paihdepalvelut, Kontulan ja Itiksen symppis. Luettu 20.8.2020.; Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.
83 https://www.hel fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalve-
lut/paivatoiminta/symppikset/ ja Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psy-
kiatria- ja pdihdepalvelut, Paihdepalvelut, Kontulan ja Itiksen symppis. Luettu 20.8.2020.; Ryhméahaastattelu
Symppiksissa 3.9.2020.

64 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Symppiksiin on tullut myés mahdollisuus konsultoida ladkaria puhelimitse. Ko-
ronapandemian aikana Symppisten henkilostd on myos vienyt palvelujaan enemman
suoraan asiakkaiden luokse.%®

Vuonna 2020 tapahtunut muutos Symppisten palveluissa oli ymparistotyén vakiin-
nuttaminen uuden vakanssin myota. %6

Symppisten tyontekijat ovat toivoneet lisaresursseja henkilokunnan méaaraan, jotta
kavijoiden saattaminen tarvittaessa muihin palveluihin mahdollistuisi ja asiakkaiden
kohtaamiseen jaisi enemman aikaa. Vakanssimaaraa lisattiin seitsemalld vuoden
2021 alusta. Asiakkaita saatetaan palvelusta toiseen talla hetkella verkostoyhteis-
tyona kaupungin lahityon, A-klinikan katuklinikan, Helsingin diakonissalaitoksen jal-
kautuvan ja etsivan paihdetyon Tukialuksen ja muiden kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa. Symppisten henkil6kunta voi kuitenkin myos saattaa asiakkaan toiseen
palveluun, mikéli asiakas ei uskalla hakeutua muihin palveluihin ilman Symppiksen
tukea. Saattaminen on kuitenkin ollut haastavaa, koska resurssit eivét ole tahtoneet
riittaa siihen.®”

Taulukossa 8 on esitetty Symppisten anonyymien asiakkaiden kayntimaarat vuosilta
2018-2020. Anonyymit asiakkaat ovat sellaisia asiakkaita, joista ei ole tehty henkilo-
tunnukseen perustuvia kirjauksia asiakastietojarjestelmaan. Koronapandemian ai-
heuttamista tilojen kayton rajoituksista huolimatta vuoden 2020 Symppisten kaynti-
maara vaikuttaa huomattavalta, mika kertonee tarpeesta palvelulle.

Taulukko 7. Symppisten anonyymien asiakkaiden kayntimaara vuosilta 2018-2020.%8

Toimipiste 2018 2019 2020
Symppikset 99 573 101 357 82 716

8 https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalve-
lut/paivatoiminta/symppikset/ ja Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psy-
kiatria- ja paihdepalvelut, Paihdepalvelut, Kontulan ja Itiksen symppis. Luettu 20.8.2020.; Ryhmahaastattelu
Symppiksissa 3.9.2020.

56 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

67 "ASKARTELUA JA NEULANJAKELUA"? Toipumissuuntautunut hoitojarjestelma Helsingin kaupungin
paihdehuollon paivatoiminnoissa 30.10.2017. (limeisesti kasitelty psykiatrian ja paihdepalvelujen johtoryh-
massa). Helmi-intranet. Luettu 20.8.2020.; Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.; Paihdepalvelujen
paallikodn, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin sek& sosiaali- ja terveystoimialan tietohallinto-
palvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

58 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot. Asiakasmaara on tassa tilastossa anonyy-
mien asiakkaiden maara eli siséltda ne asiakkaat, joita ei ole tunnistettu potilas- tai asiakastietojen kirjaa-
mista varten.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja koordinaattorin seké sosiaali-
ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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2.2.2 Nuorisoasema on pidentanyt paivystysaikoja

Nuorisoaseman palveluista matalan kynnyksen palveluiksi voidaan lukea arkipaivisin
kaksi tuntia kestava vastaanotto ilman ajanvarausta, jonne voi hakeutua 13-23-vuo-
tias nuori tai hanen laheisensa. Uusina yhteydenottovaylind nuorisoasemalla ovat
some-kanavat ja sahkoinen yhteydenottopyynt6. Lisdksi nuorisoasema tarjoaa pu-
helinneuvontaa. Nuorisoaseman liikkuva tiimi tavoittaa henkilGitd, jotka eivat muuten
hakeutuisi palveluiden piiriin. Kaikki nuorisoaseman palvelut ovat maksuttomia.®®

Nuorisoaseman palvelutarjonta on kehittynyt viimeisten vuosien aikana. Palveluihin
paasemiseksi ei edellytetd lahetetta. Nuorisoasema on aloittanut liilkkuvan tyén. Vas-
taanoton ilman ajanvarausta (VIA) aukioloaikoja on muutettu siten, etta vastaanotolle
on mahdollisuus hakeutua tiettyina paivina myos iltapaivisin.”

Nuorisoasemalle suunnitellaan perustettavan toinen toimipiste matalan kynnyksen
palvelun lisaamiseksi. Uuden tilan hyédyntamistavat ja konsepti ovat vield suunnit-
teilla, mutta tilassa on tarkoitus tuottaa viel& nykyistéa matalamman kynnyksen palve-
lua, sisaltden esimerkiksi asiakkaiden vapaamuotoisempaa oleskelua Symppisten
tapaan.’t

Nuorisoasemalla matala kynnys tarkoittaa myds sitd, etta palvelut on pyritty jarjesta-
maan niin, ettd nuoren ei tarvitse siirtyd nuorisoasemalta muualle, vaan hénen tilan-
teensa pystytdan kartoittamaan kokonaisuudessaan nuorisoasemalla. Anonyymiys
ei kuitenkaan ole mahdollista hoitotoimenpiteita tarjottaessa. Hoitoa ei voida tuottaa,
jos asiakas ei suostu antamaan henkilétietojaan.”

Taulukossa 9 on esitetty nuorisoaseman anonyymien asiakkaiden kayntimaarat vuo-
silta 2018—-2020. Anonyymit asiakkaat ovat sellaisia asiakkaita, joista ei ole tehty hen-
kilotunnukseen perustuvia kirjauksia asiakastietojarjestelmaan.

Taulukko 8. Nuorisoaseman anonyymien asiakkaiden kayntimaarat vuosilta 2018-2020.73

Toimipiste 2018 2019 2020
Nuorisoasema 71 64 49

62 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.

70 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johta-
jan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

"t Ryhmé&haastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.

2 Ryhmé&haastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.

73 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot. Asiakasmaara on tassa tilastossa anonyy-
mien asiakkaiden maara eli siséltda ne asiakkaat, joita ei ole tunnistettu potilas- tai asiakastietojen kirjaa-
mista varten.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali-
ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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2.2.3 Paihdepoliklinikoille on jo pitkaan voinut hakeutua ilman lahetetta

Paihdepoliklinikoilla matalan kynnyksen ymmarretaan tarkoittavan sita, etté asiakas
ei tarvitse lahetetta tai ajanvarausta tullakseen palveluun. Palvelut ovat myds mak-
suttomia. Paihdepoliklinikat eivat kdannyta ketaan pois, vaan kaikki paasevat suo-
raan kertomaan asiansa. Poliklinikoiden toimipisteiden tarjoamat palvelut ovat p&a-
osin samat toimipisteesta riippumatta. Esimerkiksi joitakin ryhmi& voidaan kuitenkin
jarjestaa vain tietyssa toimipisteessa. Tassa tapauksessa naitd ryhmid mainostetaan
my0s muissa toimipisteissa.’

Paihdepoliklinikat tarjoavat tarvittaessa tukea ja apua paihteiden kayttajien laheisille.
Poliklinikoille on my6s koronapandemian seurauksena tullut mahdollisuus toteuttaa
vastaanottojen ja hoito-ohjelmassa olevien ryhmien tapaamiset ja Startti-ryhma
etdna. On mahdollista, ettd tulevaisuudessa kayttoon otettava potilas- ja asiakastie-
tojarjestelma Apotti mahdollistaa sédhkdisten yhteydenottojen ja puhelintyon lisaanty-
misen palvelun- ja hoidon tarpeen arvioinnissa. Taten asiakkaita voidaan palvella
joustavammin.”™

Potilaat hakeutuvat yleensa poliklinikoille itsenaisesti vastaanotolle ilman ajanva-
rausta palvelutarpeen- tai vieroitushoidon arvioon tai Starttiin. Startissa palvelun ja
hoidon tarpeen arvioinnin voi aloittaa jopa anonyyminé. Joskus asiakkaat myds soit-
tavat ja varaavat vastaanottoajan tai tulevat yhteisty6kumppanin lahettdmana. Naita
yhteistybkumppaneita ovat muun muassa Symppikset, kolmannen sektorin toimijat
kuten Tukialus’®, ja Jelppi, joka on paihdepalvelujen omaa toimintaa’”. Erityisesti kor-
vaushoitoon, mutta my6s muihin palveluihin hakeudutaan myds toisen henkilén suo-
situksen perusteella. Merkittdva osa asiakkaista tulee paihdepoliklinikoille siksi, etta
lastensuojelu pyytaa heille paihdearvioita. My6s poliisilta tulee satunnaisesti pyyntdja
paihdearvioinnin tekemiseksi. Lisaksi jonkin verran asiakkaita tulee tyopaikalta hoi-
toon ohjattuna tai ajokorttiseurantaan paihdeldékarin lausuntoa varten. Asiakkaiksi
tulee myds sellaisia henkilditd, jotka ovat vankilasta vapauduttuaan kiinnostuneita
paihdekuntoutuksesta.’®

Taulukossa 10 on esitetty paihdepoliklinikoiden anonyymien asiakkaiden kayntimaa-
rat vuosilta 2018-2020. Anonyymit asiakkaat ovat sellaisia asiakkaita, joista ei ole
tehty henkilétunnukseen perustuvia kirjauksia asiakastietojarjestelmaan. Asiakas-
maarat vaikuttavat pienentyneen vuonna 2020. Koronapandemian voidaan olettaa

74 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

> Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

76 Tukialus on Helsingin Diakonissalaitoksen jalkautuvan ja etsivan paihdetyon hanke,
https://www.hdl.fi/blog/2019/03/22/tukialushanke/.

7 Jelppi on osana Helsingin paihdepalveluja palvelemassa henkil6ita, jotka ovat jadneet palveluiden ulko-
puolelle. Jelppi toimii likkuvana tydna ja yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa, https://www.hel.fi/hel-
sinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/jelppi/.

8 Ryhma&haastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020
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vaikuttaneen asiakasmaariin; asiakkaat eivat ole hakeutuneet anonyymeihin ryhma-
toimintoihin ja ryhmia on maaraaikaisesti suljettu.”

Taulukko 9. Paihdepoliklinikoiden anonyymien asiakkaiden kayntimaérat vuosilta 2018-
2020.8

Toimipiste 2019
Paihdepoliklinikat 1205 903 373

2.3 Onko péaihteiden kayttajille suunnattujen palveluiden asiakaskokemus
parantunut?

2.3.1 Asiakaskokemuksen kehittyminen ei ole arvioitavissa, koska aineisto
puuttuu

Kaupunkistrategiassa linjataan yleisesti, etta palvelujen asiakaskokemuksen tulisi
parantua. Tahan liittyen sosiaali- ja terveystoimialalle oli asetettu kaupungin talous-
arvioissa 2020 sitovaksi toiminnan tavoitteeksi, etta toimiala parantaa asiakaskoke-
musta ja asiakastyytyvaisyyttad. Tavoitteen mittarina oli, ettéa asiakaskokemus para-
nee terveysasemilla ja psykiatria- ja paihdepalveluissa vuoteen 2019 verrattuna.®!

Arvioinnissa kuitenkin havaittiin, ettd arvioinnin kohteena olleet Symppikset, nuori-
soasema ja paihdepoliklinikat eivat ole keranneet sellaista asiakaspalauteaineistoa,
jonka perusteella asiakaskokemuksen kehittymista olisi voinut vertailla vuosien 2019
ja 2020 valilla. Asiakaspalautteen kehitysta ei siis voitu arvioida.

Paihdepalvelujen johdolla on ollut suunnitelmana hyédyntaa Feedbackly-pikapalau-
telaitteita asiakaspalautteen jarjestelmallisessa keraamisessa ja palveluiden toimin-
nan kehittamisessa vuonna 2020.82

Feedbackly-pikapalautelaitteet otettiin kayttdon nuorisoasemalla ja paihdepoliklini-
koilla vuoden 2020 alussa. Symppiksissa laitteet oli tarkoitus ottaa kayttéon

7 Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

80 paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot. Asiakasmaara on tassa tilastossa anonyy-
mien asiakkaiden maara eli sisaltda ne asiakkaat, joita ei ole tunnistettu potilas- tai asiakastietojen kirjaa-
mista varten.; Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja koordinaattorin sekéa sosiaali-
ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

81 Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017—2021, 11; Helsingin kaupungin talousarvio
2020, 284.

82 paihdepalvelujen tuloskortti 2020. Paihdepalvelujen esihenkilokokouksen 12.3.2020 liite. Saatu Helmi-in-
tranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut, Paihdepalvelut.
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25.8.2020. Koronapandemian takia paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseminen pika-
palautelaitteen kuitenkin otettiin pois kaytostd maaliskuussa 2020 ja Symppisten lait-
teiden kayttoonottoa ei aloitettu.®?

Valtaosa tammikuussa 2020 kayttoon otetuista Feedbackly-pikapalautelaitteista oli
psykiatria- ja paihdekeskusten yhteisia, eika tuloksista voida erottaa paihdepalvelu-
jen tuloksia. Vuosaaren ja Laakson paihdepoliklinikoilta oli kuitenkin saatavissa omat
Feedbackly-tulokset ajalta 1.1.-16.3.2020. Niiden mukaan Vuosaaren paihdepolikli-
nikalla keskityytyvaisyys oli 78 prosenttia ja NPS-luku 53. Laakson paihdepoliklini-
kalla keskityytyvaisyys oli 83 prosenttia ja NPS-luku 52. Mita korkeampi NPS-luku
on, sitd useampi asiakas suosittelisi palvelua muille.8

Arvioinnin kohteena olevissa palveluissa ei ole keratty vertailuun sopivaa asiakaspa-
lauteaineistoa myoskaan vuodelta 2019.85 Talousarviomittari on siis ollut harkitse-
mattomasti valittu paihdepalveluiden osalta jo talousarvioita laatiessa.

Paihdepalveluissa oli kaytdssa Happy or Not -pikapalautejarjestelma ajalla 1.1.2015—
23.11.2017. Koska jarjestelma on erilainen kuin 2020 kayttd6n otettavaksi suunni-
teltu Feedbackly, Happy or Not -tuloksia ei voi kayttaa vertailuaineistona.®

Symppisten Happy or Not -palaute oli vuonna 2017 yli 95-prosenttisesti positiivista ja
se oli parantunut vuosien 2015-2017 aikana. Symppisten pikapalautteiden maarat
olivat suuria: ajalla 1.1.-27.11.2017 Symppikset olivat saaneet yhteensa 17 732
Happy or Not -palautetta.®’

83 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020; Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020; Ryhmahaastat-
telu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020; Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikon haastattelu
15.6.2020.

84 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021. Feedbacklyssa asiak-
kaalta on kysytty asiakkaan tyytyvaisyydesta palveluun hymynaama-asteikolla” seka siita, kuinka todenna-
koisesti han suosittelisi palvelua muille asteikolla 0-10. Asteikossa 0 tarkoittaa sitd, asiakas ei ollenkaan to-
dennéakdisesti suosittelisi palvelua muille ja 10, ettd asiakas hyvin todennékoisesti suosittelisi palvelua muille.
Naista tuloksista lasketaan niin sanottu NPS-luku siten, ettéa vahennetédn asteikolta vaihtoehdot 9-10 valin-
neiden asiakkaiden eli "suosittelijoiden” osuudesta "arvostelijoiden” eli niiden asiakkaiden osuus, jotka ovat
valinneet asteikolta vaihtoehdot 0—6. NPS-luku, voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilla. Sosiaali- ja
terveystoimialan osallisuus- ja vuorovaikutusyksikon erityissuunnittelijan vastaus sahkopostitiedusteluun
4.2.2021; https://roidu.com/blogi/nps-mika-se-on/. Luettu 4.3.2021.

8 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020; Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020; Ryhmahaastat-
telu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020; Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikon haastattelu
15.6.2020.

86 Happy or Not -palaute, Helsingin psykiatria- ja paihdepalvelut 1.1.2015-23.11.2017. Excel-aineisto, saatu
Sosiaali- ja terveystoimialan osallisuus ja vuorovaikutus -tiimin suunnittelijalta; https://www.happy-or-
not.com/fi/smiley-terminal-8/. Luettu 27.1.2021.

87 Happy or Not -palaute, Helsingin psykiatria- ja paihdepalvelut 1.1.2015-23.11.2017. Excel-aineisto, saatu
Sosiaali- ja terveystoimialan osallisuus ja vuorovaikutus -tiimin suunnittelijalta; https://www.happy-or-
not.com/fi/smiley-terminal-8/. Luettu 27.1.2021. Happy or Not -pikapalutejarjestelméassa asiakkaalta kysyttiin
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Paihdepoliklinikoiden ja psykiatria- ja paihdekeskusten saamien positiivisten Happy
or Not -palautteiden osuus vaihteli vuonna 2017 toimipisteesta riippuen 86 ja 96 pro-
sentin valilla. Osaa palautteesta ei pysty kohdentamaan paihdepalveluihin, koska pi-
kapalautelaitteet ovat olleet psykiatria- ja paihdekeskusten yhteisissa tiloissa. Paih-
depoliklinikat olivat saaneet vuonna 2017 yhteensa 13 327 Happy or Not pikapa-
lautetta.s®

Nuorisoaseman asiakaspalautetta ei ole tilastoitu systemaattisesti. Nuorisoasema on
kuitenkin toteuttanut kesalla 2019 kyselyn palvelun asiakastyytyvaisyydesta. Kyse-
lyssa selvitettin muun muassa kokemusta hoidon tehokkuudesta ja miellyttavyy-
destd, kuulluksi tulemisesta sekd mahdollisuudesta vaikuttaa omaan hoitoon. Asia-
kaskyselysta saatu palaute oli paaosin positiivista. Kysely oli tarkoitus toistaa my6-
hemmin. Haastattelussa ei kaynyt ilmi, miksi suunnitelmaa ei toteutettu. Nuorisoase-
malla on ollut my6s pitkaan kaytossa palautelaatikko paperilla jatettaville palautteille,
mutta vuosittainen paperipalautteiden mééra on ollut hyvin pieni, kaytannodssa alle
kymmenen luokkaa. Vain yksi paperipalautteista on ollut negatiivinen, muut ovat ol-
leet kiittavia.®®

Symppiksissa koettiin tarkeana myos suullinen palaute. Symppisten saama suullinen
palaute kasitellaan kyseisessa palvelussa tydéryhmissa sekéa annetaan tarvittaessa
tiedoksi palveluiden johdolle. Symppisten haastatellut halusivat tuoda esiin, etta kir-
jallisen palautteen antaminen ei valttdmatta onnistu huonokuntoisilta asiakkailta. On
my0s asiakkaita, jotka eivat osaa tai jaksa kirjoittaa tai lukea. Osa asiakkaista ei osaa
suomea. Symppisten asiantuntijoiden mukaan esimerkiksi aiempina vuosina tehty
sosiaali- ja terveystoimialan yleinen palautekysely ei ilmeisesti onnistunut Symppik-
sissd, koska se oli liian pitka ja haastava vastattavaksi palvelun asiakkaille.®®

Myds paihdepoliklinikoilla asiakastyotéa tekevat saavat suullista palautetta, mutta sitéa
el arviointiin saatujen tietojen mukaan paasaantoisesti kirjata. Silloin kun naita on
poikkeuksellisesti kirjattu esimerkiksi yksittéaisen tyontekijan toimesta, ne ovat olleet
positiivisia. Laakson paihdepoliklinikalla on systemaattisesti keratty ja jonkin verran
saatu palautetta ryhmatoiminnasta ja asiakkaan hoitojaksosta. Palaute néaista ja
muistakin palveluista on ollut hyvaa. Kalasataman paihdepoliklinikalla on myés ke-
ratty saanndllisesti palautetta ryhmatoiminnasta ja se on ollut positiivista. Palautetta
on myds hyddynnetty ryhmatoiminnan kehittdmisessa. Kalasatamaan ei ole vielé eh-
tinyt tulla niin paljoa palautetta, etta sen toiminnasta voitaisiin tehda paatelmia.®:

yksi kysymys, jossa hanta pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan palveluun niin sanotuin hymynaamoin,
joissa oli kaksi eri asteista negatiivista vaihtoehtoa ja kaksi positiivista.

88 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

89 Nuorisoaseman osastonhoitaja 11.1.2021; Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.

% Ryhma&haastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

91 Ryhma&haastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.
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Kaikista Helsingin kaupungin palveluista on mahdollista antaa palautetta verkkolo-
makkeella osoitteessa https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-
vaikuta/palaute/anna-palautetta.®> Tama koskee siis myds paihdepalveluita. Sosi-
aali- ja terveystoimialan osallisuus- ja vuorovaikutustiimiltd saatujen tilastotietojen
mukaan verkkolomakkeella annettiin hyvin vahan palautetta Symppiksille, paihdepo-
liklinikoille ja nuorisoasemalle. Vuosien 2018-2020 aikana n&ihin palveluihin oli koh-
distunut yhteensé vain 60 verkkolomakkeella annettua palautetta. Naistd 33 koski
paihdepoliklinikoita, 18 Symppiksia ja yhdeksan nuorisoasemaa.®

Symppiksille tulleet palautteet kasittelivat esimerkiksi muiden kuin palvelujen asiak-
kaiden tekemia ilmiantoja Symppisten ympariston turvallisuudesta, asiakkaiden ko-
kemasta syrjinndsta ja huonosta kohtelusta, seka palvelun vaaristd yhteystiedoista
esimerkiksi verkkosivuilla. Paihdepoliklinikoilta toivottiin palautteissa esimerkiksi sita,
ettd verkkosivut ja muut ohjeistukset olisivat ajan tasalla. Paihdepoliklinikoiden saa-
mat moitteet kasittelivat hoitoon paasya, hoidon toteutusta, asiakkaan kohtelua seka
ohjausta ja neuvontaa. Nuorisoaseman saamat verkkopalautteet koskivat yleisesti
hoitoon paasya, asiakkaan hoidon toteutusta seka yhteystietojen ja hoitopaikkojen
neuvontaa ja ohjausta.®

Vuonna 2019 sosiaali- ja potilasasiamiehelle oli tullut yhteensa 397 Helsingin psyki-
atria- ja paihdepalveluihin liittyvda yhteydenottoa, kun vuonna 2018 naita oli tullut
342 kappaletta. Vuosina 2015-2017 potilasasiamies oli saanut vuosittain hyvin va-
han paihdepalveluihin liittyvia yhteydenottoja, vain 16-25.%

Nayttaa silta, ettd potilaat ovat laajemmin tulleet tietoiseksi valittamisen mahdollisuu-
desta vasta vuonna 2018. Koska valitusten lisddntymiseen saattaa olla syyna mai-
nittu tietoisuuden lisdantyminen valitusmahdollisuudesta tai esimerkiksi lisdantynyt
palveluiden kayttajien maara, ei voi paatella, ettéd vuonna 2019 vuoteen 2018 verrat-
tuna lisdantynyt valitusten maara olisi todiste palvelujen laadun huonontumisesta.

Eniten paihdepalveluihin liittyvaa palautetta oli tullut korvaushoidosta. Potilaat olivat
olleet tyytymattomia siihen, ettd ladkejaon aikataulujen joustamattomuus oli aiheut-
tanut myohastymisia tyosta tai opinnoista tai reklamoivat korvaushoitopaikan vaihta-
misen ongelmista ja viiveistd. Osa sosiaali- ja potilasasiamiehelle valittaneista koki,
ettei korvaushoidon potilaisiin luotettu, kohtelu oli tylya eika potilaalla ollut todellista
vaikuttamismahdollisuutta tai oikeusturvakeinoja kaytettavissaan esimerkiksi niissa

92 https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/palaute/anna-palautetta. Luettu
27.1.2021.

93 Sahkoisen palautejarjestelman kautta Symppiksille, nuorisoasemalle ja paihdepoliklinikoille tulleet palaut-
teet 2018-2020. Saatu sosiaali- ja terveystoimialan osallisuus ja vuorovaikutus -tiimin suunnittelijalta
11.1.2021.

9 Sahkoisen palautejarjestelman kautta Symppiksille, nuorisoasemalle ja paihdepoliklinikoille tulleet palaut-
teet 2018-2020. Saatu sosiaali- ja terveystoimialan osallisuus ja vuorovaikutus -tiimin suunnittelijalta
11.1.2021.

% Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitykset kaupunginhallitukselle 2015-2019.
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tilanteissa, joissa epailtin muiden kuin la&kariltéd saatujen péaihteiden kayton jatku-
mista hoidon aikana (ns. oheiskaytt6%) tai sanktioita annettaessa.®’

Sosiaali- ja potilasasiamiehelle vuonna 2019 reklamoineet paihdepalvelujen asiak-
kaat olivat tyytymattomi& esimerkiksi hoitokaytantdjen vaihteluun paihdehoitopaikko-
jen valilla, esimerkiksi huumeseulonnassa. Asiakkaat olivat valittaneet myds kor-
vaushoitolaakityksesta ja sen vaihtamisen vaikeudesta tilanteissa, joissa asiakkaalla
oli haitta- ja sivuvaikutuksia. Korvaushoidon toivottiin olevan vahemman kontrolloivaa
ja kokonaisvaltaisemmin potilasta tukevaa. Osa asiakkaista toivoi, etta tydskentely
korvaushoidossa tavoittelisi suunnitelmallisemmin korvaushoidosta irtaantumista.
Potilasasiamiehelle oli tullut yhteydenottoja paihdehoidosta my6s pitkittyneisté hoito-
prosesseista, ladkarintodistuksen saamisesta, asiakas- ja potilasasiakirjamerkin-
noista seké epéaselvyyksista esimerkiksi ajoluvan takaisin saamisessa tai terveysase-
man ja paihdepoliklinikan valisen tydnjaon puutteista. Asiakkaat myds kysyivat poti-
lasasiamiehelta oikeuksistaan reseptien uusimiseen ja hoitoon paasyyn liittyvissa
asioissa.%

2.4 Ovatko Symppikset, nuorisoasema ja paihdepoliklinikat vahvistaneet tu-

keaan muille palveluille?

Helsingin talousarvion 2020 mukaan psykiatria- ja paihdepalvelut lisaa helsinkilaisten
nuorten ja aikuisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja seka vah-
vistaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaus-
tukea muille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille.®® Arviointia varten selvitettiin mi-
ten Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden tuki oli yhteisty6kumppanei-
den nakemyksen mukaan kehittynyt. Aineistona kaytettiin arvioinnin kohteena ollei-
den palveluiden haastatteluita seka kyseisten palvelujen tarkeimmilta yhteistytkump-
paneilta saatuja vastauksia sahkopostitiedusteluihin. Aineiston keraaminen on esi-
tetty tarkemmin luvussa 1.4. ja liitteessa 2.

2.4.1 Symppisten tuki muille palveluille on paaosin vahvistunut

Symppiksia koskevat tiedusteluvastaukset saatiin sosiaali ja terveystoimialan psyki-
atria- ja paihdepalveluihin kuuluvasta asumisen tuen yksikésta, Auroran huume-
vieroitushoito-osastolta, etsivan lahityon aikuissosiaality6lta, muiden palveluiden ul-
kopuolelle jaéneitd asiakkaita palvelevasta Jelpista, paihdehuollon jalkikuntoutuk-
sesta, paihdekuntoutus Luodosta, yhdelta terveysasemalta ja Hiv-positiivisten palve-
lukeskuksesta.

9 Kasite oheiskayttd on avattu Launonen 2013, 7 avulla.

97 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2019, 12.

9 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2019, 12. Kappaleessa kaytetaan kasitetta asiakas, eika potilas,
koska kysymys on seka sosiaali- etté terveydenhuollon asiakkuudesta. Sosiaali- ja terveystoimialan osalli-
suus- ja vuorovaikutusyksikon erityissuunnittelijan vastaus sahkdpostitiedusteluun 4.2.2021.

9 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 273-274.
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Laadullisella sisallénanalyysilla tehtyjen tulkintojen mukaan neljan vastauksen perus-
teella Symppisten tarjoama tuki on péaéosin vahvistunut, kahden mukaan samalla ta-
solla kuin ennen ja yhden mukaan heikentynyt. Yhdessé vastauksessa ei otettu kan-
taa Symppisten tuen kehittymiseen. Kaikki Symppisten palveluiden kehitykseen kan-
taa ottaneet toimijat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia Symppisten palveluihin.

Asumisen tuki

Asumisen tuki on kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluihin kuuluva yksikko, jonka
tehtavana on sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden jarjestaminen helsinki-
laisille asunnottomille sek& mielenterveysasiakkaille. Asumisen tuen palveluihin kuu-
luu muun muassa asumisyksikkoja ja kuntoutuskoteja. %

Asumisen tuki toivoo Symppiksilta kaikkein syrjaytyneimpien asiakkaiden psykososi-
aalista tukea, apua asiakkaiden asiointiin Kelan ja sosiaalitoimen kanssa, terveys-
neuvontaa, tarvittaessa asiakasohjausta asumisen tukeen sekéa tiedonvaihtoa asiak-
kaiden tilanteesta. Asumisen tuen tiedusteluvastauksen mukaan Symppiksista saa
naita palveluja. Myds terveyspalvelut ja neulanvaihto ovat asumisen tuen asiakkaille
erittain tarkeitd palveluja. Asumisen tuen asiakkaat eivat useinkaan saa tarvitsemi-
aan palveluita sosiaaliasemalta tai terveysasemilta. Symppiksista asiakkaat saavat
heiddan kokemusmaailmaansa ymmartavien tyontekijoiden lahitukea asioiden hoita-
misessa. Asumisen tuen kaikkein syrjaytyneimmaét asiakkaat eivat joskus luota mui-
hin kuin Symppiksen tai muiden paivakeskusten tyontekijoihin.0t

Asumisen tuen asiantuntijoiden mukaan heidén asiakkaidensa Symppiksista saama
palvelu on pysynyt lahes samanlaisena vuonna 2020 verrattuna aikaisempiin vuosiin,
mika tiedusteluvastauksen mukaan on koronaepidemian vaikutukset huomioiden
merkittdvaa. Symppikset ovat asumisen tuen nakemyksen mukaan tarkeimmaét asun-
nottomien paihdeongelmaisten péaivakeskukset Helsingissa. Symppikset tarjoavat
ruokaa, oleskelupaikan ja ajanvietetta kaikkein syrjaytyneimmille kaupunkilaisille.
Asumisen tuen asiantuntijat ovat erityisen tyytyvaisia Symppiksissa annettavaan ter-
veys- ja sosiaalineuvontaan seka vertaistoimintaan.'?

Asumisen tuen asiantuntijoiden mukaan on erikoista, etta Symppiksen sosiaaliohjaa-
jalla ei ole oikeuksia Kelan asiakastietojarjestelman kayttoon, vaikka han olisi yksi
kaupungin henkilostosta eniten tata tarvitseva. Jos sosiaaliohjaajalla olisi taméa oi-
keus, asumisen tuen asiakkaat saisivat Symppisten kautta tietoa omista Kela-asiois-
taan ja paatoksistdan. Asumisen tuen asiakkaat eivat usein uskalla tai halua asioida
esimerkiksi aikuissosiaalityon tai muiden toimijoiden kanssa, mika voi johtaa vuokra-

100 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Asumisen tuki.

101 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

102 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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velkoihin ja takaisinperintddn. Asumisen tuen tiedusteluvastauksen mukaan on tutki-
musnayttoa siita, ettd mainittu asiakasryhma ei paase tarvitsemiensa palveluiden asi-
akkaaksi. Lisaksi monilla heisté on kognitiivisia, neurologisia, mielenterveys- tai paih-
deongelmia, jotka hankaloittavat asioimista itsenaisesti tai peruspalvelujen kautta.
Asumisen tuki myds toivoo, ettéa aikuissosiaalityd jalkautuisi Symppiksiin, mita onkin
vastaajan tietojen mukaan yritetty, mutta sopivaa sosiaalityontekijaa ei ole 16ydetty.
Symppisten haastateltujen mukaan sosiaalityontekijdd on ollut vaikea I6ytaa, koska
monet sosiaalityontekijat kokevat Symppiksen turvattomaksi paikaksi tydsken-
nella.to3

Auroran vieroitushoito-osasto

Auroran vieroitushoito-osasto on paihdepalvelujen laitoshoitoa. Osastolla toteute-
taan laéke- ja huumevieroituksia, opioidikorvaushoidon aloituksia ja lopetuksia seka
korvaushoitolaakkeiden vaihtoa. Osasto sijaitsee Auroran sairaalan alueella, jolle on
keskitetty psykiatria- ja paihdepalveluita.l®

Symppiksistd ohjautuu potilaita |&hetteella huumevieroitukseen Auroran vieroitus-
hoito-osastolle. On tavallista, etta lahetteen saaneella henkildlla ei ole omaa puhe-
linta k&yttssa, jolloin Symppis on merkittava yhteistydkumppani vieroitushoidon va-
raamisessa. Huumevieroitusosaston jononhoitaja tekee ajoittain tiivista yhteistyota
Symppiksen kanssa, jotta potilas saataisiin laitosvieroitukseen. Tarvittaessa Symp-
piksen tyontekijat ovat saattaneet heidan lahettamidan potilaita fyysisesti vieroitus-
hoitoon osastolle, hoitoon tulon turvaamiseksi. Vieroitushoito-osasto on tehnyt Symp-
pisten kanssa yhteisty6ta myos erityisissa laakitysasioissa osastohoidon aikana. Tal-
laista yhteistydta on tehty esimerkiksi kokeilussa, jossa Symppis toimitti hoidossa
olevalle potilaalle hepatiittildakitykset. Auroran vieroitushoito-osaston mukaan yhteis-
tyd Symppisten kanssa on vahvistunut viime vuosina sen jalkeen, kun Symppiksista
on alettu tehda lahetteita laitosvieroitukseen.10®

Auroran vieroitushoidon asiantuntijat ovat tyytyvaisia yhteistybhdon Symppisten
kanssa, vaikka varsinaisesta tuesta ei olekaan kysymys. Yhteisty6 on erittain tarkeda
syrjaytyneille ja heikossa asemassa oleville paihteiden kayttajille. Auroran vieroitus-
hoito-osaston tiedusteluvastauksessa tuodaan myo6s erikseen esiin Symppisten

103 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021; Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

104 https://iwww.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/vie-
roitushoito/aurora-vieroitushoito; https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/auroran-sairaala; Lu-
ettu 17.2.2021; Paihdepalvelujen paallikdn, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin sek& sosiaali-
ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

105 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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osastonhoitajan yhteistyon suuri merkitys yksittaisten potilaiden vieroitushoidon tur-
vaamisessa. Yhteistyd on ollut tiedusteluvastauksen mukaan mutkatonta, sujuvaa,
joustavaa ja hyvin asiakaslahtoista.1%

Auroran vieroitushoito-osaston vastauksen mukaan sosiaalitydlla on suuri merkitys
matalan kynnyksen palveluissa asioivien paihteidenkayttdjien vieroitushoitoon ha-
keutumiselle. Vieroitushoidosta kuntoutukseen paéasy on haasteellista, koska Symp-
piksista puuttuu sosiaalityontekija, eika sellaista ole vieroitushoito-osastollakaan.
Kuntoutuspaatosten vuoksi yhteistydhon tarvitaan aina liséksi paihdepoliklinikka.
Vieroitushoito-osaston ndkemyksen mukaan tama on ajoittain ollut haastavaa, kun
potilas ei ole valttdAmattd asioinut koskaan paihdepoliklinikalla. Auroran vieroitus-
hoito-osaston asiantuntijat toivovat Symppiksen saavan tukea sosiaalitydn vahvista-
miseen ja pdaihdepoliklinikan ja Symppiksen yhteistyon paranemista sosiaalitytn
osalta. Auroran vieroitushoito-osaston tiedusteluvastauksen osalle paihteidenkéaytta-
jistd mukaan matalan kynnyksen palvelut nayttaytyvat entista tarkeampina. Siksi ma-
talan kynnyksen Symppisten ja muiden palvelujen yhteisty6té olisi tarkeda jatkossa-
kin kehittaa koko paihdepalveluissa.?’

Etsiva lahityo

Etsiva lahity6 kuuluu sosiaali- ja terveystoimialan perhe- ja sosiaalipalveluihin. Etsiva
l&hity6 neuvoo ja ohjaa avun tarpeessa olevia henkil6ita palvelujen piiriin kaduilla,
ostoskeskuksissa, asukastiloissa ja muissa julkisissa tiloissa.1%

Symppikset tarjoavat etsivan lahityon asiakkaille paivaaikaista palvelua, kuten esi-
merkiksi suihku, ruoka, lepopaikka, sosiaaliohjaus, keskusteluapu, tietokoneet, tai
vaatteet asunnottomille, paihteiden kayttajille ja mielenterveysongelmaisille. Lisaksi
etsivan lahityon asiakkaat saavat Symppiksista terveysneuvontapalveluita, matalan
kynnyksen sairaanhoitajakonsultaatioita. Liséksi sellaiset asiakkaat, jotka eivéat ha-
keudu muihin terveyspalveluihin, saavat Symppiksista ladkarin vastaanottoja seka
l&hetteitd paihdehoitoihin ja korvaushoitojen aloituksiin. Etsiva lahity6 toivoo Symp-
piksiltda myds kavijdiden voinnin seurantaa, jossa Symppikset voivat auttaa, koska
tuntevat asiakkaat, mutta tama toteutuu vain osittain. Osa etsivan lahityon asiak-
kaista ei kayta mitddn muita palveluita ja voivat olla tarvitsemaansa hoitoa vailla.
Symppisten paivakeskuksista etsiva lahity6 tavoittaa helposti palveluihin heikosti
kiinnittyneita avun tarvitsijoita.1%

106 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

107 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

108 https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=7541. Luettu
17.2.2021.

109 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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Etsiva lahityon asiantuntijat kaipaavat Symppiksista my6s mahdollista ty6paria asi-
akkaan asioissa. Tama toteutuu vain osittain, koska Symppiksen henkiléresurssit ei-
vat ole riittavat. Symppiksen tilat tarjoavat etsivélle lahityolle myds mahdollisuuden
tehda rakenteellista sosiaality6téa. Rakenteellisen sosiaalitydn avulla muun muassa
raportoidaan tydssa kohdatuista ilmi6ista. Paihdepalvelujen p&allikon mukaan etsi-
van lahityon ja Symppisten rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyva yhteistyd voi olla
esimerkiksi sitd, etta Symppis antaa etsivalle l&hityolle tietoa asiakasryhman tilan-
teesta sosiaalista raportointia varten.''? Itiksen Symppiksessa tata yhteistyota kui-
tenkin haittaa erillisen ryhmatilan puute. Symppikset tarjoavat etsivan lahityon asiak-
kaille myds mahdollisuuksia vapaaehtois- ja vertaistoimintaan seka sosiaaliseen kun-
toutukseen. 1!

Etsivan lahitydn asiakkaat ovat toistuvasti toivoneet Symppiksiltd myds matalan kyn-
nyksen terapia- ja keskusteluapua, joka vaatisi palvelulta psykiatrista osaamista sekéa
mahdollisuutta kadulle jalkautuvaan psykiatriseen tukeen tai konsultaatioon. Tata
Symppis ei kuitenkaan tarjoa.!?

Etsivan lahityon asiakkaat saattavat nukkua ulkona. Siksi he tarvitsisivat paivaaikaan
turvallisen lepopaikan, jossa voisi hetkeksi nukahtaa. Symppiksissa on nojatuoleja,
mutta tama ei taysin riita tyydyttaméaan kaikkien asiakkaiden lepopaikan tarvetta.''3

Etsivan lahitydn mukaan koronapandemia on vaikeuttanut asiakkaiden palvelun
saantia Symppiksista vuonna 2020 ja siten vaikeuttanut etsivan lahityon kadulla koh-
taamien asiakkaiden ohjausta matalan kynnyksen paivakeskuspalveluun. Symppis-
ten alueellinen ymparistotyd on kuitenkin viime vuosina vahvistunut merkittavasti.
Paihdehoitolahetteiden teko on helpottunut ja etsivan lahitydn ja Symppisten yhteis-
ty0 esimerkiksi asiakkaiden ohjaamisessa, saattopyynnoissa, viestien valittamisessa
ja tiedon vaihdossa seké palveluiden yhteinen vaikuttamistyd ovat sailyneet entisella
hyvalla tasollaan. Vaikka koronanpandemian aikana palveluja jouduttiin rajoitta-
maan, etsiva lahity6 on tyytyvainen Symppiksista saatavaan tukeen. Tuessa on kui-
tenkin edelleen kehittdmista. Etsivassa lahitydssa toivotaan Symppiksilta laajempia
aukioloaikoja.'4

Terveysasema

110 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

111 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

112 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

113 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

114 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.
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Ainoan terveysasemilta arviointiin saadun vastauksen mukaan kyseisella asemalla
ei juuri ollut kokemusta yhteistytsta Symppisten kanssa, koska terveysaseman asi-
akkaat ovat paaosin idkkaita henkil6ita. Tiedusteluvastauksessa Symppiksilta kuiten-
kin toivottiin nakyvyytta, jotta nuoret I0ytaisivat palvelun. Tiedusteluun vastannut ter-
veysasema ei muutoin ottanut kantaa Symppiksiltd saamansa tuen kehitykseen tai
Symppisten palveluihin 1

Jelppi

Jelppi on kaupungin péaihdepalveluihin kuuluva liikkuvan tyén yksikko, joka palvelee
sellaisia asiakkaita, jotka eivat eri syistd hakeudu tai paase muihin paihdepalveluihin.
Jelpin toiminta-alueena on koko Helsinki, mutta kaupunki on jaettu etel&n, idan, lan-
nen ja pohjoisen alueeseen Jelpin eri tiimeille.1'® Jelpin asiakkaille erittain tarkeita
Symppisten tarjoamia palveluita ovat laékari- ja terveyspalvelut, sosiaaliohjaus, kes-
kusteluapu, terveysneuvonta, tydtoiminta, ruoka, vaatteet, lepopaikka, nettiyhteydet
ja tuki digitaaliseen asiointiin. Idan Jelpilla on ollut mahdollisuus my6ds hyédyntéaa
naita palveluja, esimerkiksi kayttd& Symppiksen tiloja ja valineita. Jelpin ndkemyksen
mukaan Symppisten toiminta on jatkuvasti kehittynyt ja vahvistunut.*’

Symppiksissa on myds organisoitu jalkautuvien tydryhmien verkosto ja Jelpin asiak-
kaita on rekrytoitu tydtoimintaan Symppiksen ymparistotyéryhmaan. Symppis on tar-
jonnut Jelpin vertaisohjaajille tydyhteison, johon kiinnittya. Jelpin tydntekijat ovat
my0s voineet tehda tydhon liittyvia kirjauksia Itiksen Symppiksessa ja he ovat saa-
neet Symppiksessa myos kausi-influenssarokotukset. Symppiksen johtava sosiaa-
liohjaaja on toiminut Jelpin tiimin esihenkilon sijaisena, vaikka Jelppi ei ole Symppik-
sen alainen palvelu. Lisaksi koronaepidemian vuoksi Idéan Jelppi sai tydtilat Kontulan
Symppiksesta, koska Vuosaaren paihdepoliklinikalla oli niukasti tyétiloja.1*®

Idan Jelppi on erittdin tyytyvainen edellda mainittuihin Symppisten palveluihin ja tu-
keen, mutta muillekin Jelpin alueille toivottaisiin omia Symppiksia. Jelppi esitti myos
kehitysehdotuksina Symppisten ja Jelpin yhteistyon tiivistamista jatkossa, laédkarikon-
sultaatioiden mahdollisuuden lisdamista paivittaiseksi seké Symppisten aukioloaiko-
jen pidentamista lisaresursseilla.t®

Paihdehuollon jalkikuntoutus

115 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
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118 https://www.hel fi/helsinkiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalve-
lut/jelppi/. Luettu 17.2.2021.
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Paihdehuollon jalkikuntoutuksen asiakkaat ovat padosin paasseet eroon paihteiden
kaytosta. Osalla asiakkaista on kuitenkin iso riski paihteiden kaytoén uudelleen aloit-
tamiseen pitkankin paihteettéman jakson jalkeen. Péihteita kayttavat asiakkaat tar-
vitsevat ja myds saavat Symppiksistd matalan kynnyksen apua, kuten terveysneu-
vontaa, puhtaita kayttovalineitd, ruoka- ja vaateapua ja apua hoitoon hakeutumi-
sessa. Symppis tarjoaa tilan ja palvelut, joihin paasee myds paihtyneena ja ilman
hankalaa byrokratiaa.?°

Symppisten tyéssa kertyy paihdehuollon jalkikuntouksen tiedusteluvastauksen mu-
kaan paljon tietoa siita, mita paihdekentalla tapahtuu ja millaisia hoidollisia tarpeita
asiakkailla on. Tama tieto hyodyttaa paljon paihdehoidon ja -kuntoutuksen jarjesta-
mista. Paihdehuollon jalkikuntoutuksessa pidetddn merkittdvana myods Symppisten
tekemaa ymparistotyota.t?!

Paihdehuollon jalkikuntoutuksen vastauksen mukaan Symppisten toiminta on viime
vuosina laajentunut seka maarallisesti etta laadullisesti. Yhteisty6 on myds lisaénty-
nyt. Paihdehuollon jalkikuntouksessa ollaan tiedusteluun vastanneiden tietojen mu-
kaan tyytyvaisia ja heidan kasityksensa on, ettd Symppikset tekevat kaiken sen,
mink& nykyisilla resursseillaan pystyvat. Paihdehuollon jalkikuntoutuksen vastauk-
sessa toivotaan Symppisten aukioloaikojen laajentamista ja tulevaisuuden visiona
kayttohuoneita.'??

Paihdekuntoutus Luoto

Paihdekuntoutus Luoto on paihdehuollon laitoskuntoutusta. Laitoskuntoutus sijaitsee
Auroran sairaalan alueella.'?®

Paihdehuollon laitoskuntoutuksessa on my6s asiakkaita, jotka eivét ole viela motivoi-
tuneita jattamaan paihteitd, vaan kayttavat niita kuntoutuksenkin aikana, jolloin kun-
toutus keskeytyy. Talléin kuntoutujaa voidaan ohjata asioimaan jatkossa esimerkiksi
Symppiksissa.t?4

Vuonna 2020 Symppisten tuki laitoskuntoutukselle on heikentynyt koronapandemian
vuoksi. Laitoskuntoutuksessa on tarvittu melko vahan tukea Symppiksista, mutta pal-

120 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
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123 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkiloa), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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velussa on oltu tyytyvaisia siihen tukeen, mika on saatu. Laitoskuntoutuksesta tie-
dusteluun vastanneiden nakemyksen mukaan Symppikset palvelevat asiakkaita mo-
nipuolisesti ja matalalla kynnyksella, eika heilla ollut kehitysehdotuksia palveluihin.?>

Hiv-positiivisten palvelukeskus (Auroran paivakeskus)

Kaupungin paihdepalveluihin kuuluva hiv-positiivisten palvelukeskus eli Auroran pai-
vakeskus'?® sijaitsee Auroran sairaala-alueella. Auroran paivakeskuksen toiminnan
tavoitteena on ehkaista hiv-tartunnan leviamista huumeiden kayttajien keskuudessa
ja vahentda asiakaskunnan huumeiden kaytosta johtuvia haittoja. Paivakeskuksen
tavoitteina ovat myds hiv-tartunnan saaneiden huumeiden kayttajien paihteiden kay-
ton vahentaminen seka asiakkaiden osallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen. Auroran paivakeskuksen palveluihin sisaltyvat laakehoito (mm. hiv-laékitys ja
korvaushoidot), l[aakaripalvelut, sairaanhoitajan vastaanotto, laboratoriopalvelut, ter-
veysneuvonta ja aikuissosiaalityd. Asiakkailla on paivakeskuksessa mahdollisuus
ruokailuun, peseytymiseen seka pyykinpesuun. Lisaksi paivakeskus tarjoaa yhteisol-
lisyytta, ryhmia ja vertaistoimintaa.'?’

Auroran paivakeskuksen yhteistyd Symppisten kanssa liittyy [ahinnd yhteiseen toi-
mintaymparistoon ja keskenaan saman tyyppiseen asiakaskuntaan. Palveluja yhdis-
tda myds tavoite haittojen vahentamiseen. Auroran paivakeskus ja Symppikset kes-
kustelevat jatkuvasti keskendan kummankin palvelun yhteisesta toimintaympaéris-
tosta ja sen muutoksista. Yhteistyd on Auroran paivakeskuksen vastauksen mukaan
toiminut hyvin molempiin suuntiin.?®

Auroran paivakeskuksen asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan Symppiksiltd saatu
tuki on pysynyt kutakuinkin ennallaan vuonna 2020 aikaisempiin vuosiin verrattuna.
Auroran paivakeskus on tiedusteluvastauksen mukaan ollut tyytyvainen palvelukes-
kuksen Symppiksistd saamaan tukeen seké palveluiden yhteisty6hon. Symppisten ja
Auroran paivakeskuksen toimintatavat ovat erilaisia: Hiv-positiivisten palvelukeskus
suljettu yhteiso, jossa asiakkuudet ovat pysyvia, kun taas Symppiksissa asiakkaat
asioivat anonyymisti. Taman vuoksi laajempi asiakkaiden tilanteisiin liittyva yhteisty6

125 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

126 Hiv-positiivisten palvelukeskus on kyseisen palvelun nimi kaupungin organisaatiokaaviossa, mutta palve-
lun henkildkunta ja asiakkaat kayttavat palvelusta nimed Auroran paivakeskus, koska hiv-positiivisiin henki-
I6ihin ja siten myds organisaatiokaaviossa esitettya palvelun nimed pidetaan asiakkaita leimaavana. Hiv-po-
sitiivisten palvelukeskuksen osastonhoitajan vastaus sahkdpostitiedusteluun 23.2.2021.

127 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut, Auroran paivakeskus. Luettu 4.3.2021.
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ei olisi tiedusteluvastauksen mukaan mahdollistakaan. Auroran paivakeskuksen vas-
tauksissa ehdotetaan, etta jatkossa yhteistyota voisi kehittdd esimerkiksi yhteisia
koulutus- ja ty6hyvinvointipaivia jarjestamalla.t?

2.4.2 Nakemykset paihdepoliklinikoilta saatavan tuen kehityksesta vaihtele-
vat

Arviointiin saatiin vastaukset yhteistydsta paihdepoliklinikoiden kanssa Vanhan Vier-
totien asumisyksikostd, Kalasataman ja Vuosaaren psykoosipoliklinikoilta (yhteinen
vastaus) ja yhdelta terveysasemalta. Lastensuojelun vastaus koski seké paihdepoli-
klinikoita etté& nuorisoasemaa. Lisdksi kaupungin psykiatrian poliklinikoille suunnat-
tuun tiedusteluun saatiin vastaus moniammatilliselta Ankkuritiimilt&, jonka henkilsto
kuuluu osin poliisin organisaatioon, osin kaupungin. Liséksi Symppikset ja nuori-
soasema kommentoivat haastatteluissaan paihdepoliklinikoiden heidan asiakkailleen
tarjoamia palveluita tai yhteistyota paihdepoliklinikoiden kanssa.

Vastausten laadullisen sisallénanalyysin perusteella paihdepoliklinikoiden tarjoama
tuki on vahvistunut yhdelle palvelulle, samalla tasolla kuin ennen kahdelle palvelulle
ja heikentynyt kahdelle. Kolmen vastauksen mukaan paihdepoliklinikoiden tarjoa-
maan tukeen oltiin tyytyvaisia, kahden vastauksen mukaan siihen ei paaosin oltu tyy-
tyvaisia.

Symppikset

Symppiksistad ohjataan pidemmalle kuntoutusjaksolle haluavia asiakkaita paihdepo-
liklinikoille. Symppisten asiakkaiden avo- ja laitoskuntoutukseen tarvitsemat sijoitus-
paatokset tehdaan paihdepoliklinikoilla. Symppiksista ollaan muutenkin yhteydessa
paihdepoliklinikoihin.30

Symppisten asiakkaiden energia voi kulua paivittaiseen selviytymiseen eli ravinnon
ja lepopaikan hankkimiseen. Asiakkaat eivat aina ole selvilla siitd, mika paiva on ky-
seessa tai mita kello on. Siksi Symppisten asiakkaiden voi olla on vaikea menna
paihdepoliklinikalle tiettyyn aikaan. Tama koskee myos paihdepoliklinikoiden vas-
taanottoja ilman ajanvarausta, koska nekin ovat vain tiettyyn aikaan paivasta. Asiak-
kailla ei mydskaan valttamatta ole puhelinta. Symppisten asiakkaat toivoisivat, etta
ensimmainen tapaaminen eri palveluiden kanssa voitaisiin jarjestda Symppiksissa.
Korvaushoidon arvio voi vaatia vaatii jopa useita ajanvarauksia, minka vuoksi arvioon
paaseminen on monelle Symppisten asiakkaista eparealistista. Koronapandemian
aikana korvaushoidon arvioijien kanssa on kuitenkin saatu jarjestymaan joitakin yk-
sittaisia etatapaamisia siten, etta asiakas on voinut olla Symppiksessa. Symppisten

129 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
130 Ryhmaéahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

Aija.Kaartinen@hel.fi www.hel fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 36/63

ARVIOINTIMUISTIO 8.3.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

mukaan olisi hyva, jos korvaushoidon arviointia voitaisiin tulevaisuudessa tehda suo-
raan Symppiksissa. Jos tamé ei ole mahdollista, asiakas tarvitsee saattajan Symp-
piksista.t3!

Haastateltujen mukaan useilla heidan asiakkaistaan on lilan korkea kynnys paasta
korvaushoitoon. Paihderiippuvaisilta vaaditaan muun muassa motivaatiokaynti hoi-
toon paasemiseksi. Tallaisia el yleensa vaadita terveyspalveluissa muita sairauksia
sairastavilta, kuten esimerkiksi diabeetikoilta. Symppisten toiveena olisi tiivistaa yh-
teistyota korvaushoidoissa asiakkaan eduksi ja Symppiksistéd on oltu asiasta yhtey-
dessa paihdepalvelujen johtoon.'32

Korvaushoitoon liittyy Symppisten mukaan liian monta kayntid sosiaaliohjaajilla ja
sairaanhoitajilla. Symppisten asiakkaille voi olla haastavaa sitoutua useisiin kayntei-
hin, joilla voidaan kysya samoja kysymyksia. Heidan voi olla myds vaikeaa maaritella
omia tavoitteitaan pitkalle aikavélille. Symppisten mukaan korvaushoidon tavoiteta-
soa pitaisi madaltaa. Aluksi korvaushoidon tavoitteena voisi olla esimerkiksi se, etta
asiakas saisi yhden kayttbannoksen, jottei hanen esimerkiksi tarvitsisi tehda rikoksia
saadakseen paihteita.**?

Symppisten ryhmahaastattelussa esitettiin myo6s sellaisia huomioita kaupungin paih-
depalveluiden yhteistydstd, jotka kohdistuvat kaikkiin muihin kaupungin paihdepalve-
luihin yleensd, eika ainoastaan paihdepoliklinikoihin. Haastattelun mukaan kasitys
haittoja vahentavan tyén arvosta on vahvistunut kaupungin paihdepalvelujen joh-
dossa. Haittoja vahentavaa tyota ei kuitenkaan arvosteta viela kattavasti kaikissa
kaupungin paihdepalveluissa. Asiakaskuntaa ja heiddn asemaansa ei Symppisten
haastattelun mukaan vield taysin ymmarretd muissa paihdepalveluissa. Tahan viit-
taavat haastateltujen mukaan muun muassa lahetteiden saamisen vaikeus ja muu
paihdepalveluiden saamiseen liittyva byrokratia. Asiakkaiden palveluiden kayton es-
teena ovat esimerkiksi ajanvarauskaytannot. Haastateltujen mukaan on hyva, ettéa on
eritasoisia paihdepalveluita. Eri paihdepalvelujen henkilokunnan ymmarrys toistensa
tydsta on Symppisten mukaan kasvanut vuonna 2017 alkaneen strategiakauden ai-
kana, mutta sita olisi hyva edelleen lisata.*3*

Nuorisoasema

Nuorisoasema pyrkii varmistamaan nuoren paihdeongelman hoidon jatkumisen sen
jalkeen, kun han on tayttanyt 24 vuotta eli ylittdnyt nuorisoaseman ylaikarajan. Tassa
asiassa nuorisoasema tekee yhteistyéta paihdepoliklinikoiden kanssa. Jos nuorella
on motivaatio jatkaa paihdehoitoa, nuorisoasema ohjaa nuoren saattaen aikuisten
palvelujen pariin, mutta tdhén ei kuitenkaan voida pakottaa. Jos nuori haluaa, nuori-

131 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.
132 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.
133 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.
134 Ryhmahaastattelu Symppiksissa 3.9.2020.

Aija.Kaartinen@hel.fi www.hel fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 37/63

ARVIOINTIMUISTIO 8.3.2021
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

soasemalla voidaan yhdessa hanen kanssaan pohtia jatkopaikkaa ja ihannetilan-
teessa aloittaa hoito yhteistapaamisella uudessa hoitopaikassa. Tata ehdotetaan
aina nuorelle, jos nuorisoasemalla katsotaan, etta nuori tarvitsee jatkossakin péaihde-
hoitoa. Nuorisoaseman ryhméhaastattelussa ei kaynyt ilmi, mik&d ndkemys nuori-
soasemalla on paihdepoliklinikoiden nuorisoasemalle antaman tuen kehityksesta tai
laadusta.*®

Vanhan Viertotien asumisyksikko

Vanhan Viertotien asumisyksikké on Vanhalla Viertotiella kahdessa erillisessa raken-
nuksessa toimiva kaupungin palvelu, joka tarjoaa tuettua asumista pitkdaikaisasun-
nottomille, taysi-ikaisille naisille, miehille ja pariskunnille. Paihteettotmyyteen tukevan
asumisyksikdn toiminnan periaatteina on asukaslahtdisyys ja yhteisollisyys. Yksi-
kodssa on tarjolla myds erilaisia ryhmid. Yksikk6on hakeudutaan asumisen tuen sijoi-
tus- ja arviointiryhman kautta.36

Vanhan Viertotien asumisyksikkd tarvitsee paihdepoliklinikoilta konsultaatiota, neu-
voja, ohjausta, seka erilaisia jatkoselvittelyja. Asumisyksikké on tiedusteluvastauk-
sen mukaan saanut paihdepoliklinikoilta tarvitsemansa tuen. Asumisyksikdiden asi-
akkaiden paihdepoliklinikoilta saamia palveluja ovat olleet vastaanotot ilman ajanva-
rausta, vieroitushoidot, muuhun paihdehoitoon paasy ja paihdetydntekijan vastaan-
otto. Lisaksi asumisyksikkd on saanut paihdepoliklinikoilta esimerkiksi puhelinkon-
sultaatiota. Paihdepoliklinikka on my6s tarvittaessa antanut asumisyksikdlle tiedon
siita, etta asumisyksikon asukkaat ovat saapuneet sovitusti paihdepoliklinikan vas-
taanotolle ilman ajanvarausta. Asumisyksikké on myos pyrkinyt kannustamaan asuk-
kaitaan aloittamaan paihdepoliklinikoiden Startti-ryhmisséd, mutta asukkaat eivat ole
tarttuneet tahan mahdollisuuteen kovin innokkaasti.'%’

Vanhan Viertotien asumisyksikon paihdepoliklinikoilta saama palvelu on tiedustelu-
vastauksen mukaan ollut hyvaa ja tuki asumispalvelulle on kehittynyt parempaan
suuntaan vuonna 2020. Asumispalvelun ja paihdepoliklinikoiden yhteistyd Laakson
paihdepoliklinikan kanssa on myos ollut sujuvaa. Erityisesti vastaanotto ilman ajan-
varausta on asumisyksikon asukkaille hyva ja helppo reitti aloittaa paihdehoito. Asuk-
kaalle on my6s mieluista, ettd han saa halutessaan valita minka tahansa paihdepoli-
klinikan, esimerkiksi itselleen tutulta alueelta. Vastauksessa todettiin, ettéd korona-
pandemia on aiheuttanut haasteita palveluiden saamisessa, mutta tama koskee kaik-
kia palveluita. Asumisyksikon mukaan viela joitakin vuosia sitten paihdetydntekija oli
tarvittaessa jalkautunut asumisyksikkdon keskustelemaan yksikdn asukkaan kanssa.
Asumisyksikossa ei tiedetty, oliko tallainen palvelu enaa mahdollinen.*®

135 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020.

136 https://iwww.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-
ja-palvelut/tukiasuminen/viertotie/. Luettu 17.2.2021.
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Vanhan Viertotien asumisyksikko ohjaa asiakkaitaan p&&osin Laakson paihdepolikli-
nikan vastaanotolle ilman ajanvarausta. Asumisyksikko toivoisi pidennysta vastaan-
oton aukioloaikoihin, koska henkilokunta yleensa saattaa asiakkaan vastaanotolle ja
henkiloresurssin vuoksi olisi hyva, jos aika olisi pidempi. Vanhan Viertotien asumis-
yksikon kokemuksen mukaan huumevieroitukseen paasy kestaa liian kauan. Alko-
holi-ongelmaiset paasevat asumisyksikon kokemuksen mukaan helpommin jatkohoi-
toon, mutta asumisyksikko toivoo, etta myds huumeongelmaiset paasisivat jatkohoi-
toon suoraan vieroitushoidosta, koska selvin pain oleminen katkon jalkeen harvoin
onnistuu asumisyksikdssa ilman jatkohoitoa. Asumisyksikon mukaan myads vieroitus-
hoidot kestavat liian vahan aikaa.'**

Vanhan Viertotien asumisyksikén vastauksessa toivottiin, ettd paihdepalveluissa
yleensa annettaisiin paremmin tietoa eri palveluvaihtoehdoista seka kuvaukset hoi-
topaikoista. Asumisyksikossa oli esimerkiksi epaselvaa, mita palveluita Helsinki tar-
joaa Vihdissa vuoteen 2019 asti toimineen Tervalammen péaihdekuntoutuskeskuksen
tarjoamien palveluiden tilalla. Epatietoisuutta on my6s siita, missa paikoissa kaupunki
tarjoaa korvaushoitoa ja miten korvaushoitopotilaaksi paasee. Tietoa puuttuu myods
siitd, miten Auroran huumevieroitusosastolle paasee. Lisatietoa kaivattaisiin my6s
erilaisten paihdehoitoon liittyvien ryhmien profiilista ja aikatauluista. Asumisyksikén
mukaan osasta naista loytyy tietoa Helsingin intranetista Helmestd, mutta yksikon
henkilosto ei valttaméatta tule selanneeksi intranetid ja siella olevat tiedot saattavat
olla vanhentuneita. Vaikka asumispalveluiden ja paihdepoliklinikoiden valinen yhteis-
tyd on ollut sujuvaa, sita voisi vastauksen mukaan aina lisata ja parantaa. Yksi tapa
parantaa yhteistyota olisi esimerkiksi se, etta paihdepoliklinikat voisivat tulla tutustu-
maan asumisyksikkdon, jossa ne voisivat saada tietoa siitd, mitd keinoja asumisyk-
sikolla on tukea paihteettomyytta esimerkiksi muissa paihdepalveluissa annetun vie-
roitushoidon jalkeen.40

Kalasataman ja Vuosaaren psykoosipoliklinikat

Kaupungilla on nelja psykiatria- ja paihdepalveluihin kuuluvaa psykoosipotilaiden
avohoidosta, paivaosasto- ja vuodeosastohoidosta ja kuntoutuksesta vastaavaa psy-
koosipoliklinikkaa. Nama sijaitsevat Laaksossa, Kalasatamassa, Malmilla ja Vuosaa-
ressa.*! Psykoosipoliklikoilta saatiin arviointiin yksi Kalasataman ja Vuosaaren psy-
koosipoliklinikan yhteinen tiedusteluvastaus.

139 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

140 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

141 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Terveys- ja paihdepalvelut, Psykiatria- ja paihdepalvelut,
Psykoosipalvelut. Luettu 17.2.2021.
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Kalasataman ja Vuosaaren psykoosipoliklinikoiden vastauksen mukaan ne saavat
paihdepoliklinikoilta toivomaansa tukea vaihtelevasti tai jddvat osin ilman tarvitse-
maansa tukea. Psykoosipoliklinikat eivat ole tyytyvaisia saamaansa tukeen, vaikka
yksittaisissa tilanteissa yhteistyo voi olla erittdin hyvaa. Psykoosipoliklinikoiden tie-
dusteluvastauksen mukaan niiden vuonna 2020 saama tuki on heikentynyt ko-
ronapandemian vuoksi.#?

Psykoosipoliklinikat toivovat vastauksessaan paihdepoliklinikoilta matalan kynnyk-
sen yhteisty6ta ja konsultaatioapua, esimeriksi suoraa konsultaatiolinjaa tai psykoo-
sipoliklinikoiden ja paihdepoliklinikoiden yhteisid sdanndllisesti kokoontuvia konsul-
taatiotimeja. Tiedusteluvastauksen mukaan psykoosipoliklinikoilla on epatietoisuutta
siita, keneen he voisivat ottaa yhteytta paihdepoliklinikoilla.'4

Psykoosipoliklinikoiden asiantuntijat haluaisivat paihdepoliklinikoiden myds panosta-
van niiden potilaiden motivointiin, jotka eivat ole aluksi motivoituneita paihdehoitoihin.
Psykoosipoliklinikoiden mukaan asiakkaan motivaation puute ei saisi olla este hoidon
jatkumiselle paihdepoliklinikalla etenkaan hoidon alkuvaiheessa, vaan paihdepolikli-
nikoiden pitaisi kayda potilaan kanssa motivaatiokeskusteluja, jotta hanet saataisiin
jatkamaan hoitoa.'44

Psykoosipoliklinikoiden mukaan paihdepoliklinikat eivat ota vastuuta paihdehoidon
seurannasta, jos potilaalla on hoitosuhde psykoosipoliklinikalla, vaikka potilaalla olisi
vaikea paihdeongelma. Psykoosipoliklinikat toivoisivat paihdepoliklinikoiden tukea
tallaisessa tapauksessa ja haluaisivat tehda asiassa yhteisty6ta. Palveluilla on psy-
koosipoliklinikoiden vastauksen mukaan liian vdhan yhteistyotd nykyisessa tilan-
teessa.'*® Paihdepalvelujen johdon muistioluonnokseen antamien kommenttien mu-
kaan psykiatria- ja paihdepalveluissa on tavoitteena asiakkaiden samanaikainen
paihde- ja psykiatrinen hoito. Hoitovastuu on siina palvelussa, mihin liittyva hoidon-
tarve on suurin. Psykoosisairaan paihderiippuvuuden hoito toteutuu taman periaat-
teen mukaisesti ensisijaisesti psykiatriapalveluissa.'4

Terveysasema

Tiedusteluun vastannut terveysaseman toimipiste toivoo paihdepoliklinikoilta helposti
saatavaa konsultointitukea. Tama ei tiedusteluvastauksen mukaan kuitenkaan taysin
toteudu, vaan konsultaatio on ajoittain haastavaa ja konsultaatiokaytannoét vaativat

142 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

143 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

144 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

145 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

146 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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kehittamista. Sen sijaan potilaan ohjaaminen terveysasemalta paihdepoliklinikalle on
selkeampaa kuin aikaisemmin. Paihdepoliklinikoiden tuki terveysasemalle on pysy-
nyt samanlaisena vuonna 2020 verrattuna edellisiin vuosiin. Terveysasemalla ollaan
kohtalaisen tyytyvaisia paihdepoliklinikoiden antamaan tukeen, mutta yhteisen tieto-
jarjestelman puuttuminen hankaloittaa yhteistyota.4’

Terveysasemalta saadun tiedusteluvastauksen mukaan potilaiden siirtoa paihdeyk-
sikon ja terveysaseman valilla olisi viela kehitettdva. Kun potilaan hoito loppuu paih-
deyksikdssa, terveysasemalla ei tiedetda, mink&lainen suunnitelma potilaan hoidon
jatkamisesta on. Terveysasemalla tarvittaisiin erityisesti tieto mahdollisista pkv-laak-
keiden (paaasiallisesti keskushermostoon vaikuttavat la&kkeet) antamisen jatko-
suunnitelmista.'4®

Ankkuritiimi

Ankkuritiimi on poliisin ennalta estavassa toiminnossa toimiva tiimi, jonka henkilos-
toon kuuluu nelja poliisia, kolme Helsingin kaupungin sosiaalitydontekijaé seka yksi
kaupungin psykiatria ja paihdepalveluiden ensilinjan palveluiden alaisena toimiva
psykiatrinen sairaanhoitaja. Ankkuritiimi tydskentelee paéosin Pasilan poliisitalolla.
Ankkuritiimin ensisijaiset asiakkaat ovat lapset ja nuoret, perheet seké asiakkaat, joi-
den turvallisuusongelmien kokonaisvaltainen ratkaisu edellyttdd moniammatillista
tyootetta. Ankkuritiimin tyon tavoitteena on esimerkiksi lapsen tai nuoren rikoskier-
teen katkaisu tai rikoksen uhrin tai tekijan kokonaisvaltainen auttaminen ja ohjaami-
nen tarvittavan tuen piiriin.14°

Ankkuritiimi ohjaa tarvittaessa asiakkaitaan paihdepoliklinikalle. Ankkuritiimi on teke-
misissa paihdepoliklinikan kanssa siten, etté se valittaa paihdepoliklinikoiden yhteys-
tietoja asiakkaille tai tarkistaa asioita asiakkaan puolesta poliklinikalta. Ankkuritiimin
sairaanhoitajalla on paihdepoliklinikoilla kdytdssa olevan asiakastietojarjestelma Ter-
veysEffican lukuoikeudet ja han kayttaa niita tarvittaessa. Toisinaan Ankkuritiimi te-
kee yhteistyota paihdepoliklinikan kanssa molempien palvelujen yhteisten asiakkai-
den asioissa myos puhelimitse.t>°

Ankkuritiimin vastauksen mukaan yhteistyd paihdepoliklinikoiden kanssa on toiminut
hyvin, mutta tiivimpaa ja vastavuoroisempaa yhteistyota toivottaisiin. Ankkuritiimin
asiantuntijat toivoisivat erityisesti sitd, etta poliklinikoilta oltaisiin yhteydessa myos
Ankkuritiimiin. Ankkuritiimiltd saadun vastauksen mukaan paihdepoliklinikat voisivat

147 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

148 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

149 pgykiatria- ja paihdepalvelujen Ensilinjan palvelujen sairaanhoitajan vastaus sahkopostiedusteluun
10.2.2021.

150 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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parantaa myds tiedotustaan ajankohtaisista asioista Ankkuritiimille. Samoin Ankkuri-
tiimi voisi kehittd&d omaa tiedotustaan paihdepoliklinikoille péin, jos paihdepoliklinikat
nakevéat sen tarpeelliseksi. Ankkuritiimi toivoisi, ettd Ankkuritiimin tyontekija voisi asi-
akkaan kanssa varata ajan paihdepoliklinikalle yhteistydsséa paihdepoliklinikan am-
mattilaisten kanssa.®!

Ankkuritimin mukaan koronapandemia on mahdollisesti vaikuttanut yhteisty6hén
vuonna 2020, koska asiakkaita ei saatu ohjattua paihdepoliklinikoille yhta paljon kuin
aikaisemmin. Ajoittain on ollut myos epéselvyytta siitd, miten koronapandemian ai-
kana asiakkaita ohjataan paihdepoliklinikalle. Osa asiakkaista olisi pd&ssyt hoitoon
vain Starttiryhmén kautta, koska yksityisaikoja oli koronapandemian vuoksi tavallista
vahemman. Kaikki asiakkaat eivat halunneet aloittaa hoitoa taman takia. Muutoin
Ankkuritiimin paihdepoliklinikoilta vuonna 2020 saama tuki on ollut tarpeen mukaista
ja samanlaista kuin aikaisempina vuosina.>?

Lastensuojelu

Kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palvelut jakautuvat lapsiperheiden
palveluntarpeen arviointiin ja tukeen, lastensuojelun avohuollon sosiaalitydhoén, las-
tensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluihin, sijoituksen sosiaalitydhén seka lasten-
kotitoimintaan.1® Arvioinnissa tehtyyn tiedusteluun saatiin yksi yhteinen lastensuoje-
lun vastaus, jonka olivat laatineet palvelutarpeen arviointi ja tuki, avohuollon sosiaa-
lityd, lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut ja sijoituksen sosiaalityon yksikot.

Lastensuojelun yksikéiden yhteisvastauksesta oli paikoin vaikeaa erotella, mita ni-
menomaista paihdepalvelua vastaus koskee, joten kaikki vastauksessa esitetyt huo-
miot eivat valttdmattd kohdistu juuri paihdepoliklinikoihin, vaan osa havainnoista ja
nakemyksista kohdistuu myds nuorisoasemaan tai sellaisiinkin paihdepalveluihin,
jotka eivat ole tdman arvioinnin kohteena. Pelkastaéan laitospalveluihin tai kuntoutuk-
seen kohdistuvat havainnot on jatetty raportoimatta, koska ne ovat arvioinnin rajauk-
sen ulkopuolella.*>*

151 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

152 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

153 Helmi-intranet, Sote, Palvelukokonaisuudet, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lastensuojelu ja perhesosiaalityo.
Luettu 17.2.2021.

154 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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Vastauksen mukaan lastensuojelu tarvitsee paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman
tukea paihteiden kayton kontrollissa. Tata varten tarvittaisiin lastensuojelun asiak-
kaana oleville vanhemmille ja lapsille riittdvan usein toteutettua paihdeseulontaa,
mutta tama ei lastensuojelun tiedusteluvastauksen mukaan toteudu.°®

Lastensuojelussa olisi erityista tarvetta paihdepalveluiden ammattilaisen tekemalle
arvioille siitd, minkalaisena vanhempien paihteiden kayttd nayttaytyy lapsen nakokul-
masta. Lastensuojelussa tiedostetaan, ettéd paihdepalveluissa saatetaan kasittaa
paihdearvion tavoitteet eri tavalla kuin lastensuojelussa. Lastensuojelun vastauksen
mukaan on mahdollista, ettd paihdepalveluissa ei haluta vaarantaa asiakassuhdetta
ilmoittamalla vanhemman paihdeongelmasta lastensuojeluun tai ei tiedetd, ettd asi-
akkaalla on lapsia.®®

Paihdepoliklinikalla hoidetaan lastensuojelun nakemyksen mukaan aikuisen paihde-
ongelmaa, eikd pohdita hanen kykyd&n vanhemmuuteen. Lastensuojelussa toivo-
taan, etté lastensuojelun tyontekija voisi osallistua lastensuojelun asiakkaana olevien
vanhempien paihdearvioon arviointiprosessin ajan. Myds psykiatrian palvelut olisi
hyva saada tapaamisiin mukaan, jos psykiatrista tahoa tarvitaan tai asiakkaalla on
hoitosuhde psykiatrian palveluihin. Kaikkien tahojen mukana olosta olisi apua erityi-
sesti niille asiakkaille, joilla on huono hoitomotivaatio.’>” Paihdepalvelujen johdon
muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan lastensuojelun paihdearviopro-
sessiin kuuluu prosessikuvauksen mukaan yhteistapaaminen. Seka lastensuojelu
etta paihdepalvelut ovat sitoutuneet prosessikuvauksen mukaiseen toimintaan.>®

Lastensuojelun eri palveluiden tiedusteluvastauksen mukaan péaihdearvioiden laatu
vaihtelee. Lastensuojelun ndkdkulmasta paihdepalvelut antavat liian usein sellaisia
arvioita tai lausuntoja, joiden mukaan vanhemmilla ei ole paihderiippuvuutta, vaikka
poliisi olisi vienyt paihtyneen vanhemman kotoa putkaan. Paihdepoliklinikan arviot
ovat monesti myos lilan suppeita. Lastensuojelussa toivottaisiin ammattilaisen otta-
van enemman kantaa koko perheen tilanteeseen. Paihdearviot tehdaan sellaisten
tapaamisten pohjalta, joissa lastensuojelu ja mahdollisesti muut perheenjasenet ei-
vat ole mukana. Lastensuojelussa on epaselvaa, millaisiin menetelmiin paihdepoli-
klinikan tekemat péaihdearviot perustuvat. Lastensuojelussa esimerkiksi ihmetellaén,
miksi lastensuojelussa havaittu selkeasti ongelmallinen paihteidenkaytto ei tule ilmi

155 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

156 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

157 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.

158 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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arvioissa, jos se ei ole paivittdista ja sité ei voida todeta laboratoriokokein.*>® Paih-
depalvelujen johdon muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan paihdepal-
velut eivat pysty ottamaan kantaa paihderiippuvuuteen, jos siita ei saada nayttoa,
vaan ainoastaan toteamaan, ettei nayttoa ole.1°

Lastensuojelun yhteisvastauksen mukaan paihdepoliklinikoiden tydskentely vaikut-
taa hitaalta. Lastensuojelussa toivotaan, etta se voisi lahettaa paihdearviopyynnot
suojatulla séhkopostilla. Pyyntoihin on pitanyt kayttaa faksia, jota kaikissa lastensuo-
jelun toimipaikoissa ei ole. Lastensuojelu on my6s joutunut usein odottamaan vas-
tausta pitkaan.6!

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa ja tuessa seka perhesosiaalitydssa tar-
vitaan paihdepoliklinikoilta nopeasti saatavaa, joustavaa matalan kynnyksen tukea.
Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja tuen vastauksen mukaan kyseinen yk-
sikko saa tata palvelua erityisesti paihdepoliklinikoiden sairaanhoitajilta ja pitaa pal-
velua loistavana.'6?

Sijoituksen sosiaalityd halusi tiedusteluvastauksessaan my6s muistuttaa paihdepal-
veluita lastensuojeluilmoitusten tekemisen tarkeydestd myo6s sijoitettujen lasten
osalta, koska siitd saadaan tarke&a tietoa, kun sijoituksen sosiaalityd esimerkiksi
suunnittelee lasten kotilomia vanhempien luokse. 163

Lastensuojelun eri yksikoéiden yhteisvastauksen mukaan paihdepalveluiden tarjoama
tuki ei ole tasalaatuista, vaan se riippuu palveluyksikosta ja palveluyksikdiden sisalla
my0s yksittaisista tyontekijoista. Lastensuojelun yhteisvastauksen mukaan joidenkin
palveluyksikdiden ja yksittaisten tyontekijoiden kanssa yhteistyd sujuu kiitettavasti ja
palvelu on hyvaa.'t*

Osa lastensuojelun palveluiden yksikoiden edustajista oli tyytymétén seké paihdepo-
liklinikan ja nuorisoaseman palveluihin. Lastensuojelun eri palveluiden kritiikin mu-
kaan lastensuojelun palvelut eivat saa paihdepoliklinikoilta aina riittavan nopeaa,
joustavaa tai laajaa tukea. Varhaisen vaiheen tuen tarpeen arvioinnista vastaavien
sairaanhoitajien toimintaa paihdepoliklinikoilla pidetaan kuitenkin laadukkaana ja tie-

159 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

160 pgihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

161 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

162 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

163 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkdposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

164 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkdposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.
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dusteluvastauksen mukaan moni lastensuojelun asiakkaista on saanut pitkan luotta-
mussuhteen paihdepoliklinikan sosiaaliterapeuttien kanssa, koska heidén vaihtuvuu-
tensa on ollut vahaista.1%®

Lastensuojelun palveluiden yhteisvastauksen mukaan yhteistyd péihdepalveluiden
kanssa ja niiden lastensuojelulle antama tuki on heikentynyt, kun alueellinen organi-
saatio vaihtui matriisiorganisaatioksi. Aiemmin lastensuojelu sai tarvitsemansa tuen
paihdepalveluista, koska toimittiin samoissa tiloissa.'%®¢ Paihdepalvelujen johdon
muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan paihdepalvelujen alueellinen or-
ganisaatio purettiin vuonna 2019, mutta paihdepoliklinikoiden sijainti ei kuitenkaan
muuttunut.'®’ Toisaalta kokemukset tuen kehittymisesta ovat vaihtelevia. Lastensuo-
jelun mukaan tuki riippuu liikaa yksittaisistd ammattilaisista. Aiempina vuosina las-
tensuojelun ja paihdepoliklinikoiden sosiaaliterapeuttien hyvélle yhteistyoélle on ollut
matalampi kynnys.68

Koronapandemia on lastensuojelun tiedusteluvastauksen mukaan aiheuttanut paih-
depalvelujen tuen heikentymista lastensuojelulle vuonna 2020. Lastensuojelun koke-
muksen mukaan etana tehdyt paihdearviot eivat ole toimivia joidenkin asiakkaiden
kohdalla ja lasten nakoékulmasta ja olisi syyta pohtia, missa laajuudessa paihdearvi-
oita voidaan tehda etatapaamisen perusteella. Tama koskee erityisesti paljon palve-
luja tarvitsevia asiakkaita.'®® Paihdepalvelujen johdon muistioluonnokseen antamien
kommenttien mukaan arvioinnit alkavat aina tapaamisella, joka tehdaan lahityona.
Osa tapaamisista on kuitenkin voinut korona-aikana olla etana.'"°

Lastensuojelun eri palveluiden yhteisvastauksessa toivotaan, etta paihdepalveluissa
tehtaisiin enemman jalkautuvaa ja lahityota ja ettd paihdepalvelut tydskentelisi jous-
tavammin. Lastensuojelun asiakkaina oleville vanhemmille tarvittaisiin ryhmamuo-
toista toimintaa paihdepalveluissa. Lastensuojelun avohuollossa toivottaisiin yhteista
keskustelua paihdepalveluiden kesken esimerkiksi korvaushoidossa olevista van-
hemmista ja tydskentelystéa heidan kanssaan. Paihdepalveluilta toivottaisiin myos
ruotsinkielista palvelua esimerkiksi vieroitushoidossa ja laitoskuntoutuksessa.’*

165 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

166 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

167 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

168 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

169 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.
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toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.
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Paihdepalvelujen johdon muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan kui-
tenkin helsinkilaisille tarjotaan ruotsinkielista laitoskuntoutusta Maalahdessa ruotsin-
kielisessa paihdehuoltoyksikdsséa Pixne-Klinikalla (Pixnekliniken).1”? Lastensuojelun
eri palveluiden yhteisvastauksen mukaan kaikille alueille olisi hyva saada yhdenmu-
kainen yhteistyorakenne lastensuojelun kanssa.’?

Lastensuojelun mukaan paihdepoliklinikoilla on sellaista asiantuntemusta, jota las-
tensuojelu voisi hyddyntdd omassa tydssaan. Lastensuojelun palvelut haluaisivat,
ettd paihdepalvelut voisivat tehda tiivista ja sdanndéllistd yhteisty6ta lastensuojelun
kanssa vanhempien péihteettomyyden edistamisessa. Tiedonkulku on talla hetkella
puutteellista, eika lastensuojelu saa paihdepalveluista reaaliaikaisesti tietoa vanhem-
pien retkahduksista. Tarvetta olisi myos asiakkaiden nopealle hoitoon paasylle ja hoi-
don jatkumiselle, jos asiakas aloittaa uudelleen péihteiden kaytén.74

2.4.3 Nuorisoaseman tuki osalle yhteistydkumppaneista on heikentynyt

Arviointiin saatiin nuorisoasemaa koskevat vastaukset etsivasta nuorisotyostd, las-
tensuojelun sijaishuollosta ja yhdeltd terveysasemalta. Liséksi lastensuojelun yksi-
koiden palvelutarpeen arviointi ja tuki, avohuollon sosiaalityd, lastensuojelun palvelut
ja sijoituksen sosiaalityd edustajat kommentoivat paihdepoliklinikoiden ohella myods
nuorisoaseman palveluita yhteisessa vastauksessaan. Myos paihdepoliklinikoiden
haastattelusta saatiin tietoja paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman yhteistyosta,
erityisesti siind vaiheessa, kun nuori ylittda tai lahestyy nuorisoaseman asiakkuuden
ylaikarajaa.l™

Vastausten laadullisen sisallénanalyysin perusteella nuorisoaseman tarjoama tuki
yhdelle palvelulle on vahvistunut ja kahdelle heikentynyt. Yhdessé palvelussa tiedus-
teluun vastanneilla ei ollut kokemusta yhteistydsta nuorisoaseman kanssa riittavan
pitkalta ajalta, jotta kehitysta olisi voinut arvioida. Kahden vastauksen mukaan nuori-
soaseman palveluihin ollaan tyytyvaisia ja kahden vastauksen mukaan ei.

Paihdepoliklinikat

Vaikka alle 23-vuotiaat voisivat asioida ikdnsa puolesta nuorisoasemalla, usein jo
sellaiset 18-vuotiaat, joilla on vakava paihdeongelma, hoidetaan paihdepoliklinikalla.

172 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021; https://www.ma-
lax.fi/sosiaali-ja-terveys/pixne-klinikka/riippuvuushoito-maalahdessa. Luettu 4.3.2021. Helsingin kaupunki ei
kuulu Pixne-Klinikan sopimuskuntiin 2021, joten Helsingin kaupungin paihdepalvelut iimeisesti jarjestavat
hoidon maksusitoumuksella.

173 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
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174 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.
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My0s sellaiset 18—-24-vuotiaat, joilla on hoitokontakti psykiatrian poliklinikalla ja sa-
manaikainen paihdehoidon tarve, on ohjeistettu hoitamaan alueellisessa psykiatria-
ja paihdekeskuksessa nuorisoaseman sijaan.'

Paihdepoliklinikoiden asiantuntijoiden ndkemys on, etta nuorisoasemalta paihdepo-
liklinikoiden asiakkaiksi siirtyvid nuoria on melko vahan. Paihdepoliklinikan haastat-
telun mukaan on mahdollista, ettd nuorisoasema ohjaa siirtyvat nuoret vastaanotolle
ilman ajanvarausta. Arvioinnissa tasta ei saatu tarkempaa tietoa.'’” Paihdepoliklini-
kan johdon muistioluonnokseen antamien kommenttien mukaan nuorisoasemalla ja
paihdepoliklinikalla on yhteinen asiakastietojarjestelma, josta nakyy mista asiakas
siirtyy. Nuorisoasemaa ja paihdepoliklinikoita koskee myds yhteinen sopimus, jonka
mukaan siirtyvia asiakkaita ei ohjata vastaanotolle ilman ajanvarausta.'’®

Nuoren paihdeongelman hoidon jatkuminen katkeamattomana pyritaan jarjestamaan
siirtoneuvotteluin, jos nuori on ollut hoidossa nuorisoasemalla. Siirtoneuvotteluissa
on mukana paihdepoliklinikan ammattilaisten ohella myos asiakas sek& nuorisoase-
man edustaja. Nuorten paihdehoidosta ja heidan siirtymisensa jarjestamisesta tulisi
paihdepoliklinikoiden mukaan keskustella laajemmin. Paihdepalveluissa ajatuksena
on, etta asiakas on aina oikeassa paikassa, joten jos han on hakeutunut nuorena
paihdepoliklinikalle, hantéa ei ohjata nuorisoasemalle, vaan hén saa jaada paihdepo-
liklinikan asiakkaaksi.'"®

Etsiva nuorisoty6

Etsiva nuorisoty6 ohjaa mielenterveys-, paihde- ja peliongelmista karsivia nuoria hoi-
toon nuorisoasemalle. Etsivdn nuorisotyon tiedusteluvastauksen mukaan nuori-
soaseman tuki etsivalle nuorisotyélle on vahvistunut paljon vuonna 2020 verrattuna
aikaisempiin vuosiin: hoitoon paaseminen on helpottunut ja nuorisoasema vastaa
nuorten tuen tarpeisiin avoimemmin ja vastaanottavammin. Etsivan nuorisotyon ar-
vioin mukaan nuorisoaseman asiakasmaarat ovat kasvaneet, mutta palvelu ei siita
huolimatta ole heikentynyt.*® Etsivan nuorisotyon tydntekijoiden arvion mukaan nuo-
risoaseman palvelukokonaisuus ja palveluprosessit ovat toimivia ja etsiva nuorisotyd
on tyytyvainen palvelun myonteiseen kehitykseen viime vuosina.!8!

176 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

7 Ryhmahaastattelu nuorisoasemalla 7.9.2020; Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

178 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

17 Ryhmahaastattelu paihdepoliklinikoilla 9.9.2020.

180 Arviointiin saatujen tietojen mukaan pitaa paikkansa, ettd nuorisoaseman kontaktien lukumaéra on kasva-
nut vuonna 2020 vuoteen 2019 verrattuna. Potilasmaarat ja anonyymien asiakkaiden maarat ovat pysyneet
melko samana. Ks. taulukko 3, s. 13.
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Etsivan nuorisotytn vastauksen mukaan nuoret kuitenkin tarvitsisivat tiivimpéé tukea
ja hoitoa, kuin mita on saatavilla. L&&karipalveluihin pdésy saattaa kestaa useita viik-
koja, mika on nuoren kannalta liilan hidasta. Laakarille paasee etsivan nuorisotyon
kokemuksen mukaan nopeammin terveyskeskuksessa kuin nuorisoasemalla. Nuori
saa kylla apua nuorisoasemalta, jos on valmis ottamaan tukea vastaan, mutta etsivan
nuorisotydon mukaan sellaiset nuoret, jotka eivat heti kiinnity nuorisoaseman palve-
luun “kirjataan ulos” liilan helposti. Etsivan nuorisotyon arvion mukaan vieroitushoi-
toon paaseminen nuorisoasemalla vaihtelee paljon eri aikoina. Hoitoon pitéisi paasta
heti, kun nuori on motivoitunut.'®? Paihdepalvelujen johdon muistioluonnokseen an-
tamien kommenttien mukaan vieroitushoito-osasto kasittelee kaikki nuorisoase-
maikaisten vieroituslahetteet kiireellising, jolloin palvelulupaus hoitoon paasysta on
seitseman vuorokautta. Nuorisoasemalla toteutetaan myos paivystyksellisid avovie-
roituksia, mutta tyypillisesti nuoret asiakkaat ohjataan vieroitushoito-osastolle.8

Etsivan nuorisotydn vastauksen mukaan nuorisoasema on useimmiten paras vaihto-
ehto lievistéa mielenterveyden ongelmista karsiville nuorille, jotka eivat tarvitse ladka-
rin apua.s

Etsivan nuorisotytn vastauksen mukaan paihteidenkayttajia "pallotellaan” likaa nuo-
risoaseman ja paihdepoliklinikan valilla eli ohjataan palvelusta toiseen ja takaisin. Et-
sivalle nuorisotydlle on myds epaselvaa, miten nuorisoaseman ylaikarajan 23 vuotta
saavuttanutta nuorta ohjataan aikuisten palveluihin. Etsiva nuorisotyd pitaa myos 23
vuoden ikédrajaa lilan matalana nuorisoaseman palvelulle. Etsivassa nuorisotydssa
on myds havaittu nuorisoaseman ylaikérajaa lahestyvan nuoren aikuisen hoidon
aloittamisessa epaselvyyksia.8

Etsivan nuorisotydn vastauksessa toivotaan myos, ettd eri paihdepalvelujen sisalto
ja se, kenelle palvelu on tarkoitettu, kuvattaisiin verkkosivuilla paremmin. Saatavilla
olevista palveluista, vastuista ja hoitopoluista ja niihin liittyvistd prosesseista tulisi
my0s kertoa nuorille siten, ettd he hahmottavat paremmin, mitd heidan hoitoproses-
siinsa kokonaisuudessaan kuuluu.8®

Etsiva nuorisotyo tytskentelisi tiedusteluvastauksen mukaan mielellaan yhteistyossa
nuorisoaseman kanssa yhteisissa asiakkuuksissa, koska siitéd hyotyisivat seka asi-
akkaat ettd molemmat palvelut. Tallaista yhteistyota ei nuorisoaseman kanssa ole

182 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

183 paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkild), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

184 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

185 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
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kuitenkaan ollut. Joissakin tapauksissa asiakkuus nuorisoasemalla on jopa paatetty
silla perusteella, etta nuorella on etsivan nuorisotydn asiakkuus.®’

Etsivan nuorisotytn edustajat toivovat, etta etsivd nuorisotyd saisi nuorisoasemalta
tyoparin silloin, kun palvelu vieda&n nuoren kotiin. Nuorisoasema voisi myds kehittaa
konsultaatio- ja asiantuntijatukeaan etsivalle nuorisotyolle siten, ettd nuorisoase-
malta voisi kysya sen vastuualueelle kuuluvista asioista mahdollisimman helposti esi-
merkiksi erillisen nimetyn yhteyshenkilon avulla. Etsiva nuorisotyd myos toivoisi, etta
nuorisoasema olisi yhdessa etsivdn nuorisotyon kanssa lasna vuosittain kutsun-
noissa kohtaamassa tukea tarvitsevia nuoria.8

Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollon asiakkailleen nuorisoasemalta tarvitsemia palveluita
ovat paihdety6, paihdearviot sek& matalan kynnyksen keskusteluapu. Asiakkaille tar-
vittaisiin myds tiedusteluvastauksen mukaan mielenterveysty6ta, johon voi liittya asi-
akkaan tarpeen mukaan puoltava lausunto tai l&hete psykiatriaan yhdessa sosiaali-
tyontekijdn kanssa. Naita palveluita on my6s saatu nuorisoasemalta. Osalla lasten-
suojelun sijaishuollolle osoitettuun tiedusteluun vastanneista ei ollut lainkaan koke-
musta nuorisoaseman palveluista. Vastanneilla ei myoskaan ollut pitkéda kokemusta
yhteistydsta nuorisoaseman kanssa, joten palvelussa ei osattu vastata kysymykseen
siitd, miten lastensuojelun sijaishuollon nuorisoasemalta saama tuki on kehittynyt
viime vuosina. Nuorisoaseman palvelu on kuitenkin vastauksen mukaan tarkea las-
tensuojelun sijaishuollolle. Sijaishuollossa toivotaan, etta palvelun kehittamisesta tie-
dottaminen jatkuu.8°

Lastensuojelun sijaishuolto oli tiedusteluvastauksen mukaan tyytyvainen siihen, etta
heidén asiakkaanaan olleet nuoret on saatu sujuvasti nuorisoaseman asiakkaaksi,
jos nuori itse on ollut motivoitunut. Kun nuori on sitoutunut asiakkuuteen, nuorisoase-
man tydskentely on tiivista ja joustavaa. Huumeseulontaa on tehty nuoren tarpeen
mukaan. Lastensuojelun sijaishuolto on myds yleensa saanut seulojen tulokset no-
peasti sdhkdpostilla. Nuorisoasema on seulojen ottamisen ohella myds tarjonnut las-
tensuojelun sijaishuollon asiakkaille paihdepalvelua ja muuta psykososiaalista palve-

.....

187 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
188 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyckumppaneiden vastaukset sahkoposti-
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Joissakin tapauksissa lastensuojelun sijaishuollon asiakkaan huumeseulatulokset
ovat paatyneet hyvin myohaan sosiaalityontekijalle, tai han on joutunut itse kysele-
maan tuloksista, ilman ettd nuorisoasema olisi tiedottanut niistd oma-aloitteisesti.
Lastensuojelun sijaishuollon mukaan olisi hyva, etta sovittaisiin aina nuoren asiak-
kuuden alkaessa tiedotusvastuusta nuoren seulatuloksista sijaishuoltopaikkaan ja
nuoren vanhemmille.*%!

Lastensuojelun sijaishuollon vastauksessa toivotaan, ettéa nuorisoasema voisi kehit-
tdd nuorten motivointia hoitoon. Tiedusteluvastauksen mukaan moni sijaishuollon
asiakkaana oleva ja nuorisoaseman palveluita tarvitseva nuori ei ole aluksi motivoi-
tunut ottamaan nuorisoaseman tukea vastaan. Talla hetkella motivointityo jaa usein
pelkdstaan sijaishuoltopaikan ja lastensuojelun tehtavaksi. Lastensuojelun sijais-
huollosta ehdotettiin, ettd nuorisoasema voisi pyrkia motivoimaan nuoria hoitoon esi-
merkiksi yhteisissa tapaamisissa nuorten ja lastensuojelun sijaishuollon kanssa si-
jaishuoltopaikassa.%

Lastensuojelun sijaishuollossa on koettu, etta joskus lastensuojelun sijaishuollon so-
siaalityontekijan ja nuorisoaseman ammattilaisen yhteista neuvotteluaikaa on ollut
vaikeaa loytaa. Tasta syysta neuvottelu on saattanut siirtyé jopa kuukauden paahan.
Lastensuojelun sijaishuollossa oli epaselvaa, saiko aikoja varata enaa kello 15 jal-
keen, vai voivatko nuorisoaseman tyontekijat laatia kalenterinsa joustavammin. 193

Lastensuojelun sijaishuollossa odotetaan, ettéa nuorisoasema pyytaisi aina oma-aloit-
teisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijan taustoittamaan nuoren tilannetta, kun las-
tensuojelun asiakkaalle tehdaan paihdearvio. Tiedusteluvastauksessa tuotiin myos
esiin, etta sijaishuollolle ei ole ollut omaa l&ahetepohjaa, vaan sijaishuolto on kayttanyt
avohuollolle tehtya pohjaa, jota on muokattu heille sopivaksi.'*

Lastensuojelun muiden palveluiden yhteisvastaus

Lastensuojelun eri yksikdiden yhteisvastauksen mukaan osassa lastensuojelun pal-
veluista ei olla tyytyvéisia nuorisoasemalta saatuun tukeen. Vastauksen mukaan
nuorten paihdepalveluissa rajataan lastensuojelun asiakkaita palvelun ulkopuolelle,
mika asettaa lastensuojelun asiakkaat eriarvoiseen asemaan suhteessa muihin nuo-
riin. Se, etté nuorisoasema vaatii lastensuojelulta lahetteen palveluun paasemiseksi,
hidastaa lastensuojelun asiakkaana olevan nuoren nuorisoaseman palveluun paase-
mista. Lastensuojelussa on kokemuksia siita, ettd oma-aloitteisesti nuorisoasemalle

191 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
192 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
193 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
194 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.-27.1.2021.
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hakeutuneita lastensuojelun asiakkaita on kaannytetty pois, jos heilla ei ole ollut 1&-
hetetta.'®® Paihdepalvelujen johdon muistioluonnokseen antamien kommenttien mu-
kaan nuorisoasema luopui lahetekaytdnnésta vuonna 2020. Lahetetta toivotaan sil-
loin, kun ohjaava taho ei paase yhteistapaamiseen.%

Lastensuojelun eri yksikot kaipaisivat my6s nuorisoasemalta nopeampaa yhteyden-
ottoa takaisin lastensuojelun palveluihin. Lastensuojelussa toivottaisiin, ettd nuori-
soasemalla paihdearvion tekeva tyontekija jatkaisi tydskentelya nuoren kanssa. Las-
tensuojelun mukaan télla hetkella tyontekija vaihtuu, mika ei ole lastensuojelun mu-
kaan hyva tilanne nuoren kannalta.'%’

Samoin kuin lastensuojelun sijaishuollossa, muissakin lastensuojelun palveluissa on
kokemus, ettd vain osa nuorista kiinnittyy nuorisoaseman palveluihin. Lastensuoje-
lussa toivotaan nuorisoasemalta enemman motivaatiotyota nuorten kiinnittdmiseksi
palveluun. Lastensuojelun eri yksikét toivovat seka nuorisoasemalta etta muista kau-
pungin paihdepalveluista nuorille enemman ruotsinkielistd palvelua esimerkiksi vie-
roitushoidossa ja laitoskuntouksessa.%

Terveysasema

Tiedusteluun vastanneen terveysaseman mukaan nuorisoaseman resurssipula na-
kyy terveysasemalla. Terveysaseman mukaan nuorten paihdehoito olisi jarkevaa
keskittda nuorisoasemalle, mutta kaytdnndssa nuoret usein kayvat terveysaseman
la&karin vastaanotolla. Terveysasemien ja nuorisoaseman yhteistyé on ollut hanka-
laa, koska terveysasemilla ei ndhda nuorisoaseman hoidosta tekemid kirjauksia.
Nuorisoaseman konsultaatiokaytanndt ovat myos epdaselvia terveyskeskuslaaka-
reille. Tiedusteluun vastanneen terveysaseman mukaan sen saama tuki nuorisoase-
malta on heikentynyt vuonna 2020 verrattuna aikaisempiin vuosiin eika terveys-
asema ole tyytyvainen nuorisoasemalta saamaansa tukeen. Koska vastaus saatiin
vain yhdelta terveysasemalta, ei tata nakemysta voi yleistaa kaikkiin terveysasemiin.
Terveysasemia koskeva tiedustelupyynto kuitenkin lahetettiin sellaisille henkil6ille,
joilla terveysaseman johtajalaékarin mukaan on laajempaa asiantuntemusta terveys-
asemien ja paihdepalvelujen yhteistyosta.t%

195 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

19 pagihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6d), johtajan ja koordinaattorin seka sosiaali- ja terveys-
toimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muistioluonnokseen 1.3.2021.

197 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

198 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.

199 Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistyokumppaneiden vastaukset sahkoposti-
tiedusteluihin 4.—27.1.2021.
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2.5 Pelastuslaitoksen paihtyneisiin potilaisiin liittyvat tehtavat

Arvioinnissa oli selvitettavana kysymyksena, kuinka paljon paihteiden ongelmakéayt-
tajiin liittyvat tehtavat kuluttavat pelastuslaitoksen resursseja. Pelastuslaitokselta
saatujen tietojen mukaan kysymykseen ei kuitenkaan voi vastata olemassa olevien
tietojen perusteella.

Pelastuslaitoksella on runsaasti paihteiden vaikutuksen alaisia potilaita. Tallaisia po-
tilaita kohdataan moninaisista syista. Kyseessa voi olla esimerkiksi huumeiden ylian-
nostus, eri paihteiden yhteisvaikutus, potilaan kaatuminen, verensokerien laskemi-
nen, tajunnan heikentyminen tai kouristelu pitkdan jatkuneen alkoholin kayton seu-
rauksena. Paihtyneiden potilaiden hoito ei valttdmatta poikkea selvien potilaiden hoi-
dosta. Lahinn& paihteet voivat vaikuttaa henkiloston tyoturvallisuuteen, koska paih-
tyneet potilaat voivat kayttaytya arvaamattomasti tai aggressiivisesti. Potilaan paih-
tymys voi myds joiltakin osin vaikuttaa ensihoidon ladkkeiden kayttoon, koska kaikkia
ladkkeita ei voida kayttaa vahvasti paihtyneiden potilaiden hoitamiseen.?%

Pelastuslaitoksen potilasohjausohje on paivittynyt ja uusi ohje on ollut voimassa
18.8.2020 alkaen. Ohje on paihtyneiden potilaiden osalta péaasaantdisesti selkea,
mutta kaikkiin asioihin ohje ei anna suoraa vastausta. Tallainen asia on esimerkiksi
se, milloin paihtynyt potilas voidaan ohjata selvidmishoitoasemalle ja milloin paivys-
tyspoliklinikalle. Ohjeen tulkinta on tiettyjen potilaiden osalta haasteellinen. Epasel-
vissa tilanteissa henkilosto voi aina konsultoida paivystavaa ensihoitolaakaria. !

Potilaan tutkimisen yhteydesséa pelastuslaitoksen henkilékunta mittaa tarvittaessa
potilaan promillet tai arvioi silmdmaaraisesti promillemaaran. Mittausta tai arviota ei
tehda kaikkien potilaiden osalta ja esimerkiksi tajuttomilta potilailta taté ei voida tehda
luotettavasti. Muiden paihdyttavien aineiden kuin alkoholin osalta paihtymyksen var-
muudella toteaminen ja kirjaaminen on vaikeampaa. Mahdolliset tiedot kaytetyista
laékkeistd ja huumeista kirjataan tekstimuotoisena ensihoitokertomukseen. Naiden
tietojen tilastoiminen olisi vaatinut kaikkien ensihoitokertomusten avaamista, mika ei
ollut mahdollista tata arviointia varten. Liséksi ensihoitokertomustiedot perustuvat
suurelta osin epailykseen paihdyttavien aineiden kaytosta, silla moni paihtyneelta
vaikuttava potilas kieltaa ottaneensa mitaan paihdyttavia aineita.?°?

Arviointia varten saatiin tilastotietoa pelastuslaitoksen paihtyneiden potilaiden osuuk-
sista vuosilta 2016-2019. Tiedot on esitetty taulukossa 11. Vuosien valilla ei ole ha-
vaittavissa selkeita eroja. Hieman alle 20 prosentilla potilaista on todettu tai arvioitu

200pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,
11.9.2020 ja 5.10.2020.

201 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,
11.9.2020 ja 5.10.2020.; Pelastuslaitoksen ensihoitopaallikbn kommentit muistioluonnokseen 19.2.2021.

202 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,
11.9.2020 ja 5.10.2020.; Pelastuslaitoksen ensihoitopaallikbn kommentit muistioluonnokseen 19.2.2021.
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olevan alkoholin vaikutuksen alaisena. Kesaisin osuus on hieman suurempi ja talvisin
hieman pienempi. Arkisin paihtyneiden osuus on keskimaarin 15 prosenttia ja viikon-
loppuiltoina 30 prosenttia. Ikaluokittain paihtyneiden osuus on keskimaaraista korke-
ampi noin 20-vuotiaiden seka 45-55-vuotiaiden potilaiden kohdalla.?%

Taulukko 10. Paihtyneiden ensihoidon potilaiden osuus vuosina 2016-2019.

Paihtymystila 2016 2017 2018 AONR)

0 4 490 9% 5313 10 % 6454 | 13 % 6 068 12 %
0.1-0.4 772 2% 856 2% 898 2% 872 2%
Ei paihtynyt 5262 11 % 6 169 12 % 7 352 14 % 6 940 13%
0.5-1.2 1459 3% 1 605 3% 1647 3% 1630 3%
1.3-2.0 2 999 6 % 3288 6 % 3 266 6 % 3321 6 %
2.1-3.0 3348 7 % 3534 7 % 3521 7 % 3439 7 %
Yli 3 853 2% 924 2% 921 2% 853 2%
Arvioidaan paih- 280 1% 256 1% 290 1% 316 1%
tyneeksi

Paihtyneena yh- 8 939 18 % 9 607 19% 9 645 19% 9 559 19%
teensa

Ei tarvetta mitata 34 199 71% | 34850 69% | 34208 67% | 34982 68 %
Puuttuva tieto 43| 0,1% 37| 0,1% 55| 0,1% 42 0,1 %

Lisaksi saatiin tiedot paihtyneiden osuuksista eri halytystyypeissa vuosilta 2016-
2019. Osuudet on tilastoitu niiden halytystyyppien osalta, joissa vuosien 2016-2019
valilla oli yli 2 000 tehtavaa. Taulukossa 12 on esitetty paihtyneiden potilaiden osuu-
det niissd kymmenessa halytystyypissa, joissa paihtyneiden osuus potilaista on ollut

suurinta.2%4

203 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,

11.9.2020 ja 5.10.2020.

204 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset séahkopostitiedusteluun 3.9.2020,

11.9.2020 ja 5.10.2020.
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Taulukko 11. Paihtyneiden ensihoidon potilaiden osuus eri halytystyypeissa vuosina 2016—

2020.20°
Tappelu 57 %
Myrkytys 46 %
Kaatuminen 39 %
Haava 34 %
Tajuttomuus 29 %
Tieliikenneonnettomuus: muu tai onnettomuuden uhka 21 %
Sokeritasapainon hairio 21 %
Halytys puhelun aikana 19%
Epéaselva sairauskohtaus 18 %
Kouristelu 13 %

Pelastuslaitoksen tilastotiedoista ei siis voida suoraan péatella, paljonko paihteiden
ongelmakayttdjiin liittyvat tehtavat kuluttavat pelastuslaitoksen resursseja. Pelastus-
laitoksen ensihoitoyksikodiden tehtavana ei ole maaritella onko hoidettava potilas on-
gelmakayttaja, vaan antaa potilaalle tarvittava hoito rippumatta siitd onko potilas
paihtynyt tai ei. Ensihoitoyksikdiden tehtavana ei myoskaan ole maaritella minka
paihteen tai paihteiden vaikutuksen alaisena potilas on, ellei se ole hoitotoimenpitei-
den vuoksi tarpeellista. Tilastoinnissa ei myéskaan huomioida tehtéavan aiheuttanutta
syyta. Vaikka kohdattava potilas olisi paihtynyt, eivat paihteet valttdmatta ole aiheut-
taneet tarvetta ensihoidolle. Ensihoidon kohtaamien potilaiden tilastoista voidaan kui-
tenkin sanoa, etta keskimaarin hieman alle 20 prosenttia potilaista on paihtyneita.2%

205 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,
11.9.2020 ja 5.10.2020.
206 pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkopostitiedusteluun 3.9.2020,
11.9.2020 ja 5.10.2020.
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3 JOHTOPAATOKSET

Paihteiden kayttajien palveluja on kehitetty vuonna 2017 alkaneella strategiakaudella
strategian ja talousarviotavoitteiden mukaisesti. Padihdeongelmien hoidossa on kehi-
tetty rinnakkain haittoja vahentavia ja hoidollisia keinoja ja matalan kynnyksen palve-
luja péaihteidenkayttéjille on lisatty. Kehitys on kuitenkin paaosin tapahtunut ennen
vuotta 2020, jota arvioinnin kriteerin& olleet talousarviolinjaukset koskevat. Nuori-
soaseman ja paihdepoliklinikoiden tuki muille sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaille on talousarviolinjausten vastaisesti heikentynyt vuonna 2020 joidenkin néiden
palveluiden yhteistybkumppaneiden, esimerkiksi lastensuojelun eri palvelujen ja ter-
veysaseman mukaan. Osa tuen heikentymisesta johtuu arvioitujen palvelujen yhteis-
tyokumppaneiden mukaan koronapandemiasta. Paihdepalvelujen asiakaskokemuk-
sen paraneminen ei ollut arvioitavissa, koska vertailtavaksi sopivat asiakaspalaute-
aineistot puuttuivat.

Symppiksissa on kehitetty haittoja vahentavien palvelujen valikoimaa. Uusimmat pal-
velut ovat haittojen vahentamiseen liittyvia terveydenhuollollisia palveluita, kuten esi-
merkiksi tulehduskoe tai C-hepatiittikoe pikatesteinda. Symppikset ovat myos aloitta-
neet alueellisen ymparistotyon, jonka tarkoituksena on Symppisten ja |&hialueiden
siisteyden ja kaupunkiturvallisuuden parantaminen seka myonteisten asenteiden li-
saaminen Symppisten asiakaskuntaa ja tyota kohtaan. Kehittdminen on paaosin ta-
pahtunut ennen vuotta 2020. Vuoden 2021 alussa on kuitenkin avattu kolmas toimi-
piste Sornaisissa, mika parantaa haittoja ehkaisevien ja matalan kynnyksen paihde-
palvelujen tarjontaa kaupungin alueella.

Paihdepoliklinikoilla tarjottavien haittoja vahentavien ja hoidollisten palveluiden vali-
koima ei ole juuri muuttunut ajalla 2017-2020, mutta tdna aikana on otettu kayttéon
toipumisorientaatioon perustuva viitekehys, toipumisen vaiheisiin perustuvat hoito-
ohjelmat seka tuotu aikuissosiaalitytn palvelut osaksi paihdepoliklinikoiden palve-
luja. Paihdepoliklinikoilla oli tarkoitus olla arviointiin liittyvia tydpajoja, joilla piti jatkaa
hoito-ohjelmien kehittamista. Kehitettavia asioita olivat muun muassa potilaiden mo-
tivointi ja paihdepoliklinikoiden toimintojen ja prosessien yhdenmukaistaminen. Ke-
hittamistyd kuitenkin lykkaantyi koronapandemian vuoksi vuonna 2020.

Nuorisoasemalla on aloitettu liikkuva ty6 ja kehitetty vastaanottoa ilman ajanva-
rausta. Naihin palvelumuotoihin sisaltyy haittoja vahentavia keinoja. Nuorisoaseman
paihteiden kayttajille tarjoamien hoitojen valikoimassa tai sisélléssa ei ole tapahtunut
muita muutoksia vuodesta 2017, vaan nuorisoasemien hoitokeinojen kehittdminen
on painottunut ensisijaisesti mielenterveysoireilevien asiakkaiden hoitoon. Liséksi
nuorisoasemalla on lisatty moniammatillisuutta siten, etta sosiaaliohjaajat ja toimin-
taterapeutit ovat aloittaneet nuorisoaseman uusina ammattiryhmind. Nuorisoaseman
henkildresursseja on myds lisatty.
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Arvioiduissa péaihdepalveluissa on liséatty matalan kynnyksen palveluita. Esimerkiksi
Symppiksissa on madallettu asiakkaiden kynnysta hakeutua hoitoon siten, etté asia-
kas voi saada lahetteen laitosvieroitukseen, korvaushoitoon ja laitoskuntoutukseen
my0s Symppiksesta sen sijaan, etta joutuisi hakemaan lahetteen esimerkiksi paih-
depoliklinikalta. Koronapandemian aikana Symppisten henkilékunta on myds tehnyt
enemman jalkautuvaa tyota.

Nuorisoasema on liikkuvan tyon aloittamisen ohella madaltamassa palvelujen piiriin
paasyn kynnysta suunnittelemalla uutta toimipistetta lahemmas péaihteiden kayttgjia
Itad-Helsingissa. Paihdepoliklinikoiden vastaanottoa ilman ajanvarausta, joka on ma-
talan kynnyksen palvelu, on kehitetty kokeilemalla eri aukioloaikoja ja pidentamalla
aamuaukioloa kokeilujen perusteella.

Palveluiden asiakaskokemuksen paraneminen vuoteen 2019 verrattuna ei ollut arvi-
oitavissa, koska palveluista ei ole kerétty vertailukelpoista asiakaspalauteaineistoa
vuosilta 2019 ja 2020.

Symppisten tuki kaupungin muille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille on palvelun
tarkeimpien yhteistydkumppaneiden mukaan p&&osin vahvistunut tai pysynyt ko-
ronapandemiasta huolimatta lahes samalla tasolla. Nakemykset paihdepoliklinikoi-
den ja nuorisoaseman tuen kehittymisestéa kuitenkin vaihtelevat eri palveluissa. Osan
tiedusteluista vastanneista palveluista mukaan tuki on vahvistunut, osan mukaan py-
synyt samana ja osan mukaan heikentynyt. Osa palveluiden heikentymisesta vuonna
2020 selittyy tiedusteluun vastanneiden mukaan koronapandemialla.

Tyytyméattémimpia nuorisoaseman palveluihin olivat tiedusteluvastausten perusteella
lastensuojelun eri palvelut seka tiedusteluun vastannut terveysasema. Lastensuoje-
lussa toivotaan, ettd nuorisoasema kehittaisi erityisesti motivointityotadan nuorten kiin-
nittdmiseksi palveluun. Lastensuojelun palveluiden mukaan lastensuojelun asiak-
kaita myds kohdellaan muihin nuoriin nahden eriarvoisesti, koska toisin kuin muilta
nuorilta, heiltd vaaditaan lahete palveluun paasemiseksi. Nuorisoasema on luopunut
lahetteen edellyttamisesta vuonna 2020. Terveysaseman mukaan nuoria hoidetaan
nuorisoaseman resurssipulan vuoksi kaytdnnéssa usein terveysasemalla nuori-
soaseman sijaan.

Erityisesti lastensuojelussa toivotaan paihdepoliklinikoiden palvelujen kehittamista,
vaikka yhteistyd osan paihdepoliklinikoista toimipisteista ja henkilokunnasta kanssa
onkin ollut sujuvaa. Liséksi lastensuojelussa esitetaan, etta paihdearvioissa kiinnitet-
taisiin enemman huomiota vanhempana toimimisen kykyyn silloin, kun asiakkaalla
on alaikaisia lapsia. Lastensuojelun palveluista saadun tiedon mukaan arviointia ei
talla hetkella tehda yhteistydssa lastensuojelun tydntekijan tai psykiatrian ammattilai-
sen kanssa, vaikka paihdepalvelujen johdon mukaan lastensuojelun paihdearviopro-
sessiin kuuluu yhteistapaaminen lastensuojelun ammattilaisten kanssa. Psykoosipo-
liklinikoiden arvio yhteistydsta paihdepoliklinikoiden kanssa oli myds melko kriittinen,

Aija.Kaartinen@hel.fi www.hel fi/tav
+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I Tarkastusvirasto 56 /63
ARVIOINTIMUISTIO 8.3.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

vaikka yksittaisissa tilanteissa onkin hyvaa yhteisty6téa. Psykoosipoliklinikoilla oli epé-
tietoisuutta erityisesti siitd, minne tai kenelle paihdepoliklinikoilla he voivat mahdolli-
set tukipyynnot osoittaa.
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LAHTEET

Haastattelut

Paihdepoliklinikoiden johtavien sosiaalityontekijoiden (2 henkil6&) ja osastonhoitajien
(3 henkil6d) haastattelu 9.9.2020.

Nuorisoaseman johtavan sosiaalitydntekijan, osastonhoitajan, sosiaaliterapeutin ja
sairaanhoitajan haastattelu 7.9.2020.

Itiksen ja Kontulan Symppisten johtavan sosiaaliohjaajan ja osastonhoitajan (2 hen-
kild&a) haastattelu 3.9.2020.

Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikon haastattelu 15.6.2020.

Sahkdpostitiedustelut

Paihdepalvelujen paallikon, ylihoitajien (2 henkil6a), johtajan ja koordinaattorin seka
sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelujen suunnittelijan kommentit muis-
tioluonnokseen 1.3.2021.

Hiv-positiivisten palvelukeskuksen osastonhoitajan vastaus sadhkopostitiedusteluun
23.2.2021.

Pelastuslaitoksen ensihoitop&allikon kommentit muistioluonnokseen 19.2.2021.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen Ensilinjan palvelujen sairaanhoitajan vastaus sahko-
postiedusteluun 10.2.2021.

Sosiaali- ja terveystoimialan viestintapalveluiden erityissuunnittelijan vastaus sahko-
postitiedusteluun 4.2.2021.

Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppaneiden vas-
taukset sdhkopostitiedusteluihin 4.—27.1.2021.

Nuorisoaseman osastonhoitajan vastaus sahkopostiedusteluun 11.1.2021.

Paihdepalvelujen Effica-koordinaattorin toimittamat tilastotiedot (saatu sahkdpostitse
4.12.2020).

Pelastuslaitoksen pelastuskomentajan ja ensihoitopaallikon vastaukset sahkdposti-
tiedusteluun 3.9.2020, 11.9.2020 ja 5.10.2020.

Helsingin paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikon vastaukset sahkodposti-
tiedusteluihin 9.9.2020 ja 15.5.2020.

Muut lahteet:
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Alkoholiongelmaisen hoito. Kaypa hoito -suositukset. Suomalaisen Laakariseuran
Duodecimin ja Paihdeladketieteen yhdistyksen asettama tyéryhma. Helsinki: Suoma-
lainen Laakariseura Duodecim, 2018. Luettu 18.5.2020. Saatavilla verkossa:
www.kaypahoito.fi.

Helsingin kaupungin talousarvio 2020.

Hakkarainen P., Karjalainen K. & Tigerstedt C. 2018. Missa maarin ja kuinka usein
alkoholia, huumeita ja laakkeita kaytetdan yhdessa? Teoksessa Méakela P ym. toim.
Nain Suomi juo. Suomalaisten muuttuvat alkoholinkayttétavat, 89.

Huumeongelmaisen hoito. Kaypéa hoito -suositukset. Suomalaisen L&&kariseuran
Duodecimin ja Paihdeladketieteen yhdistyksen asettama tyéryhma. Helsinki: Suoma-
lainen Laakariseura Duodecim, 2018. Luettu 18.5.2020. Saatavilla verkossa:
www.kaypahoito.fi.

Konsultaatiotoiminnan kehittdmissuunnitelma Etela-Savon sote-kuntayhtymassa
2016. Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma.

Leemann, L. & Hamalainen, R.-M. (2015). Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen
osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Saatavilla www.thl.fi/sokra.

Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupunkistrategia 2017—-2021.

Launonen, E. 2013. Oheiskayttd opioidikorvaushoidossa. Tutkielma. Laaketieteen
koulutusohjelma, Itd-Suomen yliopisto, Terveystieteiden tiedekunta, Laaketieteen
laitos / kansanterveystiede, marraskuu 2013.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitykset Helsingin kaupunginhallitukselle 2018 ja
20109.

Sosiaaliasiamiesten selvitykset Helsingin kaupunginhallitukselle 2017-2018.

Tamminen M. 2020. Toipumisorientaatio strategisena valintana. Helsinki toipumis-
ymparistona. Toipumisorientaatio strategiana ja kaytanténa -seminaari 12.2.2020.

Saatu http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/recovery/ajankohtaista/. Luettu
4.3.2021.
Aija.Kaartinen@hel.fi www.hel fi/tav

+358 9 310 36548 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki I Tarkastusvirasto 59/63
ARVIOINTIMUISTIO 8.3.2021

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2020 (JulkL 6 8 1 mom 6 ja 8 kohdat)

LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

‘Arviointiaihe

Paihteiden kayttajien palvelut

Suunnitelman laatija Pvm

Aija Kaartinen ja Jaakko Seppala 2.6.2020
Arvioinnin ohjausryhmé

2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
6/2020 2/2021 Aija Kaartinen, Jaakko Seppéla

Arviointiaiheen tausta

Helsinki edistaa kaupunkistrategian mukaan asukkaidensa paihteettomyytta. Helsingin
strategiassa tavoitteena on sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen,
jota toteutetaan muun muassa suuntaamalla palveluja erityista tukea ja hoitoa tarvitseville
ja etsivalla tyolla. Helsinki kdynnistéda hankkeen systeemisten ratkaisujen [oytamiseksi
nuorten syrjaytymishaasteeseen. Lisdksi kaupunki tunnistaa syrjaytymisen ehkaisylle kes-
keisia ryhmi& my0s tydikaisten ja ikaantyvien ik&ryhmissa ja raataloi heille yksilollisia ja pa-
rempia palvelukokonaisuuksia. Etsivaan tyéhon seka yksindisyyden ehkaisyyn panoste-
taan. Helsingissa vahvistetaan lasten ja nuorten palveluketjuja perustasolla, kuten esimer-
kiksi kouluterveydenhuollossa, koulussa, nuorisotydssa, terveyspalveluissa ja lastensuoje-
lussa.

Helsingin talousarvion 2020 mukaan "psykiatria- ja paihdepalvelut lisdéa helsinkilaisten nuor-
ten ja aikuisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja seka vahvistaa mie-
lenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaustukea muille sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijoille. Asiakkaiden sairaala- ja laitoshoidon seka raskaampien
asumispalvelujen tarvetta vahennetaan riittavilla ja monipuolisilla avopalveluilla: liikkuvalla
tyolla, palveluohjauksella ja kotiin vietavilla palveluilla. Huumeongelmien hoidossa kehite-
taan rinnakkain haittoja vahentavia ja hoidollisia keinoja.”?%"

Paihdepoliklinikat tarjoavat avohoitopalveluja paihderiippuvaisille ja heidan laheisilleen.
Nuorisosasema palvelee 13-23-vuotiaita paihteita kayttavia nuoria ja heidan vanhempi-
aan. Paihdeongelmaisille toteutetaan paihdepoliklinikoilla ja nuorisoasemalla muun mu-
assa Yyksil6llisesti suunniteltuja alkoholi-, huume- ja ladkevieroituksia avohoitona. Kaupun-
gilla on myds opioidikorvaushoidon arviointipoliklinikka. Jalkikuntoutusta jarjestetaan muun
muassa laitoshoidossa. Kaupunki jarjestaa suonensisaisesti huumeita kayttaville myos ter-
veys- ja sosiaalineuvontaa viidessa eri palvelupisteessa eri puolilla kaupunkia.?®® Naista

207 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 273-274.
208 hitps://www.hel fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=5077 Luettu 8.4.2020.
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kaksi on kaupungin omana toimintanaan jarjestamaa ja kolme ostopalveluita Diakonissa-
laitokselta. Kaupungin omat palvelupisteet ovat aikuisille péaihde- ja mielenterveysasiak-
kaille tarkoitettuja Symppis-nimisia paivakeskuksia, joissa on terveysneuvonnan ja -palve-
lujen ohella tarjolla pienta sy6tavaa ja erilaista toimintaa.?

Helsingin paihdepalveluissa ei useinkaan erotella asiakkaita sen mukaan, mista paihteesta
he ovat riippuvaisia, vaan riippuvuuden vaikeuden ja toipumisen vaiheen mukaan. Naméa
maarittelevat avun ja palvelujen tarvetta enemman kuin kaytetty aine. Alkoholin, huumei-
den ja laékkeiden yhteiskaytto eli ns. sekakaytté on tutkimusten mukaan yleinen ongelma
paihdehuollon asiakkailla. Paihteiden kayttoon liittyy usein mielenterveysongelmia ja ter-
veysuhkien ohella sosiaalisia vaikeuksia, joiden ratkomisessa tarvitaan moniammatillista
yhteistyota erityisesti sosiaalityon kanssa.?!0
‘Tuloksellisuusnékékulmat

Tuloksellisuusnakdkulmista arviointiin soveltuu palveluiden laatu, jota tarkastellaan ainakin
asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella osakysymyksien 1 ja 3 osalta. Lisaksi selvite-
td&n toiminnan kustannuksia mahdollisuuksien mukaan.

‘Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arvioinnissa otetaan huomioon vain kunnan itse tuottamat palvelut, ostopalvelut rajataan
pois.

‘Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Tarkastuslautakunta on arvioinut aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden saata-
vuutta ja riittdvyytta vuonna 2016. Arvioinnin perusteella tarkastuslautakunta suositteli, etta
kaupunginkanslian tuli valmistella seké kiinteistévirastoa etta sosiaali- ja terveysvirastoa
ohjaava erityisryhmien asumista koskeva paatos, jossa maaritellaan tukiasumisen periaat-
teet, asumiseen tarvittavat tukipalvelut ja asuntojen hallinnan, vuokrauksen seka rakennut-
tamisen vastuut. Kyseisessa arvioinnissa tarkastuslautakunta suositteli myds, etta sosiaali-
ja terveysviraston tulee kehittéda sosiaali- ja terveyspalveluja siten, etta paihde- ja mielen-
terveysasiakkaat saavat asumisessaan siihen tarvittavan tuen.?*!

209 Helmi-intranet Sote/Palvelukokonaisuudet/Terveys- ja paihdepalvelut/Psykiatria- ja paihdepalvelut/Paih-
depalvelut Paihdepoliklinikat ja Sote/Palvelukokonaisuudet/Terveys- ja paihdepalvelut/Psykiatria- ja paihde-
palvelut/Paihdepalvelut/Nuorisoasema. Luettu 22.5.2020; https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspal-
velut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/paivatoiminta/symppikset/ Luettu 8.4.2020

210 Helsingin psykiatrian ja paihdepalvelujen psykososiaalisen tyon paallikon sahkopostiviesti 15.5.2020;
Hakkarainen P., Karjalainen K. & Tigerstedt C. 2018 Missa maarin ja kuinka usein alkoholia, huumeita ja
ladkkeita kaytetdan yhdessa?. Makela P ym. toim. N&in Suomi juo. Suomalaisten muuttuvat alkoholinkaytto-
tavat, 89; Huumeongelmaisen hoito ja Alkoholiongelmaisen hoito. Kaypa hoito -suositukset. Suomalaisen
Laakariseuran Duodecimin ja Paihdeldéketieteen yhdistyksen asettama tyéryhma. Helsinki: Suomalainen
Laakariseura Duodecim, 2018. Luettu 18.5.2020. Saatavilla verkossa: www.kaypahoito.fi.

211 uoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuuden arviointi. Helsingin kaupungin
tarkastusviraston arviointimuistio 2018, 11-12.
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Arvioinnin suositusten seurannassa vuonna 2018 tarkastuslautakunta totesi, ettd kaupun-
kitasoiset toimenpiteet erityisryhmien asumisesta, jossa muun muassa maariteltaisiin tuki-
asumisen periaatteet, odottivat valtakunnallista paatdsta sote- ja maakuntauudistuksesta.
Sosiaali- ja terveystoimessa oli lisatty asumiskuntoutusta ja liikkkuvaa tyota, mutta kevyeen
asumiseen, johon tarvittavaa tukea annettaisiin, oli yha jonoa.?*?
Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys on:

Onko paihteiden kayttajien palveluja kehitetty strategian, talousarvion ja muiden kaupungin
linjausten mukaisesti?

Arvioinnin osakysymykset ovat:
1. Onko paihdeongelmien hoidossa kehitetty rinnakkain haittoja vahentavia ja hoidolli-
sia keinoja?
2. Onko matalan kynnyksen palveluja paihteiden kayttgjille lisatty?
3. Onko paihteiden kayttajille suunnattujen palveluiden asiakaskokemus parantunut?
4. Onko mielenterveys- ja paihdepalvelut vahvistanut hoidon konsultaatio-, arviointi- ja
ohjaustukea muille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille?

Arvioinnissa selvitetddn myos, kuinka paljon paihteiden ongelmakayttajiin liittyvat tehtavat
kuluttavat pelastuslaitoksen resursseja.

Arvioinnin kriteereina on, ettd paihdeongelmien hoitokeinoja, paihteiden kayttajille suun-
nattuja palveluja ja hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaustukea muille sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoille on kehitetty kaupunkistrategian ja talousarvion mukaisesti. Neljannen
osakysymyksen kriteerina on my6s haastatteluista ja mahdollisista tiedusteluista saatava
toimijoiden tulkinta siitd, onko tuki vahvistunut vai ei.

Arviointikriteerien soveltamisessa otetaan huomioon mahdolliset koronaepidemian vaiku-
tukset toimintaan, esimerkiksi se, etta joitakin toimintamuotoja on jouduttu organisoimaan
uudelleen tai keskeyttamaan tartuntariskin vuoksi.

Arvioinnin aineistona kaytetaan asiakirja-aineistoa, haastatteluita tai tiedusteluita kaupun-
gin tarjoamien palveluiden asiantuntijoille, tilastoja palvelujen kaytdsta sekd mahdollisuuk-
sien mukaan palveluiden kayttdjilta saatua asiakaspalautetta.

Arvioinnin fokuksessa ovat sellaiset avohoitona tai matalalla kynnyksella tarjottavat palve-
lut, joita tarjotaan asiakkaille, jotka edelleen kayttavat paihteita. Arviointi rajataan koske-
maan Helsingin kaupungin omana toimintanaan paihdepoliklinikoilla ja nuorisoasemilla
tuottamia paihdepalveluja ja Symppis-paivakeskuksia. Arvioinnista rajataan pois vieroitus-

22\t 12.
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hoito osastoilla, selviamishoito, laitoskuntoutus, ja paihdeavokuntoutus (Intensiivisen avo-
kuntoutuksen, Perheiden avokuntoutuksen, Paihteettomien paivatoimintojen ja Paihde-
huollon jalkikuntoutuksen yksikot), asumispalvelut sekd ostopalvelut
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Liite 2. Symppisten, nuorisoaseman ja paihdepoliklinikoiden tarkeimmille yh-
teistyokumppaneille l&ahetetyt tiedustelut.

Yhteisty6taho Paihdepalvelu, jonka Saadut vastaukset
tarkeéd yhteistyokump- kpl
pani

Auroran huumevieroitus- Symppis 1

hoito-osasto

Hiv-positiivisten palvelu- Symppis 1

keskus (Auroran paiva-

keskus)

Jelppi Symppis 1

Etsiva Lahity6 (aikuis- Symppis 1

sosiaality6)

Asumisen tuki Symppis 1

Paihdehuollon jalkikun- Symppis 1

toutus

Paihdekuntoutus Luoto Symppis 1

Nuorten sosiaality6 Nuorisoasema 1

Lastensuojelun sijais- Nuorisoasema 1

huolto

Vanhan Viertotien asu- Paihdepoliklinikat 1

misyksikko

Psykiatrian poliklinikat Paihdepoliklinikat 2

(Kahdesta vastauksesta
toinen oli Ankkuritiimin,
jossa osa henkilokun-
nasta kuuluu polisiin ja
osa kaupungin psykiat-
rian palveluihin ja toinen
Kalasataman ja Vuosaa-
ren psykoosipoliklinikoi-
den yhteisvastaus.).
Lastensuojelu (palvelutar- Paihdepoliklinikat, 1
peen arviointi ja tuki, avo- nuorisoasema
huollon sosiaalityd, las-
tensuojelun palvelut ja si-
joituksen -sosiaalitydn yk-

sikot)
Terveysasemat (tiedus- Symppikset, nuori- 1
telu lahetetty kahdelle eri soasema paihdepolikli-
terveysasemalle, joista nikat
vastaus on saatu vain toi-
selta)
Yhteensa 14
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