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1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin kohteena on kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jarjestama suomenkie-
linen ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa
kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.! Helsingin kaupunkistrategia
sisaltaa useita varhaiskasvatukseen liittyvia kirjauksia. Arvioinnin kohteena on kau-
punkistrategiassa asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat paivakotihoito, perhepaivahoito, esiopetus ja
kerhotoiminta. Arviointi rajataan koskemaan paivakotihoitoa ja paivakodeissa tarjot-
tavaa esiopetusta.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupunkistrategian 2017-2021 visio on olla "Maailman toimivin kaupunki”. Varhais-
kasvatuksesta strategiassa on useita mainintoja:

e paivakodin henkilokunta on joustavaa,

e paivakodit I6ytyvat lahelta,

e eriarvoistumista vahentaa erityisesti laadukas varhaiskasvatus, ja siksi Hel-
sinki tavoittelee varhaiskasvatuksen osallistumisasteen nostamista,

e englanninkielisen varhaiskasvatuksen paikkamaara kaksinkertaistetaan,

e suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ovat vetovoimaisia lahipalveluita,

e Helsingissa sailytetaan subjektiivinen paivahoito-oikeus ja varhaiskasvatuk-
sen henkildstomitoitus nykyisella tasolla,

e varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetaan siten, ettéd se on maksutonta
viiden vuoden iasta alkaen vahintaan nelja tuntia paivassa,

e varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, tyontekijoiden pysyvyyteen ja
turvalliseen arkeen, seka

e lapsia ja nuoria liikutetaan yha enemman kiintedna osana heidan arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.

Ylla mainittujen varhaiskasvatuksen tavoitteiden lisaksi kaupunkistrategiassa tode-
taan yleisesti, ettd asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kaupungin tuloksellisuuden
keskeisimpia mittareita. Strategiassa todetaan myos, ettd Helsinki haluaa olla paiva
paivalta parempi.

' Varhaiskasvatuslaki (540/2018), 2 §.
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Arvioinnin ulkopuolelle rajataan lilkkuntaan liittyva tavoite ja englanninkielisen varhais-
kasvatuksen paikkamaaran lisaamisen tavoite, koska niita on arvioitu jo aiemmin.
Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuksessa kasiteltiin tavoitetta eng-
lanninkielisen varhaiskasvatuksen paikkamaaran kaksinkertaistamisesta ja vuoden
2017 arvioinneissa liikuntastrategiasta ja Sutjakka stadi -toimenpideohjelmasta kasi-
teltiin liikuntaan liittyvaa tavoitetta.

Kasvatuksen ja koulutuksen organisaatiorakenteessa ruotsinkieliset palvelut ovat
yksi palvelukokonaisuus. Suomenkielinen kasvatus ja koulutus on jaettu palveluko-
konaisuuksiin, joista varhaiskasvatus ja esiopetus on omansa. Suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa Helsinki on jaettu 10 varhaiskasvatusalueeseen. Varhaiskas-
vatusalueen paallikkd vastaa alueen varhaiskasvatuspalveluista. Asiakkaat voivat
hakea paivahoidon palveluja koko Helsingin alueelta.? Ruotsinkielisessa varhaiskas-
vatuksessa Helsinki on yksi alue ja aluepaallikoitakin on siten vain yksi.3

Varhaiskasvatuksen piirissa oli Helsingissa vuonna 2019 noin 40 000 lasta, joista
noin 37 600 suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa ja noin 2 300 ruotsinkielisessa
(taulukko 1). Varhaiskasvatuksessa kysynnan kasvu kaantyy vuonna 2020 laskuun
ikdryhman pienentyessa.* Taulukosta 1 ndhdaan, etta ruotsinkielisessa varhaiskas-
vatuksessa kysynnan oletetaan kuitenkin kasvavan. Suomenkielisessa varhaiskas-
vatuksessa omien paivakotien lapsimaara ei olennaisesti vahene taloussuunnitelma-
kaudella.

Taulukko 1 Varhaiskasvatuksen piirissa olevat lapset, ennuste vuoden lopussa®

Vuosi 2019 2020 2021 2022

Varhaiskasvatuksessa yhteensa
31.12., ennuste 39919 38 842 38 669 38 805

Suomenkielinen varhaiskasvatus
37 575 36 443 36 246 36 382

- josta omissa paivakodeissa 24 670 24 110 24 282 24 457

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
2344 2 399 2423 2423

- josta omissa paivakodeissa 2038 2105 2129 2129

2 https://www.hel.fi/varhaiskasvatus/fi/alueet/ luettu 30.9.2019.

3 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden johtajalta sahkopostitse saatu vastaus 30.9.2019.
4 Helsingin kaupungin talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2020-2022, 168.
5 Helsingin kaupungin talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2020-2022, 187.
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Vuoden 2019 tulosbudjetin mukaan suomenkieliseen varhaiskasvatukseen varattiin
397 miljoonaa euroa ja ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen 29 miljoonaa euroa.®
Kuusikko-tydryhman keraamien tietojen mukaan varhaiskasvatuksen kustannukset
lasta kohden (euroa/laskennallinen lapsi’) olivat Helsingissd 9 826 euroa vuonna
2018. Kuusikko-kunnista vain Tampereella kustannukset olivat alhaisemmat, 9 022
euroa.®

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys on, ovatko kaupunkistrategiassa varhaiskasvatukselle asete-
tut tavoitteet toteutuneet paivakotihoidossa ja esiopetuksessa.

Osakysymykset ovat:

1. Onko varhaiskasvatuksen osallistumisaste parantunut?

2. Onko varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetty kaupunkistrategian mu-
kaisesti?

3. Onko varhaiskasvatuksen henkiléstomitoitus sailynyt vuoden 2017 tasolla?®

4. Miten hyvin toteutuu tavoite varhaiskasvatuksesta lahipalveluna?

5. Onko asiakastyytyvaisyys parantunut?

Lisaksi selvitetdan, miten varhaiskasvatuksessa on panostettu laatuun, tyontekijoi-
den pysyvyyteen ja turvalliseen arkeen.

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina ovat varhaiskasvatuksen osallistumisasteen
kehitysta kuvaavat tilastotiedot. Toisen osakysymyksen osalta kriteerina on se, onko
tehty toimenpiteitd maksuttomuuden edistamiseksi. Kolmannen osakysymyksen kri-
teerina on vuoden 2017 henkilostomitoituksen sailyminen, riippumatta vuoden 2018
laki- ja asetusmuutoksista, joiden johdosta paivakodeissa olisi voitu lisata yli 3—vuo-
tiaiden lasten maaraa yhdella lapsella per hoitaja. Neljannen osakysymyksen osalta
kriteerina on, miten hyvin toteutuu perheiden toive paasta haluamaansa paivakotiin.
Lisaksi kaytetaan tietoja paivahoitopaikan ja kodin valisesta etaisyydesta. Viidennen
osakysymyksen kriteerina on varhaiskasvatuksessa tehdyt asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset. Kaupunkistrategian mukaan asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kau-
pungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita, ja lisaksi, kun Helsinki haluaa olla
paiva paivalta parempi, asiakastyytyvaisyyden tulisi strategiakaudella nousta.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta teki 4.9.2019 arviointikaynnin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle. Kaynnilld saatua kirjallista aineistoa ja tilastoja on analysoitu

6 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulosbudjetti 2019, 39 ja 44.

" Laskennallinen lapsi tarkoittaa hoitosuhteessa olevaa lasta, joka painotetaan ian, hoitoajan ja mahdollisen
lisdkertoimen mukaan.

8 Kuusikko-tyéryhma 2019, 29.

9 Kaupunkistrategian (Kvsto 27.9.2017) mukaan henkildstdmitoituksen tuli sailya "nykyisella tasolla”.
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ja pyydetty lisdksi taydentavia tietoja toimialalta. Varhaiskasvatuksen aluepaallikéille
tehtiin kysely arvioinnin lisdkysymyksen teemoista. Suomenkielisessa varhaiskasva-
tuksessa on 10 aluepaallikkda, joista 9 yhdeksan vastasi kyselyyn lokakuussa 2019.
Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa on yksi aluepaallikko, joka vastasi vastaa-

vaan tiedusteluun. Arvioinnin lopuksi tehtiin haastattelu suomenkielisessa varhais-
kasvatuksessa.
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2. HAVAINNOT

2.1. Tavoitteena osallistumisasteen nousu ja maksuttomuuden edistaminen

2.1.1. Osallistumisaste on noussut

Kaupunkistrategiassa todetaan, etta "Eriarvoistumista vahentaa erityisesti laadukas
opetus ja varhaiskasvatus. Siksi Helsinki tavoittelee varhaiskasvatuksen osallistu-
misasteen nostamista.” Valtuustokausi alkoi kesalla 2017. Taulukossa 2 on tarkas-
teltu kehitystd vuodesta 2016 vuoteen 2019. Tarkastelu osoittaa, etta osallistumis-
aste on kaikissa ikaryhmissa noussut. Koko ikaryhman, 0—6-vuotiaiden osallistumis-
aste vuonna 2019 oli 66,9 prosenttia eli 3,3 prosenttiyksikkda enemman kuin vuonna
2016.

Taulukko 2 Varhaiskasvatuksen osallistumisaste ikiryhmittiin 2016-2018"°

2016 2017 2018 2019
0—2-vuotiaat 30,0 % 31,8 % 32,2 % 34,4 %
3-5-vuotiaat 87,9 % 88,6 % 90,0 % 91,6 %
5-vuotiaat 90,9 % 92,0 % 93,5 % 93,8 %
6—vuotiaat 93,5 % 93,0 % 94,7 % 94,3 %
0—6-vuotiaat 63,6 % 65,1 % 66,2 % 66,9 %

Taulukossa 2 esitetty 6—vuotiaiden osallistumisaste kattaa kaikki 6—vuotiaat vuoden
lopun tilanteessa.'" Esiopetukseen osallistumisastetta seurataan erikseen. Esiope-
tukseen osallistumisaste oli 87,7 prosenttia vuonna 2019. Vuonna 2018 se oli pa-
rempi ollen 90,1 prosenttia. Vuonna 2017 esiopetukseen osallistumisprosentti oli
87,2 prosenttia, joten vuonna 2019 oltiin hieman paremmalla tasolla.'?

Esiopetuksesta tuli velvoittavaa vuoden 2015 alusta alkaen. Perusopetuslain
(628/1998) 26 a § 1 momentin mukaan "Oppivelvollisuuden alkamista edeltavana

0 Luvut sisaltavat kaupungin paivakodit, perhepaivahoidon, ostopalvelupaivakodit ja yksityisen varhaiskas-
vatuksen. Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle
4.9.2019 saadut tiedot. Vuoden 2019 tiedot suunnittelijalta 27.1.2020.

" Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta 23.10.2019 saatu tieto.

12 Kuusikko-tydryhméa 2019, 24. Vuoden 2019 tiedot suunnittelijalta 27.1.2020.
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vuotena lapsen on osallistuttava vuoden kestavaan esiopetukseen tai muuhun esi-
opetuksen tavoitteet saavuttavaan toimintaan.” Esiopetuksen tavoitteet saavuttavaa
toimintaa voivat lapselle jarjestaa myds huoltajat itse. Esiopetuksen jarjestamislupa
voi olla my6s esimerkiksi yksityisilla oppilaitoksilla. '3

Taulukossa 3 on tarkasteltu varhaiskasvatukseen osallistumista aidinkielen mukaan.
Muun kuin suomen- tai ruotsinkielisten osallistumisaste on alhaisempi. Ero kuitenkin
kapenee ian myota. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on tehnyt yhteisty6ta neu-
volan kanssa erityisesti niilla alueilla, joilla osallistumisaste on matalampi. Kielen op-
pimisen ja kavereiden l6ytymisen kannalta pidetaan tarkeana, etta lapsi olisi varhais-
kasvatuksen piirissa pidemp&aan kuin esiopetusvuoden verran. '

Taulukko 3 Varhaiskasvatuksen osallistumisaste didinkielen mukaan 31.12.2018"5

suomenkieliset ruotsinkieliset muunkieliset
3-vuotiaat 87,0 % 93,6 % 81,4 %
4-vuotiaat 91,1 % 93,0 % 87,0 %
5-vuotiaat 93,9 % 93,6 % 91,3 %
6-vuotiaat 95,2 % 94,5 % 93,1 %
3-6-vuotiaat 91,8 % 93,7 % 88,1 %

Taulukossa 4 esitetdan tiedot 1-6 -vuotiaiden osallistumisasteesta alueittain. Ainoa
alue, jolla osallistumisaste ylittaa 80 prosenttia, on etelaisen Helsingin Kallio-Ullan-
linna-Vironniemi. Kaupungin keskiarvon alapuolelle jaavat kaksi itdisen Helsingin alu-
etta seka Jakomaki-Puistola-Suutarila ja Latokartano-Malmi-Pukinmaki.

13 Kuusikko-tydryhméa 2019, 24.

4 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

S Luvut sisaltavat kaupungin paivakodit, perhepaivahoidon, ostopalvelupaivakodit ja yksityisen varhaiskas-
vatuksen. Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle
4.9.2019 saadut tiedot.
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Taulukko 4 Varhaiskasvatukseen osallistumisaste alueittain 31.12.2018, 1-6 -vuotiaat, sisal-
tien sekd suomenkieliset etta ruotsinkieliset palvelut ja kaupungin paiviakodit, perhepaiva-
hoito, ostopalvelut seka yksityisen hoidon tuki

Varhaiskasvatusalue Osallistumisaste, %

Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 80,5
Alppiharju-Pasila-Vallila-Vanhakaupunki 79,9
Kampinmalmi-Lauttasaari-Taka-To60lo 79,5
Haaga-Munkkiniemi-Pitajanmaki-Reijola 78,6
Kaakkoinen 78,1
Kaarela-Pohjoinen 77,5
Helsinki yhteensa 77,2
Latokartano-Malmi-Pukinmaki 76,8
Vartiokyla-Vuosaari-Ostersundom 74,4
Jakomaki-Puistola-Suutarila 73,5
Mellunkyla-Myllypuro 72,6

EU-tasolla on asetettu tavoitteeksi, ettd neljasta ikdvuodesta oppivelvollisuuden al-
kuun 95 prosenttia naiden ikaluokkien lapsista osallistuisi varhaiskasvatukseen.'®
Kuusikkotydoryhman raportissa on tarkasteltu 4—6-vuotiaiden osallistumisastetta.
Taulukkoon 5 on koottu tarkastelun tulokset, josta nahdaan, etta kun kunnallinen ker-
hotoiminta lasketaan mukaan, Helsingissa EU:n asettama tavoitearvo ylittyy. Jos ker-
hotoimintaa ei lasketa mukaan, Helsingin osuus jaa hieman alle, 94,7 prosenttiin.
Vain Turussa on talla mittarilla korkeampi osallistumisaste kuin Helsingissa. Kun ker-
hotoiminta otetaan mukaan, Turun lisaksi Tampereella ja Oulussa on Helsinkia pa-
rempi osallistumisaste.

16 Kuusikko-tyéryhma 2019, 42. Niin sanottu ET 2020 Framework: https://ec.europa.eu/education/poli-
cies/european-policy-cooperation/et2020-framework _en
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Taulukko 5 Kunnan jarjestamassa tai tukemassa varhaiskasvatuksessa tai kunnallisessa ker-
hotoiminnassa olleiden 4—6-vuotiaiden osuus vastaavan ikaisesta vaestosta joulukuussa
2018"

Varhaiskasvatuksen pii- Varhaiskasvatuksen pii-
rissa tai kerhotoimin- rissa

nassa
94,7
Espoo 93,0 91,5
Vantaa 94,8 92,2
Turku 97,1 95,8
Tampere 96,4 94 1
Oulu 96,1 91,4
Kuusikko 95,3 93,3

Taulukosta 5 nahdaan, etta Helsingissa kunnallisen kerhotoiminnan mukaan ottami-
nen osallistumisasteen laskentaan kasvattaa osallistumisastetta vain 1,1 prosenttiyk-
sikk0a. Varhaiskasvatusjohtajan mukaan Helsingissa on kysyntaa ensisijaisesti ko-
kopaivaiseen hoitoon. Kaikki, jotka ovat hakeneet kerhopaikkaa, ovat paikan saa-
neet. Kunnallisia kerhoja on erityisesti leikkipuistoissa. Kerhotoiminta on maksutonta,
mutta kerhotoiminnassa ei tarjota ruokaa. Kunnallisen kerhotoiminnan lisaksi Helsin-
gissa on seurakuntien ja muiden toimijoiden yllapitamia kerhoja. '

Varhaiskasvatusta ei ole alettu markkinoida aikaisemmasta poikkeavalla tavalla osal-
listumisasteen kasvattamiseksi. Viisivuotiaiden maksuttomasta varhaiskasvatuk-
sesta (ks. luku 2.1.2) kuitenkin tiedotettiin laajasti. Tiedotetta jaettiin esimerkiksi neu-
voloissa ja lapsiperheiden palveluissa. Paivahoitopaikkoja on myds lisatty eli sita
kautta tehty mahdolliseksi osallistumisasteen kasvu. Vaikutusta on voinut olla myds
valtakunnallisilla paatoksilla maksujen alentamisesta. ®

7 Kuusikko-tyéryhma 2019, 42.
8 Haastattelu suomenkielisessé varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
9 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
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Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti varhaiskasvatuksen osallistumisastetta ha-
lutaan nostaa. Helsinki haluaa vahvistaa peruspalveluja ja ennaltaehkaista eriarvois-
tumista. Viisivuotiaiden maksuton varhaiskasvatus 4 tuntia paivassa ja kotihoidon
tuen kuntalisan poisto yli 2—vuotiailta®® lisdnnevat osaltaan paikkojen tarvetta.?!

2.1.2. Maksuttomuutta on edistetty

Kaupunkistrategian mukaan "Varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetaan siten,
ettd se on maksutonta viiden vuoden iasta alkaen vahintaan nelja tuntia paivassa.
Valtuustokauden aikana valmistellaan paatokset maksuttomuuden ulottamisesta
myds nuorempiin ikaryhmiin.” Viisivuotiaiden maksuton varhaiskasvatus kytkeytyy
myOs opetus- ja kulttuuriministerion maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeiluun,
jonka yksi tarkoitus on tuottaa tietoa selvitykseen kaksivuotisen esiopetuksen mah-
dollisesta toteuttamisesta.??

Helsinki paatti viisivuotiaiden maksuttomasta 20 viikkotunnin varhaiskasvatuksesta
vuoden 2018 talousarviossa. Maksuttomuus tuli voimaan 1.8.2018.23 Helsinki myos
haki ja paasi mukaan opetus- ja kulttuuriministerion kokeiluun, jossa se korvaa kun-
nille 20 prosenttia arvioidusta maksutulokertyman vahenemisestd.?* Kasvatus- ja
koulutuslautakunta paatti 17.4.2018, ettad yksityisille palveluntuottajille maksetaan
160 euron kuukausikorvaus 5-vuotiaiden neljan tunnin maksuttoman hoitopaivan
osuudelta suomen- ja ruotsinkielisessa yksityisessa varhaiskasvatuksessa.?®

Lukuvuonna 2018-2019 kokeilu koski vuonna 2013 syntyneita. Asiakasmaksutulot
pienenivat 2013 syntyneiden osalta noin 2,9 miljoonaa euroa. Maksuttomuuden vai-
kutuksesta asiakasmaksut pienenivat noin 48,5 euroa/lapsi/kuukausi. Esimerkiksi
toukokuussa 2019 nollamaksuluokkaan kuului 35,1 prosenttia vuonna 2013 synty-
neista. Lukuvuonna 2019-2020 kokeilu jatkuu ja se koskee vuonna 2014 synty-
neita.?®

Viisivuotiaiden osallistumisaste nousi vuonna 2018 edellisvuodesta 1,5 prosenttiyk-
sikkda (ks. taulukko 2), mutta sita ei tiedeta, johtuiko se nimenomaan neljan tunnin
maksuttomuuskokeilusta.

20 Muutos tapahtui 1.5.2019 alkaen. Alle 2—vuotiaista maksetaan edelleen kuntalisda. https://www.hel.fi/uuti-
set/fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/muutos-kotihoidon-tuen-kuntalisaan-vuoden-2019-toukokuusta

luettu 3.12.2019.
2 https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/helsinkiin-1600-uutta-paivakotipaikkaa-

vuoden-2019-aikana luettu 26.9.2019.

22 https://minedu.fi/maksuttoman-varhaiskasvatuksen-kokeilu luettu 16.9.2019.

23 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.4.2018 § 65.
24 https://minedu.fi/maksuttoman-varhaiskasvatuksen-kokeilu luettu 16.9.2019.

2 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot ja kasvatus- ja koulutuslautakunta 17.4.2018 § 66.

2 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.
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Viisivuotiaiden maksuttomuuden lisaksi kaupunkistrategiaan on kirjattu, etta "valtuus-
tokauden aikana valmistellaan paatdkset maksuttomuuden ulottamisesta myos nuo-
rempiin ikaryhmiin”. Varhaiskasvatusjohtajan mukaan tata ei ole viela valmisteltu.
Syyna on se, ettd maksuttomuuden laajentaminen tarkoittaisi lisdhenkiloston tar-
vetta. Talla hetkella varhaiskasvatuksessa on niin suuri henkilostovaje, etta on koettu
paremmaksi keskittya siihen, etta nykyisille asiakkaille saataisiin turvattua paivahoi-
topaikka mahdollisimman lahelta kotia.?’

2.2. Henkilostomitoitus ja henkiloston saatavuus varhaiskasvatuksessa

2.2.1. Henkilostomitoitus on ennallaan

Kaupunkistrategian 2017-2021 tavoitteena oli sailyttda varhaiskasvatuksen henki-
|6stomitoitus Helsingissa nykyisella tasolla. Paivahoitoasetus oli muuttunut elokuusta
201628 alkaen siten, etta paivakodeissa kolme vuotta tayttaneiden kokopaivaisessa
varhaiskasvatuksessa olevien lasten ja kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa tyos-
kentelevan henkilostdon valinen suhdeluku sai olla 1:8:aan aiemman 1:7:aan sijasta.
Kuudesta suurimmasta kaupungista vain Oulu otti silloin kayttdon henkildstémitoituk-
sen muutoksen.?® Helsinki on siis sailyttanyt henkildstomitoituksen kaupunkistrategi-
assa tarkoitetulla "nykyisella tasolla”.

Valtakunnallisesti palataan 1.8.2020 alkaen takaisin suhdelukuun 1:7, kun hallitus
paatti hallitusohjelman mukaisesti yli 3-vuotiaiden ryhméakokojen pienentamisesta.3°

Kaytanndssa varhaiskasvatuslaki ja -asetus sallivat seuraavat ryhmakoot:

e alle 3-vuotiaiden ryhmassa korkeintaan 12 lasta eli nelja lasta per kasvattaja

¢ yli 3-vuotiaiden ryhmassa korkeintaan 24 lasta eli kahdeksan lasta per kasvat-
taja

¢ yli 3-vuotiaiden osapaivahoidossa yksi kasvattaja 13 lasta kohden.

Taulukosta 6 nahdaan, etta ryhmakoko vaihtelee Helsingissa 4—-24 lapsen valilla. Mi-
toitukseen vaikuttaa lapsen ian lisaksi hoitoisuus. Kun lapsilla on sdanndllisia vapaa-
paivia, ryhmassa on kirjoilla enemman lapsia kuin heita kaytanndssa on paivittain

27 Haastattelu suomenkielisesséa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

28 Silloinen asetus paivahoidosta (239/1973 § 6), nykyinen asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018).
2 Kuusikkotyéryhma 6/2019, 27.

30 Opetusministerion tiedote 30.12.2019.
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lasna ryhmassa. 3! Alle 3—vuotiaiden ryhmissa lapsia on 4-12 ja yli 3—vuotiaiden ryh-
missa paasaantoisesti 4—-22, parissa esiopetusryhmassa koko on 24. Yleensa esi-
opetusryhmien koko on 14 tai 21 lasta.?

Taulukko 6 Piivikotien ja ryhmien mairi sekd ryhméakoot®

‘ suomenkielinen ‘ ruotsinkielinen

varhaiskasvatusyksikoéita | 152 18
paivakoteja 285 47
ostopalvelupaivakoteja - 7
ryhmia 1640 136
ryhmissa lapsia 4-24 4-24
keski"méérin lapsia ryh- | 14,4 13,5
missa

Neljan lapsen ryhmat ovat poikkeus. Syyskuussa 2019 viidessa suomenkielisessa
paivakodissa oli kussakin yksi neljan alle 3-vuotiaan lapsen ryhma, eli yhden hoitajan
ryhma. Niistd kahdessa tapauksessa oli kyse siita, etta lapsilla oli osapaivahoidon
tarve. Yhden hoitajan muodostama ryhma on aina valiaikaisratkaisu. Esimerkiksi, jos
uuteen paivakotiin on tulossa enemman lapsia kuin ennakoitiin, on voitu perustaa
yksi yhden hoitajan ryhma, koska lain mukaan neljan hoitajan ryhma ei ole mahdolli-
nen. Ratkaisu edellyttaa, etta pienryhmalle on sopiva tila. Kdytannossa toimintaa voi-
daan suunnitella esimerkiksi niin, ettéd kolmen hoitajan ja yhden hoitajan ryhmat jae-
taan toiminnallisesti kahteen ryhmaan.3*

2.2.2. Henkiloston saatavuus on ongelma

Varhaiskasvatuksen opettajien (aiemmin lastentarhanopettajien)3® saatavuus on ol-
lut huono jo pitkdan. Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa myos lastenhoitajista

31 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

32 Toimialalta 22.10. ja 23.10.2019 saatu tieto, sisaltaa sekd suomenkielisen etta ruotsinkielisen varhaiskas-
vatuksen. Sahkdpostitse saatu tdsmennys 3.12.2019.

33 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

% Haastattelu suomenkielisesséa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

35 Uusi varhaiskasvatuslaki astui voimaan 1.9.2018. Sen my6ta vanhat ammattinimikkeet korvattiin uusilla
nimikkeilld varhaiskasvatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosionomi, varhaiskasvatuksen hoitaja, perhe-
paivahoitaja ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Ldhde: Helsingin kaupungin talousarvio 2019 ja talous-
suunnitelma 2020-2021.
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on pulaa.3® Syksylla 2019 tilanne kehittyi kriittiseksi: kaupunki antoi 11.12.2019 tie-
dotteen, jonka mukaan Helsingin varhaiskasvatuksen henkilostovaje on kriittinen.
Pormestari Vapaavuori totesi tiedotteessa, etta "erityisesti ruotsinkielisessa varhais-
kasvatuksessa henkiloston saatavuus on jo niin haasteellista, ettemme pysty taytta-
maan kaikkia lain velvoitteita kielellisten oikeuksien nakokulmasta”. 3’

Vuodenvaihteessa 2020 ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen oli 48 hakemusta.
Heista 22:lle tarjottiin suomenkielista paikkaa paivakoti Immolasta tai paivakoti Sa-
karinméesta. Immola sijaitsee Tapaninvainiossa ja Sakarinmaki Ostersundomissa.
Lopulta vain viisi perhetta otti suomenkielisen paikan vastaan. Paivakodinjohtajat oli-
vat useaan otteeseen yhteydessa kaikkiin huoltajiin. Suurin osa perheista siirsi var-
haiskasvatuksen aloittamista eteenpain, joko muutaman kuukauden tai elokuulle, tai
he saivat paikan yksityiselta puolelta tai tekivat muita ratkaisuja. Tilanne oli siis se,
etta viisi ruotsinkielista paikkaa hakenutta lasta aloitti suomenkielisessa varhaiskas-
vatuksessa ja loput 17 paikkaa perheet ratkaisivat tilanteen muilla tavoin.3®

Kyseessa oli ensimmainen kerta, kun ruotsinkielista paikkaa hakeneille jouduttiin tar-
joamaan paikkaa suomenkielisesta varhaiskasvatuksesta. Osa perheista, joille tar-
jottiin paikkaa suomenkielisesta varhaiskasvatuksesta, on kaksikielisia, osa ruotsin-
Kielisia. Sinansa talla ei ole merkitysta, koska perheet ovat toivoneet saavansa lap-
selleen paikan ruotsinkielisestd varhaiskasvatuksesta.?® Varhaiskasvatuslain
(540/2018) 8 § mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta lapsi voi saada varhais-
kasvatusta lapsen aidinkielena olevalla suomen tai ruotsin kielella tai saamen kielilain
(1086/2003) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitetulla saamen kielella.

Tilanteessa 30.9.2019 oli avoinna 233 varhaiskasvatuksen opettajan tehtavaa ja 291
varhaiskasvatuksen lastenhoitajan tehtavaa. Lisaksi 470:ssa varhaiskasvatuksen
opettajan ja 275:ssa varhaiskasvatuksen lastenhoitajan tehtavassa toimi tilapaisesti
henkild, jolta puuttui varhaiskasvatuslain 540/2018 edellyttama kelpoisuus.*° Avoi-
mia vakansseja hoidetaan epapatevilla sijaisilla, Seuren*' kautta hankituilla sijaisilla
tai varahenkildiden avulla.#? Kaupungin palveluksessa on noin 88 varahenkil6a las-
tenhoitajan vakanssilla. Lisaksi toimiala on tilannut koko toimintakaudeksi 29.5.2020

36 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

37 Helsingin kaupungin tiedote 11.12.2019 Helsingin varhaiskasvatuksen henkilostovaje kriittinen.

38 Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikolta 9.1.2020 saadut tiedot.

%9 Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikolta 9.1.2020 saadut tiedot.

40 HR-asiantuntijalta 20.1.2020 saadut tiedot.

41 Seure on Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUS:n omistama yhtio, joka vélittaa tyévoimaa yh-
den paivan sijaisuuksista aina kuukausien mittaisiin tydsuhteisiin. https://www.seure fi/tietoa-seuresta/ luettu
4.12.2019.

42 Henkil6stoasiantuntijalta 13.11.2019 sahkdpostitse saadut tiedot ja koonti henkildstovajeesta.
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asti alueille kiertavia varahenkil6ita Seuresta 53 suomenkieliselle puolelle ja 15 ruot-
sinkieliselle puolelle.*3

Paivakodeissa on siis henkilokuntaa laissa maaritellyn henkilostomitoituksen vaati-
malla tavalla. Tyovoiman huono saatavuus on johtanut siihen, etta yha useampi tyon-
tekija on jouduttu tilaamaan tilapaisesti Seuresta ennen kuin saadaan rekrytoitua
kaupungin palvelukseen vakanssin hoitaja. Avointen vakanssien maaraa nostaa hie-
man myos se, etta yksikoihin siirretdan vakansseja jo ennakkoon odottamaan rekry-
tointia esimerkiksi uusiin tiloihin.*4

Taulukoista 7-9 nahdaan ammattinimikkeittain tydvoimavajetta kuvaavia lukuja. Ei-
kelpoisella tarkoitetaan sita, etta avointa vakanssia hoitaa epapateva tyontekija. Erik-
seen tilastoidaan niin sanotut hoitamattomat vakanssit, joilla tarkoitetaan sita, etta
vakanssilla ei ole haltijaa, mutta tyota tekee Seuren kautta palkattu sijainen tai toi-
mialan oma varahenkil®. Suurin vaje on ruotsinkielisista lastenhoitajista. Heista perati
29 prosenttia on epapatevia ja lisaksi 12 prosenttia vakansseista hoidetaan sijaisjar-
jestelyilla. Varhaiskasvatuksen opettajien vaje on myds merkittava, yhteensa 32 pro-
senttia. Varhaiskasvatuksen erityisopettajien vaje on suomenkielisessa varhaiskas-
vatuksessa 23 prosenttia, ruotsinkielisessa 14.

43 Henkilostdasiantuntijalta 13.11.2019 sdhkopostitse saadut tiedot. Luku on noin 88, koska lukua parhaillaan
tarkastetaan.
4 Henkil6stoasiantuntijalta 13.11.2019 sahkdpostitse saadut tiedot.
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Taulukko 7 Varhaiskasvatuksen opettajien vaje 30.9.2019%°

Varhaisk. Vakans- Ei-kelpois- Ei-kelpoi- Seure tai Vaje yh-

opettajat sien maara tenmaara sia% varahen- teensa
kil % (%)

Suomenkie- | 2014 428 21 % 11 % 32 %

linen

Ruotsinkieli- | 160 42 26 % 6 % 32 %

nen

Yhteensa 2174 470 22 % 1 % 32 %

Taulukko 8 Varhaiskasvatuksen lastenhoitajien vaje 30.9.20194

Lastenhoi- Vakans- Ei-kelpois- Ei-kelpoi- Seure tai
tajat sien maara tenmaara sia% varahen-
kil %
Suomenkie- | 2661 214 8 % 10 % 18 %
linen
Ruotsinkieli- | 214 61 29 % 12 % 41 %
nen
Yhteensa 2875 275 10 % 10 % 20 %

Taulukko 9 Varhaiskasvatuksen erityisopettajien vaje 30.9.20194

Varhaisk. Vakans- Ei-kelpois- Ei-kelpoi- Seure tai

erityisopet- sien maara tenmaara sia% varahen-

tajat kilo %

Suomenkie- | 189 32 17 % 6 % 23 %

linen

Ruotsinkieli- | 7 1 14 % 0 % 14 %

nen

Yhteensa 196 33 17 % 6 % 22 %
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Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuus tulee entisestaan vaikeutumaan, koska
varhaiskasvatuslain mukaan vuoteen 2030 mennessa opetus-, kasvatus- ja hoitoteh-
tavissa toimivista henkildista kahdella kolmesta tulee olla korkeakoulututkinto.*® Ta-
han on jo ryhdytty varautumaan vaihtamalla vuosittain lastenhoitajien vakansseja
varhaiskasvatuksen opettajien vakansseiksi. 4° Henkilostérakenteen muutos ja nykyi-
sen tyOvoimavajeen korjaaminen lisaavat henkilostOkustannuksia ja edellyttavat
vuonna 2019 laaditun laskennallisen arvion mukaan noin 1 680 varhaiskasvatuksen
opettajan/varhaiskasvatuksen sosionomin lisdysta Helsingissa vuoteen 2030 men-
nessa.*

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan nakemyksen mukaan tyovoiman saatavuus-
ongelmiin on useita syita®":

"Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuus on ollut huonoa jo pitkaan. Varhais-
kasvatuksen opettajia ei ole koulutettu tarpeeksi. Vaikka koulutusmaaraa on nyt
valtakunnassa nostettu, tama ei viela nay valmistuvien maarissa.

Samanaikaisesti uuden varhaiskasvatuslain myota varhaiskasvatuksen kasva-
tustyon laadulle on asetettu uusia vaatimuksia, jotka lisdavat pedagogisen
osaamisen kehittamisen tarvetta varhaiskasvatuksen henkildstolle. Keskeinen
tehtava on luoda edellytyksia oppimiselle ja edistaa kaikkien lasten oppimaan
oppimisen taitoja, edistda koulutuksellista tasa-arvoa ja ennalta ehkaista syr-
jaytymista.

Kiinnostus alaa kohtaan on heikentynyt tasaisesti viime vuosien aikana ja alan
tutkintoon johtaviin koulutuksiin hakeudutaan entista vahemman. Esimerkiksi
Helsingin yliopistoon oli kevaan 2019 haussa 26,6 prosenttia vahemman haki-
joita edellisvuoteen nahden.

Haasteena houkuttelevuuden nakdkulmasta ovat varhaiskasvatuksen opetta-
jien tydn moninaisuus ja palkkaus seka henkildston suhteellisesta vahyydesta
johtuva julkinen kriittinen keskustelu. Alan palkkausta tulee edistaa kilpailuky-
kyisemmaksi seka koulutuksen ja tydelaman vaatimuksia vastaavaksi. Saman-
aikaisesti tulee aktiivisemmin hyddyntaa muita erilaisia palkkatekijoita.

45 Henkilostoasiantuntijalta 13.11.2019 saadusta koosteesta poimitut luvut.

46 Henkildstoasiantuntijalta 13.11.2019 saadusta koosteesta poimitut luvut.

47 Henkilostdasiantuntijalta 13.11.2019 saadusta koosteesta poimitut luvut.

48 VVarhaiskasvatuslain 37 §: Paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa toimivasta 35 §:ssé tarkoite-
tusta henkildstosta vahintdan kahdella kolmasosalla tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin
kelpoisuus, josta vahintaan puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla vahintaan
varhaiskasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuus.

49 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

50 Helsingin kaupungin talousarvio 2020, 167.

51 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.
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Huomioiden tdman hetkinen saatavuusvaje ja varhaiskasvatuslain (450/2018)
mukainen henkildstdérakenne vuoteen 2030 mennessa, nykyiset koulutusmaa-
rat eivat riita vastaamaan paakaupunkiseudun kasvavia tarpeita. Tarvitaan lisaa
seka suomen-, ettd ruotsinkielisten varhaiskasvatuksen opettajien opiskelu-
paikkoja, etenkin Helsingin yliopistoon. Samalla tulee turvata varhaiskasvatuk-
sen sosionomien opintojen jatkuminen padkaupunkiseudun ammattikorkeakou-
luissa. Lisaksi tulee edistaa koulutustaustaltaan erilaisten henkildiden mahdol-
lisuuksia hakea koulutuksiin (esim. vayla) ja patevoitya varhaiskasvatuksen teh-
taviin. Koulutusta tulee jarjestaa monimuotoisesti, milla mahdollistetaan tyon ja
opiskelun yhteensovittaminen.”

Toimialan kirjallisten vastausten mukaan toimialalla on aktiivisesti kehitetty palkkauk-
seen, sijaistoimintaan, taydennyskoulutukseen, perehdytykseen ja osaamisen kehit-
tamiseen liittyvia toimenpiteita, joilla pyritaan edistamaan henkildston tyohyvinvointia
ja sitoutumista. Toimialan mukaan henkildston saatavuuden parantamiseksi on myds
tehostettu rekrytointia ja oppilaitosyhteistyota, yritetty vaikuttaa koulutuspaikkoihin ja
tuettu taydennys- ja muuntokoulutuksiin osallistuvia.

Varhaiskasvatuksen opettajien tehtavakohtaisia palkkoja korotettiin 175 eurolla kuu-
kaudessa 1.1.2019 alkaen. Lisaksi toimiala otti kayttoon erilaisia palkkioita rekrytoin-
nin edistamiseksi eli 1000 euron kannustuspalkkion ja "Loyda osaaja” -palkkion,
jonka suuruus on 500 euroa. Lisaksi on uudistettu sijaistoimintaa, lisatty resurssia
suurimpien yksikoiden johtamiseen, kokeiltu suorahakua ja tuettu uusien tyontekijoi-
den tyonuran alkua eri tavoin. Naista toimenpiteista huolimatta henkilostéa on ollut
vaikea saada.%?

Nykyista henkildstéa kannustetaan hakeutumaan taydennyskoulutuksiin hyddynta-
malla palkallista opintovapaata seka muita palkkioita kuten:

. Varhaiskasvatuksen erityisopettajaksi patevoitymista tuetaan neljan kuukauden
ajan palkallisella tyovapaalla.

. Sosionomien patevoitymista varhaiskasvatuksen opettajiksi on kannustettu
maksamalla enintdan 900 euroa kurssimaksusta oppilaitoksesta riippuen,
myontamalla palkallista opintovapaata ja palkitsemalla 1 000 euron rahapalkki-
olla opintosuorituksesta.

. Voionmaan taydennyskoulutukseen osallistuvia lastenhoitajia tydnantaja tukee
maksamalla ensimmaisen lukuvuoden kurssimaksusta 2000 euroa ja myonta-
malla palkallisen opintovapaan lahiopetuspaiviksi. >3

52 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.
53 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.
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TyoOntekijdiden pysyvyyteen ja uusien tyontekijdoiden rekrytointiin tahtaavista toimen-
piteista kysyttiin myos aluepaallikdiden kyselyssa. Sen tuloksista raportoidaan lu-
vussa 2.5.2.

Kun kaupunki tiedotti kriittisesta henkilostovajeesta 11.12.2019, tiedotteessa nostet-
tiin esiin Kiireellisimpia valtion toimia vaativia tekoja, jotka helpottaisivat tilannetta:

1. "Helsingin kaupungille on myonnettava kasvatus- ja ohjausalan perustutkin-
non jarjestamislupa, jotta erityisesti jo tydelamassa olevat opiskelijat voivat
saada koulutuspaikan lahelta kotipaikkaansa. Opetus- ja kulttuuriministerio ei
ole toistuvista hakemuksista huolimatta myontanyt lupaa, mika on pahentanut
ja pitkittanyt tydvoimapulaa.

2. Eri ammattiryhmille on perustettava joustavat ja nopeasti kaynnistettavat
muuntokoulutusvaylat.

3. Aloituspaikkoja on lisattava seka varhaiskasvatuksen opettajakoulutukseen
Helsingin yliopistolle, ettd varhaiskasvatuksen lastenhoitajan koulutukseen
paakaupunkiseudulle. Lisapaikkoja tarvitaan seka suomen- etta ruotsinkieli-
seen koulutukseen.

4. On laadittava alan vetovoimaa lisdava ohjelma yhteistydssa valtion ja suurten
kaupunkien kanssa.” %

Kaupungin oman toiminnan ja koordinaation parantamiseksi pormestari perusti kau-
punkitasoisen tyoryhman, Varhaiskasvatuksen saatavuus — Task Force —tyoryh-
man®® suunnittelemaan ja toteuttamaan toimenpiteita varhaiskasvatuksen henkilos-
ton haastavan rekrytointitilanteen ratkaisemiseksi.®® Ryhman tehtavana on myos tii-
vistaa yhteydenpitoa keskeisten kumppaneiden suuntaan. Ryhman puheenjohtajana
toimii kansliapaallikké6 Sami Sarvilinna, ja tyéryhma raportoi tydnsa tuloksista suo-
raan pormestarille. Pormestari totesi: "Kaupunki on tehnyt monia toimenpiteita tilan-
teen ratkaisemiseksi, mutta on epaonnistunut ongelman kokonaisvaltaisessa hoita-
misessa. Erityisesti edunvalvonnassamme valtion ja koulutuksen jarjestajien suun-
taan seka eri paatdsten seurausten ennakoinnissa olisi pitanyt onnistua olennaisesti
paremmin.”%’

Valtakunnallisesti tilanne ei ole yhta paha kuin Helsingissa. Kuntatyonantajien (KT)
selvityksen mukaan tydvoimatilanne vaihtelee paljon kunnittain ja alueittain: osassa
kunnista on merkittavia rekrytointiongelmia, mutta osassa kuntia kelpoisista varhais-
kasvatuksen opettajista ei ole lainkaan pulaa. KT:n tiedustelun mukaan varhaiskas-

54 Helsingin kaupungin tiedote 11.12.2019 Helsingin varhaiskasvatuksen henkildstovaje kriittinen.

%5 Pormestarin p&aatos 10.12.2019 § 229.

%6 Helsingin kaupungin tiedote 15.1.2020 Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyys Helsingissa erittain hy-
valla tasolla.

57 Helsingin kaupungin tiedote 11.12.2019 Helsingin varhaiskasvatuksen henkilostévaje kriittinen.
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vatukseen tarvitaan lisaa 800 opettajaa. Kokonaan uusien opettajien lisatarve on lu-
kumaaraisesti suurin Uudellamaalla ja suhteellisesti suurin Ita-uudellamaalla ja
Keski-Suomessa.>8

2.3. Varhaiskasvatus on useimmiten lahipalvelu

Vuonna 2018 uudistunut varhaiskasvatuslaki sisaltaa kirjauksen siita, ettd "kunnan
on pyrittava jarjestamaan varhaiskasvatusta lahella palvelun kayttgjia ottaen huomi-
oon asutuksen sijainti seka liikenneyhteydet”.>® Helsingin kaupunkistrategian mu-
kaan suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus ovat vetovoimaisia
lahipalveluita. Helsingin varhaiskasvatuksessa lahipalvelun maaritelma on se, etta
julkisella liikenteella matka kotiovelta varhaiskasvatuspaikkaan on enintaan 30 mi-
nuuttia. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tekeman selvityksen mukaan matka-
ajan keskiarvo oli suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa lokakuussa 2019 noin 11
minuuttia.® Seuranta tehddan otantana kaksi kertaa vuodessa.®' Kuviosta 1 nah-
daan, etta matka-ajan keskiarvo on kahden vuoden aikana pysynyt 11 minuutin tun-
tumassa. Kevaalla keskiarvo on ollut yli 11 ja syksylla alle 11 minuutin, mita selittaa
se, etta kevaalla on vaikeampi saada varhaiskasvatuspaikka lahipaivakodista. Par-
haiten paikan saa elokuussa, jolloin vaihtuvuus on suuri.

12
11,2
11,0
11
10,8 10,8
10,6
10
10/2017 3/2018 10/2018 3/2019 10/2019

Kuvio 1 Matka kotiovelta varhaiskasvatuspaikkaan keskimaarin Helsingin suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa, minuuttia®

58 https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2019/varhaiskasvatuksen-opettajien-koulutukseen-tarvitaan-lisaa-

paikkoja Luettu 16.1.2020.

59 Varhaiskasvatuslaki (540/2018) 5 § 4 mom.

60 Johtavalta tietosuunnittelijalta 16.12.2019 saadut tiedot.

61 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

62 Johtavallta tietosuunnittelijalta 16.12.2019 saadut tiedot.
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Matka-aika varhaiskasvatuspaikkaan on keskimaarin lyhin eteldisessa Helsingissa ja
pisin Jakomaki-Puistola-Suutarila -alueella, mutta siellakin vain 12,2 minuuttia keski-
maarin (taulukko 10).

Taulukko 10 Matka kotiovelta varhaiskasvatuspaikkaan keskimaarin varhaiskasvatusalueit-
tain suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa, minuuttia®®

Varhaiskasvatusalue Matka-ajan keskiarvo, minuuttia

Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 8,9 8,4

Latokartano-Malmi-Pukinmaki 10,5 9,9

Kampinmalmi-Lauttasaari-Taka-To0lo 10,6 10,3
Alppiharju-Pasila-Vallila-Vanhakaupunki 10,9 10,6
Kaakkoinen 11,1 10,7
Helsinki keskimaarin 11,2 10,8
Haaga-Munkkiniemi-Pitajanmaki-Reijola 11,2 11,2
Vartiokyla-Vuosaari-Ostersundom 12,1 11,2
Kaarela-Pohjoinen 11,9 11,3
Mellunkyla-Myllypuro 12,3 12,0
Jakomaki-Puistola-Suutarila 12,4 12,2

Keskimaaraista matka-aikaa paremmin tilannetta kuvaa se, kuinka suurella osalla
lapsista matka-aika ylittaa 30 minuuttia. Maaliskuussa 2019 matka-aika ylitti 30 mi-
nuuttia 3,2 prosentilla lapsista, lokakuussa 2019 enaa 2,6 prosentilla lapsista.®* Lu-
kumaaraisesti 2,6 prosenttia tarkoittaa 605 lasta.®® Tilastossa eivat ole mukana vuo-
ropaivakodeissa olevat lapset. Vuoropaivakoteja on Helsingissa kuusi ja ne on tar-
koitettu vuorotydssa kayvien vanhempien lapsille.® Tietoa siita, kuinka usein pidempi

63 Johtavalta tietosuunnittelijalta 19.11.2019 saadut tiedot.

64 Johtavalta tietosuunnittelijalta 16.12.2019 saadut tiedot.

85 Johtavalta tietosuunnittelijalta 17.1.2020 saadut tiedot.

86 https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/paivahoito/paivakotihoito/ilta-ja-ymparivuorokautinen-

hoito/vuorohoitopaivakodit luettu 19.12.2019.
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matka-aika on hakijan oma toive, ei ole, mutta se tiedetaan, etta esimerkiksi kielikyl-
vyn takia haetaan kauemmaksikin paivakotiin.®’

Taulukosta 11 nahdaan, ettad varhaiskasvatusalueiden valilla on jonkin verran eroja
siina, miten suurella osuudella matka-aika ylittaa 30 minuuttia. Jakomaki-Puistola-
Suutarila -alueella 4,2 prosenttia lapsista asuu yli 30 minuutin matkan paassa var-
haiskasvatuspaikastaan. Paras tilanne on Kampinmalmi-Lauttasaari-Taka-
ToO0I0 -alueella, jossa vain 1,4 prosenttia lapsista asuu yli 30 minuutin matkan paassa
varhaiskasvatuspaikasta. Tilanteet muuttuvat alueittain sita mukaa kun uusia paiva-
koteja valmistuu. Viela kevaalla idan alueilla lahemmas viidella prosentilla lapsista ol
yli 30 minuutin matka, mutta lokakuussa tilanne oli jo parempi. Jakomaki-Puistola-
Suutarila -alueella tilanne paranee, kun Jakomakeen valmistuu uusi varhaiskasva-
tusyksikko elokuussa 2020.58

67 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
88 Varhaiskasvatuksen aluepaallikolta 19.12.2019 saatu tieto.
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Taulukko 11 Matka kotiovelta varhaiskasvatuspaikkaan varhaiskasvatusalueittain suomenkie-
lisessa varhaiskasvatuksessa, niiden osuus joiden matka-aika ylittaa 30 minuuttia, prosent-
tia®

Varhaiskasvatusalue Lapset, joiden matka-aika ylittaa

30 minuuttia, prosenttia

Maaliskuu 2019 | Lokakuu 2019
Kampinmalmi-Lauttasaari-Taka-T6016 2,0% 1,4 %
Alppiharju-Pasila-Vallila-Vanhakaupunki 1,7 % 1,7 %
Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 1,8 % 1,7 %
Latokartano-Malmi-Pukinmaki 2,6 % 1,7 %
Kaakkoinen 3,0 % 25%
Haaga-Munkkiniemi-Pitajanmaki-Reijola 2,6 % 2,6 %
Helsinki keskimaarin 3,2 % 2,6 %
Kaarela-Pohjoinen 3,5 % 28 %
Vartiokyla-Vuosaari-Ostersundom 4,8 % 3,3 %
Mellunkyla-Myllypuro 4,9 % 3,9 %
Jakomaki-Puistola-Suutarila 4,7 % 4,2 %

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa matka-ajan seuranta tehtiin ensimmaisen
kerran tammikuussa 2020.7° Ruotsinkielinen palveluverkko on harvempi kuin suo-
menkielinen”!, joten keskimaarainen matka-aika 15,7 minuuttia on hieman pidempi
kuin suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa (10,8). Kuitenkin vain 2,4 prosentilla
(46 lasta) matka-aika ylittdd 30 minuuttia (taulukko 12). Tassa on kuitenkin alueittai-
sia eroja: paras tilanne on etelaisessa Helsingissa ja huonoin pohjoisessa.

89 Johtavalta tietosuunnittelijalta 16.12.2019 saadut tiedot.

70 Erityissuunnittelijalta sahkopostitse saatu tieto 11.10.2019 ja johtavalta tietosuunnittelijalta 17.1.2020 saa-
dut tiedot.

™ Erityissuunnittelijalta sdhkopostitse saatu tieto 11.10.2019.
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Taulukko 12 Matka kotiovelta varhaiskasvatuspaikkaan ruotsinkielisessa varhaiskasvatuk-

Matka-ajan keskiarvo, Lapset, joiden matka-aika ylit-

minuuttia taa 30 minuuttia, prosenttia
18,7 4.4 %
etelainen 12,7 0,8 %
lantinen 14,3 1,3 %
itainen 18,8 3,7 %
Helsinki keskimaarin 15,7 2,4 %

Toimialalla on vuoden 2019 aikana valmisteltu suomenkielisen varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen palveluverkkosuunnittelun linjauksia. Konsulttiselvitys valmistui
kesakuussa. Asiaa on kasitelty vuoden 2019 aikana kaksi kertaa kasvatus- ja koulu-
tuslautakunnan iltakoulussa. Tavoitteena on, etta palveluverkkosuunnittelun periaat-
teet viedaan lautakunnan paatettavaksi helmikuussa 2020.73

Lahipalveluperiaate on yksi palveluverkkosuunnittelua ohjaava periaate, jolla tarkoi-
tetaan yhtenaisen opinpolun toteutumista paivakodista lahikouluun. Lapsen lahipai-
vakotia maariteltdessa huomioidaan lapsen opinpolku, opinpolun aikaiset siirtymiset
ja asumisratkaisut, lapsen kodin ja palveluyksikon sijainnit seka likenneyhteydet. 74
Liitteessa 2 on kuvattu voimassa olevat varhaiskasvatukseen sijoittamisen perusteet.
Perusteet uusitaan vuonna 2020.7°

Vanhemmat toivovat tiettya hoitopaikkaa hakiessaan varhaiskasvatuspaikkaa. Suo-
menkielisen varhaiskasvatuksen puolella syyskuun 2019 loppuun mennessa hake-
neista lapsista 69,6 prosenttia sai paikan juuri toivomastaan paikasta.’® Vuoden 2019
asiakaskyselyssa seitseman prosenttia ilmaisi, etta ei ollut saanut paikkaa toivotulta
alueelta.””

2 Johtavalta tietosuunnittelijalta 17.1.2020 saadut tiedot.

3 Toimialajohtajalta 27.11.2019 sahkopostitse saadut tiedot ja varhaiskasvatusjohtajan tdsmennys
16.12.2019.

74 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

75 Varhaiskasvatusjohtajalta sahkopostitse saadut tiedot 16.1.2020.

76 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

7 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digitalist group
14.1.2020.
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Toukokuussa 2019 otetun raportin mukaan hakijoita suomenkieliseen varhaiskasva-
tukseen oli yhteensa 11 700 sisaltaen myods esiopetukseen hakijat. Hakijoista 92,6
prosenttia sai joko vanhempien esittdman ensisijaisen toiveen mukaisen paikan tai
paikan toivotulla varhaiskasvatusalueella toivottuna aloituskuukautena. Lapsista 2,2
prosenttia sai paikan muulta alueelta toivottuna aloituskuukautena. Hakemuksista
5,2 prosenttia oli muita tapauksia, eli perhe sai paikan joko ennen tai jalkeen toive-
kuukauden tai hakemus peruuntui tai raukesi esimeriksi seuraavista syista: perheen
muutto, lapselle oli haettu esiopetuspaikkaa ennen 8.8.2019 alkavaa esiopetusta,
lapsi oli alle 10 kuukautta toivekuukauden alussa tai perhe ei ottanut tarjottua paikkaa
vastaan muista syista. @

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa 93,5 prosenttia sai paikan toivottuna ajan-
kohtana joko ensisijaisen toiveen mukaiseen paivakotiin tai halutulle alueelle. Lap-
sista 2,5 prosenttia sai paikan toivottuna ajankohtana muulta alueelta. Nelja prosent-
tia hakijoista ei joko saanut haluamaansa paikkaa toivekuukautena tai sai paikan
aiemmin tai hakemus raukesi muusta syysta.”®

Vuonna 2019 mahdollisuutta saada varhaiskasvatuspaikka lahelta kotia vahvistettiin
rakentamalla varhaiskasvatukselle uusia tiloja vaestonkasvua enemman. Varhais-
kasvatusikaisten maaran ennustettiin lisaantyvan noin 340 lapsella, ja varhaiskasva-
tuspaikkoja arvioitiin valmistuvan noin 1600. Haasteena on kuitenkin se, etta paiva-
koteja ei aina pystyta rakentamaan alueille lapsimaaran kasvua vastaavasti. Varhais-
kasvatuksen osallistumisasteen noustessa paivakotilasten maara kasvaa ja tuo lisa-
haasteita alueelliseen ennakointiin. 8

Vuoden 2020 talousarviossa todetaan, etta "vuoden 2020 vaestéennusteen mukaan
varhaiskasvatuksessa haasteena on saada tila- ja palveluverkkosuunnittelu reagoi-
maan palvelutarpeen muutokseen nopeasti ja alueellisesti tarkoituksenmukaisesti.”
Haastattelussa pyydettiin tasmentamaan, mita tama kirjaus tarkoittaa. Ensinnakin tie-
detaan se, ettd vuoden 2019 syyskuuhun mennessa lasten maara kunnallisissa pai-
vakodeissa kasvoi yli 500 lapsella edellisvuodesta, vaikka 1-6 -vuotias vaesto va-
hentyi lahes 400 lapsella. Ennuste oli 465 lapsen vahenema. Vuoden 2020 osalta on
siis vaikea arvioida, miten palvelun tarjonta kehittyy, vaikka paivakoti-ikainen vaesto
pienenee. Toiseksi, paivakoti-ikainen vaestdé kaantyy ennusteen mukaan uudelleen
kasvuun 2023 jalkeen, joten kun tilahankkeiden lapimenoaika on kolmesta viiteen
vuotta, tulevaan kasvuun on jo varauduttava. Kolmanneksi haasteena on alueittain
vaihtelevat tilanteet. Monin paikoin tilanne on hyva mutta uusilla kasvavilla alueilla on

8 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

® Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.

80 Kasvatus- ja koulutuslautakunta 28.5.2019, lausunto valtuustoaloitteeseen.
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haasteita tarjota palvelua lahipalveluna. Uusilla alueilla hankkeiden oikea-aikainen
ajoitus on myos haasteellista, esimerkiksi Kalasatamassa ja Jatkasaaressa.®'

2.4. Asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla

Tuorein varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskysely toteutettiin marras—jou-
lukuussa 2019. Vuonna 2018 kyselya ei toteutettu. Vuosina 2011, 2014 ja 2017 on
tehty paakaupunkiseudun kuntien yhteinen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
asiakaskysely. Yhteisen kyselyn valivuosina toteutetuista kaupungin omista asiakas-
kyselyista ei ollut saatavissa koonteja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta kuin
vuodelta 201682, joten tdssa on kaytetty paakaupunkiseudun yhteisen kyselyn tietoja
kuvaamaan asiakastyytyvaisyyden muutosta. Vuoden 2019 kysely on sisalloltaan ja
asteikoltaan uusittu.

Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 20.11.-2.12.2019. Vastaajia oli
yhteensa 16 392, joista 813 leikkipuistojen asiakkaita. Koko vastaajajoukko®® antoi
kokonaistyytyvaisyyden keskiarvoksi 6,3, mika on erittain korkea arvosana, kun mak-
simi on 7. Jopa 52 prosenttia vastaajista antoi parhaan arvosanan “erittain tyytyvai-
nen” kysyttdessa, "kuinka tyytyvainen olet lapsesi varhaiskasvatukseen, esiopetuk-
seen tai leikkitoiminnan kerhoon kokonaisuudessaan”. Taulukosta 13 nahdaan, etta
ruotsinkielinen kunnallinen varhaiskasvatus (6,1) sai hieman alhaisemman arvosa-
nan kuin suomenkielinen (6,3). Ruotsinkielisella puolella tyytyvaisyys yksityiseen var-
haiskasvatukseen tai ostopalveluun (6,6) oli selvasti suurempi kuin kunnalliseen var-
haiskasvatukseen (6,1). Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden johtajan mukaan
eroa selittaa se, etta yksityinen varhaiskasvatus ja ostopalvelut sijaitsevat keskusta-
alueella eli yleensa hyvin lahella kotia. Lisaksi vastausprosentit eivat ole vertailukel-
poisia, kun kunnallisen vastausprosentti oli yli 50 prosenttia ja muiden alle 25 pro-
senttia.®

81 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

82 Tiedusteltu pedagogiselta asiantuntijalta, mutta koonteja ei I16ytynyt 23.8.2019.

8 Kunnallinen suomenkielinen, kunnallinen ruotsinkielinen, yksityinen suomenkielinen, yksityinen ruotsinkie-
linen, ostopalvelu ruotsinkielinen ja leikkipuistot. Mukana myds kerhot.

84 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden johtajalta saadut tiedot 27.1.2020.
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Taulukko 13 Kokonaistyytyvéisyys varhaiskasvatukseen vuoden 2019 asiakaskyselyssa as-
teikolla 1 erittdin tyytymitén — 7 erittiin tyytyviinen®®

Kokonaisarvo-

sana
6,3
Kunnallinen ruotsinkielinen 6,1
Yksityinen suomenkielinen 6,4
Yksityinen ruotsinkielinen 6,6
Ostopalvelu ruotsinkielinen 6,6

Kunnallisen suomenkielisen varhaiskasvatuksen saama yleisarvosana 6,28 tarkoit-
taa 1-5 -asteikolle muunnettuna 4,52:ta. Edellisessa vuoden 2017 kyselyssa yleis-
arvosana oli 4,46, joten tyytyvaisyys on pysynyt kaytanndssa ennallaan. Ruotsinkie-
lisessa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa vuoden 2017 kokonaisarvosana oli
4.,40. Vuoden 2019 arvosana 6,1 vastaa vanhalla asteikolla arvosanaa 4,40.87 Siten
myds ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen tulos on pysynyt ennallaan.

Asiakaskyselyssa esitettiin vaittamia varhaiskasvatuksen aloituksesta, kohtaami-
sesta ja tiedonsaannista seka kokemuksesta varhaiskasvatuksesta. Vaittamiin vas-
tattiin asteikolla 1 taysin eri mieltéa — 7 taysin samaa mielta. 88 Vaittamien valilla ei ollut
kovin suurta vaihtelua, koska vastausten vaihtelu oli 5,8:sta 6,6:een. Taulukossa 14
on esitetty parhaimmat arvosanat saaneet vaittamat ja taulukossa 15 heikoimmat ar-
vosanat saaneet. Parhaiten asiakkaiden mielesta toteutuu se, ettd perhe otetaan
lampimasti vastaan. Heikoiten toteutuu tiedon saaminen niista pedagogisista tavoit-
teista, joihin varhaiskasvatus perustuu.

8 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digitalist group
14.1.2020.

8 Pedagogiselta asiantuntijalta 14.1.2020 saatu tieto.

87 Pedagogiselta asiantuntijalta 4.2.2020 saatu tieto.

8 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digitalist group
14.1.2020.
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Taulukko 14 Parhaimmat arvosanat vuoden 2019 asiakaskyselyssa saaneet vaittamat, as-

teikolla 1 tiysin eri mielti — 7 tiysin samaa mielti.%°

Asiakaskyselyn vaittama

Arvosana

Meidat otettiin uudessa varhaiskasvatuksen yksikdssa/toi- 6,6
minnassa lampimasti vastaan.

Toiminnassa kannustetaan suvaitsevaisuuteen ja kaikkien 6,5
hyvaksymiseen.

Lapseni sai paikan toivotulta alueelta. 6,4
Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen leikkiin ja toimin- 6,4
taan.

Lapseni saa ulkoilla tarpeeksi. 6,4
Henkil6stda on helppo lahestya lapseen liittyvissa asioissa. 6,4

Kehittamiskohteiksi vastauksissa nostettiin huoltajien tiedonsaannin lisaaminen lap-
sen tutustumisjaksolla. Saadun palautteen pohjalta toimialalla aletaan tyostaa uutta
tutustumispakettia perheille varhaiskasvatuksen aloitusvaiheeseen ja kiinnitetaan
huomiota paivittaiseen toiminnasta viestimiseen. Kyselyn avovastauksissa huolta ai-

heutti henkildston vaihtuvuus.°

89 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digitalist group

14.1.2020.

% Helsingin kaupungin tiedote 15.1.2020 Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyys Helsingissa erittain hy-
valla tasolla seka Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digita-

list group 14.1.2020.
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Taulukko 15 Heikoimmat arvosanat vuoden 2019 asiakaskyselyssa saaneet vaittamat, as-
teikolla 1 tiysin eri mieltid — 7 tiysin samaa mielta.*!

Asiakaskyselyn vaittama Arvosana

Saan riittavasti tietoa pedagogisista tavoitteista, joihin lapseni 5,8
varhaiskasvatus perustuu.

Saan paivittaisissa kohtaamistilanteissa riittavasti tietoa siita, 6,0
miten lapseni paiva on sujunut.

Saan riittavasti tietoa siita, miten lapseni oppii ja kehittyy. 6,0

Minulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa ryhman toimintaan 6,0
(esimerkiksi vasu-/leops-keskustelun kautta, ottamalla kan-
taa suunnitelmiin tai antamalla palautetta).

Saan riittavasti tietoa lapseni ruokailuun liittyvista asioista. 6,1

Kiusaamiseen ja syrjintdan puututaan. 6,1

Asiakastyytyvaisyyden muutos 2011-2017

Kuviosta 2 nahdaan, ettd varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyys parani selvasti
vuodesta 2011 vuoteen 2014. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tyytyvaisyys py-
syi vuonna 2017 vuoden 2014 tasolla, mutta yksityisessa varhaiskasvatuksessa tyy-
tyvaisyys heikkeni vuonna 2017. Vuoden 2017 tyytyvaisyyden tasot 4,44 kunnalli-
sessa varhaiskasvatuksessa ja 4,65 yksityisessa varhaiskasvatuksessa ovat kor-
keita, kun maksimi on 5. Asiakkaiden varhaiskasvatukselle antama yleisarvosana on
ollut yksityisessa varhaiskasvatuksessa parempi kuin kunnallisessa varhaiskasva-
tuksessa jokaisena vuonna 2011, 2014 ja 2017.

91 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2019, Tulosyhteenveto Digitalist group
14.1.2020.
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o
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Kuvio 2 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset 2011, 2014 ja 2017,
kunnallinen ja yksityinen varhaiskasvatus. Suomenkieliset. Kyselyn asteikko 1=Erittdin
huono, 5=Erittdin hyva.%

Kuviossa 3 tuloksia on tarkasteltu tarkemmin kyselyn paakohdittain. Vuonna 2017
seka kunnallinen etta yksityinen varhaiskasvatus saivat parhaimman arvosanan koh-
dassa "Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilona”. Kunnallinen varhaiskasvatus sai
arvosanan 4,3 ja yksityinen 4,6. Heikoimman arvosanan (3,6) kunnallisessa varhais-
kasvatuksessa sai kohta "Viestinta” ja yksityisessa kohta "Lapsen varhaiskasvatus-
paikan hakeminen” (3,9).

92 VVuoden 2017 asiakaskyselyn tulosten yhteenveto, jossa esitetty vertailuna 2011 ja 2014. Vastaaijia oli kun-
nallisessa kyselyssa eri vuosina 5 696—7 415 ja yksityisessa 398—793. Eniten vastaajia oli vuonna 2017 ja
vahiten vuonna 2011.
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4,7
4,5
4,3
4,1
3,9
3,7 | |
3,5
Kunnallinen = Yksityinen Kunnallinen | Yksityinen Kunnallinen = Yksityinen
2011 2014 2017
- . .
Lapsen varhalske.asvatuspalkan 41 a1 42 42 39 39
hakeminen
L haisk: k i
aps.en varhais asva’Fu sessa tai 4,2 a4 43 45 43 45
esiopetuksessa aloittaminen
Lapsen kasvatus.J? h"uom|0|m|nen 41 44 43 46 43 46
yksilona
B Vanhempien osallisuus 3,9 4,3 4,2 4,4 43 4,4
M Viestinta 3,6 4,1 3,6 4,0

Kuvio 3 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset 2011, 2014 ja 2017, ver-
tailu kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen vililla. Suomenkieliset. Kyselyn asteikko
1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyvi.*

Suomen- ja ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen tulokset ovat paakohdittain tarkastel-
tuna olleet samansuuntaisia, mutta suomenkielisen varhaiskasvatuksen tulokset hie-
man parempia (taulukko 16). Vuonna 2017 suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa
paras arvosana oli 4,4 kohdassa "Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna” ja hei-
koin (3,6) kohdassa "Viestinta”. Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa paras arvo-
sana oli 4,3 kohdassa "Varhaiskasvatuksessa tai esiopetuksessa aloittaminen” ja
heikoin (3,6) kohdassa "Viestinta”.

9 Vuoden 2017 asiakaskyselyn tulosten yhteenveto.
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Taulukko 16 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset 2011, 2014 ja 2017,
suomenkielisen ja ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen vertailu. Yksityinen ja kunnallinen var-
haiskasvatus. Kyselyn asteikko 1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyva.%

Varhais- Varhais- Lapsen Vanhem- Viestinta
kasvatus- kasvatuk- kasvatus ja pien
paikan sessa tai huomioimi- osallisuus

hakeminen esiopetuk- nen yksilona
sessa aloit-
taminen

Helsinki 2011, 41 42 42 4 -
suomenkieliset

Helsinki 2011, 4.0 42 41 3,9 -
ruotsinkieliset

Helsinki 2014, 42 4.3 4.3 42 3,7
suomenkieliset

Helsinki 2014, 41 42 42 3,9 3,4
ruotsinkieliset

Helsinki 2017, 3,9 4.3 4.4 4.3 3,6
suomenkieliset

Helsinki 2017, 3,8 43 42 41 3,6
ruotsinkieliset

Varhaiskasvatuksen johdon haastattelussa 16.12.2019 todettiin, etta asiakastyyty-
vaisyyskyselyn kohtaa "Viestinta” on parannettu osana digitalisaatiota. Parantamista
on tehty kahden hankkeen avulla. Niistd toinen on sahkoinen portfolio.®® Toimiala
kartoittaa kevaalla 2020 erilaisia vaihtoehtoja sahkoiseksi viestintdkanavaksi. Taman
jalkeen edetaan kokeilun kautta kilpailutukseen.

Toinen digihanke, joka parantaa viestintaa, on esiopetuspaikan tarjoaminen proaktii-
visesti eli tekstiviestilla. Helsingin esiopetusikaisista lapsista yli 90 prosenttia on jo
kaupungin varhaiskasvatuksessa. Heidan ei tarvitse hakea esiopetukseen, vaan esi-
opetuspaikan voi ottaa vastaan vastaamalla kaupungin ldhettamaan tekstiviestiin.®’
Proaktiivisen esiopetuksen pilotti alkaa tammikuun alusta lahtien kahdella alueella.

9 Paakaupunkiseudun varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn yhteenveto 2017 tulosten yhteenveto, vuosiver-
tailu.

% Haastattelu suomenkielisesséa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

% Varhaiskasvatusjohtajalta sédhkopostitse 21.1.2020 saadut tiedot.

9 Helsingin kaupungin tiedote 7.1.2020 Helsingissa saa esikoulupaikan yhdella tekstarilla.
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Pilotissa hakeudutaan vuoden 2020 esiopetukseen. Tavoitteena on, ettd vuoden
2021 esiopetukseen voidaan hakeutua tekstiviestilla kaikilla alueilla.%

Haastattelussa 16.12.2019 tuli esille, ettd asiakastyytyvaisyyskyselyn kohta "Var-
haiskasvatuspaikan hakeminen” sai vuoden 2017 kyselyssa toiseksi heikoimman ar-
vosanan todennakoisesti sen vuoksi, etta kriteerit on koettu vaikeaselkoisiksi.?® Tasta
syysta vanhemmat eivat aina ymmarra, milla perusteilla paivahoitopaikan saa. Toi-
miala on saanut saman palautteen myos alkuvuonna 2019 tavatessaan Mothers in
Business -jarjestdn edustajia (uramutsit). Toimiala on pyrkinyt selkeyttamaan hakeu-
tumisprosessia ja siita viestimista vuoden 2019 aikana. Tyota jatketaan vuonna 2020,
jolloin varhaiskasvatukseen sijoittamisen kriteerit on tarkoitus uusia. Uusissa kritee-
reissa otetaan huomioon kasvatus- ja koulutuslautakunnan paatdéksentekoon mah-
dollisesti helmikuussa tulevat palveluverkon suunnittelun periaatteet, joissa on tavoit-
teena ehyt opinpolku. Myds asiakastietojarjestelman kehittaminen ja digitalisaatio
otetaan huomioon uusissa sijoittamisen kriteereissa. %0

Paakaupunkiseudun kuntien yhteisessa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asia-
kaskyselyssa vuonna 2017 oli mukana Helsingin lisaksi Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen. Kuviosta 4 nahdaan, etta Vantaata lukuun ottamatta yksityinen varhaiskasvatus
sai paakaupunkiseudun kunnissa paremman arvosanan kuin kunnallinen varhais-
kasvatus vuosina 2014 ja 2017.

4,9
4,8
4,8 4,8
4,7 4,7
4,7 4,7
4,6
4,5 4,5
4,5 4,5 4,4
4,4 4,4 4.4 44 4
44 4,4
4,3
4,2
4,1
Kunnallinen 2014 Yksityinen 2014 Kunnallinen 2017 Yksityinen 2017
M Helsinki ® Espoo Vantaa Kauniainen
98 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
% Voimassa olevat varhaiskasvatukseen sijoittamisen perusteet on esitetty liitteessa 2.
190 Varhaiskasvatusjohtajalta sahkdpostitse 16.1.2020 saadut tiedot.
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Kuvio 4 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset 2014 ja 2017, Helsinki,
Espoo, Vantaa ja Kauniainen, kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen vertailu. Suomen-
kielinen varhaiskasvatus. Kyselyn asteikko 1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyvi.'"!

Taulukosta 17 nahdaan, ettd vuodesta 2011 vuoteen 2014 kaikissa kunnissa seka
suomen- etta ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen arvosanoissa oli tapahtunut para-
nemista. Vuoden 2017 arvosanat sen sijaan ovat joko hieman heikompia tai samalla
tasolla kuin vuonna 2014.

Taulukko 17 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset 2011, 2014 ja 2017,
Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen. Suomenkielinen ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus.
Kyselyn asteikko 1=Erittidin huono, 5=Erittiin hyva. 1°2

' Kokonaisarvosana 2011 | 2014 2017
Helsinki suomenkielinen 411 4,47 4,46
Helsinki ruotsinkielinen 4,09 4,43 4,40
Espoo suomenkielinen 4,13 4,48 4,44
Espoo ruotsinkielinen 4,06 4,58 4,46
Vantaa suomenkielinen 410 4,40 4,41
Vantaa ruotsinkielinen ’ 4,52 4,37
Kauniainen 4,36 4,70 4,57

Helsinkia koskevissa vuoden 2017 asiakastyytyvaisyystuloksissa parhaimman arvo-
sanan (4,6) vaittamista sai "Tyytyvaisyys saamaanne paikkaan”. Toiseksi parhaim-
man arvosanan sai vaittamat "Toiminta-ajat vastaavat tarpeitamme”, "Varhaiskasva-
tuspaikan tai esiopetuspaikan sijainti ja likenneyhteydet”, seka "Viihtyminen varhais-

kasvatuksessa tai esiopetuksessa” (taulukko 18).

101 paakaupunkiseudun varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn yhteenveto 2017 tulosten yhteenveto.
192 pagkaupunkiseudun varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn yhteenveto 2017 tulosten yhteenveto, vuosiver-

tailu.
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Taulukko 18 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset, vaittamat keskiar-
vojarjestyksessa, 5 parasta. Kunnallinen suomenkielinen varhaiskasvatus. Kyselyn asteikko
1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyva.

103

Paras Kyselyn vaittama 2017 2014 2011

V. (N=7415) (N=6916) (N=5696)

2017=1.

1 Tyytyvaisyys saamaanne paikkaan | 4,6 4,2 4,2

2 Toiminta-ajat vastaavat tarpeitamme | 4,5 3,9 3,6

3 Varhaiskasvatuspaikan sijainti ja li- | 4,5 4,5 4,4
kenneyhteydet

4 Esiopetuspaikan sijainti ja lilkken- 4.5 4.3 4.2
neyhteydet

5 Viihtyminen varhaiskasvatuksessa 4,5 4,3 4.1
tai esiopetuksessa

Helsinkia koskevissa vuoden 2017 tuloksissa heikoimman arvosanan (3,0) sai vait-
tama "Internet-sivujen hyodyllisyys”. Asiakkaat eivat olleet taysin tyytyvaisia myos-
kaan vaittamiin "Riittdva valinnanmahdollisuus”, "Palveluohjaus”, "Palveluneuvonta”

seka "Tiedonsaanti vaihtoehdoista” (taulukko 19).

Taulukko 19 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakaskyselyn tulokset, vaittamat keskiar-
vojarjestyksessa, 5 heikointa arvosanaa. Kunnallinen suomenkielinen varhaiskasvatus. Kyse-
lyn asteikko 1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyvi.!%

Heikoin | Kyselyn vaittama 2017 2014 2011

V. (N=7415) (N=6916) (N=5696)
2017=1.

1 Internet-sivujen hyodyllisyys 3 3,7 3,6

2 Riittava valinnanmahdollisuus 3,4 4.3 42

3 Palveluohjaus 3,5 4.3 42

4 Palveluneuvonta 3,5 4,3 4,2

5 Tiedonsaanti vaihtoehdoista 3,7 0 0

2.5. Laatu, tyontekijoiden pysyvyys ja turvallinen arki

Kaupunkistrategian mukaan "Varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, tyonteki-
joiden pysyvyyteen ja turvalliseen arkeen.”

103 paskaupunkiseudun varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn yhteenveto 2017, Helsinki -yhteenveto.
104 Paskaupunkiseudun varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn yhteenveto 2017, Helsinki -yhteenveto.
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2.5.1. Laatua kehitetaan auditoinnein

Varhaiskasvatuslaki uusittiin vuonna 2018 ja se astui voimaan 1.9.2018. Taman jal-
keen opetushallitus paivitti 19.12.2018 varhaiskasvatussuunnitelman perusteet vas-
taamaan uutta lakia. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on Opetushallituksen
antama valtakunnallinen maarays, jonka mukaan paikalliset ja lasten varhaiskasva-
tussuunnitelmat laaditaan ja varhaiskasvatus toteutetaan. %

Helsingissa edellinen varhaiskasvatussuunnitelma oli hyvaksytty vuonna 2017. Laki-
uudistuksen myo6ta varhaiskasvatussuunnitelma paivitettiin vuonna 2019. Kasvatus-
ja koulutuslautakunnan suomenkielinen jaosto hyvaksyi Helsingin uuden varhaiskas-
vatussuunnitelman 17.9.2019. Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen puolella uusi
suunnitelma hyvaksyttiin lautakunnan ruotsinkielisessa jaostossa 26.9.2019.

Jokainen varhaiskasvatusyksikko laatii vuosittain toimintasuunnitelman. Toiminta-
suunnitelmassa kuvataan, miten varhaiskasvatusta toimipisteessa tai yksikdssa pe-
dagogisesti kaytannossa toteutetaan. Aluepaallikdt hyvaksyvat yksikoiden toiminta-
suunnitelmat.’% Liséksi varhaiskasvatuksessa tehdaan yksikoiden toimintasuunni-
telmien auditointeja. Auditoinnissa mukana ovat aluepaallikkd, kehittamispalveluiden
asiantuntija seka yksikon esimies ja henkildston edustus. Myos varhaiskasvatusjoh-
taja on ollut mukana osassa auditointeja. %’

Vuonna 2019 tehtiin ensimmaiset nykymuotoiset auditoinnit. Helsingin varhaiskasva-
tussuunnitelman toteutumista arvioitiin kevaalla 2019 auditoimalla jokaiselta suo-
menkieliseltd varhaiskasvatusalueelta yksi varhaiskasvatuksen yksikkd. Yksikko va-
littiin arpomalla.'®® Ruotsinkielista varhaiskasvatusta ei ole jaettu alueisiin. Siella au-
ditointeja tehtiin nelja.'%® Auditointeja on tarkoitus jatkaa kerran vuodessa.'"?

Kaikille yhteisia auditoitavia osa-alueita olivat oppimisymparistd ja toimintakulttuuri
sisdltden yhdenvertaisuuden ja sukupuolten valisen tasa-arvon. Lisaksi jokainen yk-
sikko valitsi yhden osa-alueen seuraavista: laaja-alainen osaaminen, oppimisen alu-
eet, yhteisty0 ja viestinta tai dokumentointi, arviointi ja kehittaminen. "

Suomenkielinen ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus olivat vuoden 2017 kesakuuhun
asti eri virastoissa, suomenkielinen sosiaali- ja terveysvirastossa ja ruotsinkielinen
opetusvirastossa. Toimialauudistuksen jalkeen ne ovat samalla toimialalla ja vaikka
ruotsinkielinen varhaiskasvatus on hallinnollisesti eri palvelukokonaisuudessa kuin

105 https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelmien-perusteet luettu 15.11.2019.

1% Diaesitys yksikon toimintasuunnitelmien laatimisesta, saatu varhaiskasvatusjohtajalta 4.10.2019.

97 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

198 Diaesitys Varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelmien auditoinneista, saatu varhaiskasvatusjohtajalta
4.10.2019.

19 Ruotsinkielisesta varhaiskasvatuksesta 24.10.2019 saadut tiedot.

10 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

"1 Diaesitys Varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelmien auditoinneista, saatu varhaiskasvatusjohtajalta
4.10.2019.
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suomenkielinen, niiden valinen yhteistyd on tiivistynyt. Niilld on esimerkiksi yhteisia
seminaareja. Kehittamispalvelupaallikon mukana suomenkielinen ja ruotsinkielinen
varhaiskasvatus toimivat saumattomasti yhteen.?

Seuraavaksi kuvataan laadun kehittdmistad ensin suomenkielisen varhaiskasvatuk-
sen aluepaallikdiden antamien vastausten perusteella. Ruotsinkielisen varhaiskas-
vatuksen vastauksen on laatinut koko ruotsinkielisesta varhaiskasvatuksesta vas-
taava aluepaallikkd. Vaikka vastaukset eroavatkin toisistaan, laadun kehittamista
tehdaan yhtenevaisilla tavoilla. Joitakin pienia eroja on, esimerkiksi suomenkieli-
sessa varhaiskasvatuksessa ei kayteta termia tiimivastaava, vaan ajatellaan, etta
varhaiskasvatuksen opettaja tehtavakuvauksensa mukaisesti vastaa tiimin toimin-
nasta. Ruotsinkieliselld puolella on nimetty jokaiselle uudelle tyontekijalle mentori
syksysta 2019 alkaen. Suomenkielisella puolella nain ole toimittu, tai perehdytyk-
sessa ei ainakaan kayteta termia mentori. Sen sijaan varhaiskasvatuksen opettajilla
ja esimiehilla on mahdollisuus mentorointiin. 113

Suomenkielinen varhaiskasvatus

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéilta kysyttiin, miten alueenne pai-
vakodeissa on panostettu varhaiskasvatuksen laatuun syksysta 2017 syksyyn 2019
ulottuvalla ajanjaksolla. Aluepaallikdita on 10, joista 9 vastasi tiedusteluun. Vastauk-
sissa toistui nelja tapaa panostaa laatuun: henkildston kehittamispaivissa, esimies-
kokouksissa seka pedagogisissa foorumeissa ja laatimalla ja kasittelemalla toimin-
tasuunnitelmat. Eraan aluepaallikdn mukaan pedagogiset foorumit on suunnattu
alueen varhaiskasvatuksen opettajille, mutta ne ovat osin myds koulutuksellisia ja
suunnattu myos lastenhoitajille. Koulutuksen merkitysta korostettiin myos eraassa
vastauksessa. Kyseisen aluepaallikon mukaan alueella tehdaan yhteinen koulutus-
suunnitelma. Kehittamispaivissa on mahdollista, etta koko henkildsto osallistuu sa-
maan koulutukseen. 4

Kahdessa vastauksessa nostettiin esiin varhaiskasvatuksen opettajien niin sanottu
sak-aika, joka on lyhenne sanoista suunnittelu, arviointi ja kehittaminen. Yksi vas-
taaja mainitsi auditoinnin olleen erityisen onnistunut ja sen avulla saatiin kasiteltya
seka onnistumisia etta haasteita. Yksi vastaaja mainitsi asiakaskyselyt, joista saatu
tieto on auttanut kehittamaan paivakodin toimintaa laadukkaammaksi. Syy siihen,
miksi vain yksi aluepaallikko nosti esiin asiakaskyselyt, lienee se, etta vuonna 2018
asiakaskyselya ei toteutettu ja vuoden 2019 asiakaskysely oli kdynnissa vasta alue-
paallikbiden tiedustelun jalkeen. S

Haastattelussa todettiin lisaksi, etta paivakodin johtajille jarjestetaan yhteisia tapaa-
misia ja taydennyskoulutukseen panostetaan. Pedagogista arviointikoulutusta on

112 Haastattelu suomenkielisessé varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
3 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
114 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.
15 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.

minna.tiili@hel.fi www.hel filtav
+358 9 310 36545 www. arviointikertomus.fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 38/55

ARVIOINTIMUISTIO 4.2.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

jarjestetty paljon ja sen uskotaan vaikuttavan laatuun. Osaamisen kehittamista on
pidetty paljon esilla. 116

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden varhaiskasvatuksen aluepaallikolta kysyttiin,
miten varhaiskasvatuksen laatuun on panostettu ruotsinkielisissa paivakodeissa syk-
systa 2017 syksyyn 2019 ulottuvalla ajanjaksolla.

Vastauksen mukaan toimintavuonna 2017-2018 otettiin kayttédn Helsingin varhais-
kasvatussuunnitelma ja kehitettiin osaamista sen mukaisesti. Syksylla 2019 hyvak-
syttiin uusi paivitetty varhaiskasvatussuunnitelma, jonka jalkauttaminen aloitettiin
taydennyskoulutuksilla. Taydennyskoulutusta on annettu kaikille ammattiryhmille ja
kaikilla varhaiskasvatuksen osa-alueilla. Kehittamispaivissa on kasitelty pedagogista
dokumentointia sek& hyvinvointia ja positiivista pedagogiikkaa.'”

Paivakodit laativat vuosittain yksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat. Ruotsinkielinen
varhaiskasvatus on tukenut niiden laatimista ja arviointia. Lisaksi on jarjestetty esi-
mieskokouksia eli paivakodin johtajien yhteisia tapaamisia. Yksikkotasolla varhais-
kasvatuksen opettajat pitavat yhteisia tapaamisia ja tiimipalavereja. Uutena kaytan-
tona on nimetty ryhmakohtaiset tiimivastaavat ja vahvistettu varajohtajuutta esimie-
hen tueksi. Syksysta 2019 alkaen jokaiselle uudelle tydntekijalle on nimetty men-
tori. 118

Varhaiskasvatuksen auditointeja tehdaan vuosittain. Kevaalla 2019 auditointi tehtiin
neljassa ruotsinkielisessa toimintayksikdssa. Auditointitilaisuuksissa kasitellaan kol-
mea kokonaisuutta:

e Miten oppimisymparistda on arvioitu ja kehitetty, enta osallisuutta?
e Miten yksikoissa on kaytetty ja arvioitu kielistrategiaa (Tank sprak! Sprakstrategin
for smabarnspedagogiken)?
e Lisaksi paivakodin johtaja valitsee yhden teeman seuraavista:
e Oppimisymparisto
e Osallisuus/yhteisvaikutus, yhteistyd, synergia, yhteentoimivuus/ yhteys per-
heisiin
e Pedagoginen dokumentointi ryhmatasolla''®

116 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

"7 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
18 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
19 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
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Helsinki valittiin vuoden varhaiskasvatuskunnaksi 2019

Vuonna 2019 Helsinki sai Lastentarhanopettajaliiton '?° uuden tunnustuksen: Vuoden
varhaiskasvatuskunta. Helsinki taytti kaikki valintakriteerit, joita olivat

1. Lapsivaikutusten arviointi tehdaan kaikessa lapsia koskevassa paatoksenteossa.

2. Varhaiskasvatuslain saadantdmuutoksia (2016) ei ole otettu kayttéon eli lapsen
oikeutta laajennettuun varhaiskasvatukseen ei ole rajattu. Lapsiryhman kokoa ei ole
kasvatettu, vaan suhdelukuasetus 1:7 on sailytetty.

3. Varhaiskasvatus on kunnan julkinen palvelu, jota yksityinen palveluntarjoaja tay-
dentaa.

4. Varhaiskasvatustyon pedagoginen arviointi on kaynnistetty. %!

Varhaiskasvatusjohtaja totesi, etta yksi tunnustuksen saamisen tarkeista kriteereista
on varhaiskasvatuksen pedagogisen arvioinnin kaynnistaminen, josta on jarjestetty
laajamittaista koulutusta henkilostolle. Yhtena arviointimenetelmana on varhaiskas-
vatusyksikdiden toiminnan, toimintasuunnitelmien ja pedagogiikan sisdinen suunni-
telmallinen auditointi. %2

2.5.2. Tyontekijoiden pysyvyyteen pyritaan vaikuttamaan

Lahtovaihtuvuus ja sairauspoissaolot

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa varhaiskasvatuksen opettajien ulkoinen
lahtovaihtuvuus oli 4,1 prosenttia ja lastenhoitajien 3,2 prosenttia ajanjaksolla 1.1. —
31.7.2019. Ulkoinen lahtovaihtuvuus sisaltaa elakepoistuman, kaupungin palveluk-
sesta eronneet ja muun poistuman. Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa varhais-
kasvatuksen opettajien ulkoinen Iahtévaihtuvuus oli vastaavana aikana 3,2 prosent-
tia ja lastenhoitajien 5,3 prosenttia. Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa kum-
massakin ammattiryhmassa lahtévaihtuvuus on ollut kasvussa (taulukko 20). Ruot-
sinkielisessa varhaiskasvatuksessa lahtdvaihtuvuus nousi vuonna 2018, mutta pie-
neni vuonna 2019."%

120 Nykyiseltd nimeltaan Varhaiskasvatuksen Opettajien Liittto.

121 https://www.oaj.fi/ajankohtaista/uutiset-ja-tiedotteet/2019/ltol-valitsi-helsingin-vuoden-varhaiskasvatuskun-
naksi/ Luettu 10.1.2020.

122 http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/Vuoden-varhaiskasvatuskunta-2019-tunnustus-Helsingille.aspx luettu
10.1.2020.

123 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot.
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Taulukko 20 Varhaiskasvatuksen opettajien ja lastenhoitajien lahtévaihtuvuus suomenkieli-
sessa ja ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa

124

Varhaiskasva- Ulkoinen lahto- | Kaupungin Ulkoinen laht6- Kaupungin
tuksen opettajat vaihtuvuus yh- | palveluksesta | vaihtuvuus yh- palveluk-
teensa eronneet teensa sesta eron-
neet
suomenkielinen ruotsinkielinen
1.1.-31.7.2019 4,1 % 3,6 % 3.2% 2,4 %
1.1.-31.7.2018 4,2 % 3,2% 4,8 % 3.2 %
1.1.-31.7.2016 3,0 % 2,0% 28 % 28 %
Varhaiskasva- Ulkoinen lahto- | Kaupungin Ulkoinen lahto- Kaupungin
tuksen lasten- vaihtuvuus yh- palveluksesta | vaihtuvuus yh- palveluk-
hoitajat teensa eronneet teensa sesta eron-
neet
suomenkielinen ruotsinkielinen
1.1.-31.7.2019 3,2% 25% 5,3 % 5.3 %
1.1.-31.7.2018 3,0 % 23% 7,2 % 6,5 %
1.1.-31.7.2016 27 % 1,6 % 3,1 % 3,1 %

Kaupunkitasolla lahtovaihtuvuus vaihtelee keskushallinnon lahes yhdeksasta pro-
sentista kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan neljaan prosenttiin. Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialalla lahtévaihtuvuus oli 5,5 prosenttia vuonna 2018.125 Lahtévaihtuvuus
ei siis ole varhaiskasvatuksessa korkealla tasolla, mutta selvasti kasvusuunnassa.

Tyontekijoiden pysyvyyteen ja lasten turvalliseen arkeen vaikuttavat myods henkilos-
ton sairauspoissaolot. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen sairauspoissaolot ovat
korkeammat kuin Helsingin kaupungissa ja toimialalla keskimaarin. Koko toimialalla
sairauspoissaoloprosentti oli 4,6 prosenttia vuonna 2018 ja alkuvuonna 2019 4,5 pro-
senttia.’®® Alkuvuonna 2019 varhaiskasvatuksen opettajien sairauspoissaolopro-
sentti suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa oli 5,3 prosenttia (4,7 vuonna 2018)
ja lastenhoitajien 6,7 prosenttia (6,8 vuonna 2018). Ruotsinkielisessa varhaiskasva-
tuksessa alkuvuoden 2019 sairauspoissaoloprosentti oli 4,8 (3,7 vuonna 2018) ja

124 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot ja tdydentavat tiedot ruotsinkielisesta varhaiskasvatuksesta 9.1.2020 seka suomenkielisesta
varhaiskasvatuksesta 20.1.2020.

125 Henkilostéraportin 2018 tilasto-osio s. 15.

126 Henkilostoraportin 2018 tilasto-osio s. 18 ja HR-asiantuntijalta 20.1.2020 saatu tieto ajalta 1.1.-30.6.2019.
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lastenhoitajien 5,8 prosenttia (8,0 vuonna 2018). Sairauspoissaolot sisaltavat palkal-
liset ja palkattomat seka sairauteen etta tapaturmaan liittyvéat poissaolot. %’

Toimialan tasoiset toimenpiteet

Toimialan kirjallisten vastausten mukaan arjen sujuvuutta ja henkildéston tyohyvin-
vointia on edistetty kehittamalla sijaistoimintaa ja kaytantdja seka lisaamalla omaa
varahenkildstoa (10 varhaiskasvatuksen lastenhoitajaa suomenkieliseen varhaiskas-
vatukseen). Toimiala on tehnyt Seuren kanssa aktiivista yhteistyota yhteisen toimin-
nan kehittdmiseksi. Sijaistoimintaa on uudistettu luomalla alueellisten kiertavien
Seuren sijaisten malli, jota arvioidaan toimintakauden 2019-2020 aikana. Vuoden
2019 alusta lahtien Seuresta on tilattu myds varhaiskasvatuksen opettajia. Kaupun-
gin tydnantajamielikuvaa ja arjen sujuvuutta on pyritty kehittamaan luomalla toimi-
alalle Tervetuloa t6ihin -perehdytyskortti.'?®

Toimiala teetti sijaiskaytannoistd myos konsulttiselvityksen, jonka tarkoitus oli muo-
dostaa "toimivan arjen kokonaiskuva” eli kokonaiskuva nykyisen henkildston ja sijais-
ten kaytosta. Lisaksi pyrittiin [d6ytamaan toiminnalliset johtamisen ratkaisut ja ICT-rat-
kaisut varhaiskasvatuksen sijaisten kayttoon. Kehittamista on jatkettu sahkoisen tyo-
ajanseurantajarjestelman kilpailutuksen kaynnistamisella.'?°

Varhaiskasvatuksen opettajille on luotu tydn houkuttelevuuden ja uramahdollisuuk-
sien edistamiseksi uusi johtamisen urapolku. Toimintakauden 2018-2019 aikana ke-
hitetty uusi johtamisrakenne palvelee erikokoisia yksikoita ja samalla on lisatty johta-
misresurssia isoihin yksikoihin. 130

Toimiala on edistanyt osaamisen kehittdmistd esimerkiksi tarjoamalla kursseja ja
mentorointia varhaiskasvatuksen opettajan tehtavissa toimiville lastenhoitajille. Toi-
miala tarjoaa myds pedagogista taydennyskoulutusta varhaiskasvatuksen opettajan
tehtavissa toimiville lastenhoitajille. 13!

Tyon viihtymistekijoita on selvitetty varhaiskasvatuksen opettajille syksylla 2018 tee-
tetyn kyselyn avulla. Tuloksista on poimittu kehittamiskarkia, joiden avulla on edis-
tetty edellda mainittuja kehittamistoimenpiteita. 132

127 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot ja ja HR-asiantuntijalta 20.1.2020 saadut tiedot.

128 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynnilld kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.

129 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.

130 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.

131 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.

132 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot, kirjalliset vastaukset.
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Alueiden toimenpiteet suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikolta tiedusteltiin, onko alueellanne
tehty joitakin erityisia toimenpiteita tyontekijoiden pysyvyyden edistamiseksi ja uu-
sien tyontekijoiden rekrytoimiseksi sen lisaksi, mitd Helsingin tasoisesti tehdaan.

Tyontekijoiden pysyvyyden edistamiseen tahtaavia toimenpiteita olivat vastauksissa
erityisesti seuraavat:

On yritetty tuoda esille tyon hyvia puolia. On keskusteltu siita, miten tydyhtei-
soissa puhutaan tydsta ja on lanseerattu positiivisuuteen perustuva kam-
panja, jossa asioita pyritadn nostamaan esiin ratkaisukeskeisesti ja positiivi-
sesti.

Pyritaan panostamaan laadukkaaseen pedagogiikkaan ja toimintakulttuuriin.
Perehdytykseen on monilla alueilla kiinnitetty erityista huomiota. Esimies on
esimerkiksi varannut aikaa keskusteluihin uuden tydntekijan kanssa. Myos
uusien esimiesten perehdytykseen on panostettu. Perehdytysta on jarjestetty
alueellisesti, jolloin my6s aluepaallikko, kiertava varhaiskasvatuksen erityis-
opettaja ja suomi toisena kielena -opettaja ovat kertoneet alueen yhteisista
toimintatavoista.

Hyvaan johtamiseen on pyritty vaikuttamaan koulutuksen kautta.
Kunta10-tyohyvinvointikyselyn tulokset on kayty lapi tarkasti.

Hyvasta tyosta on palkittu.

Toimipisteiden viihtyisyytta on parannettu henkiloston kanssa.
Varhaiskasvatuksen opettajien rooli on selvennetty. 33

Uusien tydntekijoiden rekrytointiin on alueilla panostettu esimerkiksi seuraavasti:

Aluepaallikkd on yhdessa esimiesten kanssa sopinut toimenpiteet ja yhdessa
on suunniteltu, miten tyopaikkahakemuksesta saadaan houkutteleva ja kut-
suva.

Alueen esimiehet ovat jarjestaneet yhteisrekrytointeja ja yhteisia haastatte-
luja.

Alueen esimiehet ovat kertoneet kollegoilleen, jos omassa haussa on use-
ampi hakija.

Alueella toimii esimiehista koostuva henkilostotiimi, joka auttaa rekrytointien
toteuttamisessa. Esimiehet vaihtavat tietoa hakijoista, jotta sijaisuuksiin ja
avoinna oleville paikoille saadaan palkattua sopivia tyontekijoita.
Rekrytointia on kehitetty yhteistyossa toimialan rekrytointitiimin kanssa.

On tehty tdsmarekrytointia tiettyyn paivakotiin.

Tyotehtaviin on otettu patevia tyontekijoita myds osa-aikaisesti. 134

133 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.
134 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.
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Oppisopimus on kaytdssa myos suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa, vaikka
aluepéaallikot eivat sita ylla vastauksissaan esiin nostaneet. 135

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen toimenpiteet

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikolta tiedusteltiin, miten tydntekijoiden
pysyvyytta ja uusien tydntekijdiden rekrytointia on edistetty. Toimenpiteitd on ollut
paljon ja useimmat niista ovat olleet toimialalla yhteisia seka suomenkielisessa etta
ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa. Palkkoihin ja palkkioihin liittyvia keinoja ovat
olleet seuraavat:

¢ uudelle aloittavalle varhaiskasvatuksen opettajalle myonnetaan 1000 euron
palkkio

e uuden tyontekijan lIoytavalle tyontekijalle mydnnetaan 500 euron palkkio

e varhaiskasvatuksen opettajille 175 euron palkankorotus

¢ lastenhoitajille 20 euron palkankorotus

e paivakotien johtajille uusi palkkarakenne ja palkankorotus'3¢

Maaliskuussa 2019 ja toukokuussa 2019 toteutettiin laajat rekrytointikampanjat. Sa-
maan aikaan oli kaynnissa suomenkielinen "Astu maailman vaikuttavimpiin saappai-
siin” ja ruotsinkielinen "Fyll stora skor” -mainoskampanja. Mainoksia oli sanomaleh-
tien ja sosiaalisen median lisaksi koulutuksen jarjestajien rekrytointisivuilla. "Fyll stora
skor” -kampanjaa jatkettiin viela kesakuussa kohderyhmana valivuotta pitavat opis-
kelijat. Lisaksi on toteutettu pienempia rekrytointikampanjoita sosiaalisessa medi-
assa. Varhaiskasvatus on esittaytynyt myos erilaisilla messuilla ja rekrytointimes-
suilla ja Helsingin rekrytoijat olivat paikalla valtakunnallisilla lastentarhanopettajapai-
villa. Lisaksi apulaispormestari on kutsunut tulevia varhaiskasvatuksen opettajia kau-
pungintalolle rekrytointitilaisuuteen. '3’

Kolmantena keinona on panostettu jatkokoulutukseen ja koulutustukeen. Oppisopi-
muskoulutus kaynnistyi joulukuussa 2018 ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa
tyoskenteleville lastenhoitajille, joilta patevyys puuttuu. Koulutuksen aloitti 20 henki-
|68. Toimiala tukee lastentarhanopettajien jatkokouluttautumista erityislastentarhan-
opettajiksi ja niiden kouluttautumista, jotka haluavat suorittaa sosionomitutkinnon
opettajan patevyydella. Opinnot on suunniteltu siten, etta ne voi suorittaa tydn ohella.
Myos maahanmuuttajille jarjestetaan koulutusta, jotta he saisivat ulkomailla suorite-
tun tutkintonsa taydennettya. Koulutukseen liittyen toimiala kdy myods keskusteluja
opetus- ja kulttuuriministerion kanssa lastentarhanopettajien monimuoto-opiskelusta
(flerformsutbildning). 138

135 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

138 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
137 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
138 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
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Lisaksi ruotsinkielisiin paivakoteihin otetaan yhteensad 10 nuorta kesaharjoittelijaa,
16-17-vuotiaita tutustumaan paivakotitydohon. Paivakodeissa kay myos oppilaita tyo-
elamaan tutustumisjaksoilla. Ruotsinkielisissa paivakodeissa tydskentelee myds har-
joittelijoita Helsingin yliopistosta, Arcadasta ja Prakticumista. 139

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, etta ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa on pa-
nostettu paljon rekrytointiin, mutta erityisesti lastenhoitajien vaje on suuri kuten tau-
lukosta 8 nahtiin.

2.5.3. Turvallisuus on osa varhaiskasvatuksen arkea

Kaupunkistrategian mukaan varhaiskasvatuksessa panostetaan turvalliseen arkeen.
Varhaiskasvatusjohtajan mukaan turvallisuutta on kasitelty varhaiskasvatuksessa
viime vuosina paljon.'% Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan turvallisuuspaallikon
mukaan toimialalla on panostettu turvallisuuteen liittyvien toimintamallien, prosessien
ja ohjeiden kehittamiseen. Ohjeistukseen on koottu parhaita kaytantdja seka Helsin-
gista ettd muistakin kunnista. Ohjeistuksen luomisen tavoitteena ovat olleet toimivat,
kattavat ja toimintayhtenaisyytta luovat ohjeistukset. 4!

Osa turvallisuusohjeista on toimialan yhteisia, osa palvelukokonaisuuksille suunnat-
tuja. Varhaiskasvatuksen erillisohjeita on 10, joista osassa painottuu ennaltaehkaisy
ja osassa toiminta vaaratilanteessa. Ohjeita ovat esimerkiksi retkien turvallisuusohje,
pihavalvonta- ja Iahietsintaohje seka kuvaukset siita, miten toimitaan, jos lapsi katoaa
tai jos lapselle sattuu tapaturma.’#? Paivakodin johtaja vastaa siita, ettd henkilosto
tuntee turvallisuusohjeet. 4

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikbilta kysyttiin, miten alueenne paiva-
kodeissa on panostettu turvalliseen arkeen varhaiskasvatuksessa syksysta 2017
syksyyn 2019 ulottuvalla ajanjaksolla. Kyselyyn vastasi 10 aluepaallikdsta 9, joista 8
vastasi turvallista arkea koskevaan kysymykseen. Vain yksi vastaaja toi esiin, etta
turvallinen arki on laaja kasite, josta nousee paallimmaisena esiin henkildoston pate-
vyys ja riittdvyys. Hankin taydensi vastaustaan perinteisemmilla turvallisuusnakokoh-
dilla.#4

Aluepaallikdiden vastauksista valittyy kuva, etta turvallisuusohjeet ovat osa varhais-
kasvatuksen arkea. Uusien esimiesten perehdytyksessa kaydaan lapi turvallisuus-
asiat ja esimiesten edellytetaan perehdyttavan uudet tyontekijat turvallisuusasioihin.
Yksikoiden kehittamispaivissa kasitelldaan turvallisuutta. Alueiden yhteistoimintafoo-

139 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.

140 Varhaiskasvatusjohtajan sahkdpostiviesti 4.10.2019.

41 Sahkoépostitse turvallisuuspaallikéltéa saadut tiedot 7.10.2019.

142 http://helmi.hel.fi/kasko/yhteiset-palvelut/turvallisuus/Sivut/Vare-ohjeet.aspx luettu 22.11.2019.

143 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.
144 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.
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rumeilla on kasitelty turvallisuuskulttuuria, turvallisuusjohtamista seka erilaisia turval-
lisuuteen liittyvia toimintakaytantoja ja ohjeita. Vuosittain tehdaan vaarojen arvi-
ointi. 4%

Aluepaallikdiden vastaukset eivat ole yhteismitallisia, koska kysely ei ollut struktu-
roitu, vaan vastaajat kertoivat omin sanoin siita, miten turvalliseen arkeen on panos-
tettu. Eraan aluepaallikon mukaan jokaisessa yksikdossa mietitdan yhteisen muistilis-
tan avulla turvallisuusasiat joka syksy. Tama tapahtuu sen liséksi, etta pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja jarjestetaan turvallisuuskierrokset.
Lisaksi alueella on nelja yhteistoimintafoorumia vuodessa, joista yhden foorumin ai-
heena on turvallisuus. Ennen foorumia annetaan nykytilan arviointiin liittyva etuka-
teistehtava ja jalkeenpain asiat kaydaan lapi tyopaikkakokouksissa. 46

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan kaikissa toimipisteissa on
tehty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joita arvioidaan saanndllisesti. Suunnitel-
mat paivitetaan kerran vuodessa. Kaikista turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan tieto-
jarjestelman kautta kaupunkiympariston toimialalle, joka vastaa toimitiloista. Lisaksi
tyosuojeluvaltuutetut tekevat saannollisesti toimipistekaynteja seka ennaltaeh-
kaisevasti ettd nostaen esiin turvallisuuspoikkeamia. 147

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikdiden mukaan alueilla noudatetaan
turvallisuuden vuosikelloa.#® Sen mukaan kerran kuussa kaydaan lapi yksikdn uhka-
ja vakivaltatilanteet seka testataan halyttimet. Puolen vuoden valein tehdaan turval-
lisuuskierros ja kerrataan asiakkaiden turvallisuusohjeistus. Kerran vuodessa toistu-
via ovat:

tyosuojelupakin kertaus

vaarojen arviointi
perehdytysmateriaalin paivitys
ensiapukoulutukset ja —tarvikkeet
turvallisuusohjeistuksen kertaus
vuosikellon paivitys

palo- ja pelastussuunnitelman paivitys
poistumisharjoitus
turvallisuuskoulutus. 4

145 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikdille.

146 Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille.

47 Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden antamat kirjalliset vastaukset 24.10.2019.
148 Haastattelu suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa 16.12.2019.

149 Turvallisuuden vuosikello, saatu aluepaallikéltd 16.12.2019 haastattelussa.
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3. JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksena oli, ovatko kaupunkistrategiassa varhaiskasvatukselle
asetetut tavoitteet toteutuneet paivakotihoidossa ja esiopetuksessa. Paaosin tavoit-
teet ovat toteutuneet, mutta henkilostovaje voi heikentaa tavoitteiden toteutumista
jatkossa. Toteutuneita tavoitteita ovat osallistumisasteen kasvu, 5-vuotiaiden var-
haiskasvatuksen maksuttomuus nelja tuntia paivassa ja henkilostomitoituksen pysy-
vyys. Sen sijaan varhaiskasvatusta ei pystyta tarjoamaan lahipalveluna kaikille lap-
sille. Asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla, mutta ei parantunut aiemmasta.

Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuus on ollut huono jo pitkaan. Syksylla 2019
varhaiskasvatuksen opettajista yli 20 prosenttia oli epapatevia. Lisaksi osa tehtavista
hoidetaan joko kaupungin oman varahenkilon avulla tai Seuren sijaisten avulla. Var-
haiskasvatuksen opettajien kokonaisvaje oli 32 prosenttia. Ruotsinkielisessa varhais-
kasvatuksessa my0s lastenhoitajista on pulaa. Syyskuussa 2019 ruotsinkielisten las-
tenhoitajien vaje oli 41 prosenttia. Vaje tarkoittaa ei-kelpoisten ja sijaisten tai vara-
henkildiden osuutta. Paivakodeissa on vajeesta huolimatta henkilokuntaa laissa
maaritellyn henkilostomitoituksen vaatimalla tavalla. Ruotsinkielisessa varhaiskasva-
tuksessa tultiin kuitenkin vuodenvaihteessa 2020 siihen tilanteeseen, etta ruotsinkie-
listd varhaiskasvatuspaikkaa hakeneille jouduttiin tarjpamaan suomenkielista var-
haiskasvatuspaikkaa, mika rikkoo varhaiskasvatuslakia.

Kaupunki on tehnyt paljon toimia henkildoston saatavuuteen vaikuttamiseksi, mutta ne
toimet, jotka vaatisivat valtion panosta, eivat ole edenneet. Valtio ei ole esimerkiksi
myontanyt Helsingille kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon jarjestamislupaa. Kau-
punki perusti joulukuussa 2019 Varhaiskasvatuksen saatavuus -tyéryhman, joka pyr-
kii Idytamaan ratkaisuja ongelmaan ja tiivistamaan yhteydenpitoa valtion ja korkea-
koulujen suuntaan.

Patevan henkiloston vajeesta ja sijaistydvoiman kaytosta huolimatta varhaiskasva-
tuksen asiakastyytyvaisyys oli marras-joulukuussa 2019 erittain korkealla tasolla.
Asiakastyytyvaisyys on pysynyt samalla tasolla vuosina 2014, 2017 ja 2019. Kyse-
lyssa nousi kuitenkin huolenaiheeksi henkildston vaihtuvuus. Aiemmissa kyselyissa
viestinta ja varhaiskasvatuspaikan hakeminen ovat nousseet kehittamisen kohteiksi.
Vuoden 2019 kyselyssa erityisena kehittdamiskohteena nousi esiin huoltajien tiedon-
saannin lisaaminen lapsen tutustumisjaksolla. Tiedonsaantia pyritaan parantamaan
laatimalla perheille uusi tutustumispaketti varhaiskasvatuksen aloitusvaiheeseen. Li-
saksi paivittaisesta toiminnasta viestimiseen aiotaan kiinnittdd enemman huomiota.
Toimiala kartoittaa kevaalla 2020 vaihtoehtoja sahkodisen viestintakanavan toteutta-
miseksi.

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste on noussut kaikissa ikaryhmissa vuodesta
2016 vuoteen 2019. Kaupunkistrategian mukaan laadukas varhaiskasvatus vahen-
taa eriarvoistumista. Edelleen haasteena on eriarvoistumisen nakokulmasta se, etta
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suomen- ja ruotsinkielisten osallistumisaste on korkeampi kuin muunkielisten. Kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialalla pidetaan tarkeana kielen oppimisen ja kavereiden
I6ytymisen kannalta, etta lapsi olisi varhaiskasvatuksen piirissa pidempaan kuin esi-
opetusvuoden verran. Sen vuoksi toimiala onkin tehnyt yhteisty6ta neuvolan kanssa
erityisesti niilla alueilla, joilla osallistumisaste on matalampi.

Maksutonta varhaiskasvatusta on edistetty siten, etta viisivuotiaiden maksuton 20
viikkotunnin varhaiskasvatus alkoi 1.8.2018. Strategian tavoitteena on valmistella
valtuustokauden aikana paatokset maksuttomuuden ulottamisesta myos nuorempiin
ikaryhmiin. Valmistelua ei kuitenkaan ole viela aloitettu, koska henkildstdvaje heiken-
taa mahdollisuutta kasvattaa varhaiskasvatuksen tarjontaa. Maksuttomuuden olete-
taan lisdavan varhaiskasvatukseen osallistumista.

Kaupunkistrategian mukaisesti henkilostomitoitus on sailytetty vuoden 2017 tasolla
eli Helsinki ei suurentanut ryhmakokoja, vaikka asetusmuutos sen mahdollistikin elo-
kuusta 2016 alkaen. Paatos osoittautui tarkoituksenmukaiseksi, koska asetus muut-
tuu jalleen elokuussa 2020 takaisin aiemmalle henkildstomitoituksen tasolle.

Kaupunkistrategiassa pidetaan tarkeana, etta paivakodit I10ytyvat lahelta. Paasaan-
toisesti varhaiskasvatuspaikka I6ytyykin alle puolen tunnin matkan paasta kotoa. Lo-
kakuussa 2019 matka paivakotiin kesti yli 30 minuuttia noin 650 lapsella eli 2,6 pro-
sentilla. Keskimaarainen matka-aika oli suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa
noin 11 minuuttia ja ruotsinkielisessa 16 minuuttia. Kokonaisuutena tilanne on siis
hyva, mutta osa perheista joutuu kuljettamaan lasta paivakotiin pidemman matkan
paahan.

Varhaiskasvatukselle asetettiin kaupunkistrategiassa varsin paljon tavoitteita. Nayt-
taa silta, etta tavoitteiden keskinaista suhdetta ja tavoitteiden vaikutusta ei ole riitta-
vasti pystytty ennakoimaan. On vaikea yhtalo pitaa lapsiryhmat pienina ja tarjota var-
haiskasvatuspaikka lahelta, kun samaan aikaan pyritdan saamaan mahdollisimman
suuri osa ikaluokasta varhaiskasvatuksen piiriin. Varhaiskasvatustarpeiden enna-
kointia ei pystyta tekemaan pelkastaan vaestdennusteiden perusteella, vaan seka
kaupungin omat etta valtion paatokset vaikuttavat kysyntaan. Uusilla rakentuvilla alu-
eilla on myoOs haasteena tarjota varhaiskasvatuspaikkoja oikea-aikaisesti.

Tavoitteiden lisaksi kaupunkistrategiassa todettiin, ettd varhaiskasvatuksessa pa-
nostetaan laatuun, tyontekijoiden pysyvyyteen ja turvalliseen arkeen. Laatuun on pa-
nostettu esimerkiksi auditoimalla toimintaa ja jarjestamalla henkildstolle koulutusta
pedagogisesta arvioinnista. Tyontekijoiden pysyvyys on varhaiskasvatuksessa
melko hyvalla tasolla, silla lahtévaihtuvuus on alemmalla tasolla kuin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla keskimaarin. Lahtovaihtuvuus on kuitenkin kasvusuunnassa.
Turvallisen arjen takaamiseksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kattava oh-
jeistus ja alueilla noudatetaan turvallisuuden vuosikellon mukaisia kaytantoja.
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antavat arviointipaallikkd Minna Tiili, 09 310 36545 ja
kaupunkitarkastaja Tarja Palomaki, puhelin 310 36479.

Minna Tiili Tarja Palomaki

Jakelu Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
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LAHTEET

Arviointikaynnit, haastattelut ja kyselyt:

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalle 4.9.2019.

Kysely suomenkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikéille, vastausaika 1.—
29.10.2019. Vastaava tiedustelu ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikdlle,
vastaus saatu 24.10.2019.

Varhaiskasvatusjohtaja, seitseman varhaiskasvatuksen aluepaallikk6a, kehittamis-
palvelupaallikkd ja pedagogisten palveluiden paallikkd, haastattelu 16.12.2019.

Sahkopostitiedustelut
Varhaiskasvatusjohtaja 23.5., 4.10. ja 16.12.2019 seka 16.1. ja 21.1.2020.
Pedagoginen asiantuntija 23.8.2019, 14.1. ja 4.2.2020.

Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden johtaja, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
30.9.2019 ja 27.1.2020.

Turvallisuuspaallikko, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 7.10.2019.
Erityissuunnittelija, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 11.10.2019.

Suunnittelija, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 22.10., 23.10., 26.11. ja
3.12.2019 seka 27.1.2020.

Henkildstoasiantuntija, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 13.11.2019.

Johtava tietosuunnittelija, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 18.11., 19.11. ja
16.12.2019 seka 17.1.2020.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja 27.11.2019.
Varhaiskasvatuksen aluepaallikké 19.12.2019.
HR-asiantuntija, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 9.1. ja 20.1.2020.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikkd, kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala 9.1.2020.
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Muut lahteet:

Asetus paivahoidosta (239/1973).

Asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018).

Henkildstoraportti 2018, Helsingin kaupunki. Raporttiin liittyvat tilastot 2018.
Helsingin kaupungin talousarvio vuodelle 2019 ja taloussuunnitelma 2019-2021.
Helsingin kaupungin talousarvio vuodelle 2020 ja taloussuunnitelma 2020—2022.
Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulosbudjetti 2019.

Kuusikko-tyoryhma 2019. Forsell, Marianne. Kuuden suurimman kaupungin varhais-
kasvatuksen palvelut ja kustannukset vuonna 2018. Kuusikko-tydéryhman julkaisu-
sarja 6/2019.

Varhaiskasvatuslaki (540/2018).
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe ‘

Varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutuminen

Suunnitelman laatija Pvm

Tarja Palomaki ja Minna Tiili 27.5.2019
Arvioinnin ohjausryhma

2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat

Kesakuu 2019 | Tammikuu 2020 | Tarja Palomaki ja Minna Tiili
Arviointiaiheen tausta

Kaupunkistrategian 2017-2021 visio on olla "Maailman toimivin kaupunki”. Varhaiskasva-
tuksen osalta strategiassa mainitaan, etta
e paivakodin henkildkunta on joustavaa,
e paivakodit I6ytyvat lahelta,
e eriarvoistumista vahentaa erityisesti laadukas varhaiskasvatus, ja siksi Helsinki ta-
voittelee varhaiskasvatuksen osallistumisasteen nostamista,
¢ englanninkielisen varhaiskasvatuksen paikkamaara kaksinkertaistetaan,
e varhaiskasvatus on vetovoimainen lahipalvelu,
o Helsingissa sailytetaan subjektiivinen paivahoito-oikeus ja varhaiskasvatuksen hen-
kilostomitoitus nykyisella tasolla,
¢ varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetaan siten, ettéd se on maksutonta viiden
vuoden iasta alkaen vahintaan nelja tuntia paivassa,
e varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, tyontekijoiden pysyvyyteen ja turvalli-
seen arkeen, seka
e lapsia ja nuoria likutetaan yha enemman kiintedna osana heidan arkeaan varhais-
kasvatuksessa ja kouluissa.

Ylla mainituista tavoitteista vuoden 2018 arviointikertomuksessa kasiteltiin tavoitetta eng-
lanninkielisen varhaiskasvatuksen paikkamaaran kaksinkertaistamisesta ja vuoden 2017 ar-
vioinneissa liikkuntastrategiasta ja Sutjakka stadi -toimenpideohjelmasta kasiteltiin liikuntaan
liittyvaa tavoitetta. Nama kaksi tavoitetta rajataan taman arvioinnin ulkopuolelle.

Ylla mainittujen varhaiskasvatuksen tavoitteiden lisaksi kaupunkistrategiassa todetaan
yleisesti, etta asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia
mittareita ja etta Helsinki haluaa olla paiva paivalta parempi.
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Uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018) tuli voimaan 1.9.2018. Merkittavimmat uudistukset liit-
tyvat varhaiskasvatuksen henkilostoon ja varhaiskasvatuksen tiedontuotannon kehittami-
seen. Henkilostomitoituksen suhdelukua muutettiin uudessa asetuksessa. Asetuksessa
henkiloston ja kolme vuotta tayttaneiden lasten valiseksi suhdeluvuksi maariteltiin 1:8. Aiem-
min suhdeluku oli 1:7. Helsingin kaupunki on paattanyt pitaa henkilostomitoituksen vuoden
2017 tasolla.

Tuloksellisuusnakokulmat \

Tuloksellisuus on ylakasite tuottavuudelle, vaikuttavuudelle, laadulle, kustannus-vaikutta-
vuudelle, tehokkuudelle seka tyoelaman laadulle.°

Arvioinnissa selvitetdan varhaiskasvatuksen tuottavuus, taloudellisuus, asiakas-tyytyvai-
syys (laatu) ja tyéelaman laatu. Varhaiskasvatuksessa tuottavuutta seurataan tuottavuus-
matriisilla ja taloudellisuutta mitataan yksikkokustannushinnalla (euroa/lapsi). Henkilostolle
osoitetusta tyohyvinvointikyselysta saadaan tietoa tyoelaman laadusta kuten tyontekijoiden
vaihtuvuudesta (tai pysyvyydesta).

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arviointi rajataan koskemaan kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Tarkastuslautakunta arvioi vuonna 2018 ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien
houkuttelua, jolloin tarkasteltiin myds englanninkielisen varhaiskasvatuksen paikkamaarien
noston suunnitelmia. Tarkastuslautakunta antoi arviointikertomuksessaan suosituksen,
jonka mukaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee seurata englanninkielisen var-
haiskasvatuksen ja opetuksen kysyntaa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys on, ovatko kaupunkistrategiassa varhaiskasvatukselle asetetut ta-
voitteet toteutuneet paivahoidossa ja esiopetuksessa.

Osakysymykset ovat:
1. Onko varhaiskasvatuksen osallistumisaste parantunut?
2. Onko varhaiskasvatuksen henkildstomitoitus sailynyt vuoden 2017 tasolla? '
3. Onko varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edistetty kaupunkistrategian mukaisesti?
4. Miten hyvin toteutuu tavoite varhaiskasvatuksesta lahipalveluna?
5. Onko asiakastyytyvaisyys parantunut?

Lisaksi selvitetaan, miten varhaiskasvatuksessa on panostettu laatuun, tyontekijoiden py-
syvyyteen ja turvalliseen arkeen.

150 https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/talous/tuloksellisuus
151 Kaupunkistrategian (Kvsto 27.9.2017) mukaan henkilstémitoituksen tuli sdilya "nykyisella tasolla”.
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Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina ovat varhaiskasvatuksen osallistumisasteen kehi-
tysta kuvaavat tilastotiedot. Toisen osakysymyksen kriteerina on vuoden 2017 taso, riippu-
matta vuoden 2018 laki- ja asetusmuutoksista, jonka johdosta henkilostomitoitus muuttui.
Kolmannen osakysymyksen osalta kriteerina on se, onko tehty toimenpiteitd maksuttomuu-
den edistamiseksi. Neljannen osakysymyksen osalta kriteerina on, miten hyvin toteutuu per-
heiden toive paasta haluamaansa paivakotiin. Viidennen osakysymyksen kriteerina on var-
haiskasvatuksessa tehdyt asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Lisaksi kaytetaan tietoja pai-
vahoitopaikan ja kodin valisesta etaisyydesta, jos tietoja on saatavilla.

Arviointiaineistona on aiheeseen liittyva kirjallinen materiaali, haastattelut ja tarvittaessa
kyselyt kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle. Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta tekee
arviointikdynnin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle. Kaynnilla saatu materiaali on osa
arviointiaineistoa.

Rajaukset |

Kaupunkistrategian 2017—2021 varhaiskasvatuksen tavoitteita voidaan arvioida vain silta
osin, kuin niita on alettu toteuttamaan. Strategiakautta on viela jaljella, eika kaikkia tavoit-
teita ole viela ehditty toteuttamaan.

Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat paivakotihoito, perhepaivahoito, esiopetus ja kerho-
toiminta. Arviointi rajataan ensisijaisesti koskemaan paivakotihoitoa ja paivakodeissa tar-
jottavaa esiopetusta.

Arvioinnin ulkopuolelle rajataan liikuntaan liittyva tavoite seka edellisena vuonna arvioitu
englanninkelisen varhaiskasvatuksen paikkamaaran lisdamisen tavoite.

minna.tiili@hel.fi www.hel filtav
+358 9 310 36545 www. arviointikertomus.fi



l Helsinki I Tarkastusvirasto 54/ 55
ARVIOINTIMUISTIO 4.2.2020

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Liite 2 Varhaiskasvatukseen sijoittamisperusteet'>2

Sosiaalilautakunta on 22.4.2008 paattanyt lasten varhaiskasvatukseen sijoittamisesta,
jonka perusteella sijoittamisen kaytannon ohjeet on laadittu.

Varhaiskasvatusyksikoiden esimiehet kokoontuvat varhaiskasvatusalueittain valmistele-
maan paatoksia. Sijoituskokousten puheenjohtajat huolehtivat koko kaupungin yhtenevai-
sista menettelytavoista. Myos vuorohoidon ja leikkitoiminnan paatdkset valmistellaan tar-
vittavin osin yhteisessa kokouksessa.

Kun hakijoita jollekin alueelle on enemman kuin paikkoja, kokousten puheenjohtajat teke-
vat yhteistyota muiden alueiden puheenjohtajien kanssa. Lasten sijoittamisessa noudate-
taan yhteista aikataulua. Varhaiskasvatuksen aluepaallikt huolehtivat siita, etta Effican ti-
lataytto ja tayttdaste ovat ajan tasalla ja kaytettavissa.

Kaikille varhaiskasvatukseen oikeutetuille osoitetaan paikka mahdollisuuksien mukaan
perheen esittamista vaihtoehdoista. Mikali naissa ei ole tilaa, paikkaa etsitdan mahdolli-
simman lahelta tai huoltajien kulkuyhteyksien varrelta. Huoltajia informoidaan tilanteesta ja
kaydyn keskustelun paivamaara kirjataan

palvelusuunnitelmaan.

Jos perheella on hakuvaihtoehtoina seka ruotsin- ettd suomenkielinen varhaiskasvatus,
tulee ao. johtajien tehda yhteistyota varhaiskasvatuspaatoksen tekemiseksi. Yhteistyosta
vastaa ensin mainitun varhaiskasvatuspaikan esimies.

Perhekohtaiset sijoittamisperusteet ovat sisarussuhteet, lapsi- ja perhekohtaiset syyt, kul-
kuyhteydet ja kuljettamismahdollisuudet.

Sisarukset pyritdan sijoittamaan samaan yksikkdon, jos se palvelujen tarjonta huomioon
ottaen on perusteltua ja mahdollista. Esim. esiopetukseen, erityisryhmaan tai kielikylpyyn
sijoitettavan lapsen muita sisaruksia ei aina voida sijoittaa samaan yksikkoon.

Lapsi- tai perhekohtaisia perusteita ovat lapsen yksildllisen tuen tarve, lastensuojelullinen
syy tai kriisitilanteen edellyttama hoidon tarve, joista voidaan tarvittaessa pyytaa esitta-
maan asiantuntijan lausunto. Vuorohoidon tarpeesta pyydetaan esittdamaan molempien sa-
massa taloudessa asuvien huoltajien tydnantajan tai oppilaitoksen todistus.

Varhaiskasvatus pyritdan osoittamaan HSL:n reittioppaan nopeimman kulkuyhteyden pe-
rusteella enintdan noin puolen tunnin matkan paasta kotoa, jos se on mahdollista perheen
toiveet, kuljettamismahdollisuudet ja lapsen tarpeet huomioon ottaen. Kuljettamisen enim-
maisaikaa ei aina voida toteuttaa, jos lapsi tarvitsee vuorohoitoa, varhaiskasvatusta erityis-
ryhmassa, kielikylpya tai perhepaivahoitoa.

152 Poiminta toimintaohjeesta, varhaiskasvatusjohtajan 16.1.2020 lahettamaét tiedot.
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Paattaja voi samanarvoisten hakijoiden oikeudenmukaisen kohtelun varmistamiseksi kon-
sultoida sijoituskokouksen puheenjohtajaa ja kirjata asian palvelusuunnitelmaan.

Aluepaallikot tekevat yhteistyota siten, etta toisen kunnan hakijalle tehdaan maaraaikainen
sijoitus toimikaudeksi kerrallaan vasta, kun Helsingissa asuvat on sijoitettu.
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