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1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, miten kaupunki valvoo ostamaansa tehostettua vanhusten
ymparivuorokautista, pitkaaikaista laitos- ja palveluasumista. Kaupunki ostaa ympa-
rivuorokautista palveluasumista yksityisiltd palveluntuottajilta seka palveluasumista
ja laitoshoitoa kaupungin konsernitytarsaatiolta, Helsingin Seniorisaatiolta. Arviointi
kohdistettiin yksityisten palveluntuottajien osalta koskemaan vuonna 2016 kilpailutet-
tua vanhusten ymparivuorokautista ostopalveluasumista, milla hankitaan vuosina
2017-2020 palveluja arviolta 60—70 miljoonalla eurolla vuosittain. Vuonna 2019 lai-
toshoidon ja palveluasumisen ostot Seniorisaatiolta ovat talousarvion mukaan noin
27,3 miljoonaa euroa.

Ymparivuorokautisella hoidolla tarkoitetaan tehostettua palveluasumista ja laitoshoi-
toa/palvelua. Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toi-
minnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa yksikdssa. Sosiaalihuoltolain 22 §
mukaan ”pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se
on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu
laissa erikseen saadetty peruste”!. Sosiaalihuollon laitoksia ovat esimerkiksi van-
hainkodit.

Tehostettu palveluasuminen on sosiaalihuoltolain alaista pitkaaikaista asumista ja
asiakkaan tarpeeseen perustuvaa hoitoa ymparivuorokautisesti. Vanhuksella tarkoi-
tetaan iakasta henkil6a, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota tai sai-
rauksien tai vammojen vuoksi niin, etta han ei selviydy kotiin jarjestettavien palvelu-
jen turvin. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen
mukaisesti ymparivuorokautisesti. Useimmiten asiakkailla on muistisairaus ja he tar-
vitsevat apua jatkuvasti, sdanndllisesti ja toistuvasti paivittaisissa toimissa.?

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan “ikaantyneiden palveluja kehite-
taan kokonaisuutena varhaisesta tuesta elaman loppuvaiheeseen asti. Ymparivuo-
rokautiseen hoitoon paasy turvataan silloin, kun hoidon turvaaminen kotona ei ole
enda mahdollista. Palvelujen saatavuutta ja laatua arvioidaan saanndllisesti.” Stadin
ikdohjelmaa laaditaan osana kaupunginvaltuuston 16.6.2019 hyvaksymaa Helsingin
hyvinvointisuunnitelmaa 2019-2021, joka puolestaan on osa strategian karkihank-
ketta, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista (Stadin HYTE). Siina ikdantyneiden toi-

' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.
2 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 § ja Vanhusten ympéarivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus
1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016 001793.
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mintakyvyn ja osallisuuden vahvistamisen toimenpiteiksi on nostettu ymparivuoro-
kautisen laitoshoidon vahentaminen ja palveluasumisen lisdaminen vastaavalla
maaralla. Lisaksi pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista on tarkoitus li-
sata 50 paikan verran. Kaupungissa on tarkoitus ottaa kayttoon muistiystavallisen
toiminnan kasikirja, edistda Muistikyla -mallia ja selvittaa ikdantyneiden valimuotoisia
asumisratkaisuja. Kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilantei-
den hoidon jarjestamisen mallien kehittamista on tarkoitus jatkaa.3

Lainsaadanndssa ohjeistetaan valvomaan palveluja: vanhuspalvelulaissa
(980/2012)# saadetaan muun muassa palvelun laadusta, omavalvonnasta ja viran-
omaisvalvonnasta. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) maarittelee oma-
valvonnan tuottajan tehtavaksi. Laissa maaritelldan valvontaviranomaiseksi kunnan
toimielin tai sen maaraama viranomainen, aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto. Lakivelvoitteiden ohella sosiaali- ja terveysministerid on
julkaissut yhdessa Kuntaliiton kanssa vuonna 2017 laatusuosituksen "hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017—2019"°.

Vanhusten hoiva-alalla koulutetun henkiloston ja sijaisten puute ovat aiheuttaneet
henkilostdvajausta. Viime vuosina aluehallintoviraston havaitsemien yksityisissa pal-
velutaloissa tapahtuneiden vaarinkaytosten® vuoksi sosiaali- ja terveysministerio jar-
jesti tydkokouksen 1.2.2019, jossa 17 tahoa sitoutuivat noudattamaan 25 toimenpi-
dettd vanhusten palvelujen laadun parantamiseksi.’

Vanhuspalvelulain ja laatusuosituksen uudistamiseksi asetettiin kevaalla 2019 tyo-
ryhma, jonka toimikausi on vuoden loppuun. Yksi syy palvelujen uudistamistyolle oli,
etta “iakkaiden henkildiden palveluiden tilasta on noussut lisdantyvassa maarin esiin
huolestuttavia asioita valvontaviranomaisten suorittaman valvonnan yhteydessa
seka henkiloston, asiakkaiden ja laheisten esiin tuomana.” Erityisesti julkisissa kes-
kusteluissa on korostunut tehostetun palveluasumisen epakohdat.?

Helsinki jarjestdaa vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista omissa palveluta-
loissa ja monipuolisissa palvelukeskuksissa. Kunnan omaa palvelutuotantoa tayden-
netaan ostamalla kilpailutettua palveluasumista yksityisilta palveluntuottajilta. Helsin-
gissa sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen Selvitys-

3 https://www.hel fi/static/helsinki/kaupunkistrategia/karki/hyte/taulukot/ikaantyneiden-toimintakyky.pdf (luettu

16.9.2019).

4 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980).

5 STM 2017.

6 https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/luottamuksen-palauttaminen-vanhusalan-toimijoiden-yhteinen-paa-

maara (luettu 6.8.2019).
7 https://stm.fi/artikkeli/-/asset _publisher/vanhusten-asumispalvelujen-laatua-vahvistetaan-25-toimenpiteella

(luettu 6.8.2019).
8 |akkaiden henkiliden palvelujen uudistamistydoryhma. Asettamispaatos 8.4.2019. Sosiaali- ja terveysminis-

terio.
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Arviointi-Sijoitus- eli SAS-toimisto vastaa asiakkaan arvioinnista ymparivuorokauti-
seen hoitoon paasyyn liittyen. SAS-toimisto huolehtii myds sairaalasta pois siirtyvien
jatkohoidosta hoitokoordinaattoritoiminnan avulla, ostopalveluista ja palvelusetelijar-
jestelmasta seka niiden valvonnasta.

Seka Espoon ettd Vantaan tarkastuslautakunnat arvioivat ikaihmisten hoiva-asu-
mista vuonna 2018. Espoossa todettiin, etta ikaihmisten hoivapalveluissa puutteita
oli ilmennyt hoidon toteutuksessa ja henkilokunnan maarassa. Espoon tarkastuslau-
takunta piti hyvana sosiaali- ja terveyslautakunnan tuoreita paatoksia valvonnan te-
hostamisesta ja valvontakayntien lisddmisesta vuonna 2019. Hoiva-asumisesta 80
prosenttia tuotetaan ostopalveluin.® Vantaan kaupungin arviointikertomuksessa puo-
lestaan todettiin, ettd Vantaa valvoo alueellaan toimivia hoivakoteja asianmukaisesti.
My0s siella valvontaa on tiukennettu siten, etta sosiaali- ja terveyslautakunta on edel-
lyttdnyt ennalta ilmoittamattomien valvontakayntien tekemista jokaiseen yksikk6on
vuoden 2019 aikana. Vantaa tuottaa tehostetusta palveluasumisesta noin kaksi kol-
masosaa ostopalveluin ja kolmasosan itse.°

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys oli, onko vanhusten tehostetun ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen ja laitoshoidon ostopalvelujen laadunvalvonta riittdvalla tasolla Helsin-
gissa.

Osakysymyksia olivat:

1. Onko palvelun laatua seurattu sopimusaikana siten, etta tilaajalla on ajankoh-
tainen kasitys palvelun laadusta?

2. Onko tilaajalla mahdollisuus puuttua asiaan, mikali palvelun laatu ei vastaa
tilaajan odotuksia?

Kriteerind osakysymyksille oli palvelusta vastaavien tulkinta siita, onko laadunvalvon-
nalla saatu riittava tieto palvelun laadusta, onko sen avulla onnistuttu turvaamaan
laatua, onko palvelun laatu pysynyt palvelukuvauksen ja palvelusopimuksen edellyt-
tamalla tasolla ja ovatko mahdollisuudet puuttua sopimus- tai laatupoikkeamiin olleet
riittavat.

Arviointikysymyksiin vastaamiseksi arvioinnissa selvitettiin,
- minkalaiset laatukriteerit hankinnassa on maaritelty tuottajalle,
- miten laatu on kuvattu palvelukuvauksessa,
- miten varmistetaan, etta tilaajalle ja tuottajalle muodostuu palvelun laadusta
samanlainen kasitys,

® Kaupungin jarjestamisvastuulla olevien ikdihmisten ja vammaisten hoivapalveluiden valvonta, arviointikerto-
muksen s.65.
0 Tehostetun palveluasumisen valvonta Vantaalla, arviointikertomuksen s.75.
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- miten sopimuksessa on maaritelty ne tahot, jotka seuraavat palvelun laatua ja
sopimuksen toteutumista,

- miten sopimuksessa on maaritelty ne menettelyt, joilla laatua seurataan,

- miten laatua on valvottu,

- minkalaisia reklamaatiokaytantoja ja sanktiomenettelyja sopimukseen on Kir-
jattu, onko siina otettu huomioon laatukannustimia,

- onko sanktiomenettelyja tai laatukannustimia kaytetty ja

- onko ostopalveluihin liittyen tehty valituksia tai kanteluita.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona oli kirjallinen sopimuksiin liittyva materiaali, keskeisimpana naista
palvelukuvaus seka ostopalveluista laaditut valvontaraportit ja muut raportit. Lisaksi
toteutettiin palvelusta vastaavan SAS-yksikon ostopalveluista vastaavien haastattelu
ja lisatietopyyntdja. Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta teki arviointikaynnin Too6I6n
monipuoliseen palvelukeskukseen, jossa kasiteltiin oman toiminnan seka jonkin ver-
ran myos ostopalvelujen laadunvalvontaa.

1.5. Saadospohja ja laatusuositukset

Vanhuspalvelulaki'' (980/2012) saataa kunnan velvollisuudesta iakkaiden henkiloi-
den tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta kunnassa ja laadun
varmistamisesta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kunta voi "jarjestaa hoitoa,
huolenpitoa tai kuntoutusta tarvitsevan henkildon sosiaalipalvelut laitoshoitona, silloin
kun henkilon palveluja ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista jarjestaa hanen
omassa kodissaan.” Laitoshoitoon sisaltyy hoito, ravinto, ladkkeet, puhtaus, vaatetus
ja sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut. lkaantyneiden laitoshoitoa on vahen-
netty pitkaan ja sita on korvattu palveluasumisella. Laitoshoito voi olla myos tervey-
denhuoltolain mukaista palvelua terveyskeskuksen pitkaaikaisosastolla. Laitoshoito
on usein ymparivuorokautista. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja ovat tu-
ettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasuminen
luetaan avopalveluun. Siina asukas maksaa asunnosta vuokrasopimuksen mukaisen
vuokran ja palveluista peritdan maksu. Tehostettu palveluasuminen on ymparivuoro-
kautista.?

Vanhuspalvelulain 4 luvussa saadetaan yleisella tasolla palvelun laadusta, kuten
henkiloston patevyydesta ja paikallaolosta, johtajan valvontavastuusta ja toimitilojen
sopivuudesta. Lain 23 §:ssa maaritelladn omavalvonnan jarjestamisesta. Toimin-
tayksikon johtajan on huolehdittava, etta toimintayksikossa jarjestetaan omavalvonta

" Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
12 www.stm.fi ja https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/asumispal-

velut-ja-laitoshoito (16.9.2019.
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palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omaval-
vontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti
nahtavana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toimin-
tayksikon palveluja saavilta iakkailta henkil6ilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka toimintayksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 5 luvussa saadetaan palvelujen laadun varmistami-
sesta, kuten omavalvonnasta, henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta ja velvoitteisiin
toimenpiteista ilmoituksen johdosta. Kansanterveyslain (66/1972) 5 luvussa maari-
telldan Valviran ja aluehallintovirastojen oikeus antaa maarayksia puutteiden korjaa-
misesta.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) maarittelee tuottajan toimintaedelly-
tykset. Toimintayksikdssa on oltava ’riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet
seka toiminnan edellyttdma henkilostd”. Henkildoston lukumaaran tulee olla “riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaradn nahden.” Ammatissa toimimi-
sesta saadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetussa laissa (817/2015).
Tuottaja on lain 5 §:n mukaan vastuussa palvelun laadusta siten, etta palvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatdkseen, palvelu-, hoito-
huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan. Tuot-
taja vastaa siita, etta asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asete-
tut vaatimukset. Toimintayksikolla tulee olla tasta huolehtiva vastuuhenkilo. '3

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 6 § maarittelee omavalvonnan tuottajan
tehtavaksi. Laissa maaritellaan valvontaviranomaiseksi kunnan toimielin tai sen maa-
raama viranomainen, aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto. Valvontaviranomaisen on toteutettava yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neu-
vontaa palvelujen tuottajalle seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa pal-
velujen tuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen tuottajan
tassa laissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimin-
tayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi perustellusta syysta maarata aluehallinto-
viraston tekemaan tarkastuksen. Lupaviranomainen voi lisaksi pyytaa kunnan toimie-
linta perustellusta syysta tarkastamaan toimintayksikon. 4

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa, valvoo ja hoitaa lupa-
hallintoa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden laillistus ja luvat,
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminta seka ohjaa aluehallintovi-

13 22.7.2011/922.
1422.7.2011/922.
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rastoja valvontatehtavassa. Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat alueellaan kun-
nallista ja yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa seuraamalla palvelujen saatavuutta
ja kasittelemalla kanteluita seka oikaisu- ja valitusasioita.'®

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2017-2019 maarittelee palveluasumisen laatua seuraa-
vasti: "Henkildston toteutunut vahimmaismitoitustaso tehostetun palveluasumisen
toimintayksikoissa tulee olla vahintaan 0,50” ja "koti- ja tehostetun palveluasumisen
toimintayksikkdjen henkiloston valitonta asiakasaikaa ja -tyota lisatdan toimintata-
poja uudistamalla”. Mitoitussuositukseen luetaan kuuluvaksi valittomaan asiakastyo-
hon osallistuvat sairaan- ja terveydenhoitajat, geronomit, fysio- ja toimintaterapeutit,
lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK:t, kotiavus-
tajat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asi-
akkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattilaiset ja toimintayk-
sikdiden vastuuhenkilot.1®

Sosiaali- ja terveysministerion edella mainitun laatusuosituksen mukaan laatu tarkoit-
taa palvelun kykya vastata asiakkaiden tunnistettuihin palvelutarpeisiin jarjestelmal-
lisesti, luotettavasti, vaikuttavasti, sdannodsten mukaan ja kustannustehokkaasti. Laa-
dukkaan palvelun Iahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet ja se yllapitaa ja/tai parantaa
asiakkaan toimintakykya seka lisaa hyvinvointia ja terveyshyotya. Laadukkaat palve-
lut turvaavat myds hyvan hoidon aina elaman loppuvaiheeseen saakka. Tarkea pal-
velujen laadun indikaattori on asiakkaan oma kokemus saamastaan avusta ja kohte-
lusta. Hyvalaatuinen palvelu vastaa asiakkaan arvioituun palvelutarpeeseen oikea-
aikaisesti palvelukokonaisuudella, joka on vaikuttava ja turvallinen seka hyvin koor-
dinoitu ja johdettu.”

Laadun arviointikohteet voidaan maarittaa rakenne- ja prosessitekijoihin seka loppu-
tuloksiin. Rakennetekijat luovat toiminnalle edellytykset. Naitd ovat esimerkiksi hen-
kilbkunnan maara ja rakenne, johtamis- ja tyonjakokaytannot ja hoitoymparistot, yli-
paataan tekijat, jotka luovat edellytyksia toimiville prosesseille ja sita kautta vaikutta-
ville tuloksille. Prosessitekijat kasittavat koko toimintaprosessin, joka alkaa asiakkaan
saapuessa palvelujen piiriin ja paattyy hanen poistuessaan. Prosessia arvioidaan
kiinnittamalla huomio toimintaan: onko toiminta sellaista, etta se takaa laadukkaan ja
vaikuttavan hoidon ja palvelun asiakkaalle. Lopputulosten arviointi viittaa tavoitteiden
saavuttamiseen: saavutettiinko asiakkaan tilassa tai kayttaytymisessa sellaisia muu-
toksia, joita tavoiteltiin.'®

15 Laki (669/2008) ja asetus (676/2008) sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008 ja laki
(896/2009) ja asetus (906/2009 aluehallintovirastosta.

6 STM 2017.

7 STM 2017.

8 STM 2017.
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Sosiaali- ja terveysministerion jarjestaman yhteistydkokouksen 1.2.2019 tuloksena
oli 25 toimenpidetta vanhusten palvelujen laadun parantamiseksi yksityisella ja julki-
sella palvelutuotannon sektorilla. Henkilostomaarissa ilmenneiden puutteiden ohella
ongelmiksi on havaittu laakaripalveluiden saanti vanhusten hoivayksikaoihin eli raja-
pinta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla, 1aakehuollon kysymykset, kuten 1aa-
kejakelu, -osaaminen ja -turvallisuus seka johtaminen. Toimenpiteet liittyivat muun
muassa hoitajien mitoitukseen, johtamiseen, hankintaosaamiseen, omavalvonnasta
raportointiin ja sanktiointiin.’® Sek& vanhuspalvelulakia ettad laatusuositusta ollaan
uudistamassa lahivuosina.?°

9 hitps://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/vanhusten-asumispalvelujen-laatua-vahvistetaan-25-toimenpiteella
(luettu 6.8.2019).
20 https://stm.fi/artikkeli/-/asset _publisher/vanhuspalveluja-uudistava-tyoryhma-on-asetettu (luettu 6.8.2019).
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2. HAVAINNOT

2.1. Vanhusten ostetun ymparivuorokautisen hoidon jarjestaminen

Vuonna 2018 Helsingin pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa ostopalveluasumi-
sessa oli 1 529 paikkaa (omassa palveluasumisessa 1 379). Lisaksi asiakkaat voivat
hankkia palveluasumista palvelusetelilla. Vuonna 2018 kaupunki osti pitkaaikaista
laitoshoitoa suoraan Seniorisaatioltd 355 paikan verran (omaa laitoshoitoa oli 622
paikkaa)?'. Helsingilld on yli 65-vuotiaille yhteensa noin 4 000 pitkaaikaista ympari-
vuorokautista hoitopaikkaa, joista noin puolet tuotetaan omana toimintana?2. Vuoden
2018 toiminnallisen tilinpaatoksen mukaan SAS-yksikkd kaytti ymparivuorokautisen
palveluasumisen ostopalveluihin 71,5 miljoonaa euroa, kun asumisvuorokausien
maara oli 431 635. Laitospalvelujen osto oli 24,2 miljoona euroa, kun asumisvuoro-
kausia oli 154 338.23

Tehostetun palveluasumisen palvelukuvauksen mukaan kaupunki tekee asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin ja mydntaa palvelun, osoittaa asiakkaat palveluasumiseen
ja vastaa asiakasmaksujen perimisesta. Asiakkaan tulee tayttaa ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen paasyn kriteerit, eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi
(SAP=Selvitys, Arviointi, Palveluohjaus) ja siihen perustuva myonteinen SAS- eli pal-
veluasumiseen sijoitusratkaisu.?* Taman jalkeen asiakas ohjautuu paikkatilanteen
mukaan joko kaupungin tuottamaan tai ostopalveluasumiseen tai tarvittaessa omaan
tai ostettuun laitoshoitoon. SAS-palvelun organisaatio on esitetty liitteessa 2.

Helsingissa pitkaaikaista laitoshoitoa tarjotaan vain, jos siihen on |aaketieteelliset,
asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Laitoshoidossa
esimerkiksi l1aakarin tulee olla ympari vuorokauden paikalla tai tavoitettavissa.?®

Tehostetulla palveluasumisella on tarkoitus tukea ja edistaa asiakkaan hyvinvointia
ja elamanlaatua. Se rinnastuu kotona asumiseen, silla usein asukas asuu siella ela-
mansa loppuun saakka, jolloin asumisessa korostuu itsenaisyys, yksilollisyys, arvok-
kuus, yksityisyys, mutta myds osallistuminen, turvallisuus ja aktiivinen elama.26

Tehostettu palveluasuminen kattaa asiakkaan asumisen, ruoan, hoidon ja palvelun
suunnittelun, paivittaisen elamisen ja toiminnoissa tarvittavan avun, laakehoidon, sai-
raan- ja terveydenhuollon, tavanomaiset hoito- ja kulutustarvikkeet ja asiakkaan

21 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan kaynti T66l16n monipuolisessa palvelukeskuksessa 8.10.2019.

22 Sote Itk 4.6.2019 § 126.

2 Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnallinen tilinpa&tds 2018.

24 Yli 65 -vuotiaiden seka alle 65 -vuotiaiden monisairaiden SAS-toiminta sosiaali- ja terveysvirastossa. Pysy-
véaisohje PYSYO076. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto 16.4.2015.

25 Vanhusten pitkaaikainen laitoshoito. Pysyvaisohje 5.2.3. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 17.3.2011.

26 VVanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016
001793.
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avustamisen taloudellisten asioiden hoitamisessa. Palveluun eivat kuulu kulutustar-
vikkeet, henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja esimerkiksi vaatteet, vaipat, henkilo-
kohtaiset apuvalineet, laakkeet, 1aakari- ja terapiapalvelut, muuttokustannukset, va-
paaehtoinen kotivakuutus eika tavanomaiseen asumiseen kuulumattomat palvelut
(parturi, jalkahoito, asiointimatkat).?” Asiakasmaksut maaraytyvat laitoshoidossa ja
tehostetussa palveluasumisessa eri tavoilla.?® Asiakasmaksulain 7 ¢ §: n mukaan
laitoshoidossa hoitomaksu kuukaudessa voi olla enintaan 85 prosenttia hoidettavan
nettotuloista®.

Helsinki edellyttdd samaa laatutasoa seka omilta etta yksityisiltd palveluntuottajilta.
Ostopalveluiden palvelukuvaus noudattelee omaa toimintaa ohjaavien pysyvaisoh-
jeiden sisaltéa. Ymparivuorokautinen hoiva on lahtdkohtaisesti samansisaltdista ja
samanlaatuista riippumatta tuottajasta.3® Ostopalveluissa laatutasoa varmistamaan
on laadittu 23-sivuinen vanhusten tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelukuvaus ja palvelukonsepti, jotka koskevat kaikkia kaupungin puitesopimus-
kumppaneita, myos Seniorisaatiota. Palvelukuvauksen yleiset osat koskevat kaikkea
vanhusten tehostettua palveluasumista. Lisaksi erillisia kuvauksia on annettu koskien
ruotsinkielista toimintaa, erittain haasteellisesti kayttaytyville seka paihdeongelmai-
sille vanhuksille.3

Helsingin ymparivuorokautisen hoidon oman toiminnan yksikkojen keskimaarainen
henkilostomitoitus on 0,7, mutta se vaihtelee asiakkaiden hoidon tarpeen ja toiminta-
kyvyn mukaan.®? Liitteessa 3 on kuvattu RAI -mittareiden eroja muun maan, Helsin-
gin oman ja ostettujen palvelujen valilla. Laitosasumisessa (kuviossa vanhainkoti-
hoito) asukkaan ovat huonokuntoisempia kuin tehostetussa palveluasumisessa. Ha-
vaitaan, etta kaupungin omassa tehostetussa palveluasumisessa on hieman parem-
pikuntoisia asiakkaita kuin ostetussa palveluasumisessa. Omassa laitoshoidossa on
puolestaan lahes yhta huonokuntoisia asiakkaita kuin Seniorisdation vanhainko-
deissa.

2.1.1. Ostopalveluasuminen ulkopuolisilta palveluntuottajilta

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen kilpailutettiin vuonna 2016. Palve-
luasumisen sopimukset ovat voimassa vuodet 2017-2020. Kilpailuttamisen seurauk-
sena vanhusten palveluasumisessa tapahtui keskittymista, kun kilpailutukseen osal-
listuneita pienia yrityksia siirtyi yrityskauppojen myota isompien palveluntuottajien

27 Ympa

rivuorokautisen tehostetun asumispalvelun palvelukonsepti 11/2016. Palvelukuvauksen liite. Tar-

jouspyynté HEL-2016 001793.

28 Tarka

stuslautakunnan 2. toimikunnan kéynti T6616n monipuolisessa palvelukeskuksessa 8.10.2019.

29 |_aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 (muutettu 13.3.2003/221).

30 Tarka

stuslautakunnan 2. toimikunnan kaynti T66l6n monipuolisessa palvelukeskuksessa 8.10.2019.

31 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.

%2 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
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omistukseen.33 Sopimuksen piirissa olevat tuottajat yksikdittain on esitetty liitteessa
4,

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 27.9.2016 (221 §) valita tarjouskilpailun perus-
teella vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajiksi tarjouskil-
pailun palvelukohteeseen A (ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille
suomenkielisille vanhuksille) 42 palveluntuottajaa. Palvelukohteeseen B (ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille) valittiin kahdeksan tuotta-
jaa. Palvelukohteeseen C (ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien
palveluasuminen) valittiin viisi tuottajaa ja palvelukohteeseen D (ymparivuorokauti-
nen palveluasuminen paihdeongelmaisille vanhuksille) valittiin kolme tuottajaa.3*

Tuottajat valitaan pdytakirjassa esitetyssa ensisijaisuusjarjestyksessa puitejarjeste-
lyyn siten, etta asiakkaalle soveltuvista vaihtoehdoista valitaan jarjestyksessa edulli-
sin. Perustettavien yksikodiden osalta paatds oli ehdollinen, kunnes kaikki tarjous-
pyynnossa asetetut vaatimukset tayttyvat. Sopimuskausi on nelivuotinen ja se alkoi
1.1.2017.%°

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Tehostetulle pal-
veluasumiselle asetettu laadun vaatimustaso on korkea. Hankintajarjesteykseen vai-
kutti hinnan lisaksi tarjottu erityinen viriketoimintaan panostaminen, joka ylittaa pal-
velulle asetetuissa laatuvaatimuksissa asetetut henkilostoresurssit. Lisalaatua arvi-
oitiin seuraavasti: Jos tarjoaja sitoutuu jarjestamaan vahimmaisvaatimukset ylittavaa
viriketoimintaa, sosiokulttuurista hoitoty6ta tai kuntouttavaa toimintaa suunnitelmalli-
sesti ja koko sopimuskauden ajan, tarjous saa viisi laatupistetta. Edellytyksena lisa-
laatupisteille on, ettd tarjoaja vakuuttaa toiminnan nakyvan yksikdn viikko-ohjel-
massa ja henkilostéresursointi siihen on hoitopaikkoihin suhteutettuna 0,05.3¢

Vuonna 2016 kaytossa oli yhteensa 1 079 puitesopimuspaikkaa. Uudessa tarjouskil-
pailussa hyvaksyttavaksi esitettiin 2 066 paikkaa, joista 1 474 on vanhoissa puiteso-
pimusyksikoissa, 116 uusissa jo valmiissa ja 476 paikkaa uusissa perustettavissa
yksikoissa.3’

Palveluntuottajan tulee sitoutua SAS-prosessiin ja kyeta ottamaan tarvittaessa uusi
asiakas vastaan viivytyksetta. Tarvittaessa tuottajan kanssa tulee voida neuvotella
myds puolison muuttamisesta ylimaaraisena asiakkaana palveluasumisyksikkoon. 38

33 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

34 Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.9.2016 § 221.

35 Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.9.2016 § 221.

36 Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.9.2016 § 221.

37 Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.9.2016 § 221.

38 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.
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Vuonna 2019 yksityisiltd palveluntuottajilta ostoihin ymparivuorokautista palveluasu-
misen (yli 65-vuotiaat, alle 65-vuotiaat, palveluseteli) hankinnan maararaha on 85,4
miljoonaa euroa ja laitoshoidon maararaha 21,3 miljoonaa.

2.1.2. Ymparivuorokautisen hoidon osto Helsingin Seniorisaatiolta

Helsingin kaupungilla on pitkd perinne hankkia vanhusten asumispalveluja myds
kaupunkikonsernin omilta tuottajilta. Vuonna 2001 Antinkotisaatio, Kannelkotisaatio
ja Pakilakotisaatio muodostivat Helsingin Seniorisaation, jolloin solmittu sopimus kor-
vasi 8.3.1994 Antinkotisaation ja Kannelkoti-saation kanssa seka 15.2.1994 Pakilan
sairas- ja vanhainkotisaation kanssa allekirjoitetut sopimukset.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunta ja Helsingin Seniorisaatid ovat solmineet
4.12.2001 (589 §) ja 30.11.2010 (477 §) ostopalvelusopimukset, joiden mukaan so-
pijapuolet kehittavat ja yllapitavat vanhusten palveluasumista ja laitoshoitoa, joiden
sisallésta ja maarasta sovitaan vuosittain toteuttamisohjelmassa. Seniorisaatio ei
harjoita liiketoimintaa, vaan kayttda vuosikertomuksen mukaan mahdollisen tulok-
sensa toiminnan kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja hyvaksyy
vuosittain toteuttamisohjelmat erikseen tehostetulle palveluasumiselle ja laitos-
hoidolle. Esimerkiksi joulukuussa 2018 hyvaksyttiin vuoden 2019 toteuttamisohjel-
mat Helsingin Seniorisdation Pikku-Marian, Antinkodin, Pakilakodin, Mariankodin ja
Kannelkodin toteuttamisohjelmat vuodelle 2019. Toteuttamisohjelmat oli laadittu erik-
seen asumispalveluille ja laitoshoidolle.3°

Kaupungin kokonaisostot tulevat olemaan Helsingin Seniorisaatioltéd noin 27,3 mil-
joonaa euroa vuonna 2019 (vuonna 2018 noin 27,8 miljoonaa euroa).*°

Tehostettu palveluasuminen*

Sosiaali- ja terveystoimiala ostaa Seniorisaatiolta vanhusten tehostettua palveluasu-
mista vuonna 2019 yhteensa 116 paikkaa seuraavasti:

- 22 paikkaa Pikku-Marian toimintayksikosta ja

- 94 paikkaa Antinkodin toimintayksikdsta.

Pikku-Mariassa palveluasumisen hinta on 4 655 €/kk/paikka (vuonna 2018: 4 655
euroa). Antinkodissa palveluasumisen hinta on 4 206,19 €/kk/paikka (vuonna 2018:
4 206,19 euroa). Edellda mainittu hinta kasittaa perus-, palvelu- ja ateriamaksun seka
vuokran Pikku-Mariassa ja perus-, palvelu- ja ateriamaksun Antinkodissa. Sovittu
kayttdaste on 100 prosenttia eli yhteensa 42 340 vuorokautta. Vuoden 2019 palvelu-
asumisen kokonaishinnaksi muodostuu noin 5,97 miljoonaa euroa.

39 SKH-johtaja 4.12.2018 (40 §).
40 SKH-johtaja 4.12.2018 (40 §).
41 SKH-johtaja 4.12.2018 (40 §).
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Laitoshoito?*2

Sosiaali- ja terveystoimiala ostaa Seniorisaatiélta vuonna 2019 vanhusten pitkaai-

kaista laitoshoitoa yhteensa arvioilta 416—442 paikkaa seuraavasti:

- 104 paikkaa Mariankodista

- 102 paikkaa Kannelkodista (20 lyhytaikais- ja 82 pitkaaikaispaikkaa)

- 236 paikkaa Pakilakodista ajalle 1.1.—-30.6.2019, 223 ajalle 1.7.-30.9.2019 ja 210
paikkaa ajalle 1.10.—-31.12.2019 (65 lyhytaikais- ja 145 pitkaaikaispaikkaa).

Hoitovuorokaudet ovat yhteensa 157 742 vuonna 2019 (161 330 vrk vuonna 2018).
Hoitopaivan hinta, joka sisaltaa asiakasmaksun, on 135 euroa/hoitovuorokausi (135
euroa vuonna 2018). Laitoshoidon kokonaishinnaksi muodostuu noin 21 295 170 eu-
roa vuonna 2019. Vuonna 2018 laitoshoito maksoi enemman, 21 779 550 euroa. Lai-
tospaikkoja ostetaan 3 588 vuorokautta eli noin 2,3 prosenttia vdhemman vuonna
2019 kuin vuonna 2018. Talla saastetaan noin 484 400 euroa. Sosiaali- ja terveys-
toimialan vuoden 2019 sitovana toiminnallisena tavoitteena on muun muassa laskea
ymparivuorokautisessa hoivassa asuvien osuutta 75 vuotta tayttaneista.

Seniorisaation vuoden 2018 vuosikokouspoytakirja ja vuosikertomus, vuoden 2019
toimintasuunnitelma seka 12.3.2018 paivitetty saation toimipisteiden yhteinen 34-si-
vuinen omavalvontasuunnitelma olivat kaytettavissa arvioinnissa. Omavalvonta-
suunnitelma Ioytyi asianmukaisesti saation Internet-sivuilta.

Vuoden 2019 toimintasuunnitelman mukaan Seniorisaatio 1) kehittaa palvelumuotoi-
luna kilpailukykyisia (laatu, vaikuttavuus ja hinta) palvelutuotteita vanhusten tarpeisiin
kaupungin vanhuspalvelujen linjaukset huomioiden ja lisda kotona asuville vanhuk-
sille kohdennettujen palveluiden tuottamista osana kaupungin palveluja, 2) Asiakas-
tyytyvaisyys sailyy vahintaan edellisen vuoden tasolla ja 3) Tulos on positiivinen kol-
men vuoden tarkastelujaksolla. Edella mainittujen tavoitteiden toteutumat raportoi-
daan kaupunginhallituksen konsernijaostolle.

2.2. Vanhusten ostetun ymparivuorokautisen hoidon laadunvalvonta

Helsingin vanhusneuvosto on ottanut aktiivisesti kantaa vanhuspalveluissa ilmennei-
siin puutteisiin. Ymparivuorokautisen hoidon tarpeen arvioinnista ja ostopalveluista
vastaavan SAS-yksikodn johtaja on esitellyt vanhusneuvostolle kevaalla 2019 ostetun
ymparivuorokautisen hoidon laadunvalvontaa.*?

42 SKH-johtaja 4.12.2018 (40 §).
43 SAS-yksikon haastattelu 3.9.2019 ja Ostopalvelut. Esitelma vanhusneuvostossa 23.5.2019.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi loppukevaalla ja kesalla 2019 kaksi lausuntoa
kaupunginhallitukselle valtuustoaloitteiden johdosta koskien vanhusten hoivaa ja laa-
dunvalvontaa.4

Lausunnoissa todetaan, etta yksityisia palveluntuottajia valvotaan sopimuksen
avulla, jonka liitteena oleva yksityiskohtainen palvelukuvaus antaa valvonnan sisal-
I6lle raamit. Kaupunki edellyttda ostopalveluilta samaa laatuvaatimusta kuin omilta
yksikoiltaan. Myds muut toiminnan ja tilojen laatuvaatimukset ovat samat omalle toi-
minnalle ja ostopalvelulle. Valvonnassa tehdaan tiiviista yhteistyota palveluntuottajan
kanssa. Omavalvonta on keskeinen keino, mutta ostopalveluyksikdihin tehdaan
myOs valvontakaynteja. Helsinki on tehostanut valvontaa ja lisannyt ennalta ilmoitta-
mattomia valvontakaynteja ja valvontaresursseja®.

2.2.1. Laatu ja laadunvalvonta palvelukuvauksessa ja sopimuksessa

Palvelukuvauksen ja palvelukonseptin sisaltd

Palvelukuvauksen yleiset palvelun laatuvaatimukset koskevat
- toimilupaa

- tiloja, varusteita ja valineita

- ateriapalvelua

- siivous- ja vaatehuoltoa

- asiakasturvallisuutta

- henkilostoa

- laadunhallintaa ja johtamista

- hoitotydn suunnitelmaa

- asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemista
- virkistystoimintaa

- hoidon arviointia ja

- saattohoitoa.*®

Tiloille ja varusteille on asetettu vaatimukset, joiden mukaan niiden tulee olla asiak-
kaiden hoitoon soveltuvia. Vaatimuksena on tilojen sijainti Helsingissa, yhden tai kah-
den hengen huone wc- ja suihkutiloineen, tietty peruskalustus, tilojen turvallisuus,
hoitajakutsujarjestelma, mahdollisuus tuoda asuntoon omaa irtaimistoa, omaisen
mahdollisuus yopya yksikossa tai sen lahella, asiakkaan yksityisyyden turvaaminen,
yhteiset kodikkaat tilat, henkildkunnan riittavat toimi- ja sosiaalitilat seka viihtyisa
piha-alue, parveke tai mahdollisuus muutoin ulkoiluun.4’

44 Sote Itk 21.5.2019 § 106 ja 4.6.2019 § 126.
4 Sote Itk 21.5.2019 § 106.
46 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.

47 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016
001793.
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Ateriapalveluille asetetaan yhdeksan vaatimusta, muun muassa ateriavalikoimaan ja
sisaltoon seka ravitsemukseen ja sen suunnitteluun liittyen, heikkokuntoisten asiak-
kaiden riittdvaan nesteen ja ravinnonsaantiin liittyen, erityisruokavalioihin, hygieniaan
ja ruokailutiloihin liittyen. Tuottaja vastaa my0s viikottaisesta siivouksesta ja seka lii-
navaatteiden etta tavanomaisten vaatteiden vaatehuollosta.*?

Asiakasturvallisuudelle on asetettu kahdeksan vaatimusta, ja ne liittyvat asiakastur-
vallisuuden varmistamisen menettelytapoihin, kirjallisiin hyvan hoidon ohjeisiin, asi-
akkaan liikkumisvapauden rajoittamisen ohjeistukseen, suojavalineisiin ja hygieni-
aan, pelastussuunnitelmaan, tyéturvallisuuteen ja tydergonomiaan.4°

Henkiloston osalta palvelukuvauksessa on 15 kohdan vaatimusehdot. Mitoituksen
vahimmaismaaran tulee olla 0,5-0,6, (mitoituksen maarittelyyn annetaan ohjeet) ja
mitoituksen tulee olla toteutunut mitoitus vuorokauden aikana. Esimerkiksi 24 asuk-
kaan yksikossa 0,5 henkilon mitoitus tarkoittaa 12 henkil6a siten, etta paikalla on
aamuisin kuusi henkila, iltaisin viisi ja Gisin yksi.®°

Helsingissa edellytetdan kaytanndssa jo nyt valtakunnallista tavoitetta 0,7 hoitajan
mitoituksesta, silla hoiva-avustajien osuutta ei huomioida 0,5:n mitoitukseen, kuten
valtakunnallisessa suosituksessa (ks. luku 1.5). Toteutuneeseen henkildstomitoituk-
seen 0,5 lasketaan mukaan asiakkaan valittomaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijat kuten sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, lahi- ja perus-
hoitajat, sosiaalialan ohjaajat, sosionomit, geronomit ja kuntoutushenkilékunnasta fy-
sioterapeutit ja toimintaterapeutit. Mitoitukseen laskettavaa henkildstda ei voida kayt-
taa avustaviin tehtaviin.!

Vastuuhenkildlta edellytetaan tiettya koulutusta ja tydkokemusta, muulta henkildkun-
nalta sairaanhoitajan tai sosiaalihuollon ammatillista koulutusta. Sairaanhoitajan pal-
veluiden tulee olla paivittain kaytettavissa ja jokaisessa tydvuorossa tulee olla l1aake-
luvallinen henkild. Tydsopimuksista, perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta ja
muista tyOnantajavelvoitteista (kehityskeskustelut, tiedotus, yhteistoiminta) tulee
huolehtia. Tuottaja selvittaa tyoilmapiiria vahintaan joka toinen vuosi. Tuottajille, jotka
osallistuvat haasteellisesti kayttaytyvien tai paihdetaustaisien asiakkaiden hoitoon,
on asetettu tarkempia henkildston patevyysvaatimuksia.®?

48 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016
001793.

4% Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016
001793.

%0 Ostopalvelut 2019. SKH-johtajan esitys vanhusneuvostossa 23.5.2019.

51 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.

52 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016
001793.
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Laadunhallintaan ja johtamiseen liittyy yksitoista vaatimusta. Yksikdlla tulee olla oma-
valvontasuunnitelma,vastuuhoitajajarjestelma ja laatutavoitteet. Toimintasuunni-
telma tulee olla dokumentoituna, menettelytapaohjeet ja hoitoon liittyvat ohjeet hen-
kiloston kaytettavissa, toiminnan tuloksia on arvioitava saanndllisesti, RAl-tietojarje-
telma on kaytossa ja arviointi tehdaan asiakkaille tietyin aikavalein. RAI-tieto viedaan
myds THL:n rekistereihin. Asiakas-/omaistyytyvaisyydesta kerataan tietoa vahintaan
joka toinen vuosi. Muutoin hoitoa arvioidaan paivittain asiakasta kuulemalla ja seu-
raamalla ja kirjaamalla tieto asiakkaan asiakirjoihin.®3

Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja valittdmasti, kun han saapuu yksikkdon. Asiak-
kaan hoitoneuvottelu tulee jarjestaa kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta. Neu-
votteluun osallistuvat asiakas itse ja/tai omainen. Asiakasta koskeva hoitotyon suun-
nitelma tehdaan moniammatillisesti ja sita arvioidaan kolmen kuukauden valein ja
tarvittaessa. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaasta sellaisia tietoja, joilla pysty-
taan toteuttamaan asiakkaasta lahtevaa, yksilollista hoivaa. Kirjausten tulee olla
konkreettisia.%

Palvelusuunnitelman mukaan asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya tuetaan kan-
nustamalla paivittaisista tehtavista suoriutumiseen, heikkokuntoisimmatkin pyritaan
avustamaan paivittain ylos, paivavaatteisiin ja ruokailuun istuma-asennossa. Hygie-
nia- ja wc-asioissa avustamisen tulee olla oikea-aikaista. Masennusta ehkaistaan ja
hoidetaan. Omahoitotarvikkeista huolehditaan ja apuvalineiden hankinnassa avuste-
taan. Hoitoyksikdssa tulee olla kirjallinen l1adkehoitosuunnitelma ja siella on myods va-
rauduttava asiakkaan mahdolliseen huumelaakehoitoon. Tuottaja vastaa laboratori-
onaytteista, ladkarikaynnin valmisteluista ja asiakkaan saattamisesta vastaanotolle.
Tuottaja rohkaisee omaisia aktiiviseen yhteydenpitoon ja jarjestaa omaisten iltoja.
Palvelun sisalldsta on oltava omaisille perustiedote. Tuottaja vastaa asiakkaan ka-
teisvaroista ja huolehtii siita, etta asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan etuu-
det ja tehty vuokrasopimus. Tuottaja jarjestaa toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmia,
viriketoimintaa ja liikuntaryhmia seka avustaa asiakkaita osallistumaan naihin.>°

Palvelukuvauksessa saattohoidon osalta on kirjattu, etta sita varten tulee olla kirjalli-
nen saattohoito-ohje. Hoitavan laakarin on tehtava paatdos saattohoidosta yhdessa
asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa ja kirjattava paatds potilaan asiakirjoihin.
Saattohoitovaiheessa tulee jarjestdda yhden hengen huone, jarjestaa asiakkaalle
mahdollisuus ilmaista hoitotahto, antaa riittavasti tietoa asiakkaalle ja omaiselle, jotta

53 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.

54 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyynté HEL-2016

001793.
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he voivat osallistua hoitoa koskevaan paatdksentekoon sekd antaa henkista tukea
asiakkaalle, omaisille ja tyontekijdille saattohoidon toteutumisen aikana.®®

Palvelukonsepti on palvelukuvauksen kaksisivuinen liite, jossa kuvataan, mihin pal-
velulla pyritaan ja mitka palvelut kuuluvat hoitovuorokauden hintaan ja mitka puoles-
taan eivat kuulu. Palvelukonseptiin kuuluvat asuminen, ruoka, hoidon ja palvelun
suunnittelu, paivittaisissa toimissa tarvittava apu, turvallinen Iaakehoito, sairaanhoi-
tajan antama sairaan- ja terveydenhoito, paivittaisissa elamisen toiminnoissa tai pe-
russairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset kulutustarvikkeet ja asiakkaan avusta-
minen taloudellisten asioiden hoitamisessa yhteistydssa asiakkaan asioiden hoitajan
kanssa. Hoitovuorokauden hinta ei kata kuitenkaan esimerkiksi paivittaisia kulutus-
tarvikkeita, henkilokohtaisia apuvalineita, ladkkeita, |aakarin vastaanottoa tai irtaimis-
ton vapaaehtoista kotivakuutusta.®’

Sopimuksen sisaltd

Sopimukseen ostetun ymparivuorokautisen hoidon jarjestamisesta on kirjattu sopija-
osapuolten ja yhteyshenkil6iden tiedot. Sopimuksessa on mainittu noudatettavan jul-
kisten palvelujen hankinnassa kayttavia yleisia sopimusehtoja (Jyse 2014, kohta 13)
ja laadunvalvonnassa palvelukuvausta ja palvelukonseptia. Laadun osalta todetaan,
etta mikali laatu ei tyydyta tilaajaa, tuottajan kanssa neuvotellaan. Mikali tilanne ei
ratkea, tilaajalla on oikeus vaatia hinnan alennusta tai purkaa sopimus. Palvelun laa-
dun seurantaa varten pidetaan vuosittain sopimuskatselmus, jossa tuottajan palvelun
laatua arvioidaan. Tilaajan tietoon tulleet valitukset tulee saattaa palveluntuottajan
tietoon valittomasti. Mikali laadussa on puutteita sopimusaikana, tilaaja ei ohjaa tuot-
tajan palveluun uusia asiakkaita, ennen kuin palvelu tayttaa laatuvaatimukset.>8

Ymparivuorokautisen palveluasumisen sopimusohjaus, koordinointi ja hankinta on
keskitetty SAS-palvelun ostopalvelutiimille. Sille kuuluu muun muassa palvelujen Kil-
pailutus yhteistydossa hankintapalvelujen kanssa, valvonta seka ostopalvelujen laa-
dun seuranta ja lakisdateisten palvelujen valvonta, ohjaus ja neuvonta.®®

2.2.2. Laadunvalvontamenetelmait

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja aluehallintovirastot (AVI)
valvovat sosiaali- ja terveydenhuoltoa valtakunnallisen valvontaohjelman 2016-2019
mukaisesti. Valvontaohjelman kohteet ja menetelmat paivitetaan vuosittain. Helsin-
gin sosiaali- ja terveystoimen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen SAS-palvelun

56 Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tarjouspyyntd HEL-2016

001793.
5 Ympa

rivuorokautisen tehostetun asumispalvelun palvelukonsepti 4.3.2016. Palvelukuvauksen liite. Tar-

jouspyyntdé HEL-2016 001793.
58 Vanhusten palveluasumisen hankinta puitejérjestelyna, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Sopimus HEL

2016-01
59 Sote |

1023-11.
tk 4.6.2019 § 126.
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(selvitys, arviointi ja sijoitus) ostopalvelutiimi vastaa vanhusten ja alle 65-vuotiaitten
monisairaitten asiakkaitten ymparivuorokautisen hoidon ja paivatoiminnan ostopal-
velujen hankinnasta ja viranomaisvalvonnasta valtion valvontaviranomaisten ohella.
SAS-yksikodn tehtaviin kuuluu myds vastata asiakkaitten ja palveluntuottajien puhe-
luihin ja kirjallisiin muistutuksiin ja kanteluihin seka antaa lausuntoja Aluehallintovi-
rastolle ja Valviralle palveluntuottajien toiminnasta.°

Sopimuksessa on maaritelty, etta tilaajan yhteyshenkild palvelussa on ostopalvelu-
paallikko. Lisaksi SAS-toimiston arviointitoiminnan johtaja, ostopalvelupaallikké ja
suunnittelijat valvovat palveluja tekemalla tiivista yhteistyota saanndllisilla tarkastus-
kaynneilla, yhteistyokokouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla asiakaspalautteita
ja seuraamalla palveluntuottajien kaupungille toimittamia lakiséateisia omavalvonta-
suunnitelmia. Kanteluihin, muistutuksiin tai valituksiin vastataan mahdollisimman no-
peasti.®’

SAS-yksikko laatii joka vuosi ostettavan ymparivuorokautisen hoidon tuottajista val-
vontaraportin. Kaynteja tuottajayksikoissa on vuoden 2019 aikana tehty moninkertai-
sesti verrattuna aikaisempiin vuosiin mediassa huomiota saaneiden muualla Suo-
messa tapahtuneiden vaarinkaytostapausten vuoksi. Myods ennalta ilmoittamattomia
kaynteja on ollut runsaammin kuin aiemmin. Taté varten SAS-yksikké sai yhden
suunnittelijaresurssin lisda huhtikuussa 2019. Ostopalvelutiimissa toimii ostopalvelu-
paallikko ja kolme suunnittelijaa, joiden tehtava on ostetun ymparivuorokautisen hoi-
don laadunvalvonta ja toiminnan kehittaminen.%?

Hankinta ja sopimuksen lakisaateisten velvoitteiden toteutuminen

Sosiaali- ja terveystoimialalla seurataan kaupungin harmaan talouden torjuntaohjetta
noudattaen tilaajavastuulain velvoitteita tilaajavastuu.fi -palvelun avulla. Ne tuottajat,
jotka eivat ole palvelussa, toimittavat tietoja 12 kuukauden valein. Kaikki palvelun-
tuottajat tarkistetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista. Sopimuskauden aikana
seuranta tapahtuu 12 kuukauden valein.

Tilaajan ja potentiaalisten palvelun tuottajien kanssa on kayty markkinavuoropuhelua
ennen tarjouspyynnon julkistamista, joissa tarjouspyynnon laatukriteereitd on yh-
dessa tarkasteltu ja kehitetty. Palvelukuvaus ja sen keskeiset laatukriteerit kasitel-
laan tarjouskilpailun eri vaiheissa, sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa ja sopi-
muskauden aikaisissa tapaamisissa. SAS-yksikon haastattelun mukaan kaikki laatu-
kriteerit ovat tarkeita ja niiden tulee toteutua, mutta henkildstoon, johtamiseen, hoito-
tyon suunnitelmaan ja hoidon arviointiin liittyvat asiat ovat perusta, jonka paalle hyva

60 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.
61 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
62 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
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hoito rakentuu. Palveluntuottajilla on ollut mahdollisuus ja he ovat myds ottaneet yh-
teytta tilaajaan epaselvissa kysymyksissa. 63

Vuodesta 2013 alkaen on tehty vuosittain arviointiraportti vuoden aikana suoritetusta
suoritetusta valvonnasta. Raportissa kuvataan asiakasmaaria, valvonnan toteutusta,
tarkastusten maaraa ja tarkastuksiin kaytettya aikaa.®* Valvontaraportointia kehite-
taan jatkuvasti. Vuodesta 2020 alkaen palveluntuottajat julkaisevat yksittaisen hoi-
vayksikon valvontaraportin palveluntuottajan Internet-sivuilla.®®

Yhteisty0 tuottajien kanssa ja valvontamenetelmat

Haastattelun mukaan yhteistydrakenteet palveluntuottajien kanssa ovat vakiintuneet.
Tuottajien kanssa jarjestetaan vuosittain yhteistyokokouksia. Vuonna 2017 yhteis-
tyokokouksia oli kolme, vuonna 2018 viisi ja vuonna 2019 viisi. Kokouksissa on kasi-
telty RAI -mittaamista, hygieniaa, hoitotarvikkeita, tydllistamisvaadetta, infektioiden
ehkaisya, lisalaatua ja henkildstomitoitusta, geriatrista paivystysta, kotisairaalan toi-
mintaa, hoitosuunnitelmia, laakehoitoa, prosesseja kanteluissa ja muistutuksissa, tie-
toturvaa, tietopyyntdja, ravitsemustutkimuksen tuloksia, laadukkaan asiakaskoke-
muksen tuottamista, Apottia seka valvontaa vuonna 2019. Y hteistyokokousten lisaksi
tuottajille jarjestetaan myds koulutusta. Vuosittain tuottajien kanssa kaydaan toteut-
tamisohjelmaneuvottelut, joissa kdydaan lapi ajankohtaiset asiat ja yksikkoa koske-
vat laatutulokset, reklamaatiot seka toimintasuunnitelmat tulevalle vuodelle. Vuosit-
tain syksylla aloitetaan vuosineuvottelukierros (toteuttamisohjelma) kaikkien tuotta-
jien kanssa, jossa sovitaan ostomaarat ja hinta (jos tuottajat ovat esittaneet hinnan-
tarkistusta), reklamaatiot, RAI-luokitus, kaynnit ja muut sovittavat asiat.®

SAS-yksikdbn mukaan valvonnan kannalta tarkeimpia valineitd ovat ennakoidut ja
suunnitellut tapaamiset. Auditointeja toteutetaan ennalta sovitusti siten, ettd uuden
yksikon avautuessa sinne tehdaan tarkastuskaynti toimilupaprosessiin liittyen. Kun
toiminta on uudessa yksikossa kaynnistynyt, tehdaan yksikkdon kokonaisauditointi,
Lisaksi tehdaan muita tutustumiskaynteja ja auditointikaynteja. Auditoinnin lisaksi
tehdaan valvontakaynteja seka sovitusti ettd ennalta ilmoittamatta.®’

Vuonna 2017 valvonnan painopistealueena oli ikdantyneitten palveluasumisen lisa-
laadun seuraaminen ja vaaditun henkilostomitoituksen toteutuminen. Lisaksi tilaaja

63 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.

64 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

85 Ostopalvelut. Esitelméa vanhusneuvostossa 23.5.2019.

66 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.

7 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
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teki valvontaa riskiperusteisesti niihin yksikoihin, joista oli tullut useampia omais-
ten/asiakkaitten yhteydenottoja tai kanteluja tai joihin aluehallintovirasto on valvon-
nassaan kiinnittanyt huomiota.®®

Vuonna 2017 SAS-yksikko tapasi myds Helsingin Seniorisaation edustajia kolme ker-
taa liittyen laitoshoidon palvelurakennemuutokseen ja tilahankkeisiin seka jarjesti pa-
lautetilaisuuden laitoshoidon auditoinnista. SAS-yksikko tapasi toimistollaan kolme
tuottajaa toiminnan muutoksiin liittyen ja viisi liittyen uusien toimitilojen suunnitteluun
ja rakentamiseen.®®

Vuoden 2018 valvonnan painopisteena oli ikaantyneiden palveluasumisessa henki-
|6stomitoituksen toteutumisen seuranta ja hyvaksytysti tarjotun lisdlaadun resursoin-
nin seuranta. Lisaksi SAS-yksikko teki riskiperusteista valvontaa. Edelleen tilaaja ta-
pasi kaikki tuottajat vuosittaisissa toteuttamisohjelmaneuvotteluissa (23 vuonna
2018) ja teki tutustumis- ja auditointikdynteja.”®

Omavalvonta ja RAI -mittaukset

Tuottajat kayttavat omavalvontasuunnitelmiensa pohjana yleensa Valviran omaval-
vontasuunnitelman kahdeksansivuista mallipohjaa.”’ Helsingin seniorisdation
12.3.2018 hyvaksytty omavalvontasuunnitelma on 35-sivuinen. Ostopalvelutuottajien
edellytetaan pitavan omavalvontasuunnitelmat nahtavissa hoivayksikdissa seka In-
ternet-sivuillaan. Valvira ja Aluehallintovirasto jarjestavat omavalvontaa tukevia tyo-
pajoja, joihin ostopalvelutimin ja useiden tuottajien edustajat ovat osallistuneet.
Omavalvonnan toteutumista seurataan tuottajan kanssa yhteisissa tapaamisissa, ku-
ten auditoinneissa.”?

RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka yksi-
|omittareita voidaan kayttaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelu-
suunnitelman laatimisessa ja toteutumisessa seka kuntoutumisen seurannassa. RAI-
arvioinnissa selvitetaan arjesta suoriutuminen, psyykkinen ja kognitiivinen vointi, so-
siaalinen toimintakyky, hyvinvointi, terveydentila, ravitsemus ja kivun kokemus. Ym-
parivuorokautisessa hoivassa on kaytdssa oma siihen tarkoitettu mittarinsa RAI-LTC
(Long Term Care).”

%8 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

89 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

70 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2018.

" Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.

2 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017 ja 2018.

3 Tietoa RAI-jarjestelmasta. www.thl.fi (16.9.2019.
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Vuonna 2017 tehtiin laatuseuranta kaupungin omille yksikdille ja ostopalveluille kos-
kien vuotta 2016, joka kattoi muun muassa RAI-mittaukset. Mittauksen tulokset kay-
tiin Iapi myos yksityisten tuottajien kanssa toteuttamisohjelmaneuvotteluissa syksylla
2017 verraten yksikon tuloksia valtakunnallisiin lukuihin, kaupungin omien yksikkojen
keskiarvoihin ja muihin ostopalvelutuottajiin. Havaittiin, etta RAI-tulosten kayttaminen
laadun seurannassa oli haasteellista, koska tuloksissa oli viela paljon tulkintavirheita
ja puutteita tietojen tayttdmisessa. Osaamistaso vaihteli palveluntuottajittain ja yksi-
koittain. Kun kaupunki jarjesti vuonna 2017 RAl-koulutusta kaupungin omille yksi-
koille, laitoshoidon RAI-koulutuksiin mukaan paasi myds 45 ostopalvelujen edusta-
jaa. Vuoden 2018 kevaalla tehdyn mittauksen RAIl-tulokset kaytiin lapi loppuvuonna
tuottajien kanssa. Havaittiin, ettd mittaamisessa on joissakin yksikdissa edelleen ke-
hitettavaa.’”* RAl-tuloksia on saatavilla kootusti.

Auditoinnit ja kayttdonottotarkastukset

Uuteen yksikkdon tai toiminnan muuttuessa tehdaan aina kayttéonottotarkastus.
Kayttoonottotarkastukset tehdaan yhdessa AVIn kanssa ja ne liittyvat toimilupapro-
sessiin. Kun toiminta on kaynnistynyt, kaikkiin yksikoihin tehdaan auditointi, jossa
kaydaan koko palvelukuvaus lapi. Omavalvontasuunnitelma on yksi kohde, johon ti-
laaja tutustuu ennakkoon ja johon auditoinnissa perehdytaan. Auditointiin osallistuu
tilaajan puolelta useita henkiloita ja auditointi kestaa koko paivan. Lisaksi tehdaan
teemoittain niin sanottuja osa-auditointeja, joissa on tietty teema, esimerkiksi asuk-
kaiden aktivointi tai hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaaminen. SAS-yksikon haastat-
telun mukaan auditointi on varsin tarkea laadunseurantamenetelma. Tulokset kay-
daan lapi kaikissa yksikoissa. Tiedot kaynneista ja auditoinneista kootaan vuosittai-
siin valvontaraportteihin.”

Auditointi tehdaan 13 -sivuisen lomakkeen pohjalta ja siina kaydaan lapi palvelusuun-
nitelman mukaisten vaatimusten toteutuminen. Laatuvaatimuksiin liittyvat vastaukset
ovat muotoa "toteutuu” tai "ei toteudu” tai neljakohtaisia, jotka kuvaavat toteutumisen
tasoa (4=toteutuu kaikilla asiakkailla...1=ei toteudu). Lisaksi lomakkeeseen kirjataan
yksikodn palaute auditoinnista ja auditoijan yhteenveto seka mahdollisten jatkotoimen-
piteiden aikataulu ja vastuuhenkilot.”®

Vuoden 2017 aikana tehtiin 32 hygienia-auditointia seka yksityiseen ostopalvelu-
asumiseen etta Seniorisaatioon ja toimitettiin yksikoille tasta raportit. Seniorisaatiolle
jarjestettiin lisaksi kaksi erillista palautetilaisuutta. Lisaksi tehtiin kokonaisauditoinnit
kolmeen uuteen ostopalveluyksikkdon.”” Vuonna 2018 hygienia-auditointeja tehtiin

74 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

5 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.

76 Auditointikdynti vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalveluyksikkdon Helsingissa. Arvi-
ointilomake 2017.

7 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.
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kuusi. Ennalta sovittuja muita auditointeja tehtiin 12 palveluasumisen yksikkoon,
naista yksi oli kokonaisauditointi ja muut riskiperusteisesti kohdennettuja valvonta-
kaynteja.”® Vuonna 2019 hygienia-auditointeja tehtiin 53, ja muita auditointeja tehtiin
seitsemaan yksikkoon. Helsingin kaupungin omissa palveluasumis- ja laitoshoitoyk-
sikdissa ei ole kaytdssa systemaattista auditointijarjestelmaa, kuten Espoossa ja
Vantaalla, vaan oman toiminnan yksikoissa valvonta on osa esimiesty6ta.”®

Valvontakaynnit

Valvontakaynteja tehdaan palveluntuottajien luokse sovitusti, mutta myos ennalta il-
moittamatta seka ostopalvelutiimin toimesta, ettd yhdessa muiden valvontaviran-
omaisten kanssa.®°

Valvonnan osana seurataan muun muassa
- henkilostorakennetta ja -mitoitusta
- omavalvontasuunnitelmia,
- asiakaskirjauksia,
- laakehoidon kaytantgja,
- rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja
- henkiloston taydennyskoulutusta. !

Valvonta- ja tarkastuskaynteja varten on kohdennettuja lomakkeita, kuten kuusisivui-
nen lomake valvontakayntia varten, johon kirjataan muiden velvoittavien tarkastusten
toteutuminen ja muut vaateet (19 kohtaa, esimerkiksi palotarkastus, omavalvonta-
suunnitelman julkisuus, laakeluvat). Lisaksi on 21-kohtainen luettelo asiakaslahtoi-
sen hoidon varmistamiseksi (esimerkiksi hoitosuunnitelman ajantasaisuus, RAI-indi-
kaattori, asiakkaan toiveet) ja 16-kohtainen luettelo liittyen asiakkaan osallistumiseen
ja osallisuuden tukemiseen (kuten virkistystoiminta, asiakkaiden tukeminen ja avus-
taminen osallistumiseen, asiakaspalaute). Lisaksi lomakkeeseen kirjataan yksikon
palaute auditoinnista ja tilaajan yhteenveto (myoOnteista, kehitettavaa, mahdolliset jat-
kotoimenpiteet).8?

Ennalta sovittua tarkastuskayntia varten on oma neljasivuinen lomake, jossa on hen-
kilostdon liittyvia kohtia 11, ladkaripalveluihin ja 1aakkeisiin liittyvia kohtia kahdeksan

8 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2018.

¥ Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

80 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

81 Sote Itk 4.6.2019 § 126.

82 Valvontakaynti vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Valvontalomake 2018.
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ja hoitoon seka yksikdn toimintaan liittyvia kohtia kahdeksan. Loppuun kirjataan yh-
teenveto ja erityiset huomiot.83

Valvontakaynneista tehdaan laadunvalvontaraportit ja maaritelladn mahdolliset jat-
kotoimenpiteet ja tiedoksiannot. Valvontaraportit |ahetetaan palvelutuottajille ja
Etela-Suomen aluehallintovirastoon.8* Jatkossa ne julkaistaan seka kaupungin si-
vuilla etta palveluntuottajan omilla sivuilla.

Vuonna 2017 tehtiin kahdeksan valvontakayntia, joista annettiin nelja lausuntoa alue-
hallintovirastolle. Muilta osin kaynnit liittyivat tehtyihin epakohtailmoituksiin, joihin liit-
tyen oli tarpeen kayda yksikdossa. Yhdessa yksikdssa kaytiin 1api laakaripalvelujen
jarjestamisen sopimusehtoja. Vuonna 2018 tarkastuskaynteja oli kolme, joista annet-
tiin lausunnot Aluehallintovirastolle toiminnan muutoksiin tai uuden yksikon lupiin liit-
tyen. Lisaksi yksi kaynti liittyi tehtyyn epakohtailmoitukseen.

Vuonna 2019 joulukuuhun mennessa kaynteja ikaantyneiden ja alle 65-vuotiaiden
tehostetun palveluasumisen yksikoihin toteutuu 96 kayntia. Naista viisi kayntia liittyi
AVIn kevaalla 2019 kunnille delegoimaan valvontakyselyyn, seitseman oli auditointi-
kayntia ja 84 kayntia oli ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Uuden yksikon
kaynnistamiseen liittyneita tarkastuskaynteja vuonna 2019 oli kaksi. Lisaksi hygie-
nia-auditointeja on tehty yksikoihin 53 kpl.

SAS-yksikdn mukaan ennaltailmoittamattoman kaynnin kesto on yleensa puoli pai-
vaa ja siihen osallistuu useampia henkildita. Kayntisuunnitelmat tehdaan tuottaja- ja
yksikkokohtaisesti. Joihinkin yksikoihin tehdaan kaynteja tiheammin, joihinkin on riit-
tanyt vahemman kaynteja. Jos asetettuihin laatukriteereissa on puutteita, yksikkoa
pyritdan tukemaan ja ohjeistamaan niin, etta tilanne saadaan paranemaan. Yksikkoa
seurataan tiiviisti eri keinoin, kunnes tilanne on korjaantunut. Jos tilanne ei korjaannu,
seuraavana keinona on, etta yksikkdon ei enaa ohjata uusia asiakkaita. Haastatelta-
vien mukaan tama vaikuttaa hyvin nopeasti tuottajien toimintaan. Naita tilanteita on
ollut varsin vahan. Asiakkaita voidaan myos siirtaa toiseen hoivayksikkdoon. Koska
asiakkaat ovat erittain hauraita, sairaita vanhuksia, yksikkomuutoksia pyritaan valtta-
maan. Vuonna 2019 kaksi vanhusta siirrettiin toiseen paikkaan osittain tuottajan hen-
kilokuntapulan takia (laatuongelma), mutta siirtoon vaikutti myds hoitoisuuden muu-
tos ja omaisten toive.8°

Valvontakaynneilla, seka ennalta ilmoitetuilla kuin myos ilmoittamattomilla kaynneilla,
tarkastellaan yksikon toteutunutta henkilostomitoitusta. Kayntipaivan tarkastelun li-
saksi pyydetaan yksikon toteutuneet tydvuorolistat (palkkoihin menneet) paattyneelta
kolmen viikon jaksolta.

8 Tarkastuskayntilomake 2019. Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti.
84 Sote Itk 4.6.2019 § 126.
8 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
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Palvelukuvauksessa perushoivan laatu maaritellaan jo korkeaksi, mutta tarjouksessa
tuottaja saattoi sitoutua virkistystoiminnan lisalaadun tuottamiseen. Virkistystoimintaa
sisaltyy peruspalvelukuvaukseen, mutta jos palveluntuottaja halusi sitoutua ekstraan
saadakseen lisapisteita hankintajarjestykseen asetettaessa, palveluntuottajilta edel-
lytettiin todennettavaa panostusta lisahenkildstosta. Kyse oli useimmiten asiakkaiden
kuntoutukseen tai liikkumiseen liittyvasta toiminnasta. Hyvien kaytantojen lisaksi tar-
jottiin myds ihan uusia toimintatapoja laadukkaammalle palvelulle (retket, vierailut,
kulttuuri). Lisalaadun toteutumista tyovuorolistoista seurattiin siihen varatun resurssin
toteutumisena.Usea tuottaja, joka ei ilmoittanut tarjoavansa lisalaatua, toteutti silti
monipuolista virkistystoimintaa.®

Henkildstomitoitus on peruskivi toiminnalle muttei suinkaan puhtaasti laatua luova tai
kuvaava indikaattori. Henkilostomitoitusta tarkeampi laadun mahdollistaja on asian-
tunteva johtaminen seka pysyva, vakituinen henkildostd. Henkilokunnan ammattitai-
don ja osaamisen lisaksi korostuu henkilostdon halu tehda tyota kyseessa olevan asia-
kasryhman (kuten ikaantyneiden tai nuorempien usein moniongelmaisten asiakkai-
den) parissa. Talldin yksikko pystyy sitoutuneen henkildkunnan kanssa kehittamaan
toimintaansa asiakaslahtoisesti ja paamaaratietoisesti, yhdessa sovittujen tavoittei-
den suuntaisesti.

Helsingin sopimuksessa sopimuskaudella 2017-2020 henkildostomitoitusvaade on
asetettu korkeammaksi kuin mita AVIn tai Valviran luvissa edellytetdan. Mitoitus-
vaade on vuorokaudessa yksikodssa toteutunut henkilostomaara, johon lasketaan so-
siaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneet tyontekijat. Toteutunut henkildstomi-
toitus on 0,5, joka 20 asukkaan yksikossa tarkoittaa 10 tyontekijaa paivan aikana eri
vuoroissa. Hoivayksikoissa on siis kokonaishenkilostomaara esimerkin kokoisessa
yksikdssa 14—-15 tyontekijaa.

Syksylla 2017 palveluntuottajilta pyydettiin palvelusuunnitelman mukainen virkistys-
toiminnan suunnitelma, jota tarkastettiin otantana kolmelta erilliselta paivalta seka
kirjallinen selvitys toteutuneesta lisdlaadusta. Suurin osa lisalaatua tarjonneista osasi
todentaa toteutuneen lisalaadun ja siihen osoitetun lisaresursoinnin hyvin, mutta jou-
kossa oli myds tuottajia, joiden oli vaikea kuvata, mita lisalaatu on normaalin toimin-
nan ohella. Vuoden 2018 syksylla kaikilta puitesopimustuottajilta pyydettiin palvelu-
kuvauksen mukainen virkistystoiminnan suunnitelma otantana ennaltailmoittamatto-
malta yhden viikon suunnitellun ja toteutuneen henkilostomitoituksen seuranta.

Tilaaja ja tuottajaehdokkaat kavivat henkilostomitoituksen vaatimukset tarkasti lapi
tarjousten yhteydessa ja sopimusneuvotteluissa jo marraskuussa 2016. Mitoitus pe-
rustuu tyopaikalla tydvuorossa lasna olleiden hoitotydntekijdiden maaraan. Vuonna
2017 kahdella kolmasosalla palveluntuottajista henkilostomitoitus oli otannan perus-
teella sovitun mukainen. Joidenkin tuottajien viikonloppumiehitys oli hieman pie-
nempi. Ne tuottajat, joilla mitoitus jai otannassa alle vaaditun (seitseman tuottajaa

8 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.
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22:sta) joutuivat jatkoseurantaan ja yksikoita kehotettiin korjaamaan tilanne. Tuotta-
jat olivat pitkalti samoja, jotka eivat osanneet kuvata, mita lisalaatu on normaalin toi-
minnan ohella. Osa tuottajista korjasi tilanteen valittdmasti todentaen sen, mutta osa
tuottajista jai edelleen seurantaan.®’

Vuoden 2018 seurannassa suurimmalla osalla tuottajista mitoitus oli edellytysten mu-
kainen, mutta vield muutama palveluntuottaja joutui jatkoseurantaan liian alhaisen
toteutuneen hoitajamitoituksen takia. Henkilostomitoitus tarkastetaan aina auditointi-
kaynneilla ja tarvittaessa useammin.®®

Vuonna 2019 suurimmalla osalla tuottajista mitoitus oli sopimuksen vaatimuksen mu-
kainen. Yhden tuottajan kahdessa yksikdssa on ollut haasteita saavuttaa asetettu
henkildstomitoitus ja naihin yksikoihin valvontakaynteja on suoritettu useampia. Myds
uusien asiakkaiden sijoittamista naihin yksikdihin on rajoitettu, jotta vaadittu henki-
|6stomitoitus muuttuu sopimuksen vaatimuksen mukaiseksi.

Asiakas- ja omaiskyselyt

Palvelukuvauksessa edellytetaan, ettd palveluntuottaja keraa jatkuvaa asiakaspa-
lautetta seka toteuttaa oman asiakas- tai omaistyytyvaisyyskyselyn vahintaan joka
toinen vuosi. SAS-yksikon mukaan palveluntuottajilla on vahva intressi seurata asia-
kastyytyvaisyytta. Palveluntuottajat kayvat tuloksia lavitse omaisten illoissa seka kau-
pungin tilaajan kanssa toteuttamisneuvotteluissa. Palveluntuottajat tekevat omista
kyselyistaan seurantaa. Eri tuottajien kyselyt eivat ole yhteismitallisia, eika tilaaja tee
niistd yhteenvetoja, mutta saa ne nahtavakseen. Kyselyjen tulokset eivat ole juuri-
kaan olleet toisistaan poikkeavia.

Helsingin Seniorisaatiossa toteutettiin omaisten asiakastyytyvaisyyskysely syksylla
2018. Vastaaijia oli yhteensa 252. Saatiéssa on asukkaita 558, joten suuri osa omai-
sista osallistui kyselyyn. Vastaajista 90 prosenttia koki laheisensa olevan turvalli-
sessa asuinpaikassa. Hoitoon tyytyvaisia oli 93 prosenttia. Tyytymattomia oli seitse-
man prosenttia (18 omaista). Puolet vastaajista katsoi, etta laheinen saa riittavasti
aikaa hoitohenkilokunnalta. Lahes 90 prosenttia koki tulleensa kuulluksi ja piti henki-
I6kuntaa ammattitaitoisena. Vastaajista 85 prosenttia tiesi omahoitajan. Laakaripal-
veluun oli tyytyvaisia 45 prosenttia vastanneista. Lahes 60 prosenttia oli tyytyvainen
ruokaan, siisteyteen ja vaatehuoltoon. Puolet vastanneista katsoi, etta hoivayksikko
on viihtyisa ja 46 prosenttia laheisista koki, ettd asukas tulee kohdelluksi yksilona.%°

87 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

8 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2018.

89 Ostopalvelupaallikon sahkdpostivastaus 17.9.2019.

% Helsingin Seniorisaati6. Asiakastyytyvaisyyskysely. Omaiskysely 2018.
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Tyytymattdomampia oltiin 1aakaripalveluihin, tilojen viihtyisyyteen ja hoidon yksildlli-
syyteen. Osa tiloista sijaitsee varsin vanhoissa kiinteistoissa.®"

Syksylla 2019 omiin ja ostopalveluyksikdihin tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
tulokset eivat olleet viela kaytettavissa tata arviointia varten.

Muistutukset ja kantelut

Vuonna 2017 SAS-yksikko vastasi 28 viralliseen asiakirjahallinnon kautta tulleeseen
muistutukseen tai kanteluun, joista kahdeksan oli tullut Aluehallintovirastosta (AVI).
Lisaksi palautetta on otettu vastaan puhelimitse seka keskustellen omaisten ja tuot-
tajien kanssa. Omaisten tekemat muistutukset koskevat yleensa hoidon laatua ja hoi-
tajien maaraa. Nimettdmissa epakohtailmoituksissa AVIin tai soitoissa/sahkopos-
teissa ostopalvelutiimille nakyy osin johtamisen tai tydyhteison ongelmat ja/tai tyon-
tekijan ongelmat.®? Vuonna 2018 virallisia muistutuksia ja kanteluita oli 35, joista
AVista 14.%3 Vuonna 2019 virallisia muistutuksia oli yhteensa 26, joista AVIn selvi-
tysten maara oli 19.

Sosiaaliasiamiehen vuotta 2017 koskevassa raportissa vanhuksiin kohdistuvia yh-
teydenottoja oli neljasosa kaikista yhteydenotoista. Yhteytta otettiin useimmiten ym-
parivuorokautisen hoidon tai kotihoidon riittamattomyydesta.®* Sosiaali- ja potilas-
asiamiehen vuotta 2018 koskevassa raportissa todetaan, etta omaiset ottavat useim-
miten yhteytta liittyen laheisensa hoitoon ja kohteluun, kuten hygieniasta huolehtimi-
seen, riittavaan ravinnon saantiin ja tapaturmiin, joita ajateltiin syntyvan riittamatto-
man valvonnan seurauksena. Yhteytta otetaan myos silloin, kun potilaan kunto heik-
kenee ja omainen kokee, ettei ole jarjestetty tarvittavaa laakaripalvelua tai tutkimuk-
sia. Yhteydenotot koskevat myos laakejakelua tai ladkkeiden maaraamista, henkilo-
kunnan kaytosta, henkilokohtaisten tavaroiden katoamista tai asiakasmaksuja. Hoi-
vapaikka saatettiin kokea sopimattomaksi tai siita ei ollut keskusteltu riittavasti asiak-
kaan tai omaisen kanssa.%

2.2.3. Kokemukset laadunvalvonnasta ja epakohtiin puuttuminen

SAS-yksikdn haastattelun mukaan Helsingissa ei ole ollut dramaattisia laatuun liitty-
via ongelmia. SAS-yksikkd on esitellyt sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja vanhus-
neuvostolle laadunvalvontaa kevaalla 2019. Tarkastus- ja valvontakaynneilla ovat

91 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen valtuustoaloit-
teesta koskien Seniorisaation kaytdssa olevien kiinteistdjen kehittdmista. Sote Itk 4.6.2019 § 125.

92 Ostopalvelupaallikon sahkdpostivastaus 17.9.2019.

9 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017 ja 2018.

9 Sosiaaliasiamiesten selvitys vuodelta 2017 kaupunginhallitukselle 6.4.2018.

9 Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2018 kaupunginhallitukselle 29.3.2019.
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erityisesti parina viime vuonna korostuneet henkildstorakennetta ja mitoitusta koske-
vat asiat. %

SAS-yksikdn haastattelun mukaan laatukriteerit ovat alalla hyvin tunnettuja, lakien ja
valvontaviranomaisten asettamia vaatimuksia. Kaupungilla ja tuottajilla on varsin sa-
manlainen kasitys laadusta. Tama tuli esiin myos tilaajan jarjestamassa vuoden 2019
tyopajassa, jossa valmistauduttiin tulevaan kilpailuttamiskierrokseen. Hoidon tavoit-
teena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitaminen seka
sairauksien hallinta siten, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja voi elaa mahdol-
lisimman aktiivista elamaa. Haastateltavien mukaan toimintakaytannot ja niiden to-
teutuminen arjessa ovat avainasemassa. Tuottajilla voi korkeintaan olla hieman toi-
sistaan poikkeava tydkulttuuri. Toimintakaytannoét ja johtaminen ovat avainasemassa
laadukkaan toiminnan tuottamisessa. Ostopalvelupaallikdn mukaan johtaminen ja
henkildstdasiat, suunnitelmallisuus ja toiminnan arviointi ovat tarkeimpia tekijoita laa-
dun arvioinnissa. Vastuu laadusta on poikkeuksellisen suuri, silla kyse on sairaan
vanhuksen viimeisten vuosien hoidosta. Valvonnalla pyritdan ensi sijaisesti yndessa
palveluntuottajien kanssa turvaamaan asiakaiden hoidon laatu.

Henkildston koulutus ja mitoitustekijat on maaritelty palvelukuvauksessa vahimmais-
vaatimukseksi. Haastateltavien mukaan tama ei kuitenkaan sinansa takaa sita, etta
toiminta olisi laadukasta. Laatua tuotetaan hoivayhteisdssa: hoivakulttuurissa voiolla
eroja. Hoivakulttuuri myds elaa jatkuvasti, se voi muuttua esimerkiksi henkildston ja
esimiesten vaihtumisen myoéta. Hyvan hoidon edellytykset voidaan maaritella.

Haastattelun mukaan SAS-yksikdssa koetaan ylpeytta omasta tydsta ja nahdaan so-
pimusohjaus myds taloudellisesti merkittaviksi toiminnaksi. Luottamus ja yhteistyd
tuottajien kanssa nahdaan arvokkaana asiana. Lahtokohtaisesti hoivayksikoissa
tyontekijat haluavat tehda hyvaa tyota.®’

SAS-yksikdn haastattelun mukaan kaynnit eivat ole johtuneet luottamuksen puut-
teesta eivatka johtaneet siihen, vaan tilaajan edustajat on toivotettu tervetulleiksi.
Myds yhteistydkumppanit kokevat, ettd intressi on yhteinen. Tuottajayksikot eivat
pida ylla julkisivua tilaajaan pain, vaan ilmoittavat laatupoikkeamista omatoimisesti.
Vastaavasti tilaajat, jotka ovat itsekin alan ammattilaisia, tuntevat tyon sisallon, joten
he tietavat, mitka asiat siind ovat vaikeita. 8

SAS-yksikdon haastattelun mukaan omaisten ja asiakkaiden kanssa tydskentely ja
kommunikointi on alue, jota palveluntuottajien tulee kehittaa. Tarvittaessa SAS-yksi-
kosta osallistutaan jopa hoitoneuvotteluun, vaikka omaisyhteistyd on tuottajan teh-
tava. Vuonna 2019 tallaisia hoitoneuvotteluja oli nelja. Omainen saattaa esimerkiksi
toivoa hoivapaikan muutosta, mutta muutosten perusteena on aina vanhuksen it-
sensa etu. SAS-yksikosta osallistutaan omaisten iltoihin.

9 Haastattelu SAS-yksikdsséa 3.9.2019.
9 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
% Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.
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Epakohtiin puuttuminen

Yksityisia palveluntuottajia koskeviin epakohtailmoituksiin puututaan valittomasti,
joko olemalla yhteydessa yksikon johtajaan tai kaymalla yksikossa. Talldin ostopal-
velutiimi pyytaa palveluntuottajalta selvityksen, mihin toimenpiteisiin se ryhtyy ja milla
aikataululla korjatakseen tilanteen.®® Jos korjaustoimenpiteita ei tehda, kaupunki ei
tarjoa hoitopaikkaa asiakkaille asianomaiselta tuottajalta. Lahtokohtana on kuitenkin
tiivis yhteisty0, jotta laatuongelmat voidaan korjata valittomasti. Kaupungin ja tuotta-
jan valisessa sopimuksessa on myods maaritelty julkisten hankintojen yleisten sopi-
musehtojen mukainen sopimussakko. 190

Muutamaan yksikkoon on jouduttu kohdistamaan valvontaa useisiin valituksiin ja
omaisten tai tyontekijoiden yhteydenottoihin liittyen yhdessa muiden valvovien viran-
omaisten kanssa. Naissa tilanteissa on paasty neuvottelemalla korjaamaan toimintaa
siten, ettd toiminta on voinut jatkua eika sopimusanktioihin ole tarvinnut turvautua.
Mitoitusta seurataan jatkuvasti koko sopimuskauden ajan. %!

SAS-yksikdon haastettelun mukaan henkildokunnan vahaisyyteen liittyvia puutteita il-
menee paikoin. Yksi keskeinen tekija on hoitajapula, joka nakyy seka kaupungin etta
yksityisten palveluissa.Nuoremmat tyontekijat eivat enaa sitoudu tyodpaikkoihin sa-
malla tavalla kuin aiemmin. "%

Tuottajaan ollaan yhteydessa useilla eri tavoilla: tehdaan yksikkokohtaista yhteis-
tyota toiminnan parantamiseksi ja lisdksi jarjestetaan tapaamisia yrityksen ylemman
johdon kanssa, jotta yksikon tilanne saadaan paranemaan. Joissakin tapauksissa
isoja ongelmia on aiheuttanut suuri henkiloston vaihtuvuus, joka on johtanut laatuon-
gelmiin.

Tiivista yhteistyota tehdaan myos aluehallintoviraston ja Valviran kanssa.

Tulleiden valitusten maara on varsin vahainen: 1 500 asukkaan maaraan nahden
vuonna 2019 marraskuuhun mennessa on ollut vain 26 reklamaatiota. Valituksista
seitseman on tullut suoraan omaisilta. Tyontekijoiden nimettomia ilmoituksia on alka-
nut tulla jonkin verran, mutta aina niista ei selvia, onko kyse selvasti laatuongelmasta
vai jostakin muusta. SAS yksikko kasittelee ja tekee selvitykset kaikkiin AVlsta tullei-
siin selvityspyyntoihin. 03

Uuteen kilpailutukseen valmistautuminen

% Sote Itk 4.6.2019 § 126.

190 Sote Itk 4.6.2019 § 126.

101 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden monisairaitten ostopal-
velujen valvontaraportti vuodelta 2017.

192 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019.

103 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019 ja sdhkopostivastaus 12.11.2019.
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SAS-yksikko kaynnisti uuden kilpailutuksen valmistelun kevaalla 2019. Sen tiimoilta
on jarjestetty tahan mennessa kaksi tyopajaa, joista toiseen ovat osallistuneet van-
husneuvosto ja yhdistykset ja toiseen palveluntuottajat. Asiakkaiden tyopaja toteutuu
lokakuussa. Kilpailutusta valmistellaan yhteistydssa hankintayksikon kanssa. %4

Edellinen ikadantyneiden tehostetun palveluasumisen kilpailutuksen palvelukuvaus
valmisteltiin yhteistydssa Vantaan kanssa. Kaupunkien kilpailutusaikatauluista joh-
tuen, uusi kilpailutus valmistellaan Helsingin omassa toiminnassa. Yhteistyo on tii-
vistd naapurikaupunkien kanssa.'%

Kaupungin oma toiminta ja ostotoiminta ovat samanarvoisessa asemassa siina vai-
heessa, kun asiakas sijoitetaan. Kaikkien paikkojen tulee olla tasalaatuisia, joten kai-
kelta ymparivuorokautiselta asumiselta edellytetdaan korkeaa laatua. Palvelusisaltd
noudattaa oman toiminnalle maariteltya palvelusisaltéa. Minimi on oman toiminnan
laatu, joka on kirjattu palvelukuvaukseen. Tasta syysta palvelukuvaus tulee uudessa
kilpailutuksessa sailymaan samansisaltdisena, huomioiden tarkennukset, koska sa-
manlaista toimintaa edellytetddan myos omalta toiminnalta. %6

Palveluntuottajien tyOpajassa tuottajilta kysyttiin, mika laatutekija voisi olla se, joka
vaikuttaisi valintaan. SAS-yksikdssa on myds pohdittu, miten tuottajien omia innova-
tiivisia ajatuksia toiminnan kehittamiseen saataisiin otettua huomioon hankin-
nassa.’?’

2.3. Tulosten yhteenveto

Taulukossa 1 on esitetty kootusti kaupungin suorittama ostettuun ymparivuorokauti-
sen vanhustenhoitoon kohdistettu laadunvalvonta.

104 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019 ja sahkopostivastaus 12.11.2019.
105 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019 ja sédhkopostivastaus 12.11.2019.
106 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019 ja sahkopostivastaus 12.11.2019.
197 Haastattelu SAS-yksikdssa 3.9.2019 ja sdhkopostivastaus 12.11.2019.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 366 06 www. arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto

31/44

ARVIOINTIMUISTIO 18.11.2019
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Taulukko 1 Vanhusten ostetun ympéarivuorokautisen hoidon laadunvalvonta

Laadunvalvontakeino

Tybpajat potentiaalisten
tuottajien kanssa ennen Kkil-
pailutusta

Tiheys

ennen hankinnan kaynnis-
tamista

Tavoite

tuottajille syntyy kasitys palve-
lun sisallésta ja laadusta

Palvelukuvauksen l&pi-
kaynti tarjoajien kanssa, tar-
joajien tiedustelut ja vas-
taukset niihin

tarjouskilpailun eri  vai-
heissa ja sopimuksen alle-
kirjoituksen yhteydessa

tuottajille syntyy kasitys tilaa-
jan edellyttamasta laadusta ja
laadunvalvonnasta

Yhteisty6kokoukset

3-5 vuodessa

kasitelldan ja luodaan ymmar-
rystd ajankohtaisista ja mer-
kittavista hoitoon liittyvista asi-
oista

Vuosineuvottelut eli toteut-
tamisohjelma

kerran vuodessa

kdaydaan Iapi ostomaara,
hinta, reklamaatiot, kaynnit,
RAI -luokitus yms.

Auditoinnit ja niiden perus-
teella jarjestettavat palaute-
tilaisuudet

kokonaisauditointi yhden
kerran tuottajalle, osit-
taisauditoinnit vuosittaisen
valvontasuunnitelman mu-
kaan

laajasti palvelukuvauksen
mukaisten  aiheiden  lapi-
kaynti, kuten omavalvonta,
RAI -mittaaminen ja asiakkai-
den tai omaisten tyytyvaisyys

palveluun

Valvonta- ja tarkastuskayn-
nit ja niiden perusteella laa-
ditut raportit tuottajille ja
aluehallintovirastoon

vuosittaisen valvontasuun-
nitelman mukaan, riskipe-
rusteisesti sovitusti tai en-
nalta ilmoittamatta

toiminnan  kehittdminen ja
epakohtien korjaaminen, laa-
dunvalvonnan tason paranta-
minen

Koulutus

kiinti6 samassa yhtey-
dessd kuin omia tuottajia
koulutetaan

toimintojen yhtenaistdminen,
kuten RAI -kirjaukset

Muistutusten ja kantelujen
vastaanotto ja toimenpiteet
niiden johdosta, lausunnot

tarvittaessa tuottajien tai
muiden tahojen kanssa

toiminnan ja palvelun laadun
parantaminen

Tapaaminen ylimman joh-
don kanssa

silloin, kun yksikkd ei ole
kyennyt korjaamaan epa-
kohtia sovitusti

johto varmistaa, ettd yksikon
epakohdat, esimerkiksi puut-
teet resursseissa, tulevat kor-
jatuksi

Laatua varmistetaan ja sita valvotaan useilla eri tavoin. Ymparivuorokautisen hoidon
palvelukuvaus, jolla pyritaan takaamaan seka kaupungin oman palvelun etta ostetun
palvelun laatu, antaa seikkaperaisen pohjan tilaajan ja tuottajien valiselle yhteistydlle.
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Merkittavia epakohtia ei ole esiintynyt, vaikka yksittaisia puutteita onkin ollut. Valvon-
taan on saatu lisaresursseja yhden suunnittelijan lisayksena vuonna 2019. Kaupunki
luottaa tilaajana vahvasti yhteistyon ja luottamuksen merkitykseen: siihen, etta tuot-
tajat haluavat tuottaa hyvaa palvelua ja ymmartavat laadunvalvonnan keinot kehitta-
misen nakokulmasta. Tama ei sulje pois valittdomiin toimiin todettuihin epakohtiin
puuttumista.

Lakisaateinen omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan tarkea laadun varmis-
tamisen tydkalu ja valvonnan valine. Omavalvontasuunnitelma on tehtava koko hen-
kiloston yhteistyona ja se tulee olla jokaisessa hoivayksikossa esilla.

Seniorisaation omaiskyselyssa vuonna 2018 omaiset olivat varsin tyytyvaisia lahei-
sensa saamaan hoitoon ja henkildston ammattitaitoon. Hieman tyytymattémampia
oltiin laakaripalveluihin, tilojen viihtyisyyteen ja hoidon yksilollisyyteen. Tilojen viihtyi-
syyteen vaikuttaa osittain se, etta osa niisté on elinkaarensa lopussa.'%®

Helsingin kaupungin sopimuksessa on korkeammat henkildstomitoitusehdot, kuin
mita aluehallintovirasto maarittelee. Kaytanndssa se on valtakunnallisessa keskus-
telussa talla hetkella oleva 0,7, vaikka valtakunnallinen voimassaoleva suositus on
talla hetkella 0,5. Vuonna 2017 kahdella kolmasosalla palveluntuottajista mitoitus oli
sovitun mukainen. Joillakin tuottajilla mitoitus toteutuu varsinkin viikonloppuisin pie-
nempana. Ne tuottajat, joilla mitoitus jai alle vaaditun, paatyivat jatkoseurantaan.
Vuoden 2018 seurannassa suurimmalla osalla tuottajista mitoitus toteutui vaadittuna,
mutta vield muutama palveluntuottaja joutui jatkoseurantaan. Henkilostdvajausta se-
littaa se, etta hoitajista on pula, eika varsinkaan vanhusten ymparivuorokautiseen
hoitoon hakeudu henkildstoa.

Taulukossa 2 on esitetty laatuun ja laadunvalvontaan ja laatupuutteisiin liittyvia ha-
vaintoja.

Taulukko 2 Valvonta- ja tarkastuskdyntien, muistutusten ja kantelujen seka sanktioiden luku-
maara

Laatupuutteisiin 2018 2019 (31.10.2019
reagoiminen mennessa)

Valvonta-,auditointi- ja tar- 40 18 151
kastuskaynnit mukaan lu-
kien hygienia-auditoinnit

Puutteelliseen henkildsto- 7 tuottajaa (10 Muutama tuot- 1 tuottaja, 2 yk-
mitoitukseen liittyvassa palveluyksikk63) taja sikkda
seurannassa olevat

108 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen valtuustoaloit-
teesta koskien Seniorisaation kaytdssa olevien kiinteistdjen kehittamista. Sote Itk 4.6.2019 § 125.
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Viralliset muistutukset ja 28 35 26
kantelut

Asiakkaita ei ohjata yksik- - 1 2
koon

Taloudelliset sanktiot - - R

Kaynteja tuottajayksikodissa on vuoden 2019 aikana tehty moninkertaisesti verrattuna
aikaisempiin vuosiin. Myds ennalta ilmoittamattomia kaynteja on tehty runsaasti. Ti-
lannetta, jossa tilaaja ei enaa ohjaisi yksikkddn uusia asiakkaita, on ollut vain yhden
tuottajan kohdalla vuonna 2018 ja yhden tuottajan kahden yksikon osalta vuonna
2019. Yhden suuren hoivapalveluyrityksen yksikdn laatupuutteet ovat johtuneet jat-
kuvasta henkiloston vaihtumisesta. Tuottajan kanssa paadyttiin neuvottelemaan
ylimman johdon kesken. Viimeinen keino on asiakkaan siirto toiseen yksikkdon.
Vuonna 2019 siirtoja tehtiin kaksi, mutta syyna oli myos asiakkaiden hoitoisuuden
muutos. Aina paatavoitteena on saada laatu kuntoon, jotta jokainen ikaantynyt asia-
kas voi asua rauhassa ja saada tarvitsemansa hoivan.

Muita laatuun liittyvia puutteitakin on ollut. Henkilostomaara ei takaa hyvaa hoitoa,
vaan kyse on myos johtamisesta ja yksikossa vallitsevasta hoitokulttuurista. Tuottajat
poikkeavat toisistaan monin tavoin. Kaikki tuottajat eivat ole aina osanneet kuvata
lisalaatua siten, etta silla tarkoitettaisiin nimenomaan palveluasumisen asukkaita
koskevaa lisdlaatua. Lisaksi RAI -tulosten kayttamisessa on vield vaihtelua eri tuot-
tajien osaamisessa. Tilaajan nakemys on, ettd tuottajien tulisi kehittaa erityisesti
omaisten kanssa tehtavaa yhteistyota.

Virallisten muistutusten ja kanteluiden maara kasvoi vuonna 2018 vuoteen 2017 ver-
rattuna. Yksi syy télle voi olla asian nouseminen huomion kohteeksi valtakunnalli-
sesti. Sosiaali- ja potilasasiamiesten raporttien mukaan omaiset ovat usein huolis-
saan hoidon riittavyydesta ja toteutuksesta liittyen esimerkiksi hygieniaan ja kohte-
luun seka laakaripalveluihin ja laakkeisiin. Valituksia on vahan verrattuna asukas-
maaraan (26 vuonna 2019). Valitukset tulevat paaasiassa omaisilta. SAS-yksikko
kiinnittaa valvonnassaan naihin yksikdihin huomiota.

Uuden Kilpailutuksen valmisteluun vuoden 2019 tydpajoissa osallistuvat tuottajaeh-
dokkaiden ohella muun muassa kaupungin vanhusneuvoston edustajat. Kaikkien
ymparivuorokautisen hoidon paikkojen tulee olla tasalaatuisia, joten kaikelta oman ja
ostetun ymparivuorokautiselta asumiselta edellytetaan korkeaa laatua.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 366 06 www. arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 34/ 44

ARVIOINTIMUISTIO 18.11.2019
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

3. JOHTOPAATOKSET

Vanhusten tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon ostopal-
velujen laadunvalvonta on riittavalla tasolla. Palvelun laatua on seurattu sopimusai-
kana siten, etta tilaajalla on ajankohtainen kasitys palvelun laadusta ja palvelun laatu
on paaosin pysynyt kaupungin eli tilaajan edellyttamalla tasolla. Kaupungilla on
useita mahdollisuuksia yhteistyossa palveluntuottajien kanssa kasitella ja tarvitta-
essa puuttua asiaan, mikali palvelun laatu ei vastaa tilaajan odotuksia.

Vuonna 2019 valvontaa lisattiin runsaasti siihen saaduilla lisaresursseilla. Sopimus-
kaudella 2017-2020 ostetun ymparivuorokautisen laadunvalvonnan keskeisimpina
laatupuutteina ovat olleet riittamaton henkilostomaara, mutta raikeita epakohtia ei ole
ollut. Tilanteita, joissa kaupunki ei ohjaa yksikkdon asukkaita ennen kuin epakohdat
saadaan korjattua, on ollut vain yksittaisia. Koska epakohdat liittyvat usein henkilos-
tévajaukseen, ongelmia saattaa jatkossakin syntya hoitoalalla vallitsevan henkildsto-
pulan takia. Helsinki edellyttaa jo nykyisin tuottajiltaan valtakunnallisessa keskuste-
lussa ollutta 0,7 hoitajan mitoitusta.

Laadunvalvontaa halutaan tehda enemman ennakoivasti ja valittomasti palauttee-
seen reagoiden. Laatu halutaan saada edellytetylle tasolle heti, jotta heikkokuntoisia
vanhuksia ei tarvitse siirtaa paikasta toiseen. Asiakasmaaraan nahden valituksia
seka virallisia kanteluita ja muistutuksia on kohtalaisen vahan. Tuottajilla on ollut
puutteita kuitenkin yha henkiloston riittavyydessa. Muuta kehitettavaa on ilmennyt
muun muassa hoidon toteuttamisessa, asiakkaan yksilollisessa kohtaamisessa,
omaisten kanssa tehtavassa tyossa, laakaripalveluissa ja laakehoidossa seka hoitoi-
suuden ja laadun mittaamisessa.

Kaupunki edellyttaa samaa korkeaa laatutasoa seka omalta etta ostetulta palvelu- ja
laitosasumiselta. Tuottajayksikdiden resurssit ja osaamistaso vaihtelevat jonkin ver-
ran, joten tiivista yhteistyota, koulutusta, tapaamisia ja valvontaa tarvitaan jatkossa-
kin. Hyva hoito edellyttaa tydyksikdssa hyvaa hoivakulttuuria ja johtamista, jonka jar-
jestamisvastuu on palveluntuottajalla. Laadunvalvonta on palvelujen jatkuvaa kehit-
tamista palvelujen tilaajan ja tuottajien kesken, ja se perustuu keskinaiseen luotta-
mukseen. Selvitys- arviointi ja sijoitus -toimiston ostopalvelutiimi kehittda jatkuvasti
yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa ohjauksen, valvonnan ja koulutuksen kautta.
Toiminnan tavoitteena on tarjota helsinkilaisille palveluasumista tarvitseville henki-
IGille heidan palvelutarvettaan vastaavia laadukkaita palveluita niin omana toimintana
kuin ostopalveluna tuotettavissa palveluissa.
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antavat johtava tuloksellisuustarkastaja Liisa Kahko-
nen, puhelin 310 36606 ja kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari, puhelin 310 36542.

Liisa Kahkonen Jari J. Ritari
Jakelu Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav

+358 9 310 366 06 www. arviointikertomus. fi
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LAHTEET

Arviointikaynnit ja haastattelut

Arviointitoiminnan johtaja ja ostopalvelupaallikkd, sosiaali- ja terveystoimiala, sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, selvitys-, arviointi- ja sijoitus -palvelu (SAS-pal-
velu) 3.9.2019

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti T66l6n monipuolisessa palve-
lukeskuksessa 8.10.2019.

Muut lahteet

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65- vuotiaiden
monisairaitten ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2017. Sote/SKH/SAS-palve-
lut, ostopalvelutiimi 26.1.2018.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vanhusten ja alle 65 -vuotiaiden
monisairaitten ostopalvelujen valvontaraportti vuodelta 2018. Sote/SKH/SAS-palve-
lut, ostopalvelutiimi 11.2.2019.

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.

Helsingin Seniorisdatid. Asiakastyytyvaisyyskysely. Omaiskysely 2018.

Kaupungin jarjestamisvastuulla olevien ikdihmisten ja vammaisten hoivapalveluiden
valvonta. Espoon tarkastuslautakunnan arviontikertomus 2018.

Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustan-
nusten vertailu vuonna 2018. Kuusikko-tyoryhman julkaisusarja 4/2019.

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019.

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnallinen tilinpaatés 2018.

Sosiaaliasiamiesten selvitys kaupunginhallitukselle vuodelta 2017. Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimiala 6.4.2018.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2018 kaupunginhallitukselle. Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimiala 29.3.2019.

Tehostetun palveluasumisen valvonta Vantaalla. Vantaan kaupunki, tarkastuslauta-
kunnan arviointikertomus 2018.
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Vanhusten palveluasumisen hankinta puitejarjestelyna, jonka kaikki ehdot vahviste-
taan. Sopimus HEL 2016-011023-11.

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelukuvaus 1.3.2016. Tar-
jouspyyntd HEL-2016 001793. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Sosiaali- ja
terveysvirasto, Helsingin kaupunki.

Ymparivuorokautisen tehostetun asumispalvelun palvelukonsepti 11/2016. Palvelu-
kuvauksen liite.

LITTEET

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe \

Vanhusten ostetun ymparivuorokautisen hoidon laadunvalvonta

Suunnitelman laatija Pvm
Liisa Kahkonen, Jari J. Ritari 4.6.2019
Arvioinnin ohjausryhma

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
1.6.2019 30.1.2020 Liisa Kahkonen, Jari J. Ritari
Arviointiaiheen tausta

Kaupunkistrategian mukaan “ikdantyneiden palveluja kehitetddan kokonaisuutena varhai-
sesta tuesta elaman loppuvaiheeseen asti. Ymparivuorokautiseen hoitoon paasy turvataan
silloin, kun hoidon turvaaminen kotona ei ole enda mahdollista. Palvelujen saatavuutta ja
laatua arvioidaan saannollisesti.”

Vanhuspalvelulain®® (980/2012) 4 luvussa sdadetaan yleisella tasolla palvelun laadusta,
kuten henkildston patevyydesta ja paikallaolosta, johtajan valvontavastuusta ja toimitilojen
sopivuudesta. Lain 23 §:ssd maaritelldadn omavalvonnan jarjestamisesta ja 24 §:ssa viran-
omaisvalvonnasta.

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus hyvan ikadantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019 maarittelee palveluasumisen laatua seuraavasti: "Henkiloston
toteutunut vahimmaismitoitustaso tehostetun palveluasumisen toimintayksikoissa tulee olla
vahintaan 0,50” ja "koti- ja tehostetun palveluasumisen toimintayksikkojen henkiloston vali-
tonta asiakasaikaa ja -ty6ta lisataan toimintatapoja uudistamalla”. Laatusuositusta ollaan
uudistamassa. Sosiaali- ja terveysministerion 1.2.2019 jarjestamassa tyokokouksessa 17
tahoa sitoutuivat noudattamaan 25 toimenpidetta vanhusten palvelujen laadun paranta-
miseksi yksityisella ja julkisella palvelutuotannon sektorilla. Arvioinnissa hyddynnetaan
aiempia laatusuosituksia ja tuoreita toimenpidesuosituksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen SAS'0 -toimisto vastaa asiakkaan arvioinnista ym-
parivuorokautiseen hoitoon paasyyn liittyen ja huolehtii sairaalasta siirtyvien jatkohoidosta
(hoitokoordinaattoritoiminta), ostopalveluista ja palvelusetelijarjestelmasta seka niiden val-
vonnasta. Helsinki jarjestaa vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista omissa palve-
lutaloissa ja monipuolisissa palvelukeskuksissa. Helsinki tdydentaa omaa palvelutuotanto-
aan ostamalla palveluasumista kilpailutuksella ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Vuonna
2017 ymparivuorokautisessa ostopalveluasumisessa oli 1 246 paikkaa (omassa palveluasu-
misessa 1 572). Lisaksi asiakkaat voivat hankkia palveluasumista palvelusetelilld. Vuonna

199 |_aki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
110 Selvitys-Arviointi-Sijoitus
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2017 kaupunki osti laitoshoitoa suoraan Seniorisaatiolta 526 paikan verran (omaa laitoshoi-
toa oli 830 paikkaa). Vuoden 2018 toiminnallisen tilinpaatoksen mukaan SAS-yksikko kaytti
palveluasumisen ostopalveluihin 71,5 miljoonaa euroa, kun asumisvuorokausien maara oli
431 635. Laitospalvelujen osto oli 24,2 miljoona euroa, kun asumisvuorokausia oli 154 338.

Edellisen kerran vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista kilpailutettiin vuonna 2016
neljaksi vuodeksi (2017-2020). Tarjouskilpailun periaatteita, muun muassa laatukriteereita,
kasiteltiin useassa sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa (15.3.2016 § 60, 5.4.2016
§ 74, 19.4.2016 § 83). Tarjouspyynnon palvelukuvaus toteutettiin yhdessa Vantaan kanssa.

Ostopalvelutuottajalta edellytetddan muun muassa omavalvontaa.
Tuloksellisuusnikokulmat ‘

Arvioinnissa tullaan kayttdamaan saatavilla olevaa tietoa erityisesti palvelun laadusta ja sen
kehityksesta. RAI (Resident Assessment Instrument) on asiakkaiden hoidon tarpeen, hoi-
don laadun ja kustannusten arviointi- ja seurantajarjestelma. Sairaala, kuntoutus ja hoiva-
palvelut ovat mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) RAl-vertailukehittami-
sessa. THL:n koosteista saadaan tietoa hoidon laatutekijoista, asiakasrakenteesta ja niissa
tapahtuneista muutoksista. Tata voidaan hyddyntaa myos hoidon laadun ja kustannusten
seurannassa. Ostetun palveluasumisen hinta oli 165,8 €/asumisvuorokausi ja laitosasumi-
sen 156,5 €/asumisvuorokausi vuoden 2018 toiminnallisen tilinpaatéksen mukaan.
Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arviointi kohdistuu ostettuun ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja laitoshoitoon, jol-
loin arvioinnin kohteena on paaasiassa tilaajan kaytossa oleva tieto ostopalvelun tuottajista
(ostopalveluasuminen ja Seniorisaatio). Kaupungin omaa ymparivuorokautista hoitoa arvi-
oidaan erikseen kuluvana vuonna.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Ei aiempia suosituksia aiheesta.

Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys on, onko vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitos-
hoidon ostopalvelujen laadunvalvonta riittavalla tasolla.

Osakysymyksia ovat:

1. Onko sopimuksen toteutumista ja palvelun laatua seurattu sopimusaikana siten, etta
palvelun laatu on pysynyt tilaajan edellyttamalla tasolla?

2. Onko tilaajalla mahdollisuus puuttua asiaan, mikali palvelun laatu ei vastaa tilaajan
odotuksia?

Kriteerina osakysymyksille on palvelusta vastaavien tulkinta siita, onko sopimuksen mukai-
nen laadunvalvonta onnistunut turvaamaan laatua, onko palvelun laatu pysynyt palveluku-
vauksen ja palvelusopimuksen edellyttamalla tasolla ja ovatko mahdollisuudet puuttua so-
pimus- tai laatupoikkeamiin olleet riittavat. Osakysymyksen 1 vastaamisen kriteerina kayte-
taan lisaksi laatumittareiden kehitysta.
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Arviointiaineistona on kirjallinen sopimuksiin liittyva materiaali, palvelusta vastaavan SAS-
yksikon seka ostopalveluista vastaavien haastattelut ja tietopyynnot.

Arvioinnin apukysymyksia ovat

- minkalaiset laatukriteerit hankinnassa on maaritelty tuottajalle,

- miten laatu on kuvattu palvelukuvauksessa,

- onko hankinnassa ja palvelukuvauksessa maaritelty laatukriteerit siten, etta tilaajalla
ja tuottajalla on palvelun laadusta samanlainen kasitys?

- onko sopimuksessa maaritelty ne tahot, jotka seuraavat palvelun laatua ja sopimuk-
sen toteutumista,

- onko sopimuksessa maaritelty ne menettelyt, joilla laatua seurataan,

- onko laatua valvottu sopimuksen mukaisesti,

- minkalaisia reklamaatiokaytantoja ja sanktiomenettelyja sopimukseen on kirjattu,

- onko sopimuksessa otettu huomioon laatukannustimia,

- onko sanktiomenettelyja tai laatukannustimia kaytetty

- onko ostopalveluihin liittyen tehty valituksia tai kanteluita.
Rajaukset |

Arviointi koskee vuonna 2016 kilpailutettua ymparivuorokautista ostopalveluasumista ja
Seniorisaatiolta suoraan ostettavaa laitoshoitoa. Arvioinnissa tehdaan yhteinen haastattelu
kaupungin omaan palvelu- ja laitosasumiseen keskittyvien arvioijien kanssa.
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Liite 3

Arkisuoriutumisen, kognition ja terveyden vakauden erot ymparivuorokautisessa hoidossa
(pa=palveluasuminen, tp=tehostettu palveluasuminen, vk=vanhainkotihoito)'""

ADLH, CPS ja CHESS
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Suomen Hgin pa Suomen Hgintp Hgintp Suomen Hgin <65vHgin <65 v Suomen Hginvk Hginvk
pa (1439) ostot (24) tp (23440) (1397) ostot <65vpa pa(l04) pa(178) vk (2873)  (613) ostot
(1630) (320) (379)

m Arkisuoriutuminen (ADL-H 0-6), ka. 2019_1 m Kognitio (CPS 0-6), ka. 2019_1 m Hauraus: Terveyden vakaus (CHESS O - 5), ka. 2019_1

" Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti T6616n monipuolisessa palvelukeskuksessa
8.10.2019.
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Liite 4 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajat 2017-2020

Kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille
vanhuksille

1. Esperi Care Oy, Tilkantoivo

2. Yrj6 & Hanna Oy, Hanna-koti, ryhmakoti Merikukka

3. 247 Hoivakodit Oy, perustettava yksikko

4. Mainio Vire Oy, Vire Koti Hermanni

5. Mainio Vire Oy, Vire Koti perustettava yksikko 1

6. Mainio Vire Oy, Vire Koti Sofia ja Severi

7. Mainio Vire Oy, Vire Koti Lehtisaari

8. llmari Helanderin Vanhusten Saatidé, Maunulan palvelutalo / Lehmuskoti
9. Koillis-Helsingin lahimmaistyd Milja ry, Luhti ja Riihikoti

10. Uudenmaan Seniorikodit Oy, USK perustettava yksikko 1
11. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy, Kalasataman Validia-koti
12. Attendo Oy, Linnanharjun hoivakoti

13. Helenan vanhainkodin saatid, Helenan vanhainkoti

14. Mainio Vire Oy, Vire Koti Kapyla

15. Attendo Oy, Attendo perustettava yksikko 1

16. Omakotisaatiod

17. Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 2

18. Saga Care Finland Oy, Saga Helapuisto

19. Saga Care Finland Oy, Saga Kapylinna

20. Medivida Care Oy, perustettava yksikkd 1

21. Uudenmaan Seniorikodit Oy, USK perustettava yksikko 2
22. Mikeva, Hoitokoti Taivallahden Helmi

22. Tutoris Oy, Tutoris Hoiva Helsinki perustettava yksikko

23. Mefys Oy, Hoivakoti Varpula

24. Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Hellikoti

25. Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 1

26. Kapyrinne ry, Kapylan Pysakki / Muistiyksikko

27. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Vuosaari

28. Esperi Care Oy, Tilkantupa

29. Esperi Care Oy, Hoivakoti Vanhalinna

30. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasila ryhmakoti Vanamo
31. Gaius-saatio sr, Puotilan palvelutalo

32. Esperi Care Oy, Hoivakoti Sara

33. Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Leevikoti

34. Wilhelmiina Palvelut Oy, Asumispalvelukeskus Wilhelmiina
35. MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Kamppi
35. MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Lauttasaari
35. Hoiva Sofia Oy, Palvelukoti Sofia / Ryhmakoti Sofia

36. Esperi Care Oy, Hoivakoti Untuva

37. Ita-Helsingin 1ahimmaistyd Hely ry, Kontulan Helykoti / Annin kammari
38. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Viikki 1

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 366 06 www. arviointikertomus. fi



l H elsi n ki I Tarkastusvirasto 44/ 44
ARVIOINTIMUISTIO 18.11.2019

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

39. Gaius-saatio sr, Heseva-koti

40. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasila

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Daalia

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Scilla

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Kotikallion hoivakoti
41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Kylakallion hoivakoti
42. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paloheina

Kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille
. Stiftelsen Silviahemmet, Silviahemmet

. Folkhalsan Valfard Ab, Blomsterfonden

. Folkhalsan Valfard Ab, Brummerska Hemmet

. Folkhalsan Valfard Ab, Seniorhemmet

. Attendo Oy, Attendo Hedvig Sofian hoivakoti

. Helsingfors svenska metodistférsamling, Konkordiahemmet

. Finlands Svenska Sdéndagsskolforbund r.f, Bertahemmet

. Ité-Helsingin Iahimmaistyd Hely ry, Myllypuron Helykoti / Artur och
Ida hemmet

8. Gaius-saatiod sr, Munksnashemmet

~NOoO AR, WWN -

Kohde C: Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien palveluasuminen
1. Medivida Care Oy, perustettava yksikko 2

2. Esperi Care Oy, Esperi Hoivakoti Tilkka

3. Kapyrinne ry, Kantin Pysakki / Ryhmakoti Kotipysakki

4. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Viikki 2

5. lta-Helsingin 1ahimmaistyd Hely ry, Kontulan Helykoti / Pentin tupa

Kohde D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille vanhuksille
1. Attendo Oy, Attendo Valkamahovin hoivakoti

2. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Alppitupa

3. Medivida Care Oy, perustettava yksikko 3.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 366 06 www. arviointikertomus. fi



	1. Arvioinnin taustatiedot
	1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus
	1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot
	1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit
	1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmät
	1.5. Säädöspohja ja laatusuositukset

	2. Havainnot
	2.1. Vanhusten ostetun ympärivuorokautisen hoidon järjestäminen
	2.1.1. Ostopalveluasuminen ulkopuolisilta palveluntuottajilta
	2.1.2. Ympärivuorokautisen hoidon osto Helsingin Seniorisäätiöltä

	2.2. Vanhusten ostetun ympärivuorokautisen hoidon laadunvalvonta
	2.2.1. Laatu ja laadunvalvonta palvelukuvauksessa ja sopimuksessa
	2.2.2. Laadunvalvontamenetelmät
	2.2.3. Kokemukset laadunvalvonnasta ja epäkohtiin puuttuminen

	2.3. Tulosten yhteenveto

	3. Johtopäätökset
	4. Toimenpide-esitys ja lisätiedot

