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ARVIOINTIMUISTIO 29.1.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhty-
neet tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksessa esittamien suosi-
tusten ja toteamusten johdosta seka mika vaikutus toimenpiteilla on ollut.

Arviointi koskee kaikkia niita tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuk-

sessa esitettyja suosituksia, jotka liittyvat tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan vas-
tuualueisiin ja toimialoihin. 1. toimikunnan suositusten vaikuttavuudesta on laadittu

erillinen muistio.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuk-
sessa esittamien suositusten johdosta toteutetut toimenpiteet ja toimenpiteiden ai-
kaansaamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannon mukaisesti tehnyt esittamiensa suo-
situsten jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelysta on
muodostunut kaytanto ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla.
Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu,
etta "tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esi-
tettyjen suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteita.” Jalkiseurantaa ei siis ole
kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on Helsingin kaupungin hallintosaanndén mukaisesti pyytanyt
vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi
katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan
suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on mer-
kittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa
kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvityksen
siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkilot ja tilivelvolliset ovat ryhty-
neet arviointikertomuksen johdosta.

Suositusten vaikuttavuuden arviointi suoritetaan kahden vuoden viiveella, eli vuoden
2019 arviointi kohdistuu vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyihin suosituk-
siin. Menettelylla pyritdan varmistamaan, etta keskushallinnolla ja toimialoilla on riit-
tavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten
johdosta.
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ARVIOINTIMUISTIO 29.1.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Vuonna 2019 arvioidaan kaikkien arviointikertomuksessa 2017 annettujen suositus-
ten vaikuttavuutta toimikunnittain. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 17 aihetta.
Kummassakin toimikunnassa kasiteltiin seitsemaa aihetta. Talouden arviointia ja ta-
voitteiden toteutumista kasiteltiin suoraan tarkastuslautakunnassa. Lisaksi kumpikin
toimikunta kasitteli suositusten vaikuttavuutta. Talouden arviointiin ja suositusten vai-
kuttavuuteen liittyen ei annettu suosituksia vuoden 2017 arviointikertomuksessa.

Taulukossa 1 on esitetty arvioitavien suositusten maara aiheittain. Arvioitavia suosi-
tuksia on 2. toimikunnan osalta yhteensa 21 seitsemassa arviointiaiheessa.

Taulukko 1. Arviointiaiheet ja niissa esitettyjen suositusten maara, 2. toimikunta

Arviointiaihe Suositus-

ten maara

Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Asunnottomuuden vahentaminen 4
Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa 4
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan arvioinnit

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen 1
Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen 1
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arvioinnit

Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen | 2
Sosiaali- ja terveystoimialan arvioinnit

Terveyden edistaminen Sutjakka stadi —toimenpideohjelman avulla 4
Saattohoidon riittavyys ja laatu 5

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2017 kasittelevan
arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seka asianosaisten lauta-
ja johtokuntien lausunnot kokouksessaan 20.6.2018. Samalla valtuusto kehotti kau-
punginhallitusta antamaan joulukuun loppuun mennessa valtuustolle selvityksen
siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhty-
neet arviointikertomuksen johdosta. Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on
merkinnyt tiedoksi kokouksessaan 12.12.2018.

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksena oli, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla
suosituksilla on ollut.

Paakysymykseen haettiin vastausta seuraavilla osakysymyksilla:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksessa esittamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvioidaan seuraavasti:

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin

Kaikkiin suosituksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty.

Vaikutukset ovat olleet
myonteisia.

® Toteutuu osittain

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin on ryh-
dytty osittain.

Vaikutuksia ei ole viela
havaittavissa.

® Ei toteudu lainkaan

Suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin ei ole ryh-
dytty.

Vaikutuksia ei ole voinut
olla, koska toimenpiteisiin
ei ole ryhdytty.

saatavilla

© Tietoa asiasta ei ole

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista toi-
menpiteiden arvioimista.

Kaytettavissa oleva ai-
neisto ei mahdollista vai-
kutusten arvioimista.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin lahettamalla sahkopostitiedustelu asianomaisen palvelukokonai-
suuden johdolle tai muille tahoille. Lisaksi perehdyttiin kaupunginhallituksen ja
lauta- seka johtokuntien tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2018 antamiin lausun-
toihin ja kaupunginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2018 antamaan selvitykseen
arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Tarkemmat tiedot vastaajista ilmenevat Iahdeluettelosta.
Tietopyynnoissa pyydettiin vahintaankin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

- Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
- Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Lisaksi suurin osa tietopyynnoista sisalsi myos tarkentavia kysymyksia, joilla varmis-
tettiin riittavien vastausten saaminen suositusten sisaltamista asioista. Lomakkee-
seen oli merkitty ne tarkastuslautakunnan esittamat suositukset, joihin liittyen vas-
tauksia pyydettiin.

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2017
kasittelemat arviointiaiheet ja niissa esitetyt suositukset. Jokaisen suosituksen koh-
dalla on esitetty tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkastusviraston lop-
puvuodesta 2019 tekemiin tietopyyntdihin ja valmistelijan sen perusteella tekemat
johtopaatokset. Jokainen suositus on arvioitu kayttaen edella mainittua neliportaista
asteikkoa ja arvioinnin johtopaatos on esitetty arviointikriteerin osalta erikseen tekstin
viereen merkitylla hymynaama-kuviolla.
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2. HAVAINNOT

2.1. Toimialarajat ylittavat arvioinnit

2.1.1. Asunnottomuuden vahentaminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian, kaupunkiympariston toimialan seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tulee yhteistydssa
¢ |aatia yhteinen suunnitelma asunnottomuuden vahentamiseksi ja kiinnittaa
huomiota erityisesti nuorten ja maahanmuuttajien asunnottomuuteen.
Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon mahdollinen tuleva sote- ja maakun-
tauudistus.

Kaupunginhallitus (14.5.2018) ja kaupunkiymparistélautakunta (15.5.2019) toteavat
lausunnoissaan vuoden 2017 arviointikertomuksesta, ettda on vaikea sanoa, mika
osuus asunnottomien lukumaaran kasvusta on johtunut nuorten ja maahanmuutta-
jien osuuden kasvusta, silla naiden ryhmien asunnottomuutta on tilastoitu erikseen
vasta vuodesta 2013 (nuoret) ja 2015 (maahanmuuttajat). Yhteenlaskettu asunnot-
tomien maara on laskenut Helsingissa kolmen viime vuoden ajan. Toimialojen valilla
on tehty yhteisty6ta erityisryhmien asuntoasioiden selkiinnyttamiseksi (erityisryhmat,
kriisimajoittaminen, valivuokrausmenettely). Sote- ja maakuntauudistuksen yhtey-
dessa on arvioitu toimialojen yhteistydona sosiaali- ja terveysviraston kaytossa olevien
toimitilojen ja asuntojen tilannetta.

Kaupunginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointikerto-
muksen 2017 johdosta todetaan, etta budjettineuvotteluissa 26.10.2018 lisattiin so-
siaali-ja terveystoimialan tavoitteisiin, ettéd Helsinki tekee vuonna 2019 toimenpide-
suunnitelman asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi erityisesti
nuorten kasvaneen asunnottomuuden torjumiseksi ja aloittaa tuetun asumisen
jonojen purkamisen 2019.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2019

Kaupunginkanslia, kaupunkiympariston toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala
ovat muodostaneet tydryhman, joka on laatimassa toimenpideohjelmaa asunnotto-
muuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Ohjelman on tarkoitus valmistua
joulukuussa 2019. Ohjelman tavoitteena on asunnottomien maaran (2114 vuonna
2018) puolittaminen vuoden 2023 alkuun mennessa. Tyéryhma varautuu tulevan
valtakunnallisen asunnottomuusohjelman rahoitushakuun suunnittelemalla toimen-
piteita, joilla saadaan virtausta tuetun asumisen Iapi seka moniammatillista tukea
asiakkaille. Vuonna 2018 Helsingin asunnottomien tilastointia tarkennettiin. Nuorten

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 7139

ARVIOINTIMUISTIO 29.1.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

asunnottomuuden torjunnassa merkittdva muutos on lastensuojelun jalkihuollon ika-
rajan nouseminen nykyisesta 21 vuodesta 25 vuoteen. Kaupungin jalkihuoltoon on
saatu lisaa tydntekijaresursseja.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 28.11.2019

Kaupunkiympariston toimiala on ollut mukana ohjelmatyéryhmassa. Asumisaikana
asuntovuokraus venyy tavallista vuokranantajaa enemman asumisaikaisten ongel-
mien ilmetessa, ja pyrkimys on yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan tukitahon
kanssa ja toimin turvata asumisen jatko haastavissakin tilanteissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 20.11.2019

Vuoden 2019 kevatkaudella tehtiin kartoitus sosiaali- ja terveystoimialan asunnotto-
mien palveluista ja asumispalvelujen tilanteesta. Selvityksen perusteella tehtiin ja-
sennys asumispalvelujen rakenteesta ja valmisteltiin jatkotoimenpide-ehdotuksia
tydpajoissa. Merkittavan valivuokrauspalveluntuottajan kanssa on aloitettu tydsken-
tely itsenaiseen asumiseen kuntoutuneiden asukkaiden valivuokrasuhteen muutta-
misen normaaleiksi vuokrasuhteiksi. Sosiaali- ja terveystoimialan sisaiset asumis-
palvelujen toimenpide-ehdotukset esitellaan johdolle joulukuun 2019 aikana. Asun-
nottomuusohjelman toteuttaminen on osittain alkanut ja lisda keinoja otetaan kayt-
t66n vuoden 2020 aikana. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta on tulossa
noin 3 miljoonan euron rahoitus kuntien ja kuntayhtymien asunnottomuuden vahen-
tamisen ohjelmiin, painotus moniammatillisissa liikkuvissa tiimeissa. Lisaksi on
hankkeistettu paakaupunkiseudun kaupunkien ja Kelan valinen yhteistyd. Asumisen
tuessa on kaynnistetty tuetun asumisen jonottajien asiakassegmentointi. Haatdjen
ja vuokranmaksun seurantaan on kehitetty seurantamittarit. Valivuokrausasunnossa
asuvien tuen tarpeesta on kaynnistetty selvitystyo jatkoasumisen jarjestamiseksi.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Toimialojen yhteinen suunnitelma on laadittu, eli suosituksen mukainen toimenpide
on toteutunut. Tdman ohella on tehty seka selvitys- etta kartoitusty6ta asunnotto-
muuden parempaa tilastointia ja puuttumista varten erilaisissa tilanteissa muun mu-
assa nuorten ja maahanmuuttajien kohdalla. Lisaksi kaupunki on varautunut valta-
kunnallisen asunnottomuusohjelman kaynnistymiseen.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteita on alettu toteuttaa laajasti siten, etta erilaisiin asunnottomuusongel-
miin voitaisiin puuttua, mutta vaikutukset nakyvat varsin hitaasti.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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kaupunginkanslian, kaupunkiympariston toimialan seka sosiaali- ja terveystoi-
mialan tulee yhteistydssa
e suunnitella keinoja tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona asuvien asun-
nottomien tavoittamiseksi ja palveluiden piiriin saattamiseksi.

Kaupunginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointiker-
tomuksen 2017 johdosta todetaan, ettda ARAn kanssa asunnottomuuden tilastointia
kehitettdessa on myos ollut alustavia keskusteluja siita, etta tilapaisesti tuttavien tai
sukulaisten luona asuvien asunnottomien maaraa arvioitaisiin jatkossa noin kerran
kolmessa vuodessa kvalitatiivisin menetelmin, silla heidan absoluuttisen lukumaa-
ransa arviointi on hyvin vaikeaa. Aikuissosiaalitydn nuorten tiimeissa toteutetaan
ajanvarauksetonta palvelua, jonka osana on sosiaaliohjausta ja asumisneuvontaa,
jonka avulla voidaan vaikuttaa asunnottomuuden ehkaisyyn seka nuorten, tilapai-
sesti tuttavien tai sukulaisten luona asuvien asunnottomien tavoittamiseksi ja palve-
luiden piiriin saattamiseksi. Majoituspalveluita on jarjestetty talveksi.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2019

Toimeentulotuen siirtyminen Kelan vastuulle on vahentanyt asunnottomien yhtey-
denottoja sosiaali- ja terveystoimeen. Aiemmin asunnottomat olivat yhteydessa ni-
menomaan toimeentulotuen saamiseksi ja nain oli mahdollisuus myos sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjoamiseen. Kun toimeentulotuki siirtyi Kelalle, tilastointia on
jouduttu muuttamaan. Vuonna 2018 tilastointi toteutettiin kayttaen hyvaksi kolmea
aineistoa: Kelan asunnottomat toimeentulotuen saajat, sosiaalitoimen asunnottomat
asiakkaat ja kaupungin vuokra-asunnon hakijat, jotka ovat ilmoittaneet olevansa
asunnottomia. Henkildtunnuspohjaiset aineistot on ajettu ristiin paallekkaisyyksien
poistamiseksi. Kaupungin vuokra-asunnon hakijoista asunnottomiksi itsensa ilmoit-
taneiden todellinen asumistilanne on selvitetty kasityona. Lisaksi on pyritty arvioi-
maan myos niiden asunnottomien maaraa, jotka eivat ole sosiaalitoimen asiakkaina
tai eivat hae kaupungin vuokra-asuntoa. Auroran sairaalan liikkuvan avohoidon
malli on ollut toimiva: mallia voitaisiin kokeilla myds ymparivuorokautisen tuetun
asumisen jonottajien kanssa. Asunnottomuusohjelmaan liittyen on keskusteltu ma-
talan kynnyksen asumisen neuvontapisteen perustamisesta, jotta tavoitettaisiin vali-
aikaisesti asunnottomia.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 20.11.2019

Nuorten palveluissa toteutetaan ajanvarauksetonta palvelua. Resurssit ovat pienet
ja nuorten tavoittaminen on haastavaa. Samoin on edelleenkin jarjestetty hatama-
joitusta maahanmuuttajille. Toimiala on kehittanyt riskitekijoiden tunnistamisen ja
etsimisen menetelmia. Tarkoituksena on I0ytaa asunnottomia eri palveluissa asioin-
nin yhteydessa. Kelan, ProSos-hankkeen ja padkaupunkiseudun kuntien yhteis-
tyona on kehitetty huolen tunnistamisen malli Kelan tyontekijdille, jonka avulla Kela
tunnistaa paremmin asumisongelmista karsivat asiakkaat ja osaa ohjata heidat kun-
nan sosiaalipalveluihin. Huolen tunnistamisen malli laajenee valtakunnallisesti koko
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Kelan palveluihin vuoden loppuun mennessa. Huolen tunnistamisen mallin avulla
pystytaan puuttumaan asunnottomuuden uhkaan ennakolta ja saamaan asiakkaita
jo varhaisemmassa vaiheessa avun piiriin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisia toimenpiteita, kuten asiakkaiden riskitekijoiden tunnistamista,
tiedon saantia ja tilastointia seka yhteistyota Kelan kanssa asumisongelmaisiin liit-
tyen on edistetty, mutta varsinaisia toimenpiteita ei ole viela voitu toteuttaa tiedon-
puutteen ja resurssien vahaisyyden vuoksi.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteilla ei ole viela ollut vaikutuksia toimintaan.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistdn toimialan tulee
e varmistaa asuntopolitikassa kohtuuhintainen vuokra-asuntotuotanto.

Kaupunginhallitus toteaa 14.5.2018 lausunnossaan vuoden 2017 arviointikertomuk-
sesta, ettd kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon varmistaminen on yksi keskei-
sista asuntopoliittisista tavoitteista Helsingissa, mutta haasteena on ollut rakentami-
sen resurssien vahyys, urakkatarjousten vahaisyys ja kalleus. Jotta tavoitellulle ta-
solle (noin 5 000 asuntoa) paastaisiin, kapasiteetin tulisi kasvaa runsaasti. Asunto-
tonttien luovutusprosessissa otetaan johdonmukaisesti huomioon kohtuuhintaisen
vuokra-asuntotuotannon maaralliset tavoitteet.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 28.11.2019

Vuoden 2019 syyskuun loppuun mennessa oli valmistunut 4 413 asuntoa. Naista
27,3 prosenttia oli ARA-vuokra-asuntoja, joka ylitti AM-ohjelman mukaisen tavoit-
teen (25 %). Syyskuun lopussa 2019 oli rakenteilla yli 10 000 asuntoa, mika on his-
toriallisen korkea luku. Asuntomarkkinatilanne on vahitellen kdantymassa parem-
paan suuntaan, vuokra-asuntoja on enemman tarjolla ja kuluttajilla on valinnanva-
raa. Toisaalta ARA-vuokra-asuntojen ja yksityisten vuokra-asuntojen valinen hinta-
ero on merkittava.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

ARA-vuokra-asuntoja on valmistunut hieman yli tavoitteen ja rakenteilla on poikkeuk-
sellisen paljon asuntotuotantoa. Suosituksen mukaista tavoitetta on edistetty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
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Vaikutukset nakyvat pitkalla aikavalilla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e varmistaa asumisneuvontatoiminnan riittavyys kasvavaan asiakasmaaraan
nahden.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 18.11.2019

Vuonna 2017 asumisneuvonnan henkilostovahvuus oli johtava sosiaaliohjaaja ja 16
asumisneuvojaa. Lokakuuhun 2019 mennessa henkildston lisays on ollut yksi asu-
miskoordinaattori. Vuodelle 2020 on esitetty perustettavan kaksi uutta asumisneu-
vojan vakanssia ja asumiskummitoiminnan vastuu ohjaajan vakanssi. Tilanne on
pysynyt ennallaan siltd osin, ettd asumisneuvonnan palvelua ei ole saatavilla kai-
killa sosiaalipalvelutoimipisteilla eika palvelua voida viela tarjota yksityisille vuokran-
antajille olemassa olevan tarpeen mukaisesti. Helsingissa toimitetut haadot lisaan-
tyivat etenkin yksityisten vuokranantajien taholta vuosina 2016-2018.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisia resursseja ei ole viela saatu kokonai-
suudessaan kayttoon.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Koska toimenpide ei ole viela toteutunut kokonaan, vaikutukset ovat viela vahaisia.

Johtopaatokset: Asunnottomuuden vahentaminen

Tarkastuslautakunnan antamat suositukset asunnottomuuteen liittyen ovat varsin eri
tasoisia. Kaupunki pyrkii edistamaan kohtuuhintaista vuokra-asuntotuotantoa ja on
kaynnistanyt suosituksen mukaisesti asunnottomuuteen liittyvan suunnitelman laa-
dinnan toimialojen yhteistyona. Asunnottomuuteen liittyvaa selvitystyota ja tilastointia
ja yhteisty6ta Kelan kanssa on lisatty. Etsivasta ja liikkuvasta tyosta on hyvia koke-
muksia. Tasmallisemmat suosituksen mukaiset toimenpiteet eivat ole toteutuneet,
koska ne edellyttavat tarkempaa tietoa kohderyhmasta ja sen tavoittamisesta. Osa
toimenpiteista on osa normaalia toimintaa. Resursseja asumisneuvontaan ollaan li-
saamassa.

2.1.2. Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
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e kehittaa lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksista tiedottamista muun
muassa kouluissa, nuorisotaloissa ja sahkoisissa palveluissa.

Kaupunginhallituksen 14.5.2018 lausunto

Khs toteaa 14.5.2018 lausunnossaan, etta lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuk-
sien tiedottamisessa on kehitettavaa.

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antama selvitys ja kasvatus- ja koulutuslauta-
kunnan lausunto 29.5.2018

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antaman selvityksen mukaan, peruskouluille ja pai-
vakodeille rakennetaan palvelutarjotin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palveluista.
Tavoitteena on vahvistaa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka kulttuuri- ja va-
paa-ajan toimialan yhteistyota ja helpottaa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tarjo-
amien harrastusmahdollisuuksien [0ydettavyytta.

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan 29.5.2018 antaman lausunnon mukaan, kasvatuk-
sen ja koulutuksen seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialat jarjestivat yhdessa tammi-
kuussa tiedotustilaisuuden taiteen perusopetuksen toimijoille.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tietopyyntodn 7.11.2019

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan 7.11.2019 antaman vastauksen mukaan, vuoden
2018 kevaalla ja syksylla alkoi kauden avauskampanijat, joilla nuoret ja heidan van-
hempansa ohjattiin Harrastushaku.fi-sivustolle, johon on koottu paakaupunkiseudun
kuntien ja jarjestojen tarjoamaa harrastustoimintaa. Nuorisopalvelujen kesatoimintaa
markkinoitiin maaliskuussa 2018 laajalla ulkomainoskampanjalla ja some-mainon-
nalla. Nuorisotaloilla kampanjat nakyivat julisteissa ja talojen omissa some-kana-
vissa.

Kaikki loma-ajan toiminnot on viestinnallisesti koostettu yhteen verkkosivustoon,
josta nuoret ja heidan vanhempansa ne helposti I0ytavat. Loma-aikojen markkinoin-
tia on merkittavasti lisatty ja markkinointi on tuotettu keskitetysti yhteisen koko kau-
punkia kattavan kattomainonnan alle. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan mukaan
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala viestii omissa viestintdkanavissaan (Wilma ja
koulujen verkkosivut) taiteen perusopetuksesta ja muista kulttuurin ja vapaa-ajan
palveluista, jotka ovat suunnattu nuorille. Uusien verkkosivujen avulla nuorille suun-
nattujen palveluiden lI6ydettavyys on parantunut huomattavasti ja odotettavissa on,
etta uusien verkkosivujen kavijamaarat ovat huomattavasti suuremmat aiempiin
verrattuna. Taiteen perusopetuksen laajentamisen loppuraportti valmistuu vuonna
2020, mutta nyt on jo nahtavissa, etta osallistujien maara on lisdantynyt.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
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Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Lasten ja nuorten harras-
tusmahdollisuuksista tiedottamista mm. kouluissa, nuorisotaloissa ja sahkoisissa pal-
veluissa on kehitetty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tiedotuksen keskittamisella ja uusilla verkkosivuilla on saavutettu nuoret aiempaa
paremmin. Taiteen perusopetuksessa on nahtavissa myos osallistujamaaran kasvu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
e selvittda keinoja edistaa kaytettyjen harrastusvalineiden kierratysta, jotta
valineiden hinta ei muodostuisi harrastamisen esteeksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tietopyyntoon 7.11.2019

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan 7.11.2019 antaman vastauksen mukaan liikunta-
valineita lainataan kirjastoista ja valikoimaa on monipuolistettu viime vuosina, esi-
merkiksi pihapeleihin sopivilla pienilla likuntakasseilla. Vuoden 2019 aikana on aloi-
tettu FunAction-liikkuntakorttien, Nyt-liikuntakorttien seka Seagulls-kausikorttien Kir-
jastolainausta. Lainamaarat ovat kasvaneet edellisvuodesta yli 35 prosenttia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut osittain. Harrastus- ja lii-
kuntavalineiden kierratysta/lainausta ja valikoimaa on laajennettu kirjastoissa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Liikuntavalineita ja liikuntakortteja on hankittu lisda kirjastoihin ja niiden lainaus on
kasvanut.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
e varmistaa lasten ja nuorten liikuntapalveluiden resursointi ja nykyisen laa-
juinen maksuttomuus.

Kaupunginhallituksen 14.5.2018 antama lausunto
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Khs toteaa 14.5.2018 lausunnossaan, etta uusia vapaassa kaytdssa olevia (maksut-
tomia) monikayttoisia lahiliikuntapaikkoja rakennetaan koulujen ja paivakotien pi-
hoille, puistoihin ja liikuntapaikoille kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Liikunta-
seurojen avustusten myontamisperusteet on uudistettu siten, etta painopiste (resurs-
sit) on ollut lasten ja nuorten liikkunnan tukemisessa.

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antama selvitys

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antaman selvityksen mukaan, Helsingin kaupunki
osallistuu Harrastuspassi-sovellus —hankkeeseen. Harrastuspassi on mobiilisovellus
johon kunnat, yritykset, saatiot, sosiaalitoimi ja yhdistykset voivat ladata nuorille mak-
suttomia tai edullisia harrastuksia, harrastusten kokeilukertoja ja paasylippuja.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan vastaus tietopyyntoon 7.11.2019

Matalan kynnyksen liikuntatoimintaa lapsille (EasySport) ja nuorille (FunAction) on
jarjestetty pitkdan. Kavijamaarat ovat kasvaneet - esimerkiksi FunAction-toimintaan
osallistuvien maara oli vuonna 2017 98 000 ja vuonna 2018 jopa 166 000.

Operaatio Pulssi on tarjonnut maksutonta ja avointa harrastustoimintaa 12-18 —vuo-
tiaille nuorille eri puolilla Helsinkia. Operaatio Pulssin tarjoamaan harrastustoimin-
taan voi tutustua Harrastushaku.fi -sivustoilla. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan mu-
kaan maksuttomien liikkuntapalvelujen lisaksi toimiala on yllapitanyt ja rakennuttanut
maksuttomia lahiliikuntapaikkoja. Vuonna 2020 tullaan mm. jarjestamaan lapsiper-
heille suunnatut maksuttomat Perhehulinat. Naitéd tapahtumia jarjestetaan ympari
vuoden eri puolilla kaupunkia.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Lasten ja nuorten liikuntapalveluiden resursointi ja laaja maksuttomuus on sailynyt.
Lasten ja nuorten maksutonta harrastustoimintaa on lisatty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Lasten ja nuorten osallistuminen matalan kynnyksen maksuttomaan harrastustoi-
mintaan on lisdantynyt.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tu-
lee
e varmistaa koulutilojen saatavuus lasten ja nuorten harrastustoimintaan.
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Kaupunginkanslian 14.11.2018 antama selvitys ja kasvatus- ja koulutuslauta-
kunnan lausunto 29.5.2018

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antaman selvityksen mukaan kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala on varmistanut osaltaan koulutilojen saatavuutta lasten ja nuorten
harrastustoimintaan. Liikuntatilojen varaamista on keskitetty ja selkeytetty siirtamalla
koulujen ja oppilaitosten liikuntatilat 1.7.2018 alkaen kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
koordinointiin ja tilavarausjarjestelmaan. Muut koulun tilat ovat kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan tilavarausjarjestelmassa.

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan 29.5.2018 lausunto

Kasvatuksen ja koulutuksen 29.5.2018 antaman lausunnon mukaan toimiala on var-
mistanut osaltaan koulutilojen saatavuutta lasten ja nuorten harrastustoimintaan.
Saatavuutta on parannettu omavalvonnalla. Omavalvonta, joka on kaytéssa 69 kou-
lussa, on laskenut tilavuokria ja madaltanut kynnysta koulutilojen vuokraamiseen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tietopyyntoon 7.11.2019

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastauksen 7.11.2019 mukaan, tilojen (muut
kuin liikuntasalit) omavalvontaa on laajennettu koulutiloissa, omavalvonnan piirissa
on jopa 60 prosenttia kouluista. Tilojen iltavarausaikaa on pidennetty tunnilla. Tilojen
kayttd on lisaantynyt selvasti. Tilavaraukseen ollaan vuonna 2019 ottamassa kayt-
téon sahkodinen tunnistautuminen, mika sujuvoittaa tilavuokrausta asiakkaan kan-
nalta. Maksuton asukaskayttd omavalvontakohteissa tietyille asiakasryhmille on li-
sannyt mm. taiteen perusopetuksen kiinnostusta kayttaa koulutiloja.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala on varmistanut omalta osaltaan koulutilojen saatavuutta lasten ja nuor-
ten harrastustoimintaan. Saatavuutta on parantanut etenkin omavalvonta.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Tilojen kaytto on lisaanty-
nyt omavalvonnan kayton laajenemisen ja maksuttoman kaytdn ansiosta.

Johtopaatdkset: Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisiin toimiin oli ryhdytty. Lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksista tiedottamista on parannettu, etenkin sahkoisesti. Myos
muuta tiedottamista oli lisatty. Harrastusvalineiden kierratysta oli lisatty kirjastoissa.
Kirjastoissa on monipuolistettu lainattavana olevien liikuntavalineiden tarjontaa. Lap-
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sille ja nuorille on tarjottu maksuttomia harrastusmahdollisuuksia, esimerkiksi Har-
rastuspassi-sovelluksen avulla. Koulutilojen saatavuutta lasten ja nuorten harrastus-
toimintaan oli lisatty koulutilojen omavalvonnan avulla.

2.2. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan arvioinnit

2.2.1. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
¢ lisata ja helpottaa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kaytantoja
esimerkiksi seinatonta tyopajatoimintaa laajentamalla.

Kaupunginhallituksen 14.5.2018 lausunto

Kaupunginhallitus toteaa 14.5.2018 lausunnossaan, etta Helsingin tavoitteena on,
etta toisen asteen lapaisyaste paranee selvasti. Stadin aikuisopistossa toimii maa-
hanmuuttajien osaamiskeskus, jonka palveluissa keskitytddn maahanmuuttajien
osaamisen kartoittamiseen, ammatillisiin tyopajoihin seka tydelamavalmennukseen.
Tavoitteena on maahanmuuttajien osaamisen lisdaminen ja nopea tyollistyminen.

Kaupunginkanslian 14.11.2018 selvitys ja kasvatus- ja koulutuslautakunnan
lausunto 29.5.2018

Kaupunginkanslian ja kasvatus- ja koulutuslautakunnan mukaan Stadin ammat-
tiopistossa on kehitetty erilaisia toimia osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen. 1.1.2018 voimaan tullut lakimuutos vahvistaa osaltaan opiskelun henkilokoh-
taistamista.

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan mukaan seinatdnta tydpajatoimintaa on laajen-
nettu seka uusien yrityskumppaneiden kanssa etta aloittamalla tydopajatoimintaa uu-
silla aloilla kuten ICT-asennuksessa. Avoimia opintoja on edelleen kehitetty valta-
kunnallisissa hankkeissa siten, etta sisallot helpottavat osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tietopyyntéon 7.11.2019

Tunnustamispaatdsten maara on kasvanut vuoden 2017 jalkeen merkittavasti. Jo-
kaiseen tutkintoon on laadittu arviointisuunnitelmat oppilaitoksen yhteisen arviointi-
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suunnitelman pohjalta, joka sisaltda ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja tunnusta-
misesta. Osaamisen tunnustaminen on lisannyt opiskelijoiden joustavaa valmistu-
mista henkilokohtaisen aikataulun mukaisesti.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kasvatuksen- ja koulutuksen toimiala on laajentanut seinatdon tyopaja- toimintaa ja
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kaytantoja on kehitetty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteet ovat lisanneet opiskelijoiden joustavaa valmistumista.

Johtopaatokset: Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Stadin ammattiopistossa on
kehitetty toimia osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Seinatdon tyopaja -
toimintaa on laajennettu.

2.2.2. Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
e vahvistaa oppisopimuksen tukipalveluja oppisopimushankkeissa havaittu-
jen hyvien kaytantdjen mukaisesti.

Kaupunginhallituksen 14.5.2018 lausunto

Kaupunginhallitus toteaa, ettd oppisopimuskoulutusta kehitetaan, erityisesti nuorten
oppisopimuskoulutusta. Stadin aikuisopiston oppisopimusyksikkd on tiivistanyt yh-
teistyota yrittajien ja yrittajajarjestdjen kanssa nuorille sopivien tydpaikkojen etsimi-
sessa seka tehostanut oppisopimuskoulutuksen markkinointia. Nuorten oppisopi-
muskoulutuksessa kehitetddn uudenlaisia toimintatapoja oppilaitosten ja tyopaikko-
jen valille, jotta oppisopimuskoulutuksesta tulee joustava vayla tydelamaan.

Kaupunginkanslian 14.11.2018 antama selvitys ja kasvatus- ja koulutuslauta-
kunnan lausunto 29.5.2018

Kaupunginkanslian ja kasvatus- ja koulutuslautakunnan antaman lausunnon mukaan
Stadin ammattiopiston oppisopimuksen tukipalveluja on vahvistettu Stadin ammat-
tiopiston tydelama- ja oppisopimuspalveluissa palkkaamalla kokopaivainen ohjaava
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opettaja seka kaksi suomi toisena kielena -opettajaa. Opettajat jalkautuvat oppisopi-
mustyOpaikoille ja antavat ohjausta sita tarvitseville. Lisaksi oppisopimuksen tukipal-
veluja kehitetdan edelleen Stadin ammattiopistossa seka yhteistydssa metropolialu-
een verkostossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tietopyyntéon 7.11.2019

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan mukaan jokaiselle oppisopimusopiskelijalle
tehdaan henkildkohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma ennen oppisopimuk-
sen solmimista. Siihen kirjataan opiskelijan mahdollisesti tarvitsemat tukitoimenpiteet
ja erityisen tuen suunnitelma. Oppisopimusopiskelijat saavat talla hetkella tarvitse-
mansa tuen varsin kattavasti.

Opiskelijoille tarjotaan tyopaikoille jalkautuvaa suomi toisena kielena (S2) opetusta
seka pienryhmissa oppilaitoksissa tapahtuvaa S2 —opetusta. Lisaksi oppisopimuk-
sessa on oma ohjaava opettaja, joka pitaa joka viikko ns. laksypajaa, jossa han kay
lapi opiskelijoiden kanssa heidan oppimistehtaviaan. Ohjaava opettaja ohjaa opis-
kelijoita tarvittaessa myos tyopaikoilla joko yksildllisesti tai pienryhmatapaamisissa.
Joillekin erityisopiskelijoille on palkattu ulkopuolinen tydhonvalmentaja, ja opiskeli-
jan opinnot on nain saatu paatokseen.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Oppisopimuksen tukipalve-
luja on vahvistettu aiempien kokeilujen mukaisesti ohjaavan opettajan avulla.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Oppilaat saavat enemman tukipalveluja kuin aikaisemmin.

Johtopaatokset: Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan mukainen suositus on toteutunut. Stadin ammattiopiston op-
pisopimuksen tukipalveluja on vahvistettu. Oppisopimuskoulutuksessa jokaisen opis-
kelijan kohdalla selvitetaan hanen mahdollisesti tarvitsemansa tukitoimenpiteet ja eri-
tyisen tuen suunnitelman tarve.

2.3. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arvioinnit

2.3.1. Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
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e asettaa kaupunkistrategian lisdksi valmisteltavaan likkumisohjelmaan sel-
keat tavoitteet ja mittarit, joilla likkumisen tavoitteiden toteutumista voi-
daan seurata.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 29.11.2019

Kaupunginhallitus hyvaksyi 3.12.2018 liikkumisohjelman kahdeksan tavoitealuetta ja
ohjelman mittarit projektisuunnitelman mukaisesti. Lisaksi kaupunginhallitus merkitsi
tiedoksi vuosien 2018-2021 toimenpidesuunnitelman. Toimenpideohjelmaa tarkiste-
taan vuosittain kokeilujen ja uuden tiedon perusteella. Kaupunginhallitukselle rapor-
toidaan vuosittain liikkumisohjelman etenemisesta ja toimenpidesuunnitelman kehi-
tyksesta. Hyvaksyessaan liikkumisohjelman tavoitteet ja mittarit kaupunginhallitus
kehotti kaikkia toimialoja yhteistyossa edistamaan liikkumisohjelman toimenpiteita ja
tavoitteita.

Liikkumisohjelman ydintavoitteina on seuraavan viiden vuoden aikana helsinkilaisten
likkumisen maaran lisaantyminen, istumisen maaran vaheneminen ja vapaa-ajan
harrastamattomien osuuden pienentaminen. Ohjelmalla on kolme strategista mitta-
ria, joita kaupungin johto seuraa saannollisesti 4 kertaa vuodessa. Lisaksi osatavoit-
teina seurataan muun muassa terveytensa kannalta riittavasti likkuvien osuutta ja
kavelyn ja pyorailyn kulkumuoto-osuuksien kehittymista. Pysyvampia muutoksia hel-
sinkilaisten liikkkumiskayttaytymisessa on realistista arvioida saavutettavan noin vii-
den vuoden sisalla toimenpiteiden kaynnistymisesta. Liikkumisohjelman 57 toimen-
piteen edistymista seurataan liikkkumisohjelman projekti- ja johtoryhmassa yhteensa
69 seurantamittarin avulla. Toimenpiteiden aikajanne on 1-3 vuotta.

Ohjelman seurannassa hyédynnetaan keskeisia kansallisia ja Helsingin alueella to-
teutettavia seuranta-aineistoja. Ohjelman seurannan tueksi on kaynnistymassa myos
uusia tutkimushankkeita muun muassa ikaihmisten ja alle kouluikaisten lasten liikku-
mista koskien. Helsingin kaupunki tekee aktiivista yhteistyéta UKK-instituutin, Jyvas-
kylan yliopiston ja LIKES-tutkimuskeskuksen kanssa liikkkumista koskevan tietope-
rustan kehittamiseksi.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Kaupungin liikkumisohjelmassa on maaritelty toimenpiteet ja mittarit suosituksen mu-
kaisesti kahdeksalla tavoitealueella.
© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Liikkumisohjelma hyvaksyttiin joulukuussa 2018 ja toimenpiteiden aikajanne on 1-3
vuotta. Pysyvampia muutoksia helsinkilaisten likkumiskayttaytymisessa on realis-
tista arvioida noin viiden vuoden sisalla toimenpiteiden kaynnistymisesta.
lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
e edistaa liikunnan harrastusmahdollisuuksien ja liikuntapaikkojen nykyista
tasaisempaa jakautumista Helsingissa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan selvitys 29.11.2019

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on vuonna 2019 valmistellut kulttuurin ja vapaa-ajan
palveluverkkosuunnittelua ohjaavia linjauksia yhdessa muiden toimialojen ja sidos-
ryhmien kanssa. Lautakunta kasitteli palveluverkkoa koskevaa periaatelinjausta seka
siihen pohjautuvia toimenpide-ehdotuksia joulukuussa 2019. Palveluverkko muodos-
tuu tiloista, alueista ja digitaalisista ymparistoista, joissa kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mintaa ja palveluja toteutetaan joko kaupungin tai muiden toimijoiden jarjestamana.

Liikuntapalvelukokonaisuus maarittelee palveluverkkolinjauksen ja lautakunnan
paattamien toimenpide-ehdotusten mukaisesti vuoden 2020 aikana mika on liikunta-
palveluiden ja muiden toimijoiden rooli liikkuntapalveluiden tuottamisessa. Vuonna
2020 kaynnistetadn myos lahiliikuntapaikkaohjelman valmistelu yhdessa kaupungin
muiden toimialojen kanssa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja seuraa lii-
kuntapaikkojen tietoja Helsingin kaupungin alueella olevista liikuntapaikoista valta-
kunnallisessa liikkuntapaikkojen paikkatietojarjestelmassa. Vastaavat tiedot liikunta-
paikoista l0ytyvat myos Padkaupunkiseudun palvelukartalta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimiin on osittain ryhdytty. Palveluverkkosuunnittelun linjauk-
set on hyvaksytty ja vuoden 2020 aikana maaritellaan liikkuntapalveluiden ja muiden
toimijoiden rooli palvelujen tuottamisessa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei voi vield arvioida. Lahiliikuntapaikkaohjelman valmistelu kaynniste-
taan vuonna 2020 yhdessa muiden toimialojen kanssa ja sen jalkeen voidaan arvi-
oida, toteutuuko harrastusmahdollisuuksien ja liikuntapaikkojen nykyista tasaisempi
jakautuminen.

Johtopaatdkset: Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen

Suositusten mukaisiin toimiin on osittain ryhdytty. Vaikutuksia toimille ei voi viela ar-
vioida. Palveluverkkosuunnittelu on viela kaynnissa ja liikkumisohjelman toimenpitei-
den vaikusta helsinkilaisten liikkumiskayttaytymiseen on realistista arvioida viiden
vuoden kuluttua ohjelman kaynnistymisesta.
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2.4. Sosiaali- ja terveystoimialan arvioinnit

2.4.1. Terveyden edistaminen Sutjakka stadi —-toimenpideohjelman avulla

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e jarjestaa Sutjakka stadi —toimenpideohjelman seuranta osana strategiaoh-
jelman mukaista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointia.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 8.5.2018 arviointikertomuksesta 2017 antamassa
lausunnossa todetaan, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE) johtami-
sen ja koordinoinnin kehittdminen on yksi kaupungin karkihankkeista ja Sutjakka
Stadi -verkosto tulee olemaan osa kaupungin HYTE-verkoston toimintaa. Kaupun-
ginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointikertomuksen
2017 johdosta mainitaan, ettd seurantaa toteutetaan osana toimialojen toiminta- ja
kayttosuunnitelmien seurantaa.

Kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 26.11.2019

Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamis- ja koordinaatiorakenne
(HYTE) sisaltaa useita eri verkostoja, muun muassa Sutjakan Stadin. Nain se on
nostettu osaksi kaupunginvaltuuston 19.6.2019 hyvaksymaa hyvinvointisuunnitel-
maa. Sutjakka Stadin toimenpiteet hyvinvointisuunnitelmassa sisaltyvat myos sosi-
aali- ja terveystoimialan kayttdsuunnitelmaan. Hyvinvointisuunnitelman etenemi-
sesta raportoidaan kerran vuodessa. Edellinen ns. Stadin HYTE-barometri sisalsi
Sutjakka Stadin seurantamittareita mm. lasten ja aikuisten ylipainosta. Joulukuussa
2019 suoritetaan laaja tiedonkeruu kaupunginkanslian toimesta hyvinvointisuunni-
telman toimenpiteiden etenemisesta seka oletettujen vaikutusten saavuttamisesta.
HYTEn teemaverkostoille tehdaan arviointikysely joulukuussa 2019-tammikuussa
2020. Lisaksi ylipaino-tieto on otettu nakokulmaksi kahteen seurattavaan strategia-
mittariin kaupunkitasolla. Tietoisuus Sutjakka Stadi -verkostosta on lisdantynyt, ja
se tunnistetaan rinnakkaiseksi verkostoksi esimerkiksi likkumisohjelmalle. Seuran-
tatietoja esimerkiksi lasten ylipainosta hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaan on toimittu, Sutjakka stadi on osa kaupungin strategian mu-
kaista hyvinvointisuunnitelmaa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Seurantatietoa on alettu hyédyntaa toiminnan kehittamisessa.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e kaynnistaa aikuisille matalan kynnyksen painonhallintaryhmia.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 8.5.2018 arviointikertomuksesta 2017 antamassa
lausunnossa todetaan, etta terveysasemien "Terve Elama”- ryhmat keskittyvat pai-
nonhallintaan, jos osallistujat niin toivovat. Ryhmakoordinaattoreiden kokemuksen
perusteella valtaosa ryhmalaisista halusi pudottaa painoa, ja ryhmalaiset olivat osoit-
taneet runsaasti kiinnostusta ravitsemustietoutta kohtaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 22.11.2019

Terve elama — ryhmia on tarjolla koko kaupungissa. Vuonna 2019 on toteutettu "Ra-
vitsemus Terve Elama — ryhmissa” -tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa ryh-
mien vaikutusta asiakkaiden terveyteen, ohjaajien tarpeet ravitsemusohjaukseen ja
neuvontaan liittyen seka ryhmiin osallistujien kokemuksia ryhmatoiminnasta. Tutki-
mustulosten perusteella ryhmien toimintaa kehitetdan ja kokeillaan sahkodisen ruo-
kapaivakirjan kayttoa. Lisaksi tarjotaan digitaalinen terveysvalmennuskokonaisuus
painonhallintaan, liikuntatottumusten muutokseen, stressin hallintaan ja uniongel-
miin. Terve elama- ryhmien avulla on pystytty lisdamaan helsinkilaisten osallisuutta
oman terveyden, liikkumisen ja painonhallinnan edistamisessa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Terve elama —ryhmia on tarjolla koko kaupungin alueella ja ne ovat osoittautuneet
toimiviksi matalan kynnyksen painonhallinnassa.
© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteella on havaittu positiivisia vaikutuksia: ryhmien toiminnalla on edistetty
osallistujien terveytta.
Tarkastuslautakunnan esittama suositus
kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuuri- ja vapaa-ajan ja sosiaali- ja terveystoi-
mialan tulee
e kaynnistaa Liikkuva koulu -hankkeen tyyppista ja painonhallintaa tukevaa
ryhmatoimintaa toisen asteen oppilaitoksissa.
lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Kasvatus- ja koulutuslautakunnan 29.5.2018 ja kulttuuri- ja vapaa-ajan lautakunnan
8.5.2018 arviointikertomuksesta 2017 antamissa lausunnoissa todetaan, etta Liik-
kuva koulu -hanke on kaynnistetty toisella asteella vuonna 2017 piloteissa. Sosiaali-
ja terveyslautakunnan lausunnon 8.5.2018 mukaan opiskelijat osallistuvat mieluum-
min yksilolliseen ohjaukseen opiskeluterveydenhuollossa kuin ryhmatoimintaan.
MyoOs verkossa tapahtuva painonhallinta- ja liikunnanlisaamisohjaus voisi soveltua
ryhmaohjausta paremmin nuorille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 15.11.2019

Liikkuva opiskelu -ohjelmaa toteuttavassa hankkeessa on ollut lukuvuonna 2018—
2019 ja on myos lukuvuonna 2019-2020 kaksi kokopaivaista tyontekijaa. Liikkuva
opiskelu -toiminta on laajentunut kolmesta pilottilukiosta kuuteen lukioon ja kaikille
Stadin ammatti- ja aikuisopiston kampuksille. Liikkuva opiskelu -toiminnan tavoit-
teena on toisen asteen opiskelijoiden fyysisen aktiivisuuden ja opiskelukyvyn lisaa-
minen, jonka yhtena osatekijana on painonhallinta. Hankkeen kokopaivaiset tyonte-
kijat ovat toimineet tukena Liikkuva opiskelu -toiminnan kaynnistamisessa ja aktiivi-
sen ja liikunnallisen toimintakulttuurin muodostamisessa oppilaitoksiin. Liikkuvan
opiskelun toiminnoista erityisesti taukoliikunta, valituntilikunta ja vapaavuorot ovat
tavoittaneet opiskelijoita, jolloin opiskelijoiden paivittainen likkuminen on lisaanty-
nyt.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan selvitys 20.11.2019

Liikkuva koulu -hankkeen tyyppista ja painonhallintaa tukevaa toimintaa on viety
myds toisen asteen oppilaitoksiin. Taustalla tassa on kokeiluhanke 2017-2019. Toi-
mintaa on kaikilla Stadin ammatti- ja aikuisopiston viidella kampuksella 14 toimipis-
teessa ja kuudessa lukiossa. Kaikissa oppilaitoksissa on tarjottu matalan kynnyksen
likkumisen mahdollisuuksia. Lisaksi Stadin ammatti- ja aikuisopistossa on toteu-
tettu toiminnallista suomen kielta liikunnan keinoin -ryhmatoimintaa ulkomaalais-
taustaisille. Lukuvuosien aikana on jarjestetty liikunta- ja hyvinvointipaivia seka lii-
kunnallisia tapahtumia. Liikuntainfoja ja -neuvontaa seka erilaisia liikuntakokeiluja
on jarjestetty kaikissa oppilaitoksissa. Opettajille on tarjottu koulutusta seka materi-
aaleja erilaisista toiminnallisista opetusmenetelmista. Opiskelijoiden osallistumisak-
tiivisuutta on seurattu saanndllisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 19.11.2019

Opiskeluterveydenhuollon lihavuuden hoitopolku on kuvattu ja paivitetty vastaa-
maan Kaypa hoito -suositusten tdsmennyksia. Terveystarkastuksissa kiinnitetaan
huomio ylipainon tunnistamiseen, puheeksiottoon seka elintapaohjaukseen ja ote-
taan tarvittaessa laboratoriokokeita hoitoketjun mukaisesti. Painonhallintakysymyk-
sissa haetaan mieluimmin apua yksilévastaanotoilta ja/tai verkosta. Jarjestettyyn
likuntaan osallistuminen on jaanyt vahaiseksi. Lukioissa tiukka opinnoissa etenemi-
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nen myos vahentaa halukkuutta kayttaa aikaa "ylimaaraiseen”, vaikka silla olisi jak-
samisen kannalta tarkea merkitys. Ammatillisissa oppilaitoksissa vuosikellossa on
huomioitu “vaihtoehtoisia tapoja viettaa valitunti’, esimerkiksi on avattu liikunta- ja
kuntosalit, hankittu mm. pingispoyta ja ulkotiloihin koriskoreja. Liikunnan merkitys
on huomioitu opetussuunnitelmissa. Opiskeluterveydenhuolto tekee verkostotyota
oppilaitosten ja liikuntapalvelujen kanssa, hankkeissa seka jarjestojen ja puolustus-
voimien kanssa. Kaiken kaikkiaan nuorten ylipaino on hieman lisaantynyt, mutta
helsinkilaisilla nuorilla on ylipainoa vahemman kuin muualla maassa Kouluterveys-
kyselyn tulosten mukaan.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositusten mukaisesti Liikkuva koulu —tyyppista toimintaa on viety toisen asteen
oppilaitoksiin Liikkuva opiskelu —ohjelman muodossa ja oppimisessa on alettu hyo-
dyntaa toiminnallisuutta. Liséksi painonhallintaa pyritaan tukemaan yksildllisesti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Opiskelijoiden liikuntaan osallistuminen on lisaantynyt.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
¢ edistaa ravintolatoimikuntien perustamista peruskoulun ylaasteella ja toi-
sen asteen oppilaitoksissa.

Kaupunginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointikerto-
muksen 2017 johdosta todetaan, etta perusopetuksen kaikilla ylaasteilla seka Stadin
ammattiopiston kaikissa toimipaikoissa tulee olemaan toimipaikkakohtaiset ravinto-
latoimikunnat lukuvuoden 2018-2019 aikana ja kaikissa kaupungin lukioissa syksyn
2018 aikana.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan selvitys 4.12.2019

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palvelukokonaisuudet ovat kannustaneet ja
kehottaneet kouluja ja toisen asteen oppilaitoksia kdynnistamaan ravintolatoimikun-
tatoiminnan lukuvuoden 2018-2019 aikana, mikali toimintaa ei ole viela kaynnistetty.
Kaynnistaminen on aina rehtorin vastuulla. Ravintolatoimikuntia ja ruokaraateja on
talla hetkella muutamissa peruskouluissa ja lukioissa. Naiden vetovastuu on ekotu-
kiopettajilla. Talla hetkella ekotukiopettajien verkosto on aika pieni ja tdma on tiedos-
tettu. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on ollut puhetta ekotukiopettajien kou-
luttamisesta ohjaamaan ravintolatoimikuntia ja ruokaraateja. Osassa Stadin ammatti-
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ja aikuisopiston toimipaikoissa on ollut ravintolatoimikuntatoimintaa, mutta se on hii-
punut ammatillisen koulutuksen uudistuksen myo6ta. Toimintaa ollaan kaynnista-
massa uudelleen. Kouluissa toimivien ravintolatoimikuntien avulla on saatu koulun
ravintosalin viihtyisyytta lisattya mm. vaikuttamalla melutasoon. Ravintolatoimikunnat
ovat aktiivisesti olleet myds mukana vaikuttamassa ruokahavikin pienentamiseen liit-
tyvissa toimenpiteissa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositus on toteutunut vain osittain, koska ravintolatoimikuntien perustaminen jai
rehtoreiden vastuulle, eika niiden kehittamiseen ole ollut opettajaresursseja. Amma-
tillisissa oppilaitoksissa toiminta on hiipunut koulutusuudistuksen vuoksi. Toimintaa
ollaan kuitenkin kaynnistamassa uudelleen, silla kokemuksen perusteella niilla on
parannettu viintyvyytta ja vahennetty ruokahavikkia.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Ravintolatoimintaa on muutamassa peruskoulussa ja lukiossa, mutta sita ollaan
vasta perustamassa uudelleen ammatillisissa oppilaitoksissa. Taman vuoksi ei viela
voida viela osoittaa edistamisen vaikutuksia.

Johtopaatokset: Terveyden edistaminen Sutjakka stadi —-toimenpideohjelman avulla

Suositusten mukaiset toimenpiteet ovat monilta osin toteutuneet: Sutjakka stadi on
osa strategian mukaista suunnitelmaa, sen tavoitteita seurataan, terveysasemilla pa-
nostetaan matalan kynnyksen toimintaan ja liikkumista on edistetty toisen asteen op-
pilaitoksissa. Terveysseuranta helpottaa ylipainon puheeksiottoa ja Terve elama —
ryhmilla on havaittu positiivisia vaikutuksia. Silti ylipainoisuus on lisdantynyt ja siihen
on kaupungin keinoin vaikea vaikuttaa. Ravintolatoimikuntien ja ruokaraatien toimin-
taa ollaan kaynnistamassa uudelleen nykyisten muutaman koulun lisaksi.

2.4.2. Saattohoidon riittavyys ja laatu

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
o Kkehittda perustason laakareiden ja hoitohenkilokunnan saattohoitotieta-
mysta ja asiantuntemusta seka yhdenmukaistaa ohjeistusta siten, etta hoi-
tolinjausten tekeminen aikaistuu ja saattohoitopaatosten tekeminen ja kir-
jaaminen on mahdollista oikea-aikaisesti.

Kaupunginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointikerto-
muksen 2017 johdosta todetaan, etta Malmin, Laakson ja Haartmanin sairaaloissa
toimivat saattohoitoyhdyshenkil6t. Helsingin sairaala on maaritellyt palliatiivisen hoi-
don prosessinomistajan, joka pitaa yhteytta hoitoketjun muihin osapuoliin vahintaan
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kerran vuodessa. Lisaksi saattohoitoryhmat kokoontuvat saanndllisesti. Ryhmat ovat
jarjestaneet saattohoidon koulutusta ja seuranneet sosiaali- ja terveysministeriossa
valmisteltavien saattohoidon uusien suositusten laadintaa. Kotihoidon laakarit pyrki-
vat vuoden 2019 aikana vahintaan 60 prosentin peittavyyteen ennakoivien hoito-
suunnitelmien laadinnassa. Edelleen kaupunginhallituksen selvityksen mukaan
Laakson sairaalan saattohoitoryhma on sopinut useista kaytanteista syksylla 2018.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 24.11.2019

Helsingin sairaalalle on tammikuussa 2019 laadittu palliatiivisen prosessin kuvaus.
Prosessinomistaja pitaa yhteytta palliatiivisen hoitoketjun eri osapuoliin niin Helsin-
gin sairaalan sisalla kuin sen ulkopuolella, ja edustaa Helsingin sairaalaa HUS:in
verkostossa. Suursuon sairaala isanndi viimeisinta paakaupunkiseudun saattohoito-
verkoston tapaamista 12.11.2019, jossa oli laaja edustus hoitoketjun eri tasoilta.
Helsingin sairaalan hoitohenkildkunnalle ja terapeuteille on jarjestetty vuonna 2019
koulutusta, joka jatkuu vuonna 2020. Lahes joka osastolla on saattohoitovastuuhen-
kilo.

Saattohoidossa olevan potilaan laheisille on tehty opasvihkonen. Saattohoitokansio
laheisia varten on viela tyon alla. Laakareiden infokansiossa on tietoa DNR-paatok-
sesta (elvyttamatta jattamispaatds). Valviran ohjeistus hoitolinjausten tekemiseen
lyhennetaan laakareiden kayttéon. Saattohoito on viikkokoulutuksien saanndllinen
koulutusaihe. Kaikissa sairaaloissa ei viela ole a oirekyselya, mutta oirekyselyt tule-
vat esiin hoitosuunnitelmassa, johon kirjataan kohdat kipu, ravitsemus, hengenah-
distus, ihon kunto, asentohoidot, tajunnantaso, lampd, henkiset oireet yms. Potilaan
ja omaisten kanssa keskustellaan, potilaan vointia seurataan aktiivisesti ja nama
Kirjataan paivittain. Oireista valitetaan tieto l1aakarille ja lisaksi siita, jos esimerkiksi
toivotaan kipupumpun kayton aloittamista. Verkostoituminen saattohoito-osastoilla
on hyvalla tasolla ja kouluttautuminen palliatiiviseen hoitoon on paranemassa. Kon-
sultointi on lisaantynyt.

Kotisairaalassa on erikoistuttu ja jarjestetaan koulutusta palliatiivisista eli oireenmu-
kaisen hoidon aiheista. Kotihoidon laakarit ovat vastuussa ennakoivien hoitosuunni-
telmien tekemisesta. Niiden peittavyys on noussut yli asetetun 60 prosentin tavoit-
teen: 45,9 prosentista (2018) perati 71,7 prosenttiin (2019) kaupungin tehostettujen
asumispalvelujen asukkaista. DNR-paatosten kattavuus on myos parantunut
(vuonna 2018 82,1%, vuonna 2019 90,5%). Kaiken kaikkiaan sairaaloissa oireiden
kirjaaminen ja seuranta ovat tehostuneet ja tarkentuneet. Ennakoivien hoitosuunni-
telmien laadinta on parantanut myos kotisairaalaan tulevien lahetteiden laatua.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisia toimenpiteita on toteutettu laajasti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
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Saattohoidon tuntemus on lisdantynyt. Potilaan seuranta ja ennakoivien hoitosuun-
nitelmien laadinta on parantunut selvasti.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
e varmistaa saattohoito-osaaminen ostopalveluasumisessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 8.5.2018 arviointikertomuksesta 2017 antamassa
lausunnossa todetaan, etta kotihoidon laakarit -yksikkd kehittda ymparivuorokautisen
ostetun hoivan toimintaa mm. ennakoivan hoitosuunnitelman viemista myos ostopal-
velujen hoitokaytantdihin. Aiheesta on koulutettu 19.9.2018 ja syksyn 2018 aikana
kerataan perustiedot nykytilanteesta.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 24.11.2019

Perustiedot on keratty kevaalla 2019 laaditun laatukyselyn yhteydessa. Kyselyn pe-
rusteella hoitolinjaus oli keskimaarin 79 prosentilla ostopalveluasukkaista. Yksikko-
kohtainen vaihtelu oli runsasta ja vastausten maara jai toivotusta. Kysely on tarkoi-
tus uusia alkuvuodesta 2020 tarkennettuna. Syksylla 2019 ostopalveluille pidettiin
osana paivystyksellisiin tilanteisiin (PATIJA) liittyvaa hanketta tydpaja, jossa paivys-
tyksellisten tilanteiden ohella kasiteltiin hoitolinjausten ja hoidonrajausten merkitysta
elaman loppuvaiheen hoidossa. Puitesopimuksen liitteena olevaan palvelukuvauk-
seen on kirjattu, etta sita varten tulee olla kirjallinen saattohoito-ohje ja edellytetty
tiettyja asioita. Ostopalveluissa on tultu tietoisemmiksi siita, etta palvelukuvauksen
mukaista toimintaa seurataan ja laatumittauksia tehdaan. Saattohoidon toteutumi-
nen on yksi asia, jota seurataan valvonta- ja tarkastuskaynneilla.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Koska aiheesta on laadittu tuottajille kysely ja asiaa seurataan valvonta- ja tarkastus-
kaynneilld, kasvaa tietoisuus siita, ettd asiaa seurataan.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Aineisto ei mahdollista toimenpiteen vaikutusten arviointia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
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e jarjestaa mahdollisuus lisata tilapaisesti hoitohenkildokuntaa saattohoitoti-
lanteessa sairaaloihin, monipuolisiin palvelukeskuksiin ja palvelutaloihin.
Paikalla tulee jatkuvasti olla hoitaja, jolla on ladkkeenantolupa.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 24.11.2019

Ensisijaisesti saattohoito on jarjestetty oman henkiloston tydjarjestelyilla, vastuuhoi-
tajan paikallaolo on pyritty varmistamaan. Ylimaaraista henkilostda on kaytetty har-
vakseltaan, vain erityistilanteissa. Ennakointi on kuolevan hoidossa tarkeaa, jotta
tarvittavat kipulaakkeet on mahdollista aloittaa ja saada lahete kotisairaalaan hy-
vissa ajoin. Lisaksi on jonkin verran koulutettu vapaaehtoisia yhdessa seurakunnan
kanssa. Yhteisty0 kotisairaalan kanssa on ollut toimivaa ja kotisairaalasta on saatu
apua, jos kuolevalla on kipuja. Koettiin, etta akillisissa tilanteissa olisi hyva, jos koti-
sairaala ottaisi uusi asiakkaita myds viikonloppuisin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositus on toteutunut osittain. Henkilokunnan paikallacloa on parannettu esimer-
kiksi tyojarjestelyilla ja yhteistyolla kotisairaalan kanssa, jotta ladkkeenantoluvallinen
hoitaja voisi olla paikalla. Henkilokuntaa ei ole varsinaisesti lisatty saattohoitovai-
heessa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toistaiseksi on vaikea osoittaa, etta toimenpiteilla olisi ollut vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
e parantaa psykososiaalisen tuen saatavuutta seka perustason etta erityista-
son saattohoidossa.

Kaupunginhallituksen 12.12.2018 selvityksessa kaupunginvaltuustolle arviointikerto-
muksen 2017 johdosta todetaan, etta saattohoitotilanteiden psykososiaalista tukea
potilaille ja perheille vahvistetaan sosiaali- ja terveystoimialan lautakunnan 22.5.2018
paatoksen mukaan vuoden 2019 aikana.

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 24.11.2019

Helsingin sairaalaan on perustettu toukokuussa 2019 kaksi psykologin tointa, joista
toinen on saatu taytettya. Psykologi antaa tukea palliatiivisessa ja saattohoidossa
oleville potilaille seka naiden omaisille ja on niin palliatiivisen poliklinikan, kotisairaa-
lan kuin Suursuon sairaalan palliatiivisen ja saattohoidon osastojen kaytettavissa.
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Psykologi on pitanyt hoitotydhon osallistuvalle henkildkunnalle koulutusta potilaan
kohtaamisesta. Psykologin kaytettavissa olo on parantanut psykososiaalisen tuen
tarjontaa potilaille ja heidan perheilleen seka suorien potilastapaamisten etta kon-
sultoinnin muodossa. Kun toinenkin toimi saadaan taytettya, on mahdollista laajen-
taa psykologien toimenkuvaa koulutuksen suuntaan.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Psykososiaalisen tuen saatavuutta on parannettu kahden psykologin toimen avulla.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Psykologiresurssi on parantanut psykososiaalisen tuen tarjontaa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
¢ vahvistaa kotisairaalan resursseja siten, ettd mahdollisuutta jalkautua ko-
tiin ja eri laitoksiin voidaan lisata, silla kuolevan hoitaminen omassa asuin-
paikassaan on seka inhimillisesti etta taloudellisesti jarkevaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 8.5.2018 arviointikertomuksesta 2017 antamassa
lausunnossa todetaan, etta kotisairaalan resursseja on vahvistettu vuoden 2018
alusta siirtamalla osa yokotihoidon henkildkuntaa kotisairaalaan (16 sairaanhoitajan
vakanssia).

Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys 24.11.2019

Sairaanhoitajia on kotisairaalatoiminnassa yhteensa 69 vakanssia. Varsinaisesti
henkilostolisays on alkanut parantaa vuoden 2019 alusta alkaen kotisairaalan toi-
mintaa. Kotisairaalatoiminta siirtyy alueellisesti neljasta yksikosta kolmeen yksik-
kéon vuoden 2020 alussa, mika tehostaa henkildston kayttéa, parantaa potilastur-
vallisuutta seka hoidon saatavuutta. Kotisairaalan tuottaessa myos tarvittavan yoai-
kaisen hoidon paotilaille hoito on tasalaatuisempaa kuin aiemmin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kotisairaalan resursseja on vahvistettu 16 sairaanhoitajalla.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kotisairaala on voinut hoitaa potilaita aiempaa paremmin resurssilisdyksen johdosta.
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Johtopaatokset: Saattohoidon riittavyys ja laatu

Saattohoitoon on panostettu kahden viimeisen vuoden aikana selvasti. Tietoutta,
osaamista, konsultointimahdollisuuksia ja resursseja on lisatty ja potilaiden enna-
kollisten hoitopaatosten maara on kasvanut selvasti. Kaytannon osaaminen edellyt-
taa viela kehittamista kaupungin omissa hoitopaikoissa ja ostopalveluasumisessa.
Tata voidaan tehostaa paremmalla valvonnalla.

2.5. Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta

Taulukoissa 2 ja 3 esitetaan yhteenveto arvioinnin tuloksista.

Taulukossa 2 on kuvattu arvioinnin tulokset kriteereittain seka toimenpiteisiin ryhty-
misen, etta toimenpiteiden vaikutusten osalta. Kaikkiin suositusten mukaisiin toi-
menpiteisiin on ryhdytty: 16 suositusta oli toteutettu ja viiden suosituksen mukaisiin
toimenpiteisiin oli ryhdytty vahintaankin osittain. Myonteisia vaikutuksia pystyttiin
osoittamaan 57 prosentissa suosituksista. Suosituksista 33 prosenttia oli sellaisia,
joissa tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia ei ollut vield havaittavissa. Kahden suosi-
tuksen mukaisia vaikutuksia ei voitu arvioida. Toisessa tapauksessa toimenpide ei
ollut viela toteutunut ja toisessa tapauksessa vaikutus kohdistui ostopalveluun, josta
ei ollut saatavilla tietoa.

Taulukko 2 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta toimenpiteisiin ryhtymisen ja toimenpi-
teiden vaikutusten osalta (N=21 suositusta).

Toimenpiteiden arvioin- | Toimenpitei- = Vaikutusten arvioin- | Toimenpitei-

nissa kaytetty kriteeri siin ryhtymi- nissa kaytetty kriteeri den vaikutuk-
nen set

© Kaikkiin suosituksen | 15 Suosi- © vaikutukset ovat ol- | 12 osuositusta (

mukaisiin  toimenpiteisiin | tusta leet myonteisia 57 %)

on ryhdytty (71 %)

© Suosituksen mukaisiin | 6 SUfSitUSta ©  Vaikutuksia ei ole | 7 osuositusta

toimenpiteisiin on ryhdytty (26 %) viela havaittavissa. (33 %)

osittain.

@ Suosituksen mukaisiin | 0 suositusta | %) vaikutuksia ei ole voi- | 0 suositusta

toimenpiteisiin ei ole ryh- (0 %) nut olla, koska toimenpi- (0 %)
dytty. teisiin ei ole ryhdytty.
@ Kaytettavissa oleva ai- OOS(;OS'tUSta @ Kaytettavissad oleva 213u53|tusta
neisto ei mahdollista arvi- (0 %) aineisto ei mahdollista ( 0)
oimista. vaikutusten arvioimista.
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Taulukko 3 tarkentaa yleiskuvaa arviointiaiheittain. Kutakin suositusta vastaavat lu-
vuissa 2.1-2.4 esitetyt arviot. Arviointiaiheittain laskettu keskiarvo seka keskiarvo
yhteensa on laskettu pisteyttdamalld hymynaamat seuraavasti: ©=5, ©=3, ja ®=1.

Taulukko 3 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta arviointiaiheittain

Arviointiaihe

Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Toimen- Vaiku-
tukset

piteet

Asunnottomuuden vahentaminen

kaupunginkanslian, kaupunkiympariston toimialan seka sosiaali- ja ter-
veystoimialan tulee yhteistydssa laatia yhteinen suunnitelma asunnotto-
muuden vahentamiseksi ja kiinnittdd huomiota erityisesti nuorten ja
maahanmuuttajien asunnottomuuteen. Suunnitelmassa tulee ottaa huo-
mioon mahdollinen tuleva sote- ja maakuntauudistus.

(@JES

kaupunginkanslian, kaupunkiymparistén toimialan seka sosiaali- ja ter-
veystoimialan tulee yhteistydssa suunnitella keinoja tilapaisesti tuttavien
tai sukulaisten luona asuvien asunnottomien tavoittamiseksi ja palvelui-
den piiriin saattamiseksi.

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee varmistaa
asuntopolitikassa kohtuuhintainen vuokra-asuntotuotanto.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa asumisneuvontatoiminnan
riittdvyys kasvavaan asiakasmaardan nahden

O] ©

Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee kehittaa lasten ja nuorten harras-
tusmahdollisuuksista tiedottamista muun muassa kouluissa, nuorisota-
loissa ja sahkoisissa palveluissa.

(@IS

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee selvittda keinoja edistaa kaytetty-
jen harrastusvalineiden kierratysta, jotta valineiden hinta ei muodostuisi
harrastamisen esteeksi.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee varmistaa lasten ja nuorten lii-
kuntapalveluiden resursointi ja nykyisen laajuinen maksuttomuus.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan tulee varmistaa koulutilojen saatavuus lasten ja nuorten harras-
tustoimintaan.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan arvioinnit

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee lisata ja helpottaa osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen kaytanttja esimerkiksi seinatonta
tydpajatoimintaa laajentamalla.

Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee vahvistaa oppisopimuksen
tukipalveluja oppisopimushankkeissa havaittujen hyvien kaytantéjen
mukaisesti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arvioinnit

Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee asettaa kaupunkistrategian li-
saksi valmisteltavaan liikkumisohjelmaan selkeat tavoitteet ja mittarit,
joilla liikkumisen tavoitteiden toteutumista voidaan seurata.

(@JES
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kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee edistaa likunnan harrastusmah-
dollisuuksien ja liikuntapaikkojen nykyista tasaisempaa jakautumista
Helsingissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan arvioinnit

Terveyden edistaminen Sutjakka stadi -toimenpideohjelman avulla

4,5

4,5

kaupunginkanslian, ja sosiaali- ja terveystoimialan tulee jarjestaa Sut-
jakka stadi —toimenpideohjelman seuranta osana strategiaohjelman mu-
kaista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointia.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee kdynnistaa aikuisille matalan kynnyk-
sen painonhallintaryhmia.

kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuuri- ja vapaa-ajan ja sosiaali- ja ter-
veystoimialan tulee kdynnistaa Liikkuva koulu -hankkeen tyyppista ja
painonhallintaa tukevaa ryhmatoimintaa toisen asteen oppilaitoksissa.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee edistaa ravintolatoimikuntien
perustamista peruskoulun yldasteella ja toisen asteen oppilaitoksissa.

Saattohoidon riittavyys ja laatu

4,6

4,5

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
kehittda perustason laakareiden ja hoitohenkilékunnan saattohoitotieta-
mysta ja asiantuntemusta sekd yhdenmukaistaa ohjeistusta siten, etta
hoitolinjausten tekeminen aikaistuu ja saattohoitopdatdsten tekeminen
ja kirlaaminen on mahdollista oikea-aikaisesti.

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
varmistaa saattohoito-osaaminen ostopalveluasumisessa.

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
jarjestda mahdollisuus lisata tilapaisesti hoitohenkilékuntaa saattohoito-
tilanteessa sairaaloihin, monipuolisiin palvelukeskuksiin ja palvelutaloi-
hin. Paikalla tulee jatkuvasti olla hoitaja, jolla on lddkkeenantolupa.

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
parantaa psykososiaalisen tuen saatavuutta seka perustason etta eri-
tyistason saattohoidossa.

sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee
vahvistaa kotisairaalan resursseja siten, ettd mahdollisuutta jalkautua
kotiin ja eri laitoksiin voidaan lisata, silld kuolevan hoitaminen omassa

asuinpaikassaan on seka inhimillisesti ettd taloudellisesti jarkevaa.

Kaikista suosituksista laskettu kokonaiskeskiarvo toimenpiteisiin ryhtymisen osalta
oli 4,4 ja vaikutusten osalta 4,3. Keskiarvoon ei vaikuta se, jos vaikutuksia ei ole

voitu arvioida.

Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien lisdamiseen liittyvia toimia on selvasti
edistetty: koulutilojen kayttoa on parannettu, tiedottamista on lisatty, maksutto-
muutta edistetty ja harrastusvalineiden lainaamista parannettu. Liikunnan strategi-
siin tavoitteisiin liittyviin suosituksiin on ryhdytty: likkumisohjelmassa on liikkkumisen
mittarit ja likuntapaikkojen tasaisempaa alueellista jakautumista varten on tehty
taustatyota. Teemaa sivuaa myds Sutjakka stadi -toimenpideohjelma, joista suosi-
tusten mukaisesti on toteutettu varsinkin liikuntamahdollisuuksien viemista toisen
asteen oppilaitoksiin, aikuisten matalan kynnyksen painonhallintaryhmia ja Sutjakka

stadi -tavoitteiden seuranta osana kaupungin liikkumisohjelmaa.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on toteutettu suositusten mukaiset toimenpi-
teet osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka oppisopimuskoulutettavien
tukemiseen liittyen.

Saattohoidon kehittamisesta annettiin jopa viisi suositusta, joista suurinta osaa on
edistetty parantamalla kotisairaalan resursseja, lisdamalla saattohoito-osaamista ja
palkkaamalla kaksi psykologia tarjoamaan psykososiaalista tukea. Hoitohenkildkun-
nan lisaamiseen ja ladkkeenantoluvallisen henkilon paikallaoloon liittyvaa suosi-
tusta on edistetty tydjarjestelyin.

Muita aiheita heikoimmin ovat toteutuneet asunnottomuuteen liittyvat suositukset,
joskin suositukset ovat hyvin eri tasoisia. Asuntotuotantotavoitteessa on edelleen
kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon edistaminen ja erilaisten asunnottomuus-
ryhmien tunnistamiseen on tehty tyota, vaikka se on haastavaa. Positiivisena
asiana on kuitenkin se, ettd asumisneuvontatoimintaa oltiin lisdamassa.
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3. JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksessa kasiteltiin seitsemaa ar-
viointiaihetta, jotka kuuluivat 2. toimikunnan toimialaan. Niihin liittyen arviointikerto-
muksessa oli esitetty 21 suositusta, joiden vaikuttavuutta arvioitiin.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mitd vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla
suosituksilla on ollut. Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta suositukset ovat joh-
taneet toimenpiteisiin kaikissa tapauksissa ja 71 prosenttia suositusten toimenpi-
teista on toteutunut. Myonteisia vaikutuksia pystyttiin havaitsemaan 57 prosentissa
suosituksista.
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa johtava tuloksellisuustarkastaja Liisa Kahkonen,
p. 310 36606. Arvioinnin suorittamiseen ovat lisaksi osallistuneet kaupunkitarkasta-

jat Harri Hynninen ja Tarja Palomaki.

Liisa Kahkonen

Jakelu Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
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LAHTEET

Tietopyyntoihin vastaajat aiheittain:

Asunnottomuuden vahentaminen
- Asunto-ohjelmapaallikkd, kaupunginkanslia 28.11.2019.
- Yksikon paallikko, tilapalvelut/asuntovuokraus, kaupunkiymparistdn toi-
miala 28.11.2019.
- Johtaja ja idan aikuissosiaalitydon paallikké/ nuorten palvelut ja aikuissosi-
aalityo, johtaja ja asumisen tuen paallikko/psykiatria- ja paihdepalvelut, so-
siaali- ja terveystoimiala 20.11.2019.

Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa

- Erityissuunnittelija, viestinta- ja markkinointipaallikko, ja kehittamisasian-
tuntija, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastaus tietopyyntéon 7.11.2019.

- Tilapalvelupaallikkd, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vastaus tieto-
pyyntoon 7.11.2019.

Osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen
— Johtava rehtori (Stadin ammatti- ja aikuisopisto) Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan vastaus tietopyyntdoon 7.11.2019

Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen
— Koulutuspaallikkd (oppisopimus), Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vas-
taus tietopyyntoon 7.11.2019

Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen
- Projektipaallikké ja erityissuunnittelija, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
29.11.2019

Terveyden edistaminen Sutjakka stadi —toimenpideohjelman avulla
- Erityissuunnittelija/ kaupunginkanslia, kaksi erityissuunnittelijaa/sosiaali- ja
terveystoimiala 26.11.2019.
- Yksikon paallikko, likunnan edistamisyksikko, kulttuuri- ja vapaa-ajan toi-
miala 20.11.2019.
- Pedagoginen asiantuntija, ruokapalveluasiantuntija ja rehtori, kasvatuksen
ja koulutuksen toimiala 15.11.2019.

Saattohoidon riittavyys ja laatu
- johtajalaakari, arviointitoiminnan johtaja, sosiaali- ja terveystoimiala
24.11.2019.
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Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe \

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuuden arviointi

Suunnitelman laatija Pvm

Liisa Kahkonen 14.5.2019
Arvioinnin ohjausryhma

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
lokakuu 2019 helmikuu 2020 Liisa Kahkonen, Katja Bosisio-Hillberg, Tarja Palo-
maKki

Arviointiaiheen tausta

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannén mukaisesti tehnyt esittdmiensa suositusten
jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelysta on muodostunut
kaytanto ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla. Toukokuussa 2015
voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, ettd "tarkastuslautakun-
nan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten perusteella
toteutettuja toimenpiteita.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin, mutta sita suositellaan lain
perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on hallintosadanndn mukaisesti pyytanyt vuosittain arviointikertomuk-
sen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta
lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan suosituksista. Lausunnot on toimitettu val-
tuustolle tiedoksi. Lisaksi valtuusto on, merkittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut
lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun men-
nessa valtuustolle selvityksen siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja
tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta. Edella mainittujen lisaksi tarkas-
tuslautakunta on seurannut hallintokuntien toimenpiteita arvioimalla saanndllisesti esitta-
miensa suositusten vaikuttavuutta.

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan kahden vuoden viiveella, jotta keskushallinnolla ja toi-
mialoilla on riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten osalta. Vuoteen 2013 asti arviointi kohdistettiin merkittavimpiin suosituksiin, mutta
vuodesta 2014 Iahtien on arvioitu kaikkien suositusten toteuttamista ja vaikutuksia.

Vuonna 2019 arvioidaan kaikkien arviointikertomuksessa 2017 asetettujen suositusten vai-
kuttavuutta. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 17 aihetta. Niista seitseman liittyi tarkastus-
lautakunnan 2. toimikunnan vastuualueisiin. Aiheisiin liittyvia suosituksia annettiin 21.

Arviointiaiheet ja niista annetut suositukset olivat 2. toimikunnan osalta:

ASUNNOTTOMUUDEN VAHENTAMINEN
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kaupunginkanslian, kaupunkiympariston toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan tulee
yhteisty0ssa
e laatia yhteinen suunnitelma asunnottomuuden vahentamiseksi ja kiinnittad huo-
miota erityisesti nuorten ja maahanmuuttajien asunnottomuuteen. Suunnitelmassa
tulee ottaa huomioon mahdollinen tuleva sote- ja maakuntauudistus.
e suunnitella keinoja tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona asuvien asunnottomien
tavoittamiseksi ja palveluiden piiriin saattamiseksi.

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee
e varmistaa asuntopolitikassa kohtuuhintainen vuokra-asuntotuotanto.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e varmistaa asumisneuvontatoiminnan riittdvyys kasvavaan asiakasmaaraan nahden.

LASTEN JA NUORTEN MAHDOLLISUUS HARRASTAA
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
¢ kehittaa lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksista tiedottamista muun muassa
kouluissa, nuorisotaloissa ja sahkodisissa palveluissa.
o selvittda keinoja edistaa kaytettyjen harrastusviélineiden kierratysta, jotta valinei-
den hinta ei muodostuisi harrastamisen esteeksi.
e varmistaa lasten ja nuorten liikuntapalveluiden resursointi ja nykyisen laajuinen
maksuttomuus.
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
e varmistaa koulutilojen saatavuus lasten ja nuorten harrastustoimintaan.

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN AMMATILLISESSA PERUSKOULU-
TUKSESSA
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
o lisata ja helpottaa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kaytantoja esimer-
kiksi seinatonta tyopajatoimintaa laajentamalla.

OPPISOPIMUSKOULUTUKSELLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
¢ vahvistaa oppisopimuksen tukipalveluja oppisopimushankkeissa havaittujen hyvien
kaytantojen mukaisesti.

LIIKUNTATOIMEN STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
e asettaa kaupunkistrategian lisaksi valmisteltavaan liikkumisohjelmaan selkeat ta-
voitteet ja mittarit, joilla likkumisen tavoitteiden toteutumista voidaan seurata.
e edistaa liikunnan harrastusmahdollisuuksien ja liikuntapaikkojen nykyista tasaisem-
paa jakautumista Helsingissa.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus. fi



l Helsinki I Tarkastusvirasto 38/ 39
ARVIOINTIMUISTIO 29.1.2020

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

TERVEYDEN EDISTAMINEN SUTJAKKA STADI -TOIMENPIDEOHJELMAN AVULLA
kaupunginkanslian, ja sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e jarjestaa Sutjakka stadi —toimenpideohjelman seuranta osana strategiaohjelman
mukaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinointia.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
e kaynnistaa aikuisille matalan kynnyksen painonhallintaryhmia.

kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuuri- ja vapaa-ajan ja sosiaali- ja terveystoimialan tu-
lee
e kaynnistaa Liikkuva koulu -hankkeen tyyppista ja painonhallintaa tukevaa ryhma-
toimintaa toisen asteen oppilaitoksissa.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
e edistaa ravintolatoimikuntien perustamista peruskoulun ylaasteella ja toisen asteen
oppilaitoksissa.

SAATTOHOIDON RIITTAVYYS JA LAATU
sosiaali- ja terveystoimen kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa tulee

e kehittaa perustason laakareiden ja hoitohenkilokunnan saattohoitotietamysta ja asi-
antuntemusta seka yhdenmukaistaa ohjeistusta siten, etta hoitolinjausten tekemi-
nen aikaistuu ja saattohoitopaatosten tekeminen ja kirjaaminen on mahdollista oi-
kea-aikaisesti.

e varmistaa saattohoito-osaaminen ostopalveluasumisessa.

e jarjestaa mahdollisuus lisata hoitohenkilokuntaa tilapaisesti saattohoitotilanteessa
sairaaloihin, monipuolisiin palvelukeskuksiin ja palvelutaloihin. Paikalla tulee jatku-
vasti olla hoitaja, jolla on laakkeenantolupa.

e parantaa psykososiaalisen tuen saatavuutta seka perustason etta erityistason saat-
tohoidossa.

¢ vahvistaa kotisairaalan resursseja siten, ettd mahdollisuutta jalkautua kotiin ja eri
laitoksiin voidaan lisata, silla kuolevan hoitaminen omassa asuinpaikassaan on

seka inhimillisesti etta taloudellisesti jarkevaa.
Tuloksellisuusnikokulmat \

Arviointi kasittelee annettujen suositusten vaikuttavuutta, mutta ei muita ulottuvuuksia.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arviointi kattaa sen osan kunnan toiminnasta, jota suositukset kasittelevat.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Arviointi on suositusten 2017 jalkiseurantaa.
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Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymyksena on, mitd vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittédémillé suosi-
tuksilla on ollut.

Paakysymykseen haetaan vastausta seuraavilla osakysymyksilla:

3. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksessa esittamien suositus-
ten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet?

4. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Mikali kaikkien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, pyydetaan tarkempi
selvitys siita, miksi toimiin ei ole ryhdytty. Toimenpiteiden ja vaikutusten toteutumista arvi-
oidaan kolmiportaisella asteikolla:

Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin Kaikkiin suosituksen mukaisiin | Vaikutukset ovat olleet
toimenpiteisiin on ryhdytty. myonteisia.

©® Toteutuu osittain | Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole viela ha-
piteisiin on ryhdytty osittain. vaittavissa.

® Ei toteudu lain- Suosituksen mukaisiin toimen- | Vaikutuksia ei ole voinut

kaan piteisiin ei ole ryhdytty. olla, koska toimenpiteisiin ei

ole ryhdytty.

O Tietoa asiasta ei Kaytettavissa oleva aineisto ei | Kaytettavissa oleva aineisto

ole saatavilla mahdollista toimenpiteiden ar- | ei mahdollista vaikutusten
vioimista. arvioimista.

Aiempien vuosien arvioinneissa ei ole tullut esiin, etta suosituksilla olisi ollut negatiivisia vai-
kutuksia. Mikali ndin tapahtuu, se huomioidaan erikseen.

Arviointi suoritetaan perehtymalla kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tarkas-
tuslautakunnalle toukokuussa 2018 antamiin lausuntoihin ja kaupunginhallituksen valtuus-
tolle joulukuussa 2018 antamaan selvitykseen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista
toimenpiteista. Lisaksi tehdaan kysely asianomaisen palvelukokonaisuuden johdolle tai
muille tahoille sen mukaan, miten aiheesta arvioidaan saatavan riittdva vastaus.
Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan kaikkien vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitet-
tyjen suositusten osalta siten, etta 1. toimikunta kasittelee 1. toimikunnan aiheet ja 2. toimi-
kunta 2. toimikunnan aiheet. Tarkastuslautakunnassa kasitellyt aiheet, eli talouden arviointi
ja tavoitteiden toteutuminen kasitellaan 1. toimikunnan muistiossa.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus. fi



	1. Arvioinnin taustatiedot
	1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus
	1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot
	1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit
	1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmät

	2. Havainnot
	2.1. Toimialarajat ylittävät arvioinnit
	2.1.1. Asunnottomuuden vähentäminen
	2.1.2. Lasten ja nuorten mahdollisuus harrastaa

	2.2. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan arvioinnit
	2.2.1. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
	2.2.2. Oppisopimuskoulutukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

	2.3. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arvioinnit
	2.3.1. Liikuntatoimen strategisten tavoitteiden toteutuminen

	2.4. Sosiaali- ja terveystoimialan arvioinnit
	2.4.1. Terveyden edistäminen Sutjakka stadi –toimenpideohjelman avulla
	2.4.2. Saattohoidon riittävyys ja laatu

	2.5. Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta

	3. Johtopäätökset
	4. Toimenpide-esitys ja lisätiedot

