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1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa lapsiperheiden kotouttamistoimenpiteita kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalla. Helsingissa on laadittu maahanmuuttajien osaamista-
son kohottamiseksi Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuun-
nitelma 2018-2021. Arvioinnissa tavoitteena oli selvittaa, onko kehittamissuunnitel-
man toimenpiteita edistetty suunnitelman mukaisesti.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 on useita mainintoja maahanmuuttajien tuke-
miseksi. Kaupunkistrategian mukaan "maahanmuuttajien osaamisen hyodyntaminen
tydmarkkinoilla ja laajemmin yhteiskunnassa on onnistuneen kotouttamisen edelly-
tys”. Strategia kehottaa kiinnittamaan ”erityistd huomiota vieraskielisten nuorten sel-
keasti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen koulutuksen ja tyon ulkopuolella
olevista nuorista”. Strategian mukaan "kaupunki panostaa erityisesti toisen polven
maahanmuuttajien koulutukseen, tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseen” ja "en-
nakointiin perustuva ammatillinen koulutus luo hyvat edellytykset maahanmuuttajien
tyodllistymiselle”. Lisaksi kaupunkistrategian mukaan "Helsingissa laaditaan maahan-
muuttajien osaamistason kohottamiseksi maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulu-
tuksen kehittdmissuunnitelma, joka ulottuu varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutuk-
seen”.

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys oli, onko maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen ke-
hittmissuunnitelman 2018-2021 mukaisia maahanmuuttajaperheisiin liittyvia toi-
menpiteita edistetty kasvatuksen ja koulutuksen toimialla.

Arvioinnin osakysymyksina ovat:

1. Onko maahanmuuttajataustaisille lapsille, perheille seka kotivanhemmille ja
huoltajille jarjestetty kehittamissuunnitelman mukaiset oppimisen edellytykset
ja tuki?

2. Onko maahanmuuttajataustaisille oppilaille ja perheille jarjestetty kehittamis-
suunnitelman mukaista opintojen ohjausta, neuvontaa ja siirtymia?

3. Onko kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkiloston osaamista kehitetty
Kielitietoisemmaksi ja maahanmuuttajien tarpeet huomioivammaksi?

Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina ovat toimenpiteet, joita on jarjestetty tuke-
maan maahanmuuttajataustaisten lasten seka kotivanhempien ja huoltajien oppi-
mista. Ensimmaiseen osakysymykseen vastattaessa arvioidaan 3-6 -vuotiaiden osal-
listumista varhaiskasvatukseen aidinkielen mukaan seka ulkomaalaistaustaisten op-
pilaiden oppimistuloksia. Ulkomaalaistaustaisten oppimistuloksiin vaikuttavat monet
tekijat kuten oppimisymparistot, oppimateriaalit, teknologian ajanmukaisuus seka
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huoltajien kanssa tehtava moniammatillinen yhteistyd. Lisaksi tarkastellaan kotivan-
hempien suomen ja ruotsin kielen koulutukseen osallistuvien suhteellista maaraa ja
siitd jatkopolulle siirtyvien osuutta. Ensimmaisen osakysymyksen toimenpiteita arvi-
oidaan haastattelujen, kyselyjen ja kirjallisen aineiston kuten tilastojen avulla. Tar-
kastelussa huomioidaan sukupuolindkdkulma, mikali aineistoa on saatavilla suku-
puolen mukaan.

Toisen osakysymyksen kriteeri tayttyy, jos opintojen aikainen ohjaus ja neuvonta on
laadukasta. Laadulla tarkoitetaan muun muassa viestinnan selkeytta ja monikieli-
syytta. Laadulla tarkoitetaan myds, etta neuvonta oppimispolkujen mahdollisuuksista
on yhdenmukaista ja ajankohtaista. Toisen osakysymyksen osalta arvioidaan, onko
oppimispolut katkeamattomia siten, ettd ne johtavat tutkintoihin, tydelamaan ja aktii-
viseen yhteiskuntaelamaan. Toisen osakysymyksen kohdalla tarkastellaan erityisesti
maahanmuuton toisen sukupolven perusasteen jalkeisten tutkinnon suorittaneiden
osuutta vaestosta. Toisen osakysymyksen toimenpiteita arvioidaan haastattelujen,
kyselyjen ja kirjallisen aineiston kuten tilastojen avulla.

Kolmannen osakysymyksen kriteerind on kasvatuksen ja koulutuksen henkiloston
osaamisen kasvattaminen. Kolmannen osakysymyksen kriteeri tayttyy, jos henkilos-
ton osaamista on kehitetty kielitietoisemmaksi ja maahanmuuttajien tarpeet huomioi-
vammaksi. Arvioinnin kohteena on henkildéstdon pedagoginen kielitietoisuus ja taito
soveltaa sita tydssa, valmius tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua
osaamista seka taito tunnistaa ja puuttua syrjintaan ja rasismiin. Kolmannen osaky-
symyksen toimenpiteita arvioidaan haastattelujen, kyselyjen ja kirjallisen aineiston
kuten tilastojen avulla.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona kaytettiin haastattelua, kyselyja ja kirjallista aineistoa kuten tilas-
toja. 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
oli osa arviointiaineistoa.

1.5. Kotouttaminen on laaja kokonaisuus

1.5.1. Kotouttamislaki, kotouttamisohjelmat, kotouttamissuunnitelma

Laki kotoutumisen edistamisesta

Laki kotoutumisen edistamisesta (jaliempana kotoutumislaki) 30.12.2010/1386 1 lu-
vun 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on tukea ja edistda kotoutumista ja maahan-
muuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimin-
taan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.'

Kotoutumislain 1 luvun 3 §:n maaritelman mukaan laissa tarkoitetaan:

1) kotoutumisella maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydoelamassa

" Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386.
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tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman
kielen ja kulttuurin yllapitamiseen;

2) kotouttamisella kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten
ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla;

3) maahanmuuttajalla Suomeen muuttanutta henkil6a, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myon-
netylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity taikka jolle on myodnnetty
oleskelukortti;

4) sosiaalisella vahvistamisella maahanmuuttajalle suunnattuja toimenpiteitéd hanen
elamantaitojensa parantamiseksi ja syrjaytymisensa ehkaisemiseksi;

5) monialaisella yhteistyélla eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojen yhteis-
tyota;

6) erityisid toimenpiteitéd tarvitsevalla maahanmuuttajaa, joka tarvitsee tehostettuja
kotouttamistoimenpiteita erityisesti sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi
alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja kirjoitustaidottomuuden tai
muun vastaavan syyn perusteella.?

Kotoutumislain 3 luku kasittelee kotoutumisen edistamista paikallistasolla. Lain 3:29
§:n mukaan maahanmuuttajavaeston tarpeet ja kotoutumisen edistdminen on otet-
tava huomioon kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten yleisessa suunnitte-
lussa, toiminnassa ja seurannassa.

Kotoutumislain 3:30 §:n mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maa-
hanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen suunnittelusta ja seurannasta
paikallistasolla.

Kunnan on huolehdittava siita, etta kunnan palvelut soveltuvat my6s maahanmuutta-
jille. Lisaksi kunnan on huolehdittava siita, ettd maahanmuuttajille tassa laissa tarkoi-
tetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.3

Kunnan on huolehdittava oman henkilostdnsa osaamisen kehittamisesta kotouttami-
sessa.?

Kotouttamislain 3:32 §:n mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadit-
tava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi kotoutta-
misohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan
vahintdan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain
(365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja —suunnitelmaa laadittaessa.

Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019

2 Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386.
3 Laki kotoutumisen edistdmisesté 30.12.2010/1386.
4 Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386.
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Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 sisaltaa hallituskaudelle asetetut ko-
touttamisen painopisteet, tavoitteet, toimenpiteet, vastuut ja julkisen talouden suun-
nitelmassa 2017-2020 maaritellyt resurssit. Valtion kotoutumisohjelma perustuu la-
kiin kotoutumisen edistamisesta (1386/2010; kotoutumislaki), jonka 34 §:n mukai-
sesti valtioneuvosto paattaa valtakunnallisesta kotouttamisen kehittamisesta laati-
malla kotouttamisen tavoitteet sisaltavan valtion kotouttamisohjelman neljaksi vuo-
deksi kerrallaan.®

Hallitus on suunnitellut toimenpiteita, joilla turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymista
ja kotoutumisen kaynnistymista nopeutetaan, samoin paasya koulutukseen ja tyoela-
maan. Tavoitteena on muun muassa parantaa suomen tai ruotsin kielen taidon hank-
kimisen ja taydentdmisen mahdollisuuksia seka antaa perusopetuksen kautta val-
miuksia koulutuspolulla etenemiseen. Nykymuotoisen moniammatillisen tuen ja opis-
keluhuollon avulla tuetaan oppimisen edellytyksia ja opettajien koulutuksessa huo-
mioidaan maahanmuuttajien erityistarpeet.®

Onnistunut kotoutuminen osaksi suomalaista yhteiskuntaa lahtee aina yksilosta it-
sestaan ja vaatii osallistujalta aktiivisuutta ja vastuullisuutta. Yhteiskunnan antama
tuki voi palvella tata yksilolahtdista oppimisprosessia, kun jarjestelman kannustavuu-
desta, reiluudesta ja toimivuudesta huolehditaan. Hyvin onnistunut kotoutuminen ja
tyodllistyminen voivat olla mahdollisuuksia vastata Suomen huoltosuhteen haastee-
seen ja tydomarkkinoiden kohtaanto-ongelmiin. Hallitus on tietoinen, etta kotoutumis-
politiikka ei ole aiemmin kaikissa tapauksissa tuottanut toivottuja tuloksia. Kotoutu-
misjarjestelmia ja —politikkaa uudistetaan kokonaisvaltaisesti rakentamatta yhden-
vertaisuutta loukkaavia etuoikeuttavia mekanismeja.’

Valtion kotouttamisohjelman tavoitealueista keskeisin tassa arvioinnissa on tavoite-
alue Il:n kohta "Laadukkaalla perusopetuksella vahvistetaan maahanmuuttajanuor-
ten valmiuksia siirtya jatko-opintoihin ja tydelamaan”. Em. kohdan tavoitteena on, etta
yha useampi maahanmuuttajanuori suorittaa ainakin toisen asteen opinnot ja saa-
vuttaa valmiudet hakeutua jatko-opintoihin tai siirtya tydelamaan.®

Valtion kotouttamisohjelman mukaan Suomen maahanmuuttajavaesto on verrattain
nuorta ja lapset muodostavat viidesosan vieraskielisesta vaestosta. Viimeaikaisten
vertailuien mukaan maahanmuuttajataustaisten ja kantavaeston nuorten oppimistu-
losten erot ovat Suomessa OECD-maiden suurimpia.®

Helsingin kaupungin kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet

Kaikkien Stadi —Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021 on Helsingin kotoutumis-
lain (1386/2010) 32 § mukainen ja kaupunkistrategiaan perustuva kotouttamisoh-

5 Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019.

8 Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019

7 Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019.

8 Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019.

9 Valtiontalouden tarkastusvirasto. Tuloksellisuustarkastuskertomus 12/2015. Maahanmuuttajaoppilaat ja pe-
rusopetuksen tuloksellisuus.
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jelma, jonka tarkoitus on edistaa kotoutumista ja monialaista yhteisty6ta kaupun-
gissa. Ohjelmaan on koottu strategiakauden aikana kehitettavat uudet toimenpide-
kokonaisuudet seka kotoutumista tukevat hankkeet kaikilta toimialoilta. '

Kotouttamisohjelman seurantaa tehdaan osana kaupunkistrategian toteutumista
seka saanndllisilla tilannekatsauksilla kaupunginhallituksen elinkeinojaostossa. Li-
saksi ohjelman tueksi asetetaan toimialojen edustajista koostuva ohjausryhma. Seu-
rannassa kaytetty ohjelman mittaristo perustuu Helsingin ulkomaalaistaustaisten ko-
toutumisen seurantajarjestelméassa esitettyihin indikaattoriehdotuksiin.

Ohjelmassa on nostettu esiin nelja kaupungin kehityksen ja kotoutumisen onnistumi-
sen kannalta keskeista teemaa, jotka ohjaavat kotouttamisohjelmaa periaatetasolla:

1. Helsinki on osaavan tyévoiman kaupunki

2. Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia
3. Helsinki on avoin ja osallistava

4. Helsinki ehkaisee eriarvoistumista.

Tydllistymisen edistamisen lisaksi Helsinki panostaa strategiakaudellaan erityisesti
kasvatuksen ja koulutuksen kehittamiseen osana kotouttamisohjelmaa. Kotouttamis-
ohjelman osana on luotu strategian mukainen maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittamissuunnitelma, jonka toimenpiteet ulottuvat aina varhaiskasva-
tuksesta aikuiskoulutukseen asti. Kehittdamissuunnitelman tavoitteena on, etta kaikilla
helsinkilaisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen ja tyo-
elamaan. Lisaksi tavoitteena on, etta oppimisymparistot, pedagogiset ratkaisut ja oh-
jaus edistavat sita, etta ulkomaalaistaustaisten oppimistulokset paranevat vastaa-
maan kantavaeston oppimistuloksia. Tavoitteena on myds lisata toimialan henkilds-
ton osaamista kielitietoisuudesta seka ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten maa-
raa toimialan palveluksessa. Kehittamissuunnitelma sisaltaa yhteensa 27 toimenpi-
dekokonaisuutta.'?

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma perustuu Hel-
singin kaupungin strategiaan vuosille 2017-2021. Kehittamissuunnitelmaa tydstettiin
yhdessa kaupunginkanslian asiantuntijoiden kanssa. Kehittamissuunnitelman toi-
menpiteitd ideoitiin yhteiskehittdmisen menetelmalla neljassa eri tydpajassa, joihin
osallistui yhteensa noin 350 kasvatuksen ja koulutuksen tyontekijaa ja opiskelijaa
varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta, toiselta asteelta sekd vapaasta sivistys-
tyosta. Lisaksi tyOpajoihin osallistui asiantuntijoita muilta toimialoilta ja jarjestoista.
Prosessin tuloksena saatiin lahes sata toimenpide-ehdotusta, joista kiteytyi 3 paa-
teemaa, 13 tavoitetta ja 28 toimenpidekokonaisuutta.'® TAman arvioinnin kohteena
on edella mainittu maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunni-
telma.

0 Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet.
" Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet.
12 Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet.
3 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021.
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1.5.2. Kasitteita

Kielitietoisuus

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman 2018-2021
mukaan Kkielitietoisuus on kasite, jota kaytetaan seka varhaiskasvatussuunnitel-
massa etta eri opetussuunnitelmissa. Kielitietoisuus luo pohjan erilaisuutta arvosta-
valle kulttuuriselle moninaisuudelle. Eri kielten kayttd rinnakkain yhteisdjen arjessa
nahdaan luontevana ja yhteisdssa tunnistetaan kaikkien oikeus omaan kieleen, kult-
tuuriin, uskontoon ja katsomukseen. Kielitietoisessa yhteisossa ymmarretaan kielen
keskeinen merkitys oppimisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa seka identiteet-
tien rakentumisessa ja yhteiskuntaan sosiaalistumisessa. Kielitietoisessa yhteisossa
jokainen tyontekija tiedostaa olevansa kielellinen malli oppijoille ja kiinnittda huomiota
omaan kielenkayttoonsa eri tilanteissa.

Kotiva -kurssit

Helsingin kaupunki jarjestaa Kotiva-kursseja eli suomen kielen kursseja pienten las-
ten kotivanhemmille. Lastenhoitaja hoitaa lasta silla aikaa, kun vanhempi opiskelee
suomea. Lastenhoito jarjestetaan kurssipaikan lahell3, ja siitd vastaa paaasiassa
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Kurssi ja lastenhoito ovat
ilmaisia.'®

1.5.3. Kotouttamisen maararahat

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kaytéssaan kaupungin sisaista ja ulkoista
rahoitusta kotoutumisen kehittamiseen. Ulkopuolista hankerahoitusta haetaan muun
muassa opetus- ja kulttuuriministerion ja opetushallituksen rahoituksesta. Vuosittain
kaytdssa on rahoitusta muun muassa suomi toisena kielena eli S2-opetuksen ja val-
mistavan opetuksen jarjestamiseen seka positiivisen diskriminaation eli pd-rahalla
toteutettaviin palveluihin. Rahoitus on lisaantynyt tasaisesti oppilasmaarien lisaanty-
essa.®

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelmalle on oma ra-
hoitus vuosille 2019-2021, joka koostuu omasta rahoituksesta ja kaupungin erillisra-
hoituksesta ja ulkopuolisesta hankerahoituksesta. Rahoitusarvio vuosille 2018-2021
on yhteensa arviolta 3,1 miljoonaa euroa. Kotoutumisen erillisrahoituksen maara on
vaihdellut vuosittain noin +/- 500 000 euron tuntumassa. Erillisrahaa on myontanyt
vuosittain kaupunginhallitus. Rahoitusta ja hakua koordinoi kaupunginkanslia.’”

Kotoutumisen Kasvatuksen ja

maararahat vuo- koulutuksen toi-

sina 2017-2019 I ELE]

4 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021.
15 hitps://www.hel.filammatillinen/fi/koulutukset/koulutukset-maahanmuuttaijille/kotiva-kotivanhempien-suo-

men-kielen-kurssit

'8 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
7 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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Suomi 2. kielend 3 331 000 5474 000 Toteuma
Monikulttuurisuus 1889 000 3 133 000 Toteuma

(sis. esimerkiksi tulk-

kausta)

Pd-maararaha * 3 800 000 7 737 000 Budjetti
Valmistava opetus 700 000 950 000 Budjetti
Opetushallituksen ja | 1 990 000 1996 000 Budjetti

okm:n hankerahat

Yhteensa 11 710 000 19 290 000

*Luvut sisaltavat muutakin kuin kouluille jaettavaa pd-rahaa. Suomenkielisessa perus-
opetuksessa oli esim. vuonna 2017 yhteensa 2,3 milj. euroa pd-rahaa, josta 1,6 milj. eu-
roa jaettiin kouluille pd-indikaattorin pohjalta ja 0,7 milj. euroa jaettiin kaikille kouluille S2-
oppilaiden lukumaaran perusteella.

Taulukko 1 Kotoutumisen méaérirahat kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla.

1.5.4. Kyky | ja Il -hankkeet

Kyky | -hanke

Helsingin kaupungin Kyky -hanke (1.9.2015-31.8.2017) kehitti maahan muuttaneille
helsinkilaisille palveluja, jotka helpottaisivat osallistumistaan suomalaiseen yhteis-
kuntaan seka siirtymaan nopeammin opintoihin ja téihin.'® Kyky — Yhteisdllinen vas-
tuu ja yksilolliset tydpolut -hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto (ESR)%.

Kyky -hankkeessa pilotoitiin maahan muuttaneiden, kotona lapsiaan hoitavien van-
hempien tietopainotteiset vertaisryhnmat somalin ja kurdin kielella seka kehitettiin ko-
tivanhempien suomen kielen Kotiva-kursseja asiakaslahtdiseen ja tydelamaan oh-
jaavaan suuntaan.?’

Hankkeen erityisend kohderyhmana olivat kurdia ja somaliaa aidinkielendan puhuvat
maahanmuuttajavanhemmat, jotka hoitivat kotona alle 3-vuotiaita lapsiaan. Projekti
toteutti kotoutumista edistavia vertaisryhmia eri puolilla Helsinkid. Ryhmissa hank-
keen ohjaajat jakoivat viranomaisten ja jarjestdojen kanssa yhteistyossa osallistuijille
yhteiskunnallista tietoa heidan omalla aidinkielellaan ja tukivat osallistujia heidan tu-
levaisuuden suunnitelmissaan.??

Kyky-hankkeessa toteutettiin kolme puolen vuoden kautta somalin- ja kurdinkielisia
vertaisryhmia eri puolilla Helsinkia. Kotivanhempien ryhmat tapasivat kerran viikossa

'8 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
19 hitps://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/ luettu

2.9.2019.
20 https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/ luettu 2.9.2019

21 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

22 https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/ luettu

2.9.2019


https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/
https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/
https://kykynloppuraportti.net/
https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/

l Helsinki I Tarkastusvirasto 10/ 80
ARVIOINTIMUISTIO 17.3.2020

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

paikallisissa asukastaloissa ja jarjestdtiloissa samalla, kun perheen alle kolmevuoti-
aat lapset olivat maksutta hoidossa laheisessa huoneessa. Ryhmassa oli noin kym-
menen kotivanhempaa.??

Onhjaajien opastuksella kotivanhemmat kasittelivat ryhmissa viikoittain vaihtuvia, ko-
toutumista edistavia teemoja. Lahes jokaisella tapaamisella ryhmissa vieraili paivan
teeman mukainen jarjesto- tai viranomaisasiantuntija, jota ohjaajat tulkkasivat osal-
listujien aidinkielella. Osallistujia kiinnostaneita teemoja olivat esimerkiksi, ammatilli-
nen koulutus Suomessa, kaupungin lahipalvelut, perheen terveys, ja suomalainen
peruskoulujarjestelma. Osallistujat paasivat tulkkauksen avulla itse tiedon alkulah-
teille. Myds ne, joilta puuttui kieli-, netinkaytto- tai lukutaitoa, pystyivat kysymaan it-
sea kiinnostavista nakdkulmista tai ilmaista eriavia mielipiteita turvallisessa ymparis-
tossa.>*

Hanke jarjesti kaikkiaan 17 vertaisryhmaa, joista 9 somalin- ja 8 kurdinkielisid. Ryh-
mien avulla projekti tavoitti noin 180 ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajaa,
joista enemmistd, noin 85 prosenttia, olivat kotiditeja. Toiminta tavoitti myos kym-
menkunta koti-isaa seka joitakin vanhempia naisia, joiden lapset olivat jo varttu-
neita.?®

Ohjaajat laativat jokaisen osallistujan kanssa henkildkohtaisen jatkosuunnitelman.
Ennen kaikkea osallistujat tarvitsivat kuitenkin aikaa selkiyttddkseen suunnitelmi-
ansa. Puhelinkyselyn perusteella kevaalla 2016 toteutetun ensimmaisen vertaisryh-
makauden osallistujista arviolta vajaa 40 prosenttia oli paassyt toihin tai varsinaisiin
ammattiopintoihin kevaaseen 2017 mennessa. 26

Kotivanhempien (180 tavoitettua) vertaisryhmistd noin puolen vuoden - vuoden
paasta noin 30 prosenttia oli valmistavissa opinnoissa, noin 20 prosenttia oli vertais-
ryhmissa ja noin 50 prosenttia oli kotona lapsen kanssa. Yli vuoden paasta noin 40
prosenttia oli ammattiopinnoissa tai tydssa, noin 30 prosenttia oli valmistavissa opin-
noissa ja noin 30 prosenttia oli kotivanhempi tai tyoton.?’

Kyky-hankkeen vertaisryhmat tavoittivat etenkin somalinkielisten joukosta runsaasti
suurperheiden aiteja, joiden koulutus on vahaista tai olematonta ja matka tydelamaan
hyvin pitka. Somalinkielisten vertaisryhmien osallistujista jopa lahes puolet luki ja kir-
joitti heikosti, ja monet karsivat oppimisvaikeuksista. Useilla oli yli neljan lapsen per-
heitd. Osa osallistujista myds tulkitsi islamin oppeja melko tiukasti, mika osaltaan va-
hensi heidan uravaihtoehtojaan.?®

2 https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/ luettu
224. E.r)l.t%r())s’]:slglkvkvnIoppurapor’tti.net/kvkv-vhteisollinen-vastuu-ia-vksiIoIIiset-tvopolut/tuIoksia/vertaisrvhmat/ luettu
225 9h.t%[g);:?/kvkvnIoppurapor’(ti.net/kvkv-vhteisollinen-vastuu-ia-vksiIoIIiset-tvopolut/’(uIoksia/vertaisrvhmat/ luettu
22‘5.?{tf[())s‘l:s/a/kvkvnIoppurapor’[ti.net/kvkv-vhteisollinen-vastuu-ia-vksiIoIIiset-tvopolut/’[uloksia/vertaisrvhmat/ luettu
37.%t%[?s‘l:s/a/kvkvnloppuraportti.net/kvkv—vhteisollinen-vastuu-ia-vksiIoIIiset-tvopolut/tuloksia/vertaisrvhmat/ luettu
ié Z]E%S}Z/kykvnloppuraportti.net/kykv-vhteisollinen-vastuu-ia-vksiIoIIiset—tvopoIut/tuIoksia/vertaisryhmat/ luettu
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Ohjaajien ja ryhmalaisten tuki sai kuitenkin aikaan selvan muutoksen myos koulut-
tautumiseen ja tyollistymiseen epailevasti suhtautuvien ajattelussa. Jo ensimmaisen
kuukauden jalkeen myds viranomaisten ja koulutukseen epaillen suhtautuvilla osal-
listujilla herasi kiinnostus muuttaa arkeaan. Kauden edetessa puheet palkkatyosta
tai yrittajyydesta yleistyivat rynmissa. Viimeisten kuukausien aikana ohjaajat saivat
yleensa murrettua viimeiset epailykset - Suomessa aitikin voi tehda téita ja tyollisty-
mista varten olisi tarkeata oppia ammatti.?®

Osalllistujat 16ysivat toiminnan esimerkiksi jarjestojen suosituksesta (noin 10-20 pro-
senttia), ohjaajien ja muiden osallistujien verkostoista (noin 10 prosenttia), Stadin
osaamiskeskuksen ja Stadin ammattiopiston suomen kielen kursseilta (noin 25 pro-
senttia) seka leikkipuistojen ja asukastilojen valityksella. Toiminnan piiriin 16ydettiin
myds yhteisdn "puskaradion” avulla (noin 25 prosenttia), perhetyon ja lastensuojelun

avulla (noin 10-20 prosenttia) ja kaupunginosamainonnan avulla (noin 10 prosenttia).
30

Viranomaisohjausta Kyky -hanke heratteli Helsingin kaupungin sisaisella viestinnalla.
Hankkeen tiimi tapasi perhetyontekijoita, lastensuojelun, neuvoloiden, paivahoidon
ja leikkipuistojen henkildkuntaa palavereissa, seminaareissa, messuilla ja tydpa-
joissa. Viestia vahvistettiin esittein, sdhkopostein ja Kyky-hankkeen uutiskirjeella.3!

Lokakuussa 2016 keinovalikoimaan tuli myds Facebook-sivujen aktiivinen paivitys
seka ryhmien kohdennettu Facebook-markkinointi Helsingin alueella tyoskenteleville
perhetyontekijdille. Jarjestelmallisen tavoittamisen kannalta olisi kuitenkin ihanteel-
lista, ettd perheet saisivat tietoa ja ohjausta jo ennen kuin perhetyo tulee ajankoh-
taiseksi, minka vuoksi ensisijainen ohjaava taho olisi ollut vanhemmat saanndllisesti
tapaavat neuvolat.?

Neuvoloiden yhteistyo jai heikoksi. Vaikka hankkeen aikana syyt ohjauksen vahai-
syyteen eivat varmistuneet, on syyta olettaa, etta neuvoloiden kiireisessa arjessa asi-
akkaiden terveysneuvonta ajaa jatko-ohjauksen edelle.3

Kyky ll-hanke

Kyvyt kayttoon eli Kyky Il —hanke (1.9.2017-31.8.2019) on Helsingin kaupungin kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialalla toimiva hanke. Hanketta toteutetaan Stadin am-
matti- ja aikuisopistossa, Stadin osaamiskeskuksessa. Kyky Il —hanke on jatkoa Kyky
—Yhteisdllinen vastuu ja yksil6lliset tyépolut —hankkeelle (1.9.2015-31.8.2017). Kyky
Il —-hankkeen tavoitteena oli tukea kohderyhman osallisuutta ja ehkaista syrjaytymista

29 https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/ luettu

2.9.2019
30 https://kykynloppuraportti.net/kyky-yhteisollinen-vastuu-ja-yksilolliset-tyopolut/tuloksia/vertaisryhmat/ luettu
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kehittamalla kohderyhmalle kouluttautumista ja tyollistymista tukevia palveluja. Hank-
keessa3*

o jatkettiin tietopainotteisten kotivanhempien vertaisryhmien kehittamista laajenta-
malla kohderyhma arabiankielisiin vanhempiin seka jarjestamalla osallistujille
tarvelahtoisia omankielisia tietotekniikkapajoja. Tavoitteena oli 210 osallistujaa

¢ pilotoitiin heikosti lukeville ja kirjoittaville kotoutujille suunnattu mobiilikayttéinen
tietopalvelu, joka esittelee Helsingin kaupungin palveluvalikoimaa ja viranomais-
jarjestelmaa

o tiivistettiin kotouttamisalan toimijoiden yhteisty6ta Helsingissa ja laajennetaan
verkostoja yhteisen tapahtuman valmistelun yhteydessa

e osallistuttiin Stadin ammatti- ja aikuisopiston kehittamiseen. Oppilaitoksen hen-
kilostda koulutettiin kohderyhmén kouluttamisen ja ohjauksen erityispiirteista.3°

Hankkeen ensisijaiset kohderyhmat olivat: 1) kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat,
joiden aidinkieli on somali tai arabia seka 2) kotoutumisaikansa ohittaneet somalin-
ja arabiankieliset tyottomat maahanmuuttajavanhemmat. Lisaksi hankkeen valilliset
kohderyhmat ovat varsinaisen kohderyhman lapset ja puolisot, heidan yhteisonsa,
kohderyhman kanssa tyoskentelevat ammattilaiset seka Stadin ammatti- ja aikuis-
opiston henkilokunta, maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ja opiskelijaksi pyrki-
vat.36

Helsingin kaupunki on kiinnittanyt erityista huomiota kotona lapsiaan hoitaviin maa-
hanmuuttajavanhempiin jo vuodesta 2004. Kohderyhmalle kehitettavien palveluiden
taustalla on huoli kohderyhman heikosta kotoutumisesta ja syrjaytymisriskista. Maa-
hanmuuttajanaisten ja erityisesti pakolaistaustaisten naisten tydllisyysaste on alhai-
nen. Vuonna 2014 tyodllisyysaste Afrikasta ja Lahi-ldasta tulleille ole vain 46 prosent-
tia (vrt. suomalaistaustaisten 74 prosenttia). Pakolaistaustaisten tyollisyysaste mata-
lan koulutusasteen vuoksi oli 35,4 prosenttia vuonna 2014. Pakolaistaustaisilla nai-
silla on tutkitusti erityisia vaikeuksia tydmarkkinoille palaamisessa nopean perheel-
listymisen, matalan koulutuksen ja tyokokemuksen puutteen vuoksi. Kyky -hankkeen
kohdeyhteisdissa on siis runsaasti pitkaaikaistyottomyytta ja myos pitkittynytta tyo-
markkinoiden ulkopuolisuutta.®’

Loyda Helsinki — kotoutujan infopalvelu

Loyda Helsinki -infopalvelu -hankkeessa pystytettiin heikosti lukevia ja kirjoittavia
maahanmuuttajia palveleva, mobiilikayttdinen matalan kynnyksen tietopalvelu Loyda
Helsinki. Sovellus julkaistiin lokakuussa 2018 suomen- ja somalinkielisilla sisallailla,
ja arabiankieliset sisallot vietiin sovellukseen vuoden 2018 lopussa. Sovellusta mark-
kinoitiin seka suoraan kohderyhmalle, etta kohderyhman kanssa tyoskenteleville am-
mattilaisille koko talven 2018 ja kevaan 2019 ajan. Sovelluksella on ollut yli 2300
kayttajaa heinakuuhun 2019 mennessa.38

34 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

35 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

36 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

37 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

38 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019
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Toimijoiden yhteistydn tiivistaminen ja verkostojen laajentaminen

Hankkeessa kehitettiin jalkautuvan kotoutumisen tuen oppisopimusmalli. Mallissa
maahanmuuttajataustainen opiskelija suorittaa oppisopimuksella kasvatuksen ja oh-
jauksen perustutkinnon. Tyonantajina mallissa toimivat maahan muuttaneiden pa-
rissa tydskentelevat jarjestot. Mallista hyotyy opiskelijan lisaksi myds tydnantajajar-
jestot seka kaupunki, jotka saavat vahvistusta jalkautuvan tyon ja palveluohjauksen
toteuttamiseen. Kyky Il —hanke koordinoi yhteisty6ta mallin osapuolien valilla ja tar-
joaa oppisopimusopiskelijoille uraohjausta seka koulutusta Helsingin kaupungin pal-
veluista. Malliin osallistui 14 opiskelijaa ja yhteensa 10 jarjest6a: Al-Birr Lahim-
maisapu, African Care, HNMKY, Nicehearts, Monika-Naiset Liitto, Monik, Suomen
Pakolaisapu, Suomen vengjankielisten keskusjarjestd sekda Suomi-Syyria Ystavyys-
seura ry. Opiskelijoista 7 valmistui kesalla 2019.3°

Alan toimijoiden verkostoja laajennettiin osallistumalla Integration 2018 —konferens-
sin jarjestelyihin laajassa yhteistyossa jarjestojen, ministeriodiden ja kuntien kanssa.
Integration 2018 oli ensimmaista kertaa koko valtakunnalliselle kotouttamiskentalle
suunnattu verkostoitumistapahtuma Suomessa. Jarjestajatahoja oli yhteensa 17. Ta-
pahtumalla vahvistettiin kumppanuuksia viranomaisten, kolmannen sektorin ja yritys-
maailman valilla. Tapahtuma jarjestettiin syksylla 2018.4°

Stadin ammatti- ja aikuisopiston kehittdminen ja henkildkunnan osaamisen paivitta-
minen

Kyky Il —hanke tarjosi syksylla 2017 ja kevaalla 2018 pedagogista tukea Stadin am-
matti- ja aikuisopiston opetusryhmissa, joissa oli paljon suomea toisena kielenaan
puhuvia opiskelijoita. Hankesuunnittelijan ryhmissa tekemien havainnointikertojen ja
haastattelujen pohjalta hankkeessa tuotettiin raportti pedagogisista ratkaisuista vas-
taavissa opetusryhmissa.4!

Loppuvuodesta 2018 ja alkuvuodesta 2019 Stadin osaamiskeskuksen asiantunti-
joista kootussa tydryhmassa valmisteltiin monikulttuurisuutta ja yhdenvertaisuutta ka-
sitteleva koulutuskokonaisuus Stadin ammatti- ja aikuisopiston henkilostolle. Kysei-
nen kokonaisuus oli osa oppilaitoksessa toteutettua PedaBooster-koulutussarjaa,
jonka tarkoituksena oli paivittaa henkilokunnan osaamista ajankohtaisissa tee-
moissa.*?

1.5.5. Maahanmuuttajat Helsingissa

Vuonna 2017 Helsingin vaestosta 15 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia. Vuoteen
2030 mennessa jo neljannes helsinkilaisista on vieraskielisia, eli puhuu aidinkiele-
naan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Helsingin vaestonkasvu, tyoikaisten
maaran kasvu ja koko kaupungin elinvoimaisuus perustuvat vahvasti maahanmuut-
toon. Kilpailukykya voidaan parantaa erityisesti panostamalla taalla olevien osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka houkuttelemalla osaavaa tyovoimaa ja

39 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

40 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019

41 https://kykynloppuraportti.net/ luettu 2.9.2019
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yrittdjia ulkomailta. Tydvoiman turvaamisessa ja kotouttamistoimenpiteitéd suunnitel-
taessa on kuitenkin otettava huomioon, etta ulkomaalaistaustaisten tyomarkkina-
asemassa ja koulutustasossa on suuria eroja kieliryhmien valilla ja sisalla. Tasta joh-
tuen tarvitaan myos kohdennettuja toimenpiteita ja raataloityja palveluita. Panosta-
minen pitkajanteiseen kotoutumiseen tydllistymisessa, koulutuksessa ja elaman
muilla osa-alueilla parantaa ulkomaalaistaustaisten tyollisyysastetta ja hyvinvointia
pidemmalla aikavalilla seka ehkaisee vaestoryhmien valista eriytymiskehitystd.*3

Vuoteen 2030 mennessa jo joka neljas lapsi tai nuori on vieraskielinen. Samalla eras
suurimmista muutoksista on toisen sukupolven lasten ja nuorten maaran kasvu seka
kasvaminen tyoikaan. Talla strategiakaudella tuleekin panostaa erityisesti siihen, etta
lapset ja nuoret menestyvat koulupoluillaan ja onnistuvat jatkokoulutukseen ja tyo-
elamaan siirtymisessa.*

Helsingin vaesto kasvaa

Helsingin seudun vaeston ennustetaan kasvavan kevaalla 2018 laaditun seudun va-
estdennusteen mukaan nykyisesta 1,48 miljoonasta 1,74 miljoonaan vuoteen 2035
mennessa, eli 268 000 asukkaalla. Vieraskielisen vaeston maara oli seudulla vuoden
2018 alussa 201 000 henkea, 13,6 prosenttia vaestosta. Maaran ennustetaan kas-
vavan 90 000 hengella vuoteen 2025 mennessa ja taman jalkeen viela 147 000 hen-
gella vuoteen 2035 mennessa, jolloin vieraskielisten maara seudulla olisi 437 000.
Voidaan siis arvioida, etta Helsingin seudun asukkaista joka neljas on vieraskielinen
vuonna 2035. Uuden ennusteen mukaan vieraskielisen vaeston kasvu on hieman
edellista ennustetta nopeampaa: vuonna 2025 ero aikaisempaan on 15 000 henkea,
ja vuonna 2030 uusi ennuste on 29 000 henkeé edellista korkeampi.*®

Helsingin vakiluvun ennustetaan kasvavan yhteensa 12 000 asukkaalla vuosina
2019-2020. Vuosittaisen kasvun ennustetaan olevan keskimaarin 6 000 asukasta eli
0,9 prosenttia vuodessa. Kaupungin vakiluvun ennustetaan olevan 700 000 asukasta
vuonna 2027.46

Helsingin vaestonkasvusta suurimman osan ennustetaan tulevan jatkossakin ulko-
mailta, vaikka osa muuttajista tuleekin Helsinkiin asuttuaan ensin muualla Suo-
messa. Vakiluvun ennustetaan kasvavan 80 000 asukkaalla vuoteen 2030 men-
nessa, ja kasvusta 60 000 ennakoidaan olevan ulkomaalaistaustaisia.*’

Vuosina 2017-2018 tapahtuneesta 12 800 hengen vaestonkasvusta kaksi kolmas-
osaa oli ulkomaalaistaustaisia. Aidinkielenddn muuta kuin suomea ja ruotsia puhu-
vien maara ylitti vuoden 2018 aikana 100 000. Taman on 15,7 prosenttia kaupungin
koko vaestosta. Helsingin ulkomaalaistaustaisista 18 prosenttia on syntynyt Suo-
messa eli kuuluu ulkomaalaistaustaisten toiseen sukupolveen.4®

43 Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet.

44 Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet.

45 Helsingin seudun vieraskielisen vaestdn ennuste 2018-2035.
46 Helsingin tila ja kehitys 2019.

47 Helsingin tila ja kehitys 2019.

48 Helsingin tila ja kehitys 2019.
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Helsingissa asuu yli neljannes Suomen ulkomaalaistaustaisista ja padkaupunkiseu-
dulla lahes puolet. Erityisesti afrikkalaistaustainen vaestd on keskittynyt paakaupun-
kiseudulle, heista 40 prosenttia asuu Helsingissa ja kaksi kolmasosaa paakaupunki-
seudulla.?

Ulkomaalaistaustainen vaestd keskittyy kerrostalovaltaisille esikaupunkialueille,
etenkin Ita-Helsinkiin, jossa muutamilla osa-alueilla on jo yli kolmasosa aidinkiele-
naan muita kuin suomea ja ruotsia puhuvia. Kantakaupungin vaestosta ulkomaalais-
taustaisia on pienempi osuus, ja heista on eurooppalaistaustaisia suurempi osuus
kuin esikaupungeissa.®°

49 Helsingin tila ja kehitys 2019.
%0 Helsingin tila ja kehitys 2019.
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2. HAVAINNOT

2.1. Kotouttaminen ja yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

2.1.1. Kotoutumisen ohjaus ja tuki

Kotoutumisen prosessikuvaukset ja ohjaus

Palveluohjauksen parantamiseksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on laadittu
kotoutumisen prosessikuvauksia useissa toimipisteissa. Prosessikuvaukset on laa-
dittu kahdesta kokonaisuudesta: Stadin osaamiskeskuksen asiakkaiden ohjautumi-
nen palveluun seka ohjaus valmistavaan opetukseen. Osana maahanmuuttajien kas-
vatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelmaa (Make) luodaan Kotoutumisen tuki-
malli varhaiskasvatuksessa seka esi- ja perusopetuksessa. Tukimalli kokoaa yhteen
varhaiskasvatuksen seka esi- ja perusopetuksen prosessit.°"

Valmistavaan opetukseen ohjaus

Maahan muuttanut esiopetus- ja oppivelvollisuusikainen lapsi aloittaa esiopetuksen
tai koulunkaynnin mahdollisimman pian muuton jalkeen. Nain ollen uusi oppija voi
tulla ryhmaan koska tahansa vuoden aikana. Myés Suomessa syntyneet tai pidem-
paan asuneet lapset joiden aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame voivat ha-
keutua valmistavaan opetukseen, mikali heidan kielitaitotasonsa jaa alle kehittyvan
alkeistaidon.®?

Lapsella on oikeus saada valmistavaa opetusta esiopetuksessa ja peruskoulussa yh-
teensa 900-1000 tuntia iasta riippuen, enintdan yksi vuosi valmistavan opetuksen
aloittamisesta, mukaan lukien loma-ajat.%3

2.1.2. Yhteistyo muiden toimialojen ja jarjestojen kanssa

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tekee kotouttamiseen liittyvaa yhteistyota kau-
punginkanslian elinkeino-osaston, sosiaali- ja terveystoimialan seka kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan kanssa. Toimiala on mukana monialaisissa kotoutumista tuke-
vissa palveluissa, joista mittavin on Stadin ammatti- ja aikuisopistoon sijoittuva Stadin
osaamiskeskus, jossa yhdistyvat suomen kielen, ammatillisen koulutuksen, tyollisyy-
den ja kuntoutuksen palvelut. Mukana palvelussa ovat Stadin ammatti- ja aikuis-
opisto, TE-hallinto, kanslian elinkeino-osasto, sosiaali- ja terveystoimialan maahan-
muuttajapalvelut seka kotoutumista tukevia jarjestoja. Lisaksi toimiala on mukana
kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialan Maahanmuuttajanuorten Helsinki-hankkeessa,
jossa on luotu Buddyschool-toimintamalli. Toimiala tekee myds laajaa yhteistyota tar-
joamalla suomi toisena kielena eli S2-opetusta tyodllisyydenhoidon asiakkaille.%

Toimiala toteuttaa mittavimman osuuden Helsingin kotouttamisohjelmasta Maahan-
muuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelman muodossa ja 28 toi-

51 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
52 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
53 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
54 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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menpiteen kautta. Toimiala toimii aktiivisena elinkeino-osaston maahanmuuton asi-
antuntijaverkostossa, jossa on edustus kaikilta toimialoilta ja liikelaitoksista. Toimiala
jakaa tietoa ja osallistuu kumppanina kotouttamista tukeviin pilotteihin yhteistydssa
kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialan ja sosiaali- ja terveystoimialan kanssa. Toimiala
osallistuu lisdksi Mukana-ohjelman toteuttamiseen.>®

Sosiaali- ja terveystoimialan asiantuntijoiden mukaan kotouttamiseen liittyvaa yhteis-
tyota kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa tehdaan verkostotapaamisten
muodossa ja muun muassa Keinutien perheluokkakokeilun yhteydessa. Perheluok-
kakokeilussa tuetaan oppilaita haastavissa kehitysvaiheissa hyddyntaen oppilaan ja
hanelle laheisten aikuisten yhteistoimintaa. Lisaksi on toteutettu neuvola paivako-
deissa palvelua, jossa perheille tarjotaan neuvolan 3 -vuotistarkastus paivakodeissa.
Tarvittaessa tulkki voi olla mukana tapaamisessa. Palveluun kuuluu myos keskus-
telu, jossa ovat mukana vanhemmat, paivakodin tyontekija, terveydenhoitaja ja ham-
mashoitaja. Keskustelun aiheet valikoituvat vanhempien toiveista. Keskustelun ai-
kana selvitetdan mahdollisia pulmia ja valitetaan tietoa neuvolalle.%®

Sosiaali- ja terveystoimialan lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -palvelu
on tarkoitettu lapsille ja perheille, joilla on vaikeasti kuormittava elamantilanne ja use-
amman tuen tarvetta. Palvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin. Tuen ja palvelun tarvetta
arvioidaan ammattilaisten yhteistydond kokonaisvaltaisesti ja yhdessa perheen
kanssa. Tyoryhmassa on moniammatillista osaamista ja tyoryhma tarjoaa ohjausta
ja neuvontaa seka valitonta tukea. Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki —
yksikkd tekee yhteistyota etenkin kasvatus- ja koulutustoimialan oppilashuollon
kanssa. Toimialojen valista yhteistyota tehdaan myds Mukana-ohjelman muodossa.
Mukana-ohjelman tavoitteena on eriarvoisuuden vahentaminen ja nuorten syrjayty-
misen ehkaisy. Maahanmuuttajataustaiset lapset tarvitsevat paljon tukea. Tukea an-
netaan muun muassa harrastuksen loytamiseksi. Perhekeskus tekee paljon yhteis-
tyota ja yhteisia palvelutarpeen arviointeja myés maahanmuuttoyksikon kanssa.>’

2.1.3. Lapsiperheiden ja kotivanhempien kotoutumisen edistaminen kasvatuksen ja

koulutuksen toimialalla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla osana maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittamissuunnitelmaa 2018-2021 luodaan kotoutumista tukevia koko-
naisuuksia. Naita kokonaisuuksia on kolme:%8

Ensimmainen kokonaisuus on kotoutumisen tukimalli varhaiskasvatukseen, esi- ja
perusopetukseen seka koko ruotsinkieliselle palvelukokonaisuudelle. Tukimalli on
tydvaline henkilokunnalle hiljattain tulleiden perheiden vastaanottamiseen varhais-
kasvatuksen ja esiopetuksen seka perusopetuksen aloitukseen liittyen. Lisaksi tuki-
malli tarjoaa perheille tukea sujuvaan alkuun. Tukimallin runko luodaan yhteiskehit-
tamisen menetelmalla syksylla 2019 yhdessa maahan muuttaneiden perheiden ja
henkilokunnan tarpeiden mukaisesti. Tukimalli kokoaa keskeiset prosessit, ohjeistuk-
set, pedagogiset materiaalit seka perheille tarjottavat oppaat ja ohjeet eri kielilla yh-

55 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
% Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikynti sosiaali- ja terveys toimialalle 17.9.2019.
57 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti sosiaali- ja terveys toimialalle 17.9.2019.
%8 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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teen paikkaan. Tukimallia valmistellaan yhteisty0ssa erityisesti koillisen alueen val-
mistavan opetuksen paivakodeissa ja peruskouluissa seka ruotsinkielisessa palvelu-
kokonaisuudessa. Tukimallin on tarkoitus laajentua kaikkiin toimipisteisiin. >

Toisessa kokonaisuudessa kehitetdaan Monikielinen ohjaaja-mallia perusopetuk-
sessa. Mallia pilotoidaan myds varhaiskasvatuksessa ja lukiokoulutuksessa. Siina
ohjaajat:®°

e tarjoavat tehostettua moni/omankielista ohjausta suomen, somalin, arabian ja
venajan kielilla tarpeen mukaan ja yhteistydssa paivakodin ja koulun muun hen-
kilokunnan kanssa

tukevat oppijoiden, huoltajien ja perheiden osallisuutta

tarjoavat arjen koulunkaynnin ohjausta ja neuvontaa

tukevat henkilokuntaa kieli- ja kulttuuritietoisuuden vahvistumisessa

osallistuvat moniammatilliseen ja alueelliseen verkosto- ja kotouttamistyohon.

Talla hetkella ohjaajia on 13 henkilda ja varhaiskasvatukseen ollaan rekrytoimassa 4
uutta ohjaajaa pd-rahoituksella.®’

Kolmannessa kokonaisuudessa vakiinnutetaan kotivanhempien kielikoulutus. Koko-
naisuudessa yhdistetdan somalin- ja arabiankielinen vertaisryhmaohjaus kotivan-
hempien kielikoulutukseen. Lisaksi jatketaan leikkipuistojen kotouttavaa Kotoklubi-
kaneli —toimintaa.®?

2.2. Maahanmuuttajien kehittamissuunnitelman 2018-2021 kotouttamistoimenpiteet

Kasvatuksen ja koulutuksen maahanmuuttajien kotouttamista koskevan kehittamis-
suunnitelman mukaan toimiala on kaupungin monipuolisin ja merkittavin toimiala
maahanmuuton nakdkulmasta. Vaestdn moninaisuus nakyy paivakodeissa, kou-
luissa ja oppilaitoksissa, joissa erilaiset identiteetit, kielet, uskonnot ja kulttuurit elavat
rinnakkain ja vuorovaikutuksessa. Ulkomaalaistaustaisten osuus helsinkilaisista kas-
vaa joka kuudennesta joka neljanteen vuoteen 2030 mennessa.®?

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on hyvat mahdollisuudet edistaa kaikkien las-
ten, nuorten ja aikuisten potentiaalin toteutumista. Tilastot ja tutkimukset osoittavat,
etta ulkomaalaistaustaisten osuus koulutuksen ja tyon ulkopuolisista on suuri, heidan
oppimistuloksensa jaavat usein kantavaestoa heikommiksi ja suomalaistaustaisten
ja ulkomaalaistaustaisten valilla on merkittavia hyvinvointieroja. Ratkaisevaa on, mi-
ten varmistetaan katkeamattomat opinpolut, kehitetdan oppimisymparistoja, toteute-
taan kielitietoista opetusta seka vahvistetaan henkiloston osaamista. Huomiota tulee
kiinnittda myds Suomessa syntyneiden ulkomaalaistaustaisten oppijoiden koulutuk-
sen, tyollistymisen ja osallisuuden toteutumiseen.*

% Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
80 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
61 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
62 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
63 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021.
64 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021.
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Kehittamissuunnitelman toimenpiteet koskevat kaikkia kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla tyoskentelevia varhaiskasvatuksesta vapaaseen sivistystyohon seka suo-
men- etta ruotsinkielisissa palveluissa. Kehittdmissuunnitelmassa kaytetaan termia
toimipiste, jolla tarkoitetaan paivakoteja, leikkipuistoja, kouluja, oppilaitoksia, opistoja
ja hallintoa.®®

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelman 2018-2021
paateemat ovat 1) oppimisen edellytykset ja tuki 2) ohjaus, neuvonta ja siirtymat ja
3) osaamisen kehittdminen ja rekrytointi.5

2.2.1. Toimenpiteiden toteutuminen varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen paivahoitoyksikoiden johtajille tehtiin sahkdinen kysely, jossa
kysyttiin maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelman
2018-2021 toteuttamisesta ja mita toimenpiteita oppimisen edellytysten luomiseksi
on tehty. Johtajilta kysyttiin kehittdmissuunnitelman mukaisesti, mita tukea oppimi-
selle on annettu ja onko ohjausta ja neuvontaa edistetty seka onko henkilostdoa kos-
kevat osaamisen kehittamisen toimenpiteet toteutuneet.

Kysely toteutettiin 26.11.2019 ja siina esitettiin vaittamia kehittdmissuunnitelman toi-
menpiteiden toteuttamisesta. Paivahoitoyksikdiden johtajille annettiin nelja vastaus-
vaihtoehtoa, jotka olivat kylla, ei, toimenpide on suunnitteilla ja en osaa sanoa. Var-
haiskasvatuksessa vastaajia oli 59.

Kyselyn ensimmainen vaite koski kehittamissuunnitelman mukaista toimenpidetta liit-
tyen varhaiseen oppimiseen. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta kyselyyn
vastanneista paivahoitoyksikkdjen johtajista 51 prosentin mukaan varhaiskasvatuk-
sessa oli kehitetty menetelmia suomen/ruotsin kielen varhaiseen oppimiseen ja
oman aidinkielen kayttdon erilaisissa oppimisymparistoissa ja yhteistydssa muiden
toimialojen kanssa. Vastaajista 20 prosentin mukaan menetelmia ei ollut kehitetty.

85 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021.
8 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021.
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Kuvio 1 Varhainen oppiminen, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkieliselle varhaiskasvatukselle lahetettin oma kysely. Ruotsinkielinen var-
haiskasvatus vastasi kyselyyn kootusti aluepaallikon toimesta. Aluepaallikon mukaan
vaittaman toimenpide varhaisesta oppimisesta oli toteutunut erittain hyvin. Ruotsin-
kilisissa toimipisteissa oli kehitetty menetelmia suomen/ruotsin kielen varhaiseen op-
pimiseen ja oman aidinkielen kayttéon erilaisissa oppimisymparistdissa ja yhteis-
tydssa muiden toimialojen kanssa.

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen johtajille esitettiin vaite liittyen monikieliseen oh-
jausmalliin. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta kyselyvastausten mukaan
monikielisen ohjauksen mallin pilotointia tai kehittamista ulkomaalaistaustaisten las-
ten tueksi varhaiskasvatuksessa oli toteutettu joissain toimipisteissa. 44 prosenttia
vastasi vaitteeseen myodnteisesti. 29 prosenttia vastasi, etta pilotointia tai kehitta-
mista on tehty myos omassa toimipisteessa. Kehittamissuunnitelman projektipaalli-
kén mukaan vastauksia voidaan tulkita siten, etta kysymys mittaa ennen kaikkea sita,
onko monikielinen ohjaus mallina tuttu myos ruotsinkielisessa palvelukokonaisuu-
dessa Ruotsinkielisessa palvelukokonaisuudessa ei tarjota monikielista ohjausta
talla hetkella®”.

67 Projektipaallikkd 25.2.2020.
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Kuvio 2 Monikielinen ohjausmalli, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan monikielinen ohjausmalli
oli toteutunut hyvin. Toimenpiteista toinen oli toteutunut ja toinen suunnitteilla. Kehit-
tamissuunnitelman projektipaallikon mukaan®®, monikielista ohjausmallia on pilotoitu
ainoastaan suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa. Ruotsinkielisen varhaiskasva-
tuksen vastaus voidaan tulkita tarpeeksi kehittaa monikielista ohjausmallia.

Taulukko 2 Monikielinen ohjausmalli, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite

Valittu vastausvaihtoehto. Kylld/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

sessa.

Monikielisen ohjauksen mallia on pilotoitu/kehitetty ul- | Kylla
komaalaistaustaisten lasten tueksi varhaiskasvatuk-

%8 Projektipaallikkd 25.2.2020.
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mipisteissa.

Monikielisen ohjauksen mallia on pilotoitu/kehitetty ul-
komaalaistaustaisten lasten tueksi ruotsinkielisissa toi-

Toimenpide on suunnitteilla.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, ettei ohjausprosessiin liittyva toimenpide ole
toteutunut kovin hyvin. Vastaajista 17 prosentin mielesta ohjausprosessien arviointia
oli kehitetty ja myds toimialan palveluihin ja palveluissa ohjautumisen laadun varmis-
tamista oli toteutettu. 25 prosentin mielesta toimenpiteita ei oltu kehitetty eika toteu-

tettu.

Ohjausprosessien arviointia on
kehitetty ja toteutettu toimialan
palveluihin ja palveluissa
ohjautumisen laadun
varmistamiseksi.

0% 20% 40%
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Kuvio 3 Ohjausprosessin arviointi, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan ohjausprosessiin liittyva
toimenpide oli toteutunut erittdin hyvin. Ohjausprosessien arviointia oli kehitetty ja
toteutettu toimialan palveluihin ja palveluissa ohjautumisen laadun varmistamiseksi.
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Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, ettd suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa
viestinnan selkeyteen liittyvat toimenpiteet olivat toteutuneet osittain hyvin. Toimen-
pide tehda palveluita nakyvaksi monikielisesti ja eri viestintdkanavia kayttaen oli to-
teutunut erittain hyvin. Heikommin oli toteutuneet videoiden tuottaminen, kuten oman
aidinkielen opetus, valmistava opetus, seka suomen ja ruotsin kielen kurssit. Myos-
kaan toimenpiteiden tasmentaminen viestintasuunnitelmassa ei toteutunut kovin hy-
vin.

Viestinnan selkeytta on testattu
asiakkailla

Palveluita on tehty nakyvaksi
monikielisesti

W Kyl
Palveluita on tehty nakyvaksi eri ) . .
- y .,y R [ Toimenpide on suunnitteilla
viestintakanavia kayttden

BE

M En osaa sanoa

Eri palveluista on tuotettu videoita,
kuten oman didinkielen opetus,
valmistava opetus, sekd suomen ja
ruotsin kielen kurssit.

Toimenpiteet on tasmennetty
viestintasuunnitelmassa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 4 Viestinnan selkeys, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan kehittdmissuunnitelman
mukaiset toimenpiteet olivat kaikki toteutuneet erittain hyvin liittyen viestinnan sel-
keyteen (taulukko alla). Kaikki viisi toimenpidetta olivat toteutuneet.

Taulukko 3 Viestinnan selkeys, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylli/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.
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Viestinndn selkeytta on testattu asiakkailla Kylla

Palveluita on tehty ndkyvaksi monikielisesti Kylla

Palveluita on tehty nakyvaksi eri viestintdkanavia kdyt- | Kylla
tden

Eri palveluista on tuotettu videoita, kuten oman didinkie- | Kylla
len opetus, valmistava opetus, sekd suomen ja ruotsin
kielen kurssit.

Toimenpiteet on tasmennetty viestintasuunnitelmassa. Kylla

Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi

Maahanmuuttajien kehittamissuunnitelmassa on oma kohtansa osaamisen kehitta-
miselle ja rekrytoinnille. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta toimenpiteet ovat
toteutuneet melko hyvin. Vastaajista 56 prosenttia vastasi, etta henkilostéa koskevat
osaamisen kehittamisen toimenpiteet on viety osaksi toimialan kehittdmissuunnitel-
maa ja 14 prosenttia vastasi ei ole viety. Toimipistekohtaisten tavoitteiden tarkenta-
minen eri henkilostoryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle oli toteutunut vastaa-
jista 49 prosentin mielesta ja 27 prosentin mielesta ei ollut toteutunut.
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Henkil6stoa koskevat osaamisen
kehittamisen toimenpiteet on viety
osaksi toimialan osaamisen
kehittamissuunnitelmaa 2018-2021.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

W En osaa sanoa

Vuosittaisessa
toimintasuunnitelmassa on
tarkennettu toimipistekohtaiset
tavoitteet eri henkilostoryhmille ja
toimintakulttuurin muutokselle.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 5 Osaamisen kehittamisen toimenpiteet, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan osaamisen kehittdmisen
toimenpiteet olivat toteutuneet erittain hyvin (taulukko alla). Molemmat toimenpiteet
olivat toteutuneet.

Taulukko 4 Osaamisen kehittamisen toimenpiteet, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Henkil6st6a koskevat osaamisen kehittamisen toimenpi- | Kylla
teet on viety osaksi toimialan osaamisen kehittamis-
suunnitelmaa 2018-2021.

Vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa on tarkennettu | Kylla
toimipistekohtaiset tavoitteet eri henkilostéryhmille ja
toimintakulttuurin muutokselle.
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Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, ettda osaamisen jakamiseen liittyvat toimenpi-
teet olivat toteutuneet osittain hyvin. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden hyd-
dyntaminen osana perehdytysta ja taydennyskoulutuksia ja osaamisen jakamisen
mahdollistaminen vertaismentoroinnilla oli toteutunut yli 60 prosentin mielesta vas-
taajista. 12 prosenttia vastasi, etta ei ole toteutunut. Osaamisen jakamisen mahdol-
listaminen tyokierrolla ei toteutunut yhta hyvin. 24 prosenttia vastasi myonteisesti ja

46 prosenttia kielteisesti.

Osaamisen jakamista on
mahdollistettu vertaismentoroinnilla.

Osaamisen jakamista on
mahdollistettu tyokierrolla.

Osaamisen kehittdmisen
toimenpiteitd on hyédynnetty osana
perehdytysta ja muita
taydennyskoulutuksia.

0% 20% 40%

Prosentti

W Kyl
[l Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

M En osaa sanoa

60% 80% 100%

Kuvio 6 Osaamisen jakaminen, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikbn mukaan osaamisen jakaminen ol
toteutunut erittain hyvin (taulukko alla). Kaikki kolme toimenpidetta olivat toteutuneet.

Taulukko 5 Osaamisen jakaminen, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite

Valittu vastausvaihtoehto. Kylli/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.
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Osaamisen jakamista on mahdollistettu vertaismento- | Kylla
roinnilla.

Osaamisen jakamista on mahdollistettu tyokierrolla. Kylla

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd on hyddynnetty | Kylla
osana perehdytysta ja muita taydennyskoulutuksia.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta osaamisen kehittdmisen toimenpiteet ei-
vat toteutuneet kovin hyvin suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa. Kyselyn kylla
vastausten perusteella parhaiten toteutui tyotekijdiden osallistuminen koulutukseen
"pedagoginen Kielitietoisuus ja taito soveltaa sita tyossaan”. Heikoiten toteutui tyon-
tekijoiden osallistuminen koulutukseen "taito tunnistaa ja puuttua syrjintaan ja rasis-
miin”. Tavoite, ettd 50 prosenttia toimipisteen henkildostosta osallistuu osaamisen
vahvistamisen toimenpiteisiin ja toimikulttuuri muuttuu oppimisen seurauksena, to-
teutui vastausten mukaan 34 prosentissa toimipisteista. Tavoite ei toteutunut 43 pro-
sentissa toimipisteista.
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50 % toimipisteemme henkiléstosta
on osallistunut osaamisen
vahvistamisen toimenpiteisiin ja
toimintakulttuuri on muuttunut
oppimisen seurauksena.

Toimipisteemme tyontekijat ovat W Kyl
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "pedagoginen kielitietoisuus

ja taito soveltaa sita tyossaan."

[ Toimenpide on suunnitteilla

WE

W En osaa sanoa

Toimipisteemme tyontekijat ovat
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "taito tunnistaa ja puuttua

syrjintadn ja rasismiin".

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 7 Osaamisen kehittiminen, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan kehittamissuunnitelman
mukaiset osaamisen kehittdmisen toimenpiteet ovat viela suunnitteilla (taulukko alla).
Kahta toimenpidetta kolmesta oli jo alettu suunnittelemaan, mutta ne eivat olleet tay-
simaaraisesti toteutuneet.

Taulukko 6 Osaamisen kehittaminen, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

50 % toimipisteemme henkil6stosta on osallistunut osaa- | Toimenpide on suunnitteilla
misen vahvistamisen toimenpiteisiin ja toimintakulttuuri
on muuttunut oppimisen seurauksena.

Toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulu- | Toimenpide on suunnitteilla
tukseen liittyen teemaan "pedagoginen kielitietoisuus ja
taito soveltaa sita tyossaan.”
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Ruotsinkielisten toimipisteiden ty6ntekijat ovat osallis- | Eos
tuneet koulutukseen liittyen teemaan "taito tunnistaa ja
puuttua syrjintdan ja rasismiin".

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta rekrytointiin liittyva toimenpide oli toteu-
tunut osittain hyvin. 64 prosenttia vastasi, etta rekrytointiprosessissa on kiinnitetty
huomiota tehtavakuvien ja perehdytyksen selkedan kieleen ja rekrytointikanavien
monipuolisuuteen. 17 prosenttia vastasi kieltavasti. 42 prosenttia vastasi, etta rekry-
toinnissa on toteutettu positiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiokkuudeltaan
tasaveroisesta hakijasta tehtavaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuuluva ja edis-
tetdan nain yhdenvertaisuutta. 29 prosenttia vastasi, etta positiivista erityiskohtelua
ei ole toteutettu.

Rekrytointiprosessissa on kiinnitetty
huomiota tehtavakuvien ja
perehdytyksen selkedan kieleen ja
rekrytointikanavien
monipuolisuuteen.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
M E

M En osaa sanoa

Rekrytoinnissa on toteutettu
positiivista erityiskohtelua, jossa
kahdesta ansiokkuudeltaan
tasaveroisesta hakijasta tehtavaan
valitaan aliedustettuun ryhmaan
kuuluva ja edistetdan ndin
yhdenvertaisuutta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 8 Rekrytointi, suomenkielinen varhaiskasvatus
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Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan rekrytoinnin toimenpiteet

olivat toteutuneet hyvin (taulukko alla). T
oli viela suunnitteilla.

oinen toimenpide oli jo toteutunut ja toinen

Taulukko 7 Rekrytointi, ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Viite

Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Rekrytointiprosessissa on kiinnitetty huomiota tehtava-
kuvien ja perehdytyksen selkedin kieleen ja rekrytointi-
kanavien monipuolisuuteen.

Kylla

Rekrytoinnissa on toteutettu positiivista erityiskohtelua,
jossa kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta haki-
jasta tehtdvaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuu-
luva ja edistetdaan ndin yhdenvertaisuutta.

Toimenpide on suunnitteilla

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, ettd ammatissa tarvittavan tyokielen koulu-

tukseen liittyva toimenpide ei toteutunut
etta tyokielen koulutusta on tarjottu mon

kovin hyvin. Kolmas osa vastaajista totesi,
ipuolisesti lahiopetuksena seka toiminnalli-

sesti tyon lomassa. Kolmas osa vastasi, etta tyokielen koulutusta ei ole tarjottu.
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Ammatissa tarvittavaa tyokielen W Kylla

koulutusta on tarjottu monipuolisesti
|dhiopetuksena seka toiminnallisesti
tyon lomassa.

[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

M En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 9 Ammatissa tarvittava tyokielen koulutus, suomenkielinen varhaiskasvatus

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen aluepaallikon mukaan tyokielen koulutukseen
littyvaa toimenpidetta oli edistetty. Vastauksen mukaan ammatissa tarvittavaa tyo-
kielen koulutusta on tarjottu monipuolisesti lahiopetuksena seka toiminnallisesti tyon
lomassa. Ammatissa tarvittavaa tyokielen koulutusta on pilotoitu suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa. Toimialan projektipaallikon mukaan vastaus heijastelee tar-
vetta perehdyttaa ulkomaalaistaustaisia pedagogiseen sanastoon ja muuhun amma-
tissa tarvittavaan kielikoulutukseen®®.

2.2.2. Yhteenveto varhaiskasvatuksen kyselytuloksista

Yhteenveto suomenkielinen varhaiskasvatus

% Projektipaallikko 25.2.2020.
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Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa kaikki sahkdisen kyselyn vaittamat saivat
paivahoitoyksikoiden esimiehilta kylla vastauksia. Kaikkia toimenpiteita oli vastaajien
mukaan edistetty jossain varhaiskasvatuksen toimipisteessa.

Sahkdisen kyselyn perusteella suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa viisi parhai-
ten edistettya toimenpidetta, jotka saivat eniten kylla vastauksia olivat:

e palveluita on tehty nakyvaksi monikielisesti, 86 %
e palveluita on tehty nakyvaksi eri viestintakanavia kayttaen, 86 %

e rekrytointiprosessissa on kiinnitetty huomiota tehtavakuvien ja perehdytyksen sel-
keaan kieleen ja rekrytointikanavien monipuolisuuteen, 64 %

e o0saamisen jakamista on mahdollistettu vertaismentoroinnilla, 64 %

e o0saamisen kehittamisen toimenpiteitd on hyoddynnetty osana perehdytysta ja
muita tdydennyskoulutuksia, 63 %

Varhaiskasvatuksessa viisi vahiten edistettya toimenpidetta, jotka saivat eniten ei
vastauksia olivat:

e eri palveluista on tuotettu videoita, kuten oman aidinkielen opetus, valmistava
opetus, seka suomen ja ruotsin kielen kurssit, 83 %

e toimenpiteet on tdsmennetty viestintdsuunnitelmassa, 78 %

e toimipisteemme tydntekijat ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan "taito
tunnistaa ja puuttua syrjintaan ja rasismiin”, 66 %

e monikielisen ohjauksen mallia on pilotoitu/kehitetty ulkomaalaistaustaisten lasten
tueksi toimipisteessamme, 48 %

e o0saamisen jakamista on mahdollistettu tyokierrolla, 46 %.

Yhteenveto ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Sahkadisen kyselyn perusteella ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa kaikkia toi-
menpiteita oli edistetty tai ne olivat suunnitteilla. Kyselyssa ei saatu ollenkaan ei vas-
tauksia toimenpiteiden toteutumisiin. Toimenpiteista nelja oli viela suunnitteilla ja yh-
den toimenpiteen kohdalla ruotsinkielinen varhaiskasvatus vastasi, ettei osaa sanoa.

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa nelja toimenpidetta oli suunnitteilla:

e Monikielisen ohjauksen mallia on pilotoitu/kehitetty ulkomaalaistaustaisten lasten
tueksi ruotsinkielisissa toimipisteissa.

e 50 % toimipisteemme henkilostosta on osallistunut osaamisen vahvistamisen toi-
menpiteisiin ja toimintakulttuuri on muuttunut oppimisen seurauksena.
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e Toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan "pe-
dagoginen kielitietoisuus ja taito soveltaa sita tydossaan”.

e Rekrytoinnissa on toteutettu positiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiok-
kuudeltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan valitaan aliedustettuun ryhmaan
kuuluva ja edistetaan nain yhdenvertaisuutta.

2.2.3. Toimenpiteiden toteutuminen perusopetuksessa

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman 2018-2021
mukaan toimipisteiden tulee luoda oppimisen edellytyksia ja oppilaiden tulee saada
tukea. Kehittamissuunnitelmassa tavoitteena oli, etta ulkomaalaistaustaisten oppijoi-
den oppimistulokset paranevat. Oppimistuloksista ja muista tilastoista raportoidaan
kohdassa 2.2.8.

Perusopetuksen suomen- ja ruotsinkielisten koulujen rehtoreille osoitetussa sahkai-
sessa kyselyssa 19.11.2019 kysyttiin kehittamissuunnitelman toimenpiteiden toteut-
tamisesta. Helsingissa on 102 peruskoulua. Kyselyssa selvitettiin, mita kehittamis-
suunnitelman mukaisia toimenpiteita oppimisen edellytysten luomiseksi on tehty.
Rehtoreille annettiin nelja vastausvaihtoehtoa. Rehtoreille esitettiin vaittama ja ky-
syttiin ovatko he vaittaman kanssa samaa vai eri mielta, vai onko toimenpide suun-
nitteilla tai en osaa sanoa. Perusopetuksessa vastaajia oli 33.

Ensimmaiseksi perusopetuksen rehtoreille osoitetussa kyselyssa esitettiin vaittama
myonteisen erityiskohtelun rahoituksen (pd-rahoituksen) hyvista kaytanteista. Vait-
tama oli: myodnteisen erityiskohtelun rahoituksen (pd-rahoitus) kohdentumisen hyvia
kaytanteita ja vaikuttavia toimenpiteitd on koottu ja niista on tiedotettu. Rehtoreista
39 prosenttia vastasi kylla, 9 prosenttia vastasi, etta toimenpide on suunnitteilla, 27
prosenttia vastasi ei ja 24 prosenttia vastasi en osaa sanoa. Suurin osa vastasi ky-
symykseen siis myonteisesti.

Seuraavaksi rehtoreille esitettiin vaittamia liittyen S2 -opetuksen keskitettyyn arvioin-
timalliin. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta vastaajista 85 prosentin mie-
lesta pedagogiikkaa ja tyokaluja toiminnallisen kielenopetuksen tukemiseksi oli kehi-
tetty S2-opetuksessa, valmistavassa opetuksessa ja oman aidinkielen opetuksessa.
Pedagogista ja kielitietoista osaamista oli jaettu digitaalisesti materiaalipankissa vas-
taajista 58 prosentin mukaan. Heikoiten toteutui toimenpide "keskitetty arviointimalli
S2-opetuksen kohdentamiseksi on kaytdssa koulussamme”, johon 61 prosenttia vas-
tasi ei.

Ei vastauksen perusteella heikosti toteutui myos koulujen osallistuminen S2-opetuk-
sen kehittamispaiville saanndllisesti. Kehittdmissuunnitelman projektipaallikon mu-
kaan, keskitetty arviointimalli S2 -opetuksen kohdentamiseksi on kehitteilla, joten se
ei voi viela olla kaytéssa kouluissa. 7°

70 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Keskitetty arviointimalli S2-opetuksen
kohdentamiseksi on luotu.

Keskitetty arviointimalli S2-opetuksen
kohdentamiseksi on kédytdssa koulussamme.

Pedagogiikkaa ja tyokaluja toiminnallisen
kielenopetuksen tukemiseksi on kehitetty S2-
opetuksessa, valmistavassa opetuksessa ja
oman didinkielen opetuksessa.

Kaikkien palvelukokonaisuuksien S2-opettajat B Kyl
kokoontuvat saanndllisesti yhteiskehittdmisen
aarelle, mika mahdollistaa hyvien kaytantojen

jakamisen ja vertaisoppimisen.

[ Toimenpide on suunnitteilla
ME

M En osaa sanoa

Pedagogista ja kielitietoista osaamista jaetaan
digitaalisesti materiaalipankissa.

S2-opetuksen kehittamispaivat on jarjestetty
vuosittain.

Koulumme on osallistunut S2-opetuksen
kehittamispdiville siannollisesti.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 10 S2-opetuksen keskitetty arviointimalli, perusopetus

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, etta oppiaineiden opetusvideoihin liittyva
toimenpide toteutui huonosti. Kylla vastauksia saatiin erittain vahan eli 3 prosenttia
liittyen vaittamaan opetusvideoiden tuottamiseen oppilaan omalla kielella ja selkokie-
lella eri oppiaineisiin. Ei vastauksia oli 46 prosenttia. Mydskaan toinen vaittama liit-
tyen opetusvideoiden tarvekartoitukseen yhteistyossa oppijoiden ja heidan huolta-
jiensa kanssa ei toteutunut hyvin, koska ei vastauksia oli enemmistd ja kylla vastauk-
sia ei ollut yhtaan. Kehittamissuunnitelman projektipaallikon mukaan’' opetusvideoi-
den tuottaminen eri Kielilla ja eri oppiaineisiin vaatisi pedagogisen kokonaisuuden
rakentamista, ei yksittaisten videoiden tuottamista. Kartoitetut vaihtoehdot eivat ole
pedagogiselta sisalloltaan riittavan laadukkaita ja opetussuunnitelman mukaisia. On
todennakoista, etta toimenpidetta ei voida tuottaa yksittaisind videoina eika se ole
kustannustehokasta ja mahdollista ohjelman puitteissa 2.

" Projektipaallikko, 25.2.2020.
72 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Taulukko 8 Oppiaineiden opetusvideot, perusopetus

. Toimenpide on ) En osaa
Kylla L Ei N
suunnitteilla sanoa

Opetusvideoita on tuotettu oppilaan omalla

P N Lot W oppiaan 30%  61% 455%  455% 33
kielelld ja selkokielelld eri oppiaineisiin.
Opetusvideoiden tarvekartoitus on tehty yh-
teistydssa oppijoiden ja heidan huoltajiensa 0,0% 3,0% 54,5% 42,4% 33

kanssa.

Rehtoreille esitettiin vaite liittyen varhaiseen oppimiseen ja oman aidinkielen kayttoon
ja yhteistydhon. Vastaukset jakautuivat tasaisesti kaikille vastausvaihtoehdoille. Vas-
tausten perusteella menetelmia suomen/ruotsin kielen varhaiseen oppimiseen ja
oman aidinkielen kayttoon erilaisissa oppimisymparistoissa ja yhteistydssa oli kehi-
tetty melko vahan muiden toimialojen, kuten kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka
sosiaali- ja terveystoimialan kanssa.

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, etta vastaajista 64 prosentin mielesta eri-
laisia laksyhelpin muotoja ja muuta oppimista edistavaa vapaamuotoista toimintaa oli
lisatty eri asteilla ja menetelmia oli kehitetty yhdessa oppijoiden kanssa. Kouluissa
oli pilotoitu hyvin vahan huoltaja-lapsi laksykerhomallia, jossa vahvistetaan maahan-
muuttohuoltajien mahdollisuuksia tukea oppilasta koulutydssa omalla aidinkielella
kotona. Ei vastauksia edelliseen saatiin 88 prosenttia.

Projektipaallikon mukaan’® vastaus kertoo siita, ettd mallia ei ole viela aloitettu kehit-
tamaan. Kouluissa on ollut kdynnissa myds Suomen punaisen ristin laksyhelppi-ker-
hoja. Huoltaja-lapsi laksykerhomallia tullaan kokeilemaan mahdollisesti Keinutien
ala-asteella 4. Buddyschool on opettamalla oppimiseen perustuva vertaisopettami-
sen malli. Siind vanhemmat oppilaat opettavat nuorempia oppilaita ja oppivat samalla
itse. Toiminnassa on mukana 39 koulua, 95 Buddyschoolia, 150 opettajaa ja yli 5500
lasta ja nuorta”®.

Taulukko 9 Oppimista edistava toiminta, perusopetus

Toimen-
. En
. pide on .
Kylla . Ei osaa N
suunnit-
i sanoa
teilla

Erilaisia laksyhelpin muotoja ja muuta oppimista edistavaa

vapaamuotoista toimintaa on lisatty eri asteilla ja menetel- 63,6% 3,0% 12,1% 21,2% 33
mia on kehitetty yhdessa oppijoiden kanssa.

Koulussamme on pilotoitu huoltaja-lapsi laksykerhomallia,

jossa vahvistetaan maahanmuuttohuoltajien mahdollisuuk- 6,1% 6,1% 87,9% 0,0% 33
sia tukea oppilasta kouluty6ssa omalla didinkielelld kotona.

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd kyselyssa monihallintokuntaiseen ke-
hittajatyoryhmaan liittyen kylla vastauksia saatiin erittain vahan ja ei vastauksia pal-

73 Projektipaallikko, 25.2.2020.
" Projektipaallikko, 25.2.2020.
> Projektipaallikko, 25.2.2020.
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jon. 58 prosenttia vastasi, etta opiskelijahuolto ei ole kutsunut koolle monihallintokun-
taista kehittajatydoryhnmaa, joka kartoittaa ajankohtaista tietoa kotoutujien oppimista
haittaavista erityiskysymyksista, kuten kunniavakivallasta ja traumakokemuksista.
Kuusi prosenttia vastasi myonteisesti. 49 prosenttia vastaajista kertoi, etta kehitta-
jatyéryhma ei ole jakanut toimipisteiden kayttéon tietoa ja sovittanut yhteen eri taho-
jen prosesseja. Vain kuusi prosenttia vastasi myonteisesti. Toimialan projektipaalli-
kon mukaan’® monihallintokuntainen kehittajatydérynma kaynnistyi helmikuussa
2020.

Taulukko 10 Monihallintokuntainen kehittdjatyéryhma, perusopetus

Toimen-
. pide on ) En osaa
Kylla ) Ei N

suunnit- sanoa

teilla
Opiskelijahuolto on kutsunut koolle monihallintokun-
taisen kehittdjatyéryhman, joka kartoittaa ajankoh-
taista tietoa kotoutujien oppimista haittaavista erityis- 6,1% 3,0% 57,6% 33,3% 33
kysymyksistd, kuten kunniavdkivallasta ja traumakoke-
muksista.
Kehittdjaryhma jakaa toimipisteiden kdytt66n tietoa ja 6.1% 6.1% 48,5% 39,4% 33

sovittaa yhteen eri tahojen prosesseja.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta syrjinnan ja rasismin tunnistamiseen liit-
tyvat toimenpiteet olivat toteutuneet erittain hyvin. Kylla vastauksia oli kaikissa vait-
tamissa enemmistd. Vastausten perusteella etenkin tyOkaluja syrjinnan ja rasismin
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn oli hyvin kouluissa kaytossa. Myos toimenpiteita
syrjinnan vahentamiseksi ja rasismin poistamiseksi oli suunniteltu toimipisteissa.

Kehittamissuunnitelman projektipaallikdn mukaan vastaukset kertovat siita, etta kei-
novalikoimaa on kehitetty hyvin 77.

7 Projektipaallikko 25.2.2020.
" Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Tyokaluja syrjinndn ja rasismin
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn,
hy6dyntdmalla Minun silmin Sinun
silmin -ohjelman toiminnan vilineita
on kehitetty.

W Kyl

[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

M En osaa sanoa
Toimenpiteitd syrjinnan

vahentdmiseksi ja rasismin
poistamiseksi on suunniteltu.

Toimenpiteitd syrjinnan
vahentdmiseksi ja rasismin
poistamiseksi on toteutettu yhdessa
oppilaiden kanssa.

Tyokaluja syrjinnén ja rasismin
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn
on kdytossa koulussamme.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 11 Syrjinnédn ja rasismin tunnistaminen, perusopetus

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta viestinnan selkeyteen liittyvat toimenpi-
teet olivat toteutuneet muutaman toimenpiteiden osalta erittain hyvin. Palveluita oli
tehty nakyvaksi monikielisesti ja eri viestintakanavia kayttaen. 76 prosenttia vastaa-
jista oli vaitteen toimenpiteen toteutumisen kanssa samaa mielta. 42 prosenttia vas-
taajista totesi, etta viestinnan selkeytta ei ole testattu asiakkailla. Eri palveluista ei
oltu tuotettu videoita, kuten oman aidinkielen opetus, lukioon valmistava opetus, seka
suomen ja ruotsin kielen kurssit. 36 prosenttia oli tata mielta ja vastasi ei.
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Viestinnan selkeyttd on testattu
asiakkailla.

Palveluita on tehty nakyvaksi
monikielisesti.

W Kylla
Palveluita on tehty nakyvéksi eri

Toimenpide on suunnitteilla
viestintakanavia kayttaen. = P

W E

M En osaa sanoa

Eri palveluista on tuotettu videoita,
kuten oman idinkielen opetus,
lukioon valmistava opetus, seka
suomen ja ruotsin kielen kurssit.

Toimenpiteet on tasmennetty
viestintasuunnitelmassa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 12 Viestinnan selkeys, perusopetus

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd palveluita oli kehitetty perusopetuk-
sessa osittain hyvin. Toimipisteissa oli huolehdittu monipuolisesta ja kielitietoisesta
perehdytyksesta, jotta ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia yh-
teydenpidon valineita, kuten Wilma. 79 prosenttia vastaajista oli edellisen vaitteen
kanssa samaa mielta. Sen sijaan palveluita oli suunniteltu ja kehitetty yhdessa ulko-
maalaistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa vain vahan eli 24 prosenttia vas-
tasi vaitteeseen kylla. Toimialan projektipaallikon mukaan monikielinen ohjaus on
osaltaan vahvistanut Wilma-viestinnan monipuolista ja kielitietoista perehdytysta 8.

Taulukko 11 Palveluiden kehittdminen, perusopetus

78 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Toimen-
. pide on . En osaa
Kylla ) Ei N
suunnit- sanoa
teilla
Palveluita on suunniteltu ja kehitetty yhdessa ulko-
. . .. j . LY .. 24,2% 9,1% 24,2% 42,4% 33
maalaistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa.
Toimipisteessa on huolehdittu monipuolisesta ja kie-
litietoisesta perehdytyksesta, jotta ulkomaalaistaus-
perenayty ! 788%  3,0% 152%  3,0% 33

taiset huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia yhtey-
denpidon vilineita (esimerkiksi Wilma).

Hiljattain maahan muuttaneiden sujuvat koulutussiirtymat eivat olleet vastaavien mie-
lesta toteutunut kovin hyvin. Ainoastaan 36 prosenttia vastaajista oli sitéd mielta, etta
perusopetuksen alueellisen opintojen ohjauksen verkostossa oli jaettu ajankohtaista
tietoa opintojen aikaisesta ohjauksesta, koulutuspolkumahdollisuuksista ja hyvia oh-
jauskaytanteita hiljattain maahan muuttaneiden sujuvien koulutussiirtymien varmis-
tamiseksi. 12 prosenttia vastasi kieltdvasti. Loput 46 prosenttia ei osannut sanoa ja
kuusi prosenttia vastasi, etta toimenpide on suunnitteilla.

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd monikielisen ohjauksen mallia oli kehi-
tetty ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi perusopetuksessa. 73 prosenttia vas-
taajista oli tata mielta. Monikielisen ohjauksen mallia oli kehitetty myos joidenkin vas-
taajien omissa toimipisteissa ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi. Vastaajista
36 prosenttia oli tata mieltd. Projektipaallikon mukaan, tama kertoo siita, ettda moni-
kielisia ohjaajia on tietyissa toimipisteissa perusopetuksessa, ei kaikissa’®.

Taulukko 12 Monikielisen ohjauksen malli, perusopetus

Toimenpide on ) En osaa

Kylls o E N
suunnitteilla sanoa
Monikielisen ohjauksen mallia on kehitetty ul-
komaalaistaustaisten oppilaiden tueksi perus- 72,7% 3,0% 3,0% 21,2% 33
opetuksessa.
Monikielisen ohjauksen mallia on kehitetty ul-
komaalaistaustaisten oppilaiden tueksi toimi- 36,4% 12,1% 39,4% 12,1% 33

pisteessamme.

Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, etta osaamisen kehittamisen toimenpiteet
olivat toteutuneet osittain hyvin. 58 prosenttia vastasi, ettd henkilostéa koskevat
osaamisen kehittamisen toimenpiteet oli viety osaksi toimialan osaamisen kehitta-
missuunnitelmaa 2018-2021. Kuusi prosenttia vastasi, etta toimenpiteita ei ole viety
osaksi toimialan osaamisen kehittamissuunnitelmaa. Vastaajista 46 prosentin mie-
lesta vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa oli tarkennettu toimipistekohtaiset tavoit-
teet eri henkilostoryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle. Kolmasosan mielesta
niita ei ole tarkennettu.

Taulukko 13 Osaamisen kehittamisen toimenpiteet, perusopetus

7 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Toimenpide
B . ) En osaa
Kylla on suunnit- Ei N
) sanoa

teilla
Henkilost6a koskevat osaamisen kehittamisen toi-
menpiteet on viety osaksi toimialan osaamisen ke- 57,6% 15,2% 6,1% 21,2% 33
hittamissuunnitelmaa 2018-2021.
Vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa on tarken-
nettu toimipistekohtaiset tavoitteet eri henkilos- 45,5% 12,1% 33,3% 9,1% 33

toryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle.

Alla olevasta taulukosta voidaan havaita, etta osaamisen jakamisen toimenpiteet oli-
vat toteutuneet osittain hyvin. Etenkin osaamisen jakamista oli mahdollistettu vertais-
mentoroinnilla. Vertaismentorointi oli kaytossa vastaajista 70 prosentin mielesta.
Myds osaamisen kehittamisen toimenpiteiden hyddyntaminen osana perehdytysta ja
muita taydennyskoulutuksia oli toteutunut useiden rehtoreiden eli vastaajista 52 pro-
sentin mielesta. Sen sijaan osaamisen jakamisen mahdollistaminen tyokierrolla ei
ollut toteutunut yhta hyvin, vain 30 prosenttia vastasi kylla taman toimenpiteen koh-
dalla.

Taulukko 14 Osaamisen jakaminen, perusopetus

. Toimenpide on ) En osaa
Kylla L Ei N
suunnitteilla sanoa

Osaamisen jakamista on mahdollistettu vertais-

. 69,7% 6,1% 9,1% 15,2% 33
mentoroinnilla
Osaamisen jakamista on mahdollistettu tyokier-

! v 30,3% 6,1% 36,4% 27,3% 33

rolla.
Osaamisen kehittamisen toimenpiteitad on hyo-
dynnetty osana perehdytysta ja muita tayden- 51,5% 12,1% 15,2% 21,2% 33

nyskoulutuksia.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta osaamisen kehittamiseen liittyvista toi-
menpiteista vain yksi ylsi yli 50 prosenttiin myonteisten vastausten maarassa. 67
prosenttia vastaajista totesi, etta toimipisteen tyontekijat olivat osallistuneet koulutuk-
seen "pedagoginen Kkielitietoisuus ja taito soveltaa sita tydssaan”. Eniten kielteisia
vastauksia eli 64 prosenttia vastasi, etta toimipisteen tyontekijat eivat ole osallistu-
neet koulutukseen “valmius tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua
osaamista”. Yli puolet eli 52 prosenttia vastaajista totesi, etta toimipisteemme tyon-
tekijat eivat ole osallistuneet koulutukseen "taito tunnistaa ja puuttua syrjintaan ja
rasismiin”. Projektipaallikon mukaan toimenpidetta jatketaan vuonna 2020 isommille
maarille kouluja.
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50 % toimipisteemme henkilGstosta
on osallistunut osaamisen
vahvistamisen toimenpiteisiin ja
toimintakulttuuri on muuttunut
oppimisen seurauksena.

Toimipisteemme tyoéntekijé(t) ovat
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "pedagoginen
kielitietoisuus ja taito soveltaa sitd
tyossaan".

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

M En osaa sanoa
Toimipisteemme tyéntekija(t) ovat
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "valmius tunnistaa ja
tunnustaa oppijoiden muualla
hankittua osaamista".

Toimipisteemme tyontekijé(t) ovat
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "taito tunnistaa ja puuttua
syrjintaan ja rasismiin".

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 13 Osaamisen kehittaminen, perusopetus

Alla olevassa taulukossa on esitetty vastaukset liittyen rekrytoinnin toimenpiteisiin.
Vastaajista 73 prosentin mielesta rekrytointiprosessissa oli kiinnitetty huomiota teh-
tavakuvien ja perehdytyksen selkeaan kieleen ja rekrytointikanavien monipuolisuu-
teen. Sen sijaan vain 24 prosentin mielesta rekrytoinnissa oli toteutettu positiivista
erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan
valitaan aliedustettuun ryhmaan kuuluva ja edistetdan nain yhdenvertaisuutta. 30
prosentin mielesta positiivista erityiskohtelua ei ollut toteutettu.

Taulukko 15 Rekrytointi, perusopetus
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Toimen-
. pide on . En osaa
Kylla ) Ei N
suunnit- sanoa
teilla

Rekrytointiprosessissa on kiinnitetty huomiota tehta-

vakuvien ja perehdytyksen selkedan kieleen ja rekry- 72,7% 0,0% 12,1% 15,2% 33
tointikanavien monipuolisuuteen.

Rekrytoinnissa on toteutettu positiivista erityiskohte-
lua, jossa kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta
hakijasta tehtdvadn valitaan aliedustettuun ryhmaan
kuuluva ja edistetddn ndin yhdenvertaisuutta.

24,2% 3,0% 30,3% 42,4% 33

Perusopetuksen rehtoreille esitettiin vaittama liittyen ammatissa tarvittavaan tyokie-
len koulutukseen. Vaittdmaan "ammatissa tarvittavaa tyokielen koulutusta on tarjottu
monipuolisesti Iahiopetuksena seka toiminnallisesti tydn ohessa” 30 prosenttia vas-
tasi kylla ja 30 prosenttia vastasi ei. 39 prosenttia vastasi en osaa sanoa. Toimialan
projektipaallikon mukaan, ammatissa tarvittava tyokielen koulutus on vasta alka-
massa perusopetuksessa, mikd mahdollisesti selittda vastausten hajontaa®.

2.2.4. Yhteenveto perusopetuksen kyselytuloksista

Perusopetuksessa oli edistetty kaikkia toimenpiteita, yhta lukuun ottamatta, tai toi-
menpide oli suunnitteilla jossain perusopetuksen toimipisteessa. Vaittama "opetus-
videoiden tarvekartoitus on tehty yhteistydssa oppijoiden ja heidan huoltajiensa
kanssa” ei saanut yhtaan kylla vastausta eli toimenpidetta ei oltu edistetty.

Sahkaisen kyselyn perusteella perusopetuksessa viisi parhaiten edistettya toimenpi-
detta, jotka saivat eniten kylla vastauksia olivat:

e pedagogiikkaa ja tydkaluja toiminnallisen kielenopetuksen tukemiseksi on kehi-
tetty S2-opetuksessa, valmistavassa opetuksessa ja oman aidinkielen opetuk-
sessa, 85 %

e tyokaluja syrjinnan ja rasismin tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn on kaytossa
koulussamme, 79 %

e toimenpiteita syrjinnan vahentamiseksi ja rasismin poistamiseksi on suunniteltu,
79 %

¢ toimipisteessa on huolehdittu monipuolisesta ja kielitietoisesta perehdytyksesta,
jotta ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia yhteydenpidon
valineita (esimerkiksi Wilma), 79 %

palveluita on tehty nakyvaksi monikielisesti, 76 %

Perusopetuksessa viisi vahiten edistettya toimenpidetta, jotka saivat eniten ei vas-
tauksia olivat

8 Projektipaallikkd 25.2.2020.
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e koulussamme on pilotoitu huoltaja-lapsi laksykerhomallia, jossa vahvistetaan
maahanmuuttohuoltajien mahdollisuuksia tukea oppilasta koulutydssa omalla ai-
dinkielella kotona, 88 %

e toimipisteemme tyOntekija(t) ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan
"valmius tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua osaamista”, 64 %

e keskitetty arviointimalli S2-opetuksen kohdentamiseksi on kaytdssa koulus-
samme, 61 %

e opiskelijahuolto on kutsunut koolle monihallintokuntaisen kehittajatyoryhman,
joka kartoittaa ajankohtaista tietoa kotoutujien oppimista haittaavista erityiskysy-
myksista, kuten kunniavakivallasta ja traumakokemuksista, 58 %

e opetusvideoiden tarvekartoitus on tehty yhteistydssa oppijoiden ja heidan huolta-
jiensa kanssa, 55 %

2.2.5. Toimenpiteiden toteutuminen lukioissa ja Stadin ammatti- ja aikuisopistossa

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman 2018-2021
mukaan opiskelijoille tulee antaa ohjausta ja neuvontaa. Koulutussiirtymat ja ohjaus-
kaytanteet tulee olla sujuvia. Oppimispolut tulee olla katkeamattomia ja ne johtavat
tutkintoihin seka tyéelamaan. Oppimispoluista ja siirtymista raportoidaan tarkemmin
kohdassa 2.2.8.

Lukioiden ja ammatillisen koulutuksen rehtoreille osoitetussa sahkdisessa kyselyssa
25.11.2019 kysyttiin kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden toteutumisesta. Rehto-
reille annettiin nelja vastausvaihtoehtoa. Rehtoreille esitettiin vaittama ja kysyttiin
ovatko he vaittaman kanssa samaa vai eri mielta, vai onko toimenpide vasta suun-
nitteilla tai en osaa sanoa. Lukioita koskeva kysely lahti 14 lukioon ja kyselyyn vastasi
seitseman rehtoria. Ammatillisen koulutuksen kyselyyn vastasi yksi rehtori kootusti
koko Stadin ammatti- ja aikuisopiston puolesta.

Ensimmaiseksi lukioiden rehtoreille esitettiin kysymys liittyen palveluiden kehittami-
seen. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta molempiin vaittamiin saatiin eniten
ei vastauksia. Vastaajista 57 prosenttia vastasi, ettd palveluita ei ole suunniteltu ja
kehitetty yhdessa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa. Selvasti
vahemman eli 29 prosenttia vastasi myonteisesti. Myos toiseen palveluiden kehitta-
mista koskevaan vaittamaan enemmisto eli 43 prosenttia vastasi kielteisesti ja 29
prosenttia vastasi myonteisesti. Vastausten mukaan lukioissa ei ainakaan viela ole
taysimaaraisesti huolehdittu monipuolisesta ja kielitietoisesta perehdytyksesta, jotta
ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia yhteydenpidon valineita
(esimerkiksi Wilma).
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Palveluita on suunniteltu ja kehitetty
yhdessd ulkomaalaistaustaisten
oppijoiden ja huoltajien kanssa.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

M En osaa sanoa

Toimipisteessa on huolehdittu
monipuolisesta ja kielitietoisesta
perehdytyksestd, jotta
ulkomaalaistaustaiset huoltajat
osaavat kdyttaa digitaalisia
yhteydenpidon vélineita (esimerkiksi
Wilma).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 14 Palveluiden kehittaminen, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan palveluiden kehittami-
nen ei ollut toteutunut heidan toimipisteissaan (taulukko alla). Kumpikaan vaittaman
toimenpiteista ei ollut toteutunut viela.

Taulukko 16 Palveluiden kehittiminen, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll3/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Palveluita on suunniteltu ja kehitetty yhdessa ulkomaa- | Ei
laistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa.
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Toimipisteessa on huolehdittu monipuolisesta ja kieli- Ei
tietoisesta perehdytyksestd, jotta ulkomaalaistaustaiset
huoltajat osaavat kadyttaa digitaalisia yhteydenpidon va-
lineitd (esimerkiksi Wilma).

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta lukioissa monikieliseen ohjausmalliin liit-
tyvat toimenpiteet eivat olleet juurikaan toteutuneet lukioissa. Runsaasta en osaa sa-
noa vastausten maarasta paatellen monikielinen ohjausmalli ei ollut ainakaan viela
tuttu malli lukioissa. Vain harvat vastaajat tunnistivat, ettd monikielisen ohjauksen
mallia ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi oli pilotoitu toisella asteella. Vastaa-
jista vain hyvin harvat sanoivat, ettd monikielisen ohjauksen mallia oli pilotoitu heidan
omassa toimipisteessaan. Toimialan projektipaallikon mukaan, lukioissa toimii talla
hetkella kaksi ohjaajaa monikielisessa ohjausmallissa®'.

Monikielisen ohjauksen mallia
ulkomaalaistaustaisten oppilaiden
tueksi on pilotoitu toisella asteella.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
M Ei

M En osaa sanoa

Monikielisen ohjauksen mallia
ulkomaalaistaustaisten oppilaiden
tueksi on pilotoitu
toimipisteessamme.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 15 Pilotointi, monikielinen ohjausmalli, lukiot

8 Projektipaallikkd 25.2.2020.
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Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta lukioissa hiljattain maahan muuttaneiden
sujuviin koulutussiirtymiin liittyvan vaitteen toteutumiseen suurin osa lukioiden rehto-
reista ei osannut vastata. Vastauksista voi paatella, etta alla olevien vaittamien toi-
menpiteet eivat olleet viela toteutuneet lukioissa hyvin.

Toisen asteen alueellisen opintojen
ohjauksen verkostossa on jaettu
ajankohtaista tietoa opintojen
aikaisesta ohjauksesta hiljattain
maahan muuttaneiden sujuvien
koulutussiirtymien varmistamiseksi.

Toisen asteen alueellisen opintojen
ohjauksen verkostossa on jaettu
ajankohtaista tietoa
koulutuspolkumahdollisuuksista
hiljattain maahan muuttaneiden
sujuvien koulutussiirtymien
varmistamiseksi.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla

W E

W En osaa sanoa

Toisen asteen alueellisen opintojen
ohjauksen verkostossa on jaettu
hyvia ohjauskaytanteitd hiljattain
maahan muuttaneiden sujuvien
koulutussiirtymien varmistamiseksi.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 16 Hiljattain maahan muuttaneiden sujuvat koulutussiirtymét, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan hiljattain maahan muut-
taneiden sujuviin koulutussiirtymiin liittyvien vaittamien toimenpiteista kaksi oli suun-
nitteilla ja yksi oli toteutunut (taulukko alla).
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Taulukko 17 Hiljattain maahan muuttaneiden sujuvat koulutussiirtymat, Stadin ammatti- ja
aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Toisen asteen alueellisen opintojen ohjauksen verkos- | Toimenpide on suunnitteilla.
tossa on jaettu ajankohtaista tietoa opintojen aikaisesta
ohjauksesta hiljattain maahan muuttaneiden sujuvien
koulutussiirtymien varmistamiseksi.

Toisen asteen alueellisen opintojen ohjauksen verkos- | Toimenpide on suunnitteilla.
tossa on jaettu ajankohtaista tietoa koulutuspolkumah-
dollisuuksista hiljattain maahan muuttaneiden sujuvien
koulutussiirtymien varmistamiseksi.

Toisen asteen alueellisen opintojen ohjauksen verkos- | Kylld
tossa on jaettu hyvia ohjauskdytanteita hiljattain maa-
han muuttaneiden sujuvien koulutussiirtymien varmista-
miseksi.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan keskitettyyn palvelu- ja
neuvontaohjaukseen liittyva toimenpide oli toteutunut (taulukko alla).

Taulukko 18 Keskitetty palvelu- ja neuvontaohjaus, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylld/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Keskitetty neuvonta- ja palveluohjaus on perustettu su- | Kylla
juvoittamaan aikuisten maahan muuttaneiden ohjautu-
mista eri koulutuksiin ja sitd kautta tyoelamaan.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen kehittamiseen liittyvat toimenpiteet olivat toteutuneet (taulukko
alla). Molemmat toimenpiteet olivat toteutuneet.

Taulukko 19 Osaamisen tunnistamisen ja tunnistamisen kehittaminen, Stadin ammatti- ja ai-
kuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylli/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessia on | Kylla
yhtendistetty ja selkeytetty.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessiin | Kylla
on luotu niita tukevia tyékaluja ja menetelmia.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan tayden palvelun polkui-
hin liittyvat toimenpiteet olivat toteutuneet hyvin. Toimenpiteista toinen oli toteutunut
ja toinen oli suunnitteilla (taulukko alla).
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Taulukko 20 Tayden palvelun polut, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Stadin osaamiskeskus on tarjonnut tyévoiman tarpeen | Kylla
mukaisia tdyden palvelun polkuja sisdltien osaamisen
kartoittamista, tunnistamista ja taydentamista, monikie-
listd uraohjausta, nopean tyollistymisen vaylia seka tu-
kea tyopaikalla.

Stadin osaamiskeskuksen hyvien kadytdnteiden hyodyn- | Toimenpide on suunnitteilla.
tamistd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan muissa
palveluissa on selvitetty ja laajennettu.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan yhteisty6é koulutuspal-
veluissa oli toteutunut erittain hyvin, koska molemmat toimenpiteet olivat toteutuneet.
Vastausten perusteella koulutuspalveluja oli sovitettu yhteen ja yhteistydosopimuksen
tavoitteiden mukaisia toimenpiteita oli toteutettu.

Taulukko 21 Yhteistyo koulutuspalveluissa , Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Koulutuspalveluja on sovitettu yhteen kaupungin tyollis- | Kylla
tymistd ja toimintakykya tukevien palvelujen, aikuisten
ja nuorten tyollisyyspalvelujen, TE-hallinnon sekda mui-
den kotoutumista tukevien palvelujen kesken.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja kaupunginkans- | Kylla
lian yhteisty6sopimuksen tavoitteiden mukaisia toimen-
piteita on toteutettu.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan tyopaikoilla tapahtu-
vaan oppimiseen liittyvat toimenpiteet olivat toteutuneet erittain hyvin (taulukko alla).
Molemmat toimenpiteet olivat toteutuneet.

Taulukko 22 Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tueksi on kehitetty | Kylld
uusia suomen/ruotsin kielen oppimistapoja yhdessi asi-
akkaiden kanssa.

Oppisopimusta on kehitetty mahdollisuutena tyokoke- | Kylla
muksen kartuttamiseen, tutkintojen ja osatutkintojen
suorittamiseen seka vaylana avoimille tyémarkkinoille.
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Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan kotivanhempien suo-
men ja ruotsin Kielen kurssit olivat toteutuneet erittain hyvin. Ammatillisen oppilaitok-
sen rehtorin vastauksen mukaan kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen kurssit,
ohjaus ja vertaisryhmat oli vakiinnutettu osaksi perustoimintaa. Toimialan projekti-
paallikon mukaan?®, toiminnalla oli aiemmin erillisrahoitus, mutta nykyaan on pysyva
rahoitus. Vuoden vaihteessa 2019-2020 kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen
kurssit siirtyivat tydvaenopiston koordinoimaksi.

Taulukko 23 Kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen kurssit, Stadin ammatti- ja aikuis-
opisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylld/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen kurssit on va- | Kylla
kiinnutettu osaksi perustoimintaa.

Kotivanhempien ohjaus on vakiinnutettu osaksi perus- | Kylla
toimintaa.

Kotivanhempien vertaisryhmat on vakiinnutettu osaksi | Kylla
perustoimintaa.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta lukioissa viestinnan selkeyteen liittyvat
toimenpiteet olivat toteutuneet osittain hyvin. Vastaajista 71 prosentin mielesta pal-
veluita oli tehty nakyvaksi eri viestintdkanavia kayttaen. Palveluita oli tehty nakyvaksi
monikielisesti 57 prosentin mielesta vastaajista. Videoiden tuottaminen eri palve-
luista, kuten oman aidinkielen opetus, valmistava opetus, seka suomen ja ruotsin
kielen kurssit ei toteutunut ollenkaan. Vaittama ei saanut yhtaan kylla vastausta. Ei
vastauksia oli 57 prosenttia.

82 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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Viestinnan selkeyttd on testattu
asiakkailla.

Palveluita on tehty nakyvaksi
monikielisesti.

W Kyl
Palveluita on tehty nakyvaksi eri
. y ,Ay « [ Toimenpide on suunnitteilla
viestintakanavia kayttaen

W E

M En osaa sanoa

Eri palveluista on tuotettu videoita,
kuten oman gidinkielen opetus,
valmistava opetus, sekd suomen ja
ruotsin kielen kurssit.

Toimenpiteet on tasmennetty
viestintasuunnitelmassa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 17 Viestinnan selkeys, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan viestinnan selkeyteen
littyvat toimenpiteet olivat toteutuneet hyvin (taulukko alla). Nelja toimenpidetta oli
toteutunut ja yhden osalta vastaaja ei osannut sanoa onko toteutunut.

Taulukko 24 Viestinndn selkeys, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll3/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Viestinnan selkeytta on testattu asiakkailla. Kylla

Palveluita on tehty nakyvaksi monikielisesti. Kylla

Palveluita on tehty ndkyvaksi eri viestintdkanavia kayt- | Kylla
tden
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Eri palveluista on tuotettu videoita, kuten oman didinkie- | Kylla
len opetus, valmistava opetus, sekd suomen ja ruotsin
kielen kurssit.

Toimenpiteet on tasmennetty viestintdsuunnitelmassa. | Eos

Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan osaamisen kehittami-
sen toimenpiteet eivat toteutuneet hyvin. Henkiloston osaamisen kehittamisen toi-
menpiteiden vienti osaksi toimialan kehittdmissuunnitelmaa oli vasta suunnitteilla.
Mydskaan toimintasuunnitelmassa ei viela oltu tarkennettu toimipistekohtaisia tavoit-
teita (taulukko alla).

Taulukko 25 Osaamisen kehittamisen toimenpiteet, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylld/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Henkil6st6a koskevat osaamisen kehittdmisen toimenpi- | Toimenpide on suunnitteilla
teet on viety osaksi toimialan osaamisen kehittdmis-
suunnitelmaa 2018-2021.

Vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa on tarkennettu | Ei
toimipistekohtaiset tavoitteet eri henkilostoryhmille ja
toimintakulttuurin muutokselle.

Lukioiden rehtoreille esitettiin kehittamissuunnitelman toimenpiteiden mukainen ky-
symys liittyen osaamisen jakamiseen. Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta
kahdessa vaittamassa eniten oli kylla vastauksia. Vastaajista 43 prosenttia sanoi,
ettd osaamisen jakamista oli mahdollistettu vertaismentoroinnilla ja myos osaamisen
kehittamisen toimenpiteita oli hyodynnetty osana perehdytysta ja muita taydennys-
koulutuksia. Sen sijaan 71 prosenttia vastaajista kertoi, ettd osaamisen jakamista ei
oltu mahdollistettu tyOkierrolla. Vaittama ei saanut yhtaan kylla vastausta.
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Osaamisen jakamista on
mahdollistettu vertaismentoroinnilla.

W Kyl
Osaamisen jakamista on

. L [ Toimenpide on suunnitteilla
mahdollistettu tyokierrolla. P

WE

M En osaa sanoa

Osaamisen kehittamisen
toimenpiteitd on hyddynnetty osana
perehdytystd ja muita
taydennyskoulutuksia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 18 Osaamisen jakaminen, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan osaamisen jakamiseen
liittyvat toimenpiteet olivat toteutuneet vaihtelevasti (taulukko alla). Kolmesta toimen-
piteesta kaksi oli toteutunut.

Taulukko 26 Osaamisen jakaminen, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kylli/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Osaamisen jakamista on mahdollistettu vertaismento- | Kylla
roinnilla.

Osaamisen jakamista on mahdollistettu tyokierrolla. Ei

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd on hyédynnetty | Kylld
osana perehdytystd ja muita taydennyskoulutuksia.
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Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan yhteistydkumppanei-
den etsiminen, oppisopimus, muuntokoulutus ja muodollisen patevyyden taydenta-
minen oli toteutunut erittain hyvin (taulukko alla). Kaikki nelja toimenpidetta olivat to-
teutuneet.

Taulukko 27 Yhteistydokumppaneiden etsiminen, oppisopimus, muuntokoulutus ja muodolli-
nen patevyys, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on etsinyt aktiivi- | Kylla
sesti yhteisty6kumppaneita, jotta tyokokeilu-, palkkatu-
kityo-, harjoittelu-, rekrytointikoulutus- ja oppisopimus-
paikkoja saadaan lisattya ulkomaalaistaustaisille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on parannettu | Kylla
edellytyksia siihen, etta mahdollisimman monella ty6ko-
keiluun tai rekrytointikoulutukseen valituista on mah-
dollisuus jatkaa oppisopimuskoulutukseen.

Ulkomaalaistaustaisten uralla etenemistd on tuettu kas- | Kylla
vatuksen ja koulutuksen toimialan palveluksessa muun-
tokoulutuksella.

Ulkomaalaistaustaisten uralla etenemistd on tuettu kas- | Kylla
vatuksen ja koulutuksen toimialan palveluksessa muo-
dollisen patevyyden taydentamisella.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta lukioissa rekrytointiin liittyvien vaittamien
toimenpiteet eivat olleet toteutuneet kovin hyvin. Paremmin kuitenkin oli toteutunut
ensimmainen vaittama: vastaajista 43 prosenttia oli sita mielta, etta rekrytointiproses-
sissa oli kiinnitetty huomiota tehtavakuvien ja perehdytyksen selkeaan kieleen ja rek-
rytointikanavien monipuolisuuteen. Sen sijaan toinen vaittama ei toteutunut, koska
vaittamaan ei saatu yhtaan kylla vastausta ja 43 prosenttia vastaajista sanoi, etta
rekrytointiprosessissa ei ollut toteutettu positiivista erityiskohtelua.
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Rekrytointiprosessissa on kiinnitetty
huomiota tehtavakuvien ja
perehdytyksen selkeddn kieleen ja
rekrytointikanavien
monipuolisuuteen.

W Kyl
[ Toimenpide on suunnitteilla
W Ei

W En osaa sanoa

Rekrytoinnissa on toteutettu
positiivista erityiskohtelua, jossa
kahdesta ansiokkuudeltaan
tasaveroisesta hakijasta tehtavaan
valitaan aliedustettuun ryhmaan
kuuluva ja edistetaan ndin
yhdenvertaisuutta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Kuvio 19 Rekrytointi, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan rekrytointiin liittyvat toi-
menpiteet olivat toteutuneet erittain hyvin (taulukko alla). Molemmat toimenpiteet oli-
vat toteutuneet.

Taulukko 28 Rekrytointi, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll4d/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

Rekrytointiprosessissa on kiinnitetty huomiota tehtava- | Kylla
kuvien ja perehdytyksen selkeaan kieleen ja rekrytointi-
kanavien monipuolisuuteen.

Rekrytoinnissa on toteutettu positiivista erityiskohtelua, | Kylla
jossa kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta haki-
jasta tehtdvaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuu-
luva ja edistetddn ndin yhdenvertaisuutta.
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Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan ammatissa tarvittava
tydkielen koulutus oli toteutunut hyvin. Vaittama "ammatissa tarvittavaa tyokielen
koulutusta on tarjottu monipuolisesti lahiopetuksena seka toiminnallisesti tyo lo-
massa” oli toteutunut erittdin hyvin ammatillisessa opetuksessa.

Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, ettd osaamisen kehittamista koskevat vaitta-
mat saivat paljon ei vastauksia. Lukioissa toimipisteiden tydntekijat olivat osallistu-
neet vain vahan vaitteissa mainittuihin koulutuksiin. Mydskaan tavoite, etta 50 pro-
senttia toimipisteen henkildstosta osallistuu osaamisen vahvistamisen toimenpiteisiin
ja toimintakulttuuri muuttuu oppimisen seurauksena, ei toteutunut kovinkaan hyvin.
Toimialan projektipaallikon mukaan alla mainitut osaamisen kehittamisen toimenpi-
teet eli koulutukset eivat ole viela kaynnistyneet taysimaaraisesti, mika on osasyy
toimenpiteiden heikkoon toteutumiseen. Koulutukset ovat kdynnistymassa tulevana
kevaana ja syksyna 202083,

8 Projektipaallikko, 25.2.2020.
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50 % toimipisteemme henkildstosta
on osallistunut osaamisen
vahvistamisen toimenpiteisiin ja
toimintakulttuuri on muuttunut
oppimisen seurauksena.

Toimipisteemme tyontekijat ovat
osallistuneet koulutukseen liittyen
teemaan "pedagoginen
kielitietoisuus ja taito soveltaa sitd
tyossaan”.
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Prosentti

Kuvio 20 Osaamisen kehittaminen, lukiot

Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtorin vastauksen mukaan osaamisen kehittami-
sen toimenpiteet olivat toteutuneet hyvin. Vain yksi toimenpide oli vasta suunnitteilla.
Kaikki kolme muuta toimenpidetta olivat toteutuneet (taulukko alla).

Taulukko 29 Osaamisen kehittiminen, Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Viite Valittu vastausvaihtoehto. Kyll3/Ei/toimenpide on suun-
nitteilla/eos.

50 % toimipisteemme henkilostosta on osallistunut osaa- | Kylla
misen vahvistamisen toimenpiteisiin ja toimintakulttuuri
on muuttunut oppimisen seurauksena.

Toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulu- | Kylla
tukseen liittyen teemaan "pedagoginen kielitietoisuus ja
taito soveltaa sitd tyossaan".
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Toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulu-
tukseen liittyen teemaan "valmius tunnistaa ja tunnus-

taa oppijoiden muualla hankittua osaamista".

Kylla

Toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulu-
tukseen liittyen teemaan "taito tunnistaa ja puuttua syr-

jintaa ja rasismia".

Toimenpide on suunnitteilla

2.2.6. Yhteenveto lukioiden kyselytuloksista

Sahkadisen kyselyn perusteella lukio-opetuksessa viisi parhaiten edistettya toimenpi-
detta, jotka saivat eniten kylla vastauksia olivat

palveluita on tehty nakyvaksi eri viestintdkanavia kayttaen, 71 %
palveluita on tehty nakyvaksi monikielisesti, 57 %

viestinnan selkeytta on testattu asiakkailla, 43 %

osaamisen jakamista on mahdollistettu vertaismentoroinnilla, 43 %

osaamisen kehittamisen toimenpiteita on hyodynnetty osana perehdytysta ja
muita tadydennyskoulutuksia, 43 %

Lukioissa viisi vahiten edistettya toimenpidetta, jotka saivat eniten ei vastauksia olivat

monikielisen ohjauksen mallia ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi on pilo-
toitu toimipisteessamme, 86 %

toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan “val-
mius tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua osaamista”, 86 %

osaamisen jakamista on mahdollistettu tyodkierrolla, 71 %

toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan "taito
tunnistaa ja puuttua syrjintdan ja rasismiin”, 71 %

toimipisteemme tyontekijat ovat osallistuneet koulutukseen liittyen teemaan "pe-
dagoginen kielitietoisuus ja taito soveltaa sita tydossaan, 71 %

Lukioissa alla olevat toimenpiteet eivat saaneet yhtaan kylla vastausta

osaamisen jakamista on mahdollistettu tyokierrolla, 71 %

eri palveluista on tuotettu videoita, kuten oman aidinkielen opetus, valmistava
opetus, seka suomen ja ruotsin kielen kurssit, 57 %

rekrytoinnissa on toteutettu positiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiokkuu-
deltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuu-
luva ja edistetdan nain yhdenvertaisuutta, 43 %
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2.2.7. Yhteenveto Stadin ammatti- ja aikuisopiston kyselytuloksista

Stadin ammatti- ja aikuisopistolle tehdyn sahkoisen kyselyn vastausten perusteella
suurimpaan osaan vaittamista saatiin myonteinen vastaus tai toimenpide oli suunnit-
teilla. Seuraaviin kyselyn vaittamiin saatiin ei vastaus eli toimenpidetta ei oltu edis-
tetty:

e palveluita on suunniteltu ja kehitetty yhdessa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden
ja huoltajien kanssa

e toimipisteessa on huolehdittu monipuolisesta ja kielitietoisesta perehdytyksesta,
jotta ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia yhteydenpidon
valineita (esimerkiksi Wilma)

e vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa on tarkennettu toimipistekohtaiset tavoit-
teet eri henkilostoryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle

e o0saamisen jakamista on mahdollistettu tyokierrolla.

2.2.8. Mittareiden toteutuminen

Mittareiden toteutumista on viela liian aikaista arvioida, koska kehittamissuunnitel-
man toimenpiteiden toteuttaminen ulottuu vuoteen 2021 asti. Kehittdmissuunnitel-
man mittareiden toteumia on jossain maarin mahdollista raportoida, mutta aikaisem-
pia vertailulukuja ei kaikkien mittareiden osalta viela ole.

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelmassa 2018-
2021 on maaritelty 10 mittaria seurantaa varten. Mittareista raportoidaan soveltuvin
osin seuraavat:

e 3-6 —vuotiaiden osallistuminen kunnan tai yksityisen jarjestamaan varhaiskasva-
tukseen aidinkielen mukaan ikaryhmittain ja alueittain jaoteltuna.

e ulkomaalaistaustaisten oppilaiden oppimistulokset kansallisista ja kansainvali-
sista seurantatutkimuksista

e kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen koulutukseen osallistuvien suhteellinen
maara ja siita jatkopolulle siirtyvien osuus

¢ yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa jaaneiden osuus peruskoulun sijaintikunnan
ja aidinkielen mukaan (ei-valitut ja ei-paikkaa vastaanottaneet)

e toisen asteen tutkintoa suorittavien 16-18 —vuotiaiden osuus aidinkielen ja suku-
puolen mukaan — lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus erikseen

e suomalaistaustaisten ja maahanmuuton toisen sukupolven perusasteen jalkeis-
ten tutkintojen suorittaneiden osuus vaestosta ikaluokan ja sukupuolen mukaan

e koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat nuoret ikaluokittain aidinkielen ja sukupuo-
len mukaan.
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Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelmassa esitetyt
mittarit ovat ilmidita kuvaavia mittareita, joita tullaan seuraamaan toimialalla pitkalla
aikavalilla. 8Arvioinnissa kaytetyt mittarit on valittu arviointisuunnitelmassa tehtyjen
rajausten perusteella. Mittaritiedon esittamiseen on vaikuttanut myos se, etta osaa
mittaritiedosta ei ole saatu arvioinnin kayttoon.

Henkildon maahanmuuttajatausta voidaan paatella tilastoista joko syntymamaan tai
aidinkielen perusteella. Vieraskielinen tarkoittaa henkil6a, jonka aidinkieli on muu
kuin suomi, ruotsi tai saame. Naita kielia puhuvia kutsutaan kotimaankielisiksi. En-
simmaisen polven ulkomaalaistaustainen tarkoittaa henkilda, joka syntynyt ulko-
mailla ja jonka vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla. Toisen polven ulkomaalais-
taustainen on itse syntynyt Suomessa, mutta hanen vanhempansa ulkomailla.8®

Osallistuminen varhaiskasvatukseen

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelmassa 2018-
2021 on esitetty suunnitelmaan liittyvana mittarina 3-6-vuotiaiden osallistuminen kun-
nan tai yksityisen jarjestamaan varhaiskasvatukseen aidinkielen mukaan ikaryhmit-
tain ja alueittain jaoteltuna. Tassa esitetaan tiedot silta osin, kun niita arviointiin saa-
tiin, lukuun ottamatta aluejakoa, joka rajattiin pois arviointisuunnitelmassa. Kehitta-
missuunnitelmasta on vaikea tulkita, mihin suunnitelman tavoitteeseen tai teemaan
mittari liittyy, mutta todennakdisesti ainakin tavoitteeseen “kaikilla helsinkilaisilla on
yhdenvertaiset ja saavutettavat mahdollisuudet kasvatukseen”é,

Vuoden 2018 tietojen mukaan 1-2 vuotiaat vieraskieliset helsinkilaiset lapset osallis-
tuvat kotimaankielisia vahemman joko kunnan tai yksityisen tuottajan varhaiskasva-
tukseen, mutta 3—6-vuotiaat lahes yhta paljon. Vieraskielisisista 3—-6-vuotiaista 81
prosenttia eli suunnilleen saman verran kuin kotimaankielisistd (80 prosenttia), oli
kunnan ja kuusi prosenttia yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuksessa vuo-
den 2018 lopussa. Kotimaankielisistda 3—6 vuotiaista 12 prosenttia osallistui yksityi-
seen varhaiskasvatukseen. Suurimpien kieliryhmien valilla ei ole merkittavia eroja
osallistumisasteessa.?®’

Vieraskielisten 3—6-vuotiaiden osallistumisasteessa varhaiskasvatukseen ei ole ta-
pahtunut suuria muutoksia vuosina 2018—-2019. Kolme- ja neljavuotiaiden vieraskie-
listen osallistumisaste nayttaa hieman nousseen, mutta viisi- ja kuusivuotiaiden on
vastaavasti hiukan laskenut (taulukko 30).

84 Projektipaallikko, 6.3.2020.

8 |uvut sisaltavat kaupungin paivakodit, perhepaivahoidon, ostopalvelupaivakodit ja yksityisen varhaiskas-
vatuksen. Vaestotiedot ovat ajalta 31.12.2018 ja 31.12.2019. Vuoden 2019 vaestotiedot ovat ennakkotietoja,
jotka voivat viela tarkentua. https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/content/vieraskielisi%c3%a4-paljon-
etenkin-ammatillisessa-koulutuksessa. Luettu 13.2.2020.

86 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021, 5.
87 https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/filopetusjakoulutus, luettu 15.1.2020.
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Taulukko 30. 3-6 -vuotiaiden osallistumisaste varhaiskasvatukseen kielen mukaan 31.12.2018

ja 31.12.2019.%8
suomenkieliset ruotsinkieliset vieraskieliset

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019

Kieli
Ikdryhma
3-vuotiaat

5-vuotiaat

6-vuotiaat

|

|
 3-vuotiaat
4-vuotiaat ‘

|

|

|

3-6-vuotiaat

Vieraskielisten osallistumisesta varhaiskasvatukseen saatiin arviointiin sukupuolen
mukaan luokitellut tiedot vain vuodelta 2017. Vieraskielisten tai kotimaankielisten poi-
kien ja tyttdjen osallistumisasteessa varhaiskasvatukseen ei ollut eroa. Vieraskielis-
ten poikien ja tyttdjen osallistumisaste varhaiskasvatukseen oli 86 prosenttia ja koti-
maankielisten 89 prosenttia. Vieraskielisten 3—6-vuotiaiden osallistumisaste vuonna
2017 oli kaksi prosenttiyksikk6a alhaisempi vuonna 2017 kuin vuosina 2018-2019 eli
talla mittarilla mitattuna kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma on onnis-
tunut (kuvio 21).

4%

vieraskieliset tytot 86% 10%

1%

kotimaankieliset tytot 89% 10%

1%

vieraskieliset pojat 86% 13%

kotimaankieliset pojat 89% 7% 4%
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B Varhaiskasvatuksessa kunnan paivahoidossa tai yksityisen hoidon tuella
Kotihoidon tuella

Muu

Kuvio 21 Varhaiskasvatuksessa kunnan paivdhoidossa ja yksityisen hoidon tuella tai kotihoi-
don tuen piirissa olevat 3—6-vuotiaat lapset didinkielen ja sukupuolen mukaan 2017.%°

8 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019
saadut tiedot ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta sahkdpostitse 10.2.2020 saadut varhaiskasvatuksen
osallistumisastetta vuonna 2019 koskevat tiedot.

8 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta sdhkopostitse 18.2.2020 saadut tiedot varhaiskasvatukseen osal-
listuneista ja kotihoidon tuen piirissa olevista ja Tilastokeskus (vaestotiedot ian, kielen sukupuolen mukaan).
Varhaiskasvatukseen osallistuneet lapset sisaltavat kunnallisissa paivakodeissa, perhepaivahoidossa ja kun-
nan ostopalveluiden ja yksityisen hoidon tuen piirissa olevat lapset marraskuussa 2017 (joulukuun tietoja ei
saatu). Tiedot muista kuin varhaiskasvatukseen osallistuneista tai kotihoidon tuen piirissa olevista lapsista on
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Ulkomaalaistaustaisten oppimistulokset varhaiskasvatuksessa ja perusope-
tuksessa

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) eri koulutusasteiden oppimistu-
losten arvioinneissa on tietoa helsinkilaisten ulkomaalaistaustaisten oppilaiden oppi-
mistuloksista verrattuna ei-ulkomaalaistaustaisiin ja koko maan oppilaisiin. Arvioin-
neissa mitataan oppilaiden osaamista erilaisin tehtavin ja kysymyksin. Tata arviointia
laatiessa viimeisimmat Karvin tuottamat varhaiskasvatusta tai perusopetusta koske-
vat arvioinnit olivat ensimmaisen luokan alkumittaus ja seitsemannen luokan A-eng-
lannin arvioinnit vuodelta 2018 ja yhdeksannen luokan aidinkielen arviointi vuodelta
2019. Naista arvioinneista ensimmaisen luokan alkumittauksen ja seitsemannen luo-
kan A-englannin Helsingin tulokset sisaltavat myos vertailun suomea tai ruotsia toi-
sena kielenaan (S2/SV2) ja ensimmaisena kielenaan (ei-S2 tai SV2) opiskelevien
oppilaiden valilla. Aidinkielen arvioinnissa ei ole mukana S2-oppilaita, koska arvioita-
vana oli suomen kielen ja kirjallisuuden oppimaara niille, joiden aidinkieli on suomi.
S2 ja SV2 -oppilaat tekivat tehtavat koulun opetuskielellda, samoin kuin muutkin otos-
oppilaat. Tuloksia tulkittaessa on huomioitava, etta otokseen osuneet S2-oppilaat ei-
vat valttamatta ole edustava otos koko maan S2-oppilaista. S2-oppilaiden oppimis-
tulosten kehitysta ei voi Karvin arviointien perusteella vertailla aikaisimpiin tuloksiin,
koska niita ei ollut saatavilla arvioinnin kayttoon. 0

A-englannin perusopetuksen 7. vuosiluokan oppimistulosten arvioinnin mukaan hel-
sinkilaiset S2-oppilaat suoriutuivat kuullun ja luetun ymmartamistehtavista heikom-
min kuin muut helsinkilaisoppilaat, mutta eroa koko maan S2-oppilaiden suoriutumi-
seen ei juuri ollut (kuvio 22). Puhumis- ja kirjoittamistehtavissa helsinkilaiset S2-op-
pilaat olivat heikompia kuin valtakunnallisen otoksen S2-oppilaat (kuvio 23).1

laskettu arviointia varten Tilastokeskuksen vaestotiedoista 31.12.2017 vahentadmalla niistd varhaiskasvatuk-
seen osallistuneiden ja kotihoidon tuen piirissa olevien lasten maara.

%0 Harmala ym. 2018; Ukkola & Metsamuuronen 2019; Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI)
2018 Helsingin kaupunki. A-englannin oppimistulosten arviointi perusopetuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa
2018; Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2019 Helsingin kaupunki. Aidinkielen ja kirjallisuuden
oppimistulosten arviointi 9. luokalla; Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kau-
punki. Alkumittaus perusopetuksen 1. vuosiluokalla.

91 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. A-englannin oppimistulosten
arviointi perusopetuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018, raportin kuvio 5 ja 14.
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Kuvio 22 Taito tulkita teksteja, (keskiarvo kuullun ja luetun ymmartamisestd), Helsingin ja val-
takunnallisen otoksen vertailu, S2-oppilaat, A-englannin oppimistulosten arviointi perusope-
tuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018.%2
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Kuvio 23 Taito tuottaa teksteja (keskiarvo puhumis- ja kirjoittamistehtévista), Helsingin ja val-
takunnallisen otoksen vertailu, S2-oppilaat, A-englannin oppimistulosten arviointi perusope-
tuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018.%

92 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. A-englannin oppimistulosten
arviointi perusopetuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018. Raportin kuvio 5 on muokattu uudelleen arvioin-
tia varten. Hyvan osaamisen (arvosana 8) tavoitetaso on A2.1. Tavoitetasot on maaritelty Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa 2014, jotka olivat arviointia tehdessa voimassa.

9 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. A-englannin oppimistulosten
arviointi perusopetuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018. Raportin kuvio 14 on muokattu uudelleen arvi-
ointia varten. Hyvan osaamisen (arvosana 8) tavoitetaso on A2.1. Tavoitetasot on maaritelty Perusopetuk-
sen opetussuunnitelman perusteissa 2014, jotka olivat arviointia tehdessa voimassa.
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Ensimmaisen luokan alkumittauksessa 2018 arvioitiin, mitd matematiikkaan ja aidin-
kieleen ja Kirjallisuuteen liittyvia taitoja oppilaat osaavat ensimmaista luokkaa aloitta-
essaan. Arviointi koskee siis lapsia, joiden varhaiskasvatus on juuri paattynyt eli sen
voidaan ajatella mittaavan varhaiskasvatuksessa opittuja taitoja. Helsingin S2-oppi-
laat menestyivat arvioinnin kokonaistuloksissa huonommin kuin ei S2-oppilaat, mutta
keskimaarin samantasoisesti kuin koko maan otoksen S2-oppilaat (kuvio 24). Tilanne
oli sama matematiikan ja aidinkielen ja kirjallisuuden tehtavissa. %

Mainittujen arviointien perusteella voidaan siis todeta, etta kuten muuallakin maassa,
suomea tai ruotsia toisena kielenaan opiskelevien helsinkilaislasten arvioituihin op-
piaineisiin liittyvat taidot seka varhaiskasvatuksen etta alakoulun jalkeen ovat keski-
maarin heikompia kuin aidinkielenaan suomea tai ruotsia opiskelevien. Helsinkilaiset
S2-oppilaat eivat kuitenkaan taidoiltaan poikkea koko maan S2-oppilaista, lukuun ot-
tamatta englannin puhumiseen ja kirjoittamiseen liittyvia taitoja seitsemannen luokan
alussa.
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Kuvio 24 1. luokan alkumittaus, Helsingin ja valtakunnallisen otoksen vertailu, S2 oppilaiden
kokonaistulos.

Arviointia kirjoittaessa ei ollut kaytettavissa sellaisia kansainvalisia oppimista mittaa-
via seurantatutkimuksia, jotka olisivat koskeneet maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittdmissuunnitelman kattamaa ajanjaksoa 2018-2021. OECD:n 15-
vuotiaiden taitoja mittaava kansainvalinen Pisa-tutkimus on tehty 2018, mutta sen
ensimmaiset tulokset ilmestyivat vasta joulukuun alussa 2019. Ensituloksissa ei ollut
tietoja, joista olisi voinut eritella Helsingin ja ulkomaalaistaustaisten tuloksia.®

9 Ukkola A. & Metsamuuronen J. 2019, 3; Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin
kaupunki. Alkumittaus perusopetuksen 1. vuosiluokalla.

9 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. Alkumittaus perusopetuksen 1.
vuosiluokalla — kuntanne ja alustavan kansallisen tuloksen vertailu. Raportin kuvio 6 on muokattu uudelleen
arviointia varten. Asteikko on muodostettu siten, etta kansallinen keskiarvo on asetettu viidensadan (500)
pisteen kohdalle. Tama tarkoittaa, etta keskimaaraisesti osannut oppilas saa 500 pistetta. Aineistossa ha-
jonta on 100. N&in esimerkiksi kaikkien oppilaiden tuloksista hieman yli 68 % on valilla 400-600.

9 |_eino ym. 2019; https://www.oph fi/fi/uutiset/2019/okm-mediatiedote-pisa-2018-suomi-lukutaidossa-parhai-
den-joukossa. Luettu 13.2.2020.
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Kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen koulutukseen osallistuneet (Kotiva-
kurssit)

Stadin ammatti- ja aikuisopisto ja Arbis jarjestavat Kotiva-koulutusta kotona lasta hoi-
taville vanhemmille. Kielikoulutus yhdistaa suomen ja ruotsin kielen koulutuksen, ko-
toutumista tukevan sisallon seka ura- ja yhteiskuntaohjauksen. Palvelun aikana jar-
jestetaan lastenhoito. Toimintaa toteutetaan 12 leikkipuistossa ja pisteessa ympari
Helsinkia. Vuosittain hakijoita koulutukseen on noin 330 henkilda ja paikka voidaan
vuosittain tarjota arviolta 50—60 prosentille hakijoista rahoituksen puitteissa. Rahoitus
on pysynyt vuosittain suurin piirtein samana. Toimiala on esittanyt toiminnan rahoi-
tuksen osaksi toimialan talousarviota vuodelle 2020. Opiskelupaikkoja on pystytty li-
saamaan 20 hengella vuoteen 2017 verrattuna. Jatkossa palveluun liitetaan Kyky-
hankkeissa kehitetty somalin ja arabiankielinen vertaisryhnmaohjaus.®’

Kotivanhempien kielikoulutuksessa jokaisessa palvelussa tulisi olla jatkumo esimer-
kiksi jatko-ohjaus, jossa asiakas voidaan poluttaa eteenpain. Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan sisalla verkostoituminen ja yhteistyd on tarkeaa. Kotivanhemmille ja
perheille tulee saada joustavat siirtymat eteenpain. Palveluiden selkeyttaminen, jal-
kauttaminen ja pitkajanteisyys takaavat kotivanhemmille paremmin tiedonkulun, kou-
lutuksen, jatko-ohjauksen ja kotoutumisen mahdollisuuden.%

Taulukko 31 Kotivanhempien suomen kielen kursseille osallistuneet.®

Kotiva-osallistujat Hakijat  Paikat | Valitut
2017-2018:
Syys-toukokuu 180 80 104
Tammi-joulukuu 150 48 70
2018-2019:
Syys-toukokuu 189 94 108
Tammi-joulukuu 156 48 70
2019-2020:
Syys-toukokuu 214 100 valinta kesken

(nyt 90)

Ylla olevassa taulukossa valitut —sarakkeessa oleva luku on suurempi kuin paikat -
sarakkeessa oleva luku. Se tarkoittaa sita, etta joku asiakas on jatkopoluttunut aikai-
semmin kuin on ollut tavoitteena tai han lopettanut kurssin muusta syysta ennen sen
loppumista. Naissa tapauksissa jonosta on otettu tilalle uusi opiskelija. Kurssit kesta-
vat vuoden ja opettaja tayttaa niitd koko ajan, jos paikkoja vapautuu jonottajille. Lap-
siryhman maksimikoko on 12 lasta eli tama maarittelee ryhmakoon. Opiskelijoita olisi
tulossa enemman, mutta lapsiryhmiin ei mahdu enempaa. Kotiva-kielikoulutusta jar-
jestetddn muun muassa asukastaloissa, Liikuntamyllyssa, Stadin ammatti- ja aikuis-
opistossa, tydvaenopiston tiloissa ja nuorisotaloilla. Lastenhoito jarjestetaan paaasi-
assa leikkipuistoissa ja opetuspaikka on jossain mahdollisimman Iahella leikkipuistoa
poikkeuksena muutama paikka, joissa lapset ja vanhemmat ovat samassa paikassa,

9 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
98 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
% Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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kuten perhetalo Sahrami ja leikkipuisto Tuorinniemi. Kurssit ovat talla hetkella jalkau-
tuneet Myllypuroon, Viikkiin, Herttoniemenrantaan, Kivikkoon, Vallilaan, Pasilaan,
Malmille, Haagaan, Maunulaan, Vuosaareen, Kannelméakeen ja Merihakaan.%

Kotivanhempien Kotiva-kielikoulutuksen osallistujien ohjautuminen jatkopoluille

Kotivasta vuosien 2017 ja 2018 aikana opiskelijoita jatkoi ohjatusti seuraavasti: 19
e Jatkokursseille ohjautui 19—22 prosenttia

Ammatilliseen koulutukseen ohjautui 11-18 prosenttia

Muille suomen kielen kursseille ohjautui 17—-25 prosenttia

Korkeakouluun tai yliopistoon ohjautui 2—4 prosenttia

Peruskouluun ohjautui 4—14 prosenttia.

Alla olevassa kuviossa on esitetty opiskelijoiden jatko-ohjautuminen vuonna 2019.
Suurin osa eli 23 prosenttia opiskelijoista jatkoi Kotiva-kursseilla ja 21 prosenttia opis-
kelijoista siirtyi muualle jatkamaan suomen kielen kursseja, kuten TE-palvelujen pii-
riin. 19 prosenttia keskeytti opiskelun, 14 prosenttia siirtyi ammatilliseen koulutuk-
seen, ja loput siirtyivat opiskelemaan korkeakouluun tai yliopistoon, tyollistyi, jai ai-
tiyslomalle, muutti pois Helsingista tai siirtyi peruskouluun.

Opiskelijoiden jatko-ohjautuminen 2019

suomen kielen
korkeakouluun/yliopi kurssille (TE, ym.)
stoon 21 %
7%

peruskouluun /
2%

ditiyslomalle
muutti pois 4%
Helsingista

3%

——

Kuvio 25. Jatko-ohjautuminen Kotiva-kursseilta 2019.

Yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa jaaneet aidinkielen mukaan

Yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa jaaneiden osuus esitettin myds yhtena maa-
hanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman oppimispolkujen
katkeamattomuuteen liittyvana mittarina.’? Kevaalla 2019 vieraskielisista alle 18-
vuotiaista Helsingissa peruskoulun 9.luokan paattaneista 7,9 prosenttia jai ilman kou-
lutuspaikkaa. Kotimaankielisista ilman paikkaa jai 3,9 prosenttia. Seka kotimaankie-

100 Kotiva-kurssien suunnitteluopettaja, 25.2.2020.
101 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
192 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021, 11.
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listen etta vieraskielisten ilman paikkaa jaaneiden osuus kasvoi vuodesta 2017 vuo-
teen 2018, mutta vaheni vuonna 2019. Vieraskieliset pojat ovat koko ajanjakson
2017-2019 paasseet tyttdja heikommin toisen asteen koulutukseen. Vuonna 2019
vieraskielisista pojista 9 prosenttia jai ilman koulutuspaikkaa ja tytdista 6,7 prosenttia.
Kotimaankielisten poikien osuus perusasteen jalkeen ilman koulutuspaikkaa jaa-
neista oli suurempi kuin tyttdjen vuonna 2018, mutta vuosina 2017 ja 2019 kotimaan-
kielisilla ei ollut merkittdvaa eroa sukupuolten valilla koulutuspaikan saamisessa (ku-
vio 26).103

12,0%
10,0 %
8,0% \
6,0 %
4,0 % / —
2,0%
0,0%
2017 2018 2019
kaikki kotimaankieliset ==@==kaikki vieraskieliset kotimaankieliset pojat
vieraskieliset pojat =@==otimaankieliset tytot vieraskieliset tytot

Kuvio 26 Perusasteen jalkeisissad hauissa vuosina 2017-2019 ilman koulutuspaikkaa jaanei-
den osuus kaikista hakeneista 9.-luokkalaisista adidinkielen ja sukupuolen mukaan, %, perus-
koulun Helsingissi suorittaneet.'®

Peruskoulun yhdeksanneltd luokalta tutkintoon johtavaan koulutukseen siirtyvien
osuus oli kasvanut kaikilla kieliryhmilla vuosina 2010-2017, mutta erityisesti vieras-
Kielisilla. Vieraskielisten parempaa siirtymista selittavat seka koulutusjarjestelma-
muutokset ettd Suomessa syntyneiden osuuden kasvu ulkomaalaistaustaisista pe-
rusasteen paattaneista. Suomessa syntyneilld ja suomalaisen koulutusjarjestelman
lapikayneillda ulkomaalaistaustaisilla henkilGilla on paremmat valmiudet sijoittua pe-
rusasteen jalkeiseen koulutukseen kuin ulkomailla syntyneella. %5

103 https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/opetusjakoulutus luettu 13.2.2020.

104 Vipunen, Opetushallinnon tilastopalvelu. Raportti haettu 13.02.2020. liman koulutuspaikkaa jaaminen tar-
koittaa, ettad henkild ei ole ottanut paikkaa vastaan tai hanta ei ole valittu. Tiedot sisaltdvat ammatillisen ja
lukio-koulutuksen yhteishaun, valmistavan koulutuksen haun sekda ammatillisen erityisopetuksen haun seka
naiden lisdhaut ja koskevat yhdeksannen luokan samana vuonna paattaneita alle 18-vuotiaita hakijoita. Tie-
dot eivat sisalla valmistavan koulutuksen varasijoilta paikan saaneita.

1% Ranto, S. 2018, 3.
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Toisen asteen tutkintoa suorittavien osuus aidinkielen mukaan

Tuoreimmat arviointiin saadut tiedot maahanmuuttajien ensimmaisen ja toisen suku-
polven lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien osuuksista ovat vuo-
delta 2017. Ulkomailla syntyneista ulkomaalaistaustaisista 16—18-vuotiaista 58 pro-
senttia oli vuonna 2017 lukiossa tai toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa,
mutta Suomessa syntyneistd 81 prosenttia. Saman vuonna kaikista helsinkilaisista
16—18-vuotiaista 88 prosenttia oli lukiossa tai toisen asteen ammatillisessa koulutuk-
sessa (kuvio 27)106,
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2015 2016 2017

Maahanmuuttajataustaiset ulkomailla syntyneet
Maahanmuuttajataustaiset Suomessa syntyneet

e=Q== Kaikki helsinkildiset

Kuvio 27 Toisen asteen lukio- tai ammatillisessa koulutuksessa olevien osuus helsinkildisista
16-18-vuotiaista syntyperan mukaan.'"’

Siirtyma perusasteen jalkeisiin opintoihin ja toisen sukupolven maahanmuut-
tajat

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman 2018-2021
yhtena tavoitteena oli, etta "oppimispolut ovat katkeamattomia, ne johtavat tutkintoi-
hin, tydelamaan ja aktiiviseen yhteiskuntaelamaan.”'® Tavoite liittyy ohjelman tee-
maan “ohjaus, neuvonta ja siirtymat”. Tavoitteen mittariksi suunnitelmassa voi miel-
taa esimerkiksi suomalaistaustaisten ja maahanmuuton toisen sukupolven perusas-
teen jalkeisten tutkintojen suorittaneiden osuuden vaestosta ikaluokan ja sukupuolen
mukaan. Maahanmuuton toisella sukupolvella tarkoitetaan ulkomailla syntyneiden
vanhempien Suomessa syntyneita lapsia.'%®

106 hitps://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/content/vieraskielisi%c3%a4-paljon-etenkin-ammatillisessa-

koulutuksessa ja Vipunen, Opetushallinnon tilastopalvelu. Luettu 13.2.2020. Opiskelijat kotikunnan mukaan.
Opiskelijat 20.9. ja vaestd 31.12. tilanteesta.

107 https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/content/vieraskielisi%c3%a4-paljon-etenkin-ammatillisessa-

koulutuksessa. Luettu 13.2.2020.
198 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021, 7.
199 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021, 11; Maahanmuuton

toisen sukupolven kasitteen selitys https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/koulutusrakenne. Luettu
14.2.2020.
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Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus maahanmuuttajien toisesta su-
kupolvesta on kasvanut vuosina 2017-2019 erityisesti ikaluokissa 25-29 ja 25-64-
vuotiaat. Ikaluokassa 25—29-vuotiaat perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden
osuus kasvoi 71 prosentista 77 prosenttiin ja 25—64-vuotiailla ikaluokassa 75 prosen-
tista 80 prosenttiin. Ikaluokassa 20—24-vuotiaat vuosien 2017 ja 2019 valilla kasvua
oli yhden prosenttiyksikon verran. Nuorimmassa tarkastellussa maahanmuuttajien
toisen sukupolven ikaluokassa perusopetuksen suorittaneiden osuus kasvoi voimak-
kaammin vuosina 2015-2017'19 (kuvio 28).
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Kuvio 28 Perusasteen jilkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus Suomessa syntyneista hel-
sinkildisistd syntyperin mukaan vuosina 2015-2019, %.'"

Helsinkilaisten nuorten osallistuminen toisen asteen tutkintoon johtavaan koulutuk-
seen on kasvanut yleisesti 2010 —luvulla. Etenkin vieraskielisten nuorten osallistumi-
nen on kasvanut. Viela vuonna 2010 noin puolet vieraskielisista 16—18 -vuotiaista oli
toisen asteen tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, mutta vuonna 2017 jo 69 prosent-
tia. Vieraskielisten osallistuvuus on kasvanut seka lukio- ettd ammatillisessa koulu-
tuksessa, ja kasvua on ollut molemmilla sukupuolilla. Toisen sukupolven ulkomaa-
laistaustaisten 20-29 -vuotiaiden koulutustaso on noussut vuosina 2016-2018,
mutta edelleen toinen sukupolvi on suorittanut selvasti suomalaissyntyisia vahem-
man perusasteen jalkeisia tutkintoja.’'?

10 hitps://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/lkoulutusrakenne. Luettu 14.2.2020; Tilastokeskus.

" https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/koulutusrakenne. Luettu 14.2.2020; Tilastokeskus. Kuviota on
muokattu arviointia varten.

12 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat nuoret didinkielen mukaan

Alle 20-vuotiaiden tyon ja koulutuksen ulkopuolisuus on laskenut 2010-luvulla, mutta
20-29 -vuotiailla muutosta ei juuri ole ollut nahtavissa. Vieraskielisilla ulkopuolisten
osuus on vahentynyt kaikissa ikaluokissa, merkittavimmin alle 20-vuotiailla. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan toimenpiteilld on osaltaan pystytty vaikuttamaan ul-
komaalaistaustaisten nuorten koulutustilanteeseen. Lisaksi yhteishaun muutokset ja
koulutuspaikkojen lisdykset ovat osaltaan vaikuttaneet myonteisesti kehitykseen.'?

Tyollisyyserot

Ammatillisen perustutkinnon Helsingin kaupungin oppilaitoksessa suorittaneiden
tyollisyyserot ovat pienentyneet aidinkieliryhmien valilla vuosina 2015-2017. Vaiku-
tukset nakyvat parhaiten peruskoulun paattaneella sukupolvella ja alle 20-vuotiailla.
Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden tyollisyyserot ovat havinneet eri kieliryhmilla,
mutta korkea-asteella tutkinnon suorittaneilla tyollisyyserot sailyvat suurina.’*

2.3. Kehittamistarpeita

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ensisijaisena tavoitteena ja kehittdmiskoh-
teena on vakiinnuttaa kotivanhempien kielikoulutus ja integroida siihen vertaisryhma-
toiminta eri kielilla. Lisaksi toimiala selvittda mahdollisuuden pilotoida Vantaan van-
hemmat —kouluun mallia. Keskeista on perheiden sujuva ohjaus varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen palveluihin, riittdva monikielinen ohjaus ja tuki seka henkildston
osaamisen ja maaran lisaaminen. Henkiloston osaamista lisataan Kkielitietoisuu-
dessa, osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa seka rasismin ja syrjinnan
ehkaisyssa. Kevaalla 2020 selvitetaan yhden toimipisteen asiointimallia perheiden
sujuvan ohjauksen toteuttamiseksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palvelui-
hin. Kotivanhemmille tarjottavissa palveluissa tulisi olla jatkumo esimerkiksi jatko-oh-
jauksen muodossa koulutukseen ja tydelamaan seka joustavat siirtymat eri palvelui-
den valilla. Verkostoitumisen kehittaminen kasvatuksen ja koulutuksen toimialan si-
salla ja palveluiden valilla on tarkeda. Tavoitteena on lisata muun kielisten henkiloi-
den rekrytointia toimialan palvelukseen. Lisaksi palveluiden selkeyttaminen, jalkaut-
taminen ja pitkajanteisyys ovat toimia, jotka takaavat kotivanhemmille paremmin tie-
donkulun, koulutuksen, jatko-ohjauksen ja kotoutumisen mahdollisuuden.''®

2.4. Kotouttamistoimien vaikuttavuudelle kehitteilla mittareita

Kotouttamistoimien vaikutuksien arviointi vaatisi ilmion tarkastelua systemaattisesti
ja pidemmalta aikavalilta, koska kehittdmissuunnitelma koskee kaikkia toimialan pal-
veluita. Toimiala kehittad vuosina 2018-2021 vaikuttavuuden arviointia osana Make-
suunnitelmaa ja Helsingin kotouttamisohjelmaa. Kotouttamiseen valitut mittarit seu-
raavat kymmenen ilmion kehittymista toimialalla. Tuloksia seurataan vuosittain ja

3 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
"4 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
5 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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osana strategian seurantaa. Arviointi ilmiomittareiden kehityksesta tehtiin joulu-
kuussa 2019. Suunnitelmassa on 28 toimenpiteelle omat toteutumisen ja vaikutta-
vuuden mittarit. "6

18 Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikdynti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle 4.9.2019.
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3. JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen
kehittdmissuunnitelman 2018-2021 mukaisia maahanmuuttajaperheisiin liittyvia toi-
menpiteita edistetty kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. Arvioinnin paakysymyk-
seen voidaan vastata paaosin kylla, vaikka kaikkia suunnitelman toimenpiteita ei oltu
toteutettu kaikilla asteilla eika kaikissa toimipisteissa. Suurinta osaa toimenpiteista oli
jo edistetty ja vain yksittaiset toimenpiteet olivat viela edistamatta.

Suomen- ja ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa kaikkia kehittamissuunnitelman
mukaisia toimenpiteita oli edistetty tai toimenpide oli suunnitteilla jossain toimipis-
teessa. Perusopetuksessa oli yksi toimenpide, jota ei oltu edistetty ollenkaan mis-
saan toimipisteessa, mutta toimenpide oli suunnitteilla jossain toimipisteessa. Luki-
oissa oli kolme toimenpidetta, joita ei oltu edistetty ollenkaan eika toimenpide ollut
edes suunnitteilla. Stadin ammatti- ja aikuisopistossa oli nelja toimenpidett, joita ei
oltu edistetty ollenkaan eika toimenpide ollut suunnitteilla.

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman 2018-2021
toteuttaminen on nyt puolivalissa, joten toimenpiteiden toteutumista arvioidaan suh-
teutettuna tahan tilanteeseen. Toimenpiteet, jotka eivat saaneet kyselyssa yhtaan
kylla vastausta, tulkittiin sellaisiksi, joita ei ole edistetty.

Seuraavaksi esitetdan parhaiten ja vahiten edistetyt toimenpiteet seka mittarit paa-
teemoittain.

Oppimisen edellytykset ja tuki

Varhaiskasvatuksessa oli kehitetty maahanmuuttajien kehittamissuunnitelman mu-
kaisesti menetelmia suomen/ruotsin kielen varhaiseen oppimiseen ja oman aidinkie-
len kayttoon erilaisissa oppimisymparistoissa ja yhteistydssa muiden toimialojen
kanssa.

Vieraskielisten 3-6 -vuotiaiden osallistumisaste varhaiskasvatukseen on ollut suu-
rempi vuosina 2018-2019 kuin ennen maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen
kehittamissuunnitelman alkua vuonna 2017 eli talla mittarilla mitattuna kasvatuksen
ja koulutuksen kehittamissuunnitelman tavoite oli toteutunut. Vuoden 2017 tietojen
perusteella vieraskielisten poikien ja tyttojen osallistumisasteessa varhaiskasvatuk-
sessa ei ole eroa.

Perusopetuksen useissa toimipisteissa oli kehitetty pedagogiikkaa ja tyokaluja toi-
minnallisen kielenopetuksen tukemiseksi S2-opetuksessa, valmistavassa opetuk-
sessa ja oman aidinkielen opetuksessa. Peruskouluissa oli laajasti kaytdossa tyoka-
luja syrjinnan ja rasismin tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Kouluissa oli suunni-
teltu toimenpiteitd syrjinnan vahentamiseksi ja rasismin poistamiseksi. Sen sijaan
vain harvoissa kouluissa oli kaytdssa huoltaja-lapsi laksykerhomalli, jossa vahviste-
taan maahanmuuttajahuoltajien mahdollisuuksia tukea oppilasta koulutydssa omalla
aidinkielella kotona. Keskitetty arviointimalli S2-opetuksen kohdentamiseksi ei ollut
kaytdssa kaikissa peruskouluissa. Opetusvideoiden tarvekartoitus yhteistydssa op-
pijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa ei toteutunut peruskouluissa.
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Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) ensimmaisen luokan oppimisen
alkumittauksessa ja seitsemannen luokan A-englannin arvioinnissa vuodelta 2018
helsinkildisten suomea ja ruotsia toisena kielenaan opiskelevien helsinkilaisten arvi-
oituihin oppiaineisiin liittyvat taidot seka varhaiskasvatuksen etta alakoulun jalkeen
ovat keskimaarin heikompia kuin aidinkielendan suomea tai ruotsia opiskelevien,
mutta samalla tasolla kuin koko maan S2-oppilaiden, lukuun ottamatta englannin pu-
humiseen ja kirjoittamiseen liittyvia taitoja seitsemannen luokan alussa. S2-oppilai-
den oppimistuloksista ei ole aikaisempien vuosien tietoja viela olemassa, joten ver-
tailua ei voi tehda.

Kotivanhemmat, jotka osallistuivat suomen tai ruotsin kielen koulutukseen ohjautui-
vat usein jatkopoluille. Vuonna 2019 Kotiva-koulutuksen keskeytti 19 prosenttia op-
pilaista. Muut jatkoivat suomen kielen kursseilla tai siirtyivat muihin koulutuksiin, tyol-
listyivat, jaivat aitiyslomalle tai muuttivat pois Helsingista.

Ohjaus, neuvonta, siirtymat

Varhaiskasvatuksessa palveluita oli kehittamissuunnitelman mukaisesti tehty naky-
vaksi monikielisesti ja eri viestintakanavia kayttaen useissa toimipisteissa. Lisaksi
rekrytointiprosessissa oli kiinnitetty huomiota tehtavakuvien selkedan kieleen. Sen
sijaan eri palveluista ei oltu tuotettu videoita, kuten oman aidinkielen opetus, valmis-
tava opetus seka suomen ja ruotsin kielen kurssit. Vain harvoissa toimipisteissa ko-
touttamisen toimenpiteet oli tasmennetty viestintasuunnitelmassa. Monikielisen oh-
jauksen mallia ulkomaalaistaustaisten lasten tueksi oli kehitetty vasta vahan. Moni-
kielisen ohjauksen mallia oli kuitenkin pilottina kehitetty laajasti, koska ohjaajia oli
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja toisella asteella yhteensa 17.

Perusopetuksen useissa toimipisteissa oli huolehdittu monipuolisesta ja kielitietoi-
sesta perehdytyksesta, jotta ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa digitaa-
lisia yhteydenpidon valineita, kuten Wilmaa. Kuten varhaiskasvatuksessa myos pe-
rusopetuksessa palveluita oli tehty nakyvaksi monikielisesti ja eri viestintdkanavia
kayttaen. Monikielisen ohjauksen mallia ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi ei
vastaajien omissa toimipisteissa oltu viela kehitetty kovinkaan laajasti, vaikka sita oli
jo kehitetty perusopetuksessa. Viestinnan selkeytta oli testattu asiakkailla vain va-
han. Mydskaan videoita palveluista, kuten oman aidinkielen opetus, lukioon valmis-
tava opetus, seka suomen ja ruotsin kielen kurssit ei oltu tuotettu.

Lukioissa palveluita oli tehty nakyvaksi eri viestintdkanavia kayttden useissa toimi-
pisteissa. Palveluita oli tehty nakyvaksi myos monikielisesti. Viestinnan selkeytta oli
testattu asiakkailla melko laajasti. Sen sijaan monikielisen ohjauksen mallia ulkomaa-
laistaustaisten oppilaiden tueksi ei oltu viela laajasti kehitetty lukioissa. Palveluita oli
vain vahan suunniteltu ja kehitetty yhdessa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden ja
huoltajien kanssa. Toimipisteissa ei oltu tuotettu videoita, kuten oman aidinkielen
opetus, valmistava opetus, seka suomen ja ruotsin kielen kurssit.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa oli edistetty erittdin monia kehittdmissuunnitelman
toimenpiteitd. Muutamat toimenpiteet olivat vield suunnitteilla. Stadin ammatti- ja ai-
kuisopiston toimipisteissa ei oltu kehitetty eika suunniteltu palveluita yhdessa ulko-
maalaistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa.
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Kehittamissuunnitelmaa koskevan mittaritiedon mukaan yhteishaussa ilman koulu-
tuspaikkaa jaaneiden vieraskielisten osuus kasvoi vuodesta 2017 vuoteen 2018,
mutta vaheni vuonna 2019. Vieraskieliset pojat ovat koko ajanjakson ajan paasseet
heikommin toisen asteen koulutukseen. Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittanei-
den osuus maahanmuuttajien toisesta sukupolvesta on kasvanut vuosina 2017-2019
erityisesti ikaluokissa 25-29 -vuotiaat ja 25-64 -vuotiaat.

Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi

Varhaiskasvatuksessa oli rekrytointiprosessissa kiinnitetty huomiota tehtavakuvien ja
perehdytyksen selkeaan kieleen ja rekrytointikanavien monipuolisuuteen. Kotoutta-
miseen liittyvaa osaamisen jakamista oli mahdollistettu vertaismentoroinnilla ja osaa-
misen kehittdmisen toimenpiteita oli hyddynnetty osana perehdytysta ja muita tay-
dennyskoulutuksia useissa toimipisteissa. Sen sijaan harvoissa toimipisteissa tyon-
tekijat olivat osallistuneet koulutuksiin, joissa kasitellaan taitoja tunnistaa ja puuttua
syrjintaan ja rasismiin. Osaamisen jakamista oli mahdollistettu tydkierrolla vain har-
voissa toimipisteissa.

Perusopetuksessa useissa toimipisteissa rekrytointiprosessissa oli kiinnitetty huo-
miota tehtavakuvien ja perehdytyksen selkeaan kieleen ja rekrytointikanavien moni-
puolisuuteen. Toimipisteiden tyontekijat olivat osallistuneet etenkin pedagogiseen
Kielitietoisuuteen ja taitoon soveltaa sita tydssaan liittyvaan koulutukseen. Sen sijaan
vain harvat toimipisteiden tyontekijat olivat osallistuneet koulutuksiin, joissa kehitet-
tiin valmiutta tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua osaamista tai kehi-
tettiin taitoja tunnistaa seka puuttua syrjintaan ja rasismiin.

Lukioissa kotouttamiseen liittyvaa osaamisen jakamista oli mahdollistettu vertais-
mentoroinnilla ja osaamisen kehittamisen toimenpiteita oli hyddynnetty osana pereh-
dytysta ja muita tdydennyskoulutuksia. Monissa lukioiden toimipisteissa rekrytointi-
prosessissa oli kiinnitetty huomiota tehtavakuvien ja perehdytyksen selkeaan kieleen
ja rekrytointikanavien monipuolisuuteen. Sen sijaan lukioiden toimipisteissa moni-
kaan tyontekija ei ollut osallistunut koulutuksiin liittyen valmiuteen tunnistaa ja tun-
nustaa oppijoiden muualla hankittua osaamista tai liittyen taitoon tunnistaa ja puuttua
syrjintaan ja rasismiin. Mydoskaan osaamisen jakamista ei oltu mahdollistettu tyokier-
rolla. Rekrytoinnissa ei toteutettu positiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiok-
kuudeltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuu-
luva ja edistetdan nain yhdenvertaisuutta.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa erittdin monia toimenpiteita oli edistetty. Vain muu-
tamat toimenpiteet olivat vasta suunnitteilla. Eraita toimenpiteita ei oltu edistetty ol-
lenkaan, kuten toimintasuunnitelmassa ei tarkennettu toimipistekohtaisia tavoitteita
eri henkilostoryhmille eika toimintakulttuurin muutokselle. Kotouttamiseen liittyvaa
osaamisen jakamista ei oltu mahdollistettu tyokierrolla.
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa kaupunkitarkastaja Tarja Palomaki, puhelin 310
36479 ja kaupunkitarkastaja Aija Kaartinen puhelin 310 36548.

Tarja Palomaki Aija Kaartinen

Jakelu Tarkastuslautakunnan 2. toimikunta
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LAHTEET

Arviointikaynnit, haastattelut ja kyselyt
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, projektipaallikko, haastattelu 25.2.2020.

Sahkoinen kysely (Questback-kysely) suomenkielisen varhaiskasvatuksen paiva-
hoitoyksikdiden paallikéille 26.11.2019, ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen alue-
paallikolle 19.12.2019, suomen- ja ruotsinkielisen perusopetuksen rehtoreille
19.11.2019, suomen- ja ruotsinkielisten lukioiden rehtoreille 25.11.2019 ja ammatil-
listen oppilaitosten rehtorille 25.11.2019.

Tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointikaynti kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalle 4.9.2019.

Sahkopostitiedustelut

Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyd, Helsingin tydvaenopisto, Ko-
tiva-kurssien suunnitteluopettaja, Katja Kauti-Karakus, 25.2.2020 s-posti.

Muut lahteet

Helsingin kaupunginkanslia, kaupunkitutkimus ja -tilastot, 2019/3. Helsingin seudun
vieraskielisen vaestdon ennuste 2018-2035.

Helsingin kaupunginkanslia, kaupunkitutkimus ja -tilastot. Helsingin tila ja kehitys
2019.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mittarit ja indikaattorit 23.5.2019, kaupunki-
tason vertailut.

Harmala M., Huhtanen M., Puukko, M. & Marjanen J. 2019. A-englannin oppimistu-
lokset 7. luokan alussa 2018. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus, Julkaisut
13:2019.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuk-
sen kehittamissuunnitelma 2018-2021.

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto 28.5.2018, kotouttamisohjelman 2017-2021
periaatteet.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. A-eng-
lannin oppimistulosten arviointi perusopetuksen 7. vuosiluokalla syyskuussa 2018:
kuntanne ja alustavan kansallisen tuloksen vertailu.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2018 Helsingin kaupunki. Alkumit-
taus perusopetuksen 1. vuosiluokalla — kuntanne ja alustavan kansallisen tuloksen
vertailu.



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 76 /80

ARVIOINTIMUISTIO 17.3.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) 2019 Helsingin kaupunki. Aidinkie-
len ja kirjallisuuden oppimistulosten arviointi 9. luokalla - kunnan tuloksen ja alusta-
van kansallisen tuloksen vertailu.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 10.2.2020. Varhaiskasvatuksen osallistumisas-
tetta vuonna 2019 koskevat tiedot.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 18.2.2020. Tiedot kunnan paivahoidossa, yksi-
tyisen hoidon tuella ja kotihoidon tuen piirissa olevista lapsista vuonna 2017.

Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386.

Leino, K. Ahonen, A., Hienonen, N., Hiltunen, J., Lintuvuori, M., Lahteinen, S.,
Lamsa, J., Nissinen, K., Nissinen, V., Puhakka, E., Pulkkinen, J., Rautopuro, J.,
Sirén, M., Vainikainen, M., Vettenranta, J 2019. Pisa 2018 ensituloksia. Suomi par-
haiden joukossa. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:40.

Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021.
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Opetushallitus 22.12.2014

Ranto, S. 2018. Nuorten koulutus Helsingissa — Tilanne peruskoulun paattamisen
jalkeen. Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, kaupunkitutkimus ja -tilastot Tilastoja
2018:23.

Tilastokeskus. Vaestd 31.12.2017.

Ukkola A. & Metsamuuronen J. 2019. Alkumittaus — matematiikan ja aidinkielen ja
Kirjallisuuden osaaminen ensimmaisen luokan alussa. Kansallinen koulutuksen arvi-
ointikeskus. Julkaisut 17:2019.

Valtion kotoutumisohjelma vuosille 2016-2019.

Valtiontalouden tarkastusvirasto. Tuloksellisuustarkastuskertomus 12/2015. Maa-
hanmuuttajaoppilaat ja perusopetuksen tuloksellisuus.

Vipunen, Opetushallinnon tilastopalvelu.

Liitteet: Arvioinnin toteuttamissuunnitelma, liite 1.

Liitteet esitetdan numeroidusti omilla sivuillaan.
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Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe ‘

Lapsiperheiden kotouttaminen kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Suunnitelman laatija Pvm

Tarja Palomaki 20.8.2019
Arvioinnin ohjausryhma

2. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika
Kesakuu 2019 | Helmikuu 2020
Arviointiaiheen tausta

Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
Tarja Palomaki, Aija Kaartinen

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan "maahanmuuttajien osaamisen hyddyntaminen
tyomarkkinoilla ja laajemmin yhteiskunnassa on onnistuneen kotouttamisen edellytys”.
Kaupunkistrategian mukaan “erityista huomiota kiinnitetdan vieraskielisten nuorten selke-
asti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevista
nuorista” seka "kaupunki panostaa erityisesti toisen polven maahanmuuttajien koulutuk-
seen, tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseen”. Lisaksi kaupunkistrategian mukaan
"ennakointiin perustuva ammatillinen koulutus luo hyvat edellytykset maahanmuuttajien
tyollistymiselle. Helsingissa laaditaan maahanmuuttajien osaamistason kohottamiseksi
maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma, joka ulottuu var-
haiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen. Turvapaikan saaneille luodaan nopea polku koti-
maisen kielen opetukseen.”

Kaikkien Stadi —Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021 on Helsingin kotoutumislain
(1386/2010) 32 § mukainen ja kaupunkistrategiaan perustuva kotouttamisohjelma, jonka
tarkoitus on edistaa kotoutumista ja monialaista yhteisty6ta kaupungissa. Ohjelmaan on
koottu strategiakauden aikana kehitettavat uudet toimenpidekokonaisuudet seka kotoutu-
mista tukevat hankkeet kaikilta toimialoilta. "

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (Kasko) on Helsingissa merkittava ja monipuolinen
toimija maahanmuuton nakdkulmasta. Kasko on laatinut maahanmuuttajien kasvatuksen
ja koulutuksen kehittamissuunnitelman 2018-2021. Kehittamissuunnitelma perustuu kau-
punkistrategiaan. Kehittamissuunnitelman toimenpiteita ideoitiin yhteiskehittamisen mene-
telmalla neljassa eri tydpajassa. Prosessin tuloksena saatiin Iahes sata toimenpide-ehdo-
tusta, joista kiteytyi 3 paateemaa, 13 tavoitetta ja 28 toimenpidekokonaisuutta. Toteutu-
mista kuvaavia mittareita on 10. Kolme paateemaa ovat 1) oppimisen edellytykset ja tuki,
2) ohjaus, neuvonta ja siirtymat ja 3) osaamisen kehittdminen ja rekrytointi. Paateemoille
on asetettu tavoitteet ja toimenpiteet, joita selvitetaan arvioinnissa.

KYKY- loppuraportin’® mukaan "Helsingissa kotivanhempien ja perheiden kotoutumista
edistetaan monin tavoin. Vertaisryhmia ja Loyda Helsinki —palvelua on kehitetty ja toteu-
tettu elokuussa paattyvassa KYKY Il —hankkeessa. Vaikka ryhmat on suunnattu aikuisille,
niiden myonteinen vaikutus heijastuu myos ryhmissa kayvien lapsiin. Tutkimusten mukaan

"7 Kotouttamisohjelman 2017-2021 periaatteet, kaupunginkanslia elinkeinojaosto 28.5.2018.
118 Kyky-hanke toimii Stadin ammatti- ja aikuisopistossa. Kohderyhmana ovat syrjaytymisvaarassa olevat
helsinkildiset maahanmuuttajavanhemmat ja —perheet.
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aidin koulutustausta korreloi lasten koulumenestyksen kanssa, eli lapset parjaavat parem-
min koulussa ja hakeutuvat todennakoéisemmin koulutukseen myds peruskoulun jalkeen.
Tarkeaa on, etta vanhemmat saavat tietoa ja pystyvat tukemaan lapsiaan yhteiskun-
nassa”. 9

KYKY —loppuraportin mukaan vertaisryhmissa osallistujat saavat kouluttautumista ja tyol-
listymista tukevaa omankielista tietoa, ohjausta ja vertaistukea. Ryhmissa harjoitellaan
myos digiasiointia digipajoissa.'?° Léyda Helsinki —palvelu on mobiili-infosovellus, joka pal-
velee lukutaidottomia maahanmuuttajia. LOoyda Helsinki on valine itsenaiseen tiedonha-
kuun henkilGille, jotka eivat osaa lukea tai kayttaa tietokonetta.'?!

Helsingin tila ja kehitys 2019 —verkkojulkaisun maaritelman mukaan kotoutuminen on
laaja-alainen ilmiod, joka sisaltaa esimerkiksi kielen oppimista ja kulttuurin omaksumista,
paikallisyhteis60n ja yhteiskuntaan identifioitumista seka eri vaestoryhmiin ulottuvan sosi-
aalisen verkoston muodostumista. Rakenteellisen kotoutumisen tarkeimpana osa-alueena
pidetaan yleensa tyollistymista. 22 Arvioinnissa selvitetdan maahanmuuttajien ja kantava-
estdon kuuluvien tyottdomyys- ja/tai tydllisyysaste.

Kehittamissuunnitelman mukaan "ulkomaalaistaustaisten oppijoiden maara kaupungin
suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja peruskouluissa on kaksinker-
taistunut kymmenen viime vuoden aikana. Vieraskielisten lasten osuus suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa on nyt noin 20 prosenttia. Myos ammatilli-
sessa- ja lukiokoulutuksessa vieraskielisten oppijoiden maarat ovat kasvaneet. Vieraskie-
listen oppijoiden osuus on nyt ammatillisessa koulutuksessa 33 prosenttia ja lukiokoulutuk-
sessa 13 prosenttia.”'?® Tulevaisuudessa lasten ja nuorten osalta vaestérakenne muuttuu
siten, etta taustoiltaan Afrikan ja Lahi-idan maista tulleiden, usein pakolaistaustaisten suh-
teellinen osuus vastaavanikaisesta vaestosta kasvaa'?.

Tuloksellisuusnakoékulmat ‘

Tuloksellisuus on ylakasite tuottavuudelle, vaikuttavuudelle, laadulle, kustannus-vaikutta-
vuudelle, tehokkuudelle seka tydelaman laadulle.

Arvioinnissa selvitetaan ja raportoidaan kotouttamisen kustannukset. Kasko seuraa koti-
vanhempien suomen ja ruotsin kielen KOTIVA-koulutuksen vaikuttavuutta kursseilta jatko-
poluille siirtyvien osuudella. Palveluiden laatua voidaan arvioida esimerkiksi kielikurssien
asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arviointi kasittelee kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa. Sote-toimiala on mukana arvioin-
nissa esimerkiksi toimialojen valilla tehtavan yhteistydn muodossa.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

119 hitps://www.hel.fi/uutiset/fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/helsingissa-keinoja-maahanmuuttajien-kotoutumiseen
120 hitps://kykynloppuraportti.files.wordpress.com/2019/06/mariam-bahafid-hamdi-moalim-kyky-ii-vertaisrynmc3a4t.pdf
121 hitps://www.hel.filammatillinen/fi/esittely/stadin-osaamiskeskus/kyky-hanke/kyky-sovellus

122 hitps://tilajakehitys.hel.fi/ulkomaalaistaustaisten tyollisyys

123 Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelma 2018-2021, 5.

124 Mukana-ohjelma. Eriarvoisuuden vahentamisen ja nuorten syrjdytymisen ehkaisyn kaupunkistrategiahanke 2017-
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Ei ole.

Arviointikysymykset ja -aineisto ‘

Arviointikysymykset on johdettu maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamis-
suunnitelmasta 2018-2021.

Arvioinnin paakysymys on, onko maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehitta-
missuunnitelman 2018-2021 mukaisia maahanmuuttajaperheiseen liittyvia tavoitteita edis-
tetty kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla?
Arvioinnin osakysymyksina ovat:
1. Onko maahanmuuttajataustaisille lapsille, perheille seka kotivanhemmille ja huolta-
jille jarjestetty kehittamissuunnitelman mukaiset oppimisen edellytykset ja tuki?
2. Onko maahanmuuttajataustaisille oppilaille ja perheille jarjestetty kehittamissuunni-
telman mukaista opintojen ohjausta, neuvontaa ja siirtymia?
3. Onko kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkiloston osaamista kehitetty kielitie-
toisemmaksi ja maahanmuuttajien tarpeet huomioivammaksi?
Ensimmaisen osakysymyksen kriteerina ovat toimenpiteet, joita on jarjestetty tukemaan
maahanmuuttajataustaisten lasten seka kotivanhempien ja huoltajien oppimista. Ensim-
maiseen osakysymykseen vastattaessa arvioidaan 3-6 vuotiaiden osallistumista varhais-
kasvatukseen aidinkielen mukaan seka ulkomaalaistaustaisten oppilaiden oppimistuloksia.
Ulkomaalaistaustaisten oppimistuloksiin vaikuttavat monet tekijat kuten oppimisymparistot,
oppimateriaalit, teknologian ajanmukaisuus seka huoltajien kanssa tehtava moniammatilli-
nen yhteistyo. Lisaksi tarkastellaan kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen koulutukseen
osallistuvien suhteellista maaraa ja siita jatkopolulle siirtyvien osuutta. Ensimmaisen osa-
kysymyksen toimenpiteita arvioidaan haastattelujen, kyselyjen ja kirjallisen aineiston kuten
tilastojen avulla. Tarkastelussa huomioidaan sukupuolinakokulma, mikali aineistoa on saa-
tavissa sukupuolen mukaan.

Toisen osakysymyksen kriteeri tayttyy, jos opintojen aikainen ohjaus ja neuvonta on laadu-
kasta. Laadulla tarkoitetaan muun muassa viestinnan selkeytta ja monikielisyytta. Laa-
dulla tarkoitetaan myds, etta neuvonta oppimispolkujen mahdollisuuksista on yhdenmu-
kaista ja ajankohtaista. Toisen osakysymyksen osalta arvioidaan, onko oppimispolut kat-
keamattomia siten, etta ne johtavat tutkintoihin, tydelamaan ja aktiiviseen yhteiskuntaela-
maan. Toisen osakysymyksen kohdalla tarkastellaan erityisesti maahanmuuton toisen su-
kupolven perusasteen jalkeisten tutkinnon suorittaneiden osuutta vaestdsta. Toisen osaky-
symyksen toimenpiteita arvioidaan haastattelujen, kyselyjen ja kirjallisen aineiston kuten
tilastojen avulla.

Kolmannen osakysymyksen kriteerina on kasvatuksen ja koulutuksen henkildston osaami-
sen kasvattaminen. Kolmannen osakysymyksen kriteeri tayttyy, jos henkiloston osaamista
on kehitetty kielitietoisemmaksi ja maahanmuuttajien tarpeet huomioivammaksi. Arvioinnin
kohteena on henkiloston pedagoginen kielitietoisuus ja taito soveltaa sita tyossa, valmius
tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua osaamista seka taito tunnistaa ja puut-
tua syrjintaan ja rasismiin. Kolmannen osakysymyksen toimenpiteita arvioidaan haastatte-
lujen, kyselyjen ja kirjallisen aineiston kuten tilastojen avulla.

Rajaukset |
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Arviointi rajataan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jarjestamaan toimintaan, vaikka
muutkin toimialat jarjestavat kotoutumisen palveluita maahanmuuttajataustaisille.

Arviointi kohdistuu varhaiskasvatus- ja perusopetusikaisiin lapsiperheisiin ja etenkin ko-
tona oleviin vanhempiin (kotivanhempiin) seka toisen asteen koulutukseen tassa arvioinnin
toteuttamissuunnitelmassa rajatun mukaisesti.
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