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1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, valvooko kaupunki riittavasti alueensa katutydmaita. Arvioin-
nin kohteena oli tydmaahaittojen hallintajarjestelman (Haitaton) ja tietynsuuruisten
kaivutdiden edellytyksena olevien haittojen hallintasuunnitelman kaytto ja niihin pe-
rustuva kaupungin suorittama viranomaisvalvonta Helsingin katutydmailla. Katujen
perusparantamiseen ja liikennejarjestelyihin varattin vuoden 2019 talousarviossa
43,6 miljoonaa euroa.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Helsingin kaupungin tavoitteena on olla maailman toimivin kaupunki. Kaupunkistra-
tegian 2017-2021 mukaan toimivassa kaupungissa katutyot hoidetaan tavalla, joka
hairitsee kaupunkilaisten arkea mahdollisimman vahan.

Katutydmaihin liittyvaa kehittamista on tehty vuosien varrella runsaasti ja erilaisia
menettelyita on kaytossa. Kaupungin kunnallisteknisissa tydmaissa on erittain suuri
maara toimijoita. Taman vuoksi yksi keskeisimmistd menettelyista on ollut vuonna
2008 laadittu Yhteinen kunnallistekninen tydomaa eli YKT -sopimus, jossa projektin
eri sopimusosapuolet tekevat yhteisty6ta hankkeiden ohjelmoinnissa, suunnittelussa
ja toteutuksessa seka kehittavat yhteista prosessia. Menettely on valtakunnallisesti
ainutlaatuinen. Prosessissa oli aluksi mukana kaupungin omia toimijoita ja vuonna
2013 siihen saatiin yksityisia toimijoita mukaan. Vuonna 2017 sopimuksen piiriin liittyi
aiempaa enemman yksityisia toimijoita.

Kaupunkiympariston toimialan katutdista tekeman selvityksen (1.12.2017) mukaisia
erilaisia kehittamistoimia on edistetty, mutta koska kehittamiskokonaisuus on laaja ja
toimintaymparistd monimutkainen, on todettu, etta kehittamistoimenpiteita tulee edel-
leen vahvistaa. Pormestari kaynnisti siksi kaupunkiymparistdon toimialalla mittavan
projektikokonaisuuden katutéiden haittojen vahentamiseksi 2019—-20202. Projektin
tavoitteena on tuottaa systemaattisia ja kulttuurillisia muutoksia, joiden avulla katu-
toista kaupunkilaisille aiheutuvaa haittaa vahennetaan merkittavasti. Yksi viidesta
osaprojektista on kadulla tehtavien téiden viranomaisohjaus.?

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978 vel-
voittaa kunnan valvomaan kadulla ja yleisella alueella tehtavaa tyota. Tyosta vastaa-
van on ilmoitettava tehtavasta tyosta ja ilmoitukseen on liitettava perustiedot tehta-
vasta tyosta ja tilapaisista liikennejarjestelyista. Lain 14 a §:n mukaan "kunta voi an-
taa ilmoituksen johdosta tyon suorittamisesta maarayksia, jotka ovat tarpeen tyosta

' Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
2 Katutybmaabhaittojen vahentaminen 2019-2021.
3 Esihaastattelu 24.5.2019.
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mahdollisesti liikenteen sujuvuudelle, turvallisuudelle ja esteettomyydelle, kadulla ja
yleisella alueella sijaitseville johdoille ja laitteille seka kadun ja yleisen alueen raken-
teille aiheutuvan haitan ja vahingon vahentamiseksi”.

Viranomaisohjausta kehitettiin Helsingin kaupungin rakennusvirastossa katutydomaa-
haittojen vaikutusten ja arvioinnin ja hallinnan projektissa 2000 -luvun lopussa. Pro-
jektin tuloksena otettiin kayttoon tydmaahaittojen hallintajarjestelma Haitaton vuonna
2011. Haitaton on sahkdinen tyokalu, jonka avulla hankkeeseen ryhtyvat rakentajat
arvioivat jarjestelmallisesti eri asiakasryhmille katutdista aiheutuvia haittoja seka mi-
ten ne ratkaistaan. Haittoja arvioidaan suunnittelun ohjausvaiheessa ja rakentamisen
valmistelu- ja ohjausvaiheessa. Vuonna 2015 tietyn suuruisille kaivutoille kantakau-
pungin alueella alettiin edellyttaa luvan antamisen ehtona haittojen hallintasuunnitel-
man laatimista. Katutdiden haittojen vahentamisprojektissa 2019-2020 arviointityo-
kalua ollaan uudistamassa siten, etta haittojen arviointi koskisi myos hankkeen aikai-
sempia ja loppuvaiheita.* Koska katutydmaahaittojen hallinnasta on kaynnistynyt
laaja kaksivuotinen projekti, tdssa arvioinnissa tarkastellaan naitd aiemmin tehtyja
katutydmaahaittojen hallintaan liittyvia toimenpiteita.

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys oli,
Valvotaanko katutydmaiden haittojen hallintaa riittavasti?

Arvioinnin osakysymykset olivat,

1. Onko haittojen hallintajarjestelmilla kyetty riittavasti kuvaamaan, miten tyo-
maista aiheutuvia haittoja ehkaistaan tai minimoidaan?

2. Onko kaupunki ryhtynyt toimenpiteisiin, mikali haittojen ehkaisy tai minimointi ei
ole riittavalla tasolla?

3.  Onko katutodista aiheutuvia haittoja saatu hallittua menettelyn avulla?

Arvioinnin taustalla olivat katutdiden haittojen vahentamisen projektin paatavoitteet,
joiden avulla tdsmennetaan kysymyksia:

- miten haittojen vahentaminen on onnistunut,

- miten toteutusajat ovat lyhentyneet

- miten viestinta ja vuorovaikutus ovat parantuneet

- miten viranomaisohjaus on vahvistunut seka

- miten toimintakulttuuri on muuttunut ja prosessit selkiytyneet.

Haittojen hallintajarjestelmilla tarkoitetaan tassa arvioinnissa Haitaton -tyokalun kayt-
téa ja haittojen hallintasuunnitelmamenettelya. Kriteerind ensimmaiselle osakysy-
mykselle oli, etta keskeisissa katutdissa hankkeeseen ryhtyvat rakentajat ovat kayt-
taneet Haitaton -tydkalua jarjestelman perustamisen 2011 jalkeen seka Helsingin ka-

4 Maailman toimivimmat tydmaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.
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tutydmaista vastaavien henkildiden tulkinta jarjestelmassa esitettyjen kuvausten riit-
tavyydesta. Toisen ja kolmannen osakysymyksen kriteerina kaytettiin sita, onko kau-
pungilla seurantaa tydkalun kayttoon seka katutydmaista vastaavien tulkinta siita,
onko tarvittaessa toimenpiteisiin ryhdytty ja onko valvonta riittavaa.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona oli kaupunkiympariston toimialan liikkenne- ja katusuunnittelusta
vastaavien seka keskeisten kayttgjien, kuten Helsingin kaupungin liikennelaitos -lii-
kelaitoksen ja Helen Oy:n edustajien haastattelu. Lisaksi kaytettiin tilastoaineistoa
seka aiheesta tehtyja raportteja ja selvityksia. Aiheesta tehtiin myds tarkentavia tie-
topyyntoja. Aihetta kasiteltiin tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla
kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019. Lisaksi Staran edustaja esitteli valtakun-
nallista kaivutyoraporttia 2. toimikunnan kokouksessa 27.11.2019. Haastateltavat
ovat tdydentaneet ja kommentoineet muistiota.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36606 www. arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 6/31

ARVIOINTIMUISTIO 13.3.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

2. HAVAINNOT

2.1. Haittojen hallintajarjestelmat

Nykyinen kaupunkiympariston toimiala on toiminut vuodesta 2017. Sen yhtena edel-
tajana toiminut Helsingin kaupungin rakennusvirasto (HKR) antoi ohjeita ja suosituk-
sia haittojen katutydmaahaittojen arvioimiselle ensimmaisen kerran julkaisussaan
"Kaupunkiympariston infrahankkeet — tydmaan vaikutusten arviointi ja hallinta”
vuonna 2006. Taman jalkeen kaynnistettiin katutydmaahaittojen vaikutusten ja arvi-
oinnin ja hallinnan projekti, jonka loppuraportti "Tydmaista aiheutuvien haittojen hal-
linta” valmistui vuonna 2010. Loppuraportin pohjalta alettiin kehittda menettelya tyo-
maahaittojen hallintaan. Tyokalu sai nimekseen Haitaton.®

Tyomaatietojen paikkatietopalvelu Louhi -palvelu perustettiin vuonna 2012. Sen kay-
téssa on mukana kaikki YKT-osapuolet. Louhi-palvelu on tietotekninen sovellus, joka
kokoaa kaiken hanketiedon eri YKT-osapuolilta. Tietoa jaetaan myos muille rakenta-
misosapuolille, kuten asuntotuotantohankkeet. Vuonna 2019 se kattoi yhteensa 2342
hanketta, joista YKT-hankkeita oli lahes puolet (1385). ©

Rakennusvirastolle asetettiin ensimmaisen kerran vuoden 2009 talousarvioon sitova
toiminnallinen tavoite liittyen yleisilla alueilla toteutettavien kaivutdiden toteuttami-
seen. Tavoite oli muotoa "Kaivutdista aiheutuvia haittoja vahennetaan rakennusvi-
raston koordinoimana”. Asiaa seurattiin keskushallinnossa tiiviisti ja tilanteesta rapor-
toitiin kaupunginjohtajistolle. Vuonna 2010 tavoite oli sama. Tuolloin Helsingin ener-
gialle, Helsingin Vedelle, HKL-Liikelaitokselle, Staralle ja muita kaivutoita tekeville
asetettiin sitovaksi tavoitteeksi kaivutoihin kaytettavan tydajan lyhentadminen. Sitovaa
tavoitetta tAsmennettiin ja se oli voimassa vuodesta 2011-2014.7

Taulukko 1 Kaivutoiden keston lyhentiaminen 5 prosentilla talousarvion sitovana toiminnalli-
sena tavoitteena vuosina 2011-20142

Tavoite 2011 2012 2013 2014
Rakennusviraston, Helsingin Energian ja HKL - | Toteutui | Ei toteutu- | Toteutui Ei toteutu-
likelaitoksen kaivutdiden kestoa lyhennetaan HKR:n& | nut HKR:n nut HKR:n
rakennusviraston koordinoimana 5 % edellisen | HKL:n osalta osalta
vuoden kestosta. osalta

Kuten taulukosta 1 havaitaan, tavoite ei kaikkina vuosina toteutunut kaikkien osa-
puolten osalta. Vuoden 2014 jalkeen tavoitteeksi muuttui "Rakennusvirasto vaatii lii-
kenteellisesti merkittaville alueille maankayttolupaa hakevilta tyosta aiheutuvien hait-
tojen hallintasuunnitelman, jonka perusteella hankekohtaiset lupaehdot asetetaan”.

5 Maailman toimivimmat tydmaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.

8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
7 Helsingin kaupungin tilinpaatokset 2009-2016.

8 Helsingin kaupungin tilinpaatékset 2009-2016.
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Raportointivastuu maariteltiin silloiselle palveluosastolle. Vuoden 2015 jalkeen kai-
vutdihin liittyvia sitovia talousarvion toiminnallisia tavoitteita ei ole ollut.® Vuonna 2015
otettiin kayttodn Haittojen hallintasuunnitelma, joka tekijan taytyy laatia kaivuilmoituk-
sen liitteeksi, jos tydalue sijaitsee liikenteellisesti merkittavalla alueella ja kaivannon
koko ylittda 120 neliometria.°

2.1.1. Haitaton -tydkalu

Esiselvitysvaiheessa kutsuttiin koolle eri osapuolet pohtimaan, mita asioita katutyo-
maista on koettu haitaksi. Jo tuolloin havaittiin, ettd muualla maailmassa ei ole ollut
kaytdssa vastaavaa tyokalua. Raportissa haittojen arvioitimenettelyn ajateltiin koske-
van kategorisesti kaikkia kaivutyomaita. Haitaton rakennettiin aluksi silloisen raken-
nusviraston omaksi tyokaluksi. Myohemmin sen kaytto ulotettiin kaupungin muihin
rakentajiin. Se ei ole ollut teknisesti niin toimiva ohjelma, etta sita olisi voitu tarjota
laajemmalle joukolle. "’

Ensimmainen versio Haitattomasta pyrki arvioimaan toimenpiteet tydomaiden haitto-
jen hallintaan kaivuluvan mydntamisen taustaksi. Haitaton -menetelman tarkoituk-
sena oli auttaa lupaviranomaisia ja tyon tilaajia (rakentajia) ottamaan nykyista pa-
remmin huomioon kolmanteen osapuoleen kohdistuvat haitat ja kolmannen osapuo-
len vaatimukset jo suunnitteluvaiheessa. Tarkeaa oli myos ottaa paremmin huomioon
ymparoivat tydmaat ja niiden yhteisvaikutus, seka saada tiedot tyOmaista keskitetysti
yhteen paikkaan.'?

Kun tydmaajarjestelyjen erityisvaatimukset tiedettaisiin ja voitaisiin kirjata tarjous-
pyyntoasiakirjoihin etukateen, ne voisivat olla mukana tyon resursoinnissa. Talloin
urakoitsijat joutuisivat ottamaan nama vaatimukset huomioon tarjouksessaan. Ra-
kentajien ja lupaviranomaisen kannalta haittojen arvioinnin etuna on se, etta voidaan
maaritella tydmaan vaatimustaso ja edellyttda suunnittelijan kayttda vaativissa koh-
teissa, tunnistaa sidosryhmat ja sita kautta alueen vaatimukset ja tydomaan haasteet,
maaritelld urakkaohjelman vaatimukset, suunnitella tyon vaiheistus paremmin seka
toteutuksen aikana vaihtoehtoiset reitit. '3

Sahkodisen Haitaton -tyokalun tydstaminen toteutettiin vuorovaikutteisesti eri osa-
puolten kesken. Mukana olivat Helsingin kaupungin rakennusvirasto, Helsingin seu-
dun ymparistopalvelut -kuntayhtyma (HSY), Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
(HSL), Helsingin kaupungin liikennelaitos (HKL), Helen Sahkéverkko Oy, Helen-
Lampo, Ymparistokeskus (YMK), poliisi ja yksityisia toimijoita. Pilottiversio otettiin

9 Helsingin kaupungin tilinpaatokset 2009-2016.

10 Maailman toimivimmat tyémaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.

" Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
2 Tyémaiden haittojen hallinta -menetelméan kehittaminen. Esiselvitys.

'3 Tyémaiden haittojen hallinta -menetelman kehittaminen. Esiselvitys.
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kayttdédn vuonna 2011. Tuolloin jarjestettiin myds teemaan liittyvaa koulutusta vuo-
sina 2011 ja 2012 muun muassa Helenille, Helsingin kaupungin liikennelaitokselle ja
Helsingin Vedelle. '

Idea oli, etta Haitaton -tyOkalun avulla hankkeeseen ryhtyvat arvioivat jarjestelmalli-
sesti eri asiakasryhmille katutdistd aiheutuvia haittoja sekd miten ne ratkaistaan.
Haittoja arvioidaan suunnittelun ohjausvaiheessa ja rakentamisen valmistelu- ja oh-
jausvaiheessa niin sanotun dynaamisten ja staattisten asiakasryhmien avulla (kuvio

1):
Dynaamiset asiakasryhmat

m LINJA-AUTOLIKENNE (PAIKALLISLIIKENNE)

m RAITIOVAUNULIKENNE

E MOOTTORIAJONELVOLIIKENNE

PYORAILY
KAVELY Staattiset asiakasryhmat

HENKILOLIKENMETERMINAALIT JA —SATAMAT, JOUKKOLIKENMERYSAKIT JA TAKSIASEMAT

ASUINALUEET JA HOTELLIT

TOIMISTOT

TEOLLISUUSALUEET JA LOGISTIKKAKESKUKSET

PAIVAKODIT JA KOULUT
SAIRAMLAT, TERVEYSKESKUKSET SEKA VANHUSTEM LAITOSPALVELUT JA PALVELUASUMINEN

PUISTOT JA KEY TTOVIHERALUEET

FAEEESCE

m LUDNMOMUKAISET VIRKISTYS- JA LUONTOKOHTEET

EAUPAT, LIKKEET JA RAVINTOLAT

TERASSIT

8@ TURISTIKOHTEET JA TAPAHTUMA-ALUEET

Kuvio 1 Haitaton -tyékalun asiakasryhmit'®

Tyokalun avulla arvioidaan kunkin asiakasryhman merkittavyys, mahdollisesti aiheu-
tuva haitta seka se, miten haitta pyritdan poistamaan tai minimoimaan — esimerkiksi
turvaamaan esteettomyys. Lisaksi taytetaan erikseen huomioon otettavat asiat (ku-
vio 2):

4 Maailman toimivimmat tydmaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018. ja Liikenne- ja katusuunnittelun
projektinjohtajan sdhkdpostivastaus 25.11.2019.
'S Maailman toimivimmat tydmaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.
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Asemakaavassa suojellut kohteet: Erityisesti huomioitava kaupungin keskust
historialliset kerrostumat ja virkistysalueiden museolaittest

Erikoiskuljetukset: Reitit tarkistettavat kaupunkiympariston toimialalta _
Huoltoliikenne: Toiminta varmistettaya, Tarvittaessa neuvoteltava likekiinteistojen
kanssa huoltolikenteen valiaik aisjarjestelyista |
Liikennevalo-ohjaus poikkeustilanteissa: Toiminta [suunnittelu) poikkeustilanteissa
Varmistettava kaupunkiympariston toimialalta

Moporeitit: Tarkistetaan tarkeimmat moporeitit ja niiden mahdolliset kiertotiet
Pelastusreitit: Tarkistettava tarvittaessa yhdessi pelastuslaitoksen kanssa
Pilaantuneet maat: Tarkistettava kaupunkiympariston toimialalta
Tyoskentelyajankohta: Viltettavi tydmaan avaamista juuri ennen talves;

huomioitava, ettei puita saa kaataa lintujen pesimaaikaan

Yesililkenne: Tarkistettava siltatyomailla haittaako rakentaminen vesilikennstta

| Yuohkatut alueet: Tarkistettava alueidenvuokrausyksikdsta, esim. pysakointi
Ymparistonsuojelukohteet: Tarkistettava Helsingin kaupunkiympariston toimialy

Kuvio 2 Haitaton -tyékalun muistilista erikseen huomioon otettavista asioista'®

Haittojen hallintaa varten luotiin seurantajarjestelma. Taulukkoraporteilla pisteyte-
taan kunkin kohteen projektinaikainen haittatilanne jokaisen tydmaakokouksen jal-
keen: O tarkoittaa ei poikkeamaa, 1 tarkoittaa huomautettavaa ja 2 valittdmasti kor-
jattavaa poikkeamaa.'”

Haitattomasta vastanneen projektinjohtajan mukaan tydmaahaittojen arviointi oli al-
kuvaiheessa haastavaa: rakentajat eivat aina ymmartaneet, miten asianomainen tyo-
maa voi vaikuttaa niin laajasti, kuin Haitaton -tydkalussa tulee pohdittavaksi. Katu-
tydmaasta syntyva haitta on hyvin vaikea maaritella, koska se on varsin subjektiivi-
nen kokemus.'8

2.1.2. Haittojen hallintasuunnitelma

Keskeisilla liikennealueilla kaupunkikeskustassa tehtavia kaivutoita varten on vuo-
desta 2015 lahtien edellytetty, etta hankkeeseen ryhtyva laatii haittojen hallintasuun-
nitelman saadakseen luvan kaivutyodlle.

Helsingin kaupungin rakennusvirasto antoi Haittojen hallintasuunnitelma -ohjeen
31.12.2014, joka oli liitettava kaivuilmoituksen liitteeksi vuoden 2015 alusta alkaen

6 Maailman toimivimmat tydmaat. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.
7 Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sdhkdpostivastaus 1.8.2019.
'8 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
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ydinkeskustan tietyilla alueilla. Tallaisia olivat liikenteellisesti merkittévét alueet kes-
keisissa kaupunginosissa (23 kpl) silloin, kun kyseessé on yli 120 nelibmetrin kokoi-
nen kaivualue.®

Ohjeessa asetettiin velvoitteita luvan hakijalle tydmaajarjestelyjen suunnitteluun ja
kaytannon toteutukseen liittyen. Hallintasuunnitelmassa tuli arvioida niin sanotuille
kolmansille osapuolille aiheutuvat haitat ja niiden torjunta. Suunnitelman tulee kattaa

- ruuhkat,

- liikenteen hidastuminen,

- liikennejarjestelyiden muuttuminen,
- kulkuyhteydet kiinteistoihin,
- esteettomyys,

- pysakainti,

- melu,

- poly,

- esteettinen haitta,

- ymparistovauriot ja

- haitat liiketoiminnalle.?°

Lisaksi suunnitelmassa tulee esittaa mahdollisimman kattavasti

- osapuolet, joihin tyo vaikuttaa,
- osapuolet, joille tydsta tiedotetaan ja
- mita tehdaan haittojen pienentamiseksi tai estamiseksi.

Suunnitelman laatimiseksi esitettiin lisaksi kaytettavaksi Haitaton -tyokalua.?!

Helsingin kaupunki on mukana Kuntaliiton ja muiden suurten kaupunkien kuntainfran
kehittamis- eli niin sanotussa KEHTO-foorumissa. Foorumi julkaisi vuonna 2017 ky-
selytutkimuksen ja teki toimenpide-ehdotuksia kaivutdiden sujuvoittamiseen ja yh-
denmukaistamiseen liittyen. Selvitykseen osallistui 19 kaupunkia. Tulosten mukaan
Helsingissa kaivuilmoituksia asukasta kohden oli 4,3. Kasiteltavia ilmoituksia oli vuo-
dessa toimihenkiloa kohti 150. Puutteellisten ilmoitusten osuus kaikista kaivutyoil-
moituksista oli 14,8 prosenttia. Helsingissa arvio sellaisten kaivutdiden osuudesta,
joista ei ole tehty lain edellyttamaa ilmoitusta, oli vain 1,9 prosenttia, kun se esimer-
kiksi Vantaalla oli 5,6 prosenttia ja Espoossa 9,1 prosenttia. Selvitysta tehtaessa to-
dettiin, etta millaan kaupungilla ei ole systemaattista seurantajarjestelmaa katutyo-
prosessiin, joten tilastotulokset ovat suuntaa-antavia.??

19 Haittojen hallintasuunnitelma -ohje. Helsingin kaupungin rakennusvirasto 31.12.2014.
20 Haittojen hallintasuunnitelma -ohje. Helsingin kaupungin rakennusvirasto 31.12.2014.
21 Haittojen hallintasuunnitelma -ohje. Helsingin kaupungin rakennusvirasto 31.12.2014.
22 Alatyppd & Sipila, 2017.
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Selvityksen mukaan suurissa kaupungeissa ilmoitusten kasittelyaika oli keskimaarin
kolme paivaa (1-14 paivaa) ja katualue oli pois kaytosta keskimaarin 10 vuorokautta
(2-30 vuorokautta). Lapimenon mediaani on 2,3 paivaa. Toiden kestosta ei ole esit-
taa arvioaikaa. Kaikkien kaupunkien kaytossa olevista jarjestelmista ei saa tietoa,
kuinka pitka aika on mennyt ilmoituksen tekemisesta paatokseen. Tyo saadaan aloit-
taa vasta kaupungin suostumuksesta. Pyynnosta kasittelya voidaan tyotilanteesta
riippuen Kiirehtia pyynnosta. Kaupunkikohtaisissa kaivuohjeissa on edellytetty joita-
kin tiettyja koulutus- tai patevyysvaatimuksia, mutta niita ei ole varsinaisesti valvottu.
Nykyinen lainsaadanto ei mahdollista tietyn patevyyden vaatimista toimijalta. 23

Helen Oy:n Omavalvontapilotin aikana paastiin alle kolmen paivan kasittelyaikoihin.
Kasittelyajat ovat viiden ja kymmenen paivan valissa talla hetkella. Kevaan ja kesan
Kiireisimpina ajankohtina kasittelyaika venyy jopa yli kahden viikon. Helen lamp6- ja
jaahdytysverkon tydomaiden keskiarvollinen lapimenoaika 28,7 tyopaivaa.?*

Suurin osa suurista kaupungeista on ottanut kayttéon vuorokausihinnoittelun kaivan-
non koon ja alueen keskeisyyden mukaan, joka ohjaa kaivutdiden nopeampaan val-
mistumiseen.?® Nain myds Helsingissa.?® Kaytossa eri katutaksaluokat, jotka maa-
raytyvat kadun kunnossapitoluokan mukaan seka tydmaan nelimaaraisen koon mu-
kaan. Helsinki on korottanut katutaksojen hintoja lahes vuosittain, katulupamaksut
ovat esimerkiksi Helen Oy:ssad merkittdva osa kokonaisrakentamiskustannuksista.?”

Yleisina syina kaivutyon viivastymiseen saattoi kuitenkin olla huono tai suunnittele-
maton ty®, vaurio tai odottamatonta este, maanalaisen infran ennakoimaton ahtaus,
tydvaiheiden puutteellinen yhteen sovittaminen, urakkaketjutuksen toimimattomuus,
resurssipula, materiaalitoimitusten myohastyminen, kantavuus- ja tiiveysmittauksen
odottaminen tai alun perin on haettu liian lyhyt aika. Helsingissa lisdaikaa tarvitsevien
kaivutdiden osuus kasiteltyjen ilmoitusten kokonaismaarasta oli perati 33,3 prosent-
tia.?8 Alueenkayttomaksua peritdan toteutuneen tydajan perusteella. Maksusta vas-
taa viimekadessa tyosta vastaava. Vuoden 2019 prosenttiluku arviolta samaa luok-
kaa.?® Helsingissa viivastymisia aiheuttavat erityisesti yllatykset, kuten maanalaisten
rakenteiden sijainnin epatarkkuus, maaperatietojen puutteellisuus yms. seikat jotka
selvidvat vasta kun rakenne on kaivettu esiin.3° Lopulta kustannukset maksaa aina
tilaaja, vahintaan urakoitsijalle maksettavissa yksikkéhinnoissa. Riippuu myds siita,
miten kaivulupaan on kirjattu, eli maksaako kaivuluvan tilaaja vai urakoitsija (tilaajan
ja urakoitsijan valinen urakkasopimus).3

23 Alatyppo & Sipila, 2017 ja alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sahkopostivastaus 10.2.2020.
24 Helen Oy:n verkkopaallikon sahkdpostivastaus 5.3.2020.

25 Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkdpostivastaus 25.11.2019.

% Alueidenkayttd ja valvonta -yksikdn paallikon séhkdpostivastaus 6.3.2020.

27 Helen Oy:n verkkopaallikon sahkdpostivastaus 5.3.2020.

28 Alatyppo & Sipild, 2017.

29 Alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sahkopostivastaus 6.3.2020.

30 Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkdpostivastaus 25.11.2019.

31 Helen Oy:n verkkopaallikdn sdhkdpostivastaus 5.3.2020.
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Paakaupunkiseudun kunnat yllapitavat kukin omalla alueellaan yhteen koottua johto-
tietoaineistoa ja luovuttavat kaivualuetta vastaavan johtoselvityksen kaivuilmoituksen
tekijalle. Kartoitusvaiheessa maanalaisten rakenteiden sijainnit tulevat johtokartoille
toteutuksen mukaisesti.®? Helsingissa tieto kylla valittyy, mutta viiveella.33 Havaittiin
my0s, etta vastuusuhteet kunnan ja kaivajan valilla on saatettu jattda maarittelematta
tai niita ei oltu maaritelty selkeasti. Useissa tapauksissa tilapaiset likennejarjestelyt
ovat olleet puutteelliset eika siten ole ollut helppo tulkita, kuka on vastuussa, mikali
tydmaalla esimerkiksi sattuu liikenneonnettomuus.34

Suomen kuntatekniikan yhdistys SKTY ry. on koordinoinut paakaupunkiseudun kun-
tien alueella Paakaupunkiseudun katutyokortti -koulutusta vuodesta 2015.3° Vaati-
mus siita, ettd kadulla toita tehtaessa tydmaalla tulisi olla yksi PKS-katutydkoulutuk-
sen kaynyt henkild, on suositusluontoinen. Projektinjohtajan mukaan lakisaateinen
patevyysmaarittely olisi viela parempi ratkaisu. Lainsdadanndén muutosesityksessa
on huomioitu tama tarve eli kunnalla tulisi olla mahdollisuus antaa yleisia maarayksia
ja ne voisivat koskea yhtena esimerkkina tata patevyysvaatimusta. Katutdiden suju-
voittamisprojektiin liittyen on toimialalla valmisteilla lainsaadannon muutosesitys,
joka on tarkoitus vieda kaupunginhallitukseen, ja sita kautta ymparistoministerioon. 36

2.2. Haittojen hallintamenettelyjen kaytto ja valvonta

Haittojen hallintamenettelyjen kaytto

Jokaista kaupungin yleisella alueella tehtavaa tyota varten tehdaan kaivuilmoitus tai
vuokrataan tyoalue. Mikali tybmaa on keskeisella alueella tai muutoin iso (ks. ehdot
edelld), tulee sille tehda Haittojen hallintasuunnitelma. Haitaton -tarkastelu on puo-
lestaan tehtava kaikista kaupunkiympariston toimialan infrastruktuurinankkeista.3’

Haittojen hallintasuunnitelmia tehdaan vuositasolla arvioilta 50, mutta hallintasuunni-
telmien maaria ei ole raportoitu vuoden 2017 jalkeen.3® Rakennuttamispaallikon mu-
kaan tilastointia ei tehda, koska asiasta ei ole maaritelty raportointivelvoitetta mille-
kaan taholle.®®

Haitaton -arviointia tekevat suunnittelijat ja rakennuttajat kaupunkiympariston toi-
mialalla, Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL), Helen Oy, Helen Sahkoverkko

32 Alatyppo & Sipila, 2017.

33 Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkdpostivastaus 25.11.2019.

34 Alatyppo & Sipila, 2017 ja alueidenkayttd ja valvonta -yksikdn paallikon sahkdpostivastaus 10.2.2020.
3 https://kuntatekniikka.fi/skty/paakaupunkiseudun-katutyot-koulutus/ (8.11.2019).

% Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkopostivastaus 25.11.2019 ja alueidenkayttd ja valvonta
-yksikdn paallikén sahkdpostivastaus 10.2.2020.

37 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.

38 Alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sdhkopostivastaus 6.3.2020.

39 Rakennuttamispaallikdn puhelinvastaus 7.1.2020.
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Oy ja Helsingin Seudun Ymparistopalvelut -kuntayhtyma (HSY). Kaikista suunnitte-
luhankkeissa ja kaynnistetyissa investointisuunnitelmissa on tehtava Haitaton -ana-

lyysi.40

HKL on kayttanyt Haitaton -tyokalua sen olemassaolosta asti. Sita ei kayteta inves-
tointihankkeissa, mutta kyllakin kunnossapitopuolella jokaisessa kohteessa. Poik-
keuksen muodostavat raitiovaunutydmaat, joita valvoo palkattu konsultti. Helenissa
Haittojen hallintasuunnitelma tehdaan aina tietyn kokoisille tydmaille, mutta aina ei
olla varmoja, milloin Haitaton -arviointi pitaisi tehda. Helenin edustajan mukaan asia
voi tulla yllattden vastaan siina vaiheessa, kun itse tyo pitaisi jo aloittaa.#’ HKL:n
edustajat totesivat, etta Haitaton-tyokalun seuranta ei ole nakynyt heille pain, silla
toistaiseksi ei ole kokeiltu tayttaa Haitaton -lomaketta niin vajavaisesti, etta rakenta-
jan olisi tullut reagoida siihen.*?

Kaupunkiympariston toimialan edustajien mukaan Haitaton -analyysi on joskus ja-
tetty tekematta uusilla projektialueilla, koska aluetta aletaan vasta rakentaa, eika ole
viela haitoista karsivia osapuoliakaan. Haitaton -tarkastelua ei valttamatta ole tehty
aina silloinkaan, kun kaivuilmoituksen ehtona ei ole ollut haittojen hallintasuunni-
telma. Liikenne- ja katusuunnittelun toiminnanohjausyksikon paallikon mukaan tahan
ei kuitenkaan ole syyna se, etta tietoisesti jatettaisiin ohjeet huomiotta, vaan haittoja
on arvioitu muutoin.*3

Jokaisessa urakkasopimuksessa on mainittu, etta kaytetaan Haitaton -arviointia. Hai-
taton.fi -sivuston tiedoista on tehty yhteenvetoja kuukausittain. Katutydmaahaitoista
koottiin raportti ja sita kasiteltiin kaupunginjohtajistossa neljannesvuosittain viela kau-
punginjohtajan aikaan vuoteen 2016 asti, mutta toimialauudistuksen jalkeen asiaa ei
ole kasitelty millaan tasolla. Haitaton-raportointi oli yksi raportin osa.**

Alkuperaisen Haitaton -mittarin idea oli, etta haitat pisteytetaan. Mikali seurannassa
haittamittarin arvo on enemman kuin 0, urakoitsijalle seuraisi taloudellisia sanktioita.
Kaupunkiympariston toimialan mukaan pisteytyksen kayttd on kuitenkin ollut satun-
naista. Helenin mukaan urakoitsijoita ei myoskaan olisi saatu sitoutumaan mittarin
seurantaan.*®

Rakentajien mukaan Haitattoman tydmaanaikaisissa seurannoissa tulokseksi tulee
yleensa aina 0 tai 1, eli ei poikkeamaa tai huomautettavaa. Tama johtuu siita, etta
Haitattomassa haitta-analyysi tehdaan vain alussa ja yhden kerran, eika sita paiviteta

40 Kaupunkiympériston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
41 Kaupunkiympéristdn toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
42 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
43 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
4 Kaupunkiymparistén toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
45 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
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vastaamaan todellista tilannetta. Talldin Haitaton ei toimi tydvalineena haittojen hal-
linnalle kaytannossa. 6

Sanktioiden kaytto ei liity Haitaton -arvioinnin mukaisiin haittapoikkeamiin, vaan sii-
hen, etta urakkasopimuksessa ei ole noudatettu jotakin siind maariteltya ohjetta.
Hankkeiden urakka-asiakirjoihin kirjataan rahallisen sanktion perusteena oleva toi-
minnallinen poikkeama yhdentoista asian osalta. Maksu on porrastettu huomautus-
kertojen mukaan. Osa ohjeista kyllakin liittyy tydmaasta aiheutuvien laajempien hait-
tojen laiminlyonteihin. Tallaisia ovat
- liikenteenhoitoon, tydnaikaisista liikennejarjestelyista tiedottamiseen ja
suunnitelman noudattamiseen liittyva puute tai laiminlyonti,
- tydbmaan pdlyn ja melun hallintasuunnitelman tai tydmaan puhtaudenhal-
lintasuunnitelman laiminlyonti
- ty6turvallisuuteen tai tydmaajarjestelyihin liittyva puute tai laiminlyonti ja
- laadunvarmistuksen laiminlyonti (ks. liite 2).47

Valvonta

Ennen kuin kaupunkiympariston toimialalla annetaan suostumus tydmaan jarjestely-
jen perustamiseksi, varmistetaan, etta haittojen hallintasuunnitelma -lomake on tay-
tetty. Kaupunkiympariston toimialalla kaivutydmaailmoitusten valvonnassa tyosken-
telee 1+16 henkil6a, mutta rakennustydmaita on todella paljon, joten valvonta ei voi
olla taydellista. Nelja henkilda vastaanottaa ilmoituksia ja yksikdssa on kaikkiaan 40
vakanssia.*® Vuonna 2019 kaivutoitd 3 200 ja muita yleisilla alueilla tehtavia toita 3
657. Paasaantoisesti kaikki yleisilla alueilla tehtavat tyot aiheuttavat haittoja alueen
muille kayttajille.*® Tyomaa-alueet voivat olla eri kokoisia, mutta haittojen suuruuteen
tai laajuuteen voi vaikuttaa koon ohella sijainti. Katuhankkeita on vuositasolla noin
300, jotka ovat lahes kaikki YKT-hankkeita. Taman lisaksi on viela kaupunkiymparis-
ton ulkovalaistushankkeet niiltd osin, kun ne toteutetaan katuhankkeen ulkopuolisina.
Haittojen hallintasuunnitelma taytyy liittaa yli 120 nelidn kaivutyodilmoituksen liitteeksi,
kun tyota suoritetaan keskeisilla ydinkeskustan kaupunginosien kaduilla. Haittojen
hallintasuunnitelmaa ei ole systemaattisesti seurattu vaan kaikkia t6ita on valvotaan
tarveperusteisesti. >

Kaupunkiympariston toimialan alueiden kaytto ja valvonta -yksikon paallikdon mukaan
kaivuilmoitushakemuksen kasittelyvaiheessa on tarkastettu, etta lomake on taytetty

46 Rakennuttamispaallikén haastattelu 27.2.2020.

47 Rakennuttamispaallikon haastattelu 27.2.2020.

48 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019, Liikenne- ja katusuun-
nittelun projektinjohtajan sdhkdpostivastaus 27.1.2020 ja alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikén sah-
képostivastaus 10.2.2020.

49 Alueidenkaytt6 ja valvonta -yksikon paallikon séhkopostivastaus 6.3.2020.

0 Kaupunkiympériston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019, Liikenne- ja katusuun-
nittelun projektinjohtajan sahkdpostivastaus 27.1.2020 ja alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sah-
képostivastaus 10.2.2020.
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ja toimitettu. Alueidenkaytdlle ohjattuja palautteita vuonna 2019 tuli palautejarjestel-
man kautta 1 627 ja asiakaspalvelusovelluksen kautta 3 362. Luvut pitavat sisallaan
yleisten alueiden kayttoon, paasaantoisesti kadulla tehtaviin téihin, niiden liikenne-
jarjestelyihin ja tapahtumiin liittyviin liikennejarjestelyihin.' Toimialalle tulee myds pa-
lautetta, jota on vaikea kohdentaa yksittaiseen tydmaahan. Edelld mainitussa lu-
vussa saattaa olla mukana myds se palaute, joka valitetdan eteenpain, mikali sen
kohde tunnistetaan (esimerkiksi Helen tai HKL).>?

Haastattelussa todettiin, etta kenellakaan ei ole selvaa, mita kautta tydmaihin liittyvaa
palautetta tulee, silla sitd saadaan varsin eri kanavia pitkin - uusina sosiaalinen media
ja Twitter. Kaupunkiympariston toimialalla vastattaisiin palautteeseen mielellaan,
mutta tahan ei ole mekanismia. Tasta syysta mydskaan muita, kuin omia tydmaita
koskeviin palautteisiin ei voida reagoida.®?

KEHTO-foorumin raportin mukaan arvio Helsingissa reklamaatioiden osuus kaivu-
toissa on 2,8 prosenttia, eli varsin vahan, kun pahimmillaan osuus voi olla 24 pro-
senttia (Turku). Reklamaatioita oli kaupungeissa keskimaarin kahdeksan kappaletta
100 kaivutyéta kohti vuodessa. KEHTO-foorumin raportissa todettiin, etta tydmaakat-
selmuksia tehtiin systemaattisesti vain joissakin kaupungeissa, suurimmassa osassa
niita tehtiin 1ahinna asiakaspalautteen perusteella. Erityisesti kaivutydmaan aikaisia
katselmuksia tehtiin erittain harvoin. Valilla tydmaiden katselmukset hoidettiin ohi kul-
jettaessa tai jatettiin tekematta %

Helsingissa kaivutoihin liittyen suoritetaan aloitusvalvonta ja vastaanottovalvonta.
Tyobaikainen valvonta suoritetaan tarpeen vaatiessa — asiakaspalautteen perusteella
tai pitkakestoisen tyon aikana voidaan suorittaa useampia valvontoja. Suurempaa
haittaa aiheuttavien téiden osalta valvontaa suoritetaan enemman.>° Helen Oy:n mu-
kaan tama tukee siirtymistd entistd vahvemmin omavalvontaan katutydmaiden
osalta.%®

Helsingissa jarjestetdan vuosittain tehovalvontaviikkoja, johon valitaan 10-12 kau-
punginosaa ydinkeskustan ja esikaupungin alueelta.>” Tehovalvontoja suoritetaan ai-
nakin kaksi kertaa vuodessa, joinakin vuosina useamminkin. Tehovalvonnassa kes-
kitytaan erityisesti johonkin ajankohtaiseen teemaan, mutta valvotaan sen lisaksi tyo-
maita kokonaisvaltaisesti.>8

Kaupunkiympariston toimialalle voi tulla eri Iahteista tietoa, etta jostakin asiasta ka-
tutydmaalla ei ole huolehdittu: talldin valvonnassa ollaan jo mydhassa. Toisaalta

51 Alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sahkopostivastaus 6.3.2020.

52 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
53 Kaupunkiymparistén toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
5 Alatypp6 & Sipila, 2017.

%5 Alueidenkaytto ja -valvonta -yksikon paallikon séahkopostivastaus 10.2.2020.

%6 Helen Oy:n verkkopaallikon sahkdpostivastaus 5.3.2020.

57 Alatyppo & Sipila, 2017.

%8 Alueidenkayttd ja -valvonta -yksikon paallikon sahkdpostivastaus 10.2.2020.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36606 www. arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 16/ 31

ARVIOINTIMUISTIO 13.3.2020
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

myds suunnitelmat ja olosuhteet voivat muuttua, joten jatkuvan valvonnan avulla
(aloitus, tydmaan aikainen ja jalkikateinen) koetetaan varmistaa hallintasuunnitelman
ajantasaisuus. >°

Tarvittaessa haittojen hallintasuunnitelmaan palataan tyon edetessa. Tyota koskevat
maaraykset annetaan liikenteen sujuvuudelle, turvallisuudelle ja esteettomyydelle ai-
heutuvan haitan ja vahingon vahentamiseksi taikka kadulla ja yleisella alueella sijait-
seville johdoille ja laitteille aiheutuvan haitan ja vahingon vahentamiseksi. Lisaksi
maaraykset voidaan antaa kadun ja yleisen alueen rakenteille aiheutuvan haitan ja
vahingon vahentamiseksi. Nain ollen haittojen hallintasuunnitelmassa tunnistettujen
haittojen vahentamiseksi annetaan paatoksen yhteydessa tyota koskevat maarayk-
set. Tilapaisen liikenteenohjelmassa huomioidaan tunnistetut haitat ja pyritdan myos
tadssd minimoimaan aiheutuvat haitat.°

Kaupunkiympariston toimialan alueiden kaytto ja valvonta -yksikon paallikdon mukaan
on vaikea sanoa, onko viranomaisohjaus vahvistunut viime vuosina. Haitaton -tyoka-
lun mydta joitakin asioita tehdaan jo vakiomuotoisesti ja huomioon otettavia asioita
tunnistetaan aiempaa enemman. Tallaisia ovat esimerkiksi esteettomyys ja eri liikku-
mismuotojen ottaminen huomioon. Lainsaadanto asettaa tason sille, mita ilmoituksen
pitaisi pitaa sisallaan. Viranomainen voi ilmoitusta kasitellessaan pyytaa hankkee-
seen ryhtyvalta rakentajalta lisatietoja.®’

Palvelut ja lupayksikdon mukaan valvonnassa havaituista tydmaiden puutteista ei kay-
tanndssa seuraa taloudellisia sanktioita, vaan lisatoita rakentajalle. Hallintopakkokei-
nojen kayttd ei ole riittavan ketteraa nopeatempoisissa katutdissa. Mikali toimijalle
tulisi asettaa uhkasakko, on tyd ehditty saattaa jo loppuun ennen kuin hallintopakko
prosessi saatettu loppuun. Mikali tydon toteutus ei vastaa hyvaksyttavaa tasoa, voi
tydmaan kesto venya ja aiheuttaa sita kautta lisdkustannuksia tydkestoon perustuvan
alueenkayttomaksun perimisen tyon valmiiksi saattamiseen saakka.?

2.3. Haittojen hallinnan onnistuminen

Haastateltavien mukaan tydmaahaittojen hallinnassa on muistettava se, etta noin
puolet rakentajista on ammattirakentajia, joille haittojen arviointijarjestelma, Haitaton-
tyokalu ja haittojen hallintasuunnitelma -lomake ovat tuttuja, ja noin puolet on kerta-
rakentaijia, joille pelkka haittojen tunnistaminenkin voi olla vaikeaa.®?

Haitaton -mittaristosta jouduttiin aikanaan luopumaan, koska se oli tyolas ja edellytti
paljon manuaalista laskentaa eri osapuolilta, koska tietoa ei saatu suoraan mukana
olevien toimijoiden omista jarjestelmista. Haittapoikkeamien tarkastelu ei ole enaa

%9 Kaupunkiymparistén toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.

80 Alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sédhkopostivastaus 10.2.2020.

61 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.

62 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019 ja alueidenkaytto ja
valvonta -yksikon paallikbn sdhkopostivastaus 10.2.2020.

63 Kaupunkiymparistén toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
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vallitseva kaytantd. Haitaton -sivustoa on kehitetty koko toiminnassa olon ajan.
Vuonna 2018 kaynnistettiin perusteellinen uudistus, jossa toiminnallisuutta ja sisaltoa
arvioidaan perusteellisemmin.®*

Haittojen hallintasuunnitelman tekoa on pidetty haasteellisena, koska eri asiakasryh-
mien vaatimukset haittojen hallinnan kannalta eivat ole olleet tayttajalla tiedossa.
Nain varsinkin silloin, jos hallintasuunnitelmaa on tehty ilman sita edeltavaa Haitaton
tarkastelua.®®

HKL:n kunnossapitopuolelta todetaan, etta talla hetkella Haitaton ei anna tyolle lisa-
arvoa. Tyodkalun mukainen lomake taytetdan, mutta siihen ei reagoida eika siita
saada palautetta. Haitaton ei ohjaa kommunikointiin rakentajan ja valvojan valill&.¢

Haastattelussa todettiin, ettd haittojen tunnistaminen ja minimointikeinojen pohdinta
on jaanyt liikaa rakentajan vastuulle. Tama aiheuttaa paljon vaihtelua eri tydmaiden
valilla. Menettely koetaan ehka lahinna pakolliseksi pahaksi, eika toimintaa ohjaa-
vaksi menettelyksi. Haitaton -tyokalun kayttoon ei ole ollut viime aikoina opastusta,
vaan tyokalun kayttda on itse opeteltu. Haastattelussa havaittiin, etta olisi sisaisen
perehdyttamisen aika, koska useat tyOkalun kayttoon koulutusta saaneet henkilot
ovat vaihtuneet. 87 Haittojen hallintaa hankaloittaa myds se, ettd ohjeita on suuri
maara, ja niista osa on keskenaan ristiriitaisia. Aina ei tunnisteta, mita ohjetta kullakin
tydmaalla pitaisi noudattaa.®®

Esimerkiksi Mechelininkadun korjaustdissa hankkeen ennakointi ja toimijoiden yh-
teisty0 eivat toteutuneet kovin hyvin. Avainhenkildiden poissaolo saattoi hankaloittaa
yhteistyota varsinkin, kun piti tehda ratkaisuja. Todettiin, etta liikennejarjestelyissa
olisi tullut tehda yleissuunnittelua vielakin laajemmalla skaalalla. Talla hetkelld yhtei-
sen kunnallisteknisen tydmaan (YKT) rakentaja ettd muu toimitusketju ei aina sitoudu
hankkeeseen. Yhteisty0 tulisi saada kayntiin ennen hankkeen aloittamista siten, etta
kaikki saisivat tietoonsa sovitut toimintaperiaatteet. Suunnittelun ja rakennuttamisen
yhteyden tulisi olla nykyista tiivimpaa.6°

Helen Oy ja Helen Sahkéverkko Oy ovat pilotoineet omavalvontaa perinteisen viran-
omaisvalvonnan sijasta kaksi kertaa: vuosina 2016—2017 ja vuonna 2018. Omaval-
vontakokeilut olivat urakoitsijoiden nakokulmasta hyvia. Kaivulupien kasittelyaika oli
1-3 paivaa. Lisaksi oli myonnetty tydmaan aloituksen siirto viikolla pelkalla ilmoituk-
sella jalkikateen. Pilotissa ei koettu, etta valvonta olisi lisaantynyt, silla valvonta on
nyt jo varsin kattavaa. Normaalin paivittdisen oman tydmaavalvonnan tukena toimi-
tettiin Helsingin kaupungille valokuvasarjoja tydmaan toteutuksesta seka liikkennejar-
jestelyista. Myds muita digitaalisia apuvalineita pohdittiin, niiden testaukseen asti ei

64 Kaupunkiymparistén toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.

85 | jikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkdpostivastaus 25.11.2019.

86 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helen Oy:n edustajien haastattelu 22.10.2019.

67 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helen Oy: edustajien haastattelu 22.10.2019.

68 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kokous 27.11.2019.
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paasty koska pilotti loppui helmikuussa 2019. Urakoitsijat haluaisivat lisata omaval-
vontamenettelya kaupungin omissa urakoissa seka muiden toimijoiden urakoissa,
kuten Helen Oy ja Helen Sahkdverkko Oy. Esimerkiksi lupaprosessien eteneminen
ja aikataulutus on saatu tekijoille tutummaksi, siten ettei tule yllatyksia (tyot pitaisi
aloittaa, mutta ei ole lupaa).”®

Valvojan nakemys on toisaalta se, etta kaivuilmoitusten tekijoiden omavalvonta ei ole
aina ollut toimivaa. Omissa urakoissa tyon tilaajan tulee valvoa tilaamansa tyo. Vi-
ranomaisvalvonta on “viimesijaista” eli valvontaviranomaisen tehtava on valvoa an-
tamiaan maarayksia, laista tulevien velvollisuuksien tayttamista seka puuttua tarpeen
vaatiessa havaitsemiinsa puutteisiin.”! Helen Oy:n verkkop&allikon mukaan valvonta
toteutuu kuitenkin hyvin Helen Oy:n tyomailla. Helen Oy:lla on kolme rakennusmes-
taria, jotka suorittavat tilaajan tydmaavalvontaa paatyotehtavanaan.’?

Valvontaviranomainen ei kuitenkaan tieda, mihin urakoitsija on sitoutunut sopimuk-
sessaan kaupungin ja/tai tilaajan kanssa. Valvojan kannalta omavalvonta on toimiva
tydkalu silloin, kun tilaaja valvoo urakoitsijan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,
koska talloin tydvaiheet tulevat dokumentoitua kattavasti. Joissakin tapauksissa
omavalvonta voi toimia myds viranomaisvalvonnan osana, mutta se edellyttaa tar-
kempaa maarittelya.”

KEHTO-foorumin suurten kaupunkien kyselyssa todettiin, ettd urakoitsijat toivoivat,
ettd viranomaisvalvonnan voimavaroja ja systemaattisuutta lisattaisiin ja etta viran-
omaisella olisi mahdollisuus evata lupa maarayksia rikkoville tai huonoa laatua teke-
ville urakoitsijoille. Eli mikali urakoitsija tietaa valvonnan yleispiirteisyyden ja sanktiot
ovat pienet, houkutus luvattomaan tyohoén on suuri. Pohdittiin sitd, voisiko tietoa
kaynnissa olevista kaivutoista hankkia myos kunnan muiden toimintojen yhteydessa.
Tampereella esimerkiksi tehtavaa on vastuutettu pysakoinninvalvojille. Myos Helsin-
gissa alueidenkaytto ja valvonta -yksikkd saa havaintoja ilmoittamattomista tdista ja
tydmaiden puutteista.’

Helsingissa ilmoittamattomasta tyosta tehdyt rikosilmoitukset eivat ole johtaneet ran-
gaistuksen maaraamiseen. Kunnossapitolaissa ilmoitusvelvollisuuden laiminlydnti on
saadetty sakolla rangaistavaksi teoksi. Lainsaadannon muutosesityksessa on vaa-
dittu rangaistussaannoksen tarkastamista siten, ettd maaraysten laiminlyonti voisi
johtaa rangaistukseen. On myos esitetty hallinnollisten sanktioiden kayttéén otta-
mista.”®

70 Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helen Oy:n edustajien haastattelu 22.10.2019 seka Helen Oy:n
verkkopaallikdn sahkopostivastaus 5.3.2020.

™ Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan séahkdpostivastaus 25.11.2019.

2 Helen Oy:n verkkopaallikon sahkdpostivastaus 5.3.2020.

73 Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan séahkdpostivastaus 25.11.2019 ja alueidenkéaytté ja —val-
vonta -yksikdn paallikén sahkopostivastaus 10.2.2020.

74 Alatyppo & Sipila, 2017 ja alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sahkbpostivastaus 10.2.2020.

S Alueidenkaytto ja valvonta -yksikon paallikon sahkopostivastaus 10.2.2020.
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Rakennuttamispaallikon mukaan kaupungilla yksi ongelma on se, etta ei aina ym-
marreta sita, etta yksityiset urakoitsijat toimivat markkinaohjautuvasti, voittoa tavoi-
tellen. Tasta syysta kaupunki voisi ottaa tiukemman kannan katurakennustdihin kai-
kin puolin. Ratkaisuna tahan voisi olla se, etta Helsinki voisi toteuttaa kriittiset katu-
alueet omin tuottajavoimin.’® Tama voi onnistua tehokkaasti, mikali siihen kytketaan
rittavat kannusteet ja sanktiot. Lisaksi yksityisten urakoitsijoiden kanssa voitaisiin
siirtyd kokonaishinnan sijasta muihin maksuperusteisiin (yksikkohinta, tavoitehinta,
laskutyoperusteisuus). Talldin valtyttaisiin silta, etta alkuperaishinnan lisaksi urakoit-
sija ei ala pyytaa lisahintaa mielestaan ylimaaraisesta tydsta. Talla hetkella kaupun-
gin paatoksentekojarjestelma ei taivu tdhan.””

Helen Oy:n verkkopaallikdn mukaan liikevoiton tuottaminen on seka urakoitsijan seka
tilaajan etu. Tilaajan taytyy ymmartaa, etta jos hinnat poljetaan mahdollisimman alas
niin silloin ei voi saada parasta laatua. Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n urak-
kasopimukset ovat yksikkéhintaperusteisia.’®

Kaivutyodlupia antava yksikko on kooltaan alimitoitettu. Lupia on tuhansia, ja ne ovat
kaikenkokoisiin tydmaihin. Mikali haluttaisiin selvittaa, mika olisi oikea mitoitus, tulisi
laskea, paljonko tydtunteja menee yhden luvan kunnolliseen kasittelyyn alusta lop-
puun asti ja resursoida yksikkd sen mukaan, kuinka tarkasti erilaisia lupia halutaan
valvoa. Tydvoimapula on iso ongelma. Vakanssien lisdaminen ei auta, silla niihin ei
saada tyontekijoita.”® Helen Oy:n nakokulmasta kaupungin pitéisi panostaa toiminta-
mallien uudistamiseen ja sujuvampiin prosesseihin myos luvan hakijan nakdkul-
masta. Digitaalisia apuvalineita tulisi hyodyntaa enemman seka kayttaa urakoitsijoi-
den jo nyt tekemaa valvontaa hyodyksi, eli vahvistaa omavalvontaa.®®

Staran nakemyksen mukaan kaivutydprosesseja tulisi edistaa eri kaupunkiymparis-
ton toimialan palvelujen yhteisella "kunnossapitojarjestyksella”, silla talla hetkella
vastuu jakautuu usealle toimijalle toimialalla.?!

2.4. Katutyomaiden aikataulujen pitavyys ja kustannukset

Katutdilla ei ole ohjeellista aikaa. On kuitenkin tiettyja tahdistavia tekijoita, kuten esi-
merkiksi raideliikenne saa olla pysahdyksissa vain tietyn aikaa. Taman vuoksi aika-
taululle joudutaan asettamaan valitavoitteita, joista pyritaan pitamaan kiinni. Urakoit-

76 Esimerkiksi siirtamalla osaurakointia alemmalle tasolle tai teettamalla tydn Staralla.
7 Rakennuttamispaallikdn vastaus puhelimitse 31.12.2019 ja haastattelu 27.2.2020.
8 Helen Oy:n verkkopaallikdn sdhkdpostivastaus 5.3.2020.

® Rakennuttamispaallikon vastaus puhelimitse 31.12.2019.

80 Helen Oy:n verkkopaallikdn sdhkdpostivastaus 5.3.2020.

81 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kokous 27.11.2019.
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sijat pyrkivat optimoimaan taloudellista tulostaan. Koska tydmaiden kiinteat, aika-
sidonnaiset kustannukset ovat tyosta riippuen 10-20 prosenttia kiinteasta urakkahin-
nasta, eivat urakoitsijat venyta tarpeettomasti aikataulujaan.®?

Kunkin katutydn urakkasuunnitelmasta lasketaan kustannusarvio, mutta toteutunei-
den kustannusten kanssa se ei koskaan tasmaa. Katutydhaittojen muiden kustan-
nusten laskentaan ei ole systemaattista menetelmaa. Katutyomailla joudutaan teke-
maan tilapaisjarjestelyita todella usein. Kaksi viikkoa kestavalla tydmaalla voidaan
joutua pahimmillaan tekemaan jopa 27 muutosta. Olennaisinta on talldin se, kuinka,
kenelle, koska ja miten muutoksesta informoidaan.

Kaupunkiympariston toimialan nakemyksen mukaan katutdiden ilmoitetut aikataulut
ovat realistisia isoissa hankkeissa, perustuen lahtékohtaisesti rakentajien arvioihin.
Sen sijaan hanketasolla ja kaiken kaikkiaan kokonaisuuden tasolla on kehitettavaa.8*

Katujen korjausrakentamisessa rakennuttajan tilaston mukaan urakkakustannukset
ovat pysyneet paasaantoisesti urakan valmisteluvaiheessa maaritellyssa kustannus-
arviossa. Kustannusarvioiden vertaaminen urakkakustannuksiin on kuitenkin haas-
tavaa. Suunniteltu kokonaisuus ja urakka-alue eivat yleensa ole yhtenevat vaan use-
ampi katusuunnitelma yhdessa tai vain osa katusuunnitelmasta voi muodostaa yh-
den urakan.® Hyvéaksytyn katusuunnitelman kustannusarvio puolestaan sisaltaa vain
katutasoon ja sen rakenteisiin liittyvat kustannukset. Téaman ohella kustannuksiin tu-
lee lisda muiden yhteiseen kunnallistekniseen tydomaahan osallistuvien tahojen kulut.
Mikali kyseessa on uusi alue, kadun pintarakenteita saatetaan joutua rakentamaan
toisessa vaiheessa muun alueen rakentamisen jalkeen.8

Katutdiden haittojen kustannuksia ja erityisesti pidentyneiden matka-aikojen kustan-
nuksia ei arvioida systemaattisesti. HSL arvioi tydmaiden haittojen kustannuksia
linja-autoliikenteelle. Tyomaiden liikenteellisia yhteisvaikutuksia arvioidaan liikenne-
suunnittelun asiantuntija-arvioin pohjalta. Vuonna 2020 toteutettavien hankkeiden
osalta on kaynnissa arviointi niiden yhteisvaikutuksesta likenteeseen.?’

Tilapaisjarjestelyt katutdissa muuttuvat yleensa siita syysta, etta tydmaalla tapahtuu
ennakoimattomia asioita. Merkittavissa katuhankkeissa tydmaiden vaiheistaminen ja
siihen liittyvat tilapaisjarjestelyt suunnitellaan etukateen. Esimerkiksi Hameentien

82 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019 ja raken-
nuttamispaallikon haastattelu 27.2.2020.

8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019 ja raken-
nuttamispaallikdn haastattelu 27.2.2020.

84 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.

8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.

86 Rakennuttamispaallikén haastattelu 27.2.2020.

87 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
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hankkeessa on panostettu tilapaisjarjestelyiden ennakkosuunnitteluun seka muutok-
sista viestimiseen.88

Katutyot pyritdan ohjelmoimaan niin, ettad tydmaiden yhteinen haitta ei olisi kohtuuton
ja etta merkittavat reitit eivat Iahtokohtaisesti ole tybmaana samaan aikaan. Vuonna
2020 olevien merkittavien katutdiden yhteisvaikutus liikenteeseen arvioidaan. Esi-
merkiksi Himeentien ollessa tydmaana ei kaynnistetd samanaikaisesti Caloniuksen-
kadun ja Runeberginkadun peruskorjausta. Mannerheimintien peruskorjaus on siir-
tynyt moneen otteeseen, koska sen yhteisvaikutus muiden kantakaupungin tyomai-
den kanssa on niin merkittava. Haittaa ei kuitenkaan usein tarkastella koko reitin var-
rella, joten tassa on selvasti parannettavaa. Toisaalta kaikki kadulla olevat tydmaat
eivat ole kaupunkiympariston toimialan tai edes YKT -osapuolten tydmaita ja kau-
pungilla on toistaiseksi rajalliset keinot vaikuttaa naiden tydomaiden aikatauluihin ja
kyvykkyyteen huomioida tilapaisjarjestelyjen suunnittelussa myés muut tyémaat.89
Kaupunki ei siis voi estaa kadun avaamista uudelleen, vaikka oma tydmaa olisi juuri
paattynyt.

Toisaalta viranomaisen roolissa kaupungin velvollisuutena on yhteen sovittaa tyo-
maat keskenaan ja viestittaa eri tydmaille, miten muut tydmaat vaikuttavat esimer-
kiksi liikennejarjestelyihin tai likennemaariin, silla vain kaupungilla on tiedossa lilken-
nemaarat. Tarvitaan yksi yhteinen karttasovellus, josta I0ytyisivat kaikki kaupungissa
kaynnissa olevat ja tulevat tydmaat. Siina lisatietoina tulisi olla tarvittavat yhteystiedot
seka suora palautekanava hankkeen tilaajalle ja/tai urakoitsijalle.®” HSL arvioi
vuonna 2017 linja-autoliikenteelle koituvia kustannuksia Mannerheimintien hairioti-
lanteesta koko reitin osalta. Kaupunkiympariston toimialalla on tunnistettu tarve hyo-
dyntaa HSL:n ja toimialan joukkoliikenneasiantuntijoita merkittavien hankkeiden tila-
paisten liikkennejarjestelyjen suunnittelussa.®?

2.5. Haittojen hallintajarjestelmien kehittaminen

Pormestarin asettaman katutoiden haittojen vahentaminen 2019-2021 -projektin
hankekokonaisuus etenee tavoitteiden mukaisesti. Aiemmista kokemuksista
Mechelininkadun havainnot on hydédynnetty Hameentien urakassa muun muassa
parantamalla tydmaaviestintaa. Tasta on saatu hyvia tuloksia.®?

Haitaton -tydkalun luomisesta vastanneen projektinjohtajan mukaan haittapoik-
keamat olivat yksi osahanke laajemmassa kaupungin kaynnistaessa hallintokuntara-
jat ylittavan tuloksellisuuden mittaamisprojektissa. Parhaillaan kaydaan keskustelua
uuden mittariston luomisesta.®* Haitaton 2.0:ssa on tarkoitus suunnitella toimenpiteet

88 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympéaristdn toimialalle 25.10.2019.
8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
90 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympéristdn toimialalle 25.10.2019.
91 Helen Oy:n verkkopaallikén sdhkdpostivastaus 5.3.2020.

92 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
9 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.
% Kaupunkiympariston toimialan, HKL:n ja Helenin edustajien haastattelu 22.10.2019.
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tydmaiden haittojen hallintaan hankeprosessin eri vaiheissa seka eri sidosryhmia
kuullen, tavoitellen systeemista kulttuurimuutosta.® Uudistettu Haitaton 2.0 on tar-
koitus ottaa kayttdoon kaikissa yleisella alueella tapahtuvassa luvanvaraisessa toimin-
nassa, joten kun kokonaismaaraa vertaa nykyisten kayttajien maaraan, niin saa ka-
sityksen siitd millainen haittapotentiaali tullaan jatkossa saamaan hallintaan. Jat-
kossa Haitaton tarkastelun tuloksena on tarkoitus saada suoraan esitaytetty hallinta-
suunnitelma, jonka tayttamalla voi edetd hakemaan tilapaista katualueen vuokrausta
tai jattamaan kaivuilmoitusta. 6

Haitaton -tyokalun ohella myds Louhi- tydmaatietojen paikkatietopalvelua aiotaan
kehittaa palvelemaan aiempaa ketterampaa ja aukottomampaa hankkeiden yhteen-
sovittamista, antamaan lisaa informaatiota paatoksenteon pohjaksi (esirakentamis-
tiedot, ominaisuustiedot) ja siten, etta tietovarantoa voitaisiin hyddyntaa kaupunkita-
soisessa arvioinnissa tydomaiden yhteisvaikutuksista liikenneverkon valityskykyyn.
Vuoden 2019 lopulla YKT-tyoryhmassa kaynnistettiin haasteellisten kohteiden lapi-
kaynti ja varmistus, ettei yhta aikaa ei ole kaynnissa liikkenteen kannalta mahdotto-
mia hankkeita.®’

Liikkennehankkeissa rakennuttaminen jakaantuu kaupunkiympariston toimialalla kah-
teen eri palvelukokonaisuuteen: maankaytto ja rakentaminen (MAKA) seka raken-
nukset ja yleiset alueet (RYA). Maankayton ja rakentamisen Liikenne- ja katusuun-
nittelupalvelu vastaa liikenne- ja katusuunnittelusta. Rakennukset ja yleiset alueet -
palvelukokonaisuudessa rakennuttamispalvelun infrayksikkdé vastaa muun rakenta-
misen ohella katurakentamisesta ja yllapitopalvelu muun muassa katualueiden kun-
nossapidosta ja yllapitourakoista. Koska katutyomaihin liittyvia tehtavia on usealla
taholla kaupunkiympariston toimialalla, tarvitaan osapuolet yhdistava katurakentami-
sen, yllapidon ja valvonnan prosessi.®® Maankayton ja kaupunkirakenteen palveluko-
konaisuudessa hoidetaan katusuunnittelu ja infrahankkeiden koordinointi, mutta ra-
kentamisen tarveselvityksista rakennuttamiseen asti vastaa rakennukset ja yleiset
alueet -palvelukokonaisuuden rakennuttamisen infrayksikko.

% Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.

% Liikenne- ja katusuunnittelun Liikenne- ja katusuunnittelun projektinjohtajan sahkopostivastaus 1.8.2019.
7 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikdynti kaupunkiympariston toimialalle 25.10.2019.

% Rakennuttamispaallikdn haastattelu 27.2.2020.
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3. JOHTOPAATOKSET

Kaupungin suorittama katutydmaahaittojen valvonta ei ole riittavaa

Helsingin katutydmaahaittojen valvontaa ei voida pitaa riittavana. Haittojen hallinta-
jarjestelmat, Haitaton ja haittojen hallintasuunnitelma kaivuilmoituksen yhteydessa
ovat olleet pitkdan olemassa. Niilla ei kuitenkaan osoiteta kaupungille valvojana, mi-
ten tydmaahaittoja ehkaistaan tai minimoidaan, vaan on voitu varmistaa lahinna se,
etta vain suuret ammattirakentajat osaavat ottaa huomioon ne haittatekijat, joita tyo-
maahan liittyy. Heidan vastuullaan on noin puolet kaupungin katutydmaista. Tasta-
kaan huolimatta menettelylla ei saada varmistettua sita, etta urakoijat eivat laskuttaisi
rakennuttajia ylimaaraisesta tyosta ja ne tahot, jotka haittoja kokevat, saisivat katu-
tydmaista riittavan tiedon. Yksi syy on se, ettéd haittoja arvioidaan vain kerran tyon
alkuvaiheessa eika koko urakan aikana. Tyonaikainen valvonta on enemman tai va-
hemman satunnaista.

Kaupunki on haittojen hallintajarjestelman kehittamisella parantanut toimintakulttuu-
ria ja aiemmista suurista hankkeista ollaan otettu oppia. Esimerkiksi viestintaa ja vuo-
rovaikutusta on olennaisesti parannettu nykyisessa Hameentien rakentamisessa.
Ammattirakentajat, kuten Helen Oy, katsoo tydmaavalvontansa olevan riittavaa,
mutta viranomaisohjauksen ei nahda vahvistuneen eika toteutusaikojen lyhentyneen.
Prosesseja ollaan selkeyttdamassa meneilldan olevassa Katutydmaahaittojen vahen-
taminen -projektissa.

Katutodista aiheutuvia haittoja varten on vuosien varrella saatu rakennettua hyvia me-
nettelyita, mutta niiden kaytdssa on paljon parantamista. Haitaton -menetelman tar-
koituksena oli varmistaa, etta jo suunnitteluvaiheessa katutydmaan haitat tulisivat ny-
kyista paremmin otetuksi huomioon suunnitteluvaiheessa, jolloin voidaan hallita hait-
tojen lisdksi myos kustannuksia. Alkuvaiheen jalkeen tyokalun mittaamismenettely
havaittiin liian kunnianhimoiseksi toteuttaa kaytanndssa. Haitaton -menettelya ollaan
uudistamassa nykyista yhteistoiminnallisemmaksi.

Keskeisilla likennealueilla kaupunkikeskustassa tehtavia kaivutoita varten edellyte-
taan, ettd hankkeeseen ryhtyva laatii haittojen hallintasuunnitelman saadakseen lu-
van kaivutyolle. Kaivutoita on vuodessa noin 3 000 ja muita katutoita 3 500. Naita
toteuttaa suuri maara toimijoita, joilla on varsin vaihteleva kasitys siita, mita haittaa
katutdista voi olla. Kaupungin omassa valvontayksikossa, joka ottaa vastaan kaivuil-
moitukset, on alle 20 tydntekijaa ja se on liian pieni valvoakseen kaivuilmoitusten
mukaisia haittojen hallintasuunnitelmia puhumattakaan niiden taustalla olevista Hai-
taton -selvityksista.

Katutyohaittojen kustannusten arviointia ei ole mahdollista tehda laajasti tai edes
koko reitin varrelta, koska reitti ei nay Louhi-paikkatietojarjestelmassa. Toimialan pro-
jektissa myos Louhi-paikkatietojarjestelmaa ollaan kehittamassa. Viela ei ole selvaa,

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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onnistuuko kustannusten arviointi jatkossa. Suunniteltu kokonaisuus, urakkahinta ei-
vat vastaa toisiaan, joten kustannusarvioiden ja toteutuneiden kustannusten vertailu
on vaikeaa.

Katutydmaahaitoista koottiin raportti ja sita kasiteltiin kaupunginjohtajistossa neljan-
nesvuosittain viela kaupunginjohtajan aikaan vuoteen 2016 asti, mutta toimialauudis-
tuksen jalkeen asiaa ei ole kasitelty. Katutydmaahaittojen vahentaminen -projektissa
aihe tullee pohdittavaksi uudelleen.

Kehittamistarpeita katutydmaahaittojen vahentamisprojektin ohella

Koska katutydomaihin liittyvia tehtavia on usealla taholla kaupunkiympariston toi-
mialalla, tarvitaan osapuolet yhdistava katurakentamisen, yllapidon ja valvonnan pro-
sessi.

Kaupungin omat valvontaresurssit ovat nykyisellaan erittain pienet katutydmaiden
maaraan nahden. Arvioinnissa todettiin, ettd pienempien katutydmaarakentajien am-
mattitaitoa on hankala varmistaa. Tata helpottaisi, jos patevyysvaatimukset olisivat
lakisaateiset. Yhdeksi ratkaisuksi haittojen hallinnan kehittamiselle arvioinnissa esi-
tettiin, etta Helsinki voisi toteuttaa keskeisimmat katualueensa omin tuottajavoimin,
jolloin kustannukset saadaan pidettya hallinnassa palkkio- ja sanktiomenettelyin,
mutta osaaminen jaisi kaupungille. Valvontaa voidaan kehittaa myos digitaalisin rat-
kaisuin ja luomalla menettely, jossa hyddynnetaan suurten ammattirakentajien oma-
valvontaa.

Suuret ammattirakentajat ovat tayttaneet Haitaton -tydkalun haittojen arviointia oh-
jeen mukaisesti, vaikka eivat ole kokeneet siita saatavaa hyotya kovin suureksi. Ra-
kentajat kokivat, ettéd vuoropuhelu kaupungin (valvojan) kanssa puuttui, eika aihee-
seen liittyvaa opastusta ole ollut tarjolla viime vuosina. Haitaton ei mydskaan ole toi-
minut tydvalineena jatkuvalle, tydmaanaikaiselle seurannalle, jonka vuoksi se ei anna
riittavasti tietoa toteutuneista haitoista.

Reklamaatiot kaupungin tydmaista ovat melko vahaisia. Kaupungin saamaa pa-
lautetta on erittain vaikea erottaa ja kohdistaa juuri tietylle rakentajalle, ellei sita ole
palautteessa yksiloity. Toimenpiteisiin voidaan ryhtya vain, mikali palaute pystytaan
osoittamaan oikealle taholle. Tydmaalla tieto ko. tydmaan toteuttajasta on siis tarkea.
Karttapalvelu, johon kaikki tydmaat on koottu yhteystietoineen, voisi ratkaista tata
ongelmaa.

Rakentajat kayttavat taloudellisia sanktioita urakoitsijoille katutdiden urakkasopimuk-
sissa. Sen sijaan kaivutdiden valvonnassa havaituista tydmaiden puutteista ei
yleensa seuraa rakentajalle taloudellisia sanktioita, vaan lisatoita. Lainsaadanto ei
nykyisellaan salli kaupungille esimerkiksi luvan epaamista kaivutyolle, vaikka toimija
olisi rikkonut saantoja toistuvasti tai katualue olisi juuri remontoitu. Kaupunki on esit-
tanyt muutoksia maankaytto- ja rakennuslain tiukentamiselle talta osin.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa johtava tuloksellisuustarkastaja Liisa Kahkonen,
puhelin 310 36606 ja kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari, puhelin 310 36542.

Liisa Kahkonen Jari J. Ritari
Jakelu Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta
lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav

+358 9 310 36606 www. arviointikertomus. fi
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LAHTEET

Haastattelut

Yhteisrakentamisen koordinoinnista vastaava projektinjohtaja, liikenne- ja katusuun-
nittelun toiminnanohjauksesta vastaava paallikko, likenne- ja katusuunnittelupaal-
likkd, kaupunkiymparistdon toimiala, maankaytto ja kaupunkirakentaminen, liikenne-
ja katusuunnittelu. Esihaastattelu 24.5.2019.

Yhteisrakentamisen koordinoinnista vastaava projektinjohtaja, likenne- ja katusuun-
nittelun toiminnanohjauksesta vastaava paallikkd, alueiden kaytto ja valvonta -yksi-
kon paallikkd /kaupunkiympariston toimiala, infrapaallikko ja infran kunnossapito-
paallikkdé /HKL, verkkopaallikkd, Helen Oy, 22.10.2019.

Rakennuttamispaallikkd, rakennuttaminen ja yleiset alueet, kaupunkiympariston toi-
miala 27.2.2020.

Arviointikaynnit ja kokoukset

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti kaupunkiympariston toimialalle
25.10.2019.

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kokous 27.11.2019.

Sahkoposti- ja puhelinvastaukset

Rakennuttamispaallikkd, rakennuttaminen ja yleiset alueet, kaupunkiympariston toi-
miala 31.12.2019 ja 7.1.2020 (puhelimitse).

Projektinjohtaja, liikenne- ja katusuunnittelu, kaupunkiympariston toimiala 27.1.2020
Alueiden kaytto ja valvonta -yksikon paallikkd, rakennuttaminen ja yleiset alueet,
kaupunkiympariston toimiala 10.2.2020.

Muut lahteet:

Alatyppd, V. & Sipila, J., Kaivutydprosessin sujuvoittaminen ja yhdenmukaistami-
nen. Kyselytutkimus ja toimenpide-ehdotukset. Suomen Kuntaliitto. KEHTO-foorumi

2017.

Haittojen hallintasuunnitelma -ohje. Helsingin kaupungin rakennusvirasto
31.12.2014.

Helsingin kaupungin tilinpaatokset 2009-2016.

Katutydmaahaittojen vahentaminen 2019-2021. Projektisuunnitelma 4.2.2019.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Maailman toimivimmat tydmaat. Tyomaahaittojen hallintajarjestelma Haitattoman
kehittdminen. Esitys Haitaton -seminaarissa 16.5.2018.

TyOmaiden haittojen hallinta -menetelman kehittaminen. Esiselvitys. Helsingin kau-
pungin rakennusvirasto.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Katutydbmaahaittojen hallinta

Suunnitelman laatija Pvm
Liisa Kahkonen 8.8.2019

Arvioinnin ohjausryhma
Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat

25.9.2019 30.3.2019 Liisa Kahkonen, Jari J. Ritari

Helsingin kaupungin tavoitteena on olla maailman toimivin kaupunki. Kaupunkistrategian
2017-2021 mukaan toimivassa kaupungissa tietyot hoidetaan tavalla, joka hairitsee kau-
punkilaisten arkea mahdollisimman vahan.°

Katutydmaihin liittyvaa kehittamista on tehty vuosien varrella runsaasti ja erilaisia menette-
lyitd on kaytossa. Yksi keskeisimmista on vuonna 2008 laadittu Yhteinen kunnallistekninen
tydmaa eli YKT -sopimus, jossa prosessin eri sopimusosapuolet tekevat yhteistyota hank-
keiden ohjelmoinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa ja kehittavat yhteista prosessia. Ka-
tutdista tehdyn selvityksen (1.12.2017) mukaisia erilaisia kehittamistoimia on edistetty,
mutta koska kehittamiskokonaisuus on laaja ja toimintaymparistd monimutkainen, on to-
dettu, ettad kehittamistoimenpiteita tulee edelleen vahvistaa. Pormestari kaynnisti kaupun-
kiympariston toimialalla mittavan hankkeen vuosille 2019-2021 katutdiden haittojen vahen-
tamiseksi. Kansliapaallikkd asetti projektille ohjausryhman kevaalla 2019.'%° Yksi osapro-
jekteista on kadulla tehtavien téiden viranomaisohjaus. 1%

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978 velvoittaa
kunnan valvomaan kadulla ja yleisella alueella tehtavaa tyota. Tyosta vastaavan on ilmoi-
tettava tehtavasta tyosta ja ilmoitukseen on liitettava perustiedot tehtavasta tyosta ja tilapai-
sista liikennejarjestelyista. Lain 14 a §:n mukaan "kunta voi antaa ilmoituksen johdosta tyon
suorittamisesta maarayksia, jotka ovat tarpeen tydsta mahdollisesti liikenteen sujuvuudelle,

% Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.
190 Kansliapaallikon poytakirja 17.5.2019 (§ 105).
101 Katutbiden haittojen vahentaminen 2019-2021. Projektisuunnitelma 4.2.2019.
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turvallisuudelle ja esteettomyydelle, kadulla ja yleisella alueella sijaitseville johdoille ja lait-
teille seka kadun ja yleisen alueen rakenteille aiheutuvan haitan ja vahingon vahenta-
miseksi” 192,

Katutoiden haittojen vahentamisen projektisuunnitelmassa 2019-2021 todetaan, etta kau-
punkilaisten kokemat ongelmat koskevat tdiden pitkia lapimenoaikoja ja itse toista aiheutu-
via haittoja. Samanaikaisesti useilla keskeisilla vaylilla toteutettavien katutdiden vaikutukset
kertyvat ja aiheuttavat kaikkia kulkumuotoja, asukkaita, yrityksia ja muita asiakasryhmia hait-
taavia ruuhkatilanteita. Myos melu koetaan hairitsevana etenkin ilta- ja yoaikaan. %3

Katutyomaahaittojen hallintaa kehitettiin Helsingin rakennusvirastossa katutyomaahaittojen
vaikutusten ja arvioinnin ja hallinnan projektissa 2000 -luvun lopussa. Projektin tuloksena
otettiin kayttoon tydmaahaittojen hallintajarjestelma Haitaton vuonna 2011. Haitaton on sah-
kdinen tyokalu, jonka avulla hankkeeseen ryhtyvat arvioivat jarjestelmallisesti eri asiakas-
ryhmille katutdista aiheutuvia haittoja seka miten ne ratkaistaan. Haittoja arvioidaan suun-
nittelun ohjausvaiheessa ja rakentamisen valmistelu- ja ohjausvaiheessa. Katutéiden hait-
tojen vahentamishankkeessa 2019-2020 arviointitydokalua ollaan uudistamassa siten, etta
haittojen arviointi koskisi myos hankkeen aikaisempia ja loppuvaiheita. %4

Taman arvioinnin kohteena on haittojen hallintajarjestelman kayton kehitys ja siihen perus-
tuva kaupungin suorittama viranomaisvalvonta Helsingin katutyomailla.

Katujen perusparantamiseen ja liikkennejarjestelyihin varattiin vuoden 2019 talousarviossa
43,6 miljoonaa euroa. Arvioinnissa ei ole varsinaista tuloksellisuusnakokulmaa, mutta talou-
dellisuuteen, laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvia tietoja kaytetaan, mikali niita on saatavilla.

Arviointiin sisaltyy se, etta katujen korjaustoihin liittyy runsaasti mm. yksityisia rakentajia ja
tyot vaikuttavat kaikkiin toimijoihin ao. katualueella.

Arviointiin liittyen ei ole annettu aiemmin suosituksia.

Arvioinnin paakysymys on,
Onko katutydmaahaittojen hallinta riittavalla tasolla?

Arvioinnin osakysymykset ovat,
4.  Onko haittojen hallintajarjestelmalla kyetty riittavasti kuvaamaan, miten tydmaista
aiheutuvia haittoja ehkaistaan tai minimoidaan?

102 31.8.1978/669, uusittu 15.7.2005/547.
103 Katutdiden haittojen vahentadminen 2019-2021. Projektisuunnitelma 4.2.2019.
104 Maailman toimivimmat tydmaat. Tydmaabhaittojen hallintajarjestelmé Haitattoman kehittaminen 16.5.2018.
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5. Onko kaupunki ryhtynyt toimenpiteisiin, mikali haittojen ehkaisy tai minimointi ei ole
riittavalla tasolla?
6. Onko katutdista aiheutuvia haittoja saatu hallittua menettelyn avulla?

Arvioinnin taustalla ovat katutdiden haittojen vahentamisen projektin paatavoitteet, joiden
avulla tasmennetaan kysymyksia:

- miten haittojen vahentaminen on onnistunut,

- miten toteutusajat ovat lyhentyneet

- miten viestinta ja vuorovaikutus ovat parantunut

- miten viranomaisohjaus on vahvistunut

- miten toimintakulttuuri on muuttunut ja prosessit selkiytyneet. %

Kriteerina ensimmaiselle osakysymykselle on, etta keskeisissa katutdissa hankkeeseen ryh-
tyvat ovat kayttaneet Haitaton -tyokalua jarjestelman perustamisen 2011 jalkeen seka Hel-
singin katutydmaista vastaavien henkiloiden tulkinta jarjestelmassa esitettyjen kuvausten
riittdvyydesta. Toisen ja kolmannen osakysymyksen kriteerina kaytetaan sita, onko kaupun-
gilla seurantaa tyokalun kayttoon, katutyomaista vastaavien tulkinta siita, onko tarvittaessa
toimenpiteisiin ryhdytty ja onko valvonta riittavaa. Osakysymyksiin vastaamisessa kaytetaan
tarvittaessa lisaksi apuna muuta materiaalia, kuten tilastoja, selvityksia ja mahdollisia lisa-
tietopyyntoja muille tahoille, kaupunkilaisilta palautejarjestelman tai muuta kautta saatua pa-
lautetta, haastatteluja tai lehtiartikkeleita.

Arviointiaineistona on kaupunkiympariston toimialan liikenne- ja katusuunnittelusta vastaa-
vien haastattelu, tilastoaineisto ja aiheesta mahdollisesti tehdyt selvitykset. Tarvittaessa ai-
heesta tehdaan tietopyyntoja. Aihetta kasitellaan myds tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan

kéinnillé kauiunkiimiéristén toimialalla 25.10.2019.

Koska toimialalla on juuri kaynnistynyt laaja kehittamishanke asiasta, rajataan arviointi
koskemaan katutydmaiden viranomaisvalvontaa siten, ettemme tee kaupunkiympariston
hankkeen kanssa paallekkaista tyota.

105 Katutbiden haittojen vahentaminen 2019-2021. Projektisuunnitelma 4.2.2019.
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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Liite 2. Urakkasuorituksen sanktiot1°6

Urakkakohtaiset samasta laiminlyénnista annetut
Rahallisen sanktion perusteena oleva huomautuskerrat ja niiden rahalliset sanktiot €

toiminnallinen poikkeama

1. kerta 2. kerta SeUrggYI
kerrat

1. Ympaéristéasian ja -luvan velvoitteen
laiminlyonti 1000 3000 3000
2. Liikkenteenhoitoon, tydnaikaisista lii-
kennejarjestelyista tiedottamiseen ja
suunnitelman noudattamiseen liittyva 19000 S0k 3000
puute tai laiminlyonti
3. Tybmaan polyn ja melun hallinta-
suunnitelman tai tydmaan puhtauden-
hallintasuunnitelman laiminlydnti, jokai- a0 $800 2980
nen erikseen
4. Tyoturvallisuuteen tai tybmaajarjes-
telyihin liittyva puute tai laiminlyonti 100 2p0 Sk
5. Urakkaan kuuluvan dokumentin toi-
mittaminen on viivastynyt sovitusta 1 000 3 000 3000
maaréajasta
6. Laadunvarmistuksen laiminlyonti 1000 3000 3000
7.‘. Tyémaalla‘ory., ei hyvaksytty alihank- 1000 3000 3 000
kija / aliurakoitsija
8. Rakennuttajavastuulain mukaisen
aliurakoitsijaa koskevan asiakirjan 1 000 3 000 3 000
puute
9. Tyovoimankirjauksessa, kulkulupa,
henkilétunniste, oleskelulupa ja pereh- 1000 3 000 3 000
dyttdmisessa on havaittu laiminlydnti
10. Alihankinta / aliurakka on ketjutettu
sopimuksen vastaisesti 1ogd 2 0l el
11. Tyémaahenkildén luvaton vaihto 50 000 50 000 50 000

1% Rakennuttamispaallikdn haastattelu 27.2.2020.
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