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1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoite on kuvata, miten kaupungin rakennetun ympariston esteettomyy-
teen liittyvat linjaukset ovat toteutuneet. Esteettomyyslinjaukset on laadittu vuonna
2012 ja niiden toteutumisesta on viimeksi raportoitu vuonna 2016. Arviointi rajataan
raportoinnin mukaisten toimenpiteiden toteutumisen arviointiin yleisella tasolla ja es-
teettomyysmittariston osoittaman esteettdmyyden kehitykseen. Tassa arvioinnissa
kohteena on rakennetun ympariston esteettémyys. Saavutettavuuden teemaa kasi-
telldan erillisessa arvioinnissa Digitaalisten asiointipalvelujen laatu.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Esteettomyyden kasite on laaja. Se tarkoittaa Invalidiliiton esteettomyyskeskuksen
mukaan liikkkumisen esteettomyytta, palvelujen saavutettavuutta, valineiden kaytetta-
vyytta, tiedon ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paa-
toksentekoon.’

YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus 2006 kieltaa kaikenlai-
sen vammaisiin henkildihin kohdistuvan syrjinnan ja korostaa vammaisten subjektii-
visia oikeuksia. Vammaissopimuksessa kaytetaan esteettomyyden ja saavutettavuu-
den kasitetta rinnakkain tai samaa tarkoittavina sanoina. Esteettomyydella tarkoite-
taan lahinna fyysista ymparistda, kuten rakennuksia, ulkoalueita ja julkisia liikenne-
valineitd. Saavutettavuudella tarkoitetaan tietoa, verkkosivuja, palveluja usein digi-
taalisessa ymparistdssa, seka asenteita. Seka fyysisen ympariston etta aineettomien
palvelujen tulisi olla kaikille sopivia ja kaikkien saatavilla riippumatta ihmisen toimin-
takyvysta. YK:n vammaissopimus tuli voimaan Suomessa 10.6.2016, jolloin sitd on
noudatettava kuten lakia.? Sen kansallisen toimintaohjelman seurantaraportissa,
joka koskee enimmakseen valtion hallinnonaloja, todetaan, etta aiotut toimenpiteet
ovat toteutuneet kohtuullisen hyvin ja etta tietoisuus esimerkiksi esteettomyyden ja
saavutettavuuden merkityksesta on lisaantynyt.3

Saadospohja

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 320/1987
maarittelee, ettd kunnan on huolehdittava siita, etta kunnan yleiset palvelut soveltu-
vat myds vammaiselle henkildlle.* Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki oli tar-
koitus yhdistaa yhdeksi vammaisten henkildiden erityispalveluja koskevaksi laiksi,

T www.invalidiliitto.fi (luettu 5.6.2019).

2 www.invalidiliitto.fi (luettu 5.6.2019).

3 Seurantaraportti. YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma
2018-2019.
4 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.
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joka koskee kaikkia vammaisia henkilditéa yhdenvertaisesti. Hallitus antoi asiasta esi-
tyksen eduskunnalle 27.9.2018, mutta esitys raukesi eduskuntakauden paatty-
essa. Seuraava hallitus linjannee, miten vammaispalveluja uudistetaan.®

Yhdenvertaisuuslain 1325/2014 § 15 mukaan 15 § viranomaisen on tehtava asian-
mukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vam-
mainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka
saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin
suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla.®

Laissa ikadantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 saadetaan kunnan velvollisuudesta huolehtia muun mu-
assa ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta eri-
tyisesti kotona asumisen kannalta ja palvelujen saavutettavuuden nakokulmasta. lak-
kaan henkilon palvelutarpeen arvioinnissa tulee ottaa huomioon ympariston esteet-
tomyys.”’

Lainsdadanndssa esteettomyys maaritelldadn maankayttdé- ja rakennuslaissa
132/1999 118 § (117 e § 21.12.2012/958). Sen mukaan rakennus ja sen piha- ja
oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan siten, etta esteettomyys ja kaytettavyys
otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten henkildiden kannalta.
Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta 241/2017 ja ymparistominis-
teridlla ohjeet rakennuksen ja ympariston esteettomyydesta tulivat voimaan 2018 ja
2019.8 Esteettomyyteen liittyvat sosiaalihuoltolain (1301/2014 23 §, myds 30 §) maa-
rittelemat liikkumista tukevat palvelut. On myés muita lakeja, joissa fyysiseen esteet-
tomyyteen on otettu kantaa. Lisaksi esteettdmyys sivutaan muun muassa laissa ka-
dun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978 (3 §, 14 a
§) ja laissa liikenteen palveluista 320/2017 (1 luku, 1 §).

Helsingin tavoitteet

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta "erityista huomiota kiinnitetaan toimin-
tarajoitteisten kuten ikdantyneiden mahdollisuuksiin eldd kokemusrikasta elamaa ja
saada siihen tarvittava tuki ja palvelut kaikissa elaman vaiheissa.”® Esteettomyytta
alettiin jarjestelmallisesti edistda Helsinki kaikille -projektilla vuosikymmenen 2000
alussa laatien muun muassa esteettomyyteen liittyvia ohjeita. Vuonna 2012 kaupun-
ginjohtaja perusti esteettdmyysasioiden neuvottelukunnan, joka laati edelleen voi-
massa olevat esteettomyyslinjaukset. Niiden toteutumisesta raportoitiin kaupungin-

5 STM:n tiedote 13472018: Uusi vammaispalvelulaki turvaa vammaisille henkilGille tarpeenmukaiset palvelut.
6 Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325.

7 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.

8 www.ym.fi. (luettu 5.6.2019)

9 Helsingin kaupunkistrategia 2017—-2021, Kvsto 27.9.2017.
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hallitukselle viimeksi vuonna 2016. Nykyisin esteettomyysasioissa kaupungissa toi-
mii esteettomyystydryhma, jonka jasenia ovat muun muassa toimialojen esteetto-
myydesta vastaavat yhdyshenkilot, esteettdomyysasiamies esittelijana, seka vam-
maisasiamies ja vanhusneuvoston sihteeri. Kaupungin esteettomyystydssa on pit-
kaan kaytetty valineena paikkatietopohjaista jarjestelmaa http://palvelukartta.hel.fi/.

Stadin ikdohjelmassa 2015-2016 oli ikdantyneen aktiivista toimijuutta ja liikkumista
edistavia esteettomyyteen liittyvia tavoitteita, kuten joukkoliikenteen esteettomyyden
parantaminen.’® Tuleva stadin ikdohjelma on yksi kaupungin hyvinvointisuunnitel-
man (Kvsto 19.6.2019) painopisteista, nimelta "ikaantyneiden toimintakyvyn ja osal-
lisuuden vahvistaminen”. Painopistealueen toimenpiteet painottuvat hyvin vahvasti
likkumisen lisdamiseen ja liikkumisedellytysten parantamiseen.' Helsingissa val-
mistellaan vuonna 2019 palveluiden yhdenvertaisuussuunnitelmaa. 2.

Helsingin kaupungin rakentamiseen liittyva ohjeistus on valtakunnallisia maarayksia
tiukempi. Muun muassa keskustakirjasto Oodiin vaadittiin erikoistason ratkaisuja, ku-
ten nakévammaisten lattiaopasteet.’® Ohjeistusta on muun muassa Helsinki kaikille
-projektin tuottamissa esteettomyysohjeistuksessa, Helsingin kaupungin esteetto-
myyssuunnitelmassa 2005-2010, muussa ohjeistuksessa suunnittelun, rakentami-
sen ja kunnossapidon tueksi, katualueita koskevissa tyyppipiirustuksissa ja hallinto-
kuntia koskevissa ohjeissa. Niissa esimerkiksi ulkoalueilla tulee maaritella, pyri-
taanko erikoistason ratkaisuihin esteettomyyden toteuttamisessa vai maaritellaanko
alue perustasoksi, joka ei ole niin esteeton kuin erikoistaso. 4

1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys oli, onko rakennetun ympariston esteettomyys toteutunut
kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Arvioinnin osakysymykset olivat:

1. Ovatko esteettomyyden yleiset toimintaperiaatteet toteutuneet?

2. Ovatko esteettdmyyslinjaukset toteutuneet esteettomyyden painopistealueilla
(kaavoitus ja liikennesuunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparistd
ja palvelut)?

3. Onko esteettdmyys parantunut esteettdomyysmittariston avulla kuvattuna?

Ensimmaisen ja toisen osakysymyksen kriteerina oli tulkinta esteettomyysasioita tun-
tevien haastateltavien ja lisatiedonantajien nakemyksista siitd, miten periaatteet ja

10 Stadin ikdohjelma. Raportointi vanhusneuvostolle joulukuussa 2016.
" hitps://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/hyvinvointi-terveys-

johtamisrakenne/hyvinvointisuunnitelma/ikaantyneiden-toimintakyky-osallisuus (luettu 27.8.2019).

12 http://helmi.hel fi/strategiajatalous/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus/Sivut/default.aspx (luettu

27.8.2019)
'3 Esteettdmyysasiamiehen séhkdposti 13.9.2019.
4 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012 ja esteettdmyysasiamiehen esihaastattelu 7.5.2019.
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linjaukset ovat toteutuneet. Kolmannen osakysymyksen kriteerind on mittariston
osoittama kehitys. Arvioinnissa kasiteltiin myos sita, ovatko esteettomyyslinjaukset ja
mittaristo riittavan kattavia ja ajantasaisia — otetaanko esteettémyys huomioon riitta-
vasti esimerkiksi katujen korjaustdissa, talvikunnossapidossa ja huoltoliikenteessa.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnissa haastateltiin kaupungin esteettomyysasiamiesta, vammaisasiamiesta
seka edustajia vanhus- ja vammaisneuvostosta. Arvioinnin pohjana oli vuonna 2016
kaupunginhallitukselle aiheesta laadittu seurantaraportti. Sen ja haastattelujen pe-
rusteella arviointi rajattiin koskemaan yleisia toimintaperiaatteita ja painopistealueille
suunnattuja linjauksia. Kaupungin toimialoille tehtiin tietopyyntdja sen mukaan, mita
lisatietoja linjausten toteutumiseen liittyen tarvittiin.
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2. HAVAINNOT

2.1. Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset

Helsingissa toimi Helsinki kaikille projekti (aluksi nimella Esteeton Helsinki) vuodesta
2002 vuoteen 2012. Projektia johti rakennusvirasto ja sen aikana laadittiin Helsingin
kaupungin esteettdmyyssuunnitelma, jonka kaupunginhallitus hyvaksyi 14.11.2005.
Suunnitelma ohjaa ja velvoittaa kaupungin virastoja ja laitoksia edistamaan helppoa
kulkua ja sujuvaa toimintaa. Lisaksi laadittiin ensimmaisen kerran niin sanottu esteet-
tomyysmittaristo vuonna 2009. Esteettomien julkisten alueiden suunnittelun, raken-
tamisen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla (SuRaKu' -
projekti) kdynnistyi vuonna 2003. SuRaKu -projektissa maariteltiin esteettomyyteen
liittyvia tavoitteita, joita noudatetaan edelleen suunnittelu-, rakentamis- ja yllapito-
hankkeissa. Projekti toteutettiin yhdessa suurten kaupunkien (Espoo, Joensuu, Tam-
pere, Turku, Vantaa) ja vammaisjarjestojen (Invalidiliitto, Kuulonhuoltoliitto, Nako-
vammaisten keskusliitto, Vanhustyon keskusliitto) kanssa ja sita rahoitti sosiaali- ja
terveysministerio.

SuRaKu —projektin tuotosta pidetaan nykyaan valtakunnallisena ulkoalueiden esteet-
tomyysohjeistona. Esteettomyysprosesseissa on 2000 -luvun alusta asti toiminut pro-
jektinjohtaja, jonka tehtavanimike muutettiin esteettomyysasiamieheksi vuonna
2018. Han on myds vanhus- ja vammaisneuvoston asiantuntijajasen.’”

Esteettomyysasioiden tiimoilta perustettiin apulaiskaupunginjohtajan johtama esteet-
tomyysasioiden neuvottelukunta vuonna 2012. Tuolloin laadittin esteettomyyslin-
jaukset, jotka kaupunginhallitus hyvaksyi 29.10.2012. Esteettomyyslinjaukset muo-
dostavat kokonaiskehyksen eri hallintokuntien omille esteettémyyteen liittyville toteu-
tusohjelmille. Yleisia periaatteita oli 14 kappaletta, Varsinaisia esteettomyyslinjauksia
tehtiin useita viidelle painopistealueelle. Naitd ovat kaavoitus ja liikennesuunnittelu,
rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja palvelut. Neuvottelukunnan tehtavaksi
maariteltiin esteettdmyyslinjausten seuranta ja raportointi kaupunginhallitukselle vuo-
sittain. Viimeisin raportti laadittiin vuonna 2016.8

2.1.1. Esteettomyyden yleiset periaatteet

Yleisina periaatteina esteettomyyden edistamisessa oli, etta se liitetaan yhdeksi seu-
rattavaksi kokonaisuudeksi kaupungin strategiaohjelmaan. Se tuli myds liittda seu-
rattavaksi mittariksi Maankayton ja asumisen toteuttamisohjelmaan (MA-ohjelma)

'S Suunnittelu, rakentaminen, kunnossapito.

6 SuRaKu —projektin loppuraportti 2015.

7 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012 ja esteettdmyysasiamiehen esihaastattelu 7.5.2019.
'8 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012 ja esteettémyysasiamiehen esihaastattelu 7.5.2019.
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seka Helsingin elinkeinostrategiaan. Esteettdmyys tuli ottaa huomioon hallintokun-
tien palvelu- ja toimintastrategioissa ja sita tuli kayttaa osana hankkeiden tilausasia-
kirjoja. Eri hallintokunnilta edellytettiin alueellista tiivista yhteisty6ta. 1°

Aluerakentamishankkeissa tuli edistaa esteettomyytta noudattamalla Helsinki kaikille
-projektin tuottamia esteettomyysohjeita, joita on laadittu esimerkiksi SuRaKu-pro-
jektissa, katualueita koskevissa tyyppipiirustuksissa ja Hallintokunnat ja esteettomyy-
den tarve -hankkeen oppaissa ja symboli —projektissa. Periaatteissa todetaan, etta
tulee varmistaa kaupungin tilaajien ja tuottajien riittava tietotaito esteettomyydesta
jarjestamalla aiheeseen liittyvaa koulutusta. Esteettdmyyskoulutus tulee jarjestaa yh-
teistydssa vammaisjarjestdjen kanssa. Suunnittelijoiden esteettomyysosaamista tu-
lee parantaa esteettomyyskoulutusta kehittamalla.?°

Hankintojen Kilpailutuksissa ja erilaisissa sopimuksissa tulee periaatteiden mukaan
ottaa huomioon esteettomyyden vaatimukset lisdamalla esteettomyys kilpailutuskri-
teeriksi. Kaupungin kayttamilta konsulteilta tulee edellyttaa esteettomyysosaamista.
Esteettomyysnakdkulma tulee ottaa huomioon myos kaupungin kehittdmishank-
keissa.?’

Paakaupunkiseudun kuntien valilla tulee tehda yhteistyota esteettomyyden edistami-
sessa muun muassa kaavoituksessa, joukkoliikenteessa ja asumisessa. Kaupungin
tulee verkostoitua valtakunnallisesti ja tehda yhteisty6ta valtionhallinnon eri ministe-
rididen kanssa esimerkiksi kehittamishankkeissa. Kansainvalista yhteistyota tulee
jatkaa. Yksityiset tahot, kuten kiinteistdjen omistajat, yritykset ja elinkeinonharjoitta-
jat, tulee ottaa huomioon yhteistyokumppaneina mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa esteettomyystoimenpiteitd suunniteltaessa.??

2.1.2. Esteettomyys painopistealueilla

Rakennetun ymparistdon esteettomyydella ymmarretaan

e vaivatonta liikkumista ja toimimista kaduilla, toreilla ja puistoissa, pihoilla ja leik-
kipaikoilla

helppoa paasya rakennuksiin ja toimimista niissa

portaatonta siirtymista paikasta toiseen ja likennevalineisiin

selkeita ohjeita ja opasteita

hyvaa kuunteluymparistda

toimivia helppokayttdisia palveluja

mahdollisuutta asua omassa kodissa mahdollisimman pitkaan.23

9 Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset, 2012.
20 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset, 2012.
21 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012.
22 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012.
2 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.
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Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelma tehtiin alun perin vuosille 2005-2010
koskemaan kaikkia hallintokuntia. Suunnitelma on yha voimassa koskien esimerkiksi
esteettomyyden tavoitetason valitsemista. Yleisen suunnitelman lisaksi laadittiin
myOs alueellisia esteettomyyssuunnitelmia. Koska rakennetun ympariston esteetto-
myyteen vaikutetaan suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon kaikissa vaiheessa, es-
teettomyyslinjauksia tehtiin erikseen painopistealueille kaavoitus ja liikennesuunnit-
telu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja palvelut. Linjaukset olivat seuraa-
vat: %4

Kaavoitus ja liikennesuunnittelu

Esteettomyyskriteerit tulee ottaa kayttoon yleis- ja asemakaavoituksessa ja niihin liit-
tyvissa ohjeissa. Kaavoitukselle tulee laatia ohje esteettomyyden nakokohtien huo-
mioimisesta. Julkiset ja yksityiset toiminnot ja palvelut tulee sijoittaa siten, ettd ne
ovat saavutettavissa. Julkisen liikenteen verkoston tulee olla toimiva. Uusilla kaava-
alueilla kadut sijoitetaan siten, etta esteettdomyys voidaan turvata. Liikennesuunnitte-
lussa kaytetaan tyyppipiirustuksia, joissa on maaritelty esteettomyyden taso. Tyyppi-
piirustuksia on suojateista, opaslaatoista, esteettomista autopaikoista kadun varrella
ja kiertoliittymista.25

Rakennukset

Merkittavissa rakennushankkeissa edellytetdan liikkumisesteettomyysselvitysta ja
sita, ettd suunnitelma kaydaan lapi esteettomyydesta vastaavan projektinjohtajan
(nykyisin esteettomyysasiamies) kanssa. Valmistumisvaiheessa esteettomyys on
tarkastettava. Tilahankkeissa esteettomyystavoitteet ovat osa tarveselvitysta. Kau-
pungin hallintorakennusten tulee olla esteettomia. 26

Yleiset alueet

Aluesuunnitelmissa tulee tarkistaa maaritellyt erikois- ja perustason reitit ja esteetto-
miksi maaritellyt kadut ja reitit muutetaan esteettomiksi. Talvikunnossapidon osalta
maaritellaan esteettomyyskriteerit, joihin myos tuottajat ohjeistetaan. Leikkipuistojen,
puistojen ja lahilikuntapaikkojen maaritellaan esteettdomyyden tavoitetaso. Yleisten
alueiden lupaehdot tarkistetaan esteettomyyden osalta. Alueiden valaistuksessa ote-
taan huomioon esteettomyys. 27

Esteettomyyteen liittyvia niin sanottuja ohjekortteja on eri kohteista, kuten suojatiet
ja jalkakaytavat, kavelykadut ja aukiot, tasoerot, julkiset piha alueet, puistokaytavat
ja levahdyspaikat, leikkipaikat, pysakkialueet ja tilapaiset likennejarjestelyt.28 Katu-

24 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset, 2012.
25 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.
26 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012.
27 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012.
2 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.
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ja puistosuunnittelussa maaritellaan yksityiskohtaisemmin muun muassa mitoitus, ta-
saukset, paallysmateriaalit, rakenteen, varusteet ja niiden sijoitus.29

Asuinymparisto

Esteettomalle asumiselle maaritelldan laatukriteerit. Asuinympariston esteettomyy-
den osalta tehdaan yhteistyota elinkeinoelaman kanssa.30

Palvelut

Esteettomyys huomioidaan monesta saavutettavuuden nakokulmasta. Sahkdisia
palveluja kehitetdan saavutettaviksi. Joukkoliikenneinformaatiota kehitetdan. Kau-
pungin jarjestamat tilaisuudet ovat esteettomia. Esteettomyystydn seuraamiseksi ke-
hitetdan paikkatietopohjainen seurantajarjestelma. 31

Esteettomyytta saatelee rakennuslaki ja -asetus. Vuoden 2018 alusta alkaen maan-
kayttd- ja rakennuslain 117 e § maarittelee, etta kayttajaryhma maarittaa, minkalai-
nen tavoitetaso esteettomyydelle tulee asettaa. Lisaksi raideliikenteessa on esimer-
kiksi EU-tasoista saatelya. Suurimmilla kunnilla on olemassa lisaksi niin sanotut Top-
ten -ohjeet sdadosten tulkintaan.3?

Rakennetun ympariston esteettomyyden Iahtokohta on kayttajalahtoisyys ja yhteis-
tyd sidosryhmien kanssa. Kaikki esteettomyyteen liittyvat linjaukset, suunnitelmat,
ohjeet ja tuotteet on tehty ja testattu yhteistyossa sidosryhmien kanssa. Rakennetun
ympariston mitoituksen perustana on pyoératuolin kaantdéympyra, muussa suunnitte-
lussa toimintaa ohjaavat selkeys seka kompastumis-, putoamis- ja tdrmaysvaaran
estaminen. Kaytettavyydessa pyritdan ottamaan huomioon myos ikaantyneet, lyhyt-
kasvuiset ja lapset (esimerkiksi painava ovi, oven vedin, automaatit). Joissakin tuot-
teissa painotetaan erityisesti tietyn kayttajaryhman tarpeita, kuten kohokartat nako-
vammaisille. 33

SuRaKu —projektissa maariteltiin ulkoalueille esteettomyystavoitteet. Tavoitetasot
olivat erikoistaso ja perustaso. Ulkoalueiden erikoistasoksi maariteltiin kohteet, joissa
on kavelykatuja, keskusta-alueet joissa on julkisia palveluita, vammais-, vanhus-,
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen alueet, julkisen liikenteen pysakki- ja terminaali-
alueet, leikki- ja liikuntapaikat kaikille asukkaille seka virkistysalueiden esteettomat
reitit. Erikoistasolla esteettomyys tulee arvioida tarkkaan ja ottaa huomioon, kun taas
perustason alueilla ei edellyteta erikoisratkaisuja tai taytta esteettomyytta.3*

2 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympéariston toimialalla 25.10.2019.
30 Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset, 2012.
31 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset, 2012.
32 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.
33 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.

34 https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/ulkoalue (luettu 18.7.2019).
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Kaupungilla oli vuoden 2019 marraskuussa suunnitteluohjeet esteettomyyden toteu-
tumiselle https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi -sivustolla seka projektipankissa. Oh-
jeita oltiin paivittdmassa koulujen, paivakotien ja uimahallien osalta. Rakennushank-
keeseen ryhtyvan tulee ohjeistaa hankkeen suunnittelijat noudattamaan ohjeita.3®

Merkittavin palvelu esteettomyystydssa on ollut 2010 -luvun alusta kehitetty paikka-
tietopohjainen jarjestelma http://palvelukartta.hel.fi/. Palvelukartan avulla kuntalainen
voi etsia esteetdnta reittid kohteeseen, mikali sellainen on HSL:n reittitiedoista saa-
tavilla, tai tarkastaa paikan esteettomyystiedot.% Kansainvalistad tunnustustakin saa-
neen palvelukartan tiedot tulevat laajasta tietovarastokonaisuudesta, jossa on toimi-
pisteiden perustiedot, esteettomyystiedot, palvelukuvaukset, kenelle palvelu on tar-
koitettu seka organisaatiotiedot koko paakaupunkiseudulta. Tieto siirtyy rajapintojen
kautta muun muassa hel.fi -verkkosivuille, padkaupunkiseudun palvelukarttaan ja
suomi.fi -sivuille. 37

Palvelukarttaan liittyva esteettomyyssovellus sisaltaa kysymysluettelon seuraaville
erityyppisille toimipisteille: asiointipiste, pitempiaikaiseen oleskeluun tarkoitettu tila
(koulu, paivakoti), uimahalli, maauimala, kuntosali, monitoimihalli, jaahalli, yleis6-
vessa, kirkkosali, kappeli, uimaranta, ulkokuntoiluvalineet Iahiliikuntapaikassa, ko-
koustila. Vastausten perusteella muodostetaan esteettomyyslauseet ja esteettomyy-
den puutelauseet eli kuvaukset paikan esteettomyyden ominaisuuksista. Esteetto-
myyslauseita voi tarkastella seuraavien profiilien kautta: olen nakévammainen, kay-
tan kuulolaitteita, minun on vaikea erottaa vareja, kaytan pyoratuolia, olen liikkumi-
sesteinen, kaytan rollaattoria, tydnnan rattaita.3®

2.1.3. Esteettomyysmittaristo

Vuonna 2009 laadittiin silloisen rakennusviraston johdolla niin sanottu esteettomyys-
mittaristo. Esteettdmyysmittaristo muodostuu seka lukumaaraa tai osuutta kuvaa-
vista mittareista, mutta niissa kuvataan lahinna tavoitteistoa. Mittariston tarkoituk-
sena oli palvella esteettomyystyon etenemista seka kansallisesti etta kansainvali-
sesti.3% Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksissa todetaan, etta keskeisimpina
tydkaluina esteettdmyyden toteutumisen seurannassa toimivat ao. linjaukset ja Hel-
sinki kaikille -projektin ohjausryhman jo aikaisemmin hyvaksyma esteettomyysmitta-
risto.4% Mittaristoa ei ole seurattu silla tavoin, etta siitd voitaisiin saada vuosittaista
seurantatietoa, mutta tavoitteiden toteutumista yleensa on seurattu esteettomyystyo-
ryhmassa. Mittaristoa paivitettiin viimeksi vuonna 2018 (liite 2).

3% Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympéaristén toimialalla 25.10.2019.

36 Khs 17.5.2010.

37 Palvelukartta.Esitys vammaisneuvostossa 14.2.2019.

38 Palvelukartta.Esitys vammaisneuvostossa 14.2.2019 ja palvelukartasta vastaavan suunnittelijan sahko-
postivastaus 25.9.2019.

39 Esteettomyysmittaristo 7.6.2018.

40 Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset, 2012.
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Tuoreimman mittariston mukaan kaupunkiymparistdon toimialan vastuulla oli ottaa
huomioon erikois- ja perustason alueet ja reitit, esteettomien pysakkien, risteyksien
aaniopasteiden, katualueiden tyyppipiirustusten ja esteettomien autopaikkojen seu-
ranta ja yleisilla alueilla esteettomien reittien seuranta. Lisaksi esteettomat puistot ja
leikkipuistot tuli saattaa palvelukartalle. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tuli paivit-
taa palvelujensa esteettomyystiedot palvelukartalle. Kasvatuksen ja koulutuksen ja
sosiaali- ja terveystoimialan tuli paivittaa toimipisteiden esteettomyystiedot palvelu-
kartalle. Liikenteessa tuli seurata matalalattiaisten kulkuneuvojen osuutta, saada py-
sakit reittioppaaseen ja ottaa kayttoon pysakki-indeksi. Liséksi asemien ja terminaa-
lien esteettomyystiedot tuli saada palvelukartalle (HKL, HSL, Satama). Kaupungin-
kanslian tuli seurata hissillisten kerrostalojen osuutta ja kaikkien toimialojen tuli pai-
vittda kokoustilat palvelukartalle.’

2.2. Esteettomyyden toteutuminen

Esteettomyysasioiden neuvottelukunta lakkautettiin vuonna 2017 organisaatiouudis-
tuksen yhteydessa. Kansliapaallikkd asetti 20.12.2017 esteettomyystyoryhman,
jonka tehtavana on muun muassa seurata esteettomyyslinjausten toteutumista, lisata
tietoa esteettomyydesta, koordinoida ja edistda esteettomyystyota ja tehda yhteis-
tyotd vammais- ja vanhusneuvoston kanssa.*?

Esteettdmyysasioiden neuvottelukunta raportoi esteettdmyyslinjausten toteutumi-
sesta kaupunginhallitukselle viimeksi vuonna 2016. Sen mukaan suurin osa esteet-
tomyyden yleisista linjauksista ja painopistealueille asetetuista linjauksista on toteu-
tunut hyvin.*3 Vuonna 2017 perustettu esteettomyystyéryhma on jatkanut esteetto-
myystyota kokoontuen nelja kertaa vuodessa. Sen tyo on kohdistunut paaasiassa
esteettomyyslinjausten edistamiseen ja esteettomyysmittaristoon. Tyoryhmalle ei ole
maaritelty raportointitahoa, joten se on seurannut esteettdmyysasioita kokouksis-
saan. Esteettomyystyoryhma paatti, etta se aloittaa raportoinnin toimialojen johdolle
vuonna 2019.44

Stadin ikdohjelman raportoinnissa 2016 todetaan toimenpiteina palvelukartan esteet-
tomyystietojen yllapito ja paivittaminen. Joukkoliikenteen esteettdmyysoppaita ja ver-
taisneuvojia on kaytdossa, mutta pysakinnimikuulutusten ja pysakkiniminayttdjen
kayttdonotto on viivastynyt. Pysakkikuulutukset on otettu raitiovaunujen osalta kayt-
toon vuonna 2018. Arkiaktiivisuutta on tuettu ulkona liikkumisen turvallisuuden pa-
rantamisella muun muassa esteettomilla, valaistuilla reiteilld, mutta tata on tehty pai-
kallisesti eika systemaattisesti.*®

41 Esteettomyysmittaristo 7.6.2018.

42 Esteettdmyysasiamiehen esihaastattelu 7.5.2019.

43 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.

4 Esteettomyysasiamiehen esihaastattelu 7.5.2019 ja esteettomyystydryhman kokousmuistio 5.12.2018.
45 Stadin ik&ohjelma. Raportointi vanhusneuvostolle joulukuussa 2016.
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2.2.1. Esteettomyyslinjausten yleisten periaatteiden toteutuminen

Helsingin kaupunki on tehnyt valtakunnallisesti merkittavaa esteettomyystyota ja ollut
vaikuttamassa myds kansallisiin ohjeisiin. Vuoden 2016 seurantaraportin mukaan es-
teettomyyslinjausten yleiset periaatteet ovat toteutuneet paaosin hyvin. Tuolloisessa
strategiaohjelmassa esteettomyys mainittiin neljassa kohdassa.*® Kaupunkistrategi-
assa 2017-2020 esteettomyyden kasite mainitaan vain sahkaisiin palveluihin liittyen.
Sen sijaan kaytetaan kasitetta toimiva kaupunki. Strategiassa mainitaan yleisella ta-
solla erityisesti toimintarajoitteiset ja ikaantyneet.*’

Vammais- ja vanhusneuvoston haastatteluissa todettiin, ettd esteettomyyden voi-
daan ymmartaa olevan “sisaan leivottu” strategiaan useassa kohdassa. Vammai-
suutta ei mainita lainkaan. Myds vanhusten nakokulmaa "taytyy etsimalla etsia”.
Haastatteluissa todettiin, etta esteettomyys on kuvattu liian yleispiirteisesti, jotta se
ohjaisi toimintaa kaytanndssa. Vammaisneuvosto kutsui kevaalla 2019 kokouk-
seensa pormestarin keskustelemaan siita, mita "maailman toimivin kaupunki” tarkoit-
taa kaytannossa. 48

Helsingin vuoden 2016 asumisen ja maakaytdn (AM) ohjelmassa esteettomyys mai-
nitaan lahinna asuntokantaan ja rakentamiseen liittyen viitaten rakentamismaarays-
kokoelmaan.*® Helsingin seudun maakayton, asumisen ja liikenteen (MAL 2019) —
ohjelmassa esteettdmyys mainitaan asuntojen uudisrakentamisen ja hissiavustusten
yhteydessa. %° Esteettomyysasiamies, vammaisneuvosto tai vanhusneuvosto eivat
ole olleet mukana ohjelman tekemisessa.>’

Kaupunginhallitukselle vuonna 2016 annetun selvityksen mukaan esteettomyys oli
otettu hyvin huomioon toimialojen palvelu- ja toimintastrategioissa.®? Kaupunkiympa-
ristdn toimialan strategiaan esteettomyys on kirjattu erilliseksi asiaksi, joka ei ole osa
muita strategisia hankkeita.>® Sosiaali- ja terveystoimialalla esteettomyys nahdaan
osana toimintaa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimialan palveluverkkosuunnitel-
massa vuodelta 2014 korostetaan esteettomyytta. Vuoden 2019 kayttdsuunnitel-
massa esteettomyys on esilla, mutta useimmiten siihen viitataan kasitteella saavu-
tettavuus. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintasuunnitelmassa vuodelle 2019
todetaan palveluiden saavutettavuudesta, etta toimenpiteena on laatia pitkan aika-
valin suunnitteluperiaatteet kulttuurin ja vapaa-ajan olosuhteiden rakentamiseksi
muun muassa yhdenvertaisuuden nakokulmasta seka osallistuminen karkihankkei-
siin likkumisen ja nuorten syrjaytymisen osalta. Toimialalla on oma yhdenvertaisuus-

46 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.

47 Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021.

48 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

49 Kotikaupunkina Helsinki. Asumisen ja siihen liittyvadn maankaytdn toteutusohjelma 2016.
50 MAL 2019. Helsingin seudun yhteistykokous 28.3.2019.

51 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

52 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

53 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
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ja osallisuussuunnitelma vuosille 2018—-2021, jossa esteettdmyys ja saavutettavuus
ovat tapa edistaa yhdenvertaisuutta.®

Strategian karkihankkeista kiinteistdpoliittisessa ohjelmassa (Khs 24.6.2019 § 485)
tavoitellaan kaupungin tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta seka mainitaan, etta es-
teettdmyydesta pidetaan huoli. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelman
mukaisessa liikkumisohjelmassa kannustetaan lisaamaan kaikenlaista ja kaiken-
ikaisten liikkumista. Eriarvoisuuden ja vahentamisen ja nuorten syrjaytymisen eh-
kaisyn projektisuunnitelmassa mainitaan seka tilojen etta pedagoginen esteettomyys
ettd vammaisten lasten ja nuorten kohtaaminen. Kavelykeskusta ja maanalainen ko-
koojakatu -karkihankkeeseen liittyva tydo on vasta kaynnistymassa syksylla 2019.
Helsingin merellisessa strategiassa "merelliset palvelut ja virkistymismahdollisuudet
ovat kaikkien ulottuvilla” on vuosien 2019-2022 toimenpiteena palvelumuotoilun ulot-
taminen saaristoon asiakaslahtdisyyden parantamiseksi ja tavoitteena ottaa huomi-
oon kaikessa toiminnassa ja kehittamisessa muun muassa saavutettavuus, palvelu-
jen kaytettavyys, esteettomyys ja kavijaturvallisuus.®®

Esteettomyytta toteutetaan osana hankkeiden tilausasiakirjoja. Esteettomyys-
asiamies on mukana hankesuunnitteluvaiheessa ja kay suunnitelmat lapi. Tama to-
teutuu ainakin kaupunkiympariston tilausasiakirjoissa.%¢ Aluerakentamishankkeissa
on pystytty edistamaan esteettomyytta esteettomyysohjeiden avulla.®’

Esteettomyyteen liittyvia koulutuspaivia on jarjestetty 32 kappaletta, osallistujia on
ollut noin 1200 ja koulutuspaivien koulutusmateriaalit on saatettu julkisesti saataviksi.
Lisaksi on jarjestetty kahdeksan verkostoseminaaria, joissa on ollut osallistujia noin
800.%8 Aiemmin esteettomyysasioista vastanneet yhteyshenkil6t toimialoilla ovat kui-
tenkin vaihtuneet, joten on havaittavissa, etta uutta henkilostda ei ole koulutettu ja
perehdytetty asiaan. Esteettdmyysosaamisessa on siis puutteita. Invalidiliiton Esteet-
tomyyskeskus Eske on kouluttanut helsinkilaisia kokemusosaajia esteettomyyskar-
toittajiksi. Heidan osaamisen hyddyntamisesta ei kuitenkaan haastatelluilla ollut tie-
toa.%?

Kilpailutuksiin ja eri sopimuksiin on pyritty viemaan esteettomyys lahtokohtaisesti.®°
Kaupunkiympariston toimialalla tama toteutuu hyvin esimerkiksi kalusteohjeen
osalta. Esteettdmyysasiamiehen mukaan viela rakennusviraston aikaan ennen
1.6.2017 tapahtunutta organisaatiouudistusta jokaisella puitesopimuksen toimitta-

54 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelujen osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2018-2021. Kult-
tuuri- ja vapaa-aika 28.11.2018.

55 Helsingin merellinen strategia 2030.

%6 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

57 Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjausten toteutuminen 2016.

%8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.

5 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

80 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.
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jalla tuli olla valikoimassaan myos esteettomia tuotteita. Sittemmin tdma ei ole toteu-
tunut yhta hyvin. Sosiaali- ja terveystoimialan hankinnoissa esteettdomyysasiat on
otettu hyvin huomioon. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL) ja Helsingin seu-
dun likenne (HSL) ovat ottaneet bussien, raitiovaunujen ja metron esteettomyyden
hyvin huomioon kilpailutuksissa. Kalustoa on muun muassa testattu vammaisneu-
voston edustajien kanssa.®’

Vuoden 2016 raportissa esteettomyysnakodkulman katsottiin toteutuneen kaupungin
kehittamishankkeissa. 62 Vanhusneuvoston jasenia on mukana tydryhmassa uuden
Stadin ikdohjelman valmistelussa. Esteettomyystyoryhma on myds osallistunut tyo-
hon kommentoimalla toimialojen toimenpiteita. Vammaisneuvosto katsoi, ettei ikaan-
tyneiden vammaisten nakokulma ja esteettomyys ole tullut huomioiduksi riittavasti.®?
Uuden strategian mukaisessa liikkumisohjelmassa on otettu huomioon vanhus- ja
vammaisneuvoston seka esteettomyystydrynman nakemykset perustamalla alatyo-
ryhma.54 Esteettomyysasiamies on ollut mukana maanalaisen kokoojakadun alatyo6-
ryhmassa. Kaupunkiin on perustettu saavutettavuustydéryhma, joka ohjaa ja opastaa
saavutettavuusasioissa kaupunkitasolla. Tuoreen digitalisaatio -ohjelman muutostoi-
miston ohjaukseen on perustettu saavutettavuustyoryhma.6°

Esteettomyysyhteistyota on tehty kaupungin sisalla, paakaupunkiseudulla, valtion
kanssa ja valtakunnallisesti, erityisesti ymparistdministerion kanssa, mutta myds kan-
sainvalisesti.®® Vammais- ja vanhusneuvoston haastattelun mukaan erityisesti vii-
meisen 10 vuoden aikana esteettomyyden edistamiseksi on tehty paljon ty6ta ja es-
teettdmyys on parantunut, mutta aivan viime vuosina kehitys ei ole ollut vain positii-
vista. Eri tahojen valisen yhteistydn edistaminen on jaanyt esteettémyysasiamiehen
vastuulle. Toimialojen yhteisty0d esteettomyysasioissa, vastuu esteettomyyden edis-
tamisesta ja toteutumisen seuranta on aiempaa vahaisempaa.®’

Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelija, projektipaallikon ja
vammaisneuvoston jasenen haastattelun mukaan esteettomyyslinjausten yleiset pe-
riaatteet eivat ole ajan tasaiset siina mielessa, etta esteettomyytta ei ymmarreta asi-
akkaan nakokulmasta. Suunnittelu, rakentaminen, palvelutuotannon kehittdminen
ynna muut sellaiset tehdaan edelleen organisaatiolahtoisesti. Taman osoittaa se, etta

61 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
62 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

63 Vammaisneuvoston kokousmuistio 7/20.11.2018.

64 www.helsinkiliikkuu.fi (luettu 22.7.2019)

65 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019 ja palvelukarttatyésta vastaavan suunnittelijan sdhkopostivastaus 25.9.2019..
86 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

67 Vammaisasiamiehen séhkdpostivastaus 19.8.2019.
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kaupungin suunnittelu, osallistumisjarjestelmat, palautejarjestelma ynna muut sellai-
set toimivat niin sanotun normaalikayttajan ehdoilla, jonka tulee esimerkiksi kyeta
kayttamaan sahkoista jarjestelmaa ja internetia.®

2.2.2. Esteettomyyslinjausten toteutuminen painopistealueilla

Kaavoitus

Esteettomyyskriteerit on otettu kayttdon kaavoituksessa. Kaavaselostukseen on li-
satty kohta esteettomyydelle. Uusilla kaava-alueilla maaritellaan ne alueet, reitit ja
kohteet, joilla edellytetdaan esteettdmyyden erikoistasoa. Esteettomyyden tavoiteta-
sot otetaan myds huomioon kaavamuutoksissa ja taydennysrakentamisessa. Kun
tehdaan tilavarauksia julkisille palvelutoiminnoille, ne pyritdan sijoittamaan esteetto-
myysnakodkohdat huomioon ottaen ja julkisten liikkenteen varrelle. Liikkumisesteisten
ja saattoliikenteen pysakadintipaikkojen riittava mitoitus maaritelldadn asemakaa-
vassa.%®

Haastattelujen mukaan kaavoitus ei kuitenkaan aina ota huomioon esteettomyytta,
jos kaavat tehdaan pienissa paloissa. Talloin saattavat korostua yksittaisten suunnit-
telijoiden nakemykset, joista esteettomyys saattaa puuttua. Esteettdmyysasiamiehen
mukaan siina vaiheessa, kun alueelliset esteettomyyssuunnitelmat (viimeisin Pasi-
lassa vuonna 2009) yhdistettiin aluesuunnitelmiin, esteettdmyyden nakdkulma on va-
hentynyt selkeasti. Vammaisneuvosto kartoitti alueellisissa esteettomyyssuunnitel-
missa myos kayttdjapalautetta, joten sité ei nyt saada.’®

Joukkoliikenteen pysakkien suunnittelussa otetaan huomioon yhteyksien esteetto-
myys palvelupisteisiin. Vaihtomahdollisuus pyritdan varmistamaan liikennevalineesta
toiseen. Pysakkialueiden mitoituksessa otetaan huomioon esteettomyys ja kunnos-
sapito, pysakkien tyyppipiirustuksia on paivitetty vuosina 2014—2016. Busseista on
matalalattiaisia lahes 100 prosenttia, raitiovaunuista 85 prosenttia, metrossa 100 pro-
senttia ja lahijunissa 77 prosenttia. Vammaisjarjestot ovat olleet mukana niin sano-
tuissa kaytettavyyskatselmuksissa. Uusilla kaava-alueilla kadut pyritaan sijoittamaan
niin, etta kaltevuudet eivat ylita sallittua erikois- tai perustasoa. Lumen kasaamiseen
pyritadn varaamaan tila.”’

Liikennesuunnitelmissa kaytetaan katualueita koskevia tyyppipiirustuksia ja tarkiste-
taan esteettomyyden taso. Jalankulku ja pyoraily pyritaan aina erottamaan toisistaan.
Nakdovammaisten daniopasteita on lisatty liikennevaloristeysten suojateille vuosittain

68 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

89 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.

0 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

™ Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.
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siten, ettd kohteet valitaan yhteistydssa Helsingin ja Uudenmaan nakdvammaiset
ry:n kanssa 72

Vammais- ja vanhusneuvoston edustajien arvion mukaan reittien tilanne on huomat-
tavasti parantunut parinkymmenen viime vuoden aikana. Esteettomyystydssa eri-
kois- ja perustason reitit on maaritelty koko kaupungin tasolla ja vakituisten reittien
osalta tilanne on hyva. Sen sijaan tilapaisratkaisut esimerkiksi useissa katuremon-
teissa eivat ole olleet esteettdmia. Hameentien rakentamisessa tahan on kiinnitetty
aiempaa enemman huomiota. Tama toimintatapa on saanut erittain kiittavaa pa-
lautetta ja toimintatapaa on tarkoitus laajentaa muillekin tydmaille jatkossa.”

Vuoden 2018 alussa esteettomyystyoryhma asetti tuon vuoden tavoitteekseen es-
teettdmien autopaikkojen ja daniopastettujen risteysten saamista palvelukartalle ja
vuodelle 2019 pyorailyn edistamisen, reittioppaan profiloinnin ja pysakkitietojen
saannollisen muutostdiden paivityksen HKL:n ja Staran yhteistyona.”* Haastatte-
luissa todettiin, etta yhteyshenkildiden vaihtuminen on johtanut yhteistyon vahenemi-
seen esimerkiksi vammaisjarjestdjen kanssa, jolloin heidan danensa ei tule riittavasti
otetuksi huomioon paatdksenteossa.’

Rakennukset

Tarveselvitysvaiheessa rakennusluvan liitteeksi laaditaan suuremmissa kohteissa
seka kaupungin omissa kohteissa usein paasuunnittelijan esteettomyysselvitys ra-
kennusluvan saamiseksi. Tallaisia kohteita ovat likenneterminaalit ja -asemat, kes-
kustakorttelit, avoimet julkiset rakennukset, erilaiset palvelukeskukset mukaan lukien
kaupalliset keskukset, palvelutalot ja ryhmakodit. Hankesuunnitteluvaiheessa niin
sanotut viitesuunnitelmat tarkistutetaan ja hyvaksytetaan kaupungin esteettomyys-
asiamiehellad. Perusparannushankkeissa saatetaan teettda esteettomyyskartoitus.
Niin sanotun ennakkoneuvottelun lisaksi esteettomyydesta voidaan jarjestaa erillinen
neuvottelu, esimerkkina Finlandia-talo. Hankkeen muutossuunnitelmat tulee hyvak-
syttéda rakennusvalvonnassa.’® Kaupungin tontinluovutusehdoissa edellytetaan, etta
hanke noudattaa hankkeelle annettua rakennuslupaa ja muita viranomaislupia, jotka
kasittavat myds esteettomyysvaatimukset.”” Esteettémyysasiamiehen mukaan
nama toteutuvat varsin hyvin.”®

Rakennushankkeeseen ryhtyva on vastuussa esteettomyydesta. Paasuunnittelija
huolehtii siita, etta aiottu esteettdmyys toteutuu ja kirjaa asian loppukatselmuksen

2 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

3 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019 ja esteettdmyysasiamiehen sahkdpos-
tivastaus 26.11.2019..

4 Helsinki kaikille. Esteettdmyystyéryhméa 1.1.2018.

5 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

8 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympariston toimialalla 25.10.2019.

7 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

8 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
+358 9 310 36606 www. arviointikertomus. fi



l Helsinki I

Tarkastusvirasto 18/ 34

ARVIOINTIMUISTIO 29.11.2019
Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuk-
sen vuodelta 2019 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

tarkastusasiakirjaan. Osassa suurimmista hankkeista on ollut esteettémyyden loppu-
katselmuskierros. Tallaisia on tehty keskustakirjasto Oodissa ja kauppakeskuksissa
Triplassa ja Redissa. Hankkeissa saattaa toimia myos esteettomyystyoryhma, kuten
Oodissa, Triplassa ja Helsingin yliopiston Kaisa-talossa. Suurissa hankkeissa voi-
daan tehda esteettomyyskatselmuksia myds hankkeen eri vaiheissa, kuten Jako-
maen uimahallissa, Oodissa, Triplassa ja Redissa.”®

Haastatteluissa todettiin, ettd koska esteettomyysasiamies ei ole mukana loppukat-
selmuksessa, tuloksena on voinut olla muuta kuin se, mita on esteettomyyden osalta
suunniteltu. Valtakunnalliset rakennusmaaraykset ovat hyvin yleispiirteisia esteetto-
myyden osalta. Niissa esimerkiksi nako- ja kuulovammaisten nakdkulma on otettu
huomioon vain yleispiirteisesti, uudessa esteettdmyysasetuksessa mainittuja induk-
tiosilmikoita lukuun ottamatta. Helsingin kaupungin omat esteettomyyteen liittyvat oh-
jeet ovat valtakunnallista tarkempia. Kaupungin rakennusvalvonta ei kuitenkaan voi
vaatia, ettd rakennusluvan saadakseen tulisi tehda enemman kuin rakennusmaa-
raykset vaativat, vaan se voi vain suositella parempaa esteettomyytta.&

Toteutuksen ristiriitaisuutta osoittaa esimerkiksi Kalasataman terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen valmistuminen: vaikka itse rakennus on esteetdn, sinne joutui kulkemaan
rakennustydmaan (kauppakeskus Redi) |api, joka oli esteellinen. Kaupungintalon au-
lan remontin yhteydessa ei huomioitu kaikkia esteettomyysasiamiehen esiin nosta-
mia parannusehdotuksia, minka johdosta tilojen esteettomyys ei toteudu taysin.?

Tilahankkeissa esteettomyystavoitteet ovat osa tarveselvitysta, hankesuunnittelua ja
suunnittelua ja ne sisaltyvat urakka-asiakirjoihin. Esteettomyysasiamies on onnistu-
neesti mukana tarveselvitysten ja hankesuunnitelmien laadinnassa.® Vuoden 2016
selvityksen mukaan kaikissa hallintorakennuksissa ei viela ole esteetonta sisaan-
kayntia. Vuonna 2015 kaupungin silloisen tilakeskuksen kaikki uudisrakennukset ol
suunniteltu esteettomiksi. Perusparannuksissa esteettomyys pyritaan toteuttamaan
mahdollisimman monessa tilassa. Kuuloesteettomyytta on toteutettu asentamalla in-
duktiosilmukoita® palvelutilojen sali- ja kokoontumistiloihin.®* Kuuloesteettomyys on
edennyt aiottua hitaammin. Esteettdmyysasiamiehen mukaan joskus jopa tilaan ei
asenneta sellaisia, vaikka se on suunnitelmassa, tai kukaan ei tarkasta asentamista
tai toimivuutta.8®

Vuoden 2018 alussa esteettomyystyoryhma asetti tavoitteekseen palvelukartassa
olevan kartoitustiedon hyédyntamisen edistamisen suunnittelussa, yllapidossa ja pe-
rusparannuksissa, palvelukartan taydentamisen puuttuvilta osin seka esteettomyys-

" Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiympéaristén toimialalla 25.10.2019.
80 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

81 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

82 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.

83 Induktiosilmukka siirtdad mikrofoniin puhutun &&nen suoraan kuulokojeeseen tai implanttiin.
84 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

8 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
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lausuntomallin laadinnan Vuonna 2019 kohteena oli rakennusten esteettomyys omai-
suuden hallinnassa, joka kasitti palvelukartan raporttien hyddyntamista ja tilastointia,
esimerkiksi esteettomien wc:den ja asiakaspalveluissa olevien induktiosilmukoiden
kattavuudet.®®

Yleiset alueet

Aluesuunnitelmissa tarkistetaan esteettomyyden erikois- ja perustason reitit ja reitti-
verkostoa taydennetaan tarvittaessa, mikali esteettomyydessa on puutteita. Katujen
ja reittien esteettomyyden tavoitetaso kirjataan jo hankeohjelmassa. Kulkureittien
katkeamattomuus varmistetaan verkostosuunnittelulla, jossa on mukana eri toi-
mialat.8” Alueellisissa esteettomyyssuunnitelmissa esitetyistad toimenpiteistd oli
vuonna 2019 puolessa valissa toteutunut 70 prosenttia.®

Vanhusneuvoston haastattelun mukaan kaupungissa on toteutettu pyorailyn edista-
mista onnistuneesti. Myos punainen huomiovari pyoratiessa on hyva asia. Reittien ja
pyorateiden katkeamattomuus ei kuitenkaan toteudu, vaan se on erittain vaihtelevaa
ja aluekohtaista. Myos opastuksissa on puutteita. Pyorateilla ajetaan ikaihmisten
mielesta lilan kovaa, lisaksi sahkdpotkulaudat jalkakaytavilla aiheuttavat pelkoa ja
vaaratilanteita.®®

Katujen ja reittien talvikunnossapidossa on nostettu hoitoluokkaa esteettomiksi luo-
kitelluilla reiteilla ja ohjeistettu tuottajia. Esteettomyysvaatimukset on esitetty yllapi-
don niin sanotuissa tuotekorteissa. Vuoden 2016 raportissa todettiin, ettd pysakkien
talvikunnossapitoon tulee kiinnittda huomiota.®® Haastattelujen mukaan talvikunnos-
sapidossa on jatkuvia esteettomyysongelmia lumiaurojen kasaamien vallien ja liuk-
kauden takia. Esteettomyysasiamiehen mukaan kaupungin rakentamispalvelun
(Stara) kanssa on sovittu, mitka reitit erityisesti pidetaan kunnossa. Ongelmia tuottaa
lahinna tiedotus. ®!

Erikoistason esteettomaksi maaritellyt leikkipuistot toteutetaan ja varmistetaan eri-
koistason kriteereita noudattaviksi. Myos puistosuunnitelmiin kirjataan, ovatko ne eri-
kois- vai perustasoa ja otetaan esteettdmyys ja sen parantaminen huomioon kaikissa
peruskorjaushankkeissa. Alueellisissa lahilikuntapaikoissa on toteutettu esteetto-
myyskartoitus 2015, mutta sen tulokset olivat monitulkintaisia. Liikunta-alueissa on
myds erikoistason lilkunta-alueita.®? Vaikka ulkoilualueiden ja ulkoliikuntavalineiden
esteettomyyttad on parannettu, niita ei kuitenkaan ole saatavilla kaikilla alueilla.®?

8 Helsinki kaikille. Esteettomyystyéryhma 1.1.2018.

87 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.
8 Esteettomyystyéryhman kokousmuistio 5.6.2019.

8 Vanhusneuvoston haastattelu 15.8.2019.

% Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.
91 Vanhusneuvoston haastattelu 15.8.2019.

92 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.
9 Vanhusneuvoston haastattelu 15.8.2019.
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Yleisten alueiden (tydmaat, terassit, tapahtumat) lupaehtoja on tarkistettu esteetto-
myyden osalta. Jalankulkua haittaavat mainostelineet pyritaan poistamaan siten, etta
mainosteline saa ulottua korkeintaan 0,8 metrin etaisyydelle liikkeen seinasta.%
Yleisten alueiden valaistukseen on kiinnitetty erityista huomiota, joten siina on onnis-
tuttu. Myds mainostaulujen sijoittamiseen liittyvia ohjeita on alettu vahitellen noudat-
taa.®

Kaupungin jarjestamien tilaisuuksien esteettomyys on toteutunut osittain.® Silti var-
sinkin suurten tapahtumien osalta esteettomyys on viime aikoina kehittynyt hyvaan
suuntaan.®’

Esteettomyystyoryhma asetti vuoden 2018 tavoitteekseen edistaa leikkipuistojen es-
teettomyytta ja vuoden 2019 tavoitteekseen katujen, puistojen, talvikunnossapidon ja
tilapaisten liikennejarjestelyjen esteettomyyden edistamisen. %8 Erikoistason esteet-
tomille leikkipuistoille on kriteerit jotka on tarkoitus vieda palvelukartalle vuonna
2020.99

Asuinymparisto

Asuinymparistdon esteettomyystavoitteet kirjataan tilaajan ja tuottajan valisiin suunni-
telma-asiakirjoihin. Peruskorjauskohteissa paatetaan tapauskohtaisesti esteetto-
myytta parantava taso.'% Esteettomyystyoryhman tavoitteena vuonna 2018 oli pa-
rantaa asuinrakennusten ja asunnon muutostoiden esteettomyytta siten, etta sovi-
taan siihen liittyvista vastuista, osallistua Esteetdn rakennus ja ymparisto -julkaisun
paivittamiseen. Esteettomyysasiamiehen mukaan ongelma on lahinna se, etta es-
teettdmyys ei toteudu yhtaaikaisesti asunnoissa ja sen ymparistdéssa: rakennus voi
olla esteeton, mutta kadut sellaisessa kunnossa, ettei rakennukseen paase esimer-
kiksi pyoratuolilla. Esteettomyysasiamiehella ei ole mandaattia vaatia yksityisiin talo-
yhtioihin luiskia tai hissid, jos taloyhtio ei ole asiasta kiinnostunut.'' Helsingin kau-
pungin esteettémyyslinjauksia ollaan paivittamassa.°?

Palvelut

9 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

% Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

% Helsingin kaupungin esteettémyyslinjausten toteutuminen 2016.

97 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

% Helsinki kaikille. Esteettdmyystyéryhméa 1.1.2018.

9 Esteettomyystydryhman kokousmuistio 5.6.2019.

190 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.

01 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaéllikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

192 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynti kaupunkiymparistén toimialalla 25.10.2019.
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Kaupunki on ollut edellakavija ja testaaja valtakunnallisissa esteettomyyteen liitty-
vissa palveluissa, esimerkiksi kehittamassa esteettomyyteen liittyvia symboleita.
Kaupungin eri toimialojen palveluissa on ollut tarkoituksena, etta seuraavien osa-alu-
eiden esteettomyystiedot I0ytyvat palvelukartalta: asiointipiste, pitempiaikaiseen
oleskeluun tarkoitettu tila (koulu, paivakoti), uimahalli, maauimala, kuntosali, monitoi-
mihalli, jaahalli, yleisbvessa, kirkkosali, kappeli, uimaranta, ulkokuntoiluvalineet Iahi-
likuntapaikassa ja kokoustilat. Toimipisteiden, kuten esimerkiksi paivakotien, on itse
tuotettava esteettomyystietonsa. Palvelukartalle tehtiin kaytettavyystutkimus loppu-
vuonna 2018, jonka tulosten avulla sita alettiin kehittaa. 93

Myos pysakkien esteettomyystietoja on otettu kayttoon Palvelukartta -sovelluksessa,
jos niitd saadaan HSL:n rajapinnan kautta. Pysakkikuulutuksia on lisatty erityisesti
raitiovaunuihin, seuraavaksi vuorossa ovat bussit. HKL on parantanut opastusta es-
teettomiin reitteihin asemilla. % Kaikkien pysakkien esteettomyystietoja ei kuiten-
kaan ole saatu palvelukartalle eika pysakkeja korjattua tyyppipiirustuksen mukaisiksi.
Vaikka joukkoliikenteessa on edistetty kaluston ja melko hyvin pysakkien ja reittien
esteettomyytta, esteettomyystiedon saanti esimerkiksi HSL:n reittioppaasta ei to-
teudu.1%®

Joukkoliikkenneinformaation esteettomyyttd on kehitetty siten, ettd HSL:n reittiop-
paassa on kohta "nayta esteettomyystieto” ja "esteetdn pysakki”. Palvelu on kuitenkin
niin vaikeasti I0ydettavissa, etta tarvittavaa tietoa ei ole helppo kayttaa.'% Haastat-
telujen mukaan HSL:n reittiopas ei toimi hyvin. Se ei esimerkiksi toimi ruudunlukijalla,
jolloin nakévammainen ei kykene kayttamaan tietoa. Tama johtuu siita, ettd HSL tul-
kitsee sen karttapalveluksi. HSL on tehnyt palvelusta saavutettavuusselvityksen
11/2019, joten toimenpiteitd on odotettavissa. Vammaisasiamiehen mukaan talléin
pitaisi kuitenkin tarjota vaihtoehtoinen saavutettava palvelu. Osa ikaantyneista ei
kayta reittiopasta, jolloin jatkoyhteyksista tulisi olla tietoa pysakilla olevalla selkealla
kartalla. Muutoinkin todettiin, ettd kaikilla ei ole internetia kaytossaan, jolloin tietoa
tulisi olla saatavilla myos muulla tavoin.'0”

Vanhusneuvoston edustajat toivoivat, etta lahibusseja tehtaisiin tunnetummaksi ja
ettd ne toimivat jatkossakin. Lisaksi tarvittaisiin tietoa niiden aikatauluista.%®

Vuoden 2018 alussa esteettomyystydoryhma asetti tavoitteekseen saavutettavuusdi-
rektiivin kaupunkitasoisen toimeenpanon. Vuonna 2019 tavoitteena oli myds koulu-
tuspaivan jarjestaminen kuuloesteettomyydesta, tekstiviestiajanvarauksen mahdol-

103 palvelukartta. Esitys vammaisneuvostossa 14.2.2019.

104 palvelukartta. Esitys vammaisneuvostossa 14.2.2019.

105 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019 ja vammaisasiamiehen sahkdpostivastaus 19.8.2019 ja 27.8.2019.

196 Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten toteutuminen 2016.

97 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019 ja vammaisasiamiehen sahkopostivastaus 19.8.2019.

1% VVanhusneuvoston haastattelu 15.8.2019.
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listaminen kuulovammaisille ja henkildille, joille puheen tuottaminen on vaikeaa, edis-
taa puhuvien kosketusnayttojen kayttdonottoa ja laatia opas tilaisuuksien esteetto-
myydesta. % Koulutuspaiva induktiosilmukoista oli kesakuussa 2019 ja opasta oltiin
tekemassa marraskuussa 2019.11°

Palvelukartta on toiminut kymmenen vuoden ajan. Se on saatavilla kolmella eri kie-
lella ja seitsemalla erilaisella profiililla’?. Palvelukartta on tarkoitus uusia vuoden
2019 aikana kokonaan vastaamaan saavutettavuusvaatimuksia siten, etta se tulee
toimimaan useimmilla lukulaitteilla. Uusi versio palvelukartasta on tarkoitus valmistua
vuoden 2019 loppuun mennessa.?

Helsinki on voittanut Smart Tourism -kilpailun, johon liittyi esteettémyysosio. Haas-
tatteluissa todettiin, etta esteettomyytta ei ole osattu hyédyntaa kaupungin markki-
noinnissa. Myods European Access City Award -kilpailun toinen sija ei ole noussut
esille kaupungin markkinoinnissa. Esteettomyys ja siihen liittyva palvelukarttasovel-
lus olisi hyva markkinointivaline kaupungille. 113

2.2.3. Esteettomyysmittareiden osoittama kehitys

Esteettomyysmittaristo on ollut voimassa 2010, mutta haastattelussa tuli ilmi, etta
tietoa esteettdmyyden kehityksesta mittariston valossa ei ole jarjestelmallisesti ke-
ratty. Tiedon keraamista hankaloittaa se, etta toimialoilla ei ole asiasta vastaavia ta-
hoja tai keraamiseen ei ole resursseja. Usea mittari kuvaa tavoitetta, jonka mukaan
toimipisteiden esteettomyystietoineen tulisi olla nakyvilla palvelukartalla.

Kesalla 2019 esteettomyystyoryhma teki katsauksen palvelukartan raporttien hyo-
dynnettavyyteen ja ajantasaisuuteen. Palvelukartalla ei viela ollut esteettomien rai-
tiovaunupyséakkien lukumaaraa. Aaniohjatut suojatiet ja esteettdémat autopaikat ka-
dunvarrella sen sijaan loytyvat paikkatiedosta. Esteettomien bussipysakkien maara
ja mittaaminen ovat viela tekematta. Esteettomien reittien kriteereita ollaan tarkenta-
massa. Esteettomyystavoitteiden toteuttamisessa on eniten tyota kaupunkiymparis-
ton toimialalla. HSL:n tiedot puuttuvat myos. Puutteellisia ovat myos teattereiden,
konserttisalien ja satamien laivaterminaalien esteettomyystiedot. 4

Palvelukartan raporttien tiedot ovat erittain kattavat — tietoja on muun muassa toimi-
tilojen kynnyksista, mutta vaikuttaa silta, etta toimialoilla ei olla kiinnostuneita hyo-

199 Helsinki kaikille. Esteettdmyystyéryhméa 1.1.2018.

10 Esteettomyystydryhman kokousmuistio 5.6.2019.

"1 kuulolaitteen kayttaja, nakévammainen, vaikea erottaa vareja, pyoratuolin kayttaja, rollaattorin kayttsja,
likkumisesteinen, tydnnan rattaita/lastenvaunuja.

12 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019 ja palvelukartasta vastaavan suunnittelijan sdhképostivastaus 25.9.2019.

13 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikén ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.

114 Esteettomyystyéryhman kokousmuistio 5.6.2019.
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dyntamaan palvelukartan tietoja esteettomyydesta esimerkiksi asiakkaiden suun-
taan. Toimialoilla ei ole mydskaan nimetty sellaisia yhteyshenkiloita, jotka voisivat
vastata esteettomyysasioista kaytannossa. Esimerkiksi talla hetkella on merkitty es-
teettomiksi wc-tiloja, jotka eivat oikeasti ole esteettomia, tai lasiovista puuttuu kont-
rastimerkinnat. Toimialoilla ei ole asiakkaiden yhteydenottoa varten henkil6a, joilta
voi varmistaa tilan, reitin tai palvelun esteettomyyden. Esteettomyystietojen paivitty-
misen tilanne on talla hetkella tyydyttava. Kysymys on myds tahtotilasta, silla esimer-
kiksi kun nuorisopalveluissa tilojen esteettomyyden ilmoittamisesta tehtiin tulospalk-
kiotavoite, kaikkien palveluun liittyvien tilojen esteettdmyystiedot paivitettiin ja lisattiin
palvelukartalle. %

Kaupungin esteettdmyysryhman toiminta nahtiin tarkeaksi, mutta silla ei ole koettu
olevan riittavasti paatdsvaltaa ja toimintavaltuuksia esteettomyyden parantamiseksi
eri toimialoilla varsinkaan, jos toimiala ei ole konkreettisesti sitoutunut esteettomyy-
den edistamiseen ja valtuuttanut tehtavaa kenellekaan. 16

2.3. Kokoavat havainnot

2.3.1. Vastaukset arvioinnin osakysymyksiin

Arvioinnin ensimmainen osakysymys oli, ovatko esteettomyyden yleiset toimintape-
riaatteet toteutuneet. Rakennetun ympariston esteettomyys on strategian tavoitteisiin
ja sen karkihankkeisiin sisdanrakennettuna ja osana useimpien toimialojen keskeisia
linjauksia.

Strategia on kuitenkin varsin yleispiirteinen ohjatakseen toimintaa, jolloin esteettd-
myyteen liittyva tyd on toimialojen vastuulla. Useissa keskeisissa karkihankkeissa
kuullaan vammais- ja vanhusneuvoston ja esteettdmyys- ja vammaisasiamiehen na-
kokulmia, mutta joissakin nakdkulma voi olla melko kevyt. Esteettomyyden edistami-
nen saatetaan mieltaa viela normaalista toiminnasta erillisena asiana. Eri tahoilla teh-
daan talla hetkella paallekkaista tai tiiviisti toisiinsa liittyvaa tyota, silla esteettomyys
liittyy myds saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen. Esteettomyytta
on edistetty aktiivisesti viela vuoden 2010 -luvun puolivalissa, mutta ihan viime vuo-
sina tilanne on huonontunut. Eri toimialojen esteettomyyden yhteyshenkilét ovat vaih-
tuneet eika uusia ole perehdytetty tehtavaan tai esteettomyyden edistamista ei ole
annettu kenenkaan vastattavaksi, joten esteettomyyteen liittyva osaaminen on hei-
kentynyt.

Arvioinnin toinen osakysymys oli, ovatko esteettomyyslinjaukset toteutuneet esteet-
tomyyden painopistealueilla (kaavoitus ja likennesuunnittelu, rakennukset, yleiset

15 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.
116 Esteettomyysasiamiehen, vammaisasiamiehen, suunnittelijan, projektipaallikon ja vammaisneuvoston j&-
senen haastattelu 13.8.2019.
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alueet, asuinymparisto ja palvelut). Kysymykseen voidaan vastata kylla, joskin kehi-
tettavaa viela on.

Kaupungilla on valtakunnallista tasoa yksityiskohtaisempi esteettdmyysohjeistus,
joka ohjaa kaavoitusta, aluesuunnittelua ja rakentamista ja jota noudatetaan suhteel-
lisen hyvin. Kaavoitusta, rakentamista ja kunnossapitoa saatetaan kuitenkin toteuttaa
osissa tai vaiheittain, jolloin kokonaisuudesta ei seuraa esteettomyytta. Kaupungissa
saatetaan myontaa rakennuslupia valtakunnallisten saaddsten mukaan sivuuttaen
omat esteettomyysohjeet. Esteettomyysasiamies on varsin hyvin mukana erilaisten
hankkeiden selvitys- ja valmisteluvaiheessa. Keskeisin ongelma rakennetun ympa-
riston osalta liittyy siihen, etta esteettomyytta ei tarkasteta hankkeen valmistumisvai-
heessa, jolloin esteettdmyys ei valttamatta toteudu. Liikennesuunnittelussa on kay-
tossa tyyppipiirustukset ja katujen ja reittien esteettomyys on parantunut. Yleisten
alueiden, kuten puistojen ja leikkipaikkojen esteettdmyyden tavoitetasot on maari-
telty, mutta tavoitteisiin ei viela ole paasty. Esteettomyyteen liittyvia puutteita on viela
yleisten alueiden talvikunnossapidossa ja tilapaisissa ratkaisuissa, kuten katujen kor-
jaustoissa. Yleisten alueiden valaistuksessa on edistytty ja kaupungin tapahtumien
esteettomyytta on onnistuttu edistamaan.

Kolmanteen osakysymykseen, onko esteettomyys parantunut esteettomyysmittaris-
ton avulla kuvattuna, ei voida kattavasti vastata, silla tietoa ei ollut saatavilla keskite-
tysti. Osa mittareista on pikemminkin esteettémyyteen liittyva tavoite, kuten toimipis-
tetietojen vieminen palvelukartalle. Palvelukartan raporttien mukaan tavoitteiston mu-
kaiset asiat ovat toteutuneet kohtuullisen hyvin.

Ongelmallinen ei kuitenkaan ole se, etta tavoitteita nimitetdan mittaristoksi, vaan se,
ettd asetettuja asioita seurataan vain esteettomyystyoryhmassa, ei niinkaan toi-
mialoilla eikd kaupunkitasolla. Kaupunginkanslia kokoaa esimerkiksi palvelukartasta
tietoa, mutta toimialat eivat hyddynna sita, vaikka asiakkaille tiedon saannista olisi
hyotya.

Helsingissa on tehty uraauurtavaa esteettomyystyota myos muiden kaupunkien hy-
vaksi ja kaupunki on saanut kansainvalista tunnustusta palvelukarttasovellukses-
taan. Palvelukartta on erinomainen sahkoinen apuvaline kaupungin palvelujen es-
teettdmyystiedon keruuta ja tarjontaa ajatellen.

2.3.2. Kehittamistarpeet

Vammais- ja vanhusneuvostojen edustajat kertoivat haastatteluissa nakemyksiaan
siitd, miten esteettdmyytta voidaan parantaa. Ohessa on kooste ehdotuksista.

Esteettomyys on talla hetkella likaa yhden ihmisen, esteettdmyysasiamiehen, vas-
tuulla. Esteettomyystyoryhmalle ei ole maaritelty, kenelle, miten ja milloin se raportoi
esteettdmyydesta. Aiemmin virastoilla oli yhteyshenkil6ita, mutta nyt heita ei valtta-
matta ole. Haastateltavien mukaan olisi mielekasta saada asiakasyhteyshenkilot vas-
taamaan toiminnan ja palvelun esteettomyydesta seka keradmaan ja koordinoimaan
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esteettomyyteen liittyvaa tietoa. Esteettomyydesta vastaaville henkildille olisi hyva
saada riittavasti paatosvaltaa vaikuttaa asioihin. Myds perehdytysta esteettomyyteen
tarvitaan. 7

Esteettomyyden kehittamisessa tulisi hydodyntaa kokemusasiantuntijoita, kuten kayt-
tajia tai heidan edustajiaan. Lisaksi kaupungin asiakastydssa on henkilita, joilla on
palvelun esteettomyydesta tietoa, jota talla hetkella ei hyodynneta. Toimialat voisivat
jarjestaa kayttajaryhmille yhteisia palavereita ja tiivistaa kontakteja vammaisjarjestoi-
hin seka vanhus- ja vammaisneuvostoon. 118

Rakennushankkeissa tulisi noudattaa kaupungin omia esteettomyysohjeita toteuttaa
esteettomyytta rakennusluvasta lopputarkastukseen, silla talla hetkella nain ei valtta-
matta aina tapahdu. Kaavoituksessa ja rakentamisessa olisi hyva varmistaa, etta es-
teettomyys tulee turvatuksi, vaikka kaava tai rakentaminen toteutettaisiin osissa tai
vaiheittain. 11°

Kansainvalisestikin edistyksellinen ja tunnustusta saanut palvelukartta voisi edistaa
kaupungin tunnettuutta ja matkailua, mikali alueen yrittajat saataisiin lisdamaan tie-
tonsa ja esteettomyystiedot palvelukarttaan (liikkeet, hotellit, ravintolat ynna muut
sellaiset). 120

HSL:n reittioppaan esteettdmyyteen liittyvaa ohjeistusta olisi selkeytettava, jotta sita
pystyisi kayttamaan. 121

Kaiken palvelun keskiossa tulisi olla asiakas ja se, miten han paasee tarvitsemansa
palvelun piiriin. Kaikille kaupunkilaisille tarkoitettujen palvelujen tulisi huomioida eri-
laisten ihmisten moninaiset tarpeet. Esteettomyytta ja saavutettavuutta ei siis tule
ymmartaa vain yksittaisina ohjeina tai pyrkimyksena tuottaa tietoa tai palvelua vain
sahkoisessd muodossa. 1?2

Esteettomyys ja saavutettavuus nahdaan erillisena asiana, kun ne pitaisi kytkea
osaksi koko prosessia. Talla hetkella esimerkiksi yhdenvertaisuustoimikunnassa,
vammaisneuvostossa ja useassa strategian karkihankkeessa tehdaan paallekkaista
tyota. 123

"7 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
118 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
"9 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
120 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
121 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
122 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
123 Haastattelut vammaisneuvosto 13.8. ja vanhusneuvosto 15.8.2019.
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3. JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymysta koskevat Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten mu-
kaiset tavoitteet ovat enimmakseen toteutuneet. Esteettdmyys on strategian tavoit-
teisiin, karkihankkeisiin ja toimialojen linjauksiin sisaanrakennettuna. Helsingin kau-
punki on tehnyt valtakunnallisesti ja kansainvalisesti merkittavaa esteettomyyteen liit-
tyvaa tyota. Tasta parhaimpia esimerkkeja ovat kaupungin tuottamat esteettomyys-
ohjeistukset rakennetun ympariston esteettomyyden varmistamiseksi ja palvelukartta
valineena rakennetun ympariston esteettomyystiedon tarjoamiseksi kaikille tarvitse-
ville. Esteettomyysmittariston osoittamaa esteettomyyden kehitysta ei voitu arvioida,
koska tietoa ei ole keskitetysti saatavilla. Arvioinnin perusteella mittareiden ja tavoit-
teiston mukaiset asiat ovat kuitenkin toteutuneet kohtuullisen hyvin.

Kaupunki on yhteistydssa suurten kaupunkien kanssa laatinut vuosien varrella valta-
kunnallista tasoa yksityiskohtaisemman esteettdmyysohjeistuksen, joka ohjaa kaa-
voitusta, aluesuunnittelua ja rakentamista varsin hyvin. Esteettomyysasiamies on
mukana erilaisten hankkeiden selvitys- ja valmisteluvaiheessa. Yleisten alueiden es-
teettomyyden tavoitetasot on maaritelty ja joukkoliikenteessa esteettomyytta on pa-
rannettu. Rakennuslupia myonnettaessa kaupungin valtakunnallista ohjeistusta yksi-
tyiskohtaisempaa esteettomyysohjeistusta suositellaan kaytettavaksi, mutta siihen ei
kuitenkaan voida velvoittaa. Rakennushankkeissa paasuunnittelija huolehtii esteet-
tomyyden toteutumisesta. Arvioinnin perusteella esteettomyysnakokulma otetaan
hyvin huomioon suunnitteluvaiheessa, mutta ei lopputarkastuksissa. Erikoistason
alueiksi maariteltyjen kohteiden esteettomyys edellyttaa viela tyostamista. Esteetto-
myyteen liittyva joukkoliikenneinformaatio reittioppaan muodossa ei ole toimiva.

Toimialat eivat hyddynna palvelukartan esteettomyystietoa. Muutoinkin esteetto-
myysmittaristossa asetettujen tavoitteiden toteutumista on seurattu ainoastaan es-
teettomyystydryhmassa, jolle ei ole nimetty raportointitahoa. Kaupunkilaisille ja asi-
akkaille on tarkeaa saada tieto toimipaikan, reitin tai palvelun esteettomyydesta. Toi-
mialoilla, palvelukokonaisuuksissa ja tarvittaessa palveluissa tarvitaan esteettomyys-
kysymyksista vastaavia yhteyshenkil6ita, jotka voivat myds vaikuttaa esteettomyy-
den toteutumiseen. Lisaksi esteettomyydesta tarvitaan lisakoulutusta ja perehdy-
tysta.

Teemana esteettomyyden edistaminen on kokenut jonkinlaisen "taantuman” viime
vuosina ja se mielletaan paikoin vield normaalista toiminnasta erillisena asiana tai
teknisena ratkaisuna. Esteettomyys ja saavutettavuus ymmarretaan yha varsin orga-
nisaatiolahtdisesti eika siitd nakdkulmasta, miten asiakas saa tarvitsemansa palve-
lun. Esteettomyyslinjaukset ovat sinansa kattavat ja ajantasaiset, mutta edellyttavat
selkiyttamista sen osalta, miten kaupungissa ymmarretaan ja miten edistetdan seka
esteettomyytta etta saavutettavuutta yhdenvertaisuuden nakokulmasta asiakaslah-
toisesti.
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Kansainvalisesti palkitun palvelukartan laajempaa hyddyntamista voitaisiin harkita
kaupungin tunnettuuden lisaamiseksi seka matkailussa, yritysten sijoittumisen ja ul-
komaisten osaajien houkuttelussa.
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4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa johtava tuloksellisuustarkastaja Liisa Kahkonen,
puhelin 310 36606 ja kaupunkitarkastaja Jaakko Seppala, puhelin 310 36385.

Liisa Kahkonen Jaakko Seppala
Jakelu Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta
lisa.kahkonen@hel.fi www.hel.fi/tav
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Haastattelut ja arviointikaynnit
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myysasiamies /kaupunkiympariston toimiala, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-

jen johtaja 15.8.2019.

Tarkastuslautakunnan 1. jaoston arviointikaynti kaupunkiympariston toimialalle
25.10.2019.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe \

Rakennetun ympariston esteettomyys

Suunnitelman laatija Pvm
Liisa Kahkonen 5.6.2019
Arvioinnin ohjausryhma

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
8.5.2019 30.12.2019 Liisa Kahkonen, Jaakko Seppala
Arviointiaiheen tausta

Esteettomyyden kasite on laaja. Se tarkoittaa Invalidiliiton esteettomyyskeskuksen mukaan
likkumisen esteettomyytta, palvelujen saavutettavuutta, valineiden kaytettavyytta, tiedon
ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon.

YK:n vammaisten inmisten oikeuksia koskeva yleissopimus 2006 kieltaa kaikenlaisen vam-
maisiin henkildihin kohdistuvan syrjinnan ja korostaa vammaisten subjektiivisia oikeuksia.
Vammaissopimuksessa kaytetaan esteettomyyden ja saavutettavuuden kasitetta rinnak-
kain. Esteettomyydella tarkoitetaan lahinna fyysista ymparistéa, kuten rakennuksia, ulkoalu-
eita ja julkisia liikennevalineita. Saavutettavuudella tarkoitetaan tietoa, verkkosivuja, palve-
luja ja asenteita. Seka fyysisen ymparistdon etta aineettomien palvelujen tulisi olla kaikille
sopivia ja kaikkien saatavilla riippumatta ihmisen toimintakyvysta. YK:n vammaissopimus
tuli voimaan Suomessa 10.6.2016, jolloin sitd on noudatettava kuten lakia.'?*

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta "erityista huomiota kiinnitetaan toimintarajoit-
teisten kuten ikdantyneiden mahdollisuuksiin eléa kokemusrikasta elamaa ja saada siihen
tarvittava tuki ja palvelut kaikissa elaman vaiheissa.” Helsingissa toimi Helsinki kaikille pro-
jekti (aluksi nimella Esteetdn Helsinki) vuodesta 2002 vuoteen 2012. Projektia johti raken-
nusvirasto ja sen aikana laadittiin ensimmaisen kerran esteettomyysmittaristo. Esteettomien
julkisten alueiden Suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher-
ja piha-alueilla (SuRaKu -projekti) kaynnistyi vuonna 2003 eri tahojen yhteistydna. Esteet-
tomyysasioiden tiimoilta perustettiin apulaiskaupunginjohtajan johtama esteettémyysasioi-
den nevuottelukunta vuonna 2012. Tuolloin laadittiin esteettomyyslinjaukset, jotka kaupun-
ginhallitus hyvaksyi 29.10.2012. Esteettomyyslinjaukset muodostavat kokonaiskehyksen eri
hallintokuntien omille esteettomyyteen liittyville toteutusohjelmille. Yleisia periaatteita oli 14
kappaletta, Varsinaisia esteettomyyslinjauksia tehtiin useita viidelle painopistealueelle.
Naita ovat kaavoitus ja likennesuunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja

124 www.invalidiliitto.fi (luettu 5.6.2019).
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palvelut. Esteettomyyslinjausten toteutumisesta on raportoitu kaupunginhallitukselle vii-
meksi vuonna 2016. Sen mukaan suurin osa esteettomyyden yleisista linjauksista ja paino-
pistealueille asetatuista linjauksista on toteutunut hyvin.

Neuvottelukunta lakkautettiin vuonna 2017 organisaatiouudistuksen yhteydessa. Kanslia-
paallikko asetti 20.12.2017 esteettomyystydoryhman, jonka tehtavana on muun muassa seu-
rata esteettomyyslinjausten toteutumista, lisata tietoa esteettomyydesta, koordinoida ja
edistaa esteettomyystyota ja tehda yhteistyotd vammais- ja vanhusneuvoston kanssa. Es-
teettomyysmittaristoa paivitettiin vimeksi vuonna 2018. Vuonna 2017 perustetulle tyoryh-
malle ei ole maaritelty raportointitahoa, joten se on seurannut esteettomyysasioita kokouk-
sissaan. Mittaristoa on seurattu toimialoilla, mutta ei keskitetysti. Esteettomyysprosesseissa
on 2000 -luvun alusta asti toiminut projektinjohtaja, jonka tehtavanimike muutettiin esteetto-

myysasiamieheksi vuonna 2018. Han on myos vanhus- ja vammaisneuvoston jasen.
Tuloksellisuusnikokulmat \

Arvioinnissa tarkastellaan esteettomyyslinjausten toteutumista, ei varsinaisia tuloksellisuu-
den kuvaajia.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa ‘

Sivuaa kunnan oman toiminnan ohella jarjestdjen toimintaa (vanhus- ja vammaisneuvosto)

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Ei aiempia suosituksia aiheesta.

Arviointikysymykset ja -aineisto

Arvioinnin paakysymys on:
Onko rakennetun ymparistdn esteettémyys toteutunut kaupungin tavoitteiden mukaisesti?

Arvioinnin osakysymykset ovat:

- Ovatko esteettomyyden yleiset toimintaperiaatteet toteutuneet?

- Ovatko esteettomyyslinjaukset toteutuneet esteettomyyden painopistealueilla (kaa-
voitus ja liikennesuunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja palve-
lut)?

- Onko esteettomyys parantunut esteettémyysmittariston avulla kuvattuna?

Arvioinnissa haastatellaan kaupungin esteettomyysasiamiesta ja tarvittaessa muita esteet-
tomyystyoryhman edustajia seka vanhus- ja vammaisneuvoston edustajia. Arvioinnin poh-
jana on vuonna 2016 kaupunginhallitukselle aiheesta laadittu seurantaraportti. Sen ja haas-
tattelujen perusteella arviointi rajataan koskemaan niita yleisia toimintaperiaatteita ja paino-
pistealueille suunnattuja linjauksia, joiden toteuttaminen on vield kesken. Kaupungin toimi-
aloille tehdaan tietopyyntdja sen mukaan, mita lisatietoja linjausten toteutumiseen liittyen
tarvitaan. Aihetta kasitelladn myods tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaynnillda kaupun-
kiympariston toimialalle 25.10.2019.
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Ensimmaisen ja toisen osakysymyksen kriteerina on tulkinta haastateltavien ja lisatiedon-
antajien nakemyksista siita, miten periaatteet ja linjaukset ovat toteutuneet. Kolmannen osa-
kysymyksen kriteerina on mittariston osoittama kehitys. Arvioinnissa kasitellaan myos sita,
ovatko nykyiset esteettomyyslinjaukset ja mittaristo riittdvan kattavia ja ajantasaisia — ote-
taanko esteettomyys huomioon riittavasti esimerkiksi katujen korjaustoissa, talvikunnossa-

pidossa ja huoltoliikenteen osalta.
Rajaukset |

Arviointi rajataan esteettomyyslinjausten keskeneraisten toimenpiteiden toteutumisen arvi-
ointiin yleisella tasolla ja esteettdmyysmittariston kehittymiseen vuosien varrella.
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Liite 2 Esteettomyysmittaristo 2018

Esteettomyysmittareita tarvitaan esteettomyystyon etenemisen seurantaan seka koti-
maassa etta kansainvalisesti.

Kaupunkiympariston toimiala

Kaavoitus

maariteltyjen erikois- ja perustason alueiden seka esteettomien reittien hyodyntaminen
kaavoituksessa (seka yleis- etta asemakaavoitus)

Liikenne- ja katusuunnittelu

esteettomien raitiovaunupysakkien lukumaara, pysakki-indeksin kayttoonotto
esteettomien linja-autopysakkien lukumaara, pysakki-indeksin kayttéonotto
aaniopastetut risteykset % / kaikki risteykset

esteettomien autopaikojen maara katualueella

uusien katualueita koskevien tyyppipiirustusten huomiointi likennesuunnitelmissa

Yleiset alueet

esteettomien reittien lukumaara / km

esteettomat puistot, leikkipuistot ja leikkipaikat, tieto myos palvelukartalle
esteettomat yleiset kaymalat, tieto myds palvelukartalle

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

likuntapaikkojen esteettomyystiedot palvelukartalle (seka ulko- etta sisaliikuntapaikat)
nuorisotalojen esteettomyystiedot palvelukartalle

kirjastojen esteettomyystiedot palvelukartalle

teatterien esteettomyystiedot palvelukartalle

konserttisalien esteettomyystiedot palvelukartalle

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
toimipisteiden esteettdmyystiedot palvelukartalle (koulut, paivakodit ja leikkipuistot mukaan
lukien leikkipuistorakennukset)

Sosiaali- ja terveystoimiala
toimipisteiden esteettomyystiedot palvelukartalle (palvelukeskukset, palvelutalot, terveys-
asemat, sairaalat)

Liikennelaitos

matalalattiaisten raitiovaunujen lukumaara % / kaikki raitiovaunut (erikseen ruuhka-aika)
linja-autoterminaalien esteettomyystiedot palvelukartalle

metroasemien esteettomyystiedot palvelukartalle

pysakki-indeksin kayttoonotto ja pysakkiaineiston saaminen kaytettavaan paikkatietoaineis-
toon

HSL
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matalalattiaisten linja-autojen lukumaara % / kaikki linja-autot (erikseen ruuhka-aika)
kayttajaprofiilit reittioppaaseen
pysakkiaineiston saaminen reittioppaaseen

Satama
laivaterminaalien esteettomyystiedot palvelukartalle

Kaupunginkanslia
hissillisten kerrostalojen maara / kaikki kerrostalot

Kaikki toimialat
kokoustilojen esteettomyystiedot palvelukartalle
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