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Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen
vuodelta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 asetettiin tavoitetilaksi "Suomen
yritysmyonteisin  kaupunki”. Tama linjaus sisalsi nelja tavoitetta, joiden alla
maariteltiin toimenpiteita. Arviointi kohdistui naista neljasta yhteen tavoitteeseen:
"Helsinki on Suomen yritysmyonteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tarjotaan
monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa.” Kolme muuta
tavoitetta, eli avaintoimialojen kasvuun seka keskustan kehittamiseen ja
likennepoliittisiin ratkaisuihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet rajattiin arvioinnin
ulkopuolelle. Avaintoimialojen kasvun tavoite liittyi kaupungin strategiaohjelmassa
erityisesti ICT-, hyvinvointi-, matkailu-, ymparistéliiketoiminta- ja muotoilualojen
kasvuun. Tassa arvioinnissa avaintoimialoihin liittyvia toimenpiteita kasitellaan vain
siltd osin kuin ne olennaisesti liittyvat ylla kuvattuihin yritysmyoénteisyyteen liittyviin
toimenpiteisiin. Keskustan kehittamiseen ja liikennepoliittisiin ratkaisuihin liittyvia
tavoitteita ei kasitella lainkaan, mika johtuu tarpeesta rajata laajaa arviointiaihetta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.9.2017 uuden kaupunkistrategian vuosille 2017—
2021. Myos siind todetaan, ettd Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki
yrityksille.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Suomen yritysmyonteisin kaupunki 2016 -tavoitetta toteuttavia toimenpiteita oli

strategiaohjelmassa maaritelty yksitoista, joista arvioinnin kohteeksi otettiin

yhdekséan:

1. Huolehditaan tonttitarjonnan riittavyydesta varaamalla erilaisia alueita

yritystoiminnan tarpeisiin. Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet sailyad ja

laajentua varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja tonttipolitiikalla.

Laaditaan suunnitelma yritysalueiden kehittdmisesta.

Elinkeinopoliittisesti merkittdvimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan

kayttoon toimintamalli.

4. Huolehditaan tydpaikkojen sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja pyritdéan
lisddmaan erityisesti itdisen Helsingin tydpaikkoja.

5. Elinkeinoelama otetaan nykyistd vahvemmin mukaan kokonaisvaltaiseen

kaupunkisuunnitteluun.

Otetaan yritysvaikutusten arviointi mukaan paatéksentekoon.

Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen saatavuus ja

teollisuuden toimintaedellytykset.

8. Lyhennetdan investointeja harkitsevien yritysten vasteaikaa kaavoituksen osalta.

w N

No
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9. Vahvistetaan mikroyritysten, pienten ja keskisuurten yritysten
toimintamahdollisuuksia (esim. Kaapelitalo-malli).

Arvioinnin  ulkopuolelle jatettin  kaksi toimenpidettd. Niistda ensimmainen
"hyodyntamalla ymparistda ja mahdollistamalla innovatiivisia matkailupalveluja
luodaan uusia tydpaikkoja” on toteamus, joka liittyy enemman avaintoimialojen
kehittdmiseen kuin yritysmyonteisyyteen. Toinen arvioinnista pois rajattu toimenpide,
"Kaikkien merkittadvien maankayton ja rakentamisen hankkeiden osalta toteutetaan
elinkeinovaikutusten arviointi”, ei liity suoraan yritysmyonteisyyteen.

"Helsinki - Suomen yritysmydnteisin kaupunki” -toimenpideohjelma on hyvéaksytty
kaupunginhallituksessa 16.3.2015. Se sisaltaa yhteensa 47 toimenpidetta, joista 22
liittyy yritysmyonteisyyteen ja 25 avaintoimialoihin. Yritysmyonteisyyteen liittyvista 22
toimenpiteesta arvioinnin kohteeksi otettiin 15 toimenpidetta!, jotka liittyvat
seuraaviin aihepiireihin:

- Yritysten asiointi kaupungin kanssa

- Yritysten neuvonta- ja kehittdmispalvelut

- Yritysten sijoittumismahdollisuudet

- Yritysalueiden kehittdminen

- Yritysvaikutusten arviointi

Toimenpideohjelmassa yritysmyodnteisyydella tarkoitetaan “toisaalta riittavan
nopeaa, ennakoitavissa olevaa ja tasapuolista yritysten asioiden kasittelya seka
toisaalta yrityksille suunnatun palvelutarjonnan asiakaslahtoisyytta.” Ohjelman
mukaan yritysmyonteisyys edellyttaa sitd, ettd kaikessa asioiden valmistelussa
kaupungin hallinnossa otetaan huomioon myds menestyvan yritystoiminnan
nakokulma. Ohjelmassa todetaan myds, ettd yritysmyonteisyydelle strategiassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi virasto- ja/tai hallintokuntalahtdisesti
rakentuneet palvelut ja prosessit on muutettava asia- ja asiakaslahtoisiksi.

Toimenpideohjelma koostuu kahdesta osasta, joista ensimmainen liittyy suoraan
tahan arviointiin: "Kaupungin yritysmyonteisyyden ja tyollisyyden lisaaminen
strategiaohjelmassa.” Toinen osa on avaintoimialojen kasvuedellytysten
vahvistaminen. Kaupungin strategiaohjelmassa asetettiin tavoitteeksi, etta “Kaupunki
pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan erityisesti ICT-, hyvinvointi-, matkailu-,
ymparistoliiketoiminta- ja muotoilualojen  kasvuun.” Toimenpideohjelmassa
avaintoimialoiksi maariteltiin hyvinvointi ja terveys, matkailu ja tapahtumat, muotoilu
seka alykas kaupunki (ICT ja ymparistoliiketoiminta). Arvioinnissa ei kasitella
yritysmyonteisyytta toimialatasolla.

L Arvioinnin ulkopuolelle jaa seitseman toimenpidetta, jotka liittyvat Helsingin kansainvalisen tunnettuuden,
vetovoiman ja saavutettavuuden vahvistamiseen seka elinkeinovaikutusten arviointiin.
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1.3. Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymys on kaksiosainen. Ensinnakin arvioidaan sita, missa maarin

yritysmyonteisyyteen liittyvia kaupungin strategiaohjelman ja "Helsinki — Suomen

yritysmyonteisin kaupunki” -ohjelman toimenpiteitd on toteutettu strategiakaudella

2013-2016. Toiseksi arvioidaan sita, miltd osin Helsingin yritysmyodnteisyys on

hyvalla tasolla, ja miltd osin on parannettavaa. Kysymyksiin vastataan seuraavien

osakysymysten avulla:

1. Onko yritysten sijoittumismahdollisuuksia tuettu strategian ja toimenpideohjelman
mukaisesti?

2. Onko yritysalueita kehitetty strategian ja toimenpideohjelman mukaisesti?

3. Onko yritysten toimintamahdollisuuksia vahvistettu strategian mukaisesti ja lisatty
yritysneuvontaa ja kehityspalveluja toimenpideohjelman mukaisesti?

4. Onko yritysten asiointia kaupungin kanssa kehitetty strategian ja

toimenpideohjelman mukaisesti?

Onko yritysvaikutusten arviointi otettu pysyvaksi kaytannoksi?

Milla osa-alueilla Helsinki on menestynyt yritysmyonteisyytta kuvaavissa

mittauksissa ja milla on parannettavaa?

oo

Osakysymysten 1-5 kriteerit liittyvat suoraan strategian ja toimenpideohjelman
toimenpiteiden toteutumiseen. Kutakin osakysymystd vastaavat toimenpiteet on
kuvattu lukujen 2.3-2.7 alussa. Osakysymys 6 on luonteeltaan kuvaileva.

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineistona on kaytetty haastatteluja ja séhkopostitiedusteluja, joista laajin
koski Suomen yritysmyonteisin kaupunki -toimenpideohjelman toimenpiteiden
toteutumista. Strategiaohjelman toimenpiteiden osalta kéaytettavissa on ollut
strategiaohjelman seurantamateriaali. Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta teki
keskushallinnon toimialalle arviointikdynnin, jonka yhteydessa saatiin myds tietoja
yritysmyonteisyyden tavoitteen toteuttamisesta.

Kirjalliset aineistot ja haastatteluissa saadut tiedot on analysoitu
toimenpidekohtaisesti. Erillisen& osiona arvioinnissa tarkasteltiin yritysmyonteisyytta
kuvaavia mittauksia ja kaupungin teettdméaa yrityshaastattelututkimusta.
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2. HAVAINNOT

2.1. Tavoitteena Suomen yritysmyonteisin kaupunki

2.1.1. Strategiassa oli vahva tahtotila

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 asetettiin tavoitetilaksi "Suomen
yritysmyonteisin kaupunki”, johon liittyi nelja tavoitetta. Niiden alla oli maaritelty
yhteensa 18 toimenpidettd, joista 10 liittyi suoraan yritysmyonteisyyteen, kolme
avaintoimialojen kasvuun ja viisi muuta Kkasittelivat kaupungin liikenteellista
saavutettavuutta ja kaupungin keskustan asemaa. Kaupungin strategiaohjelma
2013-2016 sisélsi yhteensa 309 toimenpidettd,?> mika kertoo siita, etta strategia oli
ylipaataan rakennettu melko  yksityiskohtaiseksi. Tama nakyy myo6s
yritysmyonteisyyden kohdalla toimenpiteiden suurena maarana.

Yritysmyonteisyyden osalta kaupunginhallitus paatti strategian
toimeenpanopaatdoksessaan 20.5.2013 kehottaa "talous- ja suunnittelukeskusta
toukokuun 2014 loppuun mennessa valmistelemaan yhteistytssa
kaupunkisuunnitteluviraston,  kiinteistbviraston, rakennusvalvontaviraston ja
rakennusviraston kanssa toimenpideohjelman kaupungin yritysmyodnteisyyden ja
tyodllisyyden lisdamiseksi kaupungin eri osissa” seka "talous- ja suunnittelukeskusta
vuoden 2013 loppuun mennessa valmistelemaan yhteistydssa sosiaali- ja
terveysviraston, kaupunkisuunnitteluviraston, kiinteistéviraston, rakennusviraston,
hallintokeskuksen oikeuspalveluiden ja hankintakeskuksen kanssa
toimenpideohjelman avaintoimialojen kasvuedellytysten vahvistamiseksi.”
Strategiaohjelman seurantatietojen mukaan nama toimenpideohjelmat péaatettiin
yhdistaa, ja tama kokonaisuus oli kaupunginhallituksen késittelyssa 2.6.2014, minka
jalkeen se lahetettin kommentointikierrokselle virastoihin ja yhteisty6tahoille.
Kaupunginhallitus hyvéksyi toimenpideohjelman 16.3.2015. Tuolloin kaupungin
strategiaohjelman hyvaksymisesta 24.4.2013 oli kulunut jo lahes kaksi vuotta.
Strategiaohjelman seurannan 3.11.2014 mukaan huomattava osa toimenpiteista oli
kuitenkin jo syksylla 2014 valmistelussa tai kaynnistetty.

Kaupunginhallituksen 16.3.2015 hyvaksyméssa toimenpideohjelmassa todettiin, etta
ohjelman toteutumista seurataan. Kesakuussa 2017 seurantaa ei kuitenkaan ollut
olemassa, vaan seurantaa varten tarvittavia tietoja on koottu tata arviointia varten.
Elinkeino-osaston edustajien mukaan ohjelmasta vuositavoitteeksi nostetuista
toimenpiteista on raportoitu, yksittdisia toimenpiteitd on seurattu ja osa on ollut
Kanslian tulospalkkiojarjestelmassa.?

2 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2016, 26.
8 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.
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Strategiaohjelman toimenpiteiden osalta seuranta on tehty osana kaupunginkanslian
kokoamaa strategiaohjelman  kokonaisuuden seurantaa. Sita koskevat
yritysmyonteisyyden osalta samat heikkoudet kuin strategiaohjelman seurantaa
ylipaansa: Seuranta on kokoelma eri virastojen vastauksia, joita ei ole analysoitu eika
niiden perusteella voi tehda paatelmaa toimenpiteen toteuttamisen riittavyydesta.*

Kilpailukyvyn kehityksesta vastaavan viranhaltijan mukaan elinkeino-osaston
toimintaymparistd on sellainen, ettd neljan vuoden vélein tehtava strategia sopii
siihen huonosti.> Toimintaymparistén nopea muuttuminen on ristiriidassa
yksityiskohtaisten suunnitelmien kanssa. Aiempaan strategiaan oli Kirjattu
toimenpiteitd hyvin yksityiskohtaisella tasolla. Elinkeino-osaston mukaan nykyinen
strategian muoto toimii tastd nakokulmasta paremmin elinkeinopolitikan
toteuttamiseen. ® Kauden 2013-2016 strategiaohjelman yksityiskohtaisuudesta ja
yritysmyonteisyyden toimenpideohjelman yksityiskohtaisuuden johdosta elinkeino-
osastolla on toimintaympariston muutokset huomioon ottaen tehty muutakin
yritysmyonteisyytta edistavaa kuin strategiassa tai toimenpideohjelmassa maaritellyt
toimet. Lisaksi yritysmyonteisyyden toimenpiteet ovat luonteeltaan sellaisia, ettéa
elinkeino-osasto ei voi tehdad niita yksin, vaan se pyrkii toteuttamaan
kehittdmistoimenpiteitda aina yhteistydssa eri kumppaneiden, kuten muiden
toimialojen, yritysten, korkeakoulujen, valtion jne. kanssa, jolloin hankkeiden
aikajanne, toteutustapa ja sisdltd sekd toteutuminen yleensa, on riippuvainen
partnereista. ’

2.1.2. Resurssit eivat vastaa strategian painotusta

Elinkeino-osaston n&kdkulmasta strategiaan ja toimenpideohjelmaan kirjatut
elinkeinopolitikan toimenpiteet olivat liian hajanainen kokonaisuus ja lilan laaja
kokoelma yksityiskohtaisia toimenpiteitd.2 Kaytannossa elinkeino-osasto joutui
priorisoimaan tavoitteita ja toimenpiteita seka valitsemaan sellaiset, joiden osalta on
mahdollisuus synnyttdd toimivia ja pitkakestoisesti yllapidettavia toimintamalleja,
varsinkin mikali ne edellyttavéat pysyvaa ja kooltaan merkittavaa henkildresurssien
sitomista.® Toimenpiteiden runsaudesta huolimatta elinkeino-osaston resursseja ei
ole lisatty, vaan resurssit ovat strategiakaudella pienentyneet.°

Resurssien niukkuus suhteessa strategiaohjelman tavoitteisiin tuli esiin myo6s
kaupunkiympariston toimialan yritystonttipalveluissa. Neljd henkil6d palvelee
tontinluovutuksessa ja lisaksi tarkastaja ja kiinteistbasiamies palvelevat yrityksia

4 Ks. tarkemmin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2016, 27-28.

5 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti keskushallintoon 31.10.2017.
6 Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018

7 Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018

8 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.

9 Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018
10 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.
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niiden tarvitessa yritystoimintaan tontin. Nailla resursseilla yritykset joutuvat
odottamaan vastausta valilla yritysten nakdkulmasta liian kauan, viikkoja.:! Lisaksi
kaupunkiympariston edustajien haastattelussa tuli esiin se, ettd kaupungin
organisaatiomuutos siirsi avustavaa henkildkuntaa pois kaupunkisuunnittelusta ja
kiinteistbasioista, jolloin asiantuntijat ovat joutuneet opettelemaan aiempia
sihteeritoitda. He korostivat, ettd yritysmyonteisyyden edistdmisessa olivat aiemmin
mukana myo6s tukitoiminnot, nyt kaikki tyd on siirtynyt asiantuntijoille.
Organisaatiomuutos on tassa mielessd heidan arvionsa mukaan vahentanyt
ketteryyttd. Esimerkki asiantuntijatyévoiman kayttamisesta tehtaviin, joissa heidan
osaamisensa ei ole parasta mahdollista, on Ahjo-paatésten valmistelu.
Yksinkertaisistakin asioista on tehtdva Ahjo-paatds. Lisdhankaluutena on ollut
kaupungin hidas tayttélupamenettely tilanteessa, jossa tyontekija irtisanoutuu, jolloin
tyot ruuhkautuvat, kun uuden tyontekijan palkkaaminen kestaa tayttolupamenettelyn
vuoksi noin puoli vuotta. 12

2.1.3. Asenneilmasto muuttui

Strategia toimi haastattelujen mukaan hyvin kaupunkitasolla asenneilmastoa
muokkaavana apuvdlineend, kun yritysten nakdkulman huomioon ottamista
edellytettin  kaupungin  strategiassa. Kaupunginkansliassa nahtiin, etta
yritysmyonteisempaa asennetta on tarpeen kehittdd, ja kun tavoite Suomen
yritysmyonteisimmasta  kaupungista ~ omaksuttiin -~ kaupungin  strategiaan,
elinkeinojohtajan mukaan asennoituminen kaupungin sisalla joka puolella muuttui
olennaisesti: toimintaa ryhdyttiin miettimaan yritysten nakokulmasta.*?

Kaupungin toimintatavan ja palveluasenteen muutosta on vaikea todentaa.
Yritysmyonteisyyden mittareita kasitelladan luvussa 2.8. Elinkeino-osaston oma
tulkinta on kuitenkin, ettd kaupunki on muuttunut "hyvin ei-yritysmyonteisesta” kohti
yritysmyonteista kulttuuria.'* Myos kaupunkiympariston toimialan edustajat kuvasivat
haastattelussa sitéd, miten on alettu ymmartdd paremmin yritysten nakokulmaa.
Esimerkiksi hankkeissa, joissa oli ennen organisaatiomuutosta mukana useita
virastoja, ei yhden viraston vastustuksen annettu automaattisesti pysayttaa hanketta,
vaan haettiin konsensusta. Jos jokin virastoista vastusti jonkin yrityksen kannalta
tarkeda hanketta, muiden virastojen edustajat vaativat perusteluja, ja jos patevia
perusteluja ei ollut, eriavaa mielipidetta ei otettu huomioon.1®

11 Kaupunkiymparistdn toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017 ja sahkopostitse saatu tdsmennys
20.12.2017.

12 Kaupunkiympariston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

13 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.

14 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017 ja tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan
arviointikaynti keskushallintoon 31.10.2017.

15 Kaupunkiympariston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 10/ 66

ARVIOINTIMUISTIO 30.1.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen
vuodelta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Luvussa 2.8.4 Kkasiteltavassa yrityshaastattelututkimuksessa vastaajista 40
prosenttia oli taysin tai osittain samaa mielta siita, ettd "kaupungin asenne yrittajyytta
ja yritystoimintaa kohtaan on mydnteinen”. Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli
3,2. Aiempaa vertailukelpoista mittausta ei ole olemassa, joten asenteen
kehittymisesta ei ole saatavilla mittaustietoa.

2.2. YritysmyoOnteisyyteen liittyvat toimijat

2.2.1. Elinkeino-osasto koordinoi yritysmyonteisyytta

Kaupungin strategiaohjelmassa yritysmyonteisyys on koko kaupungin toiminnan
kattava tavoite. Yritysmyonteisyyden toimenpideohjelmassa monien toimenpiteiden
vetovastuu on kaupunginkanslian elinkeino-osastolla, joka siten koordinoi
yritysmyonteisyyden toimenpiteitd, tai ainakin on yhteistyokumppanina muiden
kaupungin siséisten tai ulkoisten toimijoiden kanssa.

Elinkeino-osastolla yritysten kanssa tydskentelevat erityisesti yksikét "Kilpailukyky ja
kansainvaliset asiat” seka Yrityspalvelut (kuvio 1). Kilpailukyky ja kansainvaliset
asiat -yksikon toimialaan kuuluvat elinkeino- ja innovaatiopolitiikka seka niihin liittyvat
kehittamishankkeet, kansainvalinen toiminta, korkeakouluyhteistyd, EU-hankkeiden
koordinointi ja ohjaus sek& elinkeinopoliittinen edunvalvonta ja kaupungin
kilpailukyvyn kehitys. Yrityspalvelut-yksikon toimialaan puolestaan kuuluvat uusien
yritysten, kasvuyritysten ja tyopaikkojen syntymisen edesauttaminen seka tyévoiman
saatavuuden edistaminen. Toimintasddnnossa todetaan myos, ettd yksikdssa on
yritysneuvonta-tiimi.*®  Yrityspalvelut palvelee yrittajiksi haluavia tai yrittajina
aloittaneita ihmisia. Yksikon paallikon mukaan kuvaavampi nimi yrityspalveluille
olisikin "yrittajapalvelut”.t’

16 Kaupunginkanslian toimintasaantd 30.5.2017.
17 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.
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Elinkeino-osaston NewCo
yksikko Kilpailukyky Yrityspalvelut ja
ja kansainvaliset

Helsingin kaupunki

Elinkeino-osaston Helsingin

Yksikko NewCo Uusyritys-

. Yrityspalvelut Helsinki keskus r
asiat L - v

Kanslia

33 % omistus

Tytaryhtio Helsinki Startun Mars Tytdryhtio
Forum Virium Business Hub o (;4 i LB
(100 %) Ltd Oy (45 %) Y g Helsinki Oy

Kaupungin innovaatiorahasto

Kuvio 1 Yritysmyonteisyyteen ja yrityspalveluihin liittyvat keskushallinnon toimijat, yhtiot ja
Uusyrityskeskus

Yrityspalvelut-yksikon tarjoamat palvelut tunnetaan markkinointinimella NewcCo.
NewCo Yrityspalvelut tekee yritysneuvontaa ja NewCo Helsinki tukee startup-
yrityksia tai muita kasvuyrityksia.*® Yrityspalveluissa tyoskentelee yhteensa 28
henkiloa.®

NewCo on pyrkinyt selkeyttamaan palveluitaan, ja marraskuusta 2017 alkaen
palvelut ovat olleet nimeltaan “Yrityspalvelut” ja "Startup-palvelut”. Verkkosivuilla
startup-yrityksille luvataan tarjota "luottamuksellista ja henkilokohtaista mentorointia,
joka tukee tarpeitasi eri kasvuvaiheissa” ja kerrotaan, ettd "startup-palvelumme on
raataloity tukemaan eri vaiheiden startupeja kasvamaan rahoituskelpoisemmaksi.” 20

Vuosina 2006—2015 toimi lisaksi kasvuvalmennus (Growth Support) Forum Viriumin
alaisuudessa, mutta vuodesta 2015 lahtien kasvuvalmennus on toiminut osana
NewCo-palveluja. Kasvuvalmennusta rahoittaa Helsingin kaupungin
innovaatiorahasto.?! Vuonna 2015 kasvuvalmennettavia oli 41, ja vuonna 2016 niita
oli 64, joista osa tehtiin loppuun vuoden 2017 aikana.?? Innovaatiorahaston tukema
hanke Kansainvalista Kasvua jatkaa kasvuyritysten tukemista. Hankkeen puitteissa

18 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikossé 26.10.2017.
19 Tarkastuslautakunnan arviointikaynnilla 31.10.2017 keskushallintoon saatu tieto.
20 https://newcohelsinki.fi/fi/startup-palvelut/ luettu 29.11.2017.

21 http://www.newcohelsinki.fi’/kasvuvalmennus Luettu 31.10.2017.

22 Yrityspalveluista sahkopostitse saatu tieto 4.12.2017.

minna.tiili@hel.fi www.hel fitav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus. fi


https://newcohelsinki.fi/fi/startup-palvelut/
http://www.newcohelsinki.fi/kasvuvalmennus

l Helsinki |

Tarkastusvirasto 12 /66

ARVIOINTIMUISTIO 30.1.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen
vuodelta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Yrityspalveluissa kehitettiin vuonna 2017 Startup Exhange -rahoitusinstrumenttia
tukemaan helsinkilaisten yritysten kansainvalistymista.

Innovaatiorahasto on perustettu vuonna 2002 kaupunginvaltuuston paatoksella
19.6.2002 (8 1294). Innovaatiorahaston saantdjen (Kvsto 17.5.2017 § 240) mukaan
rahaston tarkoituksena on Helsingin osaamisperustan vahvistaminen yhteistytssa
korkeakoulujen ja elinkeinoelaman kanssa (1 8). Rahaston varoja kaytetdan rahaston
tarkoituksen mukaisten joko kaupungin toimesta tai yhteistydssa muiden osapuolien
kanssa toteutettavien tulevaisuuden elinkeinoperustaa luovien investointihankkeiden
ja projektien rahoitukseen (3 §). Rahaston varojen kayttamisesta pdaattaa
kaupunginhallituksen elinkeinojaosto, joka pdaatti 25.9.2017 innovaatiorahaston
kayton periaatteista vuosille 2018—-2021.

Paavastuu yritysmydnteisyyden toimenpiteistd on siis ollut kaupunginkanslialla.
Liséaksi kaupunkisuunnitteluvirastolla ja kiinteistovirastolla on ollut merkittava rooli, ja
my6s rakennusvirasto, rakennusvalvontavirasto ja ymparistokeskus on mainittu
osapuolina joissakin yritysmyoénteisyyden toimenpideohjelman toimenpiteissa.

Kaupungin virastot ovat kuitenkin laajemmin olleet mukana edistamassa
yritysmyonteisyytta. Yksi tapa tarkastella eri virastojen roolia on strategiaohjelman
loppuseurannassa toimenpiteitddn esiin  tuoneet virastot. Sen mukaan
yritysmyonteisyyden toimenpiteitéd?® ovat kokeneet tehneensa seuraavat virastot ja
likelaitokset, suluissa tieto siitd, kuinka monen toimenpiteen osalta:

- Kaupunginkanslia (10)

- Kiinteistovirasto (8)

- Kaupunkisuunnitteluvirasto (7)

- Tukkutori (7)

- HKL (2)

- Kaupunginkirjasto (2)

- Asuntotuotantotoimisto (1)

- Rakennusvirasto (1)

- Tietokeskus (1)

Toimenpiteiden seurannan lisdksi osana loppuseurantaa laadittiin muistio virastojen
ja liikelaitosten arvioista strategiaohjelman 2013-2016 toteutumisesta. Kohdassa
"Suomen yritysmyodnteisin kaupunki” arvioitaan esittivat sosiaali- ja terveysvirasto,
tukkutori, kulttuurikeskus, ympaéristokeskus, rakennusvirasto, kaupunginorkesteri,
suomenkielinen tyévaenopisto ja kaupunginkanslia. Kaupunkisuunnitteluvirasto ei
tdssé kohdassa esittanyt arviotaan, mutta yritystoimintaan liittyvia asioita tuotiin esiin
"Elinvoimainen Helsinki” -osa-alueen alla.

23 Analyysissa mukana kaikki 10 toimenpidetta, joista arvioinnissa ei ole mukana toimenpide "Hyddyntamalla
ympaéristda ja mahdollistamalla innovatiivisia matkailupalveluja luodaan uusia tyopaikkoja.”
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2.2.2. Viranhaltijoiden kaksoisroolit ovat ongelmallisia

Yhteisty0 Helsingin Uusyrityskeskus ry:n kanssa

Helsingin Uusyrityskeskus (HUK) ry on yksi 30 alueellisesta uusyrityskeskuksesta,
joiden kattojarjestona toimii Suomen Uusyrityskeskukset (SUK) ry. Yhdistys on
yksityisen ja julkisen sektorin yhteistoimintajarjesto, joka perustettiin vuonna 1989
elinkeinoelaman toimesta.?*

Kaupungin yrityspalvelut-yksikko tekee tiivista yhteisty6ta Helsingin Uusyrityskeskus
ry:n kanssa. Niiden valilla on ollut vuodesta 2008 lahtien yhteisty6ta, josta ei
kuitenkaan ole ollut kirjallista sopimusta. Arviointiajankohtana kirjallisen sopimuksen
valmistelu oli kaynnistynyt, ja oikeuspalvelut konsultoi kaupunginkanslian elinkeino-
osaston ja HUK:n yhteistydsopimuksen valmistelua. 2> HUK ry:lla ei ole ollut omaa
henkilokuntaa, vaan kaupungin tyontekijoiden tyopanos on ollut HUK ry:n
kaytettavissa.?® Kaupungin ja Helsingin Uusyrityskeskus ry:n yhteistydhon sisaltyi se,
ettd kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikon paallikko toimi myos
HUK ry:n toimitusjohtajana. Tasta ongelmallisesta kaksoisroolista ollaan luopumassa
osana uutta sopimusta.?’

Tytér- ja osakkuusyhtiot

Forum Virium Helsinki Oy on Helsingin kaupungin 100-prosenttisesti omistama yhtio,
jonka toiminnan tarkoituksena on “edistdaa tutkimuksen, julkishallinnon ja
elinkeinoelaman vuorovaikutusta, korkeaa osaamista hytdyntavien ja tuottavien
yritysten syntymista ja menestymista seké parantaa kansainvalisesti kilpailukykyisen,
korkeaa osaamista vaativan yritystoiminnan sijoittumisen ja kehittymisen
edellytyksia.”?®

Helsinki Business Hub Ltd Oy tunnettiin aiemmin nimella Greater Helsinki Promotion
Ltd Oy.?® Helsinki Business Hubin “toimialana on ulkomaisten investointien
hakeminen Helsingin seudulle, kasvuhakuisten yritysten liiketoiminnan ja
kansainvalistymisen vauhdittaminen sek& muu elinkeino- ja innovaatiotoiminnan
kehittdminen seudulla. Yhtion tarkoituksena on kehittdd Helsingin seutua
kansainvalisesti kilnnostavana ja houkuttelevana liiketoiminta- ja

24 https://www.uusyrityskeskus.fi/suk-ry/tietoa-yhdistyksesta/ Luettu 29.11.2017.

25 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssé 26.10.2017.

26 Khs konsernijaosto 23.11.2015 (8§ 176) ja 28.11.2016 (§ 159).

27 Oikeuspalveluista sahkopostitse saatu tieto 8.12.2017.

28 Forum Virium Helsinki Oy:n yhtidjarjestys.

29 Yhtion uusi toiminimi Helsinki Business Hub Ltd Oy rekisterdity 7.10.2015. Greater Helsinki Promotion’in
toimialana oli padkaupunkiseudun kansainvalinen markkinointi.
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innovaatioymparistona.”® Helsinki Business Hubin omistavat paakaupunkiseudun
kaupungit ja Uudenmaan liitto. Helsingin omistusosuus on suurin, 45 prosenttia.

StartupMaria Oy on perustettu 5.4.2016. Se on kaupungin (34 prosenttia), HUK ry:n
(33 prosenttia) ja Startup-saation (33 prosenttia) yhdessd omistama yhtio, joka
tarjoaa tiloja startup-yrityksille entisen Marian sairaalan tiloissa. Yhtidjarjestyksen
mukaan yhtion tarkoituksena on luoda edellytyksia uudelle kasvuyrittgjyydelle, tukea
kasvuyritysten kasvua ja kansainvalistymista. Yhtio kehittda ja yllapitda
kasvuyrityskeskittymia sek& niiden tilaratkaisuja ja palvelukonsepteja, tukee tiloissa
toimivia yritysyhteis6ja, tarjoaa yritysneuvontaa ja palveluita seka toteuttaa
tapahtumia. Julkisessa keskustelussa ei yleensa puhuta yhtiostd, vaan Mariasta tai
Maria 01:stda. Maria 01 on pohjoismaiden suurin kasvuyritys ja riskisijoittajakeskus,
joka toimii hautomona alkuvaiheen teknologiayrityksille ja toimitalona erilaisille
kasvuyritystukitoiminnoille ja tapahtumille.3> Marian aluetta ollaan kehittamasséa
edelleen Campus Mariaksi, “jossa kohtaavat ideoitaan kehittavat startupit,
suuryritykset, potentiaalisia tulevaisuuden tahtia etsivat sijoittajat, kiihdyttamot ja
tutkimus- ja kehitystoiminta.”3?

Helsingin kaupungin elinkeinojohtaja toimii Forum Virium Helsinki Oy:n ja Helsinki
Business Hub (HBH) Ltd Oy:n hallituksen puheenjohtajana. Elinkeino-osaston
Kilpailukyky ja kansainvéliset asiat -yksikon paallikkd puolestaan toimii Startup Maria
Oy:n hallituksen puheenjohtajana ja han toimi hallituksen jasenenad Helsingin
Uusyrityskeskus ry:ssé 17.11.2017 asti.

Hallituksen puheenjohtajana tai jasenena toimiminen voi muodostaa esteellisyyden
virkatydssa. Henkilo on hallintolain 28 8:n mukaan esteellinen mm., mikali han on
hallituksen jasenené sellaisessa yhteis0ssa tai saatiéssa, joka on asianosainen tai
jolle on odotettavissa asian ratkaisusta erityista hyotya tai vahinkoa.3?
Osakkuusyhteisdjen osalta esteellisyyssaannds on ollut sama jo pitkaan, mutta
tytaryhteisoja koski ajalla 15.5.2007-31.5.2017 niin sanottu yhteistjaavin poikkeus34,
jolloin mainittu esteellisyyspykald koski kuntakonserniin kuuluvassa yhteisossa tai
saatiossa hallituksen jasenena tai toimitusjohtajana toimivaa kunnan
luottamushenkil6&, viranhaltijaa tai tyontekijaa vain silloin, kun kunnan ja yhteison tai
saation edut olivat ristiriidassa keskendan tai asian tasapuolinen kasittely edellytti,
ettei henkild osallistu asian k&sittelyyn. Yhteisdjadvin poikkeuksen kéayttoonoton
taustalla oli ajatus siita, etta "poikkeus yhteisojaavisaannoksesta tekee mahdolliseksi

30 Helsinki Business Hub Ltd Oy:n yhtidjarjestys.

31 Maaritelma saatu séhkopostitse kaupunginkansliasta 28.11.2017.

32 http://helmi.hel.fi/Uutiset/Sivut/maria01-kehitetaan.aspx luettu 29.11.2017.

33 Hallintolain 28 8§:n 1 momentin 5 kohta: Virkamies on esteellinen 5) jos han tai hdnen 2 momentin 1 kohdassa
tarkoitettu l&aheisensa on hallituksen, hallintoneuvoston tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena taikka
toimitusjohtajana tai sit vastaavassa asemassa sellaisessa yhteisdssd, saatiossa, valtion liikelaitoksessa tai
laitoksessa, joka on asianosainen tai jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa.

34 Yhteistjaavin poikkeus otettiin kayttdon 15.5.2007 kuntalain muutoksella (519/2007).
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keskeisten kunnan luottamushenkildiden osallistumisen tytaryhteiséjen hallintoon ja
tytaryhteisdja koskevien asioiden kasittelyyn kunnassa” ja etta "muutoksella pyritdan
parantamaan kunnan mahdollisuuksia konserniohjaukseen”.3®

Kun poikkeus poistui uudistetun kuntalain myota (410/2015) tullen voimaan
esteellisyysasian osalta 1.6.2017, konserniohjauksen nakodkulmasta hyvin toimineet
kaytann6t on  otettava uuteen tarkasteluun  esteellisyysndkokulmasta.
Osakkuusyhteisdjen osalta lainsaadanto ei ole muuttunut, mutta niidenkin osalta on
syytéa kayda lapi se, onko kaksoisrooli esteellisyysnakokulmasta ongelmallinen.

1.6.2017 alkaen esteellisyys muodostuu aina, kun yhtio tai s&&tio on asianosaisena
valmisteltavana tai paatettavand olevassa asiassa. Hallintolain 27 8:n mukaan
virkamies ei saa osallistua asian kasittelyyn eika olla lasna sita kasiteltdessa, jos han
on esteellinen. Kaupunginkanslian oikeuspalvelujen mukaan hallintolain 27 §:sta
iimeneva esteellisyyttd koskeva keskeinen lahtokohta on, etta esteellinen virkamies
ei saa ottaa osaa mihinkaan asian kasittelyvaiheeseen eli asian vireillepanoon,
valmisteluun, paatdksentekoon tai taytantonpanoon (kasittelykielto). Esteellinen
virkamies ei saa myodskaan olla lasna asiaa kasiteltdessa (lasnaolokielto).
Lahtokohtaisesti esteellisyyden yhteydessa asian kasittely on ymmarrettava melko
laajasti.3® Koska esteellisyytta on tulkittava laajasti ylipaataan asian kasittelyn
nakokulmasta, Kuntaliiton Ilakimiehen mukaan johtavien viranhaltijoiden
osallistuminen tytaryhtididen hallituksiin on esteellisyysnakokulmasta
ongelmallista.®’

Arvioinnin yhteydessa kartoitettiin ajalta 1.6.—8.11.2017, onko elinkeinojohtaja tehnyt
mainittuihin yhtidihin liittyvia paatoksia Ahjo-paatdoksentekojarjestelmassa. Forum
Virium Helsinki Oy:n osalta ilmeni kaksi paatostd, joissa elinkeinojohtaja yhtion
hallituksen puheenjohtajana olisi ollut esteellinen myodntamaan maararahaa
yhtiolle.3® Paatoksista toinen on Uudenmaan liitolta Forum Virium Helsinki Oy:n
hankkeelle mydnnetyn maararahan maksatuspaatos, ja toinen Uudenmaan liiton
myontaman 6Aika-strategian koordinaatiosta aiheutuviin kustannuksiin liittyvan
maararahan maksatuspaatds, jossa maararaha jaetaan yhtion ja Kanslian kesken.
Oikeuspalveluiden mukaan esteellisyys on menettelyvirhe, ja sen jattdminen
huomioon ottamatta voi johtaa paatéksen kumoamiseen muutoksenhaun johdosta.
Esteellisenéd tehdyt paatokset saavat kuitenkin lainvoiman, mikali paatoksista ei ole
valitettu.3°

35 Kuntaliiton yleiskirje 19/80/2007.

36 Oikeuspalvelut, lakimiehen s&hképosti 21.12.2017.

87 Kuntaliiton hallintolakimiesten palvelusahkdposti, lakimiehen vastaus 31.5.2017.

38 Elinkeinojohtaja 17.10.2017 94 § Maararahan myodntaminen vuodelle 2017 EU:n rahoittamalle 6Aika
strategian koordinaatiohankkeelle ja 11.10.2017 90 § Ma&ararahan myontdminen vuodelle 2017 EU:n
rahoittamalle hankkeelle "Fiksu Kalasatama”.

39 Oikeuspalveluista sahkopostitse saatu tieto 7.12.2017.
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Kaupunginkanslian elinkeino-osaston tehtdvdnd on muun muassa huolehtia
kaupungin elinkeino-, innovaatio- ja Kkilpailukykypolitiikasta seka niihin liittyvista
kehittamistehtavista, kaupunkimarkkinoinnista ja yritysneuvonnasta. Kun elinkeino-
osastoa johtava elinkeinojohtaja on hallituksen puheenjohtajana Forum Virium
Helsinki Oy:ssa ja Helsinki Business Hub Ltd Oy:ssa, on risking, ettd elinkeinojohtaja
tulee muutoinkin virkatyossaan kasitelleeksi asioita, joita kasittelemaan han olisi
esteellinen. Elinkeino-osaston Kilpailukyky ja kansainvaliset asiat -yksikon paallikon
osalta on todennékadista, etta yksikon paallikon kasiteltavana on asioita, jotka liittyvat
Startup Maria Oy:hyn, jonka hallituksen puheenjohtajana h&n toimii. Helsingin
kaupungin konserniohjauksen péaallikon mukaan esteellisyyttéd tulee arvioida
kussakin yksittaistapauksessa erikseen, vaikka ei tietysti ole tarkoituksenmukaista
tehda sellaisia nimityksia, jotka aiheuttaisivat jatkuvasti esteellisyystilanteen. Hanen
mukaansa asia on otettu huomioon nimitettdessa HBH:n ja Startup Marian
hallituksen jasenet, eika tallaista esteellisyystilannetta nahty olevan. Jos esteellisyys
jossakin yksittaisessa tilanteessa tulisi, se edellyttda, ettd yhtio on asianosainen el
sellainen, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.*°

Koska innovaatiorahasto rahoittaa myos kuvioon 1 merkittyja kaupungin tytaryhtioita
ja osakkuusyhtioitéa, paatettiin selvittad, miten tuoreinta innovaatiorahaston
maararahojen jakamista koskevaa paatosta on valmisteltu.*! Kaupunginkansliasta
saadun selvityksen mukaan valmisteluryhméssa ei ollut esteellisid henkildita, mutta
innovaatiorahaston ohjausryhmassa tuli tilanne, jossa Startup Maria Oy:n hallituksen
puheenjohtaja jaavasi itsensa, kun yksi rahoituksen saajista oli kyseinen yhtio.
Elinkeinojohtaja ei sen sijaan jadvannyt itsedan, kun paatés kaytiin hanen kanssaan
lapi ennen kuin esitys meni elinkeino-osastolta eteenpain paatoksentekoon.
Elinkeinojaosto on paatokselldadn 11.12.2017 § 21 myontdnyt rahaa Fiksu
Kalasatama 2018-20 -hankkeelle, joka on Forum Virium Helsinki Oy:n toteuttama
hanke. Rahoituksen hakijana on ollut Forum Virium Helsinki Oy. Elinkeinojohtaja on
kaynyt lapi kyseessa olevat rahoitusesitykset, koska hénen tulee osastopaallikon
roolissa kuitata elinkeino-osastolta paatoksentekoon menevat esitykset.
Elinkeinojohtaja on kuitenkin Forum Virium Helsinki Oy:n hallituksen puheenjohtaja,
joten oikeuspalvelujen mukaan elinkeinojohtajan olisi tullut pidattaytyd asian
kasittelysta eli jaavata itsensa.*? Paatoksentekoon menevien esitysten lapikaynti ja
niiden kuittaus on siis luonteeltaan asian valmistelua ja siten asian kasittelya, joka
aiheuttaa esteellisyyden. Elinkeinojohtajan mukaan esteellisyys otetaan jatkossa
huomioon.*3

40 Sahkopostitse kaupunginkansliasta saatu tieto 9.11.2017.
41 Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto 11.12.2017 § 21 Erdiden hankkeiden rahoitus innovaatiorahaston

varoilla.

42 Oikeuspalvelut, lakimiehen séhkoposti 21.12.2017.
43 Sahkopostitse saatu tieto 12.1.2018.
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2.2.3. Yritystroikka on lisannyt tiedonvaihtoa

Niin sanottu yritystroikka perustettin vuonna 2014. Yritystroikan muodostavat
kaupunginkanslian elinkeino-osaston, kaupunkisuunnitteluviraston ja
kiinteistoviraston edustajat. Elinkeino-osastolta on ollut kaksi osallistujaa ja kahdesta
muusta virastosta yksi kummastakin.**

Troikan perustamisen tarkoituksena oli saada saman podydan &aareen yritysten
kannalta keskeiset sijoittumiseen ja infrastruktuuriin liittyvat asiantuntijat. Ennen
troikan perustamista ei ollut systemaattista tapaa kayda asioita lapi. Elinkeinojohtajan
mukaan jotkut asiat saattoivat nousta kasittelyyn Epokissa eli elinkeinopoliittisia
asioita koordinoivassa tydoryhmassa, johon kuului virastopaallikkotasoisia henkildita.
Troikan avulla toimintatavasta saatiin luotua systemaattinen. Troikkaan on tuotu seka
ongelmia ratkottavaksi ettd positiivisia asioita, kuten tieto tulossa olevasta
yrityksesta. 4

Kaupunkiympéariston toimialan edustajien mukaan yritystroikka tapasi alkuvaiheessa
kerran kuussa, sen jalkeen harvemmin. Organisaatiomuutoksen johdosta troikka ei
ole ollut kovin aktiivinen vuonna 2017. S&hkopostitse asioita on hoidettu kuitenkin
aina, kun tarvetta on ilmennyt. Kaupunkiymparisttn edustajat luonnehtivat
yritystroikan tyota "valimiestyoksi”, joskus jopa sovitteluksi. Yritystroikkaan nousee
asioita esimerkiksi aikatauluhaasteiden takia, jolloin yritystroikan edustajien tehtava
on omissa organisaatioissaan saada haasteet ratkeamaan.®

Kaupunkiympariston toimialan edustajat yritystroikassa luonnehtivat virastojen
valisen yhteistydn muuttuneen valittdtmammaksi. Kaupunginkanslian puolelta
yhteistybn arvioitiin troikan myota parantuneen, mutta toimivan vaihtelevasti.
Elinkeino-osasto toi yleisena havaintona esiin tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan
arviointikaynnilla sen, etta strategiakaudella kaupunkiymparistén toimialan tahtotila
on muuttunut paljon ja toimintanopeus parantunut.

Vuoden 2018 alussa elinkeino-osaston ja kaupunkiympariston toimialan kaavoitus-
ja tonttiasioiden kesken on sovittu uudesta ja selkeAmmasta toimitilatontteihin
littyvasta yhteisvalmistelumallista. Malli perustuu olennaisilta osiltaan troikassa
syntyneiden kaytantojen edelleen kehittamiseen.4’

44 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.

45 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.

46 Kaupunkiymparistén toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.
47 Elinkeino-osastolta saadut lisatiedot 12.1.2018.
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2.3. Onko yritysten sijoittumismahdollisuuksia tuettu?

Tassa luvussa kasitellaan osakysymysta 1., onko yritysten sijoittumismahdollisuuksia
tuettu strategian ja toimenpideohjelman mukaisesti. Taulukkoon on koottu ne
toimenpiteet, jotka tata osiota koskevat seké arvio toimenpiteiden toteutumisesta.

Arviointiasteikko on viisiportainen:

Toimenpiteen mukaisesti on toimittu ]

Toimenpiteen mukaisesti on padosin toimittu

Toimenpiteen sijasta on tehty jotain muuta tavoitteita edistavaa
Toimenpiteen mukaisesti on toimittu vain vahan

Toimenpidetta ei ole toteutettu

Taulukko 1 Yritysten sijoittumismahdollisuuksia tukevien toimenpiteiden toteutuminen

Arvio
toteutu-

misesta

Strategiaohjelman toimenpiteet Kvsto 24.4.2013
Huolehditaan tonttitarjonnan riittdvyydesta varaamalla erilaisia alueita

yritystoiminnan tarpeisiin. Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet sailya ja
laajentua varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja tonttipolitiikalla.
Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen saatavuus ja
teollisuuden toimintaedellytykset.

Lyhennetddn investointeja harkitsevien yritysten vasteaikaa kaavoituksen | Vasteaikaa
osalta. ei mitata.
Elinkeinoelama otetaan nykyistd vahvemmin mukaan kokonaisvaltaiseen
kaupunkisuunnitteluun.

Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki -toimenpideohjelma Khs 16.3.2015
Kaupunki myo6tavaikuttaa omilla toimenpiteilladn seka yhteistydssa kiinteistdnomistajien
kanssa siihen, ettd Helsingissa on tarjolla yrityksille nykyista monipuolisemmin erilaisia
sijoittumismahdollisuuksia, joista tietoa on saatavissa helposti.

(1) Kehitetddn kaupungin www-sivuille toimitila- ja tonttipalvelu, jossa
kaupunki ilmoittaa vapaat toimitilat ja yritystontit Helsingin alueelta. Palvelu
rakentuu vaiheittain kiinteistéviraston syksylla 2014 avatun karttasovelluksen
padlle, jossa esitetdan kaupungin yritystonttitarjonta.

(2) Selvitetddn yhdessa kaupungin ja yksityisten Kkiinteistonomistajien ja
kiinteist6ja hallinnoivien tahojen kanssa mahdollisuudet toteuttaa pienten
osaamisintensiivisten yritysten tarpeisiin soveltuva “matalan kynnyksen
yritystalo”, joka toimisi samalla tilojen kayttéon ja hallintaan liittyvien
ratkaisujen kehitysalustana.

(3) Kaupunki edesauttaa startup- ja innovaatiokeskittymien sek& niihin
liittyvien tilaratkaisujen  syntymistd  karkiyritysten tai  karkiyritysten
muodostamien klustereiden ymparille.

minna.tiili@hel.fi www.hel.filtav
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Kaupunki huolehtii kaupunkisuunnittelun, elinkeinopolitiikan, tonttipolitiikan, markkinoinnin
yms. keinoin siitd, ettd tuotannollisella toiminnalla on mahdollisuudet sailya ja jopa
laajentua Helsingissa.

(4) Kaupunki koostaa yhteistydssa elinkeinoelaman jarjestéjen kanssa
tuotantotoiminnan toimintaymparistolleen asettamat vaatimukset. Koostetta
hyddynnetaan valmisteltaessa  yritysalueita koskevia paatoksia
(yritysvaikutusten arviointi). Lisaksi kartoitetaan ns. muuttoriskin omaavat
yritykset ja luodaan ennakoiva toimintamalli yritysten uudelleensijoittumisen
ohjaamiseksi Helsinkiin.

(5) Pilotoidaan teollisuusalueiden markkinointia Kivikon alueella.

2.3.1. Teollisuudelle soveltuvat tontit ovat vahissa

Strategian mukaan tonttitarjonnan riittavyydesta tuli huolehtia varaamalla erilaisia
alueita yritystoiminnan tarpeisiin. Lisdksi todettiin, ettd tuotannollisen toiminnan
mahdollisuudet sailyd ja laajentua varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja
tonttipolitiikalla.

Yritystoiminnan tonttitarjonnan riittavyytta kuvaavaa mittaria ei olemassa, mutta
kaupunkiympariston toimialalla yritystonttien tarjontaa, menekkia ja kaavavarantoa
seurataan, eli tieto yritystonttien maarasta on ajan tasalla. Yritystonteille ei ylipaataan
ole asetettu vastaavia tavoitteita kuin asuntotonteille liittyen kaavoitukseen ja
tontinluovutukseen.*® Strategiaohjelman 2013-2016 loppuseurannassa
kaupunkisuunnitteluvirasto totesi, ettd yleiskaavassa ja osayleiskaavoissa on
varmistettu tonttitarjonnan riittavyys. Toimitilaa on kaavoitettu strategiakaudella
yhteensa 928 000 km2, noin 232 000 km2/vuosi.*®

Kiinteistoviraston mukaan tontteja on varattu liike-, toimisto- ja teollisuustoimintaa
varten, ja myods kaavoittamattomia alueita, joissa kumppanuuskaavoituksella
varmistetaan asiakaslahtoisyys. Liséksi on jatkettu nykyisia tontinvuokrasopimuksia
uusilla sopimuksilla eri puolilla kaupunkia.

Aikaa siita, kun yritys ottaa yhteytta, siihen kun yritys saa tontin, ei ole mitattu, eika
sita pideta tarkoituksenmukaisena, kun tapaukset ovat erilaisia. Helsingissa on usein
se tilanne, ettd samasta tontista kiinnostuneita on useampia yrityksié. Joskus tontille
myds halutaan odottaa "parempaa’ vaihtoehtoa kuin mita kiinnostuneilla yrityksilla on
mielessaan.>!

48 Kaupunkiymparistén toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.
49 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

50 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

51 Kaupunkiympériston edustajien haastattelu 10.10.2017.
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Ylatasolla yritystoiminnan tonttitarpeet otetaan huomioon yleiskaavassa.
Yleiskaavan vision 2013 liitteena oli Lahtokohdat ja periaatteet yritysalueille. Liite oli
kooste useammasta selvityksesta. Koosteen tarkoituksena oli muodostaa lahtokohtia
ja periaatteita yritysalueille yleiskaavassa ja yleiskaavan visiossa.>> Koosteen
litteena oli myds tarkempi kuvaus Helsingin yritysalueista ja niihin kohdistuvista
muutostarpeista.>® Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 oli tavoitteena laatia
uusi yleiskaava, ja se hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.10.2016.

Yleiskaava lahtee toimitilojen osalta siitd, etta uusia, yksinomaan toimitilakaytt66n
varattavia alueita ei kaavoiteta. Nykyiset toimitilakeskittymat padosin sailytetaan:
niité tiivistetdén ja paikoin laajennetaan. Yleiskaavassa todetaan, ettd uusien
yritysalueiden luominen on aina haasteellista ja ettd kaupungin on hyva sailyttaa
olemassa olevat ja hyvin toimivat pelkastaan toimitilakayttoon tarkoitetut alueet,
vaikka yleiskaavassa muutoin tavoitellaankin sekoittunutta kaupunkirakennetta ja
toiminnalliselta rakenteeltaan sekoittunutta kantakaupunkia.®

Yleiskaavassa arvioidaan, etta yleiskaavan lahtokohtana olevassa 860 000
asukkaan kaupungissa olisi vuonna 2050 noin 560 000 tydpaikkaa, jos tytpaikkojen
maara suhteessa asukasméaardan pysyisi ennallaan. TAma tarkoittaisi karkeasti
arvioiden noin 5,4 miljoonaa k-m? uusien toimitilojen tarvetta, josta enemmist6 olisi
toimisto- ja liiketilaa, loput teollisuus-, varasto- ja muita toimitiloja.>®

Kaupunginkanslian kilpailukyky ja kansainvaliset asiat -yksikon paallikon mukaan
Helsingin haasteena on talla hetkella toimitilojen osalta se, ettd tuotannollisille
yrityksille ei ole tarjota suuria tontteja. Pienimuotoisempaan teolliseen toimintaan
l6ytyy viela tilaa. Suurille yrityksille Ostersundomin alue on ainoa mahdollinen, mutta
sen kaavoittaminen on edennyt hitaasti.>®

Kantakaupungin osalta on laadittu niin sanotut konversioperiaatteet, eli periaatteet
kayttotarkoituksen muutoksille toimitiloista asumiseen kantakaupungin rajatulla
alueella.>” Yksinkertaistaen konversioperiaatteissa on kyse siitd, ettd pyritdan
varmistamaan riittava toimitilatarjonta/riittavasti tiloja yrityksille kantakaupungissa,
joka on Helsingin ja p&akaupunkiseudun keskeisia tydpaikka-alueita seké
sailyttamaan ensimmaisten kerrosten toimi- ja liiketilat koko kantakaupungin
alueella.>® Periaatteissa kantakaupunki on jaettu kolmeen vyohykkeeseen, joilla
muutoksia voidaan eri ehdoin tehdd, mutta kaikilla kolmella vyohykkeella

52 Helsingin yleiskaava. Lahtokohdat ja periaatteet yritysalueille. Helsingin kaupunki,
kaupunkisuunnitteluvirasto.

53 Yritysalueet Helsingissa. Liite 1 Raportille: Lahtékohdat ja periaatteet yritysalueille.

54 Helsingin yleiskaava, selostus 2016, 73.

55 Helsingin yleiskaava, selostus 2016, 73.

56 Tarkastuslautakunnan arviointikaynnilla keskushallintoon saadut tiedot 31.10.2017.

57 Kaupunkisuunnittelulautakunta 11.4.2017 § 171.

58 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017 ja séhk&postitse saatu tismennys
19.12.2017.
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kadunpuoleiset ensimmaiset kerrokset tai maantason tilat osoitetaan
toimitilakayttoon.>® Esittelijan perustelujen mukaan "Uuden yleiskaavan tavoitteiden
mukaan on kuitenkin erityisen tarked& huolehtia siitd, ettd keskeisilla alueilla on
riittdvasti monipuoliselle elinkeinoelamalle soveltuvia tiloja. Periaatteilla turvataan
riittdvan toimitilatarjonnan sailyminen erityisesti jo olemassa olevissa keskittymissa
ja joukkoliikenteella hyvin saavutettavissa paikoissa. Koko Helsingin alueella
toimistotilan huippukysynnan arvioidaan kohdistuvan kantakaupungin alueelle.
Periaatteilla kannustetaan kehittamaan ja modernisoimaan toimitilapalveluita niilla
alueilla, joilla on muuten rajoitetusti potentiaalia uuteen toimitilaan suhteessa
kysyntaan.”

Strategian toimenpiteissa nostettiin viela erikseen esiin pienten ja keskisuurten
yritysten  toimitilojen  saatavuus, mutta toisaalta my6s  teollisuuden
toimintaedellytykset (Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen
saatavuus ja teollisuuden toimintaedellytykset). Strategiaohjelman
loppuseurannassa kaupunkisuunnitteluvirasto totesi taméan toimenpiteen osalta, etta
"yleiskaavassa on varmistettu yritysalueiden jatkuvuus, mika on etenkin teollisuuden
toimintaedellytys”. Lisaksi seka kaupunkisuunnitteluvirasto ettda kaupunginkanslia ja
kiinteistovirasto pitivat tarkednéa edelld kuvattuja konversioperiaatteita, jotka silloin
olivat viela vahvistamatta. Kiinteistovirasto toi esiin myds Keski-Pasilan, limalan ja
Kalasataman metroaseman ympariston merkittavina tulevan toimitilarakentamisen
painopistealueina kaavoituksessa. Kanslia totesi, ettd "kaupungilla on rajalliset
mahdollisuudet vaikuttaa siihen, etta yritykset I6ytavéat tarjonnasta riippumatta oikean
kokoisia ja hintatasoltaan sopivia toimitiloja”. Vastaavasti kiinteistdvirasto totesi, etta
teollisuuden toimintaedellytykset Helsingissa ovat hyvin rajoitetut kaupunkirakenteen
tiivistymisen takia.°

Asemakaavoja on pyritty tulkitsemaan siind mielessa valjasti, etta alueelle on voinut
syntya sellaistakin yritystoimintaa, jota asemakaavassa ei ole ajateltu. Tonttipuolella
puolestaan on ollut joustoa siind, ettd tontille on voitu rakentaa pienempi rakennus
kuin asemakaava edellyttaisi. 61

Strategiassa oli toimenpiteend myos lyhentaa "investointeja harkitsevien yritysten
vasteaikaa kaavoituksen osalta”. Kaupunkiympariston edustajien haastattelussa kavi
ilmi, ettd termi "vasteaika” on kaavoituksessa vieras, eika tallaista mittaria ole
olemassa. Kaavoituksessa yleisesti ottaen on luokiteltu erilaiset kaavaprosessit
niiden vaatimien toimintamallien ja keston mukaan. Niille kaavoille, jotka halutaan
nopeasti lapi, ja joita ei tarvitse vieda valtuustoon, on pyritty muodostamaan lyhyt
prosessi. Kaavahankkeiden kestoa kokonaisuutena seurataan.®?

59 Periaatteet kayttotarkoituksen muutoksille toimitiloista asumiseen kantakaupungin rajatulla alueella.
Hyvaksytty Kslk 11.4.2017 § 171.

60 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

61 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

62 Kaupunkiympériston edustajien haastattelu 10.10.2017.
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Yksi tilanne, jossa kasittelyajan kesto vaikuttaa yrittdjan kokemaan "vasteaikaan”,
ovat kaavasta poikkeamispaatokset. Taulukossa 2 kuvataan poikkeamispaatoksia
kokonaisuudessaan, eli poikkeamispaatoksen hakija voi olla esimerkiksi asunto-
osakeyhtio, mutta hakija voi olla myds yritys, joka esimerkiksi haluaa laajentaa tontilla
sijaitsevaa rakennusta yli kaavan salliman rakennusoikeuden. Kokonaisuutena
poikkeamispaatosten maarad on viime vuosina kasvanut, ja samalla kasittelyajan
kesto on jonkin verran kasvanut. Keskiarvoon vaikuttavat yksittdiset hankalammat
hankkeet, joten mediaani kuvaa paremmin kasittelyajan keston muutoksia.®3
Vuodesta 2014 vuoteen 2016 kasittelyaika kasvoi, mutta vuonna 2017 kasittelyaika
nopeutui huolimatta siita, ettd paatosten maara oli selvasti aikaisempia vuosia
suurempi.

Taulukko 2 Poikkeamispaatosten lukumaarat, keskiarvo ja mediaani 2014-201754

2014 2015 2016 2017
Kappalemaara 71 90 118
Keskiarvo, kk 4,1 6,2 6,6 6,0
Mediaani, kk 3,5 4,5 4.7 4,3

Elinkeinoelama mukana kaupunkisuunnittelussa

Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan yleiskaavan valmistelua on tehty yhteistydssa

eri elinkeinoelamén tahojen kanssa, mm. Kauppakamari, Herttoniemen yritysalue,

Helsingin yrittdjat ja kaupan toimiala.®® Elinkeinoelaméan mukaan ottaminen on

lisdantynyt erityisesti yritysvaikutusten arvioinnin toimintamallin myoéta (ks. luku 2.7).

Muita esimerkkeja elinkeinoelamé&n mukaan ottamisesta aiempaa enemman ovat:

- Hernesaaren kaavoitus on alkamassa, ja siihen liittyen jo vuosia sitten jarjestettiin
tyopaja, jossa pohdittiin alueen identiteettid yritysten kannalta: mita siella on, mita
pitaisi olla, minkalainen yritystoiminta alueelle sopisi.

- Toimistotilojen kysynnasta on teetetty konsulttiselvityksia, joissa konsultti on
tehnyt yhteistyota elinkeinoelaman kanssa.

- Paivittdistavarakaupan mitoitusta tehdessa on kysytty myds alueen kauppiailta,
mika on oikea méaara pienia ja suuria marketteja tietylle alueelle.

- Kavelykeskustan suunnittelussa vuorovaikutusta on jarjestetty monitahoisesti,
esimerkiksi tydpajoja yrittdjille ja kiinteistonomistajille.

- Kauppakamari ja Helsingin yrittdjat ovat olleet
suunnitteluvaiheessa mukana.®®

monien hankkeiden

63 Kaupunkiympériston toimialalta séhkdpostitse saatu tieto 21.12.2017.

64 paattajina virastopaallikkd/ maankayttdjohtaja seka kaupunkisuunnittelulautakunta/kaupunkiymparisto-
lautakunta. Lahde: Kaupunkiympariston toimialalta sahkodpostitse saatu tieto 21.12.2017.

65 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

66 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.
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2.3.2. Kaupunki on toiminut onnistuneesti mahdollistajana

(1) Toimitila- ja tonttipalvelu

Toimenpideohjelmassa tavoitteena oli, etta yrityksille olisi tarjolla nykyista
monipuolisemmin erilaisia sijoittumismahdollisuuksia, joista tietoa on saatavissa
helposti. Tiedon saatavuuteen liittyi karttasovelluksen paélle rakentuva toimitila- ja
tonttipalvelu. Yritystonttien osalta sovellus on kaytdssa. Toimitilojen osalta on sen
sijaan olemassa vain listaus toimitiloista. Listauksesta paasee katsomaan tietyn
toimialan sijaintia kartalla, mutta kyse ei ole toimenpiteessa tarkoitetusta
toimitilapalvelusta. Kaupunginkanslian mukaan toimitilojen osalta on harkittava, onko
niiden vieminen kartalle tarkoituksenmukaista esimerkiksi  kustannusten
nakokulmasta.t” Kaupunkiympdristén toimialan edustajien mukaan esteena ovat
olleet tekniset ongelmat, jotka pyritaan ratkaisemaan.8

Kaupunginkanslia toi esiin, ettda my6s www.uuttahelsinkia.fi -sivuston kautta on
mahdollista ottaa yhteytta kaupungin toimitila-asiantuntijoihin.®® Tontit ja toimitilat
[6ytyvat myos YritystenHelsinki -portaalin kautta.”

(2) Matalan kynnyksen yritystalo

Kaupunginkanslian mukaan toimenpide ei edennyt toimenpideohjelmaan kirjatussa
muodossa (Selvitetddn yhdessa kaupungin ja yksityisten kiinteistbnomistajien ja
kiinteistja hallinnoivien tahojen kanssa mahdollisuudet toteuttaa pienten
osaamisintensiivisten yritysten tarpeisiin soveltuva "matalan kynnyksen yritystalo”,
joka toimisi samalla tilojen kayttéon ja hallintaan liittyvien ratkaisujen
kehitysalustana.) Kanslian mukaan toimenpiteen korvasi "samoihin aikoihin syntynyt
ja sittemmin toteutuskelpoiseksi osoittautunut ajatus Marian sairaala-alueen
rakennusten kayttamisesta vastaavaan tarkoitukseen”.”!

Kaupunginkanslian mukaan toimenpide tuli ohjelmaan kaupunginvaltuutettujen
toimesta. Elinkeino-osaston kirjallisista vastauksista ja toimenpideohjelman
tekstiosasta kay ilmi, ettéd tamé&n toimenpiteen taustalla on toisaalta aito tarve, mutta
toisaalta kaupungin ei ole tarkoituksenmukaista olla itse toimijana
toimistomarkkinoilla, vaan tavoitteena on, etta "tamankaltaiset palvelut syntyisivat ja
toimisivat p&aasiassa markkinaldhtoisesti’’?. Toimenpideohjelmassa ongelmaa
kuvataan siten, etta toimitiloja vuokraavat toimijat vuokraavat tiloja mieluummin

67 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
68 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.
69 http://www.uuttahelsinkia.fi/fi/yrityksille Luettu 9.11.2017.

70 https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi Luettu 9.11.2017.

71 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
72 Helsinki — Suomen yritysmyonteisin kaupunki -toimenpideohjelma 2015, 12.
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suurina kokonaisuuksina, vaikka merkittdva osa helsinkilaisista yrityksista on pienia.
Toimitilamarkkinoilla on siis harvoin tarjolla pienille yrityksille sopivia tiloja.

On tulkinnanvaraista, tayttavatko startup-yrityksille suunnatut Marian tilat poliittisten
paatoksentekijoiden toivetta Matalan kynnyksen yritystalosta. Arvioinnin perusteella
tama toimenpide voidaan luokitella sellaiseksi, jossa toimenpide ei ole toteutunut
alkuperaisessa muodossa, mutta kaupunki on toteuttanut muita alkuperaisen
tavoitteen kannalta merkityksellisia toimenpiteita.

Kuten luvusta 2.5 kay ilmi, my6ds kaupungin yrityspalvelujen kaytdssad oleva
Yrityslinna-nimella tunnettu rakennus tarjoaa startup-yrityksille tydhuoneita, ja
talossa on myos coworking-tiloja. Elinkeino-osaston mukaan tata toimenpidetta
toteuttaa osittain myos se, ettd Lapinlahden entiseen sairaalaan on syntynyt
yksityisen osuuskunnan operoima, kaupungin mahdollistama monialainen yritys- ja
toimijakeskittyma.”®

(3) Startup- ja innovaatiokeskittymat

Toimenpideohjelman  mukaan kaupungin tuli “edesauttaa startup- ja
innovaatiokeskittymien seka niihin liittyvien tilaratkaisujen syntymista karkiyritysten
tai karkiyritysten muodostamien klustereiden ymparille”. Kaupunginkanslian mukaan
karkiyrityksilla tarkoitetaan isoja yrityksia, jotka pystyvat houkuttelemaan joukon
startup-yrityksia yhteistyohon ja viemaan alan kehitystd vetureina eteenpadin.
Karkiyritysten muodostamat klusterit puolestaan viittaavat sellaisiin yhteenliittymiin,
joissa on mukana useampia alan karkiyrityksia tai innovaattoreita. Tallainen klusteri
(innovaatio/kasvuyrityskeskittyma) voi ilmentyd fyysisenéa tilana tai kaupungissa
olevana verkostona.’

Esimerkkeja yhdessa yritysten kanssa luoduista keskittymista tai niihin liittyvasta

yhteistyOsta strategiakaudella ovat:

- GE Healthcare Finland Oy:n luotsaama Health Innovation Village Vallilassa, jossa
on mukana "arviolta 30—40 startup-yritysta”

- MerlT-hankkeessa oli mukana yli sata suomalaista ja ulkomaista meri- ja IT-alan
yritysta. Hankkeessa rakennettiin alykkaan merenkulun ekosysteemia Helsinkiin.
Hanke jatkuu vuoden 2017 alusta Lansisataman FinEstSmartMobility-
alylikennehankkeena ja yritysten rahoittamana meriteollisuuden startup-
kiihdyttdmona. Yksi lopputulema MerilT-hankkeesta on Helsinkiin syksylla 2017
syntyva Marine Innovation Centre.

- Health Capital Helsinki (HCH) -hankkeessa on mukana koko la&keyritysten
klusteri Suomessa. Kyseessd on life science- ja terveysteknologia-alan
keskittymé&. Meilahteen on synnytetty myos tila- ja palveluratkaisuja.

73 Elinkeino-osastolta saadut lisatiedot 12.1.2018.
74 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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- Kaupunki on ollut kumppanina opetus- ja koulutusalan XEdu-
yrityskiihdyttamaossa, jossa toimii 10—15 yritysta.

- Paakaupunkiseudun Smart&Clean -sdation ymparille on syntynyt karkiyritysten
verkosto, jotka edistavat innovaatio- ja yritystoimintaa.”

Lisaksi on perustettu Maria 01 on startup-keskittyma, jonka tiloissa toimii startup-
yritysten liséksi esimerkiksi padaomasijoittajia ja yrityskiihdyttamoitd. Mariaa voidaan
kutsua kasvuyritysekosysteemiksi.”® Marraskuun 2017 lopussa Mariassa oli
yhteensa 129 toimijaa (sijoittajia, kilhdyttamaita ja muita tukitoimintoja), joista 85 oli
kasvuyrityksia. Talossa tyoskentelee noin 700 henkeda.”’

(4) Kooste ja ennakoiva toimintamalli

Toimenpideohjelmaan kirjattu toimenpide oli moniosainen: "Kaupunki koostaa
yhteisty6ssa elinkeinoelaman jarjestojen kanssa tuotantotoiminnan
toimintaymparistdlleen  asettamat  vaatimukset.  Koostetta  hyddynnetaan
valmisteltaessa yritysalueita koskevia paatoksia (yritysvaikutusten arviointi). Liséksi
kartoitetaan ns. muuttoriskin omaavat yritykset ja luodaan ennakoiva toimintamalli
yritysten uudelleensijoittumisen ohjaamiseksi Helsinkiin.”

Tallaista koostetta ei ole laadittu. Elinkeino-osaston mukaan muun muassa
Kauppakamarista ei saatu sellaisia konkreettisia tietoja, joita koosteen laatiminen
olisi vaatinut. My6sk&aan muuttoriskin omaavia yrityksia ei varsinaisesti ole kartoitettu.
On kuitenkin tiedostettu se, ettd vuokrasopimuksen paattyminen tai uusien
investointien tarve muodostaa muuttoriskin. Elinkeino-osaston mukaan akuutteja
tilanteita on pyritty ratkaisemaan sen ja kaupunkiympériston toimialan yhteistyéna
esimerkiksi Pitgjanmaen yritysalueella. Ennakoivaa toimintamallia ei ole kyetty
luomaan, koska kaupungilla ei ole ollut juurikaan tarjota korvaavia
teollisuustontteja.’®

(5) Teollisuusalueiden markkinointi

Toimenpideohjelman mukaan tuli pilotoida teollisuusalueiden markkinointia Kivikon
alueella. Strategiaohjelman loppuseurannan mukaan Kivikon yritysalueelle laadittiin
markkinointisuunnitelma, mutta sita ei viety kaytantoon, koska tontit tulivat suuresta
kysynnasta johtuen varatuksi suurelta osin jo valmistelutyon aikana.”® Nayttaa siis
siltd, etta teollisuudelle sopivien tonttien niukan tarjonnan vuoksi kaupungilla ei ole
erityista tarvetta markkinoida teollisuusalueita.

75 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017 ja tarkastuslautakunnan arviointikdynnilla
keskushallintoon saadut tiedot 31.10.2017.

76 Tarkastuslautakunnan arviointikaynnilla keskushallintoon saadut tiedot 31.10.2017.

77 Kaupunginkansliasta sahk&postitse saatu tieto 28.11.2017.

78 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

79 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
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Tarkoitus on kuitenkin ollut jatkaa Kivikon pilotin jalkeen muiden alueiden
markkinointia. Elinkeino-osaston mukaan esimerkiksi Herttoniemen yritysalueella on
ollut pyrkimyksena toteuttaa toimenpiteita Lahidprojektin rahoituksella, mika on osin
viivastynyt Lahioprojektin johtajan siirtyessa toisiin tehtaviin, mutta osin myoés siksi,
ettd osalla alueen yrityksistd nayttaisi olevan suurempi intressi muuttaa aluetta
asuinalueeksi. Elinkeino-osaston mukaan tdméa on vaikeuttanut yhteisen tekemisen
linjaamista. &

2.4. Onko yritysalueita kehitetty?

Tassa luvussa kasitellaan osakysymysta 2., eli onko yritysalueita kehitetty strategian
ja toimenpideohjelman mukaisesti. Taulukkoon on koottu ne toimenpiteet, jotka tata
osiota koskevat seka arvio toimenpiteiden toteutumisesta.

Taulukko 3 Yritysalueiden kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden toteutuminen

Arvio
toteutu-

misesta

Strategiaohjelman toimenpiteet Kvsto 24.4.2013
Laaditaan suunnitelma yritysalueiden kehittdmisesta.
Huolehditaan tyOpaikkojen sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja pyritdan
lisadmaan erityisesti itdisen Helsingin tydpaikkoja.
Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki -toimenpideohjelma Khs 16.3.2015
Yritysalueita kehitetaan tiiviissa yhteistydssa alueiden Kiinteistdnomistajien, yritysten ja
muiden toimijoiden kanssa vaiheittain alue kerrallaan painottaen elinkeinopoliittisesti
keskeisimpia alueita.

(1) Kaupunki jatkaa jo kaynnistettya yhteistydta Vallilan, Pitdjanmaen ja
Herttoniemen yritysalueiden kehittamiseksi. Saatujen kokemusten ja oppien
perusteella valmistellaan yritysyhteistydhon ja -aluekehittdmiseen soveltuva
toimintamalli kaytettavaksi mydhemmin muilla yritysalueilla, joilla havaitaan
muutospaineita.

2.4.1. Kokonaisvaltainen suunnittelu on kaynnistynyt

Suunnitelma yritysalueiden kehittamisesta

Strategiaohjelman loppuseurannassa helmikuussa 2017 todettiin, ettd Pitajanméaen
ja Herttoniemen yritysalueista on laadittu suunnitteluperiaatteet ja etté yleiskaavan
linjausten pohjalta laaditaan  merkittdvien yritysalueiden periaatteelliset
kehittamissuunnitelmat asemakaavoituksen pohjaksi.8! Lokakuussa tilanne oli se,
ettd suunnitelmaa ei ole viela laadittu, ja kanslia piti sen laatimista

80 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
81 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
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tarkoituksenmukaista vasta kun uusi yleiskaava on lainvoimainen.®
Kaupunkiymparistdn toimialan edustajien haastattelussa tuli esiin, ettd yleiskaavan
tasmentaminen on alkamassa eli kokonaisvaltainen suunnitelma oli lokakuussa 2017
kaynnistymassa yleiskaavassa yritysalueiksi merkittyjen alueiden osalta. Syy, miksi
tyo aloitettiin Pitdjanmaesta ja Herttoniemesta, on se, etta alueilla oli jonkin verran
tyhjia tiloja yksityisessa omistuksessa, ja kun tilantarvekyselyja alkoi tulla enemman,
haluttiin luoda yhteiset pelisaannot.83

Liséksi Vallilassa on yhteistydssa suurten yritysten kanssa kartoitettu tarkeimpia
kehittamiskohteita Aleksis Kiven kadun ja Teollisuuskadun ymparistossa. Niin
sanottujen Vallilan tehdaskorttelien kiinteistonomistajat teettivat alueen tulevaa
suunnittelua varten Vallilan Visio -tyon, johon kaupungin edustajat osallistuivat
asiantuntijoina. &

Tyo6paikkojen sijoittuminen

Strategiaohjelman mukaan tuli huolehtia tyOpaikkojen sijoittumisesta eri
kaupunginosiin ja pyrkia lisdamaan erityisesti itdisen Helsingin tydpaikkoja.
Strategiaohjelman loppuseurannassa kaupunginkanslia mainitsee tahan liittyvina
toimina suunnitteluperiaatteiden laatimisen Herttoniemen ja Pitdjanmaen
yritysalueille sek&d markkinointisuunnitelman laatimisen Kivikon yritysalueelle. Itdisen
Helsingin osalta kanslia toi liséksi esiin Metropolian uuden kampuksen rakentumisen
Myllypuroon. Kampuksen odotetaan lisdavan itdisen Helsingin elinvoimaa ja tuovan
alueelle tydpaikkoja. Kaupunki on mukana laatimassa kampukselle
elinkeinopoliittisen hyédyntamisen suunnitelmaa, jonka tarkoituksena on vahvistaa
kampuksen vaikutuksia erityisesti terveyden ja hyvinvointialan sekd rakennusalan
kehittymisen kannalta. Tavoitteena on, ettd yritysyhteistyélle, uusien ideoiden
kokeilulle ja opiskelijayrittdjyydelle olisi kampuksella mahdollisimman hyvat
olosuhteet. &

Kaupunkiympéariston toimialan edustajien mukaan on priorisoitu hankkeita, jotka
edistavat itdisen Helsingin mahdollisuuksia.®® Priorisointi on ilmennyt parhaiten
Myllypurossa, jossa Metropolian kampushanke pyrittin saamaan mahdollisimman
nopeasti Myllypuroon. Toiveena oli, ettd hanke toimisi katalysaattorina yritysten
kiinnostumiselle  Ita-Helsingistda, kuten on kaynyt.8” Kaupunginhallituksen
elinkeinojaosto paatti 13.11.2017 varata Verkkokauppa.com Oyj:lle alueen
Myllypurosta uuden liikerakennuksen suunnittelua varten.

82 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

83 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

84 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

85 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

86 Kaupunkiympdriston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

87 Sahkopostitse saatu tieto asemakaavapalvelun itdisesta yksikdsta 30.11.2017.
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Kaupunkisuunnitteluvirasto ~ totesi  strategiaohjelman  seurannassa,  etta
yleiskaavassa on tuettu raideliikenteen ja asemanseutujen edellytyksid asumiseen ja
tyopaikkojen sijoittumiseen ja ettd erityisesti Herttoniemen-Roihupellon, Vuosaaren
sataman ja Ostersundomin mahdollisuuksia tuetaan. Asuntotuotantotoimisto toi
esiin, ettd "asuinhankkeisiin on toteutettu paaosin kaavan edellyttamat liiketilat”.
Vuosina 2013-2016 ATT rakennutti asuntorakentamisen yhteydessa liike- ja
toimitiloja yhteensd 4591 htm2 Jatkadsaareen, Kalasatamaan, Myllypuroon,
Alppikylaan, Kontulaan, Pukinmékeen ja Hakuninmaalle. 88

Seka kaupunginkanslia® etta kaupunkiympariston toimialan edustajat korostivat sitd,
ettd kaupungilla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa yritysten sijoittumiseen. On
kansainvalinen ilmid, ettd toimistokeskittymat sijaitsevat usein kaupungin
lansipuolella. Yritykset viihtyvat keskittymissa, joissa syntyy kasautumishyotyja.
Elinkeino-osaston mukaan itaisen Helsingin tydpaikat lisaantyvat vain yritysten omilla
paatoksilla. Useimmat yritykset sijoittuvat vuokralle yksityisten omistamiin tiloihin.
Kaupunki voi toki tarjota omistamiaan tontteja yritykselle, joka haluaa rakentaa
toimitiloja, mutta ei voi pakottaa yritysta sijoittumaan tietylle alueelle.®*

Viime aikoina yritysten kiinnostus on kohdistunut erityisesti Ruoholahteen ja
Pitajanmakeen. Itd-Helsingissa Kivikon alue on onnistunut houkuttelemaan teollista
toimintaa, ja Myllypuron vetovoima on kasvussa kampusrakentamisen vuoksi.%
Herttoniemen alueen yrityksissa on kasvua, ja Berner Oy siirsi paakonttorinsa
Etelasatamasta Herttoniemeen. % Myds Roihupeltoon on syntynyt paljon liiketilaa,
jotka tydllistavat kymmenia nuoria. Ita-Helsingissd on monilla alueilla alhainen
koulutustaso yhdistettyna korkeaan tyottdmyyteen, jolloin tyottdmia ei auttaisi
korkeakoulutusta vaativien toimistotydpaikkojen syntyminen, vaan niilla alueilla
matalampaa koulutustasoa edellyttavéat tyopaikat ovat tarpeen.®*

Herttoniemen alueella on toiminut L&hi6projektin alainen MetroHelsinki-hanke, jossa
on tehty yhteistyota Herttoniemen yritysalueella toimivien yritysten kanssa. Alueen
yritykset ovat perustaneet Herttoniemen yritysalueen kehittamisyhdistyksen, johon
kuuluu alueen yrityksia ja kiinteistonomistajia.®® Herttoniemessa on kuitenkin tullut
vaikeutena esiin se, ettd yritysmyonteinen toiminta ei tarkoita kaikille yrityksille
samaa. Alueen yrityksistd osa haluaa laajentaa toimintaansa, kun taas alueella
toimivat Kkiinteistosijoittavat haluaisivat muuttaa vanhat toimitilat asunnoiksi.
Toiminnan laajentumista toivovien yritysten osalta yritysalueen kaventaminen on

88 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

89 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

9 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

91 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

92 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

93 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

94 Kaupunkiympériston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.

9 Helsinki — Suomen yritysmyonteisin kaupunki -toimenpideohjelma 2015, 15.
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haitallista, koska niiden toiminta aiheuttaa ymparistbhairioita, jolloin asuntoja ei voi
olla valittomassa laheisyydessa.®® Viime vuosina Herttoniemen yritysalue on ollut
merkittava tadydennysrakentamisen kohde.®’

Itaisen Helsingin vetovoiman kasvattaminen on ollut esilla jo ainakin vuodesta 1997
lahtien. Tuolloin yksi elinkeinopoliittisen ohjelman projekteista oli Ita-Helsingin
vetovoiman kehittaminen.%8 Myos innovaatiorahaston perustamiseen
kaupunginvaltuustossa 19.6.2002 liittyi toivomusponsi, jossa kaupunginvaltuusto
edellytti, ettd innovaatiorahaston varoin pyrittaisiin myds ohjaamaan yritystoiminnan
sijoittumista Ita-Helsinkiin. Tarkastusvirastossa vuosina 2011 ja 2015 laadittujen
innovaatiorahastoa koskevien arviointimuistioiden mukaan ponnen toteutumista ei
ole erityisesti selvitetty keskushallinnossa. Innovaatiorahastosta rahoitusta hakevien
hankkeiden vaikutusta Ita-Helsinkiin ei hakemusvaiheessa tarkastella eiké siihen ole
muutenkaan kiinnitetty erityistd huomiota vuosien varrella.®® Vuoden 2015
arviointimuistiota varten toteutetussa haastattelussa kaupunginkanslia totesi, etta
kaavoitus, liikenneyhteyksien parantaminen ja koulutus ovat oikeastaan ainoita
realistisia keinoja ohjata yritystoiminnan sijoittumista Ita-Helsinkiin.1°

2.4.2. Yhteisty6ta on jatkettu ja toimintamallista sovittu

Toimenpideohjelman mukaan "yritysalueita kehitetdan tiiviissa yhteistydssa alueiden
kiinteistbnomistajien, yritysten ja muiden toimijoiden kanssa vaiheittain alue
kerrallaan painottaen elinkeinopoliittisesti keskeisimpia alueita.” Arvioinnissa
kysyttiin, onko elinkeinopoliittisesti keskeisimmét alueet maéaaritelty. Elinkeino-
osaston kirjallisten vastausten mukaan kaupungin yleiskaava maarittele yritysalueet.
Kehittamistoimenpiteisiin on ryhdytty, tai jo kdynnistettyja kehittdmistoimenpiteita on
jatkettu niilla yritysalueilla, joissa on syntynyt luontevia tapoja tehda yhteistyota
alueen yritysten ja/tai kiinteistbnomistajien kanssa. Nain on ollut erityisesti Vallilassa
ja Herttoniemessa. Myos keskustan ja Ruoholahden osalta on tehty toimenpiteita.
Ruoholahdessa kehittaminen on kohdistunut Marian kehittamiseen.*0t

Toimenpiteen alatoimenpiteena todettiin, ettd "kaupunki jatkaa jo kaynnistettya
yhteisty6ta Vallilan, Pitdjanmaen ja Herttoniemen yritysalueiden kehittdmiseksi.
Saatujen kokemusten ja oppien perusteella valmistellaan yritysyhteistybhon ja -
aluekehittamiseen soveltuva toimintamalli kaytettdvaksi myoéhemmin muilla
yritysalueilla, joilla havaitaan muutospaineita.” Joulukuussa 2017 tilanne oli se, etta
toimintamallista oli sovittu kaupunkiympariston toimialan sisélla ja yhteistyossa

9 Haastattelu kaupunginkansliassa 19.6.2017.

97 Kotikaupunkina Helsinki. Asumisen ja siihen liittyvdn maankaytén toteutusohjelma 2016.

98 Yritysvaikutusten arviointi —koulutuksessa saatu tieto 10.5.2017.

99 Tarkastusviraston arviointimuistio 2011. Innovaatiorahaston tarkoitus, tehtavat ja maararahojen kaytto.
100 Tarkastusviraston arviointimuistio 2015. Innovaatiorahasto.

101 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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elinkeino-osaston kanssa. Toimintamalli liittyy toimitilatonttien asiakasprosessien
sujuvoittamiseen. Yhteistyoryhman kokoukset kaynnistyvat vuoden 2018 alussa.%?

2.5. Onko yritysten toimintamahdollisuuksia vahvistettu ja yrityspalveluja lisatty?

Tassa luvussa kasitellaan osakysymysta 3., onko yritysten toimintamahdollisuuksia
vahvistettu strategian mukaisesti ja lisatty yritysneuvontaa ja kehityspalveluja
toimenpideohjelman mukaisesti. Taulukkoon on koottu ne toimenpiteet, jotka tata
osiota koskevat seké arvio toimenpiteiden toteutumisesta.

Taulukko 4 Yritysten palveluihin liittyvien toimenpiteiden toteutuminen

Arvio
toteutu-
misesta

Strategiaohjelman toimenpiteet Kvsto 24.4.2013
Vahvistetaan  mikroyritysten,  pienten  ja  keskisuurten  yritysten
toimintamahdollisuuksia (esim. Kaapelitalo-malli).
Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki -toimenpideohjelma Khs 16.3.2015
Lisataan kaupungin yritysneuvontaa seka yritysten kasvua ja kansainvalistymisté tukevia
palveluita.
(1) Kaupunki tarjoaa yrityspalvelunsa keskitetysti yhdessa paikassa.
Yrittajyyden edistamiskeskuksen eli ns. "Yrityslinnan” toimintakonsepti otetaan
kayttéon Ensi Linja 1:ssd. Toimintakonseptin kehittamiseen kutsutaan mukaan
muita palveluntarjoajia, kuten valtion organisaatioita ja korkeakouluja,
laajemman palvelutarjonnan synnyttamiseksi.
(2) Kaupunki rakentaa yhteistydssa paakaupunkiseudulla yrityspalveluita
tarjoavien toimijoiden kanssa yrityspalveluekosysteemin, joka tarjoaa yrityksille
niiden tarvitsemat palvelut koko elinkaaren ajalla, lisda potentiaalisten | alleviiva-
kansainvalisten _kasvuyritysten maaréé sekd nopeuttaa niiden kasvuun | tusta  ei
pAASYA. ole tietoa
(3) Yliopisto-opiskelijoiden ja tutkijoiden keskuudessa yrittdjyyttd edistavan
Helsinki Think Companyn toimintaa laajennetaan Meilahteen vuonna 2015 ja
mahdollisesti mychemmin Kumpulan kampukselle. Selvitetddn myos
mahdollisuudet kaynnistad Think Company- tai vastaava toiminta Metropolia
Ammattikorkeakoulun kanssa.

2.5.1. Yritysten toimintamahdollisuuksia on vahvistettu

Strategiaohjelman mukaan tuli vahvistaa "mikroyritysten, pienten ja keskisuurten
yritysten toimintamahdollisuuksia (esim. Kaapelitalo-malli)’. Kaupunginkanslian
elinkeino-osaston mukaan suurin osa elinkeinopoliittisista toimenpiteista tahtaa
mikroyritysten ja pk-yritysten toimintamahdollisuuksien vahvistamiseen. Ta&maéan

102 Sahkopostitse saatu tieto 19.12.2017, kaupunkiympériston toimialan edustaja.
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toimenpiteen osalta strategiaohjelman loppuseuranta sisélsi runsaasti konkreettisia
esimerkkeja siita, mita on tehty. Tiivistetysti nama toimet ovat olleet seuraavial®3:

Vuonna 2014 kaupunki avasi NewCo-brandin alla toimivan yrittajyyden
edistamiskeskuksen kaupungin tiloihin Kallioon. NewCo:ssa toimivat kaupungin
yrityspalvelut, Helsingin Uusyrityskeskus, TE-toimiston starttirahatiimi seka muita
kumppaneita ja startup-yrityksia. Vuonna 2014 Nordic Startup Awards valitsi
NewCon kiihdytysohjelman Suomen parhaaksi palveluksi startup-yrittajille.
Uusia asiakaslahtoisia palveluita on kehitetty, kuten Yrittdjaverkko yhdessa
Helsingin yrittdjien ja Uudenmaan TE-toimiston kanssa verkottamaan yrittajia
sekd Startup Exchange Program edistamaan helsinkilaisten startupien
kansainvalistymista ja kansainvalisten startupien houkuttelua Helsinkiin.
Kaupunki avasi vuonna 2016 yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa Maria 01-
startup-keskittyman. Vuoden 2017 alussa tiloissa toimi arviolta 100 kasvuyritysta.
Liséksi tiloissa toimii rahoittajia ja palveluntarjoajia kuten yrityskiihdyttamaoita.
Vuonna 2013 aloitettiin Helsingin ylipiston ja Helsingin kaupungin yhteinen Think
Company -hanke synnyttamaan opiskelijayrittajyytta. Liséksi yliopistoja ja
paikallisia yrityksid on autettu Ioytamaan kumppanuuksia ja yrityspalvelut on
tukenut mm. peliteollisuuden osaamisen kehitysta yhteisty6lla Gamex-ohjelman
kanssa.

NewCo Helsinki -yrityspalvelut on laatinut sopimukset kahden kiinalaisen
yrityskiihdyttamon (TUSHoldings, ZPark Software Park) kanssa Startup
Exchange -vaihto-ohjelman kaynnistamisesta. Vastaava yhteistyt on kaynnistetty
myo6s Japanin Fukuokassa toimivan kiihdyttamon kanssa.

Kaupunki on ollut mukana yhteistyokumppanina GE Healthcaren Health
Innovation Villagen toiminnassa. Village aloitti toimintansa vuonna 2014. GE
Healthcaren omistamissa tiloissa toimii digitaalisen terveyden ratkaisuihin
keskittyvia startup-yrityksia.

Kaupunki on ollut kumppanina opetus- ja koulutusalan XEdu-
yrityskiihdyttamaossa, jossa toimii 10—15 yritysta.

Strategiaohjelman toimenpiteessé mainittiin suluissa "esim. Kaapelitalomalli”. Talla
tarkoitettiin elinkeinojohtajan mukaan ketteraa tapaa etsia ja kehittaa kiinteistoja
sisaltolahtoisesti eli toiminnan tarpeista lahtien.1%4 Strategian valmisteluvaiheessa
Mariasta ei ollut vield tietoa, mutta kaytanndssa edella mainittu Maria 01-startup-
keskittymé& vastaa tavoiteltua ketteraa mallia.

103 | ahteend strategiaohjelman loppuseuranta 2.-3.2.2017 seka paivityksen siihen elinkeino-osaston
kirjallisista vastauksista 6.10.2017.
104 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017.
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2.5.2. Yrityspalveluekosysteemi on luotu

Toimenpideohjelmassa tavoitteena oli lisdta kaupungin yritysneuvontaa seka
yritysten kasvua ja kansainvalistymistd tukevia palveluja. Tama tavoite ol
operationalisoitu kolmeksi taulukossa kuvatuksi toimenpiteeksi.

Yksittaisten toimenpiteiden kuvaamisen lisdksi on hyva todeta, ettd Helsingin
kaupunki on tarjonnut yrityspalveluita vuodesta 1992 lahtien, ja kasvuyrityksille
suunnattuja palveluita vuodesta 2008 alkaen, ensin Yritys-Helsinki-nimella ja
vuodesta 2014 lahtien NewCo-palvelukokonaisuuden alla.'%® Strategiakaudella on
kehitetty erityisesti kasvuyrityspalveluja, joiden kehittdminen alkoi jo edellisella
strategiakaudella. Vuonna 2010 YritysHelsingin nimella toimineisiin kaupungin
yrityspalveluihin  perustettin  kasvuyrityspalvelutiimi.’®  Sita taydentamaan
perustettiin startup-kiihdyttamao, joka toimi nimella NewCo Factory. Sen toiminta
kaynnistyi maaliskuussa 2013%%7, eli ennen kuin strategiaohjelma 2013-2016 tuli
voimaan valtuuston paatoksella 24.4.2013. Luvussa 2.5.3 Kkasitelldadn
kasvuyrityspalvelujen uudistusta, jonka mydtd NewCo Factoryn toiminta suunnattiin
uudestaan, ja luovuttin maksullisesta kiihdyttamotoiminnasta. Kiihdyttamo ehti
palvella couching-sopimuksilla 106 startupia vuosina 2013-2016.108

Strategiakaudella 2013-2016 kasvuyrityspalveluissa on korostunut ajatus
yrityspalveluekosysteemistd, johon sisaltyy se ajatus, ettd kaupungin ei itse tarvitse
olla palvelujen tarjoaja. Sen sijaan kaupunki kokoaa toimijoita yhteen verkostoksi,
josta on helppo osoittaa yhteistyokumppaneita kasvuyrityksille. 1%° Tamankaltainen
ajattelu on tullut mahdolliseksi, kun on alkanut muodostua kaupallisia toimijoita,
esimerkiksi startup-kiihdyttamoita ja ammattimaisia startup-sijoittajia.*©

(2) Yrityslinna

Yhtena toimenpiteend oli se, ettd kaupungin yrityspalvelut tarjotaan keskitetysti
"Yrityslinnassa”. Tilana Yrityslinna, eli aiemmin henkilostokeskuksen kaytdssa olleet
tilat Ensi Linja 1:ssd otettiin kayttoon 3.9.2014 ja sen jalkeen toimintaa alettiin
kehittdd 16.3.2015 hyvaksytyn toimenpideohjelman mukaisesti yrittdjyyden
edistamiskeskukseksi. Nimesta Yrityslinna on sittemmin pyritty luopumaan, koska

105 paatoksen perustelut, elinkeinojaosto 25.9.2017 § 5 Kasvuyrittdjyyden edistdminen osana kaupungin
elinkeinopolitiikkaa.
106https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/newcofactory-suomen-paras-startup-yrittajien-

palveluntarjoaja luettu 1.11.2017.
107https://www.hel.fi/luutiset/fi/lkaupunginkanslia/newcofactory-suomen-paras-startup-yrittajien-

palveluntarjoaja luettu 1.11.2017.

108 Yrityspalvelut-yksikdsta séhkopostitse saatu tieto 4.12.2017. Couching tarkoittaa valmennusta.
109 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

110 Yrityspalveluista saatu tasmennys sahkdpostitse 3.1.2018.
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asiakkaiden oli vaikea hahmottaa, milloin oli kyse palvelusta (NewCo) ja milloin tilasta
(Yrityslinna).11?

Ensi Linja 1:ssa toimii kaupungin yrityspalvelujen lisaksi TE-keskuksen yksi tiimi, joka
tekee koko Helsingin starttirahapééattkset. Yhteisesta sijainnista koetaan olevan
hyotya seka asiakkaille ettéd kaupungin ja valtion toimijoille. Lisaksi tiloissa toimii
kaupungin "KORKO — Korkeaa koulutusta yrityksiin” -hanketiimi seka tyontekijoita
maahanmuutto- ja tyollisyyspalveluista. 112

Tiloissa on myo6s tybhuoneita, jotka ovat startup-yritysten kaytoéssa. Tilojen
vuokrauksesta on vastannut Helsingin uusyrityskeskus ry:n tytaryhtié Uusyritys
Helsinki, joka vuokraa tilakeskukselta tydhuoneet kokonaisuutena, ja edelleen
vuokraa tydhuoneita pienempina kokonaisuuksina. 113

Tiloissa on myds coworking-tila, johon voi tulla aukioloaikoina ilmaiseksi
tyoskentelemaan, seka yksi maksullinen coworking-tila, joka on Uusyritys Helsingin
hallinnoima. 14

(2) Yrityspalveluekosysteemi

Kasitetta "ekosysteemi” kaytetaan myos tarkoittamaan muita
kumppanuusverkostoja, mutta tassa termilla yrityspalveluekosysteemi tarkoitetaan
sitd yhteistyoverkostoa, joka NewCo Helsingilla on startup-yritysten tukemiseksi.
NewCo Helsinki lupaa www-sivuillaan: "Tunnemme myods Helsingin alueen
yrittajyysekosysteemin  lapikotaisin ja saatamme sinut yhteen parhaiden
asiantuntijoiden ja liiketoimintasi kiihdyttdjien kanssa.”''® Ekosysteemiin kuuluvat
esimerkiksi korkeakoulut, niiden yrittdjyysohjelmat, Think Companyt, coworking-tiloja
ja kymmenia yrityskiihdyttamaoita. Yrityspalvelut-yksikdn johtajan mukaan toimijoita
on Helsingin alueella 150-200 véljasti laskien.*6

Osa ekosysteemiin kuuluvista toimijoista on kaupunkivetoisia, kuten Maria 01,
Helsinki Think Companien kehittaminen ja kasvuyrityspalveluiden kehittdminen
Meilahden kampukselle. Osa perustuu kumppanuuteen korkeakoulujen ja yksityisten
toimijoiden kanssa uusien palveluntarjoajien ja palveluiden tai uusien toimintamallien
synnyttamiseksi tai houkuttelemiseksi.'’

111 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
112 Flinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
113 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
114 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
115 https://beta.newcohelsinki.fiffi/startup-palvelut/ Luettu 2.11.2017.

116 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.
117 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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Yrityspalvelut-yksikon mukaan startupien tukemista ja ekosysteemityotd kuvaa se,
ettd helmikuun 2016 ja marraskuun 2017 valisena aikana startup-palvelut on
tavannut yli 1 000 ekosysteemitoimijaa Suomesta ja maailmalta.''® Kun kyseessé on
22 kuukauden ajanjakso, tama tarkoittaa 45 tapaamista per kuukausi. Konkreettisia
tapaamisten hyotyja ovat esimerkiksi Tencentin vierailu Slushissa 29.11.—-1.12.2017
ja yhteistydon aloitus Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa seudun
koulutustarjonnan hyddyntamiseksi startup-timien houkuttelussa kesalukukauden
aikana (Start North).119

(3) Helsinki Think Company -yhteistyd korkeakoulujen kanssa

Vuonna 2013 aloitettiin Helsingin yliopiston ja Helsingin kaupungin yhteinen Think
Company -hanke  synnyttamaan  opiskelijayrittajyytta. Ensin  avattiin
keskustakampuksen Think Company vuonna 2013, sen jalkeen vuonna 2014 Viikin
ja vuonna 2015 Meilahden Think Companyt.?° Toimenpideohjelmassa tavoitteena
olikin laajentaa toimintaa Meilahteen, mika toteutui vuonna 2015 ja laajeni vuonna
2017. Sen sijaan tavoite laajentaa “mahdollisesti mydhemmin Kumpulan
kampukselle” ei ole viela toteutunut, mika johtuu kaupungin mukaan siita, etta
kampuksen toimijat eivat ole aktivoituneet asiassa. Muissa toimipisteisséa toiminta on
kehittynyt nopeasti, kun toimijat ovat itse olleet aloitteellisia.*?* Toimenpideohjelmaan
oli kirjattu myos, ettd selvitetaan "mahdollisuudet kaynnistaa Think Company- tai
vastaava toiminta Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa”. Elinkeino-osaston
mukaan Metropolian kanssa on kaynnissa muita yhteistyokeskusteluja ja
toimenpiteita littyen mm. Myllypuron ja Arabian kampusalueiden kehittdmiseen.
Tassa vaiheessa on priorisoitu aluekehittdmisen nakdkulmasta ajankohtaisia asioita,
ja mahdollista Think Companyn tapaista toiminnan kaynnistamisté aiotaan tarkastella
my6hemmin, mikali tarvetta sille ilmenee.??

Yritysneuvonnan tulokset

Yritysneuvonta (NewCo Yrityspalvelut) on vakiintunutta pitkédén jatkunutta toimintaa,
jota on strategiakaudella 2013-2016 kehitetty erityisesti huomioimaan
kansainvalisyyttad ja maahanmuuttajia. Talla hetkelld yksi kolmasosa yrityspalvelujen
asiakkaista on maahanmuuttajia. Palveluita annetaan useilla kielilla (arabia, englanti,
kiina, ruotsi, venaja, viro), ja oppaita on laadittu ja tilaisuuksia jarjestetty monilla eri
kielilld. Uudenmaan liiton rahoituksen turvin on my6s tarjottu Espoon ja Vantaan
kanssa koko Uudenmaan tasolla palveluita maahanmuuttajille.1??

118 Yrityspalvelut-yksikdstéa sahkopostitse saadut tiedot 4.12.2017.

119 Esimerkit poimittu arviointia varten lahetetysta ekosysteemitoiminnan koosteesta.

120 strategiaohjelman loppuseuranta 2.—3.2.2017.

121 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

122 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017 ja yrityspalveluista saatu tdsmennys sahkopostitse
3.1.2018.

123 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.
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Arviointia varten pyydettiin yritysneuvonnan tuloksellisuutta kuvaavia tietoja, ja
saatiin toiminnan volyymia kuvaavia tietoja. Taulukosta 4 n&dhdaan, etta asiakkaiden
maara on vuoden 2013 jalkeen noussut 4 000 tasolle ja vuonna 2016 jo 4 500
asiakkaan tasolle. Yrityspalvelut -yksikdn paallikon mukaan asiakasméaaran kasvuun
ei ole yhtd yksittaista selitystda. Yritysneuvojien maara on pysynyt ennallaan
asiakasmaaran kasvusta huolimatta.t?*

Taulukko 5 Yritysneuvonnan toimintaa kuvaavia tietoja vuosilta 2013-201612°

2013 2014 2015 2016

Kaikki asiakkaat 3249 4 040 3 996 4 500
Maahanmuuttajien osuus 33 % 32 % 33 % 32 %
asiakaskaynnit 3 897 3126 2841 3 050

englanniksi 874 702 583 704

venajaksi 295 177 151 100

Viroksi 95 79 20 47

arabiaksi 59 66 32 71
Infot 1673 1621 1814 1 550
Starttilausunnot 516 520 393 562
Asiantuntijalahete!26 2231 2702 3033 3 368
Finnvera-lausunto 106 77 75 49
Uudet yritykset 1051 1 055 965 1070
Uudet yrittajat 1 359 1 333 1175 1 466
Tapahtumiin osallistuneet 12 932 12 238 12 769 14 047
Uudet asiakkaat 2 946 2578 2 447 2510

Yritysneuvonnassa  noudatetaan ISO-laatujarjestelméd, jonka  mukaan

asiakaspalveluun tulee paasta kahden viikon sisélla yhteydenotosta. Jonotusaika on
paasaantoisesti pysynyt kahdessa viikossa. Tilannetta seurataan yritysneuvojien
timipalavereissa kahden viikon vélein ja tarvittaessa ryhdytdan korjaaviin
toimenpiteisiin. Esimerkki korjaavasta toimenpiteesta on ylivuotopalvelu, jossa muut
paakaupunkiseudun uusyrityskeskukset voivat tukea toistensa asiakaspalveluty6ta
ylikysyntétilanteissa. Yrityspalveluissa on kehitetty myos uusia palvelumalleja, kuten
pikaneuvonta, jotka auttavat kiireellista neuvoa tarvitsevia.'?’

124 Sahkopostitse saatu tdsmennys yrityspalveluista 3.1.2018.

125 Yrityspalvelut-yksikdstéa sahkopostitse saadut tiedot 4.12.2017.

126 Asiantuntijalahete tarkoittaa toimenpidettd, jossa yritysneuvoja suosittelee asiakkaalle konsultoivaa kayntia
asiantuntijan luona, esimerkiksi erityisosaamista vaativissa lakiasioissa. Naissa tapauksissa ensimmainen
kaynti on maksuton ja asiakas ja asiantuntija sopivat keskenddn mahdollisesta jatkoyhteistysta ja sen
ehdoista. Yrityspalveluilla ja Helsingin Uusyrityskeskuksella on kaytossdan laaja kumppaniverkosto
asiantuntijoita.

127 Sahkopostitse saatu tdsmennys yrityspalveluista 3.1.2018.
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Yritysneuvonnan kautta on perustettu vuosittain noin 1 000 uutta yritysta.
Yritysneuvonnan tuloksellisuudesta kertoo se, ettd neuvonnan kautta perustetuista
yrityksista 80 prosenttia on yha toiminnassa 5 vuoden kuluttua, kun ilman neuvontaa
perustetuista vastaava luku on noin puolet vahemman.'?® Helsingissa on kaiken
kaikkiaan perustettu vuosittain noin 5 300-5 600 yritystd, joista noin viidennes on
perustettu Helsingin kaupungin ja Helsingin uusyrityskeskus ry:n yhteisty6ssa
jarjestaman yritysneuvonnan kautta.?°

Luvussa 2.8.4 tarkemmin kasiteltdvassa yrityshaastattelututkimuksessa vastaajia
pyydettiin arvioimaan, "kuinka tyytyvainen olette kayttamiinne Helsingin kaupungin
yrityksen  perustamispalveluihin/kasvuyrityspalveluihin®.  Palveluja  kayttaneita
vastaajia oli 66, joista 20 prosenttia oli erittain tyytyvainen kayttamiinsa palveluihin,
50 prosenttia melko tyytyvéainen. Tyytyvaisten osuus oli siis suuri, 70 prosenttia.
Selvasti tyytymattomia oli vain viisi prosenttia.

2.5.3. Kasvuyrityspalvelut uudistettiin 2017

Strategiaohjelman seurannan mukaan kaupunki tilasi vuonna 2016 vaikuttavuuden
arvioinnin metropolialueen yrittdjyyden ekosysteemista. Kaytannossa tama tarkoitti
raporttia, jossa ulkopuolinen konsultti arvioi kasvuyrityksille tarjottavien palveluiden
kokonaisuutta.3°

Selvityksessa  tunnistettiin seka  vahvuuksia ettda  haasteita, joita
kasvuyrityspalveluihin, -polkuihin ja -portfolioon seka kasvuyrityspalvelujen rooliin
ekosysteemissa liittyy. Selvityksen perusteella NewCo Factory -nimellda toiminut
maksullinen yrityskiihdyttamo lopetettiin, ja jaljelle jaanytta kokonaisuutta
selkeytettiin luomalla uusi toimintamalli, jonka tarkoituksena on rajatun ajan kuluessa
parantaa asiakastiimien kypsyytta ja rahoituskelpoisuutta, ja sen jalkeen ohjata
heidat ekosysteemin muiden palveluntarjoajien luokse. Kaupunki ei siis endé ole
mukana kaupallisessa kiihdyttdmotoiminnassa itse, vaan ohjaa toimijat yksityisten
toimijoiden  kiihdyttamoihin ~ siind  vaiheessa, kun idea on  kypsynyt
kasvuyritysvalmennuksessa.'3!

Kasvuyrityspalvelut ovat marraskuusta 2017 lahtien toimineet nimella startup-
palvelut. Startup-palvelut tarjoaa henkildkohtaista mentorointia, koulutusta,

128 Tieto perdisin strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseurannasta 2.-3.2017. Tiedon lahteena Suomen
uusyrityskeskusten seuranta.

129 Yusien yritysten lukumadra Tilastokeskuksen tilastosta Aloittaneet ja lopettaneet yritykset.

Prosenttiosuus, eri vuosina 18-20 prosenttia, on laskettu vertaamalla taulukon 5 "Uudet yritykset” tietoa
Tilastokeskuksen tietoon aloittaneista yrityksista.

130 RESOLUTEMQ 25.1.2017. NewCo kasvuyrityspalvelujen kehitysprojekti TP2: katse tulevaan

131 Elinkeino-osaston Kkirjalliset vastaukset 6.10.2017 ja haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston
yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.
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workshoppeja ja infotapahtumia. Olennainen osa palvelua on koko ekosysteemin
tuntemus, mink& ansiosta aloittavia yrityksia voidaan ohjata soveltuvien palvelujen
piiriin.  Liséksi palveluissa on “Kansainvalista kasvua” -ohjelma, joka tukee
helsinkilaisia startupeja laajentamaan liiketoimintansa kansainvaliseksi seka auttaa
ulkomaalaisia startupeja perustamaan liiketoimintansa Helsinkiin.*3? Yrityspalvelut-
yksikon paallikon mukaan ulkomaisten yrittajatimien houkuttelu on palveluna niin
nuori, etta siina ei viela ole onnistuttu kovin hyvin, vaan vasta harjoitellaan sit&, miten
|6ydettaisiin oikeat ihmiset, joita kiinnostaisi perustaa yritys Helsinkiin. Erona Helsinki
Business Hubiin on se, ettd HBH keskittyy olemassa oleviin yrityksiin, kun taas
yrityspalvelujen puolella pyritdan tavoittamaan niita ihmisia tai timeja, jotka ovat
perustamassa yritysta. Nailla kahdella toimijalla on yhteistyota esimerkiksi kiinalaisen
yritystoiminnan houkuttelussa.33

Konsulttiselvityksessa yhtena kasvuyrityspalvelujen uhkana pidettiin sita, etta
NewCo:n ja Maria 01:n vélinen tydnjako hammentaa asiakkaita.'3* Yrityspalvelut-
yksikdon paallikon mukaan Marian ja yrityspalvelujen toiminnan suhde oli viela
lokakuussa 2017 epéaselva, mitd selittda se, etta Marian toiminnan painopiste oli
alkuvaiheessa tilojen tarjoamisessa, ja yrityspalvelujen puolella on odotettu Marian
toiminnan vakiintumista.3® Elinkeino-osaston mukaan alkuvaiheen jalkeen tyonjako
on selkiytynyt ja toiminnan suhde ei ole enda epdaselva. Maria01 on startup- ja
kasvuyrityskeskittymda, jonka ytimessa on tilapalvelut, yhteison kehittdminen, eri
toimijoiden synnyttdmé& synergia ja vertaisyrittdjyys seka yritysten ja
sijoittajarahastojen houkuttelu alueelle. Yrityspalvelujen uudistuksen jalkeen startup-
palvelut tarjoaa henkilokohtaista mentorointia, koulutusta, workshoppeja ja
infotapahtumia seka ohjaa aloittavia yrityksia soveltuvien palvelujen piiriin. Naita
palveluita voi tarjota MariaOl tai jokin sinne sijoittuneista palvelutarjoajista, mutta
my6s muut pk-seudulla sijaitsevat palvelutarjoajat ja kasvuyrityskeskittyméat. Maria01
ei tarjoa lainkaan henkilokohtaista mentorointia tai koulutusta, mutta Mariaan
sijoittuneet yksityiset toimijat tai kiihdyttamot voivat sellaista tarjotakin.'®¢ Vastaavasti
yrityspalvelut on tarjonnut erditd NewCon palveluita myds Marian tiloissa oleville
yrityksille. 137

2.6. Onko yritysten asiointia kaupungin kanssa parannettu?

Tassa luvussa kasitelladn osakysymysta 4., onko yritysten asiointia kaupungin
kanssa kehitetty strategian ja toimenpideohjelman mukaisesti. Taulukkoon on koottu
ne toimenpiteet, jotka tata osiota koskevat seka arvio toimenpiteiden toteutumisesta.

132 https://newcohelsinki.fi/fi/startup-palvelut/ luettu 29.11.2017.

133 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.

134 RESOLUTEMQ 25.1.2017. NewCo kasvuyrityspalvelujen kehitysprojekti TP2: katse tulevaan
135 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikdssa 26.10.2017.

136 Elinkeino-osastolta saadut lisatiedot 12.8.2017.

137 Yrityspalvelut-yksikdsta séahkopostitse saatu tarkennus 3.1.2018.
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Taulukko 6 Yritysten asiointiin liittyvien toimenpiteiden toteutuminen

Arvio
toteutu-

misesta
Strategiaohjelman toimenpiteet Kvsto 24.4.2013
Elinkeinopoliittisesti merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan
kayttoon toimintamalli.

Kaupunk| tiivistdd yhteydenpitoaan yritysten kanssa.

(1) Kehitetaan jarjestelmallisesti nykyisia ja uusia toimintatapoja, joiden avulla
kaupunki voi tiivistda yhteydenpitoa alkuvaiheessa valitsemiinsa ns.
strategisesti merkittavimpiin yrityksiin. Yritysten palvelun tehostamiseksi
hyddynnetdan perustettavaa yritysyhteyshenkiloverkostoa.

Liséksi selvitetdan mahdollisuuksia luoda toimintamalli, jossa merkittaville
yritysasiakkaille olisi nimetty yhteydenpidosta vastaavat
avainasiakasvastuuhenkilot.

Kaupunki jatkaa kaikille yrityksille suunnattujen palveluprosessien kehittamista
asiakaslahtoisiksi kohti keskitetyn palvelun periaatteita ja sahkoista asiointia.
(2) Kartoitetaan asiat, joiden puitteissa yritykset ovat yhteyksissa eri virastoihin.
Valitaan niista ne, joihin liittyvida palvelupolkuja kehitetdan ensimmaiseksi.
Kaynnistetddn valmistelu palvelujen siirtdmiseksi soveltuvin osin kaupungin
sahkoiseen asiointipalveluun. Selvitetdaan lisdksi, onko sellaisia lupia,
hakemuksia tms., joista voitaisiin kokonaan luopua.

(3) Rakennetaan yritystoiminnan kannalta keskeisten virastojen edustajista
yritysten asioinnin sujuvoittamiseksi (kehittdja/palvelu)verkosto nimeamalla
virastoista ns. yritysyhteyshenkilot, joiden tehtavana olisi vastata yritysten
asioiden sujuvasta etenemisesté ao. virastossa.

(4) Lisataan yritysasioiden parissa tyoskentelevien henkildiden tietamysta
yritysten tarpeista ja toimintalogiikasta seka yritysten merkityksesta
kaupungille ja vahvistetaan henkiloston asiakaspalveluosaamista eri
toimenpitein.

2.6.1. Yritysasiakkuuksien hoitoa ei ole systematisoitu

Kaupungin strategiaohjelmassa linjattiin, etta "elinkeinopoliittisesti merkittavimpien
yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan kayttoon toimintamalli”. Strategiaohjelman
loppuseurannan mukaan tallaista toimintamallia on strategiakauden aikana
suunniteltu, mutta sita ei ole otettu kayttoon. 138 Elinkeino-osaston mukaan formaalia
toimintamallia ei ole muodostettu, koska "jokainen tapaus vaatii aina tapauskohtaista
raatalointia”. 13° Yritysasiakkuudet ja yritysten tarpeet ovat elinkeino-osaston mukaan
hyvin erilaisia kaupungin eri toimialoilla, ja yritysasiakkuuksien yhteiselle hoitamiselle

138 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
139 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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ei ole esimerkiksi tietoteknisia edellytyksia. Elinkeino-osaston mukaan mallia ei ole
otettu kayttoon mydskaan siksi, ettd asia ei noussut kaupungin ylimman johdon
agendalla viela riittavdn korkealle. Tahan on voinut vaikuttaa se, etta
kaupunkiorganisaatiossa ja johtamisjarjestelmassa on samaan aikaan valmisteltu
suuria uudistuksia.'4°

Arvioinnin  yhteydessa elinkeino-osasto korosti sita, ettd se ei ole tehnyt
strategiakaudella 2013-2016 yhtakaan merkittavaa toimenpidetta yksin, vaan kaikki
on tehty yritysten tai muiden ulkopuolisten partnereiden kanssa.'#! Elinkeino-osaston
mukaan laajan yritysverkon kanssa toteutetuissa hankkeissa on kayty huomattavasti
aiempaa laajempaa ja jatkuvampaa toimialakohtaista tai teemakohtaista
yritysvuoropuhelua, jota voi kutsu myos yritysasiakkuuksien hoitamiseksi. 142

Esimerkkeja toimimisesta laajan yritysverkoston kanssa on esitetty seuraavassa:

- Jatkuva vuoropuhelu tapahtumayrittdjien kanssa muun muassa tapahtuma-
alueisiin liittyen.

- Aktiivinen vuorovaikutus matkailualan kanssa Helsingin tekijat -verkoston kautta.

- MerlT-hankkeessa oli mukana yli sata yritysta

- Marian valmistelun lahtokohtana oli yritysasiakkaiden palveleminen kaupungille
tyypillisin  keinoin, mahdollistamalla yritysten omaa toimintaa. Mukana
valmistelussa oli toista sataa yritysta.

- Kansainvalisia tapahtumakokonaisuuksia on toteutettu siten, ettd niiden
sisdltamat teemat tukevat yritysten viennin edistdmisen tarpeita, esimerkiksi
syyskuussa 2017 Singaporessa.

- Alueellisesti yritysasiakkuuksia on hoidettu aina kun siihen on ollut tarvetta ja sen
mukaan, millaisia yhteistyoaloitteita alueilla on kaynnistynyt.143

- Sosiaali- ja terveystoimialalla on toiminut vuoden 2016 alusta lahtien elinkeino-
osaston palkkaama yritysasiamies, joka edistaé toimialan ja alan yritysten valista
tutkimus, kehittdmis- ja innovaatioyhteisty6td seka laajemmin vuoropuhelua
terveys- ja hyvinvointialan yritysten ja kaupungin valilla.1#4

Luvussa 2.8 kasiteltava yrityshaastattelututkimus on myos osoitus siita, etta
elinkeino-osasto on pyrkinyt parantamaan yritysten kanssa kaytavaa vuoropuhelua
ensin selvittamalla yritysten mielipiteita, ja sen jalkeen hyddyntamalla tietoa
elinkeinopolitikan suunnittelussa ja toteutuksessa.'4® Jatkossa on suunnitelmana
perustaa yritysten ja kaupungin vuorovaikutusta edistavien yritysluotsien
toimintamalli. Asia kytkeytyy osallisuusmalliin, jonka kaupunginhallitus hyvaksyi
13.11.2017. Kaupunginhallitus p&atti myontdd maararahat kolmen yritysluotsin

140 Elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.

141 Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla keskushallintoon saadut tiedot 31.10.2017.
142 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

143 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

144 Elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.

145 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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palkkaamiseksi. Yritysluotsit ovat asiantuntijoita, jotka palvelevat yrityksid ja muita
yhteisdja esimerkiksi kaava-, tontti-, likenne- ja lupa-asioissa seka antavat opastusta
liittyen julkisiin hankintoihin, erilaisiin tukiin ja kehittdmistoimintaan.46

Strategiaohjelman loppuseurannassa kaupunginkanslia toi tdssa asiakohdassa esiin
lisdksi sen, ettéd kaupunki on osallistunut kauppakamarin jarjestamille yritysvierailuille
ja jarjestanyt strategiakauden aikana vuosittain elinkeinopdaivan, jonne on kutsuttu
tapahtuman teeman mukaisesti keskeisia helsinkilaisia yrityksia ja sidosryhmia.4’

Mallin luomiseen liittyy myos ylla olevassa taulukossa mainittu toimenpideohjelman
toimenpide (1).

(1) Yhteydenpidon tiivistaminen

Strategian mukaan tuli ottaa kayttéon toimintamalli elinkeinopoliittisesti
merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen. Toimenpideohjelman tekstiosassa
tata ajatusta tdsmennettiin ja perusteltiin. Toimenpideohjelman mukaan kaupungin
on tehtava valintoja, mihin yrityksiin ja milla toimintamallilla yhteyksia yrityksiin
aletaan tiivimmin luoda. Toimenpideohjelmassa myds tunnistettin mahdollisia
valintakriteereja naille yrityksille.1*® Elinkeino-osasto laati taltad pohjalta omaa
toimintaansa tukemaan usean sadan yrityksen listan, jota on hyddynnetty muun
muassa elinkeinopaivien suunnittelussa, erilaisten markkinavuoropuheluprosessien
ja kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa sekd vuonna 2016 toteutetun
yrityshaastattelututkimuksen vastaajajoukkoa muodostettaessa. Lisaksi elinkeino-
osastolla on syntynyt eri kehittdmistoimenpiteiden kautta tiettyihin toimialoihin tai
yritystyyppeihin keskittyneita avainyrityslistauksia.'4® Yrityshaastattelututkimuksessa
kaupungin laatimaa yrityslistausta kuvattiin siten, etté valittujen yritysten merkitys
kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Tallaisia ovat mm. suurimmat
yhteisbveronmaksajat, suurimmat tyoéllistdjat, kaupungin viiden avaintoimialan
yritykset, nopeasti kasvaneet yritykset tai kaupungin brandin kannalta
merkittavimmat yritykset.*50

Toimenpiteeseen sisdltyi myods se, etta yritysten palvelun tehostamiseksi
hyodynnetadn perustettavaa yritysyhteyshenkiléverkostoa. Koska verkostoa ei
varsinaisesti perustettu (ks. 2.6.2 kohta 3), ei sitd ole voitu hyddyntaa.
Toimenpideohjelman mukaan tuli myds selvittdd “mahdollisuuksia luoda
toimintamalli, jossa merkittaville yritysasiakkaille olisi nimetty yhteydenpidosta
vastaavat avainasiakasvastuuhenkilot.” Kuten edella on jo todettu, formaalia
toimintamallia ei ole luotu.

146 Khs 13.11.2017 § 1047 Osallisuusmallin toimeenpano ja rahoitus.

147 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.

148 Helsinki — Suomen yritysmyonteisin kaupunki -toimenpideohjelma 2015, 8-9.
149 Elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.

150 Taloustutkimus 2016, 4
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2.6.2. Sahkoisen asioinnin kehittaminen on hidasta

Toimenpideohjelman mukaan kaupunki jatkaa kaikille yrityksille suunnattujen
palveluprosessien kehittamista asiakaslahtdisiksi kohti  keskitetyn palvelun
periaatteita ja sahkoista asiointia. Tahan liittyi kolme toimenpidetta (2—4).

(2) Palvelupolkujen kehittaminen
Palvelupolkujen kehittamiseen liittyvia toimenpiteitéa oli nelja, jotka ovat toteutuneet:

1. Kartoitetaan asiat, joiden puitteissa yritykset ovat yhteyksissa eri virastoihin.
Kartoitus on tehty kaupunginkanslian elinkeino-osaston ja tietotekniikka- ja
viestintaosaston yhteistyona konsultin avustuksella.

2. Valitaan niista ne, joihin liittyvia palvelupolkuja kehitetdan ensimmaiseksi.
Kartoituksessa valittiin ensisijaisesti kehitettavat prosessit, joita ovat asiakasohjaus-
ja palveluprosessi seka asiakkuuden hallintaprosessi. Asiakasohjaus- ja
palveluprosessi lahtee yrityksen tarpeesta, esimerkiksi halusta perustaa ravintola.
Kyse on asiakkaan ohjaamisesta oikeiden palveluiden piiriin jo ennen tunnis-
tautumista eAsiointin sekd asiakaspalvelua eri kanavissa. Asiakkuuden
hallintaprosessilla puolestaan tarkoitetaan prosessia, jossa asiakkaasta syntyy
asiakkuus ja asiakkuuksista syntyvaa tietoa analysoidaan. Lisdksi selvityksesséa
tunnistettin 11  sahkdisen asioinnin  kehittamishanketta, joista o0sa on
toimintaedellytyksia luovia konsepteja.

3. Kaynnistetdan valmistelu palvelujen siirtdmiseksi soveltuvin osin kaupungin
séhkadiseen asiointipalveluun.

Selvityksessa tunnistettiin palvelupotentiaaleja, joita VOiSi kehittaa
kaupunkiyhteiseen sahkoiseen asiointiin. Osa niistda oli jo virastojen omissa
kehityssuunnitelmissa.

4. Selvitetaan lisaksi, onko sellaisia lupia, hakemuksia tms., joista voitaisiin kokonaan
luopua.

Selvityksessa ei havaittu kaupungilla olevan paallekkaisia lupia tai ilmoituksia, joista
voitaisiin luopua.t®!

Vuonna 2015 laaditun selvityksen keskeinen havainto oli, "ettei kaupungin yritysten
sahkoisia palveluja kehitetd asiakaslahtdisena kokonaisuutena, vaan yksittaisina
viraston  tehtdvan vaatimina  ratkaisuina.  Tavoiteltua  asiakaslahtoista
asiointikokonaisuutta ei néain tueta eikd kaupunkiyhteistd synergiaa saavuteta
(ratkaistaan asioita virastokohtaisesti).”'%? Liséksi asiakaspalvelun tasalaatuisuutta
heikentad, etta asiakkaan asiointitapauksesta tietaa paasaantoisesti vain se henkilo,
jonka kanssa asiakas on asioinut. Yritykset joutuvat myds asioimaan fyysisesti

151 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017 ja Yritysten sahkdiset palvelut -selvitys 2015.
152 Yritysten sahkoiset palvelut -selvitys 2015, 42.
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virastoissa, joiden aukioloajat eivat ole yritysten nakokulmasta asiakasmyonteisia.
Teknisemmastd nakokulmasta ongelmana on esimerkiksi, etta kaupungin
sahkoisessa asioinnissa on kaytossd lomakkeita, joiden tietoja ei ole integroitu
taustajarjestelmiin. Asiakas ei myodskaan tiedd, missa vaiheessa asian kasittely on.
Selvityksen johtopaatds oli, ettei nain voida jatkaa, vaan yritysten sahkoista asiointia
on alettava kehittdd. Ratkaisut ovat kuitenkin monelta osin kansallisia, eivat vain
Helsingin kaupunkia koskevia asioita.%3

Elinkeino-osaston mukaan yrityksille suunnattujen palveluprosessien ja sahkoisen
asioinnin edistamisen pilottikohteiksi valittiin tapahtumat ja torikauppa seka yritysten
Helsinki -nettisivuston laatiminen. Tapahtumailmoitusprosessia oli alettu kehittaa jo
aiemmin, ja sahkoisen tapahtumailmoituksen kehittaminen jatkuu edelleen.'>* Uusi,
asiakasystavallisempi sahkoinen tapahtumailmoitus otettiin kayttdon marraskuussa
2016. Sen jalkeen on tyostetty tapahtumailmoituksen prosessien automatisointia.5°
Isommissa tapahtumissa on kymmenid prosessivaiheita, esimerkiksi katujen
kayttélupa, meluilmoitus, alkoholiluvat ja poliisin ja pelastuslaitoksen luvat.
Arviointiajankohtana oli kehitettavana valtion yritys- ja yhteisotietojarjestelman eli ytj-
rajapinnan linkittaminen séhkoiseen tapahtumailmoitukseen. 6

Torikaupan eli tukkutorin toimintojen osalta sahkodisen asioinnin kehittdminen on
aloitettu siita, ettéa Hietalahden kauppatorin kirpputoripaikat voidaan varata ja maksaa
sahkdoisesti, ja Kauppatorille on hankittu toripaikkojen maksuautomaatit kateiskaupan
vahentamiseksi. Perusteellisempi prosessien kehittamiseen liittyvd tyé on
kaynnissa.t>’

Elinkeino-osaston arvion mukaan sahkoisten palvelujen kehittdminen ei ole edennyt
riittdvan nopeasti. Tyotéa hidastaa se, ettei kyse ole pelkastaan teknisista ratkaisuista,
vaan sahkoinen asiointi edellyttdd taustalla olevien prosessien ja paatdksenteon
kuvaamista ja kehittamista. Kaupunkiymparistén toimialan muodostamisen myota
prosessien kehittaminen uudelta pohjalta on aiempaa helpompaa.t®8

(3) Yritysyhteyshenkildiden verkosto
Toimenpideohjelmassa todettiin, ettd kaupunginkanslian elinkeino-osasto,

kaupunkisuunnitteluvirasto ja kiinteistovirasto ovat tiivistdneet yhteistyotaan vuoden
2014 aikana kaynnistamalla virastojen edustajista muodostuvan niin sanotun

153 Yritysten séhkoiset palvelut -selvitys 2015, 42 ja 55.

154 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

155 Kvsto 3.5.2017 § 212 Valtuutettu Pia Pakarisen aloite yhden luukun palvelujen kehittdmisesta yrittdjia
varten.

156 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

157 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

158 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017 ja tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla
keskushallintoon saadut tiedot 31.10.2017.
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yritystroikan toiminta. Tarkoitus oli, ettd taman toimintamallin pohjalle
muodostettaisiin verkosto, joka kokoaa yhteen kaikkien yritystoiminnan kannalta
keskeisten virastojen edustajat.'>® Elinkeino-osaston mukaan
yritysyhteyshenkiloverkostoa ei ole perustettu. Syyna talle osasto mainitsee sen, etta
yritysvaikutusten arvioinnin (yrva) kayttoonoton yhteydessa virastot nimesivat yrva-
yhteys- ja tukihenkil6t.16°

Yritystroikan ja yrva-yhteyshenkiloverkoston lisdksi on elinkeino-osaston mukaan
toimittu siten, ettd on tapauskohtaisesti kutsuttu koolle joko elinkeino-osaston tai
aluerakentamisyksikon toimesta eri virastojen edustajat edistamaan jotakin hanketta.
Osa hankkeista on ollut aluekohtaisia, jolloin yritysasioita on edistetty erikseen koolle
kutsutun yhteistyéryhman toimesta. Yritysten asioita on tarvittaessa kasitelty seka
yritystroikassa etta aluekohtaisissa projektiryhmissa ja sovittu, miten kukin jasen vie
asiaa eteenpain omassa organisaatiossaan tai kuka ottaa asian hoitaakseen. 161

(4) Yritystietamyksen vahvistaminen

Toimenpideohjelman mukaan tuli lisata yritysasioiden parissa tydskentelevien
henkildiden tietAmystad yritysten tarpeista ja toimintalogiikasta seka yritysten
merkityksesta kaupungille seka vahvistaa henkiloston asiakaspalveluosaamista.

Yritysvaikutusten arvioinnin vakiinnuttamiseksi on jarjestetty valmennustilaisuuksia,
joihin on sisaltynyt yrva-toimintamallin esittelyn liséksi elinkeinoelamaa ja sen
toimintaedellytyksia kasittelevia esityksia. Elinkeino-osaston mukaan toimintaa
jatketaan syksylla 2017 jarjestamalla asiantuntijoille teema- ja toimialakohtaisia
miniseminaareja ja naihin liittyvia yritysvierailuja. Lisdksi on tuettu yritysten ja
kaupungin valisia kohtaamisia on aktiivisella osallistumisella Kauppakamarin
Teollisuus tutuksi -tapahtumiin. 162

Sosiaali- ja terveyssektorille on palkattu yritysasiamies 6Aika-hankerahoituksella.
Yritysasiamies toimii sek& kaupunginkanslian elinkeino-osastolla etta sosiaali- ja
terveysvirastossa. Yritysasiamies on yhteydessa viraston johtoryhmaan pyrkien
vahvistamaan toimialan ymmarrysta yritysten kanssa toimimisesta esimerkiksi
mahdollistamalla varhaista markkinavuoropuhelua yritysten kanssa ja tuomalla
yritysten kokeilu- ja innovaatiotoimintaa mukaan toimialan kehittamiseen. Vastaavaa
toimintaa on tehty cleantech-alalla ja aiotaan jatkossa tehda opetusalalla. 63

159 Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki -toimenpideohjelma 2015, 8.
160 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
161 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
162 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
163 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.
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Luvussa 2.1.3 kuvattiin sitd, miten haastateltavien mukaan on tapahtunut
asennemuutos yritysmyonteisempaan suuntaan, mika tukee kasitysta siita, etta
yritystietamysta on onnistuttu vahvistamaan strategiakaudella 2013-2016.

2.7. Onko yritysvaikutusten arviointi vakiintunut?

Tassa luvussa kasitelladn osakysymysta 5., onko yritysvaikutusten arviointi otettu
pysyvaksi kaytannoksi. Taulukkoon on koottu ne toimenpiteet, jotka tatd osiota
koskevat seka arvio toimenpiteiden toteutumisesta.

Taulukko 7 Yritysvaikutusten arviointiin liittyvien toimenpiteiden toteutuminen

Arvio
toteutu-
misesta

Strategiaohjelman toimenpiteet Kvsto 24.4.2013
Otetaan yritysvaikutusten arviointi mukaan paatoksentekoon.
Helsinki — Suomen yritysmydnteisin kaupunki -toimenpideohjelma Khs 16.3.2015
Yritysvaikutusten arviointi otetaan mukaan pysyvaksi kaytdnnoksi kaupungin asioiden
valmisteluun ja paatéksentekoon.
(1) Pilotoidaan yritysvaikutusten arviointia valittujen virastojen ja niiden
lautakuntien kanssa vuoden 2015 aikana (lautakuntatasoiset paattkset).
Jarjestetaan yritysvaikutusten arviointia koskevaa valmennusta yhteistydssa
Oiva-Akatemian kanssa.
(2) Kaupunginhallitus tekee pdaatdksen yritysvaikutusten arvioinnin
mahdollisesta kayttéonotosta Helsingissa pilottien pohjalta tehdyn ehdotuksen
perusteella.

2.7.1 Yritysvaikutusten arviointia pilotoitiin menestyksekkéaasti

Yritysvaikutusten arviointi on keino selvittdd ennalta, millaisia suoria tai valillisia
vaikutuksia kaupungin valmistelemilla paatoksilla on yrityksiin. Kaupungin
yritysvaikutusten arvioinnin toimintamallin tavoitteena on ottaa yritysnakokulma
mukaan valmisteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin vaikutusten
arvioinnilla voidaan vaikuttaa valmistelussa olevan asian sisaltéon. Etukateen
tehtavalla arvioinnilla pyritddn luomaan parempia toimintaedellytyksia ja
mahdollisuuksia yritystoiminnalle ja siten tuomaan lisdarvoa valmisteluun ja
paatoksentekoon. Arviointi auttaa toisaalta sovittamaan erilaisia intresseja yhteen ja
toisaalta johtaa siihen, ettd paatokset tehddan tietoisina niiden vaikutuksista.
Erityisen tarke&a olisi pyrkia minimoimaan valmisteltavan asian tai paatoksen
mahdollisia kielteisia vaikutuksia yrityksille.*54

164 http://helmi.hel filyhteisetpalvelut/Yritysvaikutusten-arviointi/Sivut/default.aspx
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Strategiaohjelmassa oli toimenpiteend ottaa yritysvaikutusten arviointi mukaan
paatoksentekoon. Toimenpideohjelmassa tavoitetta laajennettiin siten, etta
yritysvaikutusten arviointi otetaan mukaan pysyvaksi kaytannoksi kaupungin asioiden
valmisteluun ja paatoksentekoon.

Toimenpideohjelman toimenpiteena oli pilotoida yritysvaikutusten arviointia valittujen
virastojen ja niiden lautakuntien kanssa vuoden 2015 aikana (lautakuntatasoiset
paatokset) seka yritysvaikutusten arviointia koskevan valmennuksen jarjestaminen
yhteistytssa Oiva-Akatemian kanssa.

Kaupunki toteutti syksyn 2015 aikana yritysvaikutusten arvioinnin kokeilun, johon
osallistuivat kaupunginkanslian johdolla kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistévirasto
ja rakennusvirasto. Kokeilun aikana suunniteltin arvioinnin  toimintamalli
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen yhteistydssa mukana olleiden virastojen ja
elinkeinoelaman edustajien kanssa. Kehitettyd mallia kokeiltiin kaupunginhallituksen
paatoksen mukaisesti ao. virastoissa valmistelussa olevissa asioissa loppuvuodesta
2015. Kokeilun aikana laadittiin yritysvaikutusten arvioinnit 1so Roobertinkadun
kavelykatuosuuden peruskorjauksesta, Marian sairaala-alueen asemakaavan
muutoksesta ja Makelankatu 58-60:n kayttotarkoituksenmuutoksesta
(poikkeamispaatos).16°

Kaupunki on jarjestéanyt yhteistyéssa Oiva Akatemian kanssa valmennuksen
virastojen nimeamille edustajille henkiloston perehdyttamiseksi yritysvaikutusten
arviointiin.'® Kevaan 2017 loppuun mennessa useita kymmenia kaupungin
asiantuntijoita on koulutettu yritysvaikutusten arvioinnin toimintamallin kayttoon.
Syksylla 2017 valmennuksia jatketaan ja teemakohtaista valmennusta lisataan.6”

2.7.2 Yritysvaikutusten arviointia laajennetaan

Toimenpideohjelmassa asetettiin  tavoitteeksi, ettd kaupunginhallitus tekee
paatoksen yritysvaikutusten arvioinnin mahdollisesta kayttdonotosta Helsingissa
pilottien pohjalta tehdyn ehdotuksen perusteella. Pilotoinnista saatujen kokemusten
ja saadun palautteen perusteella yritysvaikutusten arvioinnin toimintamallia
kokonaisuudessaan kehitettiin edelleen. Kaupunginhallitus paatti 30.5.2016, etta
yritysvaikutusten arviointi otetaan osaksi valmistelu- ja paatoksentekoprosessia
vuonna 2015 toteutetun kokeilun aikana kehitetyn mallin mukaisesti kokeiluun
osallistuneissa kaupunkisuunnitteluvirastossa, kiinteistovirastossa seka
rakennusvirastossa, seka vaiheittain ja mallia edelleen kehittaen niissa virastoissa,
joiden toiminnalla on yrityksille tai yritysten toimintaedellytyksille merkittava
vaikutus.168

165 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
166 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
167 Elinkeino-osaston kirjalliset vastaukset 6.10.2017.

168 Strategiaohjelman toimenpiteiden loppuseuranta 2.-3.2.2017.
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Yritysvaikutusten arviointi on kayttssa erityisesti maankayton ja kaavoituksen osalta
sekad rakennusvirastolle kuuluneissa asioissa. Haastateltujen toimialan edustajien
mukaan arviointi "tehdaén oikeastaan jo kaikista hankkeista, joihin liittyy yrittajia”.
Esimerkiksi monilla alueilla on paivittdistavarakaupan mitoitusta tehdessa kysytty
myo6s kauppiailta, mik& on oikea maara pienia marketteja ja suuria marketteja tietylle
alueelle. On tilattu toimistotilojen kysynnasta erilaisia selvityksia, joissa konsultti on
tehnyt yhteistyota elinkeinoelaméan kanssa. Kavelykeskustan suunnittelussa
jarjestettiin vuorovaikutusta varten tyopajoja yrittajille ja kiinteistonomistajille. Myods
kauppakamari ja Helsingin yrittdjat ovat olleet mukana monissa hankkeissa jo
suunnitteluvaiheessa. Kaupunkiympariston toimialan edustajien mukaan tavoitteena
on, etta yritysvaikutusten arvioinnista tulee ajattelutapa. Yritysvaikutusten arvioinnin
soveltamisessa ei koeta tapahtuneen muutosta toimialamalliin siirtymisen myota. 169

Elinkeino-osaston kilpailukyky ja kansainvaliset asiat -yksikon paallikolta saadun
tiedon mukaan yritysvaikutusten arviointia tullaan laajentamaan  koko
kaupunkiympériston toimialaan. 170

2.8. Mita yritysmydnteisyyden mittaukset kertovat?

Tassa luvussa kasitellaan osakysymysta 6, eli milla osa-alueilla Helsinki on
menestynyt yritysmyonteisyytta kuvaavissa mittauksissa ja milla on parannettavaa.

2.8.1. Helsingin yritysmydnteisyytta on vaikea verrata muuhun Suomeen

Strategiaohjelman loppuseurannan perusteella tiedetaan, etta tavoite Helsingista
Suomen yritysmyonteisimpand kaupunkina ei ole strategiakaudella toteutunut.
Mittausten perusteella yritysmyonteisyys ei mydskaan ole lisdantynyt (taulukko 8).
Tavoitteen asettamisella on kuitenkin ollut positiivinen vaikutus yritysmydnteiseen
kulttuuriin  ja  palveluasenteeseen kaupungin sisalla, mik& nousi esille
arviointihaastatteluissa (ks. luku 2.1.3).

Taulukko 8 Helsingin sijoitus yritysmydnteisyyttd kuvaavissa mittauksissa Suomen 10
suurimman kaupungin joukossa'’

Suomen yrittdjien elinkeinopolitikan | 6. 6. 9.
mittaristo

EK:n Kuntaranking (aiemmin Kuntien | 2. 2. 2.
yritysilmasto)

169 Kaupunkiymparistdn toimialan haastattelu 10.10.2017.
170 Tarkastuslautakunnan arviointikdynnilla 31.10.2017 keskushallintoon saatu tieto.
171 Lahteena kaupungin strategiaohjelman loppuseuranta ja luvuissa 2.8.2-2.8.3 kasiteltavat mittaukset.
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Elinkeino-osaston edustajien haastattelussa kavi ilmi, etta yritysmyodnteisyyden
mittaamiseen liittyy haasteita. On vaikeaa luoda yhteista mittaristoa, jolla pystyttaisiin
arvottamaan seka Helsinkia etta pienempia kaupunkeja. Pienemmissa kaupungeissa
on mahdollista, ettd kunnanjohtaja tuntee kaikki yrittajat ja tontteja pystytdaéan
tarjoamaan nopeasti kaikille halukkaille. Helsingissd seka kaupungin koko etta
yritysten suuri maara asettavat erilaisia haasteita, eiké vapaata rakennusmaata ole.
Eri mittauksissa kaytetty yritysmyonteisyyden maaritelmékin vaihtelee hallinnon
responsiivisuudesta maankayttoon ja tonttipolitikkaan. 172

Elinkeino-osastolla koetaan, ettei jatkossa ole jarkevadd pyrkia olemaan Suomen
yritysmyonteisin kaupunki, koska kisataan eri sarjassa ja eri asioista kuin muut
Suomen kaupungit. Sopivampien vertailukohtien l6ytamiseksi elinkeino-osasto on
asettanut visiokseen olla Euroopan yritysmyonteisin paakaupunki. Taméan
mittaamiseen ei kuitenkaan l6ydy mitaan yleiseurooppalaista
yritysmyonteisyysmittaria, koska kaupunkien vastuut ja "pelikentat” ovat niin erilaisia.
Tavoitteen toteutumista arvioidaan viime kadessa talouskasvun, tyopaikkojen ja
investointien kautta. Elinkeino-osastolla Helsinkid verrataan muiden maiden
metropoleihin, esimerkiksi innovaatiopolitikassa tehdaan omaa vertailua topl0-
kaupunkeihin. 173

Syyskuussa 2017 hyvaksytyssa kaupunkistrategiassa todetaan, ettd Helsingin tulee
olla Suomen paras kaupunki yrityksille. Haastatteluissa esille tuotujen nakemysten
perusteella tama tavoite on mielekastd tulkita vain suurimpien kaupunkien
kontekstissa, jossa Helsinki onkin sijoittunut toiseksi EK:n kuntarankingissa.
Elinkeino-osaston mainitsemiin  eurooppalaisiin  vertailuihin  liittyen uudessa
kaupunkistrategiassa todetaan yleiselld tasolla, ei yritysmydnteisyyteen liittyen, etta
"kaupunki valitsee muutaman laadukkaan kansainvalisen vertailun ja rankingin,
seuraa naita systemaattisesti ja pyrkii parantamaan sijoitustaan.” 14

2.8.2. Paatbksenteon yrittgjalahtoisyydessa parantamisen varaa

Suomen Yrittdjien elinkeinopoliittinen mittaristo -tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdé jasenkunnan kasityksia kuntien elinkeinopolitikasta seka kuntien ja yrittajien
yhteistydn kehittymisesta. Helsingissa kyselyyn vastaajien maara vuonna 2016 ol
370 ja vastausprosentti 6,4.17> Vastausprosentti oli vaatimaton, mika heikentaa
kyselyn tulosten luotettavuutta. Kaupunginkanslian elinkeino-osaston mukaan

172 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017

173 Haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla 19.6.2017

174 "Ollakseen viela vahvemmin hyoddyksi koko maan suotuisalle kehitykselle Helsinki kohottaa omaa
tavoitetasoaan maailman johtavien kaupunkien vélisissa vertailuissa. Kaupunki valitsee muutaman
laadukkaan kansainvéalisen vertailun ja rankingin, seuraa nditd systemaattisesti ja pyrkii parantamaan
sijoitustaan.”

175 Elinkeinopoliittinen mittaristo 2016, Helsinki, kuntaraportti, 18.5.2016.
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Helsingissé toimii arviolta 47 000 yritysta, joten 370 vastaajan joukko on hyvin pieni
edustamaan koko yrityskentan mielipidetta.1’® Suomen yrittajien yrityskysely on
kuitenkin valittu mittariksi kaupungin strategiaohjelman seurantamittaristoon.

Vastaajat antoivat kokonaisarvosanat seitsemasta elinkeinopolitikan osa-alueesta
sekd kokonaisarvosanan kunnan elinkeinopolitikasta kouluarvosana-asteikolla 4—
10. Jokaisen elinkeinopolitikan osa-alueen kehityssuuntia vastaajat arvioivat 5-
portaisella asteikolla -2:sta (kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan) 2:een
(kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan).

Helsinki sai elinkeinopolitikastaan kokonaisarvosanan 6,3, mikd hieman laski
vuoden 2014 tuloksesta (6,4). Koko maan keskiarvo oli 6,7. Yli 50 000 asukkaan
kuntien joukossa Helsinki sijoittuu tuloksellaan kuudenneksitoista.

Osa-alueittain tarkasteltuna Helsinki saa parhaat arvionsa koulutuksesta ja
osaamisesta (keskiarvo 6,7), kunnan viestinnasta ja tiedottamisesta (6,5) ja
elinkeinopolitikasta ja resursseista (6,4). Heikommat arviot tulevat kunnan
hankintapolitikasta (6,1), kunnan paatoksenteon yrityslahtoisyydesta (6,2),
seudullisen  kehittamisyhtion  toiminnasta (6,2) ja kuntapalveluista seka
infrastruktuurista (6,3). Kuntien hankintapolitikka on heikoimman arvion saanut osa-
alue myos koko maan tasolla: 6,3.

Vastaajat arvioivat paatoksenteon yrittdjalahtdisyyden selkeasti kunnan
elinkeinopolitikan tarkeimmaksi osa-alueeksi. Yrittajalahtdisyyden vastaajat arvioivat
kehittyneen jonkin verran huonompaan suuntaan, tulosten keskiarvo pysyi kuitenkin
vuoden 2014 tasolla.

176 Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.
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Kunnan paatoksenteon yrittajalahtoisyys
(Helsinki, N=370)

Vastaukset asteikolla, %

Kunnan péaéattksenteko on yritysten
kannalta avointa

Kunnan péaétiksenteko on nopeaa
yritysten kannalta

Kunta kuuntelee yrittédjia tehdessaan
yrityksiin vaikuttavia paatdksia

Kunnassa otetaan yritysvaikutukset
huomioon jo péaatdsten valmistelussa

13 Elinkeinopoliittinen mittaristo 2016, Helsinki, kuntaraportti, 18.5.2016
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paatoksenteon  yrittgjalahtdisyyden

Helsingin p&&toksenteon yrittgjalahtdisyyden kehityssuuntia kuvaavien tulosten
perusteella parantamisen varaa on erityisesti kunnan paatéksenteon nopeudessa
yritysten kannalta. Yli puolet vastaajista arvioi myos yritysvaikutusten huomioimisen
jo paatosten valmistelussa ja yrittajien kuuntelun yrityksiin vaikuttavien paatdsten
teossa kehittyneen hieman tai merkittdvasti huonompaan suuntaan.

2.8.3. Helsinki toisena EK:n Kuntaranking 2017 -tutkimuksessa

EK:n Kuntaranking 2017 -tutkimuksen!’® tavoitteena on nostaa esille paikallisten
yritysten tarpeita ja ndkemyksia kotikuntansa yritysmyonteisyydesta, tunnistaa
yritysten nakokulmasta eri alueiden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita sekad loytaa
keinoja, joilla kuntapaattajat voivat vaikuttaa myonteisesti yritysten menestykseen ja
tyollistdmiskykyyn. Kuntatason rankingissa Helsinki sijoittui vuonna 2017 toiseksi,

177 Elinkeinopoliittinen mittaristo 2016, Helsinki, kuntaraportti, 18.5.2016.
178 Koko maassa vastaajina oli 2206 EK:n jasenyritysta. Seutukuntakohtaisia vastaajamaaria ei ole raportoitu.
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kun vertailussa on mukana 20 suurinta kaupunkia ja seitsemé&nneksi, kun vertaillaan
50 kunnan tuloksia. 17

Helsingin seutukunta on sijoittunut Kuntarankingissa neljanneksi vuosina 2016 ja
2017, vuonna 2015 sijoitus oli viides. Helsingin seutukuntaan sisaltyy tutkimuksessa
Helsingin liséksi 15 muuta alueen kuntaa. Seutukunnan vahvuudeksi vuonna 2017
nimettiin - monimuotoinen yrittajyys. Yrittgjyysaktiivisuus ja kuntien taloudelliset
toimintaedellytykset ovat tutkimustulosten mukaan selvasti keskimaaraista
paremmat. Alueen yritysmyonteisyyttd arvioidaan hieman keskitasoa kriittisemmin,
yritysjohtajien mielipiteet ovat kuitenkin aavistuksen vuotta 2015 myodnteisemmat.
Sijaintia arvostetaan ja sen koetaan vastaavan hyvin yritysten tarpeita.
Elinkeinopolitiikasta ja yritysilmastovaittamista Helsingin seutukunnan saamat
tulokset sijoittuvat vertailun puolivalia huonommalle puolelle.

2.8.4. Yrityskysely nosti esiin kehittdmistarpeita

Kaupunki teetti syys-lokakuussa 2016 yrityskyselyn puhelinhaastatteluna 1 004:lle
helsinkilaisen yrityksen edustajalle. Tarkoitus oli varautua uuden kaupunkistrategian
valmisteluun ja saada yritysten nakemyksida kaupungin elinkeinopolitiikan
onnistumisesta ja tietoa yritysten toiveista tulevaisuuden elinkeinopolitiikalle.&
Paadosan vastaajista muodostivat kaupungin maarittelemat yritykset, joiden merkitys
kaupungin taloudelle on erityisen suuri.'8! Tallaisia ovat muun muassa suurimmat
yhteiséveronmaksajat, suurimmat tyoéllistajat, kaupungin viiden avaintoimialan
yritykset, nopeasti kasvaneet yritykset tai kaupungin bréndin kannalta
merkittavimmat yritykset. Viisi avaintoimialaa ovat hyvinvointi ja terveys, matkailu ja
tapahtumat, muotoilu, ICT ja cleantech. Kaupungin oman listauksen lisksi
vastaajajoukkoa  taydennettiin  Intellian B2B  -yritysrekisterista  tehdylla
lisdpoiminnalla, mutta Taloustutkimuksen mukaan haastattelut kuitenkin tehtiin
paaasiassa Helsingin kaupungin maaritteleméan rekisterin pohjalta.'®? Liitteessa 2 on
kuvattu vastaajajoukon rakennetta tarkemmin.

Haastattelututkimuksen tulosten mukaan yritykset ovat tyytyvaisimpia sahkoiseen
asiointiin, yritysneuvontapalveluihin seka tyollistamiseen liittyviin  palveluihin.
Asteikolla 1-5 tyytyvaisyys niihin oli 3,42-3,46. Taloustutkimuksen tekeman
yhteenvedon mukaan "Palveluihin selvasti tyytymattdmien yritysten maara jaa melko
vahaiseksi. Poikkeuksena ovat kuitenkin kaavoitus- ja tonttiasioihin littyen Helsingin

179 EK:n Kuntaranking-vertailussa on mukana 50 kuntaa, joista yrityskyselyssa saatiin eniten vastauksia.
Tulokset on esitetty kahdessa kategoriassa eli 20 suurinta kaupunkia ja muut kunnat.

180 Kaupunginkanslia 2017.

181 Taloustutkimus 2016, 4. Kyseessa oli harkintaotos, jossa padosa vastaajista perustui kaupungin rekisteriin
yrityksista, joiden merkitys kaupungin taloudelle on erityisen suuri.

182 Taloustutkimus 2016, 4. Ennen haastatteluiden aloittamista yrityssegmenteille asetettiin tavoitekiintiot, joilla
haluttin  varmistaa, ettd kyselyyn vastaavat yritykset edustavat halutussa suhteessa tutkimuksen
kohderyhm&én kuuluvia yrityksia.
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kaupungin kanssa asioineet, joista joka neljas on tyytymaton. Syitd huonoihin
kokemuksiin olivat mm. hitaus ja byrokratia. Lisaksi yritykset kokivat, etta
paatoksenteossa ei kuunneltu ja huomioitu yritysten nakokulmaa riittavasti.” 183

Kaupunkiympariston toimialan edustajien haastattelussa kysyttiin, mista Kkritiikki
kaavoitus- ja tonttiasioita kohtaan kertoo. Heidan mukaansa yksi syy on erityisesti
kaavoittamisen jahmeys: kun kaavoituksen prosessit on maaritelty laissa, ja tietyt
vaiheet on lapikaytava, prosessi voi kestaa yrityksen tarpeisiin nahden lilan kauan.
Kaavoitus- ja tonttiasioissa on myds se erityispiirre, etta yhden yrityksen nakokulmaa
ei voida huomioida, vaan kokonaisuuden kannalta on otettava huomioon monia eri
tekijoita. Entista tiivimmassa kaupunkirakenteessa on lisaksi enemman osallisia kuin
aiemmin. Yritysvaikutusten arvioinnilla ja yrittajien osallistamisella prosesseihin on
pyritty parantamaan yritysten nakemysten huomioon ottamista. 184

YritysmyOnteisyyden osa-alueista parhaiten toteutui vaittama “Yritykselleni on
Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi”’, jonka kanssa
taysin tai osittain samaa mieltd oli 63 prosenttia (kuvio 2). Asioinnin sujuvuus
kaupungin eri virastojen kanssa sen sijaan sai vain 26 prosentilta myodnteisen arvion.
Kuviosta nahdaan myds, ettd parannettavaa on viestinnassa ja vuorovaikutuksessa
kaupungin ja yritysten valilla. Taloustutkimuksen tekeméan yhteenvedon mukaan
"kaupungin tulisi siis nykyistd paremmin olla selvilla yritysten tarpeista ja toiveista
seka toisaalta viestia yrityksille enemman elinkeinopoliittisista tavoitteista seka jo
tehdyistd toimenpiteistd.” 85 Viestinnan puute nakyi myos siind, ettd kaupungin
yrityksille tarjoamia palveluja tunsivat hyvin vain kaupungin yhteistydyritykset, muut
helsinkilaiset yritykset tunsivat niitd huonosti. 186

183 Taloustutkimus 2016, 20.
184 Kaupunkiympariston toimialan edustajien haastattelu 10.10.2017.
185 Taloustutkimus 2016, 31.
186 Taloustutkimus 2016, 20.
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Kuvio 3 Vastaajien ndkemykset Helsingin kaupungin onnistumisesta yritysmydnteisyyden osa-
alueilla®®”

Kysely nosti esiin, ettd vastanneiden yritysten mielesta kaupungin pitéisi panostaa
jatkossa erityisesti seuraaviin asioihin (10-15 prosenttia vastaajista nosti esiin):
aktiivinen yhteydenpito ja viestintd yrityksiin pain, kaupungin sisaiset
likenneyhteydet, lupa-asioiden yksinkertaistaminen ja toimitilojen
saatavuus/kohtuuhintaiset toimitilat. 188 Kun yrityksia pyydettiin kertomaan, kuinka
todennakoisesti ne suosittelisivat Helsinkia sijaintipaikaksi muille oman toimialansa
yrityksille, Helsingin heikkoutena korostui muuta maata korkeampi hintataso, joka
nakyy asumisen, toimitilojen ja palkkojen korkeampina kustannuksina. Yritykset
mainitsivat kielteisina seikkoina myos byrokratian ja kaupungin kanssa asioinnin
hankaluuden tai hitauden seka liikenneruuhkat ja tietyot. 189

Yritykset  pitivdt  Helsingin  tarkeimpind etuja laajoja  markkinoita ja
asiakaspotentiaalia. Myos Helsingin keskeinen ja hyva sijainti yhdessa hyvien
kulkuyhteyksien ja toimivan julkisen liikenteen kanssa ovat vahvuuksia. Selkea etu
on myos lilke-elaman keskittyminen Helsinkiin, mik& heijastuu osaavan tyévoiman

187 | ahde: Taloustutkimus 2016, s. 31.
188 Taloustutkimus 2016, 32.
189 Taloustutkimus 2016, 46.
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saatavuuteen ja alihankkijoiden ja yhteistybkumppaneiden sijaintiin yritysten
laheisyydessa. 190

Vastaajayrityksilta kysyttiin myos, "milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota
Helsingin kaupungin kanssa”. Perati 61 prosenttia vastaajista oli kiinnostuneita
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyosta. Elinkeino-osaston mukaan tki-toiminnan
yhteisty6 on merkittava osa yritysmydnteista kaupunkia, ja tata yhteistyota kaupunki
on viime vuosina edistdnyt esimerkiksi terveys- ja hyvinvointialan yritysten,
ymparistoteknologiayritysten, alyliikenneyritysten ja opetusteknologia-alan yritysten
kanssa.®!

2.8.5. Helsingin seutu menestyy yritystoiminnan mittareilla

Kaupungin strategiaohjelmassa Suomen yritysmyoOnteisin kaupunki -tavoitteen
mittareina on kaytetty Suomen yrittdjien ja EK:n mittauksia. Kaupunginkanslian
elinkeino-osaston mukaan olennaisempia arviointikriteereja Helsingin seudun
yritysmyonteisyydelle ovat esimerkiksi seuraavat:

- Helsingin seudun osuus koko Suomen palveluviennista on arviolta 55-60
prosenttia, joka vastaa 9—10 miljardin euron vientituloa vuonna 2015.192

- Vuonna 2016 Suomeen kohdistui 133 suoraa ulkomaista investointihanketta. Niista
94 eli runsaat kaksi kolmasosaa kohdistui Uudenmaan alueelle, jossa kasvua
edellisvuodesta oli 45 prosenttia. Uusimaa oli suorilla ulkomaisilla
investointihankkeilla mitaten yhdeksanneksi parhaiten sijoittunut metropolialue
Euroopassa.'®?

- Vuonna 2015 Suomen ulkomaalaisomisteisten yritysten liikevaihdosta
49 prosenttia tuotettiin Helsingissd, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa sijaitsevien
yritysten toimipaikoissa.'®*

- Liikevaihdoltaan eniten kasvaneesta sadasta yrityksestd kolmasosan (34)
kotipaikka oli Helsinki, kun tarkastelun kohteena olivat tilinpaattéstiedot heindkuulta
2016 tammikuulle 2018.1% Muita tarkastelussa parhaiten menestyneita yritysten
kotikuntia olivat Vantaa (9 yritystd) ja Tampere (8).1%

- Lahes puolet koko maan tutkimus- ja kehitysinvestoinneista kohdistuu Helsinkiin.®’

190 Taloustutkimus 2016, 46.

191 Elinkeino-osaston kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.

192 Helsingin seudun toimialakatsaus 2/2016, 15. Alkuperdinen tietolahde: Tilastokeskus, palveluiden
ulkomaankauppa -tilasto. Tilaston rajaus: tilasto ei sisélla kuljetusta, matkailua, osaa rahoituspalveluista,
julkishallinnon palveluja eik& yksityishenkildiden kayméaéa kauppaa.

198 EY 2017, 18.

194 http://elinkeinothelsingissa.fi/fi/lulkomaalaisomisteiset yritykset luettu 12.1.2018.

195 https://www.kauppalehti.fi/5/i/yritykset/menestyjat/lista.jsp?id=2 luettu 12.1.2018.

1% Tiedot on laskettu em. lahteen taulukosta.
197 Kaihovaara ym. 2017, 90.
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2.9. Kokoavat havainnot

Seuraavassa vastataan lyhyesti arvioinnin osakysymyksiin 1.-6. Termilla
toimenpideohjelma tai yritysmyonteisyyden toimenpideohjelma viitataan "Helsinki —
Suomen yritysmyonteisin kaupunki” -toimenpideohjelmaan.

1. Onko yritysten sijoittumismahdollisuuksia tuettu strategian ja
toimenpideohjelman mukaisesti?

Padosin on toimittu juuri siten kuin kaupungin strategiaohjelma ja
yritysmyonteisyyden toimenpideohjelma ovat edellyttaneet. Matalan kynnyksen
yritystaloa ei ole toteutettu, mutta sen sijaan on kehitetty Marian sairaalan alueen
tiloja startup-yrityksille soveltuviksi. Alueesta on muodostunut vetovoimainen startup-
keskittyma.

Yritysten sijoittumismahdollisuudet on otettu huomioon uuden yleiskaavan
valmistelussa. Kantakaupungissa on rajoitettu pyrkimyksia muuttaa asuntoja
toimitiloiksi niin  sanottujen konversioperiaatteiden avulla. Suuria teolliseen
toimintaan soveltuvia tontteja Helsingilla ei ole tarjota ennen kuin Ostersundomin
kaavoitus etenee.

Toimenpide, jota ei ole lainkaan toteutettu, liittyi koosteen laatimiseen, jonka olisi
pitdnyt kuvata tuotantotoiminnan ymparistolleen asettamia haasteita. Liséksi olisi
pitanyt kartoittaa muuttoriskin omaavat yritykset ja luoda ennakoiva toimintamalli
yritysten uudelleensijoittumisen ohjaamiseksi. N&in ei ole systemaattisesti toimittu.

2. Onko yritysalueita kehitetty strategian ja toimenpideohjelman mukaisesti?

Yritysalueiden  kehittamiseen  liittyvat strategian ja  yritysmyonteisyyden
toimenpideohjelman toimenpiteet ovat edenneet, mutta eivat viela taysin toteutuneet.
Suunnitelmaa yritysalueiden kehittamisesta ei ole viela laadittu, mita tosin selittaa se,
ettd yleiskaavan tdsmentaminen oli vasta alkamassa syksylla 2017. Pitagjanméen ja
Herttoniemen osalta yritysalueiden kehittamissuunnitelmat on kuitenkin jo laadittu ja
Vallilassa on kartoitettu tarkeimpia kehittamiskohteita.

Strategian mukaan tuli pyrkia lisaéaméaan erityisesti itdisen Helsingin tydpaikkoja.
Kaupunki on ollut aktiivinen toimija Myllypurossa seka Herttoniemen ja Kivikon
yritysalueilla. Roihupeltoon on syntynyt nuoria tyollistavia liiketiloja. Myllypuron
vetovoiman kasvu voi tulevaisuudessa lisata tyOpaikkoja Ita-Helsingissa.
Kokonaisuutena katsoen Itd-Helsingin kehittdmiseen ei kuitenkaan ole panostettu,
koska nédhdaan, etta yrityksia ei voi pakottaa sijoittumaan tietylle alueelle. Yritykset
viihtyvat keskittymissa, joten yritysalueiden kehittdminen keskittyy jo valmiiksi
vetovoimaisiin keskittymiin.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 55/ 66

ARVIOINTIMUISTIO 30.1.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen
vuodelta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

3. Onko yritysten toimintamahdollisuuksia vahvistettu strategian mukaisesti ja
lisatty yritysneuvontaa ja kehityspalveluja toimenpideohjelman mukaisesti?

Yritysten toimintamahdollisuuksien ja yrityspalvelujen kehittamisen osalta on toimittu
strategian ja yritysmyonteisyyden toimenpideohjelman mukaisesti. Strategiakaudella
2013-2016 erityisesti startup-yritysten palveluja on kehitetty ja taysin uutena
toimintamallina on luotu yhteistytssé Startup-sdation ja Helsingin uusyrityskeskus
ry:n  kanssa Maria 01, joka on pohjoismaiden suurin  kasvuyritys- ja
riskisijoittajakeskus. Muut yrityspalvelut on keskitetty ja yritysneuvonnan asiakkaiden
maara on ollut kasvussa. Yritysneuvonta on ollut tuloksellista siind mielessa, etta
yritysneuvonnan kautta perustetut yritykset ovat muita yrityksid todennakoéisemmin
yha toiminnassa viiden vuoden kuluttua. Huomionarvoinen on my6s niin sanottu
yrityspalveluekosysteemi, johon kuuluu 150-200 toimijaa Helsingin alueella.
Kaupungin yrityspalvelut hydodyntaa tata kokoamaansa verkostoa startup-yritysten
palvelemiseksi.

4. Onko yritysten asiointia kaupungin kanssa kehitetty strategian ja
toimenpideohjelman mukaisesti?

Asiointia on kehitetty vain osittain strategian ja yritysmyonteisyyden
toimenpideohjelman mukaisesti. Kaupungin strategiaohjelman toimenpiteen
mukaisesti olisi pitdnyt ottaa kayttéon toimintamalli elinkeinopoliittisesti
merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen. N&in ei ole toimittu, mutta toisaalta
kaupunki on tunnistanut yritykset, joiden merkitys kaupungin taloudelle on erityisen
suuri. Strategiaohjelman ja toimenpideohjelman tarkoittamaa strategisesti
merkittavien yritysasiakkuuksien hoitamisen toimintamallia ei ole luotu erityisesti siita
syysta, etta elinkeino-osastolla on koettu, etta tapauskohtainen raatalointi on parempi
ratkaisu kuin formaalin toimintamallin luominen. Vaikka toimenpiteisiin Kirjattuja
toimintamalleja ei ole otettu kayttdon, kaupunki on ollut aktiivisessa
vuorovaikutuksessa yritysten kanssa muilla tavoin.

Sahkdiseen asiointiin liittyvat yritysmyonteiset toimintatavat ovat edenneet hitaasti.
Kartoitus on laadittu ja on tunnistettu, mita palvelupolkuja tulisi ensisijaisesti kehittaa.
Konkreettista tekemistd on ollut liittyen tapahtumailmoitusprosessiin ja tukkutorin
toimintoihin.  Laajemmin  kaupunkiympariston  toimialan  palveluprosessien
kehittaminen on jaanyt odottamaan uutta toimialaorganisaatiota. Sen myo6ta
uskotaan, etta séhkdisen asioinnin taustalla olevien prosessien kehittaminen on
helpompaa.

5.  Onko yritysvaikutusten arviointi otettu pysyvaksi kaytannoksi?
Yritysvaikutusten arvioinnista on tullut pysyva kaytantd kokeiluvaiheen jalkeen.

Kaupunginhallitus p&éatti 30.5.2016, etta yritysvaikutusten arviointi otetaan osaksi
valmistelu- ja pdaatoksentekoprosessia vuonna 2015 toteutettuun kokeiluun
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osallistuneissa kaupunkisuunnitteluvirastossa, kiinteistovirastossa seka
rakennusvirastossa, seka vaiheittain ja mallia edelleen kehittden niissa virastoissa,
joiden toiminnalla on yrityksille tai yritysten toimintaedellytyksille merkittava vaikutus.

Yritysvaikutusten arviointi on kaytossa erityisesti maankayton ja kaavoituksen osalta
sekd rakennusvirastolle kuuluneissa asioissa. Elinkeino-osaston Kilpailukyky ja
kansainvaliset asiat -yksikon pdaallikolta saadun tiedon mukaan yritysvaikutusten
arviointia tullaan laajentamaan koko kaupunkiymparistdn toimialaan.

6. Milla osa-alueilla Helsinki on menestynyt yritysmyonteisyytta kuvaavissa
mittauksissa ja milla on parannettavaa?

Strategiaohjelman tavoite Helsingistd Suomen yritysmyonteisimpana kaupunkina ei
kaytettavissa olevien mittausten perusteella ole toteutunut. Suomen Yrittdjien
kyselyyn vastaajien antama kokonaisarvosana Helsingin elinkeinopolitikasta on jopa
hieman heikentynyt vuodesta 2014 vuoteen 2016. Suomen yrittdjien mittauksessa
arvosanoja annettiin asteikolla 4-10. Koska korkein arvosana oli 6,7 koulutuksen ja
osaamisen osalta, voidaan sanoa, etta Helsingin yritysmyonteisyys ei tdhan kyselyyn
vastanneiden yrittdjien mielestd ollut milladn osa-alueella hyvalla tasolla.
Vastausprosentti oli kuitenkin alhainen, mika heikentaa tulosten yleistettavyytta.

Mittaukset ja kyselyt nostivat esiin erityisesti seuraavia vahvuuksia ja heikkouksia.

Suomen Yrittdjien elinkeinopoliittinen mittaristo -tutkimuksessa 2016 Helsinki sai
parhaat arvionsa koulutuksesta ja osaamisesta sekd kunnan viestinndsta ja
tiedottamisesta. Heikommat arviot tutkimuksessa Helsinki sai kunnan
hankintapolitiikasta ja kunnan paatoksenteon yrityslahtdisyydesta.

EK:n kuntarankingissa vuonna 2017 Helsingin seutukunnan vahvuudeksi nimettiin
monimuotoinen  yrittajyys.  Yrittdjyysaktiivisuus ja  kuntien  taloudelliset
toimintaedellytykset ovat tutkimustulosten mukaan selvasti keskim&araista
paremmat. Sijaintia arvostetaan ja sen koetaan vastaavan hyvin yritysten tarpeita.
Alueen yritysmyonteisyytta arvioidaan hieman koko maan keskitasoa kriittisemmin.

Kaupungin syksylla 2016 teettaméan yrityshaastattelututkimuksen tulosten mukaan
yritykset ovat tyytyvaisimpia sédhkoiseen asiointiin, yritysneuvontapalveluihin seka
tyollistamiseen liittyviin palveluihin. Vastanneiden yritysten mielesta kaupungin pitéisi
panostaa jatkossa erityisesti aktiiviseen yhteydenpitoon ja viestintaan yrityksiin pain,
kaupungin sisaisiin liikenneyhteyksiin, lupa-asioiden yksinkertaistamiseen ja
toimitilojen saatavuuteen seka kohtuuhintaisiin toimitiloihin.
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3. JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin  paakysymys oli kaksiosainen. Erittain laajaksi  osoittautunut
arviointitehtava oli vastata siihen, missa maarin yritysmyonteisyyteen liittyvia
kaupungin strategiaohjelman ja "Helsinki — Suomen yritysmyonteisin kaupunki” -
ohjelman toimenpiteitd on toteutettu strategiakaudella 2013—-2016. Kaytanndssa
toteuttaminen jatkui viela vuonna 2017 ja myds uusi kaupunkistrategia on
yritysmyonteisyytta korostava. Arvioinnin perusteella valtaosa toimenpiteistd on
toteutettu, tai ainakin paaosin toteutettu. Arviointi kasitteli toimenpideohjelman
yritysmyonteisyyteen liittyvia yleisempia toimenpiteitd, ei avaintoimialojen
kasvuedellytysten vahvistamista, joka oli toimenpideohjelman toinen osa.

Osa strategian tai toimenpideohjelman toimenpiteista on jadnyt kirjatussa muodossa
toteutumatta, mutta sen sijaan on tehty jotakin muuta, joka voi olla kaupungin
kilpailukyvyn kannalta merkittavampaa. Erityisesti Startup Maria Oy:n syntymista ja
Maria 01:n alueen nopeaa kehittymistd ei strategiakauden alussa osattu viela
ennakoida.

Osa toimenpiteistd on kuitenkin jaanyt toteutumatta siitd syystd, ettd niiden
toteuttaminen olisi vaatinut systemaattisen toimintamallin luomista, mita ei ole tehty.
Strategian mukaan elinkeinopoliittisesti merkittavimpien  yritysasiakkuuksien
hoitamiseen piti ottaa kayttdon toimintamalli. Toimenpideohjelmassa tata
tdsmennettiin muuan muassa siten, ettad on tehtava valintoja, mihin yrityksiin ja milla
toimintamallilla yhteyksia aletaan tiivimmin luoda. Nykyisia ja uusia toimintatapoja
tuli  kehittdd jarjestelmallisesti yhteydenpidon tiivistamiseksi strategisesti
merkittavimpiin yrityksiin. Tallaista systemaattista toimintamallia ei ole otettu
kayttoon, vaan elinkeino-osastolla on pidetty parempana tapauskohtaista
raatalointia. Kun otetaan huomioon se, ettd kaupungin teettdméassa
yritystutkimuksessa  tarkeimmaksi  kehittamistarpeeksi  nousi  aktiivisempi
yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pdain, systemaattisempien toimintamallien
luominen lienee edelleen tarkoituksenmukainen tavoite. Taméan havainnon
painoarvoa korostaa se, etta yrityskyselyn vastaajista paéosa oli yrityksia, joiden
merkitys kaupungin taloudelle on erityisen suuri.

Arvioinnissa havaittin myds, ettd sahkoiseen asiointiin liittyvat yritysmyodnteiset
toimintatavat ovat edenneet hitaasti. Vuonna 2015 toteutetun selvityksen mukaan
kaupunki ei ole kehittanyt vyritysten sahkoisia palveluja asiakasléhtdisena
kokonaisuutena, vaan yksittdisina kunkin viraston tehtavan vaatimina ratkaisuina.
Kaupunkiympériston  toimialan ~ muodostamisen  myo6td  uskotaan, ettd
kehittamismahdollisuudet paranevat.

Arvioinnin  paakysymysta taydensi tarkastelu siita, miltda osin Helsingin
yritysmyonteisyys toteutuu hyvin, ja miltd osin on parannettavaa. Arvioinnissa
haastateltujen henkildiden né&kemysten mukaan kaupungin virastojen ja
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tyontekijoiden asenne yrityksia kohtaan on selvasti parantunut sen myoéta, etta
yritysmyonteisyys nousi kaupungin strategiaohjelmaan. Mittausten perusteella
Helsingin yritysmyonteisyys ei ole strategiakaudella parantunut, mutta heikko
vastausprosentti heikentaa erityisesti Suomen yrittdjien teettaman mittauksen
painoarvoa. Kaupungin itse teettdmaan yrityshaastattelututkimukseen sen sijaan
vastasi noin tuhat yritysta. Tutkimuksen mukaan Helsingin vahvuutena ovat
padkaupunkiaseman ja vaestomaaran mukanaan tuomat laajat markkinat ja
asiakaspotentiaali, hyva sijainti ja toimiva julkinen liikenne seka liike-elaman
keskittyminen Helsinkiin. Helsingin heikkoutena korostui korkea hintataso seka
byrokratia ja asioinnin hitaus. Tyytymattomyytta oli etenkin kaavoitus- ja
tonttiasioiden hitauteen.

Yksi keskeinen haaste yritysmyonteisyyden toteuttamisessa strategiakaudella on
ollut se, etta resurssit eivat ole vastanneet yritysmyonteisyyden strategiassa saamaa
painoarvoa. Kaupunkiympéariston toimialalla yritystonttiasioiden kasittely kestaa
viikkoja, ja elinkeino-osaston resurssit ovat pienentyneet.

4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Jakelu

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta hyvéaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisdtietoja antaa johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili,
puhelin 310 36545.

Minna Tiili Vilma Lamminpaa

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta
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LAHTEET

Arviointikaynnit ja haastattelut

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikédynti keskushallintoon 31.10.2017.
Yritysmyonteisyytta koskevan asian esitteli Kilpailukyky ja kansainvéliset asiat -yksikon

paallikkd.

Elinkeinojohtaja ja Kaupungin kilpailukyvyn kehitys -yksikon paallikkd, kaupunginkanslian
elinkeino-osasto 19.6.2017

Tiimipaallikko ja johtava tonttiasiamies, kaupunkiympéariston toimiala 10.10.2017
Yrityspalvelut-yksikon  paallikkd, kaupunginkanslian elinkeino-osasto  26.10.2017.
Haastattelussa oli lasna myds yritysneuvonnan palvelupadllikké siltd osin kuin kasiteltiin
strategiakaudella 2013-2016 tapahtuneita muutoksia.

Sahkopostitiedustelut

Hallintolakimiesten palveluséahkdposti, lakimiehen vastaus, Suomen Kuntaliitto 31.5.2017.
Kirjalliset vastaukset 6.10.2017, kaupunginkanslian elinkeino-osasto.

Projektipaallikko, kaupunginkanslian elinkeino-osasto 28.11.2017.

Asemakaavapalvelun itéainen yksikkd 30.11.2017, kaupunkiymparistdn toimiala.
Yrityspalvelut-yksikdn paallikko, kaupunginkanslian elinkeino-osasto 4.12.2017 ja 3.1.2018.

Lakimies, Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, oikeuspalvelut 7.12. ja 21.12.2017.

Johtava kaupunginasiamies, Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, oikeuspalvelut
8.12.2017.

Tiimipaallikkod, kaupunkiympériston toimiala 20.12.2017.
Johtava tonttiasiamies, kaupunkiymparistén toimiala 20.12.2017.
Suunnittelija, kaupunkiympériston toimiala 21.12.2017.
Erityissuunnittelija, kaupunginkanslia 21.12.2017.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kootut kommentit muistioluonnokseen 12.1.2018.
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Muut lahteet:

Elinkeinopoliittinen mittaristo 2016, Helsinki, kuntaraportti, 18.5.2016.

EK:n Kuntaranking 2017, keskeiset tulokset 9.2.2017.

EY 2017. EU’s Attractiveness Program, Nordics 2017.

Kaihovaara, Antti; Haila, Katri; Noro, Kirsi; Salminen, Vesa; Harmala, Valtteri; Halme,
Kimmo, Mikkela, Kari; Saarnivaara, Veli-Pekka ja Pekkala, Henrik. Innovaatioekosysteemit
elinkeinoelaman ja tutkimuksen yhteistydn vahvistajina. Valtioneuvoston selvityksia.
Tutkimustoiminnan julkaisusarja 28/2017.

Kaupunginkanslia 9.2.2017. Yhteenveto Helsingin kaupungin yrityshaastatteluista.

Taloustutkimus 2016. Yrityshaastattelut Helsingin  kaupungin elinkeinopoliittisten
prioriteettien maarittamiseksi. 12.12.2016 Taloustutkimus Oy, Erna Icén ja Katariina Pusa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2016. Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta.

Yritysten séhkdiset palvelut -selvitys 2015. Kaupunginkanslian elinkeino-osasto 16.11.2015.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Suomen yritysmyoénteisin kaupunki -tavoitteen toteuttaminen

Suunnitelman laatija Pvm
Minna Tiili ja Vilma Lamminpaa 5.5.2017
Arvioinnin ohjausryhméa

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
toukokuu marraskuu Minna Tiili ja Vilma Lamminpaa
Arviointiaiheen tausta

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 linjaus "Suomen yritysmyonteisin kaupunki”
siséltdd nelja tavoitetta ja niiden alla toimenpiteita. Arvioinnin kohteeksi otetaan tavoite
"Helsinki on Suomen yritysmyonteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tarjotaan
monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa.” Strategiaohjelman
loppuseurannan perusteella yritysmyonteisyyden vahvistamisessa ei ole taysin onnistuttu
strategiakaudella. Kun tarkastellaan pelkastadan kymmenta suurinta kaupunkia, Helsinki on
pysynyt toisena EK:n Kuntaranking-kyselyssa, mutta Suomen Yrittdjien elinkeinopolitiikan
mittaristo  -tutkimuksessa Helsingin sijoitus on heikentynyt kuudennelta sijalta
yhdeksanneksi.1%8

Suomen yritysmyonteisin  kaupunki 2016 -tavoitetta toteuttavia toimenpiteita ol
strategiaohjelmassa maaritelty yksitoista, joista arvioinnin kohteeksi otetaan yhdeksan:

1. Huolehditaan tonttitarjonnan  riittdvyydesta varaamalla erilaisia  alueita
yritystoiminnan tarpeisiin. Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet sailya ja
laajentua varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja tonttipolitiikalla.

Laaditaan suunnitelma yritysalueiden kehittdmisesta.
Elinkeinopoliittisesti merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan

a. kayttéon toimintamalli.

4. Huolehditaan ty6paikkojen sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja pyritaan liséamaan
erityisesti itdisen Helsingin tyopaikkoja.

5. Elinkeinoelama otetaan nykyistd vahvemmin mukaan kokonaisvaltaiseen

kaupunkisuunnitteluun.

Otetaan yritysvaikutusten arviointi mukaan paatoksentekoon.

Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen saatavuus ja teollisuuden

toimintaedellytykset.

8. Lyhennet&an investointeja harkitsevien yritysten vasteaikaa kaavoituksen osalta.

w N

N o

198 Kaupunginjohtajan esitys kaupunginvaltuuston strategiaseminaarissa 2.-3.2.2017 ja strategiaohjelman
mittariseuranta.
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9. Vahvistetaan mikroyritysten, pienten ja keskisuurten yritysten
toimintamahdollisuuksia (esim. Kaapelitalo-malli).

Arvioinnin ulkopuolelle jatetdan kaksi toimenpidetta. Niistd ensimmainen "hyodyntamalla
ymparistdéa ja mahdollistamalla innovatiivisia matkailupalveluja luodaan uusia ty6paikkoja”
on toteamus, joka littyy enemmd&n avaintoimialojen  kehittamiseen  kuin
yritysmydnteisyyteen. Toinen arvioinnista pois rajattava toimenpide, "Kaikkien merkittavien
maankayton ja rakentamisen hankkeiden osalta toteutetaan elinkeinovaikutusten arviointi”,
ei liity suoraan yritysmyonteisyyteen.

"Helsinki - Suomen yritysmyonteisin kaupunki” -toimenpideohjelma on hyvaksytty
kaupunginhallituksessa 16.3.2015. Se sisaltda yhteensa 47 toimenpidettd, joista 22 liittyy
yritysmyonteisyyteen ja 25 avaintoimialoihin. Yritysmyonteisyyteen liittyvista 22
toimenpiteesta arvioinnin kohteeksi otetaan 15 toimenpidettal®®, jotka liittyvat seuraaviin
aihepiireihin:

e Yritysten asiointi kaupungin kanssa
Yrityksille ja yrittajille tarjottavat neuvonta- ja kehittdmispalvelut
Monipuolisia sijoittumismahdollisuuksia yrityksille
Yritysalueita kehitetdaan yhdessa alueiden toimijoiden kanssa
Yritysvaikutusten arviointi osaksi kaupungin paatoksentekoa

Toimenpideohjelmassa yritysmyonteisyydella tarkoitetaan “toisaalta riittdvan nopeaa,
ennakoitavissa olevaa ja tasapuolista yritysten asioiden kasittelyd seka toisaalta yrityksille
suunnatun palvelutarjonnan asiakaslahtoisyytta.” Ohjelman mukaan yritysmyoOnteisyys
edellyttaa sitd, ettd kaikessa asioiden valmistelussa kaupungin hallinnossa otetaan
huomioon myds menestyvan yritystoiminnan nakdkulma. Ohjelmassa todetaan myo@s, etta
yritysmyonteisyydelle strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi virasto- ja tai
hallintokuntaléhtoisesti rakentuneet palvelut ja prosessit on muutettava asia- ja
asiakaslahtoisiksi.

Toimenpideohjelman mukaan sen toteutus jatkuu seuraavalle strategiakaudelle, mutta
uuden strategiaohjelman valmistelun yhteydessa toimenpiteet paivitetdan. Arvioinnin
toteuttamisessa on seurattava, tapahtuuko uudella valtuustokaudella muutoksia
yritysmyonteisyyden tavoitteissa tai toimenpiteissa. Tavoite ”"Helsinki on Suomen
yritysmyonteisin kaupunki 2016” on kuitenkin asetettu jo vuonna 2013, joten vuosi 2017 on
oikea aika arvioida yritysmyonteisyyden toimenpiteiden etenemista.
Tuloksellisuusnakdkulmat

Yrityspalvelujen taloudellisuutta ja vaikuttavuutta tarkastellaan siltd osin kuin aineisto
mahdollistaa tarkastelun. Yritysten nakokulmasta yritysmyonteisyys on laatutekija, joten
laatua tarkastellaan yritysmyonteisyytta kuvaavien mittausten perusteella.

199 Arvioinnin ulkopuolelle jaa seitseman toimenpidetta, jotka liittyvat Helsingin kansainvélisen tunnettuuden,
vetovoiman ja saavutettavuuden vahvistamiseen seka elinkeinovaikutusten arviointiin.
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Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Vuoden 2014 arviointikertomuksessa annettiin suositus, jonka mukaan kaupunginkanslian
tulee kehittdd liiketoiminnan edistamiseksi toteutettujen toimenpiteiden vaikutusten
seurantaa ja mittaristoa. Suosituksen seuranta tehtiin vuonna 2016. Sen perusteella
kaupunginkanslian elinkeino-osasto on toteuttanut lisda tutkimuksia ja ottanut kayttoon
palveluita, jotka mahdollistavat aiempaa laajemman elinkeinovaikutusten arvioinnin.
Arviointikysymykset ja -aineisto

Strategiaohjelman loppuseurannan perusteella tiedetdéan, etta tavoite Helsingistd Suomen
yritysmyonteisimpéané kaupunkina ei ole strategiakaudella toteutunut. Mittausten perusteella
yritysmyonteisyys ei mydskaan ole lisaantynyt. Taméan arvioinnin tavoitteena on kuvata sita,
miten hyvin kaupunki on toteuttanut toimenpiteitd, joiden tavoitteena on ollut
yritysmyonteisyyden vahvistaminen.

Arvioinnin paakysymys on kaksiosainen. Ensinnakin arvioidaan sitd, missd maarin
yritysmyonteisyyteen liittyvia kaupungin strategiaohjelman ja “Helsinki — Suomen
yritysmydnteisin kaupunki” -ohjelman toimenpiteitd on toteutettu strategiakaudella 2013—
2016. Toiseksi arvioidaan sita, miltd osin Helsingin yritysmyoénteisyys on hyvalla tasolla, ja
milta osin on parannettavaa. Kysymyksiin vastataan seuraavien osakysymysten avulla:
1. Onko yritysten sijoittumismahdollisuuksia tuettu strategian ja toimenpideohjelman
mukaisesti?
2. Onko yritysalueita kehitetty strategian ja toimenpideohjelman mukaisesti?
3. Onko yritysten toimintamahdollisuuksia vahvistettu strategian mukaisesti ja lisatty
yritysneuvontaa ja kehityspalveluja toimenpideohjelman mukaisesti?
4. Onko yritysten asiointia kaupungin kanssa kehitetty strategian ja
toimenpideohjelman mukaisesti?
Onko yritysvaikutusten arviointi otettu pysyvaksi kaytannoksi?
6. Milla osa-alueilla Helsinki on menestynyt yritysmydnteisyytta kuvaavissa
mittauksissa ja milla on parannettavaa?

o

Arvioinnin kohteena on pdaaasiallisesti kaupunginkanslian elinkeino-osasto (kaupungin
kilpailukyvyn  kehitys  -yksikkd ja  yrityspalvelut-yksikkd),  kiinteistovirasto ja
kaupunkisuunnitteluvirasto, jotka tiivistivat yhteistyotd vuoden 2014 aikana muodostaen niin
sanotun yritystroikan. Toimenpiteita liittyy myo6s rakennusviraston,
rakennusvalvontaviraston ja ymparistokeskuksen toimintaan sek& kanslian talous- ja
suunnitteluosaston ja tieto- ja viestintatekniikkaosaston vastuualueisiin. 1.6.2017
aloittavassa organisaatiossa arviointi kohdistuu keskushallintoon ja kaupunkiympariston
toimialaan. Yrityksille ja yrittdjille tarjottavien neuvonta- ja kehittamispalvelujen osalta
arvioinnin kohteeksi tulee my6s Maria 01 -startup-keskittyma.

Haastatteluja toteutetaan ainakin kaupungin kilpailukyvyn kehitys- ja yrityspalvelut-
yksikdissa ja kaupunkiympariston toimialalla. Lisdksi tehdaan sahkodpostitiedusteluja ja
hyddynnetddn yritysmyonteisyyteen liittyvid mittauksia.
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Rajaukset

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 yritysmyoOnteisyyteen liittyvat kolme muuta
tavoitetta, eli avaintoimialojen kasvuun sekad keskustan kehittdmiseen ja liikennepoliittisiin
ratkaisuihin liittyvéat tavoitteet ja toimenpiteet rajataan arvioinnin ulkopuolelle. Arvioinnin
kohteeksi valitun tavoitteen sisalla tehdyt rajaukset on esitetty ylla.
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Lite 2 Kaupungin teettaman yrityshaastattelututkimuksen vastaajajoukon rakennetta
kuvaavia tietoja2®

Liitekuvio 1 Vastaajajoukon rakenne

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Helsingissa?
1 vuaosi tai alle 6
2-5 vuotta 25
6-10 vuotta 18
11-20 vuotta 18
21-40 vuotta 18
41 vuotta tai ememman 15
El osaa sanoa 2

Kuinka monta tydntekijas yrityksellanne on?
1 henkild (yksinyrittdja) 7
2-9 henkilda A0
10-19 henkilaa 20
20-49 henkiloa 16
50-99 henkildd 7
100-249 henkilda 3
250-499 henkildd
500-999 henkilda
¥li 1000 henkild

whm

Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto on?
Alle 100.000 euroa g
100.000 - 499.999 euroa 17
500.000 - 999.999 miljoona euroa 12
1-1,9 miljoonaa euroa 15
2-9,9 ml':joonaa euroa 26
10 - 19,9 miljoonaa euroa
20-49,9 mi}joonaa euroa
50-100 ml'ljoonaa euroa 2
Yli 100 miljoonaa euroa a
El osaa sanoa 1
ei halua kertoa 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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Liitekuvio 2 Yritysten lukumaéré toimialoittain

Muotoilu ja luovat alat 136
ICT-ala 75
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat) 57
Kaupan ala 43
Rakentaminen A5
Matkailuala 44
Smart & Clean 37
Logistiikkayritykset 33
Rahoitus ja vakuutus 32
Meriteollisuus 14
Muut 456
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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