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ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

1. ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1. Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena on kuvata, miten strategiaohjelman tavoitteita henkiloston tyo-
hyvinvoinnin lisdamisesta on toteutettu kaupunkitasolla ja esimerkkiorganisaatioiksi
valitussa Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksessa (Starassa) ja sosi-
aali- ja terveysviraston kotihoidossa. Kaupunkitasolla arvioidaan, onko tyohyvinvointi
parantunut ja ovatko sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden maara vahen-
tyneet strategian tavoitteiden mukaisesti. Liséksi arvioidaan sitda, miten kattavasti ja
monipuolisesti henkilostdraportointi kuvaa tydelaman laatua kaupunkitasolla.

1.2. Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Helsingin kaupunki on Suomen suurin tydnantaja, jonka palveluksessa on yhteensa
noin 38 000 tyontekijaa.! Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 henkiloston
tyohyvinvointiin kiinnitettiin aiempaa strategiakautta enemman huomiota. Strategi-
assa yksi tuottavuuden parantamisen toimenpiteista oli: "Toteutetaan tyéelaman ja
tyohyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa kehitetd&n konkreettisia toimia tyohyvinvoin-
nin lisdamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Kaupunginhallitus seuraa
tyohyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen kehittymista.” Strategiassa oli myods tavoit-
teena, etta henkiléston sairauspoissaolojen ja kokoaikaisten tyokyvyttomyyseléakkei-
den mé&ara vahenevat, ja etta tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuusriskit ennakoidaan ja
hallitaan.

1.3. Arviointikysymykset ja —kriteerit

Arviointi jakaantui kahteen padkysymykseen, joista ensimmainen oli se, onko tydhy-

vinvointi parantunut strategiakauden 2013-2016 tavoitteiden mukaisesti. Taman

osakysymyksia olivat:

1. Ovatko sairauspoissaolot vahentyneet?

2. Onko tyokyvyttomyyselakkeiden maara vahentynyt?

3. Onko tydhyvinvointi varsinaisilla tydhyvinvoinnin mittareilla mitattuna parantunut
strategiakaudella?

Tyohyvinvoinnin parantumisen mittareina olivat KuntalO-tutkimuksen tulokset, tyo-
terveyskyselyn tulokset ja eldkkeelle jdamisian muutokset. Sairauspoissaoloista tar-
kasteltiin seka terveysperusteisia poissaoloja etta tydtapaturmista johtuvia poissa-
oloja. Tyokyvyttomyyselakkeilla strategiassa tarkoitettiin kokoaikaisia tyokyvytto-
myyselakkeitd, joiden maaréallista ja prosentuaalista kehitysta tarkasteltiin.

1 https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/helsinki-tyonantajana/ Luettu 12.2.2018
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Arvioinnin toinen paakysymys liittyi henkiléstéraportointiin: Miten kattavasti ja moni-
puolisesti henkilostoraportointi kuvaa ty6elaman laatua? Kattavuuden ja monipuoli-
suuden arviointiperusteena kaytettiin henkiléstoraportoinnista annettua Kunta-
tyonantajien suositusta ja siind esitettyd kuvausta tytelaman laadun osatekijoista.
Paakysymys voidaan jakaa kahteen osakysymykseen:

4. Missa maarin kaupungin henkilostdraportointi noudattaa henkiléstéraportoinnin
suositusta?

5. Missa maarin henkilostoraportti ja muut mittarit kuvaavat tyéelaman laadun osa-
tekijoita?

Vuonna 2016 tarkastuslautakunta arvioi kaupungin tilinpaatésraportoinnin antamaa
kuvaa tuloksellisuudesta, pois lukien tydelamén laatu, josta raportoidaan erikseen
henkilostoraportissa, KuntalO-raportoinnissa ja niin sanotulla tyéhyvinvointimittarilla.
Tybeldman laatua osana tuloksellisuutta kuvataan luvussa 2.9.

Strategian tavoitteiden toteutumisen ohella tarkasteltiin sit&, millaisin toimenpitein ta-
voitteita on pyritty toteuttamaan. Ensin selvitettiin, miten kaupunkitasolla on toteutettu
strategian toimenpidetta siita, etta toteutetaan tydelaman ja tydhyvinvoinnin kehitta-
mishanke, jossa kehitetdan konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisdéamiseksi ja sai-
rauspoissaolojen vahentamiseksi.

Toiseksi tarkasteltiin, miten kaupunkitasolla kehitettyja malleja on hyddynnetty esi-
merkkiorganisaatioissa ja millaisin toimenpitein tydhyvinvointia on onnistuttu lisaa-
maan ja sairauspoissaoloja vahentdmaan esimerkkiorganisaatioissa.

Esimerkkiorganisaatioiksi valittiin rakentamispalveluliikelaitos (Stara) ja sosiaali- ja
terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osastolle sijoittuva kotihoito.
Starassa oli 1 381 tyontekijaa 31.12.2017, ja kotihoidossa yli 2 000 tyontekijaa. Esi-
merkkiorganisaatioiden valinnan pohjaksi tunnistettiin ne kaupungin virastot ja lilke-
laitokset, joissa sairauspoissaolot ovat olleet korkeimmalla tasolla vuosina 2012—
2016. Yli sadan henkilon virastoista ja laitoksista sairauspoissaolot ovat vuosina
2012-2016 olleet korkeimmalla tasolla Palvelukeskus-liikelaitoksessa ja sen edelta-
jassa Palmia-liikelaitoksessa seka varhaiskasvatusvirastossa, sosiaali- ja terveysvi-
rastossa, HKL-liikelaitoksessa ja Starassa. Taman lisaksi tiedusteltin Tyo6terveys
Helsinki -liikelaitoksesta esimerkkeja organisaatioista, joissa on tehty erityisen hyvaa
tyota tyohyvinvoinnin eteen yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Naiden hyvien esi-
merkkien joukosta valittiin arvioinnin kohteeksi Stara, jossa on toteutettu monivuoti-
nen tyéhyvinvoinnin kehittamishanke.

Sosiaali- ja terveysviraston sisalta tiedettiin vuoden 2016 kotihoitoa koskevan arvi-
oinnin perusteella, etté kotihoidon henkildstélla sairauspoissaolot ovat koko virastoon
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verrattuna korkeammalla tasolla. Liséksi tiedettiin, ettd poissaoloprosentit vaihtelevat
alueittain, ja vuoden 2016 arvioinnin perusteella oli tiedossa, ettd kotihoidossa on
kaynnisséa kokeiluja, joissa annetaan tydntekijéille enemman vaikutusmahdollisuuk-
sia tydbhonsa ja siten pyritdan parantamaan henkiloston tydhyvinvointia ja vahenta-
maan sairauspoissaoloja ja vaihtuvuutta.?

1.4. Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin keskeisena aineistona olivat tydelaman laatua kuvaavat tilastot ja tutki-
mukset. Haastatteluja toteutettiin kaupunginkansliassa, Tyoterveys-liikelaitoksessa,
Starassa ja kotihoidossa seka Kevassa. Kaupunginkansliasta saatiin kirjallista aineis-
toa tyohyvinvointihankkeen ja tydhyvinvoinnin toimintaohjelman toteutumisesta. Li-
séksi tarkastuslautakunnan 1. toimikunta teki keskushallinnon toimialalle arviointi-
kaynnin, jossa kasiteltiin myds tata arviointiaihetta.

2. HAVAINNOT

2.1. Kaupunkitasolla on tehty runsaasti toimenpiteita

2.1.1. Tyohyvinvointihanke oli laaja

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 yksi tuottavuuden parantamisen toimen-
piteista oli: "Toteutetaan tyoelaman ja tyohyvinvoinnin kehittamishanke, jossa kehi-
tetddn konkreettisia toimia tyohyvinvoinnin lisd&miseksi ja sairauspoissaolojen va-
hentamiseksi.” Kaupunginvaltuusto hyvaksyi strategian 24.4.2013 ja kaupunginhalli-
tus teki taytantdonpanopaatoksen 20.5.2013 (8 605), jossa se kehotti henkilostokes-
kusta, tyoterveyskeskusta ja talous- ja suunnittelukeskusta valmistelemaan tyéhyvin-
voinnin lisaamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi tydelamén ja tydhyvin-
voinnin kehittamishankkeen suunnitelman 30.10.2013 mennessa. Kun kaupungin-
kanslia muodostettiin vuoden 2014 alusta, vastuuvirastoja oli en&aé kaksi, kaupungin-
kanslia ja tyoterveyskeskus.

Kaupunginkanslian henkilostbosasto huolehtii kaupungin henkildstoépolitiikan valmis-
telusta, keskitetystd tyOnantajatoiminnasta, yhteistoimintajarjestelmien kehittami-
sestd, kaupungin tyonantajakuvasta ja henkilostotiedottamisesta. Osasto huolehtii
my0s kaupungin henkildéston saatavuuden ja liikkuvuuden edistamisesté seké koor-
dinoi kaupungin henkildstdhankintaa ja vastaa kaupungin uudelleensijoitustoimin-
nasta.’

2 Tarkastusviraston arviointimuistio 2016, 42.
3 https://www.hel.fi/kanslia/fi/osastot-ja-yksikot/henkilosto/ Luettu 16.2.2018.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi


https://www.hel.fi/kanslia/fi/osastot-ja-yksikot/henkilosto/

l Helsinki |

Tarkastusvirasto 7163

ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Tybelaman ja tydhyvinvoinnin kehittdmishanke oli yksi 38 hankkeesta, joita kaupun-
ginhallitus seurasi puolivuosittain. Ensimmaisessa seurannassa 7.4.2014 hankkeen
osalta todettiin, etta "tydelaman ja tyohyvinvoinnin kehittdmishanke jarjestaytyi ja toi-
mintasuunnitelma hyvaksyttiin ohjausryhmassa lokakuussa 2013. Vuoden 2014 toi-
menpiteet on hyvaksytty ohjausryhmassa helmikuussa 2014. Hanke etenee suunni-
tellusti.”

Hankkeen ohjausryhmassa oli mukana kanslian henkiléstdosaston edustajien lisaksi
toimialojen johtoa, ulkopuolisia asiantuntijoita Kevasta ja tyoterveyslaitoksesta seka
jarjestdjen edustajia. Ohjausryhmaa johti henkildstdjohtaja. Kaupunginkanslian hen-
kildstbosaston tyohyvinvointiyksikko laati alustavat vuositasoiset toteuttamissuunni-
telmat, jotka kasiteltiin ja hyvaksyttiin ohjausryhméssa. Ohjausryhméassa myoés seu-
rattiin hankkeen toteutumista.*

Arvioinnissa olivat kaytettavissa 18.2.2014 paivatyt hankkeen tavoitteet ja toimenpi-
teet sekd vuosien 2014, 2015 ja 2016 osalta toimenpiteiden toteutumista kuvaavat
asiakirjat ja vuoden 2017 tavoitteet ja toimenpiteet.

Tybelaman ja tydhyvinvoinnin kehittamishanke koostui kolmesta osasta:
1. Tyohyvinvointia ja tyokykya tukeva johtaminen
2. Tyo6kyvyn menettamisen riskin pienentadminen
3. Tyotapaturmien maaran vahentaminen

Taulukossa 1 on kuvattu hankkeen tarkempaa sisaltéa hankkeelle asetettujen tavoit-
teiden kautta.

Vuoden 2014 suunnitelmassa tavoitteita oli 10 ja ne konkretisoitiin 22 toimenpiteeksi
vuodelle 2014 seka toimenpiteiksi vuosille 2015-2016. Vuoden 2015 toimenpide-
suunnitelman toteutumista kuvaavassa asiakirjassa raportoidaan yhdeksan tavoit-
teen mukaisesti 20 toimenpiteen tai toimenpidekokonaisuuden toteutumisesta. Vuo-
den 2016 seuranta-asiakirjassa tavoiterakenne on hieman erilainen kuin aiemmin
johtuen siita, ettd hankkeen kuluessa toimenpiteet ovat edenneet ja tavoitteistokin on
siten kehittynyt. 1.12.2016 paivatyssa asiakirjassa raportoitiin seitseman tavoitteen
mukaisesti 10 toimenpiteen tai toimenpidekokonaisuuden toteutumisesta. Vuoden
2017 suunnitelmassa tavoitteet olivat tiivistyneet neljaan, ja toimenpiteita oli 12.

4 Kirjalliset haastatteluvastaukset, kaupunginkanslia henkiléstéosasto 11.9.2017.
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Taulukko 1 Tydelaman ja tyohyvinvoinnin kehittamishankkeen tavoitteet vuosina 2014, 2016 ja 2017°

' Tavoitteet 2016
Tydhyvinvointia ja tyokykya tukeva johtaminen

Tavoitteet 2017

Varmistetaan, ettd esimiesten
tyokykyjohtamisen mallit ovat
kaytdssa.

Tyo6hyvinvoinnin tilaa muutok-
sessa seurataan ja arvioidaan
KuntalO-tutkimuksen ja tyo-
hyvinvointimittarin avulla

Tyokykyjohtamisen vahvista-
minen Helsingin kaupungilla:
Kaupunkiyhtenainen toiminta

Ty6hyvinvoinnin taloudellisen
vaikuttavuuden selkeyttami-
nen

Tuetaan tyokykymallin kayt-
toonottoa

Tyokykyjohtamisen vahvista-
minen Helsingin kaupungilla:
Toimialakohtaiset suunnitel-
mat

Eri-ikaisten johtamisen kehit-
taminen

Vahvistetaan tydhyvinvointia
perheystavallisten kaytanto-
jen avulla

Tybkykya tukevien joustojen
kehittyminen

Tyodkyvyn menettdmisen ri

skin pienentaminen

Hallitaan ja vdhennetdén pit-
kia sairauspoissaoloja

Hallitaan ja vahennetaan pit-
kia sairauspoissaoloja

Ty6n ja muun elaman yhteen-
sovittamisen kehittaminen

Tybkyvyn menettamisen ris-
kin vdhentdminen

Tybkyvyn menettamisen riskin
vahentaminen

Tuetaan tyokykya kuntore-
monttitoiminnalla

Tyodtapaturmien maaran vahentaminen

Yhtendaistetddn ja tehostetaan
tyoturvallisuuden hallintaan ja
kehittamiseen liittyvia toimin-
tamalleja seka otetaan ne
k&yttdon virastoissa

Tyoturvallisuuteen liittyvan
tiedon saatavuuden ja kayton
tehostaminen

Ty6turvallisuuden  kehittami-
nen

Kaupungin tydturvallisuustyon
kehittaminen tydsuojeluorga-
nisaation kanssa

Tyoturvallisuuteen  liittyvien
prosessien jalkauttamisen
edistdminen

Ty6tapaturmakustannusten
taloudellisten vaikutusten ym-
martaminen

Hankkeen puitteissa toteutettuja toimia voidaan pitaa strategiaohjelmaan kirjatun mu-
kaisesti konkreettisina. Aineiston perusteella hanke on ollut laaja. Kehittdminen on
hankkeistettu ja vastuutettu, ja hankkeen toimenpiteiden toteutumista on seurattu
luontevana osana hanketta. Lisdksi hankkeen toteutumisesta on puolivuosittain ra-
portoitu kaupungin strategiaohjelman hankeseurantaan. Toimenpiteiden vastuut
kohdistuivat padosin kaupunginkansliaan ja tyoterveyskeskukseen, osittain myos

5 Vuoden 2015 tavoitteet olivat muuten samat kuin vuonna 2014, mutta kuntoremonttitoimintaan liittyvaa ta-
voitetta ei ollut.

minna.tiili@hel.fi
+358 9 310 36545

www.hel.filtav
www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 9/63

ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Oiva Akatemiaan. Yksi toimenpide koski Kevan kuntoutusselvittelyjd. Monessa toi-
menpiteessa vastuuorganisaatioksi oli nimetty myds “virastot”. Toimenpidekohtai-
sesti oli nimetty, mikali toimenpide tai hanke koski vain tiettyja virastoja, esimerkiksi
pilotteina.

Ty6elaman ja tydohyvinvoinnin kehittdmishankkeen seuranta-asiakirjoissa ei kaytetty
mittareita, vaan verrattiin suunniteltuja toimenpiteita toteutuneisiin toimenpiteisiin.
Kaupungin strategiaohjelmassa kuitenkin maariteltiin seurattavat mittarit, ja niiden
seuranta on tehty osana strategiaohjelman seurantaa osa-alueella "Taitava johtami-
nen ja osaava henkil6std”. Sen mittareita olivat:

e KuntalO -tutkimuksen johtamista koskevat arviot
Sairauspoissaolot vahenevat 0,5 prosenttiyksikolla
Tyb6paikkatapaturmat
Kaupungin maksamat varhaiselakemaksut
Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ika
Muun kielisen henkildston mé&ara
Muun kielisten osuus esimies- ja asiantuntijatehtavissa.

Viimeksi mainitun osalta tavoitteena oli luoda mittari strategiakauden aikana, mutta
sita ei ollut luotu valtuustokauden loppuseurantaan 19.1.2017 mennessa.

Viiden ensimmaisen mittarin toteumia kasitellaan luvuissa 2.3-2.5 ja 2.7.3.

2.1.2. Tyéhyvinvoinnin toimintaohjelma tuki hanketta

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 9 § edellyttéad, etta tydnantajalla on oltava tyésuojelun
toimintaohjelma.® Helsingin kaupungin tyésuojelun toimintaohjelma on nimeltaan tyo-
hyvinvoinnin toimintaohjelma vuosille 2014—-2017. Se on paivatty 24.2.2014 eli sita
on valmisteltu samaan aikaan kuin edella kuvattua ty6elaman ja tyéhyvinvoinnin ke-
hittdmishanketta. Samanaikainen valmistelu ilmenee siten, ettd yksi toimintaohjel-
man toimenpiteista on tyéelaméan ja tydhyvinvoinnin kehittdmishankkeen toteuttami-
nen.

Ty6hyvinvoinnin toimintaohjelma jakaantuu kuuteen tyéhyvinvointitavoitteeseen:
1. Kehitetddn konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisaamiseksi
2. Tyokykyriskit ennakoidaan ja hallitaan
3. Tyoturvallisuusriskit ennakoidaan ja hallitaan

6 "Tybnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tydkyvyn yllapita-
miseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tydpaikan tyéolojen kehittdmistarpeet ja tydympa-
ristdon liittyvien tekijéiden vaikutukset (tyosuojelun toimintaohjelma). Toimintaohjelmasta johdettavat tavoit-
teet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seké tyokyvyn yllapitAmiseksi on otettava huomioon tyo-
paikan kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa ja niitéa on kasiteltava tydntekijéiden tai heidan edustajiensa
kanssa.”
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4. Terveellinen siséilma ja tydymparisto tyopaikoilla
5. Henkildstoé huolehtii omasta tyokyvystaan ja terveydestaan
6. Henkilostdn osaaminen varmistetaan

Liséksi ohjelma kasittelee tyoterveyspalveluja ja tydsuojelun vastuita ja toteutusta.

Kolme ensimmaista tavoitetta liittyy tiiviisti tydelaméan ja tydhyvinvoinnin kehittdmis-
hankkeen tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Siksi arvioinnissa kasitellaan vain kolmea
ensimmaista ylla luetelluista kuudesta tavoitteesta. Tama rajaus huomioon ottaen
tyohyvinvointiohjelman toimintaohjelman lisdarvo verrattuna kehittamishankkeeseen
on se, ettd tyohyvinvointiohjelmassa toimenpiteet on tasmennetty kolmen tason
osalta, eli kaupunkitasolla, virastotasolla ja tyopaikkatasolla. Mittarit on asetettu kul-
lekin tasolle erikseen.

Tyohyvinvoinnin toimintaohjelma jatkui vuoden 2017 loppuun. Arviointia varten kau-
pungin tydhyvinvointipaallikkoé kokosi 25.8.2017 paivatyn arvion toimintaohjelman to-
teutumisesta siihen mennessa. Seuraavassa on esitelty keskeisimmat toimet, jotka
ovat toteutuneet.

1. Kehitetddn konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisaamiseksi.

Tata tavoitetta toteutti luvussa 2.1.1 kuvattu tydelaman ja tyéhyvinvoinnin kehittamis-
hanke. Strategiaohjelma ja tyGhyvinvoinnin toimintaohjelma asettivat tavoitteeksi
hankkeen toteuttamisen ja sen, ettd konkreettisia toimia kehitetaan tyéhyvinvoinnin
lisddmiseksi ja sairauspoissaoloja vahentamiseksi. Kuten edella on todettu, hank-
keen puitteissa toteutettuja toimia voidaan pitaa strategiaohjelmaan kirjatun mukai-
sesti konkreettisina. Sita, miss& maarin kehittamishankkeella on vaikutettu sairaus-
poissaolojen ja tydhyvinvoinnin kehittymiseen, on mahdotonta sanoa. Mittareiden ke-
hittymista tarkastellaan luvuissa 2.3-2.5 ja 2.7.

2. Tyokykyriskit ennakoidaan ja hallitaan

Taman tavoitteen tarkein toimenpide oli se, etta kaupungille laadittiin systemaattinen
tyokykyjohtamisen malli. Malli laadittiin vuonna 2015 ty6terveyskeskuksen ja kaupun-
ginkanslian yhteistyona, ja vuosina 2016—2017 sita on jalkautettu ja tehty tunnetuksi.’
Tyoterveys Helsingin mukaan olennaista tyokykyjohtamisen mallissa oli se, ettd sen
avulla selkeytettiin ja kirkastettiin niité rooleja, joita on HR:II&, johdolla ja ty6terveys-
huollolla. Ty6terveys Helsingin k&sityksen mukaan tyokykyjohtamisen malli on kasi-
telty ainakin isoimmissa virastoissa johdossa huolellisesti pohtien, mitd malli tarkoit-
taa viraston kohdalla. Sosiaali- ja terveysvirastossa laadittiin oma tyokykyjohtamisen

7 Kirjalliset haastatteluvastaukset, kaupunginkanslia henkilostdosasto 11.9.2017 ja haastattelu Tyéterveys
Helsingissa 13.6.2017.
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malli, joka perustuu kaupunkitason malliin, mutta on yksityiskohtaisempi esimiesten
nakokulmasta.®

Tybeldman ja tydhyvinvoinnin kehittdmishankkeen seuranta-asiakirjojen mukaan
tyokykymallin kayttbonottoa tuettiin monin eri tavoin vuoden 2016 aikana. Tyokyky-
johtamisesta muun muassa laadittiin koulutuspaketti, varhaisen tuen prosessi eli
vatu-prosessi kuvattiin ja ohjeet paivitettiin ja jarjestettiin vatu-koulutusta. Johdolle,
HR-asiantuntijoille ja tydsuojelulle jarjestettiin tydkykyjohtamisen seminaarit ja malli
esiteltiin johtajistolle. Viestinnallisin keinoin tapahtuvaa tunnetuksi tekemista oli
vuonna 2016 paljon, ja vuoden 2017 toimenpidesuunnitelman mukaan tyokykyjohta-
misen kaupunkiyhtenaisten toimintojen lanseeraus on jatkunut.

Varhaisen tuen keskustelut eli vatu-keskustelut k&ynnistetaan aina kun tyontekijalle
on kertynyt sairauspoissaoloja kuluneen 12 kuukauden aikana viisi kertaa tai 20 pai-
vaa. Tilanne kartoitetaan uudelleen, kun sairauspoissaoloja on kertynyt 30 paivaa.
Prosessiin kuuluu, ettd esimies tekee lain mukaisesti ilmoituksen tydterveyshuoltoon.
Vatu-keskustelun k&dyminen ei edellyta poissaolojen kertymista, vaan varhaisen tuen
keskustelut voidaan kaynnistaa muissakin tukea edellyttavissa tilanteissa.®

Tavoitteen 2. toinen toimenpide liittyi vatu-keskustelujen systemaattiseen seuran-
taan. Toimenpide ei toteutunut, koska tarkoitus oli, etta uudessa HR-jarjestelmassa
esimiehet pystyisivat helposti seuraamaan vatu-keskustelujen kaymista ja kirjaa-
maan keskustelussa syntyvat vatu-muistiot jarjestelmaan. HR-jarjestelman kehitys
kaupungille on kuitenkin viivastynyt johtuen epavarmuudesta, jota sote- ja maakun-
tauudistuksen valmistelu on synnyttanyt. HR-jarjestelman kilpailutus on keskeytetty
kaksi kertaa, koska tiedot siitd, voiko kaupunki toimia jatkossa sote-tuottajana, ovat
muuttuneet.'® Vatu-keskustelujen systemaattista seurantaa on kuitenkin kehitetty ai-
nakin Palmiassa ja Starassa, jotka kirjaavat kaydyt vatu-keskustelut joko omaan jar-
jestelmaansa tai Excel-muotoiseen seurantaan.!?

Tyokykyjohtamisen ohella tyokykyriskien ennakointia ja hallintaa tuki se, etté tyoter-
veyskeskus kehitti ja otti kayttdon asiakasprofiloinnin toimintamallin. Mallin kehitta-
minen alkoi tyOterveyskeskuksen johdon strategiaseminaarissa vuonna 2015. Pilo-
tointivaiheiden myéta malli on vakiintunut pysyvaksi toimintakaytannoksi. Asiakas-
profilointi on segmentointia siten, etta asiakkaat jaetaan kolmeen ryhmaan heidan
tyokykynsa mukaan. Profiilit ovat kuvaus ty6terveyshuollon yksildasiakkaiden tyypil-
lisimmista palvelutarpeista ja ongelmista. Vastaanottokaynneilla selvitetdan jokaisen
asiakkaan tydssa parjaamista arvioimalla tyokyky asteikolla 0-10. Kysymys on osa

8 Haastattelu Tyoterveys Helsingissa 13.6.2017.
9 http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyokyvyn tukeminen/Varhainen tuki/Sivut/\VVar-

hainen tuki.aspx Luettu 19.2.2018.

10 Haastattelu kaupunginkanslian henkildstoosastolla 11.9.2017.
11 Kirjallinen arvio tydhyvinvoinnin toimintaohjelman 2014-2017 toteutumisesta, kaupunginkanslia 25.8.2017.
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tyokykyindeksia, ja sen ennustearvo tyokykyriskista on Tyoterveys Helsingin mukaan
hyva.l?

Profiloinnin perusteella maaraytyvat asiakaspolut ja niihin liittyvéat hoitoprosessit seka
tyokyvyn tuen mallit. Mallia on hyédynnetty myds siten, etta on laskettu tyoterveys-
huollon keskiméaaraiset kustannukset kussakin asiakasprofiilissa. Kutakin asiakas-
segmenttia resursoidaan, aikataulutetaan, koordinoidaan ja johdetaan eri tavoin.*?

3. Tyoturvallisuusriskit ennakoidaan ja hallitaan

Tavoitetta 3. toteuttamaan maariteltiin kolme toimenpidettd, jotka ovat toteutuneet:
e Kartoitetaan erilaisia palkitsemismuotoja tyoturvallisuusasioiden kehittami-
sen tueksi ja otetaan niitd kayttoon.
e Luodaan tydpaikkojen tueksi ohjeistusta vaarojen arviontien toteuttamiseen.
e Kehitetddn Tyosuojelupakin ominaisuuksia siten, ettd virastot ja tyOpaikat
voivat hyddyntaa Tyosuojelupakkiin kertyvaa turvallisuustietoa entista pa-
remmin.

Tyo6suojelupakki on kaupungilla kaytdssa oleva tyokalu ty6turvallisuuden hallintaan,

kehittdmiseen ja seurantaan. Siina voidaan

e tehda ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia

e toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen arviointeja

e hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tydturvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja

e tehda johtamisen ja paatbksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.'#

Vaarojen arvioinnin ohjeistus uusittiin ja laadittiin video tyopaikkojen tueksi. Tyosuo-
jelupakin tilastointiominaisuuksia kehitettiin. Ty6turvallisuusasioiden kehittdmisen
toimenpide liittyi siihen, etta virastoissa ei laheskaan aina jatkokasitelty tapaturmail-
moituksia, ne vain kirjattiin Tyosuojelupakkiin. Vuonna 2013 tyGtapaturmailmoitukset
johtivat toimenpidekasittelyyn vain 27 prosentissa, kun vuonna 2016 osuus oli nous-
sut 98 prosenttiin.'® Prosenttiosuuden kasvua vauhditettiin palkitsemisen avulla. Tyo-
yhteisot saivat kahvinkeittimia palkintona ilmoitusten kasittelyst&.'® Liséksi joissakin
virastoissa ja liikelaitoksissa tydtapaturmailmoitusten kasittely sisallytettiin tulospalk-
kiotavoitteisiin.'’

12 Pohjonen ym. 2017.
13 Pohjonen ym. 2017.
14 hitp://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyoturvallisuus/Tyosuojelupakki/Sivut/de-

fault.aspx. Luettu 22.2.2018.

15 Kirjallinen arvio tydhyvinvoinnin toimintaohjelman 2014-2017 toteutumisesta, kaupunginkanslia 25.8.2017.
16 Haastattelu kaupunginkanslian henkildstoosastolla 11.9.2017.

17 Kaupunginkanslian kommentit muistioluonnokseen 5.3.2018.
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2.2. Tyoterveys Helsinki tuottaa tydterveyshuollon

2.2.1. Tyoterveys ennakoi ja hoitaa

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 4 §:n mukaan tyonantajan on kustannuksellaan
jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijéiden turvallisuuden, tyoky-
vyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. Lain 3 §:n maaritelmén mukaisesti
tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tydonantajan jarjestettavaksi saadettya tyoterveys-
huollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden toimintaa, jolla edistetddn tyohoén liit-
tyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seka tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toiminta-
kykya.

Tyo6terveyshuolto on Helsingissa jarjestetty Helsingin kaupungin ty6terveysliikelaitok-
sen eli Tyoterveys Helsingin kautta. Ty6terveys aloitti liikelaitosmuodossa vuonna
2016, sita ennen se tunnettiin Tydterveyskeskus-nimisena virastona. Tyoterveys Hel-
sinki ilmoittaa tarkeimmaksi tavoitteekseen Helsingin kaupungin henkiloston tyoky-
vyn tukemisen ja tydyhteisojen toiminnan edistamisen.® Ty6terveys Helsingin tyosta
noin puolet on lakisaateista tyoterveyshuollon toimintaa ja toinen puoli sairaanhoitoa.
Verrattuna yksityiseen tydterveyshuoltoon Helsingin tydterveydella on poikkeukselli-
sen tyoterveyshuoltopainotteinen profiili eli ennakoiva tytskentelyote. Sairauden-
hoito n&dhd&an kuitenkin tarkedna ja kiinte&dn& osana tyoterveyden tyota, koska sai-
raudenhoidollisten asiakaskayntien myota tapahtuu tyokykyriskien tunnistamista.®®
Tyoterveys Helsingin maaritelman mukaan "Periaatteemme on, ettd ennakoimme
tarvetta ja hoidamme tarvittaessa.”?® Luvussa 2.1.2 kuvattu asiakasprofiloinnin malli
on osa ennakoivaa ja tyokykyriskia tunnistavaa toimintatapaa.

Vuoden 2016 aikana noin 60 prosenttia kaupungin henkilostosta kaytti Ty6terveys
Helsingin palveluita.?! Tyoterveys Helsingin palveluksessa on 144 henkil6a, joista 45
tyoterveys- ja yleislaékareitd. Toiseksi suurin ammattiryhma ovat tyoterveys- ja sai-
raanhoitajat, joita on 43.22

18 https://www.hel.fi/tyoterveys/filtietoa-meista/Toiminnan+suuntaviivat/. Luettu 16.2.2018.

19 Haastattelu Tyoéterveys Helsingissa 13.6.2017.
20 Pohjonen ym. 2017.

21 Tyoéterveyden vuosi 2016, 11.

22 Tyoéterveyden vuosi 2016, 40.
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Tyoterveys Helsinki on saanut tunnustusta laadukkaasta tydstaan. Tyoterveys Hel-
sinki voitti kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailun vuonna 2016.2° Vuonna 2017 lii-
kelaitokselle myonnettiin Laakariliton vuoden 2017 laatupalkinto tunnustuksena tu-
loksellisen toiminnan kehittamisestéa terveydenhuollossa. Tyoterveys Helsinki osal-
listui kilpailuun esittamalla vuosille 2015-2016 ajoittuneen Kipu ja tyokyky -kehitta-
mishankkeen tuloksia. Palkinnon perusteluina olivat muun muassa se, etta hankkeen
mittarit on asetettu hyvin ja tuloksista on nayttda. Lisaksi Hankkeen tuotos on helposti
levitettavissa koko maahan.?*

Kipu ja tyokyky -hankkeessa oli tavoitteena kehittaa uusia toimintatapoja kipuoireista
johtuvien sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Merkittavin uusi toimintatapa olivat
sairauspoissaolojen kirjoittamissuositukset.?® Kirjoittamissuositus tarkoittaa sita, etta
ladkari ja potilas kayvat yhdessa lapi tarkistuslistan huomioitavista asioista. Tarkis-
tuslistat on laadittu merkittavimpiin tuki- ja liikkuntaelinsairauksiin. Esimerkiksi tennis-
kyynarpaahan liittyvat sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti, koska on
olemassa tieteellistd nayttda siita, etta poissaolo tyosta ei vaikuta kyseisesta sairau-
desta toipumiseen. Tyoterveyshuolto on seurannut kuukausittain sairauspoissaolo-
jen Kirjoittamista niista tuki- ja liikuntaelinsairauksista, joista kirjoittamissuositukset
laadittiin, ja muistilistan kayttdonotto on vaikuttanut sairauspoissaolojen Kirjoittamista
vahentavasti. Hoitokaytantdja on myos yhtenaistetty tieteelliseen nayttéén pohjau-
tuen. Laakareille on annettu koulutusta, jotta ei tehtaisi sellaisia turhia tutkimuksia,
joiden hyoddysta paranemisessa ei ole tieteellista nayttoa. 26

Tuki- ja likuntaelinten sairauksien liséksi mielenterveysasiat aiheuttavat paljon sai-
rauspoissaoloja. Ty6terveys Helsinki perusti vuonna 20172 matalan kynnyksen mie-
lenterveyspalvelulinjan. Kyse on lyhytinterventiosta, jossa asiakas tapaa 1-5 kertaa
joko psykiatrisen sairaanhoitajan tai erityiskoulutetun tydterveyshoitajan. Palvelun
piiriin ohjataan sellaisia asiakkaita, jotka soittavat terveydenhoitajan aamuvastaan-
oton palvelupuhelimeen kérsien esimerkiksi ahdistuneisuudesta, masentuneesta

23 Kaupunginjohtaja perusteli puheessaan Tyoterveys Helsingin voittoa seuraavasti: Tydterveys Helsingin
vahvuuksia ovat strateginen johtaminen, prosessijohtoinen toimintatapa ja toiminnanohjausjarjestelma, vuo-
rovaikutteinen johtaminen ja henkiléston tukeminen omatoimiseen tiimityohdn seka yhteiskehittely asiakkai-
den ja kumppaneiden kanssa. Ldhde: Kaupungin Helmi-intranet, tiedote 8.11.2016.

24 https://www.hel.fi/uutiset/fi/tyoterveys/tyoterveys-helsinki-voitti-laakariliiton-laatupalkinnon?pd=v. Luettu

16.2.2018.
25 https://www.hel.fi/uutiset/fi/tyoterveys/tyoterveys-helsinki-voitti-laakariliton-laatupalkinnon?pd=v. Luettu

16.2.2018. Liséksi otettiin kayttéon sahkoinen kipukysely, joka tunnistaa tyokyvyttdmyysriskisséa olevat ja oh-
jaa heidat oikealle asiakaspolulle. Kaytdssa on myos tyofysioterapeutin suoravastaanotto ja kivunhallintaryh-

mia.

26 Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017.
27 Ensin kokeiluna lokakuusta 2016 alkaen ja vakiintuen vuoden 2017 alusta. Ty6terveys Helsingista sahko-
postitse saatu tieto 22.2.2018.
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mielialasta tai uupumuksesta. Taustalla voi olla omaan elamantilanteeseen ja/tai tyo-
hon liittyvid tekijoita. Talla uudella palvelulla pyritddn ennalta ehkdisemaan mielen-
terveyssyihin liittyvia sairauspoissaoloja.?®

2.2.2. Tyoterveys ei saa tietoa kaikista sairauspoissaoloista

Tyoterveys Helsingin mukaan on merkittdva ongelma, etta se ei saa tietoonsa muu-
alla kirjoitettujen sairauslomien syita. Vain noin puolet henkiléston poissaoloista kir-
joitetaan tytterveydesta. Valtioneuvoston periaatepaatoksessa "Tyoterveys 2025 —
yhteistyolla tyokykya ja terveytta” kasitellaan tydpaikan ja tyoterveyshuollon tyéter-
veysyhteistyota. Yksi yhteistydn onnistumista kuvaavista indikaattoreista on se, etta
"tyOterveyshuolto saa tiedon kaikista sairauspoissaoloista (sisdltden diagnoositie-
dot)”. Tama ei siis Helsingissa toteudu. Tyoterveys Helsingin mukaan tilanne on poik-
keava moneen muuhun kuntaan ja tydnantajaan verrattuna. Tama on tyoterveyden
mukaan myds esteena tyokykyriskien hallinnalle ja sairauspoissaolojen vahentami-
selle, koska asiakkaista ei pystytd muodostamaan kokonaisprofiilia.®

Kaupunginkansliassa tata ei pidetd yhtd suurena ja priorisoitavana ongelmana,
koska sairauspoissaoloista 23 prosenttia kertyy 1-3 paivan poissaoloista, joihin ei yli-
paataan tarvita laakarintodistusta. Omailmoitusmenettelyn laajentamista viiteen péi-
vaan on pilotoitu, joten jos sita laajennetaan, yha useampi poissaolo ei vaadi sairaus-
poissaolotodistusta. 3° Kaupunginkanslian mukaan sairauspoissaolojen ilmoittamista
tyoterveyteen hankaloittaa sekin, ettei talla hetkella ole kaytettavissa jarjestelmatu-
kea.3!

Asiasta kysyttiin myds Kevan asiantuntijoiden haastattelussa. He pitivat kattavien
sairauspoissaolotietojen saamista tarkeana tyokykyriskien hallinnan ndkdkulmasta.
Erityisesti mielenterveysdiagnoosit kirjoitetaan usein erikoissairaanhoidossa. Myds
ammattitautimielessa halyttavat asiat voivat jaada tyoterveydeltd huomaamatta, kun
muualla kirjoitetut diagnoosit eivat tule tyoterveyden tietoon.3?

Sairauspoissaolojen diagnoositietojen saattaminen tyoterveyshuollon tietoon vaatisi
ensin tybnantajan aloitteen ja sen jalkeen henkildstétoimikunnan kasittelyn. Tyo6ter-
veys Helsingin mukaan myds virastoissa ja liikelaitoksissa asiaa on pidetty téar-
keana.®?

28 Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017 ja sahkopostitse saatu tarkennus 21.2.2018.
2% Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017 ja séahkopostiviesti 4.5.2017.

30 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.

31 Kaupunginkanslian kommentit muistioluonnokseen 5.3.2018.

82 Haastattelu Kevassa 9.11.2017.

33 Tyoterveys Helsingista saadut kommentit muistioluonnokseen 7.3.2018.
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2.3. Sairauspoissaolot kdantyivat laskuun

Sairauspoissaoloihin lasketaan sairaudesta tai tydtapaturmista johtuvat poissaolot.
Usein kuitenkin raportoidaan niin sanotut terveysperusteiset poissaolot, joihin on si-
sallytetty sairauspoissaolojen lisaksi kuntoutuksista aiheutuvat poissaolot (kuntore-
montti tai Kelan kuntoutus), mutta ei tydtapaturmista johtuvia poissaoloja. Kuviosta 1
nahdaan, etta ilman tydtapaturmista johtuvia poissaoloja Helsingin kaupungin henki-
|6ston sairauspoissaoloprosentti oli vuosina 2004—-2011 erityisen korkealla, 5-5,3
prosentin valilla. Vuonna 2012 palattiin tasolle 4,7, josta sairauspoissaolot ensin hie-
man kohosivat, kunnes taas vuonna 2016 palattiin tasolle 4,7 ja vuonna 2017 vahen-
nysta oli edelleen tasolle 4,6.

6
53 52 53 53
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Kuvio 1 Sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2000-2017, ilman tydtapaturmista johtuvia
poissaoloja®*

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 tavoitteena oli, ettd sairauspoissaolot
vahenevat 0,5 prosenttiyksikolla. Kaupunginkansliasta saadun tiedon mukaan ta-
voite oli asetettu vuoden 2011 toteumaan nahden, jolloin sairauspoissaoloprosentin
laskua tavoiteltiin lahtétasosta 5 tasolle 4,5. Toteuma oli 4,7 vuonna 2016, joten ta-
voitteesta hieman jaatiin. Kaupunginkanslian mukaan tavoite asetettiinkin alun perin
erittdin kunnianhimoiseksi, mutta kansliassa ollaan tyytyvaisia siihen, etta suuntaus
on vaheneva. Vuonna 2016 kaupungin henkilostolla oli enemman tydkykyisia tyopéai-
via kuin koskaan aiemmin 13 vuoteen. Tydpaivia oli vuonna 2016 yli 20 000 enem-
man edellisvuoteen verrattuna.®

34 Henkildstoraportti 2016, 17. Vuoden 2012 osalta luku 4,8 on korjattu luvuksi 4,7 perustuen kaupungin-
kansliasta 19.10.2017 saatuun tietoon.
35 Henkilostoraportti 2016, 15-16.
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Vuosien 2012-2016 sairauspoissaoloprosentti oli kaupunkitasolla keskimaarin 4,8
prosenttia. Vahintaan silla tasolla oli vuosien 2012—-2016 keskiarvon perusteella yh-
teensa yhdeksan virastoa tai liikelaitosta. Taulukossa 2 on kuvattu niistéd suurimmat
kuusi. Pienemmissa virastoissa yksittaistenkin henkildiden pitkat sairauspoissaolot
nostavat prosenttia. Korkeimmat sairauspoissaoloprosentit viiden vuoden keskiarvon
mukaan ovat olleet Palvelukeskus-liikelaitoksella (vuosina 2012—-2014 Palmia-liike-
laitos), HKL:Il&, varhaiskasvatusvirastolla, sosiaali- ja terveysvirastolla, taloushallin-
topalvelulla ja Staralla. Sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston sai-
rauspoissaoloprosentti ensin nousi ajanjaksolla, mutta palasi sitten laht6tasolle. Pal-
velukeskuksessa, taloushallintopalvelussa ja HKL:ss& saavutettiin merkittdvaa pa-
rannusta lahtokohtaisesti korkeisiin sairauspoissaololukemiin. Starassa sen sijaan
vuoden 2016 sairauspoissaolot olivat korkeammalla tasolla kuin vuonna 2012.

Taulukko 2 Korkeimmat sairauspoissaoloprosentit vuosien 2012-2016 keskiarvolla mitattuna®®

Virasto tai liikelaitos (vain | Sairauspoissaoloprosentti  Muutos 2012-2016

yli 100 henkildn virastot) keskimaarin 2012-2016 (prosenttiyksikkda)
Palvelukeskus-liikelaitos 6,2 % -0,6 %

HKL 57 % -0,4 %
Varhaiskasvatusvirasto 57 % 2016 sama taso kuin 2013
Sosiaali- ja terveysvirasto 55 % 2016 sama taso kuin 2013
Taloushallintopalvelu 4,8 % -0,5%

Stara 4.8 % 0,2 %

Kuviosta 2 ndhdaan sairaus- ja tydtapaturmapoissaolojen jakauma niiden keston mu-
kaan. Eripituisten poissaolojen osuudessa ei ole tapahtunut suuria muutoksia vuo-
desta 2014 vuoteen 2016. Merkittavin muutos on tapahtunut kaikkein lyhimpien pois-
saolojen kasvussa vuonna 2016. Vuonna 2016 kaupunkitasolla lyhyitd, 1-3 paivan
sairauspoissaolojaksoja oli 2,03 kappaletta palvelussuhdevuotta kohden.3” Vuonna
2015 vastaava luku oli 1,89 ja vuonna 2014 se oli 1,91.%8

36 Tilastotiedot sairauspoissaoloprosentista vuosilta 2012-2016.
87 Helsingin kaupungin ty6hyvinvointimittari 2016.
38 Helsingin kaupungin tydhyvinvointimittari 2015.
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Kuvio 2 Eri pituisten sairauspoissaolojen kehitys vuosina 2014-2016%°

Vuosia 2002-2016 koskeneessa tutkimuksessa havaittiin ikdryhmien valisia eroja
sairauspoissaoloissa. Helsingin kaupungin tyontekijoilla sairauspoissaolojen koko-
naisméaara oli seké naisilla ettd miehilla suurin 50-59-vuotiailla. Omalla ilmoituksella
pidettyja sairauspoissaolopéivia oli eniten nuorimmilla, 18—29-vuotiailla, ja vahiten
50-59-vuotiailla. Omalla ilmoituksella pidettyja sairauspoissaolopaivia oli eniten nuo-
rilla naisilla. Tutkijat pitivat huomionarvoisena sita, etta naisten nuorimmalla ikéaryh-
malla oli saman verran sairauspoissaolopaivia vuodessa kuin keski-ikaisilla naisilla.
Miehilla sen sijaan i&n yhteys sairauspoissaolopaiviin oli selvempi ja sairauspoissa-
olojen kokonaismaara pienempi kuin saman ikéisilla naisilla. Tutkijoiden mukaan on
jatkossa syyta selvittaa tarkemmin, miksi nuorilla korostuvat sairauspoissaolot oman
ilmoituksen perusteella ja onko kynnys jadda omalla ilmoituksella toista pois erilainen
ikaryhmittain.4°

Sairauspoissaolopaivat per henkilotydvuosi eivét ole strategiakaudella vahentyneet,
vaan niiden suunta on ollut kasvava (kuvio 3). Sairauspoissaoloprosentti kuvaa kui-
tenkin paremmin kokonaisuutta kuin keskiarvoon perustuva “sairauspoissaolopaivia
per henkildtydvuosi”. Espoossa trendi on ollut selvasti aleneva, ja Vantaallakin paa-
osin aleneva.

39 Sairaus- ja poissaolotilastot vuosilta 2014-2016.
40 Sumanen ym. 2018.
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Kuvio 3 Sairauspoissaolopadivia per henkilétydvuosi Espoossa, Helsingissé ja Vantaalla vuo-
sina 2011-2016%

Kun verrataan Helsingin sairauspoissaoloprosenttia Espoon ja Vantaan vastaaviin
lukuihin, havaitaan, etta vuonna 2011 kaupungit lahtivat liikkeelle melko samalta ta-
solta. Kehitys on kuitenkin eriytynyt niin, ettd Espoossa sairauspoissaoloprosentti on
alentunut johdonmukaisemmin, kun taas Vantaalla ja Helsingissa vuoden 2012 ale-
neman jalkeen on palattu taas hieman korkeampiin lukemiin. Kuvion 4 luvut poikkea-
vat Helsingin osalta hieman kuviossa 1 esitetysta, koska kaupunkien vertailussa on
sovittu tietyista tilastointiperiaatteista, joissa on pienta eroa muutoin kaytettavaan ti-
lastointiin.

41 Tiedot on koottu Helsingin henkiléstoraporttien tilastoista, joissa esitetdan vertailu Espoon ja Vantaan kau-
punkeihin.
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Kuvio 4 Sairauspoissaoloprosentin kehitys Espoossa, Helsingissa ja Vantaalla 2011-2016.42

Kaupunginkanslian mukaan Helsingin korkeampaa sairauspoissaoloprosenttia selit-
taa se, ettd Espoossa ja Vantaalla ei ole yhta paljon sellaisia tyontekijaryhmia, joilla
on hyvin paljon sairauspoissaoloja. Esimerkiksi vanhuspalveluissa Helsingilla on
enemman omia tyontekijoita, ja Espoolla ja Vantaalla ei ole rakentamispalvelu Staran
tyyppista toimintaa tai omaa pelastuslaitosta.*® Vastaavasti Kevan haastattelussa to-
dettiin, ettd ammattikuntarakenne on erilainen, kun Espoo ja Vantaa ovat ulkoista-
neet niin sanottuja keskiraskaita t6itd. Kevan asiantuntijoiden mielesté yksi mahdol-
linen selitys on myos se, ettéa Helsingin harjoittama henkildstopolitikka ei ole ollut
yht& aktiivista siind mielessa, etta tydsuhde on turvattu, jolloin sen k&&ntépuolena voi
olla passivoiva vaikutus. Kyse on siita, ettd kaupunkien valilla on eroja siind, kuinka
nopeasti paadytaan siihen, etta tydsuhteen paattaminen on oikea ratkaisu.**

2.4. Tydtapaturmissa on vahennysta

Strategiaohjelman 2013-2016 mukaan "tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuusriskit enna-
koidaan ja hallitaan.” Strategian mittariseurannassa seurattiin tydpaikkatapaturmien
maaraa. Tybtapaturmien maaran tarkastelussa on otettava huomioon se, etta sa-
maan aikaan kaupungin henkilostomaara on vahentynyt liikelaitosten yhtidittamisen
myota. TyoOtapaturmien maara on kuitenkin vahentynyt enemman kuin henkilosto-

42 Tiedot on koottu Helsingin henkildstoraporttien tilastoista, joissa esitetdan vertailu Espoon ja Vantaan kau-
punkeihin.

43 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstdosastolla 13.9.2017.

44 Haastattelu Kevassa 9.11.2017.
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maara (taulukko 3), joten myodnteista kehitysta on tapahtunut. Tybtapaturmapoissa-
oloprosentti on kaupunkitasolla 0,2 prosentin tuntumassa. Vuosina 2012—-2016 osuu-
dessa on ollut hieman vaihtelua.

Taulukko 3 TyGtapaturmien maaran ja tapaturmapoissaoloprosentin kehitys 2012-20164

Tydpaikalla | Tydomat- Tapaturmat Henkilost6- Tapaturma-
kalla yhteenséa maara poissaolo-
prosentti

2012 1681 778 2459 41 021 0,19 %
2013 1701 706 2 407 41 265 0,20 %
2014 1639 601 2 240 41 130 0,17 %
2015 1587 590 2177 38 427 0,19 %
2016 1494 687 2181 38 750 0,18 %
Muutos -187 -91 -278 -2271 -0,01 %-yks.
2012-2016

Muutos -11% -12 % -11% -6 %

2012-2016

(%0)

Korkeimmat tapaturmapoissaoloprosentit ovat olleet yksittaisind vuosina kahdessa
pienessa silloin virastomuodossa toimineissa Korkeasaaren elaintarhassa ja Tukku-
torilla. Kaupunkitasolla tapaturmapoissaoloprosentit viiden vuoden keskiarvo on ollut
0,19. Taulukosta 4 nahdaan, etta kaupunkitason keskiarvoa selvasti korkeampia tyo-
tapaturmapoissaoloprosentteja on ollut pelastuslaitoksella ja Starassa seké palvelu-
keskuksessa ja liikuntavirastossa.*®

Taulukko 4 Korkeimmat ty6tapaturmapoissaoloprosentit vuosien 2012-2016 keskiarvolla mi-
tattuna®’

Virasto tai liikelaitos (vain yli 100 henkilén viras- Tapaturmapoissaoloprosentti

tot) keskimaarin 2012-2016
Pelastuslaitos 0,4 %
Rakentamispalvelu Stara 0,4 %

Palvelukeskus-liikelaitos (vuosina 2012-2014 Pal- | 0,3 %
mia-liikelaitos)

Liikuntavirasto 0,3%
Liikennelaitos HKL 0,2 %
Varhaiskasvatusvirasto 0,2 %
Sosiaali- ja terveysvirasto 0,2 %

45 Henkilostoraportin tilastot 2016, 8 ja 29 seka tilastotiedot tydtapaturmapoissaoloprosentista vuosilta 2012—
2016.

46 Tosin liikuntavirastolla vuonna 2014 vain 0,1 prosenttia.

47 Tilastotiedot tybtapaturmapoissaoloprosentista vuosilta 2012—-2016.
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2.5. Sairauspoissaolojen kustannukset ovat merkittavat

Kaupunkitasolla sairauspoissaolojen kustannukset olivat vuonna 2016 lahes 167 mil-
joonaa euroa (taulukko 5). Tyokyvyttomyyselakkeista johtuvat varhe-maksut tarkoit-
tavat kaupungin maksuosuutta varhaiselakkeista. Niiden kustannukset olivat vuonna
2016 noin 12 miljoonaa euroa. Ty6tapaturmista aiheutuvat suorat kustannukset olivat
5,8 miljoonaa euroa. Valilliset kustannukset mukaan lukien ty6tapaturmista aiheutu-
vat kustannukset ovat vuositasolla noin 15 miljoonaa euroa.*®

Taulukko 5 Sairauspoissaolokustannukset, varhaiselakemenoperusteiset varhe-maksut ja tyo-
tapaturmakustannukset vuosina 2014-2016, tuhatta euroa.*®

2014 2015 2016
Sairauspoissaolokustannukset 161 436 168 392 166 992
Varhe-maksut 11218 10 622 12 055
Ty6tapaturmakustannukset 6571 6 590 5810
Yhteensa 179 278 185 603 184 856

Sairauspoissaolopaivia oli vuonna 2016 yhteensa 667 967 paivaa, ja yhden paivan
arvioitu keskimaarainen kustannus oli 250 euroa. Palvelussuhdevuotta kohden sai-
rauspoissaolokustannukset olivat 4 326 euroa.>®

Tyo6tapaturmakustannukset palvelussuhdevuotta kohden olivat 151 euroa per palve-
lussuhdevuosi vuonna 2016. >t Kaupungin tyéhyvinvointimittarin tyétapaturmakus-
tannuksissa otetaan huomioon vain tydpaikkatapaturmat. Tydomatkalla tapahtuneita
tapaturmia ei huomioida, koska esimerkiksi vaihtelevat talviolosuhteet vaikuttavat
tyomatkatapaturmien maaraan. 52

Varhe-maksujen osuus palkkasummasta oli vuonna 2016 0,91 prosenttia, mika on
miltei sama kuin valtakunnallinen keskiarvo 0,90 prosenttia. Vield vuonna 2013
osuus oli Helsingissa 0,96 prosenttia, kun se valtakunnallisesti oli 0,90 prosenttia.53
Kaupungin tydhyvinvointimittarin oppaassa onkin korostettu, ettd osuuksien vertailu
Kevan maarittamaan Suomen kunnilta kerattavan varhe-maksujen keskiarvoon ku-
vaa maksun suuruutta paremmin toimintayksikdssa tapahtuneita muutoksia. Tama

48 Suoriksi kustannuksiksi lasketaan muun muassa hoitokulut, poissaolokustannukset ja tapaturmien kasitte-
lykustannukset (vakuutusyhtio). Valillisia kustannuksia ovat esimerkiksi sijaiskustannukset, téiden jarjeste-
lysta aiheutuvat kustannukset, asian hoitamiseen kuluva aika, tuotannon menetykset ja palvelun heikkenemi-
nen. Kanslia on kayttéanyt kerrointa kolme valillisten kustannusten arvioinnissa. Léahde: Kaupunginkansliasta
tydhyvinvointipdallik6ltéa sahkdpostitse saadut tiedot 19.10.2017.

49 Lahteena kaupunkitason tydhyvinvointimittarit 2014—-2016. Vuoden 2014 mittarin luvuista on poistettu
vuonna 2014 toimineet liikelaitokset Helsingin Energia, Helsingin Satama ja Palmia.

50 Lukujen lahteena Helsingin kaupungin tyéhyvinvointimittari 2016.

51 Lukujen lahteena Helsingin kaupungin tyéhyvinvointimittari 2016.

52 Helsingin kaupungin tydhyvinvointimittarin opas 2016.

53 Lukujen lahteena Helsingin kaupungin tydhyvinvointimittarit 2016 ja 2013.
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johtuu siitd, etta varhe-maksujen suuruuden muutokset kuvaavat muutosta vain ra-
joitetusti. Padosa muutoksesta maaraytyy Kevan paatoksista, joihin vaikuttavat muun
muassa Tyelin tyokyvyttomyyselakemaksukomponentin taso ja kunnallisen palkka-
summan kehitys. Jokaisen vuoden varhe-maksut perustuvat varhaiselakemenoihin,
joiden alkamisesta on kyseisen vuoden alkuun mennessa kulunut alle 36 kuukautta.
Siten muutokset niissé eivat ole suoria ja niitd on tarkasteltava useamman vuoden
aikajanteella.>*

Osatyokyvyttomyyseléakkeista ei aiheudu varhe-maksua, joten maksuihin voidaan
vaikuttaa hyodyntamalla osatyokykyisten tydpanosta. Tydnantaja maksaa varhe-
maksua, kun sen tyontekijat jadvat ensimmaista kertaa tyokyvyttomyyseléakkeelle, yk-
silolliselle varhaiselakkeelle, tyottomyyselakkeelle tai kuntoutustuelle eli alkavat
saada maaraaikaista tyokyvyttémyyselaketta.>®

2.6. Osatyokykyisten palkkaamiseen tarvitaan kannustimia

Tyoterveys Helsingin haastattelussa tuli esiin, etta osatyokykyisten tydssa jaksami-
nen on yksi kriittinen kohta sairauspoissaolojen hallinnassa. Kaupunginkanslian
maaritelman mukaan osatyokykyinen on henkild, jolla on pysyvasti tai pitkaaikaisesti
jaljella vain osittainen tyokyky. Hanella on tybkyvyn menettdmisen uhka, joka vaatii
pitkaaikaisia tai tehostettuja tukitoimia ja seurantaa. Kanslian mukaan talla tavoin
maariteltyja osatyokykyisia on eri toimialoilla erisuuruinen osuus, keskim&arin noin
2-5 prosenttia.>®

Kanslian mukaan osatytkykyisten joukosta suurin osa pystyy olemaan toissa seu-
raavien tukimuotojen avulla®’:

e muokattu tydnkuva, esimerkiksi ei yotyota

e ergonomiset apuvalineet

e tybdajan lyhentaminen/osakuntoutustuki/osatyokyvyttomyyselake

e palkkakompensaatio (kanslian myontdma kompensaatio)

e uudelleensijoitus

e ammatillinen uudelleenkoulutus

Tyo6terveysneuvotteluissa pohditaan soveltuvia tukimuotoja. Ty6terveysneuvotteluun
osallistuvat esimies, tyontekija ja tyoterveyden edustaja. Tyokokeiluja kaytetaan
my0s, mutta tyokokeilupaikkoja tarjoavia tydyhteisoja ei ole helppo l6ytaa.>® Palkka-

54 Helsingin kaupungin tydhyvinvointimittarin opas 2016.

55 Helsingin kaupungin ty6hyvinvointimittarin opas 2016.

56 Kaupunginkanslian kirjalliset vastaukset 11.9.2017.

57 Kaupunginkanslian kirjalliset vastaukset 11.9.2017.

58 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.
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kompensaatio puolestaan on tarkoitettu tilanteisiin, joissa henkilon tyokyky on tyoter-
veyslaakarin lausunnon mukaan alentunut, mutta han kykenee jatkamaan omassa
tehtavassaan tukitoimenpiteiden avulla.

Palkkakompensaatiota voidaan kayttaa lisatybvoiman palkkaamiseen, jolloin tehta-
van muokkaaminen ja keventaminen tydpaikalla on mahdollista. Tukea mydnnetaan
paasaantoisesti ikaantyneiden tyontekijoiden tyossa jatkamisen tukemiseksi.>®

Uudelleensijoitustoiminnan periaatteet ovat seuraavat:

Kaupunki tukee palveluksessaan olevaa henkil6a tilanteessa, jossa han ei terveydelli-
sisté tai tehtavajarjestelyista johtuvista syista pysty jatkamaan omassa tyossaan. Hen-
kilolle tarjotaan uutta ty6ta tilanteessa, jossa organisaatiomuutosten tai tehtavajarjes-
telyjen vuoksi tyotehtavat loppuvat pysyvasti. Kaupungin palvelussuhdeturva edellyt-
taa tyontekijaltd valmiutta siirtya toiseen tyéhon.

Kaupungin palveluksessa olevat uudelleensijoittuvat tyontekijat ovat aina etusijalla
kaupungin avoimia tehtévia taytettdessa. Kaupungin palveluksessa olevien uutta ty6ta
tarvitsevien soveltuvuus on aina arvioitava haastattelussa kaupungin avoimia tehtavia
taytettaessa. Silloin, kun uudelleensijoittuvien tydntekijoiden joukosta l6ytyy avoimeen
tehtdvaan soveltuva henkild, tehtavaa tarjotaan hanelle.

Toimialojen ja liikelaitosten henkiléstopalvelujen asiantuntijat auttavat ja neuvovat esi-
miehia uudelleensijoittumisen asioissa, tydnhaun toimenpiteissé seka yhteistoiminnan
ja kuulemisen kaytanndissa. Toimialojen ja liikelaitosten uudelleensijoittumisen asian-
tuntijat toimivat verkostona ja selvittavat uudelleentydllistymisen mahdollisuuksia kau-
pungilla avoimena olevista tydpaikoista.®®

Uudelleensijoitustoiminta siirtyi toimialauudistuksen my6ta toimialoille. Aiemmin uu-
delleensijoitustoiminta oli keskitetty kaupunginkansliaan.

Luvussa 2.1.1 kuvatussa ty6hyvinvointihankkeessa tehtiin ohjeistuksia korvaavan
tyon mallista, osasairauspaivarahasta ja osatyokyvyttomyyselakkeestd. Korvaava
ty0 tarkoittaa sitd, ettd henkild ei pysty tilapéaisesti tekemaan sairauden tai tapatur-
man vuoksi omaa tyétaan, mutta pystyy tekemaan omia tyétehtaviaan kevennettyna.
Talloin palkkaus ja palvelussuhteen ehdot sailyvat ennallaan. Korvaavan tyon teke-
minen perustuu tyontekijan vapaaehtoisuuteen. Jarjestelyyn edellytetaan paasaan-
toisesti tydterveyshuollon kannanottoa henkilon tyokyvysta. 6!

59 http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyokyvyn tukeminen/Varhainen tuki/palkka-

kompensaatio/Sivut/default.aspx. Luettu 19.2.2018.

60 http://helmi.hel.fi/henkilosto/Johtaminenjaesimiestyo/uudelleensijoitus/Sivut/default.aspx. Luettu 19.2.2018

61 http://helmi.hel.fi/henkilosto/sairastaminen/korvaava tyo sairastaessa/Sivut/default.aspx Luettu

21.2.2018.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi


http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyokyvyn_tukeminen/Varhainen_tuki/palkkakompensaatio/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyokyvyn_tukeminen/Varhainen_tuki/palkkakompensaatio/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/Johtaminenjaesimiestyo/uudelleensijoitus/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/sairastaminen/korvaava_tyo_sairastaessa/Sivut/default.aspx

l Helsinki |

Tarkastusvirasto 25/63

ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

Ohje "Korvaavan tyon tekeminen sairausloman vaihtoehtona” annettiin 7.4.2017.
Kanslian henkilost6osaston mukaan korvaavan tyon mallia kaytetaan Helsingissa
liian vahan.? Korvaavan tyén maaraa ei kuitenkaan ole pystytty seuraamaan, koska
jarjestelméssa ei ole ollut sille tarvittavaa omaa seurantakoodia. Syksylla 2017 seu-
rantakoodi oli valmistelun alla. Korvaavan tyon tunnettuutta on lisdnnyt se, etta kans-
lia sopi Ty6terveys Helsingin kanssa vuonna 2017, ettd laakari tarjoaa sairausloman
vaihtoehdoksi korvaavaa tyota. Tyota voidaan muokata myds ilman tyoterveyden
kannanottoa.53

Tyoterveys Helsingin mukaan heidén asiakkaansa, esimerkiksi sosiaali- ja terveysvi-
raston tyoyksikot, ovat pitaneet ongelmallisena sita, etta Helsingissa kaytdssa oleva
korvaavan tyon malli ei ota kantaa siihen, voidaanko tydpaikalle ottaa sijainen. Jos
esimerkiksi potilastytéssa normaalisti toimiva hoitaja on korvaavassa toimistoty0ssa,
hoitotyohon tarvittaisiin sijainen.®* Kanslian henkiléstoosaston mukaan ei ole kiellet-
tya ottaa sijaista, mutta ilman sijaisia kuitenkin pyritdan parjaadméaan, mikali mahdol-
lista. Kanslian kasityksen mukaan voidaan kuitenkin toimia tilanteen mukaan.®® Tyo-
terveys Helsinki toi esiin, ettd Vantaalla kaytdossa oleva malli on siin& mielessa toimi-
vampi, ettd ohjeen mukaan sijaisen saa palkata. Vantaan mallissa on lisaksi se ero,
ettd korvaavan tyon malli ei ole vapaaehtoinen. Helsingissa seka tydntekija etta esi-
mies voivat valita, otetaanko korvaavan tyon malli kayttoon, ja monesti tilanne on se,
ettd esimiehelle on helpompi palkata sijainen Seuresta kuin ryhtya jarjestelemaan
tyota.%® Tyontekijan kannalta ero on kuitenkin suuri, koska jos tyota ei raataloida ha-
nen tyokykyynsa sopivaksi, tyontekija on sairauslomalla. Ty6terveys Helsingin kasi-
tyksen mukaan esimiesten ndkemys on usein se, etté ei ole vakansseja, miké johtaa
kaytannossa siihen, etta osatyokykyinen pidetd&n mieluummin sairauslomalla, jotta
vakanssi vapautuu taysin tyokykyiselle henkildlle.

Tyoterveys Helsinki pitdakin ongelmana sita, etta osatyokykyisten tydn muokkaus ja
raatalointi on talla hetkelld liian paljon kiinni yksittaisten esimiesten halukkuudesta.
Kannustimia ei ole, vaan esimerkiksi osatytkykyisen henkilén uudelleensijoittaminen
koetaan lahinna rasitteena, joka tuottaa lisatyota esimiehelle, ja usein myoés sovitte-
lua tydyhteisdssa. Kaupunkitasolla kannustin on ilmiselva: kaupungin kannattaa ta-
loudellisessa mielessd hyoddyntdd osatyokykyisten jaljella olevaa tyokykya. La-
hiesimiesten tasolla ei kuitenkaan valttamatta ole budjettivastuuta eikd kustannustie-
toisuutta. Sairauslomalla oleva tyontekija saa 60 paivaan asti tayden palkan.®’

Keva maksaa pitkaltd sairauslomalta palaavista tyontekijoistd kuntoutushyvityksen,
joka tuloutuu kaupunginkanslian keskitettyihin méaararahoihin. Tydterveys Helsinki toi

62 Kaupunginkanslian kirjalliset vastaukset 11.9.2017.

63 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstdosastolla 11.9.2017.
64 Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017.

65 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.
66 Haastattelu Tydterveys Helsingissa 13.6.2017.

67 Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017.
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esiin, etta jos kuntoutushyvitys palautuisi tydyksikoiden budjettiin, silla olisi kannus-
tava vaikutus paikallisesti eli esimiehet saisivat kannustimen parempaan ty6kykyjoh-
tamiseen. 68

Myds kanslian henkilostdosaston asiantuntijahaastattelussa kerrottiin, ettd osastolla
on pohdittu, pitaisikd koko tydyhteisdd palkita jotenkin osatydkykyisten tydllistami-
sesta tai esimerkiksi tyokokeilupaikan tarjoamisesta.®?

My0Os Kevan asiantuntijat pohtivat haastattelussa, ettd esimiehet lilan helposti vas-
taavat, etté tyota ei ole mahdollista raataldida, ja silloin tyéntekijan ainoa vaihtoehto
on pysya sairauslomalla. Jos ty6paikoilla on asenne, ettd tyontekijdiden pitda olla
100-prosenttisesti tyokykyisia, jaljella oleva tyokyky jaa hyédyntamatta. Kevan asi-
antuntija ehdotti pohdittavaksi osatyokykyisten poolia jokaiselle toimialalle. Poolin
kannustinvaikutus olisi se, etta pooli eli vaikuta tulosyksikdiden tulostavoitteisiin. Poo-
lista voisi palata normaaliin tulosyksikkoon.”®

Kevan asiantuntijoiden mukaan Helsingin kaupungin takaama turvallinen tydsuhde
voi kdantépuolena tuottaa passivoitumista: tyontekija odottaa, etta tydnantaja ratkai-
see hanen tilanteensa. Jos tydnantaja ei pysty tarjoamaan tyontekijalle muuta vaih-
toehtoa kuin sairausloman, henkilé passivoituu. Erityisen passivoivana Kevan asian-
tuntijat pitivat tilannetta, jossa tyontekijad “roikotetaan” sairauslomalla pitkaan.
Muissa kaupungeissa on uskallettu Helsinkia aktiivisemmin kayttaa keinona tyésuh-
teen katkaisemista, joka voi olla henkil6lle parempi ratkaisu. Jos henkild ei ole elake-
mielessa tyokyvyton, mutta ei kykene omaan tyéhonsa, passivoituminen ja motivaa-
tion puute rapauttavat jaljella olevaa tyokykya.’*

Seka Tyoterveys Helsingin ettd kaupunginkanslian henkildstdosaston haastattelussa
pidettiin merkittavana osatyokykyisiin kohdistuvana toimenpiteena Kevan kanssa yh-
teistyossa toteutettua Helsinki-pilottia. Pilotissa olivat mukana varhaiskasvatusvi-
rasto ja Stara. Pilotissa pyrittiin parantamaan osatyokykyisten tydssa pysymista ja
kehittam&&n ennakoivaa tyokykyjohtamista. Staran tyokykyjohtamista kasitellaan tar-
kemmin luvussa 2.10.4. Staran toimitusjohtaja totesi vuoden 2016 henkildstérapor-
tissa: "Olen muistuttanut ihmisille, etta puolikaskin liséresurssi on resurssi. Kaupunki
maksaa hanen kulunsa joka tapauksessa”.”?

Tyoterveys Helsingin vuosikertomuksessa 2016 on esitetty esimerkkilaskelma siita,
mitka tyokyvyn menettdmisen kustannukset tydantajalle ovat. Koko laskelma on liit-
teend 2. Tilanteet vaihtelevat paljon, mutta esimerkkilaskelmassa tyokyvyn menetta-

68 Haastattelu Tyoterveys Helsingissa 13.6.2017.

69 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.
70 Haastattelu Kevassa 9.11.2017.

"I Haastattelu Kevassa 9.11.2017.

72 Henkildstoraportti 2016, 19.
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misesta olisi aiheutunut varhaiselakemaksu 80 000 euroa seka sairauslomakustan-
nuksia 54 000 euroa, eli yhteensa 134 000 euroa. Vaihtoehdossa, jossa ty6ta "tuu-
nataan”, sairausloman jalkeen henkild palasi osapaivatydhon osasairauspaivara-
halla, ja kun sekaan ei onnistunut kivuitta, henkilo aloitti tydkokeilussa toisissa tehta-
vissa, ja jatkoi oppisopimuksella, josta Keva maksoi kuntoutusrahaa tyonantajalle.
Tassa tapauksessa, jossa tyontekijan tyokyky otettiin huomioon, kustannukset tyon-
antajalle olivat vain 45 000 euroa.

2.7. Tyéhyvinvoinnissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia

2.7.1. Kunta 10 -tulokset ovat hieman parantuneet

Vuoteen 2013 asti kaupunki kaytti omaa tydhyvinvointikyselya. Vuosi 2014 oli ensim-
mainen vuosi, jolloin kaupunki oli mukana Tyo6terveyslaitoksen niin sanotussa
KuntalO-tutkimuksessa. KuntalO-tutkimuksessa on vuodesta 2014 |ahtien ollut mu-
kana 11 kuntaa. Helsingin lisdksi mukana on viisi muuta yli 100 000 asukkaan kau-
punkia, ja viisi niiden l&ahikaupunkia: Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu, Raisio,
Nokia, Valkeakoski, Naantali ja Virrat.”® Tutkimus toteutetaan kahden vuoden vélein,
joten tietoja on Helsingin osalta kaytettavissa vasta kahdelta vuodelta, 2014 ja 2016.

KuntalO-tutkimuksen kysymykset kasittelevat tyon eri ulottuvuuksia, tydyhteisoa,
johtamista ja ty6ssé jatkamista. Kysymyskohtaisen raportoinnin lisaksi kysymyksista
muodostetaan kunkin osion ja kokonaistuloksen osalta kuntien valisessa vertailussa
sijoittumista kuvaava luku, jossa 100 on korkein. Helsingin kokonaissijoitus vuonna
2014 oli 46, ja vuonna 2016 hieman parempi, 49. Kuviosta 5 nahdaan, etta osa-alu-
eittain tarkasteltuna Helsinki on sijoittunut parhaiten tyéssa jatkamisen osalta, mutta
siina tapahtui heikennysta vuoteen 2016. Tyota koskeva mittari heikentyi myds. Se
siséltaa tyopaineisiin, tydn hallintaan ja epavarmuuteen liittyvia kysymyksia seka ky-
symyksia vakivaltatilanteiden esiintymisesta. Tydyhteis6-osa-alueen sijoitus parani
reilusti, ja johtamisen osa-alueellakin oli mydnteista kehitysta. Eri osa-alueiden tar-
kemmat tulokset ilmenevat liitteesta 3.

73 https://www.ttl.fi/tutkimushanke/kuntal0-tutkimus/ Luettu 25.9.2017.
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w2014 m2016

Kuvio 5 Helsingin kaupungin prosentuaalinen sijoittuminen KuntalO-tydyksikdiden joukossa (1-100)
osa-alueittain ja kokonaissijoitus™

Verrattaessa yksittaisiin kysymyksiin annettujen vastausten kehitysta vuodesta 2014
vuoteen 2016, suurimmat parannukset tapahtuivat kehityskeskusteluihin liittyvissa
vaittamissa seka tydpaikkakiusaamisen ja syrjinnan vahenemisessa. Peréati 15 pro-
sentin parannus tapahtui vaitteessa, joka kuvasi kehityskeskusteluja siltd osin, saiko
tyontekija paremman kasityksen siita, mita hanelta tydssaan odotetaan. Viela vuonna
2014 nain koki alle puolet (48,8 prosenttia), mutta vuonna 2016 osuus oli noussut
63,8 prosenttiin.

Kokemus itseen kohdistuvasta tydpaikkakiusaamisesta vaheni 6,8 prosenttiyksikkda
16 prosentista 9,2:een. Syrjinnan kokemuksia oli 8,8 prosentilla vastaajista verrat-
tuna aikaisempaan 11,1 prosenttiin. Vaikka kiusaaminen ja syrjinta ovatkin vahenty-
neet, kaupunginkanslian mukaan syrjinta ja kiusaaminen ovat Helsingissa edelleen
korkealla tasolla.”

Taydennyskoulutusta piti riittavana 70,3 prosenttia vastaajista vuonna 2016; paran-
nusta oli 3,8 prosenttiyksikkdd vuoteen 2014. Myos tybnantajan suositteleminen ol
parantunut: vuonna 2014 tydnantajaansa olisi suositellut 79,1 prosenttia, vuonna
2016 81,1 prosenttia. Toisaalta eniten oli heikentynyt halu jatkaa omassa tyssa ti-
lanteessa, jossa tydskentely ei olisi taloudellisesti tarpeen.”® Vuonna 2014 omassa
tyossaan olisi jatkanut 50,1 prosenttia, vuonna 2016 enaa 43,1 prosenttia. Toinen
asiakohta, jossa heikennysta oli paljon, oli kehityskeskusteluja koskeva kysymys
siitd, asetettiinko tyélle uusia selkeitd tavoitteita. Myonteisesti vastanneiden osuus

74 Tilastot on poimittu portaalista www.kuntal0.fi 25.9.2017.
75 Kirjallinen arvio ty6hyvinvoinnin toimintachjelman 2014—-2017 toteutumisesta, kaupunginkanslia 25.8.2017.
76 Kysymyksen sanamuoto "Jos saisit joka tapauksessa riittdvan toimeentulon, miten menettelisit mieluiten?”
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pieneni 69,7 prosentista 63,9 prosenttiin. Merkittava, yli viiden prosenttiyksikon muu-
tos oli myos vaittamassa, joka kuvasi tydomaaran lisaantymista.”’

Vakivallan kokemukset asiakastydssa olivat myds lisaantyneet. Vuonna 2014 29,9
prosenttia tyontekijoista oli kokenut vakivaltaa asiakkaiden taholta. Vuonna 2016
osuus oli noussut 31,7 prosenttiin. Eniten oli lisaantynyt henkinen vékivalta. Tavaroi-
den heittely oli vahentynyt, mutta ruumiillinen vakivalta, kuten lydminen ja potkiminen
oli lisdantynyt. Myos aseella uhkaamisen kokeneiden osuus oli kasvanut 0,7 prosen-
tista yhteen prosenttiin.

2.7.2. Tyoterveyskyselyn perusteella masennusriski on kasvanut

Tyo6terveyskyselyn paaasiallinen tarkoitus on kartoittaa tyontekijoiden terveytta ja
tyokykya. Vastaajat saavat henkilokohtaisen palautteen likennevalojen muodossa.
Jos palautevalo on jonkin kysymyksen osalta punainen, tyontekijaa opastetaan otta-
maan yhteytta tydterveyshuoltoon.”® Vastauksista kootaan myds yhteenvedot seka
kaupunkitasolla etta yksittaisten tyopaikkojen kayttoon.”

Tyo6terveyskyselyn kysymyksistd useimmat ovat sellaisia, joiden kehitysta on miele-
kasta seurata tyoyksikkotasolla. Kaupunkitason tydhyvinvointimittarin seurannassa
on tarkasteltu kysymyksen "Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi as-
teikolla 0-10?7” kehitysta. Tuoreimmat tyoterveyskyselyn tulokset ovat vuodelta 2017,
jolloin koetun ty6kyvyn keskiarvo oli 8 (8,03). Edelliskerralla eli vuonna 2015 tulos oli
parempi: 8,2. Vuosina 2013 ja 2012 tehdyssa kyselyssa keskiarvo oli kumpanakin
vuonna 8,14. Tulos on siis hieman aiempia vuosia heikompi.°

Tuloksissa kiinnittda huomiota se, ettd masennusriski on kasvanut. Vuosien 2012 ja
2013 kyselyjen vastausten perusteella masennusriski tulkittiin olevan 22 prosentilla
vastaajista, kun vuonna 2015 heidan osuutensa oli 24 prosenttia ja vuonna 2017 jo
27 prosenttia.8* Masennusriskin omaavat vastasivat olleensa viimeisen kuukauden
aikana usein huolissaan tuntemastaan alakulosta, masentuneisuudesta tai toivotto-
muudesta ja/tai mielenkiinnon puutteesta tai haluttomuudesta. Vastauksen perus-
teella tyoterveyshuolto tarjoaa tyontekijalle tukea.??

Vuoden 2017 kysely tehtiin organisaatiomuutoksen toteuttamisvuonna, syksyn 2017
lopulla, jolloin ty6paikoilla sopeuduttiin uusiin toimialoihin. Kun tyéntekijdilta kysyttiin,

77'\VJuonna 2014 "kylla, paljon” -vastausten osuus oli 32,7 ja vuonna 2016 37,8.
8 http://helmi.hel.fi/lyhteisetpalvelut/tyoterveyshuolto/tyoterveyskysely/Sivut/default.aspx Luettu 12.2.2018.

9 http://helmi.hel.fi/yhteisetpalvelut/tyoterveyshuolto/tyoterveyskysely/Sivut/rynmayhteenvedot.aspx Luettu

12.2.2018

80 Tyoterveyskyselyn yhteenveto eri vuosilta raportointiportaalista.
81 Tyoterveyskyselyn yhteenveto eri vuosilta raportointiportaalista.
82 Tyoterveys Helsingista sahkopostitse saatu tieto 21.3.2018.
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onko tydsi mielekkyys muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan, aiem-
paa useampi koki tydon mielekkyyden olevan muuttumassa vahintaankin jonkin verran
huonompaan suuntaan. Vuonna 2017 10 prosenttia koki muutoksen olevan selvasti
huonompaan suuntaan, 27 prosenttia jonkin verran huonompaan suuntaan. Positii-
vista on, etta esimiesten ja tyontekijoiden valinen luottamus oli pysynyt ennallaan.®3

2.7.3. Elakkeelle jadmisikd on hieman noussut

Taulukosta 6 nahdaan, ettd vanhuuselékkeelle jaamisen keski-ikd on pysynyt va-
kaana 64,4-64,5 ikavuodessa. Ennen elakeikda varhennetulle tai yksilolliselle van-
huuselakkeelle jaamisen iassa seka tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen idssa on ol-
lut enemman vaihtelua vuosina 2012—-2016. Verrattaessa vuoden 2016 keski-ikéa
vuoteen 2012 havaitaan, ettd elakkeelle jadmisen keski-iassa on tapahtunut koko-
naisuudessa pieni 0,3 vuoden kasvu eli elakkeelle jadmisen keski-ika on noussut 3,6
kuukautta. Vuodet eivéat kuitenkaan ole keskenaan taysin vertailukelpoisia, koska
kaupungin henkildstdémaara on muuttunut.

Taulukko 6 Elakkeelle jaaneiden keski-ika 2012-2016%*

2012 2013 2014 Muutos
2012-
2016
Varhennettu vanhuuselake | 62,6 62,8 62,9 63,0 62,6 0
Yksilollinen varhaiselake 63,0 62,0 61,7 62,8 63,1 0,1
Tyokyvyttomyyselake 57,7 57,6 58,3 57.8 57,8 0,1
Ennen elékeikaa yhteensd | 58,6 58,9 58,9 58,6 58,6 0
Vanhuuselake 64,4 64,4 64,5 64,4 64,5 0,1
Kaikki yhteensa 63,1 63,3 63,6 63,4 63,4 0,3

Strategiassa oli tavoitteena myds se, ettéa kokoaikaisten tyokyvyttomyyselékkeiden
maara vahenee. Henkilostéraportin 2016 tilastotietojen mukaan nain ei ole kaynyt,
vaan lukumaaraisesti tyokyvyttomyyseldkkeiden maara on noussut (taulukko 7). Pro-
sentuaalisesti osuus on kuitenkin pysynyt vakiona, eli vuosina 2012-2016 kunakin
vuonna 0,4 prosenttia henkilostosta jai taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle.

Taulukko 7 Taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle jddneiden henkildiden maara ja osuus henki-
|6stosta 2012-2016%

2012 2013 2014 2015 2016 |

83 Tyoterveyskyselyn yhteenveto eri vuosilta raportointiportaalista.

84 Lahteena Henkilostoraportti 2016, tilastotiedot s. 23. Vuoden 2016 osalta "Ennen elakeikda yhteensa” luku
on korjattu kaupunginkansliasta 1.2.2018 saadun tiedon perusteella.

85 Henkildstoraportti 2016, tilastotiedot s. 23.
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2.8. Kaupungin HR-tieto on pirstaleista

Arvioinnissa kaytettiin paljon erilaisia tilastotietoja. Tilastotietoja on esitetty henkils-
toraportissa ja sen tilasto-osassa sekd kaupungin strategiaohjelman seurannassa.
Kaytettavissa olivat myds Taloushallintopalvelu-liikelaitoksessa Talpassa tuotetut
henkilostotiedot, jotka sisdltavat myos sairauspoissaolotiedot. Lukujen 2.3-2.4 ja
2.7.3 tilastotietoja kootessa havaittiin, ettd samaa asiaa on saatettu kuvata eri julkai-
suissa eri luvuilla. Useimmat havaituista virheista osoittautuivat inhimillisiksi virheiksi
tai kyse oli siita, etta esitetysta tiedosta oli jaanyt pois sen tulkinnassa tarvittava tieto.

Kaupunginkanslian henkilostdosasto vastasi asiantuntevasti kaikkiin esitettyihin ky-
symyksiin tilastojen oikeellisuudesta. Heidan ndkemyksensa mukaan lukujen luotet-
tavuuteen vaikuttaa se, etta kaikkia lukuja ei saada suoraan HR-jarjestelméasta.®®
Talla hetkella raportointi on pitkalti manuaalista tyotd. Palkanlaskentajérjestelmaan
on tehty lisdominaisuuksia, mutta tietojen yhteen kokoaminen johdolle esitettdvaan
muotoon on tyolasta.8” Kaupunki suunnitteli jo vuonna 2011 modernin HR-jarjestel-
man kehittdmistd, mutta sote- ja maakuntauudistuksen erilaiset valmisteluvaiheet
ovat keskeyttaneet HR-jarjestelman kilpailutuksen kaksi kertaa. Kilpailutuksen kan-
nalta on oleellista tietdd, kuinka suurelle henkilostomaaralle jarjestelmaa kehite-
taan.®8 Kanslian henkilostéosastolta 5.3.2018 saadun tiedon mukaan on paatetty toi-
mia niin, etta erillissovellusten hankintaa nopeutetaan. Vuoden 2019 aikana otetaan
kayttoon osaamisen hallintaa, tulos- ja kehityskeskusteluja ja varhaisen tuen keskus-
teluja tukevat jarjestelmat.

Tyoterveys Helsingin asiantuntijoiden nakemyksen mukaan HR-tietoa on paljon ja
sinansa riittavasti, mutta tieto on pirstaleista. Tietoa tulee eri l[&hteista eri aikatauluilla,
mika vaikeuttaa kokonaiskuvan luomista ja analyysia.8®

Kaupungin HR-tiedon puutteellisuutta kritisoitiin myods Starassa ja sosiaali- ja ter-
veystoimialalla toteutetuissa haastatteluissa. Isojen toimijoiden kannalta on turhaut-
tavaa odottaa kaupungin tason ratkaisuja. Starassa on pyritty siihen, etta esimiesten
kayttamat tyokykyjohtamisen tyokalut olisivat kayttajalahtoisia, ja niitd on pyritty séh-
koistamaan siina maarin kuin se ilman HR-jarjestelmaa on ollut mahdollista.® Séh-
koistaminen ei kuitenkaan aina onnistu. Esimerkiksi korvaavaa ty6té on Staran siséi-

86 Sahkopostitse saadut vastaukset kaupungin tyéhyvinvointipaallikolta 19.10.2017.
87 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.

88 Haastattelu kaupunginkanslian henkiléstbosastolla 11.9.2017.

89 Haastattelu Tyodterveys Helsingissa 13.6.2017.

9% Haastattelu Starassa 5.2.2018.
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sissa viestimissa markkinoitu aktiivisesti, mutta mallin kayttéonoton seuranta joudu-
taan tekemaan manuaalisesti, eika tuntityontekijoita saada seurannan piiriin.°! Edella
mainitusta syysta korvaavan tyon kayton tavoitteellistaminen ei myoskaan onnistu.®?
Tama haaste tuli esiin myos kaupunginkanslian henkildstbosastolla toteutetussa
haastattelussa, jossa ilmeni, ettd korvaavan tyoén seurantakoodi on tarkoitus ottaa
kayttoon Hijat-henkilostotietojarjestelmassa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on jaaty odottamaan kaupunkitason ratkaisuja, koska
virastossa on yli 900 esimiesta ja yli 15 000 tyontekijad. Esimerkiksi varhaisen tuen
keskustelujen heratteiden lahettaminen esimiehille on raskas manuaalinen pro-
sessi.?®® Myos Starassa prosessi on raskas ja tyotelias.%

Staran haastattelussa tuli esiin myos, ettda esimiehilta tulee jatkuvasti kritiikkia tyo-
suojelupakin jaykkyydesta ja kaytettavyyden ongelmista. Tydsuojelupakki on kau-
pungilla kaytdssa oleva tyokalu tyoturvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seu-
rantaan. Sita kayttavat johto, esimiehet ja tydsuojeluorganisaatio. Liséksi tyontekijat
voivat ilmoittaa turvallisuuspoikkeamista ty6suojelupakkiin. Turvallisuuspoikkeamia
ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. °° Ar-
vioinnissa ei kuitenkaan tarkemmin kasitelty tydsuojelupakin kaytettavyysongelmia.

2.9. Henkilostéraportointi vastaa padosin suositusta

Tassa luvussa kasitellaan arvioinnin toista paakysymysta, eli miten kattavasti ja mo-
nipuolisesti henkildstoraportointi kuvaa tydelamén laatua. Tydelaman laatu on viime
vuosina tunnistettu yhdeksi tuloksellisuuden osa-alueeksi. Tuloksellisuuden kasitetta
kehitettiin valtiovarainministerion johdolla kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden
koordinaatioryhmassa vuosina 2012—-2014. Siina kehitetyssa mittaristotarkastelussa,
eli mittaamisen kasikirjassa, mittarit on jaettu tuottavuutta ja taloudellisuutta, vaikut-
tavuutta, laatua (seka tuotoksen ettd prosessin laatu) ja tydelaman laatua kuvaaviin
mittareihin.®® Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2016 arviointikertomuksessaan, an-
taako kaupungin tilinpaéatos tietoa toiminnan tuloksellisuudesta monipuolisesti ja kat-
tavasti. Tyoelaman laatu oli rajattu tarkastelun ulkopuolelle tarkoituksena toteuttaa
my6hemmin erillinen tarkastelu henkiléstéraportoinnin osalta.

Mittaamisen kasikirjassa todetaan henkilostéraportoinnin osalta, ettd kuntia ja kun-
tayhtymid kannustetaan noudattamaan KT Kuntatydnantajien ja paasopijajarjestojen

91 Haastattelu Starassa 5.2.2018.

92 Staran sahkoposti 14.3.2018.

93 Haastattelu sosiaali- ja terveysvirastossa 5.2.2018.

94 Staran sahkoposti 14.3.2018.

9 http://helmi.hel.fi’/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyoturvallisuus/Tyosuojelupakki/Sivut/de-

fault.aspx. Luettu 22.2.2018.
% VM 2014.
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yhteistydna vuonna 2013 valmistunutta suositusta henkildstéraportoinnin kehittéa-
miseksi. Suosituksen tarkoituksena on henkiléstoraportoinnin ja henkiléstdvoimava-
rojen kehittamisen liséksi antaa kunnille mahdollisuus vertailla henkiléstévoimava-
roja koskevia tunnuslukuja. Sen vuoksi raportissa on esitetty suositeltavat, valtakun-
nallisesti samalla tavalla kerattavat ja seurattavat henkildstévoimavaroja kuvaavat
tunnusluvut.

Luku rakentuu siten, etté ensin tarkastellaan, missa maarin kaupungin henkiléstora-
portointi noudattaa edella mainittua suositusta, ja lopuksi sitd, missa maarin henki-
I6stdraportti ja muut mittarit kuvaavat tydelaman laadun osatekijoita.

Taulukosta 8 nahdaan, miltd osin Helsingin kaupungin henkiléstéraportointi noudat-
taa KuntatyOnantajien suositusta. Kaikilla osa-alueilla tietoja on esitetty, mutta kah-
della osa-alueella vain tietysta nakokulmasta. Erityisesti tydvoimakustannuksista ja
henkildstoinvestoinneista henkilostoraportointi kertoo hyvin rajatusti, koska vain
vuokratydvoiman kustannukset esitetdan. Suosituksen mukaan tyévoimakustannuk-
sina tulisi esittaé palkkojen ja sivukulujen lisaksi rekrytointikustannukset ja vuokra-
tydvoiman kustannukset seka niin sanotut henkilostéinvestoinnit. Niitd ovat tyoter-
veyshuollon kustannukset, koulutuksen ja muun kehittamisen kustannukset, kuntou-
tus seka muut, kuten tyépaikkaruokailu, virkistys, tydmatkaliput, suojavaatteet jne.®’

Taulukko 8 Henkilostoraportointia koskevan suosituksen mukaisten tunnuslukujen esittami-
nen Helsingin kaupungin henkiléstoraportissa 2016 tai sen tilastotiedoissa®

Asiakokonaisuus, josta tunnuslukuja Esitetaanko tunnuslukuja Helsingin

suositellaan esitettavan henkiloéstdraportoinnissa?

Henkildstbmaara kylla

Henkilbtybvuosi kylla

Tybajan jakautuminen kylla

Henkildston ikarakenne kylla

Henkildstén osaamisen kehittdminen osittain (koulutustasotiedot ja Oiva Aka-
temian tuottamat koulutus- ja valmen-
nuspaivat®®)

Terveysperusteiset poissaolot kylla

Henkildstdn vaihtuvuus kylla

Elakdityminen kylla

Tybvoimakustannukset ja henkiléstdin- | vain vuokratydvoiman kustannukset

vestoinnit

Palkitseminen kylla

97 Kuntatydantajat 2013, 21.
98 Henkiltstoraportti 2016 ja sen tilastotiedot. Suositus: Kuntatyénantajat 2013.
99 Vuoden 2015 henkiléstéraportissa kerrottiin myds johtamisvalmennusten ja IT-koulutusten maérasta.
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Henkiloston osaamisen kehittamisesta esitetaan vain Oiva Akatemian tuottamat
opintopaivat ja tieto siita, kuinka suuri osuus kokonaistydajasta on opintovapaita. Li-
séksi on kerrottu henkildston koulutustason jakauma. Suosituksessa pidetaan hy-
vana sita, ettd kunta seuraisi osaamisen kehittamista erityisesti ammatillisen henki-
|6stokoulutuksen osalta, josta voitaisiin raportoida erikseen lakisaateiset sosiaali- ja
terveydenhuollon tdydennyskoulutukset, johtamis- ja esimieskoulutukset sekd muut
koulutukset.1® Koulutustietojen raportointimahdollisuuksia parantaa se, etta kau-
punki otti vuonna 2017 kayttoon uuden koulutustietojen seurantajarjestelman, josta
saadaan jatkossa kaikki koulutustiedot.10t

Palkitsemisen osalta kaupunki raportoi palkkoihin liittyvat asiat erillisessa palkkakar-
toituksessa, ja henkilostéraportissa kerrotaan tietoja palkitsemisen kokonaisuudesta
ja tulospalkkioista. Henkilostoraportin tilasto-osassa raportoidaan kannustuslisat ja
kertapalkkiot sekd henkilokohtainen lisa sopimusaloittain.

Tunnuslukujen lisdksi kuntatydnantajien laatimassa henkiléstoraporttisuosituksessa
todetaan, etté henkilostoraportti "voi sisaltaa” tietoja seuraavista tydhyvinvoinnin osa-
alueista ja niissa tapahtuneista muutoksista:

e Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet ty6hon

e Johtaminen ja esimiesty®

e TyoOyhteison toimivuus ja vuorovaikutus

o Tyotyytyvaisyys

e Osaamisen kehittamis- ja kayttamismahdollisuudet

e Innovatiivisuus ja aloitteellisuus

e TyOn organisointi ja tydprosessien sujuvuus

Ylla luetellut osa-alueet ovat sellaisia, joita tarkastelemalla pystyttaisiin raportoimaan
tydelaman laadusta laajemmin. Aiemmin kaytettiin termia "henkiléston aikaansaan-
noskyky”, johon sisallytettiin tyéhyvinvointi, osaaminen, motivaatio, sitoutuminen, esi-
mies-alaissuhteiden laatu seka tydyhteisdssa vallitseva luottamus, innovatiivisuus ja
oppimisolosuhteet.10?

Helsingin kaupunki ei saanndllisesti raportoi ylla luetelluista osa-alueista, mutta hen-
kilostoraportti kasittelee esimerkiksi Kuntal0O-tuloksia niina vuosina, joina kysely on
toteutettu. Kaupungin sisalla KuntalO-tuloksia ja tyoterveyskyselyn tuloksia seura-
taan tarkemmin ja monilla organisaatiotasoilla. KuntalO tai tytterveyskysely eivat
kuitenkaan kerro henkildstbn innovatiivisuudesta ja aloitteellisuudesta eivéatka tyon
organisoinnista ja tyoprosessien sujuvuudesta. Varsinkin jalkimmaisen osalta kau-
punkitason raportointi olisikin haastavaa.

100 Kuntatydnantajat 2013, 18.
101 Kaupunginkanslian kommentit muistioluonnokseen 5.3.2018.
102 KuntatyOntajat 2008.
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2.10. Rakentamispalveluliikelaitos/Stara

Stara valittiin arvioinnin esimerkkiorganisaatioksi, koska tiedossa oli, ettd Starassa
on aiempina vuosina ollut korkeita sairaus- ja tapaturmapoissaoloprosentteja ja etta
viime vuosina tyohyvinvoinnin kehittdmistyolla on saavutettu hyvia tuloksia.

Rakentamispalvelu perustettiin vuoden 2009 alusta eriyttamalla rakennusviraston
tuottajapuoli erikseen omaksi virastoksi. Tilaajapuolena sailyi rakennusviraston jal-
jelle jaanyt toiminta. Stara toimi 31.5.2017 asti nettobudjetoituna virastona. Kaupun-
gin 1.6.2017 aloittaneessa uudessa organisaatiossa rakentamispalvelu muuttui kes-
kushallinnon yhteyteen sijoitetuksi liikelaitokseksi.

Staran suurimmat asiakkaat olivat vuonna 2016 rakennusviraston katu- ja puisto-
osasto (noin 120 miljoonaa euroa), kiinteistdviraston tilakeskus (noin 45 miljoonaa
euroa) ja Helsingin seudun ymparistopalvelujen vesihuolto (lahes 12 miljoonaa eu-
roa). Likkevaihdon suurimmat osa-alueet olivat kaupunkitekniikan rakentaminen ja yl-
lapito seka rakennustekniikka.1%?

2.10.1. Staran tyokykyjohtaminen on ollut aktiivista

Vuoden 2011 talousarviossa Staran sitovana toiminnallisena tavoitteena oli toteuttaa
tyohyvinvoinnin ohjelmaa, joka vahentéa tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Vuosina
2011-2014 toteutettu ohjelma oli nimeltd&n Stydi-hanke. Kyse oli strategisesta ty6-
hyvinvointiohjelmasta, jonka tavoitteena oli muun muassa sairastumisten, altistumis-
ten ja tapaturmien vahentaminen seka terveena elédkkeelle siirtyminen.

Stydi-hankkeen taustalla oli havainto siita, etta sairauspoissaolojen ja tyttapaturmien
maarat olivat kestamattoman korkeita: joka viides staralainen koki tyokyvyn menet-
tamisen tai osatyokykyisyyden uhkaa.'%

Elokuussa 2015 Stara palkittiin hyvan tydelaméan kehittdmisesta teknisessa toimessa
Lappeenranta-tunnustuspalkinnolla. Se myonnettiin pitkajanteisesta ja tulokselli-
sesta tydelaman laadun parantamisesta yhteistydssa henkilostén kanssa. Esimer-
kiksi nostettiin vuosien 2011-2014 Stydi-hanke. Lahtdajatus hankkeelle oli, etta kun
tyohyvinvointi lisdantyy, myds taloudelliset tulokset paranevat. Loppuvuodesta 2015
my6s kaupunginkanslia palkitsi Staran tyohyvinvointimittarin hyddyntamisesta.1%®

103 Staran toimintakertomus vuodelta 2016.
104 hitps://kuntatekniikka.fi/2015/08/21/stydi-toi-staralle-tunnustuspalkinnon/ Luettu 19.3.2018.

105 Staran toimintakertomus vuodelta 2015.
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Vuosina 2014-2017 ja jo Stydi-hankkeen aikana suuntauksena on ollut tyokykyjoh-
tamisen vieminen osaksi Staran normaalia toimintaa ja johtamiskaytantoja erillisten
tyohyvinvointihankkeiden sijaan.19¢

Staran toimia tyokyvyn menettamisen riskien pienentamiseksit?’

Starassa on panostettu ennakointiin tyokykyjohtamisessa. Esimiesten kayttamat tyo-
kykyjohtamisen tydkalut on pyritty yksinkertaistamaan kayttajalahtoisesti ja sahkois-
tamaan siina maarin, kuin se ilman HR-jarjestelm&aé on mahdollista. Yksinkertaistettu
vatu-(varhaisen tuen) lomake on viety Questbackiin. Esimiehet saavat sdanndllisesti
tiedon niista henkildista, joille keskustelu pitaa jarjestad. Keskustelujen pitdmista seu-
rataan yksikdittain ja ylatason mittarina. Esimiehia informoidaan my6s niin sanotun
30-paivaa ilmoituksen tarpeesta ja automaattinen kontaktointi Tydterveys Helsinkiin
on viety vatu-lomakkeeseen. Esimiehid on koulutettu prosessissa ja keskustelujen
kaymisessa. Vatu-keskustelut kdydaan Starassa taysin sahkoisen, itseluodun muis-
tion avulla, joka raportoituu henkilostoyksikkéon.

Staran ja Tyoterveys Helsingin yhteistyota on tiivistetty. Sitd ohjataan vuosikellolla,
joka tukee strukturointia ja ennakointia. HR, esimiehet, johto ja Ty6terveys Helsingin
henkilostd ovat aktiivinen yhteistydverkosto. Lisdksi Staralla toimii osastokohtainen
tyohyvinvointiyhteyshenkildiden verkosto. Verkoston tavoite on asettaa osastoilla
konkreettisia toimenpiteitd mittareiden ja muun analytiikan osoittamiin tyokyky- ja ty6-
hyvinvointiongelmiin.

Johtamiseen on panostettu Starassa luomalla johtamisen tueksi tulos- ja kehityskes-
kustelutydkalu. Kuukausipalkkaisen henkildston kanssa kaydaan yksildllinen keskus-
telu ja tuntipalkkaisten kanssa ryhméakeskustelu. Tulos- ja kehityskeskustelussa kay-
daan vuorovaikutteisesti lapi menneen ja kuluvan kauden tavoitteita seka keinoja ja
osaamista, joilla ne saavutetaan. Keskusteluihin on my6és mahdollista sisallyttaa va-
linnainen teema, esimerkiksi "Tyoyhteison toimivuus” tai "Tyoolot ja turvallisuus”.

Starassa toimii tyokykykoordinaattori, joka on aktiivisesti 16ytanyt yksiloratkaisuja
niille, jotka eivat tyokykynsa vuoksi voi toimia tydsopimuksensa mukaisissa tehté-
Vvissa.

Tyoturvallisuuteen liittyvat toimintamallit on Starassa pitkalti muodostettu proses-
seiksi: Esimiehille ja johdolle on asetettu tavoitteeksi suorittaa turvallisuustuokioita ja
turvallisuuskierroksia, jotka toimivat ty6turvallisuustydn peruspalikoina tydyhtei-
soissa. Esimiehia on ollut mahdollista palkita hyvista suorituksista naiden vélineiden
kaytossa kaupungin kertapalkkio-ohjeen mukaisesti, mutta tasta palkitsemisesta ei

106 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
107 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
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ole mahdollista koota tietoa nykyjarjestelmilla. Tyoturvallisuusasioille on rakennettu
vuosikello.

Staran esimiehet raportoivat kAymansa varhaisen tuen keskustelut, tulos- ja kehitys-
keskustelut sekéa turvallisuustuokiot ja -kierrokset. Niiden toteutumisastetta suh-
teessa asetettuun tavoitteeseen seurataan osana henkildstojohtamisen HR-mitta-
ria.t08

Staran tulospalkkiojarjestelmassa on ollut mukana tyoturvallisuusmittareita. Naita
ovat olleet muun muassa tapaturmataajuus, turvallisuuspoikkeamailmoitukset ja ta-
paturmailmoituksen (korvauksiin johtaneet tyopaikkatapaturmat) johtaminen toimen-
pidekasittelyyn. Lisdksi Staran osastot ovat itsenaisesti palkinneet tapaturmatto-
masta ajasta.

Korvaavan tyon mallia on markkinoitu aktiivisesti Staran siséisissé viestimissa. Sen
aktiivisesta kaytosta on sovittu myods Tyoterveys Helsingin kanssa. Hyvien kaytanto-
jen monistamiseksi ja konkreettisten korvaavan tyon mahdollisuuksien kartoitta-
miseksi mallia on pilotoitu syksylla 2017 yhdessa tydyksikdssa (noin 100 tyontekijaa).
Kaupungilla ei ole kuitenkaan sovittu kaupunkitasoista ratkaisua Talpan kanssa siit4,
miten korvaavan tyon kayttéa seurattaisiin. Staralla on seurantaan ja tavoitteellista-
miseen "kova tahtotila”, mutta raportointiin liittyvien haasteiden vuoksi tietoa mallin
kattavuudesta ei ole saatavilla tuntipalkkaisten tyontekijdiden osalta. Kaikki seuranta
joudutaan toteuttamaan manuaalisesti.

Staran mukaan korvaavan tydn pilotti on otettu hyvin vastaan. Tarkoitus on vuonna
2018 panostaa viestintaan ja mallin kayttoonottoon seka jakaa tyontekijdille oma
esite mallista, jonka tavoitteena on kannustaa korvaavan tyon kayttoon.0°

Kaupunki on ollut mukana KuntalO-kyselyssa vuosina 2014 ja 2016. Kun verrataan
Staran sijoitusta kyselyssa tydssa jaksamisen mittareilla, niin 100 tydyksikon jou-
kossa se sijoittui sijalle 62 vuonna 2014. Vastaavasti vuonna 2016 sijoitus oli 57 el
huononnusta oli tapahtunut tuolla osa-alueella. Osassa muiden osa-alueiden mitta-
reita (johtaminen ja tydyhteisd) oli kuitenkin tapahtunut parannusta vuodesta 2014,
jolloin kokonaissijoitus oli parantunut vuonna 2016 yhdella sijalla vuoden 2014 koko-
naissijoituksesta 38.110

2.10.2. Sairauspoissaolot ovat vahentyneet

Staran sitovana toiminnallisena tavoitteena on ollut vuodesta 2012 lahtien tavoite
sairauspoissaolojen méaaran vahentamisesta. Aluksi tavoite koski lyhytaikaisia 1-3

108 Staran sahkoposti 14.3.2018.
109 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
110 Staran sahkoposti 9.2.2018.
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paivan sairauspoissaoloja. Niitd saatiinkin vahennettyd vuosina 2012 ja 2013.
Vuonna 2014 niiden vahenemistavoitteeksi asetettiin 0,2 prosenttiyksikkda, mutta to-
teutunut vahennys oli vain 0,02 prosenttiyksikk6d. Vuosina 2015-2017 tavoitteeksi
on asetettu ylipaataan sairauspoissaolojen vaheneminen 0,2 prosenttiyksikélla. Ta-
voite toteutui vuosina 2016 ja 2017, mutta ei vuonna 2015.11 Myos liikelaitokselle
vuodelle 2018 asetettu sitova tavoite on, etté tydhyvinvointia kehitetaan siten, etta
sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2017 vahintaén 0,2 prosenttiyksikkoa.

Kuviossa 6 on kuvattu sairauspoissaolojen, mukaan lukien tyGtapaturmista ja kun-
toutustuesta johtuvat poissaolot, kehitys vuosina 2012—-2017. Kokonaisuutena kat-
soen sairauspoissaolot ensin kasvoivat vuosina 2014—2015, mutta vuonna 2016 sai-
rauspoissaoloprosentti pieneni viiteen prosenttiin, ja vuonna 2017 edelleen 4,8 pro-
senttiin.

6,0 %

5,0 %
4,0% .

3,0%

2,0%

1,0%
0.0% 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tyotapaturmalomat 0,5% 0,3% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3%
mmm Kuntoutustuki 0,2% 0,3% 0,6 % 0,6 % 0,7% 0,5%
I Sairauspoissaolot 4,4% 44 % 44 % 4,4% 4,1% 4,0%
Yhteensa 51% 5,0% 5,4% 5,5% 5,0 % 4,8%

I Sairauspoissaolot mmmE Kuntoutustuki Tyotapaturmalomat Yhteensa

Kuvio 6 Staran sairauspoissaolot vuosina 2012—-2017, prosenttia*'?

Kuviosta 6 nahdéaén, etté kuntoutustuella olevien osuus kasvoi vuodesta 2012 vuo-
teen 2016. Staran mukaan kuntoutustuen kasvuun on vaikuttanut se, etta tyokyvyt-
tomyyselékkeiden mydntadminen on vahentynyt: sen sijaan Keva myontad maaraai-
kaisia kuntoutustukia. Kuntoutustuen osuuden kasvuun vaikuttaa myos se, etta Sta-
ralla tehdaan fyysisesti raskasta tyota ja henkildstd vanhenee koko ajan. TAmé johtaa
siihen, ettd kuntoutustukia haetaan enenevassa maarin — ennakoivat toimenpiteet
eivat enaa "pelasta” niita tyontekijoita, joilla on takana jo pitka tyoura.'3

111 Vuoden 2017 toteumatieto tilinpaatdksen ennakkotiedoista 5.3.2018. Muiden vuosien toteumat tarkastus-
virastossa laadituista tavoitearviointimuistioista.

112] ahteend kaupungin sairauspoissaolotietojen koosteet vuosilta 2012-2016 ja vuoden 2017 osalta Sta-
rasta 5.2.2017 saatu tieto.

113 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
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Pidemmalta aikavalilta kuvattuna nahdaan, etta Staran sairauspoissaolojen kehitys
on noudattanut kaupungin yleista kehitysta (kuvio 7). Valilla Staran sairausperustei-
set poissaolot ovat olleet alhaisemmat kuin kaupunkitasolla, ja tAhéan péaastiin jalleen
vuonna 2017, jolloin Staran poissaolot olivat 0,1 prosenttiyksikon alhaisemmat kuin
koko kaupunkitasolla.

5,5

4,5

3,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Stara Kaupunki

Kuvio 7 Staran sairauspoissaolot verrattuna koko kaupunkiin, ilman tyétapaturmapoissaoloja,
ilman tyollistettyjatl4

Keskeisia toimenpiteita sairauspoissaolojen vahentamiseksi on ollut vuoden 2016
alussa kayttéonotettu HR-tunnuslukujen liikennevalotaulukko. Kvartaaleittain julkais-
tavasta taulukosta voidaan todeta osaston ja toimiston tilanne suhteessa asetettuun
tavoitteeseen visuaalisesti varin (punainen tai vihred) avulla. Erityisesti sairauspois-
saoloihin vaikuttavia seurattavia mittareita ovat sairauspoissaoloprosentti, tapatur-
mataajuus ja varhaisen tuen keskusteluiden kayntiaste. Tunnuslukuja myds seura-
taan osana Staran kokouskaytanttja tyontekijatasolle asti.**®

Staran henkilostoyksikkd on yhdessa Tyoterveys Helsingin ja linjajohdon kanssa to-
teuttanut kartoituksen, jonka avulla on pyritty selkeyttdmaan runsaasti sairastaneiden
tyontekijoiden tilanteet. Tavoite on muun muassa varmistua siita, etta tyontekija on
kaupungin maarittelemien toimenpiteiden piirissa ja lisata tyontekijan, esimiehen ja
Tyoterveys Helsingin yhteistyota. Jokaiselle tyontekijalle pyritdan I6ytamaan yksikol-
linen ratkaisu. Toimenpiteiden avulla voidaan vaikuttaa myods pitkan sairastamisen
tunnuslukuihin.16

114 | uvut saatu Starasta 14.2.2018. Kaupungin lukujen osalta korjattu vuoden 2012 luku vastaamaan kuvioon
1 tehtyé korjausta.

115 Staran tilinpaatés 2016 dokumentointikuvaus.

116 Staran tilinpaatés 2016 dokumentointikuvaus.
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Tyo6tapaturmista johtuvat sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti vuoden
2015 tasosta. Linjajohto on pitanyt tapaturmatuokioita ja suorittanut turvallisuuskier-
roksia, joista on myds raportoitu, tapaturmien seurantaa ja ennakointia on tehostettu
ja kokousrakenteita on uudelleen maaritelty. Fokus on selkedasti ollut ennakoivassa
tyoturvallisuustydssa.tt’

2.10.3. Sairaus- ja tyotapaturmakustannuksissa on saavutettu saastoja

Starassa on saatu laskennallisia kustannussaast6ja vuodesta 2014 vuoteen 2016
tyotapaturmien kustannuksista, Varhe-maksuista ja sairauspoissaolojen kustannuk-
sista yhteensa lahes 1,9 miljoonaa euroa (taulukko 9). Suurin laskennallinen saasto,
916 000 euroa, on saatu aikaan tyotapaturmien kustannusten vahentymisena. Kus-
tannussaastoja seurataan osana tydhyvinvointimittaria johdon kanssa.'8

Taulukko 9 Tydhyvinvoinnin kustannukset Staran tydhyvinvointimittarin mukaan

Saavutettu
Saasto 2014
>2016
Tyotapaturmien 1.259.043 € 612.860 € 342.995 € 916.000 €
kustannukset
VARHE-mak- 606.313 € 515.468 € 507.441 € 99.000 €
sut
Sairauspoissa- 7.540.500 € 7.175.750 € 6.692.250 € 848.000 €
olojen kustan-
nukset
Kustannukset 9.405.856 € 8.304.078 € 7.542.686 € 1.863.000 €
yhteensé

2.10.4. Tyoturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota

Kuviosta 6 ja taulukosta 9 nahtiin, ettd ty6tapaturmista johtuvia poissaoloja ja siten
myos tybtapaturmista aiheutuvia kustannuksia on saatu vahennettya. Lukumaarai-
sesti kehitys nékyy siten, etta poissaoloon johtaneiden tyétapaturmien kappalemaara
on vahentynyt 2014 vuoden 114 kappaleesta 2016 vuoden 77 kappaleeseen.

Vuonna 2017 vahintddn yhden paivan sairauspoissaolo oli tullut marraskuun loppuun
mennessa 79 tyopaikkatapaturmasta Staran turvallisuustilaston mukaan. Niista ai-
heutui kustannuksia arviolta 395 000 euroa. Suurin poissaolojen maara eli 43 kap-
paletta, oli kaupunkitekniikan yllapito-osastolla. Vuonna 2016 yllapito-osastolla oli
vain 26 tapaturmaa.

117 Staran tilinpaatés 2016 dokumentointikuvaus.
118 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
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Starassa oli vuonna 2017 yhtena tulospalkkiotavoitteena tapaturmataajuuden laske-
minen. Tapaturmataajuus tarkoittaa sattuneiden tyGtapaturmien ja tehtyjen tyétuntien
suhdetta, joka lasketaan miljoonaa tydtuntia kohden. Starassa sattuu tyotapaturmia
niiden laskusta huolimatta edelleen enemman kuin rakennusalan parhailla toimijoilla
kuten rakennusyhtio Skanskalla, joilla tapaturmataajuus on vakiintunut alle kymme-
neen. Vuonna 2014 Staran tapaturmataajuus oli 42,4. Seuraavana vuonna se oli 34,5
ja 29,8 vuonna 2016. Tapaturmataajuuteen vaikutetaan parhaiten ennakoivalla
tyolla. Siita huolimatta tapaturmataajuus nousi hieman vuonna 2017 ja se oli 31,9.1%°

Vuonna 2017 Starassa toteutettiin 1 309 turvallisuuskierrosta ja -tuokiota. Tavoite ol
ollut perati 2 394. Turvallisuuspoikkeamia oli yhteensa 138.12°

Tyo6suojelupakin kayton kehittyminen vuosina 2013-2017

Tapaturma- ja ammattitauti-ilmoitukset on tehty tydsuojelupakin kautta kattavasti
vuodesta 2010 lahtien. Tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkimista esimiesten
taholta on pyritty jatkuvasti nostamaan. Niiden tutkintaprosentti on nyt tapaturmissa
95 prosenttia ja turvallisuuspoikkeamissa 56 prosenttia. Vaarojen arviointeja tehdaan
70 prosenttisesti tydsuojelupakkiin koko Staralla lukuun ottamatta rakennustydmaita.
TyoOsuojelupakki on jarjestelméana hiukan kehittynyt kayttajad enemman ohjaavaksi.
Sen jaykkyys ja kaytettavyyden ongelmat ovat kuitenkin esimiesten jatkuvan Kritiikin
kohteena. Asiasta ollaan haastateltavien mukaan oltu yhteydessa myds keskushal-
lintoon, mutta toistaiseksi parannuksia ei juuri ole saatu jarjestelmaan.?!

2.11. Kotihoito

Kotihoito valittiin arvioinnin esimerkkiorganisaatioksi, koska tiedossa oli vuoden 2016
kotihoitoa koskeneen tarkastuslautakunnan arvioinnin'?? perusteella, ettéa kotihoidon
henkilostolla sairauspoissaolot ovat koko virastoon verrattuna korkeammalla tasolla.
Liséksi tiedettiin, etté poissaoloprosentit vaihtelevat alueittain ja etta kotihoidossa on
kaynnissa toimia, joilla pyritdan parantamaan henkildston tyéhyvinvointia ja vahenta-
maan sairauspoissaoloja ja vaihtuvuutta

2.11.1. Sosiaali- ja terveystoimiala on kehittanyt tyokykyjohtamista

Sosiaali- ja terveystoimialalla kehitettiin kaupunkitason tyokykyjohtamisen mallista
oma tarkempi malli. Se julkaistiin syksylla 2017 ja sité esiteltiin esimiesinfoissa ja

119 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
120 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
121 Haastattelu Starassa 5.2.2018.
122 Tarkastusviraston arviointimuistio 2016. Kotihoidon riittavyys ikaantyneiden tarpeisiin nahden.
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erillisissa julkaisutilaisuuksissa. Malli on paapiirteissdan kuvattu kuvioissa 8 ja 9. So-
siaali- ja terveystoimialan tyokykymallissa on kolme vaihetta: varhainen tuki, tehos-
tettu tuki ja tydssa jatkamisen tuki. Sosiaali- ja terveystoimialan tyéhyvinvointiasian-
tuntijan mukaan malli lahtee siita, etta sairausloma olisi vimeinen ratkaisuvaihtoehto,
jota ennen on pohdittu tarkkaan kaikki muut vaihtoehdot. Mallin julkaisuvaiheessa
tehtiin myos video, jonka slogan on "Mieluummin tdissa kuin saikulla”.*?3

Varhainen
tuki

Vatu
Patu

QOsittainen tydkyvyn menetys,
uhkaava tytkyvyn menetys

Tyossa
jatkamisen tuki
Menetetty tydkyky,
uudelleen-

sijoittuminen

Tyokykymallimme

Sosiaali- ja terveystoimialan
tydkykymallissa on kolme vaihetta:
varhainen tuki, tehostettu tuki ja
tytssa jatkamisen tuki.

On tarkeaa, etta jokaisessa
vaiheessa ryhdytaan toimeen
mahdollisimman nopeasti.
Tavoitteena on, etté vaikka tydkyky
on alentunut, tydssa pysyminen on
mahdollista.

Kuvio 8 Sosiaali- ja terveystoimialan tyokykymalli

123 http://helmi.hel.fi/Sote/uutiset/Sivut/Ty%c3%b6kykymalli-on-valmistunut%21.aspx Luettu 9.3.2018.
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Tyokykyjohtaminen

Yksilotason . L
tyokykyjohtaminen Tyodyhteis6tason
tyokykyjohtaminen

Varhaisen tuen
toimintamalli

Esimiehen ja tyontekijan
VatuPassi

Paluun tuki

Tyoyhteisotason
Varhaisen tuen

Tyokykymalli toimintamalli
Tehostettu tuki
Tyossa jatkamisen tuki

Tydkykymalli
Kuvio 9 Tydkykyjohtamisen malli sosiaali- ja terveystoimialalla

Sosiaali- ja terveystoimialalla on myds muokattu muita kaupunkitason oppaita toi-
mialan kayttdon soveltuviksi. Esimerkiksi niin sanonut VatuPassi-tukimateriaalit
Vatu-keskustelun kaymiseksi on alun perin kehitetty Palmian ja Staran yhteisessa
PalSta-hankkeessa, jossa luotiin tydkaluja ja kaytantdja tyohyvinvoinnin paranta-
miseksi. VatuPassi-materiaaleja on muokattu sosiaali- ja terveysvirastolle soveltu-
viksi. VatuPassi -ohje on olemassa erikseen esimiehille ja tyontekijoille. Lisaksi tyo-
terveyskeskus julkaisi jo vuosina 2008 ja 2004 ohjeet Paluun tuki ja Varhainen tuki.
Jalkimmaiseen liittyen sosiaali- ja terveysvirastossa laadittiin vuonna 2016 oma opas
"Tyoyhteison varhaisen tuen malli esimiestydohon”, joka on koko kaupungin kaytetta-
vissa kaupungin helmi-intran tyéhyvinvointisivuston kautta. Kaytdossa on myads tarkis-
tuslistoja: varhaisen tuen tarkistuslista, tehostetun tuen tarkistuslista, tyossa jatkami-
sen tuen tarkistuslista ja uudelleensijoittumisen tarkistuslista esimiehelle ja tyonteki-
jalle.124

Sosiaali- ja terveysvirasto aloitti esimiesten kouluttamisen varhaisen tuen malin
osalta vuoden 2016 alusta ja vuonna 2017 tyokykymallin osalta. Lisdksi vuoden 2017
lopussa alkoivat henkildstén koulutukset varhaisen tuen asioihin. Erityisesti on toi-
vottu yt-vastaavien osallistumista koulutuksiin. Sosiaali- ja terveystoimialan mukaan
nama koulutukset olivat parhaillaan kaynnissa kevaalla 2018, ja osallistujia on ollut
yli 100 per tilaisuus.?®

124 http://helmi.hel.fi/Sote/henkilosto/tyohyvinvointi ja_tyoturvallisuus/sivut/ty%c3%b6kyky-johtaminen.aspx

Luettu 9.3.2018.
125 Sosiaali- ja terveystoimialan tydhyvinvointiasiantuntijalta sdhkopostitse saatu tieto 16.3.2018.
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Sosiaali- ja terveystoimialalla toimii niin sanottu tyokykytiimi, jonka tehtavana on
opastaa esimiehia niin varhaisen kuin tehostetun tuen prosesseissa seka koordi-
noida tydssa jatkamisen tukea esimiesten parina. Tiimiin kuuluu ty6hyvinvointiasian-
tuntijan liséksi nelja erityissuunnittelijaa ja yksi tydvoimasuunnittelija seka yksi erityis-
suunnittelija, joka on osa-aikaisesti uudelleensijoitusvaiheen tehtévissa. 126

Kun haastattelussa kysyttiin, miten kotihoidossa on sovellettu tyokykyjohtamisen
mallia, vaikutti siltd, ettd kotihoidossa on ollut haasteena se, etta esimiehet eivat ole
kovin laajasti ehtineet osallistua syksyn 2017 koulutuksiin. Taman vuoksi tyokyky-
mallin toimeenpanoa on paatetty edistda johtoryhmien kautta. Kotihoidossa koulu-
tuksiin paasya heikentéaa se, etté asiakastyon kiireiden johdosta koulutukseen on vai-
kea lahtea seka esimiesten etta tyontekijoiden. 127

Varhaisen tuen keskustelujen kaymista ei ole voitu seurata toimialalla tarkasti, koska
esimiehid on 914. Varhaisen tuen tarpeesta joudutaan tiedottamaan esimiehia jaka-
malla heille paperisena listat tyontekijoiden sairauspoissaolopaivien maarista ja ker-
roista. Prosessi ei siis ole sahkoinen, vaan tietojarjestelmatoimittajan tuottamat listat
jaetaan paperipostilla. Tama liittyy tietojarjestelmapuutteisiin, joita kuvattiin luvussa
2.8. Laskennallinen arvio on, ettd varhaisen tuen keskusteluja on koko toimialalla
kayty vuosina 2016 ja 2017 alle puolessa tapauksia. Tarvittaisiin sahkdinen heréate,
jotta keskustelujen kaymisen osuus paranisi. Haastattelussa tosin ilmeni, etta ainakin
itdisessa kotihoitoyksikdssa esimiehilla on Excel-seuranta vatu-keskustelujen kaymi-
sesta. 1?8 Sosiaali- ja terveystoimialan tychyvinvointiasiantuntijan mukaan tilanteen
hallintaan on tyoyhteisdissa keksitty erilaisia ratkaisuja, joiden avulla esimies pystyy
selvilla siita, missa vaiheessa tyontekijoiden vatu-prosessi on.12

2.11.2. Kotihoidossa seka esimiehet etta tyontekijat ovat kuormittuneita

THL:n tutkimuksen mukaan kotihoidon tydntekijat kokevat tyonsa kuormittavam-
maksi kuin palveluasumisessa ja laitoshoidossa tyoskentelevét.’30 Etela-Suomen
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue on valvonut kotihoitoa Etela-Suomessa
vuodesta 2016 alkaen yhteensa 160 tyosuojelutarkastuksella. Naista 70 tyopaikkaa
sai viranomaisohjausta psykososiaalisen kuormituksen hallitsemiseksi.13!

126 http://helmi.hel.fi/Sote/uutiset/Sivut/Ty%c3%b6kykymalli-on-valmistunut%21.aspx Luettu 9.3.2018. Lisaksi

kéaytettavissa oli toimialalta sdhkopostitse saatu tdismennys 16.3.2018.

127 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.

128 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.

129 Sosiaali- ja terveystoimialan tydhyvinvointiasiantuntijalta séhkopostitse saatu tieto 16.3.2018.

130 hitps://thl.fi/fi/-/kotihoidon-henkilostolla-huoli-asiakkaista-henkiloston-hyvinvoinnin-kehitys-huolestuttava

Luettu 20.3.2018.
131 https://www.avi.fi/lweb/avi/-/kotihoito-kuormittaa-monia-tyontekijoita-mutta-osa-tyopaikoista-on-onnistunut-

vahentamaan-kuormitusta-etela-suom-1#.Wqg950Wb2SUKk Luettu 19.3.2018.
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Myds Helsingin kotihoito on ollut tydsuojelutarkastuksen kohteena. Tarkastuksessa
kiinnitettiin huomiota tyénkuormituksen kasvuun, joka ei koskenut pelkastaan tyonte-
kijoita, vaan myos esimiehia. Ty6terveys Helsingissa laadittiin vuonna 2017 kotihoi-
don ohjaajien tyonkuormituksen erityisselvitys.13? Selvitykseen osallistuivat myos ko-
tihoitopaallikot. Selvityksen kohteena oli yhteensa 78 esimiesta. Selvitysta varten
Tyoterveys Helsinki teki heille kyselyn ja terveystarkastuksen, Firstbeat-hyvinvointi-
analyysin ja antoi siihen liittyvan henkilokohtaisen palautteen. Liséksi tehtiin lAnnen
ja pohjoisen alueilla kotihoidon ohjaajien tyén kognitiivisen kuormituksen arviointi.
Selvityksen tuloksista kaytiin yhteenveto- ja palautekeskustelut palvelualueittain ja
koko selvityksen tuloksia kasiteltiin sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtoryh-
massa.t*?

KuntalO-tutkimus kertoo omalta osaltaan kotihoidon tydntekijoiden tyonkuormituk-
sesta. Kaupunkitasolla mittari "tydpaineita paljon, tydn hallintaa vahan”, koski 24 pro-
senttia henkildstosta, eikd osuus muuttunut vuodesta 2014 vuoteen 2016 (liite 3).
Kotihoidon yksikoissa sen sijaan 40,8 koki tydtilanteensa mainitulla tavalla vuonna
2014, ja osuus oli kasvanut jo 48,2 prosenttiin vuonna 2016. Kotihoidon tyon ras-
kautta kuvaa myds se, etta vakivaltaa asiakkailta oli vuoden 2016 kyselysséa kokenut
42,3 prosenttia. Osuus oli kasvanut vuoden 2014 tasolta, jolloin se oli 34,8 prosent-
tia.134 Kotihoitajien tydskentelyolosuhteisiin vaikuttaa se, missa maarin alueella on
sosiaalisia ongelmia sek& mielenterveys- ja paihdeongelmia. Lisaksi ty6ta vaikeutta-
vat pienet asunnot, joissa vanhuksia autetaan huonoissa ergonomisissa olosuh-
teissa, kun esimerkiksi nostamisen valineita ei tilanpuutteen vuoksi pystytd asenta-
maan. Joskus asiakas myos kieltaa apuvalineiden asentamisen. 13°

Positiivinen huomio kotihoitoyksikdiden Kuntal0O-tuloksissa oli se, etta tyopaikkakiu-
saamisen kokemukset olivat huomattavasti vahentyneet. L&htGtaso olikin erityisen
korkea vuonna 2014 (19,2 prosenttia), josta osuus vaheni 11,3 prosenttiin vuonna
2016. Kuntal0-tutkimuksen kahden vuoden vertailussa eniten olivat parantuneet ke-
hityskeskustelujen kaymiseen liittyvat vaittamat seka ne vaittamat, jotka kuvasivat
KuntalO-tulosten kasittelya. Yhad useammassa tydyhteisdssa oli kasitelty Kuntal0-
tuloksia ja tehty niiden pohjalta suunnitelmia.'3¢

Kokonaisuutena KuntalO-tulokset olivat hieman heikentyneet vuodesta 2014 vuo-
teen 2016. Alueiden valilla on eroja, mutta keskiarvona kotihoitoyksikot sijoittuivat

132 Tyiterveys Helsingista sahkodpostitse saadut tiedot 9.5.2017.
133 Tygterveys Helsingista saatu selvityksen yhteenvetoesitys.
134 Tiedot poimittu Kuntal0-raportointiportaalista 13.3.2018 ja laskettu kotihoitoyksikéiden keskiarvot eri vait-

tamille.

135 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.
136 Tiedot poimittu KuntalO-raportointiportaalista 13.3.2018 ja laskettu kotihoitoyksikéiden keskiarvot eri vait-

tamille.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki | Tarkastusvirasto 46/ 63
ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

tasolle 35,6 vuonna 2014 ja tasolle 34,6 vuonna 2016, kun korkein mahdollinen arvo
on 100, ja kaupunkitason keskiarvo oli 46 vuonna 2014 ja 49 vuonna 2016. *3/

Tyontekijoiden kuormittuminen nakyy myds sairauspoissaoloissa. Kun kaupunkita-
solla sairauspoissaoloprosentti oli 4,7 vuonna 2016, kotihoidossa se oli 8,3. Vaihtelua
oli alueittain 7,6 prosentista 10,4 prosenttiin.

Kuviosta 10 nahdaan, etta sairauspoissaolojen ero on suuri myos verrattuna sosiaali-
ja terveysvirastoon tai sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen kokonaisuuteen, johon
kotihoito sijoittuu. Kuviossa 11 kuvataan sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen
(SKH) organisaatio. Kotihoitoyksikot sijoittuvat palvelualueille, joissa sijaitsevat myods
monipuoliset palvelukeskukset, Kampin palvelukeskus ja gerontologinen sosiaalityo.

Kotihoitoyksikot Sairaala- kuntoutus- ja Sosiaali- ja terveysvirasto
hoivapalvelut

O B N W b U1 O N 0 ©

W 2015 m2016

Kuvio 10 Sairauspoissaoloprosentin vertailu kotihoito ja koko virasto 2015-2016*%

137 Tiedot poimittu KuntalO-raportointiportaalista 13.3.2018 ja laskettu kotihoitoyksikdiden keskiarvot eri vait-
tamille.
138 Kotihoitoyksikot sijoittuvat sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelualueille.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja Seija Meripaasi
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Kuvio 11 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatio

Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutetussa haastattelussa palvelualueiden johtajat
kertoivat, ettd osaltaan kotihoidon korkeita sairauspoissaoloprosentteja selittaa se,
ettd tyontekijan on jaatava herkasti kotiin, koska kotihoidon asiakkaita ei voida altis-
taa esimerkiksi flunssalle. Toisaalta asiakkaiden tarttuvat infektiotaudit lisaavéat sai-
rastumisriskia. Kotihoidossa on toimialan muihin sairaanhoidollisiin tehtéviin nahden
se ero, etta tyontekijat likkuvat jatkuvasti kylman ulkoilman ja lampiman sisailman
valilla, mika altistaa infektioille.3°

2.11.3. Kotihoidon sairauspoissaolot vahenivat merkittavasti vuonna 2017

Kuviossa 12 on kuvattu sairauspoissaolojen muutosta kotihoitoyksikdissa, jotka ovat
alueittaisia. Kunkin alueen sisalla on useampi lahipalvelualue. Arvioinnissa ei ole tar-
kasteltu tarkemmin minkaan kotihoitoyksikon tilannetta, joten kuviosta on jatetty pois
alueiden nimet. Yleiskuva on kuitenkin selva: kaikilla alueilla sairauspoissaolot vahe-
nivat vuonna 2017. Pienin vahennys oli 0,1 prosenttiyksikkdd, suurin 3,2. Keskimaa-
rin véhennys oli 1,4 prosenttiyksikko6a edellisvuodesta.

139 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.
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Kotihoitoyksikko 1 | s

Kotihoitoyksikkd 2 T ———~

Kotihoitoyksikko 4
Kotihoitoyksikko 3
Kotihoitoyksikko 5
Kotihoitoyksikko 6
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Kuvio 12 Sairauspoissaoloprosentti alueittain vuosina 2016 ja 2017, kotihoitoyksikot40

Myds tapaturmapoissaolot vahenivat vuodesta 2016 vuoteen 2017. Vuonna 2016
tyotapaturmalomien osuus oli kotihoitoyksikoissa keskiméaéarin 0,45 prosenttia, ja 0,35
prosenttia vuonna 2017. Arviointia varten toteutetussa haastattelussa tiedusteltiin
syyta kaupunkitason keskiarvoa korkeampiin tapaturmapoissaoloprosentteihin.
Haastattelun mukaan tapaturma-alttiuteen vaikuttaa liikkkuva ty6. Yhden kotihoitoyk-
sikon esimies oli kaynyt lapi kaikki oman alueensa vuoden 2017 tapaturmat, mista
kavi ilmi, ettd tapaturmat johtuivat paaosin liukastumisista tydmatkalla tai asiakas-
kaynnilla, tai ergonomisista syista esimerkiksi tilanteessa, jossa hoitaja ottaa kaatu-
van asiakkaan kiinni. Kolareitakin on ollut liikkuvasta tyosta johtuen. Liukastumisten
valttamiseksi hoitajille on ollut tarjolla liukuestesuojia. 14*

2.11.4. Kehittamistydta on tehty, mutta tulokset eivét ole suoraviivaisia

Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutetussa haastattelussa yritettiin selvittda, onko toi-
mialalla analysoitu sita, mista alueiden valiset erot johtuvat, ja onko joillakin alueilla
tehty toimenpiteitd, joilla sairauspoissaolot on saatu laskusuuntaan. Kysymyksiin ei
pystytty antamaan selke&é vastausta, koska SKH:n omien havaintojen mukaan eril-
listen hankkeiden seurannoista ei ole saatu selkeita tuloksia. Ei siis ole voitu osoittaa
mitaan tiettyja toimenpiteita, joilla olisi saatu parempia tuloksia kuin muilla alueilla,
koska tulokset ovat voineet parantua myds niilla alueilla, joilla toimia ei ole tehty, ja
tulokset ovat voineet huonontua niilla alueilla, joilla toimenpiteita tehtiin. On my6s

140 Kotihoitoyksikoiden nimet ovat alueen mukaan nimettyja. Tassa nimet on korvattu numeroilla. Tiedot on
saatu vuoden 2016 osalta Tydterveys Helsingista 9.5.2017 ja vuoden 2017 osalta kotihoidosta 13.3.2018.
141 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.
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kokemuksia siitd, etta kun hankkeella on pyritty vaikuttamaan lyhytaikaisiin sairaus-
poissaoloihin, vahentymistd onkin tapahtunut pitkdaikaisissa sairauspoissa-
oloissa.%?

Vuosina 2015-2016 kotihoidossa toteutettiin yhteistydossa tyoterveyslaitoksen
kanssa hanke niilla alueilla, joilla oli huonoimmat Kuntal0-tulokset. KuntalO-tulokset
eivat valttamatta ole yhteydessa sairauspoissaoloihin edes lahtotilanteessa. Kun sai-
rauspoissaolojen kehittymisté seurattiin hankkeen aikana, havaittiin, etta osalla hank-
keessa mukana olleista alueista sairauspoissaolot kasvoivat, osalla laskivat. Hank-
keen tulokset olivat siind mielessa onnistuneet, ettd mikaan osallistuneista alueista
ei enaa vuoden 2016 KuntalO-tuloksissa ollut huonoimpien joukossa Kuntal0-tulos-
vertailussa. Haastattelun mukaan parantuneet tulokset saattoivat johtua myoés esi-
miesvaihdoksista tai ylipaataan siita, etta arjen sujumiseen kiinnitettiin entistd enem-
man huomiota, ei siis valttamatta hankkeesta sinansa. 143

Yksi uusista toimenpiteistéa on ollut uudenlainen tyévuorosuunnittelun malli. Mallin
toimivuutta on arvioitu vuonna 2016 pilotissa, joka alkoi etelén palvelualueella ja se
kohdistui yhdelle ymparivuorokautisen laitoshoidon osastolle etelén alueella seka ko-
tihoitoyksikoistd Vuosaaren lahipalvelualueelle 1, joka sijoittuu kaakkoiseen kotihoi-
toyksikkdon. Pilotoitua mallia kutsutaan Voima-malliksi. 144

Uuden mallin pohjana olivat sekd Ruotsissa kokeiltu 3+3-malli etta tiivistetyn tytajan
malli. Niiden pohjalta kehitettiin tyévuorojarjestelma, joka perustuu totuttua pidempiin
tyopaiviin. Pidempien tydpéaivien vastineeksi mallissa on aiempaa enemman vapaa-
paivid. Yhtena positiivisena tuloksena oli se, ettd sairauspoissaolot vahenivat. Sai-
rauspoissaolojen vahenemisen ja tyévuorokokeilun valilla ei kuitenkaan voitu tutki-
muksen perusteella vaittdd olevan syy-yhteytta. Tydhyvinvointikyselyjen perusteella
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen naytti helpottuneen. Osa tydntekijoista kuiten-
kin koki, ettd uudet vuorot heikensivat jaksamista. Asiakkaiden kokemaa laatua asi-
akkaat itse eivat pystyneet systemaattisesti arvioimaan, mutta tyontekijoiden arvion
mukaan Voima-malli vaikutti hoidon laatuun positiivisesti. Kotihoidossa etuna néhtiin
se, ettd asiakkaiden luona tuntui olevan enemman aikaa kaytettavissa ja asiakas-
kaynneista oli tullut rauhallisempia.l4> SKH:n idan palvelualueen johtajan mukaan
Voima-tydaikamallissa on erityisesti |[dydetty keinoja tyonhallinnan lisdantymiseen.146

Tarkastuslautakunta arvioi vuonna 2016 kotihoidon riittavyytta ikd&ntyneiden palve-
lutarpeeseen nahden. Yksi annetuista suosituksista oli, etta "sosiaali- ja terveysviras-
ton tulee resursoida kotihoito siten, etta samat hoitajat kayvéat asiakkaan luona ja
aikaa on riittavasti palvelusuunnitelman mukaisten tehtévien suorittamiseen. Ty6n

142 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.

143 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimialalla 5.2.2018.

144 Kristensen ja Peiponen 2016.

145 Kristensen ja Peiponen 2016.

146 |dan palvelualueen johtaja, sahkdpostitse saatu tieto 20.3.2018.
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suunnittelussa tulee hyddyntéaa itseohjautuvien tiimien kokeilujen tuloksia.” Itseohjau-
tuvilla tiimeilla viitattiin palkittuun Vuosaaren Voima-malliin. Kaupunginhallituksen
selvityksessa 16.11.2017 sosiaali- ja terveystoimiala lausui (24.10.2017), etta "syk-
sylla 2017 on aloitettu tydvuorojen suunnittelu Vuosaaren Voima -hankkeen pohjalta
muutamalla kotihoidon I&hipalvelualueella. Liséksi itseohjautuvan tiimin toimintamal-
lilla toimivien l&hipalvelualueiden méaéra on kasvussa. Tyoyksikot saavat itse valita,
littyvatkd ne uusiin tydvuoro- tai itseohjautuvuuden jarjestelmiin vai eivat.”

Sosiaali- ja terveystoimessa helmikuussa 2018 toteutetussa haastattelussa ilmeni,
ettd Vuosaaren Voima-hankkeen kaltaisia malleja kokeillaan jo 15 yksikdssa. Niista
11 on kotihoidon tiimeja. Lahipalvelualueilla on yhteensa 70 yksikkda. Vuosaari 1 on
toistaiseksi ainoa alue, jossa koko henkiléstd on mukana uudenlaisessa tyévuoro-
suunnittelussa. Osa henkilostosta toivoo perinteista tydvuoromallia, jossa tyOpéiva
loppuu aikaisemmin, ja viikonloput ovat vapaat. Tyontekijdiden perhetilanteet tai
muut sellaiset tekijat pyritddn siis huomioimaan mahdollisimman hyvin. Henkiléston
on itse oltava sitoutuneita tydtapojen muutoksiin. Vuosaari 1:ssékin aloite uudenlai-
seen tyovuorosuunnitteluun tuli henkilostolta, joka sai ylipuhuttua esimiehen mukaan
kokeiluun. 147

Itseohjautuvuus on uudenlainen, dynaaminen ja yhteisdllinen tapa organisoitua,
jossa paatoksenteko-oikeutta on hajautettu tyoyhteisolle. ltseohjautuvuus on eri asia
kuin Voima-hankkeen mukainen tydvuorosuunnittelu. Itseohjautuvuuden kokeilussa
aloitti syksylla 2016 viisi kotihoidon lahipalvelualuetta ulkopuolisen konsultin tuella.
Kokeilu liittyy sosiaali- ja terveystoimialan johtamisen uudistamiseen. Vuonna 2017
kokeilua laajennettiin koko SKH:ssa ja kolme uutta kotihoidon l&hipalvelualuetta tuli
kokeiluun mukaan. Itseohjautuvassa tiimissa tyontekijan osaaminen ja kyvykkyys
saadaan paremmin kayttoon, jolloin tyontekijéiden ammatillinen itsetunto kehittyy.
Ajatuksena on, ettd itseohjautuvassa tiimissa tyonhallinta lisdantyy ja itseohjautu-
vuus lisda yhteista paatoksentekoa, vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyohon seka
yhteisollisyytta. Kokeilun arvioinnissa ja raportoinnissa kaytetaan niin sanottua fiilis-
mittaria. 18 Itseohjautuvuus on toimintatapana haastava ennen kuin koko tiimi muut-
taa tyoskentelytapaansa. Siksi on tyypillista, etta alkuvaiheessa tydhyvinvointi voi
my0os heikentya.14°

Kotihoidon tydntekijamaara on suuri, yli 2000, joten johtamisessa ei ole realistista
pyrkid nopeisiin ylh&dalta johdettuihin muutoksiin. SKH:n johtoryhmassa on otettu se
kanta, etta suositaan ketteria kokeiluja. Liséksi johtoryhmésséa nahdaan, etta kehitta-
misen keskidssa tulee olla hyvat tyon tekemiseen rakenteet. Toimialatasolla koros-
tetaan johtamisen uudistamista, itseohjautuvuutta, yhteista tyota ja sisdistd motivaa-
tiota, joita siten edistetdan myos kotihoidossa. Lisaksi kdynnissa on ikdantyneiden

147 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimessa 5.2.2018.
148 |dan palvelualueen johtaja, sahkdpostitse saatu tieto 20.3.2018.
149 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimessa 5.2.2018.
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palvelukonseptin kehittdminen, johon kohdistuu paljon kehittdmisresursseja. Naiden
ohella kotihoidossa panostetaan tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Uutena toimintamal-
lina ollaan myds kehittamassa entista parempaa yhteisty6ta alueen muiden toimijoi-
den kanssa, jotta kotihoidolla on kumppaneita esimerkiksi monipuolisista palvelukes-
kuksista.1%0

Alueille on myos perustettu tyohyvinvointiryhmiéa. Myos niin sanotut resurssipoolit
ovat parantaneet tydhyvinvointia, kun tydkaverin sairastuminen ei ole lisdnnyt omaa
tyokuormaa. Resurssipoolissa tyoskentelevat tyontekijat ovat valmiita menemaan
sinne, missa tarvitaan hoitajia esimerkiksi sairastumisen vuoksi. Niité ei ole viela kai-
killa alueilla kaytdssa, mutta asiakasmaarien kasvu luo yha enemman painetta sille,
etté henkiloston tulisi siirtya tarpeen mukaan. 1!

2.12. Kokoavat havainnot

Keskeisimmaét havainnot esitetddn arvioinnin osakysymysten mukaisesti
Ovatko sairauspoissaolot vahentyneet?

Strategiakauden 2013-2016 tavoitteena oli sairauspoissaolojen vahennys 0,5 pro-
senttiyksikolla siten, ettéa vuoden 2016 toteuma olisi ollut 4,5. Toteuma oli 4,7 vuonna
2016, ja 4,6 vuonna 2017. Suunta on siis vdheneva, mutta ei taysin strategiassa ase-
tetun tavoitteen mukainen. Muutos vuoden 2011 lahtétilanteeseen 5,0 prosenttia, on
kuitenkin merkittava.

Tyo6tapaturmista johtuvissa poissaoloissa ei prosentuaalisesti tarkasteltuna ole sel-
vaa trendia. Tyotapaturmapoissaolojen osuus oli vuosina 2012-2016 0,17-0,20 pro-
senttia paatyen vuoden 2012 tasolta 0,19 vuoden 2016 tasolle 0,18 prosenttia. Tyo-
tapaturmien maara on vahentynyt suhteellisesti enemman kuin kaupungin henkilos-
tobmaara on vahentynyt. Tybtapaturmien osaltakin on siis tapahtunut myonteistéa ke-
hitysta.

Onko tyokyvyttomyyselakkeiden méaard vahentynyt?
Strategian tavoitteena oli, ettd kokoaikaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden maara vahe-
nee. Niiden mé&ara on vuodesta 2013 vuoteen 2016 kasvanut, mutta toisaalta niiden

osuus on pysynyt ennallaan. Kaytannéssa muutosta ei siis ole tapahtunut.

Onko ty6hyvinvointi varsinaisilla tydhyvinvoinnin mittareilla mitattuna parantunut stra-
tegiakaudella?

150 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimessa 5.2.2018.
151 Haastattelu sosiaali- ja terveystoimessa 5.2.2018.
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Tahan osakysymykseen vastaamista vaikeutti se, ettd kaupunki siirtyi vuonna 2014
kayttamaan KuntalO-tutkimusta, jolloin vertailukelpoisuutta aiempiin vuosiin ei ole.
KuntalO-tulosten kehitysta vuodesta 2014 vuoteen 2016 voidaan kuitenkin verrata ja
todeta, ettéd kokonaisuutena katsoen tydhyvinvointi hieman parani.

Kaupungin omassa ty6terveyskyselyssa tyohyvinvointia kuvaa koetun tyokyvyn kes-
kiarvo, joka vuonna 2017 oli 8 asteikolla 0-10. Tulos oli hieman heikentynyt vuosien
2015, 2013 ja 2012 tasosta. Kyselyn tarkemmista tuloksista huomiota heratti masen-
nusriskin kasvu, joka alkoi jo vuonna 2015 jatkuen vuonna 2017, jolloin masennus-
riski tulkittiin olevan jo 27 prosentilla vastaajista.

Elékkeellejaagmisian muutosten voidaan ajatella heijastavan koettua tyokykya ja tyo-
hyvinvointia. Elakkeellejaamisiké oli noussut kokonaisuutena 3,6 kuukautta vuodesta
2012 vuoteen 2016. Vuodet eivét kuitenkaan ole keskenaan taysin vertailukelpoisia,
koska kaupungin henkildstomé&é&ra on muuttunut.

Missa maarin kaupungin henkiléstéraportointi noudattaa henkiléstéraportoinnin suo-
situsta?

Kaupungin henkildstéraportointi noudattaa paéosin Kuntatydnantajien suositusta.
Tunnuslukuja on esitetty kaikilla suositelluilla osa-alueilla, mutta kahdella osa-alu-
eella vain tietysta nakokulmasta. Erityisesti tydvoimakustannuksista ja henkildstdin-
vestoinneista henkilostraportointi kertoo hyvin rajatusti, koska vain vuokraty6voi-
man kustannukset esitetdén. Henkiloston osaamisen kehittdmisesta esitetdan vain
Oiva Akatemian tuottamat opintopaivat, ei muita koulutuspéaivatietoja.

Missa maarin henkildstoraportti ja muut mittarit kuvaavat tyéelaman laadun osateki-
joita?

Ty6elaman laatu on laajempi kokonaisuus kuin mita edella kasitellyilla tunnusluvuilla
pystytddn kuvaamaan. Kuntal0-kyselyn tulosten osa-alueet kuitenkin kuvaavat mo-
nia tydelaman laadun osatekijoitéa. Henkilostoraportti kasittelee KuntalO-tuloksia
niina vuosina, joina kysely on toteutettu. Kaupungin siséalla KuntalO-tuloksia ja tyo-
terveyskyselyn tuloksia seurataan tarkemmin ja monilla organisaatiotasoilla.

KuntalO tai ty6terveyskysely eivat kuitenkaan kerro henkildston innovatiivisuudesta
ja aloitteellisuudesta eivatkd tydn organisoinnista ja tyoprosessien sujuvuudesta.
Varsinkin jalkimmaisen osalta kaupunkitason raportointi olisi haastavaa. Ottaen huo-
mioon Helsingin kaupungin koon, sekéa organisaation laajuuden ettd suuren henki-
I6stomaaran, lieneekin tarkoituksenmukaisempaa tehda tyéhyvinvoinnin osa-aluei-
den seurantaa tarkemmalla tasolla kuin koko kaupungin tasolla.
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Tyo6hyvinvointiasioiden ja sairauspoissaolojen hallintaesimerkkeja

Arvioinnissa tarkasteltiin myds, miten kaupunkitasolla kehitettyja malleja on hyddyn-
netty esimerkkiorganisaatioissa ja millaisin toimenpitein tydhyvinvointia on onnistuttu
lisddmaan ja sairauspoissaoloja vahentdmaan esimerkkiorganisaatioissa, joita olivat
Rakentamispalveluliikelaitos Stara ja sosiaali- ja terveystoimeen sijoittuva kotihoito.

Starassa oli tehty pitkgjanteista ja aktiivista tyokykyjohtamisen kehitysty6ta, jolla ol
saatu vahennettya sairaus- ja tapaturmapoissaoloja. Laskennallisia s&&stdja oli tullut
yli 1,8 miljoonaa euroa verrattaessa vuosien 2014 ja 2016 sairauspoissaolojen ja ta-
paturmalomien seka varhe-maksujen kustannuksia toisiinsa. Ennakoivaa tyoturvalli-
suustyota on tehty muun muassa tyémaiden turvallisuuskierroksilla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla oli erityisesti vuosina 2016 ja 2017 panostettu varhai-
sen tuen mallien soveltamiseen ja toimialalle soveltuvan tyokykymallin kehittami-
seen. Kotihoidossa sairauspoissaolot olivat lahtokohtaisesti hyvin korkealla tasolla.
Verrattaessa vuosia 2016 ja 2017 havaittiin, etté kotihoitoyksikdissa oli tapahtunut
merkittavaa vahenemista sairauspoissaoloissa. Kuntal0-tutkimuksen tulosten ja sai-
rauspoissaolojen kehityksen yhteytta tyéhyvinvoinnin kehittdmistoimenpiteisiin ei kui-
tenkaan ole pystytty kotihoitoyksikbissa osoittamaan. Tulokset ovat voineet parantua
myds niilla alueilla, joilla toimia ei ole tehty, ja tulokset ovat voineet huonontua niilla
alueilla, joilla toimenpiteita tehtiin.

minna.tili@hel.fi www.hel.filtav
+358 9 310 36545 www.arviointikertomus.fi



l Helsinki |

Tarkastusvirasto 54163

ARVIOINTIMUISTIO 21.3.2018

Julkinen tarkastuslautakunnan annettua arviointikertomuksen vuo-
delta 2017 (JulkL 6 § 1 mom 6 ja 8 kohdat)

3. JOHTOPAATOKSET

Arviointi jakaantui kahteen paakysymykseen, joista ensimmainen oli se, onko tyohy-
vinvointi parantunut strategiakauden 2013-2016 tavoitteiden mukaisesti. Kokonais-
arviona voidaan esittaa, etta tyohyvinvointi on paaosin parantunut, mutta sairaus-
poissaolojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden vahenemisen osalta jaatiin tavoitteista.

Arvioinnin toinen paakysymys oli, miten kattavasti ja monipuolisesti henkildstérapor-
tointi kuvaa tydelaman laatua. Arvioinnin perusteella kaupungin henkilostoraportointi
noudattaa paaosin Kuntatytnantajien suositusta. Tunnuslukujen raportoinnissa on
parannettavaa tydvoimakustannusten raportoinnissa ja koulutuspanostusten kuvaa-
misessa. Kun tydelaman laatu ymmarretaan laajasti, kaupunkitason henkiléstérapor-
tointi ei kuvaa kaikkia sen osa-alueita eikd henkildstéraportoinnin suositus sita edel-
lytdkaan.

Arvioinnin tulosten hyddynnettdvyyden kannalta olennaisimmat havainnot tehtiin,
kun tarkasteltiin sita, millaisin toimenpitein strategiakauden tavoitteita on pyritty to-
teuttamaan. Asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin useita haasteita, joista keskeisin
oli se, etta osatyokykyisten palkkaamiseksi ei ole olemassa riittavasti kannustimia.
Osatyokykyisten tydn muokkaus ja raatalointi kuhunkin tydyhteis6on sopivaksi vaatii
esimiehilta paljon. Kannustimien puuttuessa osatyokykyisten tydn hyédyntaminen on
liian paljon yksittaisten esimiesten halukkuuden varassa. Kaupunkitasolla on talou-
delliset kannustimet seka osatyokykyisten palkkaamiseksi etta pitkalta sairauslo-
malta palaavien tydntekijoiden vastaanottamiseksi, mutta taloudellinen hyéty ei tu-
loudu tyOyhteisotasolle. Lahiesimiehilla ei valttamatta ole budjettivastuuta eika tietoa
erilaisten tyokykyjohtamisen kaytantdjen kustannusvaikutuksista. Osatydkykyinen
saatetaan kokea rasitteeksi. Asiantuntijoiden mukaan yksi harkittava kannustinmalli
olisi osatydkykyisten pooli toimialatasolla. Tyoterveys Helsinki piti tarkeana myos
sita, ettd Kelan maksama kuntoutushyvitys kuntoutustuelta tydhon palaavista henki-
|6ista tuloutettaisiin asianomaisen tydyksikén budjettiin kaupunkitason keskitettyjen
maararahojen sijasta.

Toinen ongelmakohta on se, etta Tyoterveys Helsinki ei saa tietoa kaikista kaupungin
tyontekijoiden sairauspoissaoloista diagnoositietoineen, mika on ristiriidassa valta-
kunnallisen suosituksen kanssa. Asia ei ole edennyt tyGterveyden toistuvista pyyn-
noista huolimatta. Muualla kuin ty6terveydessa kirjoitettujen sairauspoissaolotietojen
puuttumisen vuoksi tyoterveys ei valttdmatta ole tietoinen esimerkiksi tyontekijoiden
vakavista mielenterveysongelmista, joita on hoidettu erikoissairaanhoidossa.

Kolmas asia, joka nousi esiin seka kaupunkitason haastatteluissa ettd esimerkkior-
ganisaatioissa, liittyi henkilostotietojarjestelmaén. Nykyaikaisen HR-jarjestelméan ke-
hitystyd on viivastynyt sote- ja maakuntauudistukseen varautumisen vuoksi. Helsin-
gin kokoisessa 38 000 tyontekijan organisaatiossa on erityisen ongelmallista se, etta
tilannekuvan laatiminen henkilostostd vaatii manuaalista tyota. Tietoa on paljon,
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mutta se on pirstaleista, eli sitd kootaan eri lahteista eri aikatauluilla. Toinen n&ko-
kulma on se, ettd kun kehittamistyota tehdaan, sen tuloksia ei valttamatta pystyta
todentamaan. Kaupunki on esimerkiksi panostanut varhaisen tuen keskustelujen oh-
jeistukseen ja kouluttamiseen, mutta ei kuitenkaan pysty henkilostotietojarjestel-
mansa avulla seuraamaan sita, kadydaanko varhaisen tuen keskusteluja. Toinen vas-
taava esimerkki on korvaavan tyoén mallin kayttéonotto: uuden mallin suosiota ei ole
pystytty seuraamaan tietojarjestelmahaasteiden vuoksi.

4. TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT
Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta hyvaksyy muistion ja esittd&, ettd aiheesta laa-
ditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antavat johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili, puh.
310 36545 ja kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari, puhelin 310 36542.

Minna Tiili Jari J. Ritari

Jakelu Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta
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LAHTEET

Haastattelut

Sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut: kolmen palvelualu-
een johtajat, yhden yksikon kotihoitopaallikkd, yhden lahipalvelualueen kotihoidon
ohjaaja seka tyohyvinvointiasiantuntija ja henkildstéasiantuntija, sosiaali- ja terveys-
virasto 5.2.2018.

Henkilostopaallikko, turvallisuuspaallikko ja henkilostdasiantuntija, rakentamispalve-
luliikelaitos (Stara) 5.2.2018.

Asiantuntijalaékari (Tyoterveys Helsingin johtokunnan jasen) ja tybelamaasiantuntija,
Kevan tydelamapalvelut 9.11.2017.

Henkilostdjohtaja, henkildstopolitiikka-yksikon paallikkd ja tydhyvinvointipaallikko,
kaupunginkanslia 11.9.2017.

Toimitusjohtaja, yliladkari, yksikdn johtaja ja kaksi palvelupaallikkda, Tyoterveys Hel-
sinki 13.6.2017.

Sahkopostitiedustelut

Yksikon johtaja, Tyoterveys Helsinki 4.5. ja 9.5.2017, 21. ja 22.2. seka 12.3.2018.
Toimitusjohtaja, Tyoterveys Helsinki 5.5.2017 ja 7.3.2018.
Tyohyvinvointipaallikkd, kaupunginkanslia 23.8. ja 19.10.2017, 1.2.2018.
Henkilostopaallikko, Stara 14.3.2018.

Tyobhyvinvointiasiantuntija, sosiaali- ja terveystoimiala 16.3.2018.
Palvelupaallikkd, Tyoterveys Helsinki 21.3.2018.

Muut lahteet:

Kuntatybnantajat 2013. Henkildstévoimavarojen arviointi. Suositus henkildstrapor-
toinnin kehittamiseen.

Kuntatydnantajat 2008. Tuloksellisen toiminnan kehittamista koskeva suositus.
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Kristensen, Maria ja Peiponen Arja. VOIMA. Asiakkaiden ja asukkaiden aktiivista ar-
kea seka henkilokunnan tyéhyvinvointia tukeva tyévuorosuunnittelu. Sosiaali- ja ter-
veysviraston tutkimuksia ja raportteja 5/2016.

Pohjonen, Tiina; Meyer, Lena; Teerimaki, Ritva ja Alho, Marianne. 2017. Asiakaspro-
filoinnista vaikuttavuutta tyéterveyshuoltoon. Tyoterveyslaakari 2017: 35 (2), 42-45.
Luettavissa: http://www.terveysportti.fi/dtk/tyt/avaa?p _artikkeli=ttl01563

Sumanen, Hilla; Piha, Kustaa; Pohjonen, Tiina; Lahelma, Eero; Pietilainen, Olli ja
Rahkonen, Ossi. 2018. Helsingin kaupungin henkiléston sairauspoissaolot 2002-
2016. Laakarilehti 7/2018, vsk 73, 438-44. Luettavissa: http://www.laakarilehti.fi/tie-
teessa/alkuperaistutkimukset/helsingin-kaupungin-henkiloston-sairauspoissaolot-
2002-ndash-2016/

Tarkastusviraston arviointimuistio 2016. Kotihoidon riittavyys ikdantyneiden tarpeisiin
nahden.

Tyoterveys Helsinki 2016. Tyo6terveyden vuosi 2016. Tyoterveys Helsinki.
Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001.
Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.

Valtioneuvoston periaatepaatés. Tyoterveys 2025 — Yhteistyolla tyokykya ja ter-
veytta. Sosiaali- ja terveysministerio, julkaisuja 2017:1.

VM 2014. Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirja. Val-
tiovarainministerié 2014.
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LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Henkiloston tybhyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta

Suunnitelman laatija Pvm
Minna Tiili ja Jari J. Ritari 10.5.2017
Arvioinnin ohjausryhméa

Tarkastuslautakunnan 1. toimikunta

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
Toukokuu Joulukuu Minna Tiili ja Jari J. Ritari
Arviointiaiheen tausta

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan yksi tuottavuuden parantamisen toimen-
piteistd on: "Toteutetaan tydelaman ja tydhyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa kehitetdan
konkreettisia toimia tyohyvinvoinnin lisd&miseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.
Kaupunginhallitus seuraa tydhyvinvoinnin sairauspoissaolojen kehittymistd.” Strategiassa
on myo0s tavoitteena, ettad henkiléston sairauspoissaolojen ja kokoaikaisten tyokyvyttomyys-
elakkeiden maara vahenevat, ja etta tyohyvinvointi- ja ty6turvallisuusriskit ennakoidaan ja
hallitaan.

Kaupungin johtamisjarjestelma ja organisaatio uudistuvat 1.6.2017 alkaen. Tassa arvioin-
nissa kootaan samalla tietoa henkiloston tydhyvinvoinnin tilasta ennen organisaatiouudis-
tusta.

Vuonna 2016 tarkastuslautakunta arvioi kaupungin tilinpaatésraportoinnin antamaa kuvaa
tuloksellisuudesta, pois lukien tydelaman laatu, josta raportoidaan erikseen henkiléstérapor-
tissa, KuntalO-raportoinnissa ja niin sanotulla tyéhyvinvointimittarilla. Tassa arvioinnissa
seka aineistona etta arvioinnin kohteena ovat edella mainitut ja mahdollisesti myds muut

tavat raportoida tydelaman laadusta ja tydhyvinvoinnista.
Tuloksellisuusnakodkulmat

Arviointi rajataan koskemaan vain ty6elaman laatua, joka on yksi tuloksellisuuden nékdkul-
mista kuntasektorilla.

Arviointi koko kunnan toiminnan laajuudessa

Arvioinnissa tarkastellaan kaupungin oman henkilgston tyéhyvinvointia ja sairauspoissaolo-
jen hallintaa. Mikali arviointiin valittavissa yksikoissa on kaytetty kaupungin ulkopuolisia kon-
sultteja tyohyvinvointihankkeissa, sitd kautta myo6s ostopalvelut voivat liittya aiheeseen.
Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Aiheeseen liittyvid suosituksia ei ole annettu.

Arviointikysymykset ja —aineisto
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Arvioinnin tavoitteena on toisaalta kuvata sita, miten kattavasti ja monipuolisesti henkildsto-
raportointi kuvaa tydelaméan laatua kaupunkitasolla, ja toisaalta kuvata sita, miten strategia-
ohjelman tavoitteita henkiloston tydhyvinvoinnin lisddmisesta on toteutettu.

Arvioinnin paékysymys on, onko tydhyvinvointi parantunut strategiakaudella 2013-2016 ja
ovatko sairauspoissaolot sekéa tyokyvyttomyyselakkeiden maara vahentyneet.

Strategian tavoitteiden toteutumisen ohella tarkastellaan sita, millaisin toimenpitein tavoit-
teita on pyritty toteuttamaan. Ensin selvitetaan,

e miten kaupunkitasolla on toteutettu strategian toimenpidetta siita, etta toteutetaan
tydelaman ja tyohyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa kehitetdan konkreettisia toimia
tyohyvinvoinnin lisd&miseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Toiseksi tarkastellaan sita,

¢ miten kaupunkitasolla kehitettyja malleja on hyédynnetty esimerkkiorganisaatioissa
ja millaisin toimenpitein tyéhyvinvointia on onnistuttu lisidmaan ja sairauspoissaoloja
vahentamaan esimerkkiorganisaatioissa.

Esimerkkiorganisaatioiksi valittiin Stara ja sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelujen osastolle sijoittuva kotihoito. Starassa oli vuonna 2016 noin 1400 ty6nte-
kijaa, ja kotihoidossa yli 2000 tyontekijaa. Esimerkkiorganisaatioiden valinnan pohjaksi tun-
nistettiin ne kaupungin virastot ja liikelaitokset, joissa sairauspoissaolot ovat olleet korkeim-
malla tasolla vuosina 2012-2016. Yli sadan henkilon virastoista ja laitoksista sairauspoissa-
olot ovat vuosina 2012-2016 olleet korkeimmalla tasolla Palvelukeskus-liikelaitoksessa ja
sen edeltajassa Palmia-liikelaitoksessa seka varhaiskasvatusvirastossa, sosiaali- ja ter-
veysvirastossa, HKL-liikelaitoksessa ja Starassa. Taman lisaksi tiedusteltiin Tyoterveys Hel-
sinki -liikelaitoksesta esimerkkeja organisaatioista, joissa on tehty erityisen hyvaa tyota tyo-
hyvinvoinnin eteen yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Naiden hyvien esimerkkien joukosta
valittiin arvioinnin kohteeksi Stara, jossa on toteutettu monivuotinen tyéhyvinvoinnin kehitta-
mishanke.

Sosiaali- ja terveysviraston sisélta tiedettiin vuoden 2016 kotihoitoa koskevan arvioinnin pe-
rusteella, etta kotihoidon henkilostélla sairauspoissaolot ovat koko virastoon verrattuna kor-
keammalla tasolla. Lisdksi, kun poissaoloprosentit vaihtelevat aluettain, ja vuoden 2016 ar-
vioinnissa havaittiin, etta tydhyvinvointi on korkeampi kahdella alueella, joilla on kokeiltu eri-
laisia tyon organisoinnin muotoja, paatettiin ottaa kotihoito toiseksi esimerkkiorganisaa-
tioksi. Kotihoitoon kohdistuneessa aluehallintoviraston tarkastuksessa vuonna 2016 on kiin-
nitetty huomiota tyékuormituksen kasvuun, ja Tyoterveys Helsinki on kaynnistanyt tahan liit-
tyvaa kehittamistyota.

Arvioinnin keskeisena aineistona ovat tydelaman laatua kuvaavat tilastot ja tutkimukset.
Haastatteluja toteutetaan Tyoterveys-liikelaitoksessa, Starassa ja kotihoidossa.
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Kysymykseen siita, miten kattavasti ja monipuolisesti henkildstéraportointi kuvaa tyéelaman
laatua, vastataan tarkastelemalla tydelamén laadun osatekijoité ja niiden ilmenemista kau-
pungin henkildstéraportissa, tydhyvinvointimittarissa ja KuntalO-raportoinnissa.

Rajaukset

Strategiaohjelman tavoitetta siita, etta "tydhyvinvointi- ja tyéturvallisuusriskit ennakoidaan ja
hallitaan”, ei suoraan tarkastella. Staran osalta otetaan huomioon tyoturvallisuus tarkastele-
malla sairauspoissaolojen lisdksi tapaturmapoissaoloja ja niiden ennalta ehkdisemista.
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Liite 2 Esimerkkilaskelma (L&hde: Tyoterveys Helsinki, vuosikertomus 2016, 19)
TYOKYVYN MENETTAMINEN KAY KALLIIKSI

52-vuotlas Eero tyoskentelee
fyyslsestl Ja henklsestl raskaassa
holtotydssa. Selkdkipuja on

ollut ajolttaln, Ja uselta lyhylts
salrauspolssaolojaksoja on jo
kertynyt. Selkakipu yltyy Ja

kdvely on valkeaa. Eero kay
tyoterveyshuollossa |a saa 4 vilkon
salrausloman.

o Ezimies toteaa, etta tydssa taytyy olla 110-pro-
senttisen tySkuntoinen, silla “he ehvat tee mitdan
pualikuntoisilla®

O Eero palaa tyohonss & vitkon salrauspolssacion
JRlkzen.

o Tyossa on valkea jaksaa ja selka alkaa kipuile-
maan uudestaan. Eero hakeutuu vilkon tyassa

olon jalkeen j3lleen tydterveyshuoltoon, josta
: saa salrauslomatodistuksen 4 vilkoksl.

= Almakin ozan lis3kustannuksista
(14x300e+300300e=13200) olis! volnut
ehkailstd osasalrauspdivarahan k3ytolla ja tyon
“tuunaamisella” {=muckkauksellal.

Eero kiy tydterveyslidkann 13hetteelld fysiatrilla
Ja fysloteraplaa |atketaan. Puolen vuoden padsts

palkanmaksu Eerolle pasttyy Ja han saa vain
Kelan salmusvakuutuksen pahvarahaa.

Kelan salrmusvakuutuksen palvarahat paathyvat,
Joten Eerolle haetaan kuntoutustukea vuoden
loppuun astl.

Tyapalkalla on tarvittu sijaista koko Eeron
salrauspolssaolon ajan, joten todelliset kustan-
nukset volvat ofla viela suuremmat.

0
o

*
*
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KUSTANNUKSET TYONANTAJALLE
yhteensda 134 000 eurca

sis.4+4+4+12
vikoa salrausliomaa (54 000 €) sekd
varhalselgkemaksu 80 000 €

Tyoterveyshuolto ohjaa
Eeron tyafysioterapeutin
chjauskaynnille.

Eerc alolttaa aktlivisen
harjolttelun.

[ T L L T L e L Ty L T L Ny L T L P T T L L PN L L L Y

Kivut elvat lopu kokonaan,
Joten Eero menee uudelleen
tyoterveyslaskarin
vastaanotolle. Lagkarl solttaa
vastaanotolta esimiehelle ja
keskustelee mahdollisuudesta
palata osapalvatyohon
osasalrauspdlvarahalla.

Ibsstsaaaddaa-._

Esimies toteaa osapaivatyon olevan hyva valthtoshto. Sovitaan,
ettd salrauslomaa |atketaan wield vahan alkaa |a Eero palaa
tyohansd osa-alkalsestl osasalrauspararahalla.

Samalla keskustellaan myos muuhun tyehon hakeutumisesta.
Euntzutussuunnittelljan vastaanotolla laaditaan
kuntoutussuunnitelma sekd tehdasdn hakemus Esvaan
ammatillisesta kuntoutuksesta.

Tyaterveyshuoltoon on sovittu seurantakayntl ja
tydkyloyneuvottelu ennen osasarauspaivarahan paattymista.

Osapiiviinen tydskentely on sujunut liman salrauslomila, mutta el
liman kKipuja.

Tydkykyneuvotteluzsa paadytadn vudellesnsljoltuksen
aloittamis=en ja vuden tyon etsimissen. Ammatillisen
kuntoutuksen paitoksesss luvataan tukea tydkokellua |a
tarvittaessa Nsdkoulutusta. Osasalrauspaiviahaa |atketaan viela
kuukaudella.

Eero aloittaa todmistosihteernn tydkokeallussa. Toimeentulona on
Eevan maksama kuntoutusraha.

Tyakokellu sujuu hyvin. Seurantapalaverissa sovitaan 1,5 vuoden
oppisopimuskoulutus toimistosihteerlks). Tydnantaja maksaa
palkan Eeron opplsopimuksen ajalta.

Keva maksaa kuntoutusrahan tydnantajalle. Eeron 1,5 vucden
tydskentely maksol tyanantajalle vain 17 540 e Opplsoplmuksen
pastyttya Eero Jatkaa tolmistosihteerin tydssa.

o

*
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KUSTANNUKSET TYONANTAJALLE
yhteensa 45 000 euroa

sis. 4 + 2 vkoa salrausiomaa
sekd 2 + 1 kk osapalvaisyytta
+ palkan ja kuntoutusrahan erotus = 44 940 euroa

(I L L R e R R L N L e T R T e R L e R R R R L R RS R RS AR R SR R Y LY )

EROTUS 90 000 EUROA TYOANTA JAN RAHAA
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Liite 3 Kuntal0 -tutkimuksen tulokset vuosina 2014 ja 2016

Aihealueet 2014 2016 Kuvaus

Kyselyyn vastanneita 23078 (69%) (24494 74%) |

Tyo6

Tyodaikojen hallinta 2,81 2,8 mitd suurempi arvo sitd enemman
Tydpaineet 3,38 3,39 mitd suurempi ano sitd enemman
Tyon hallinta 3,63 3,64 mitd suurempi ano sitd enemman
TyOpaineita paljon, tyén hallintaa véhan 24 24 kylla, %

Ty6maaran lisdéntyminen 32,7 37,8 kylla paljon, %

Ty6n epdvarmuus 1,9 2 mitd suurempi ano sitd enemman
Muutokset tydssa: suuruus 4,37 4,59 mitd suurempi anvo sitd suurempia
Muutokset tydssa: laatu 0 0 negat.ano=Kkielteinen, pos.arvo=mydnteinen
Vakivalta asiakkailta 29,9 31,7 kylla, %

Vakivalta asiakkailta: tavaroiden heitteleminen 17,2 15,9 kylla, %

Vakivalta asiakkailta: henkinen 20,8 23,7 kylla, %

Vakivalta asiakkailta: lydminen, potkiminen 13,4 14,7 kylla, %

Vakivalta asiakkailta: aseella uhkaaminen 0,7 1 kylla, %

Tybyhteiso

TyOyhteisétaidot: auttaminen ja huomaavaisuus 3,67 3,67 mitd suurempi ano sitd enemman
Tydyhteisétaidot: innovatiivisuus 3,25 3,31 mitd suurempi ano sitd enemman
TyOyhteisétaidot: tavoitteellisuus 3,81 3,8 mitd suurempi ano sitd enemman
TyOyhteisétaidot: kehittdminen 3,42 3,44 mitd suurempi ano sitd enemman
TyOpaikan ilmapiiri 3,68 3,73 mitd suurempi anvo sitd parempi
Sosiaalinen padoma 3,69 3,73 mitd suurempi ano sitd enemman
ltse syrjinnan kohteena (yhdenvertaisuuslaki) 9,7 kylla, mista tahansa syysté %
Itse syrjinnan kohteena (5 syyta) 11,1 8,8 kylla, mista tahansa syysté %
ltse syrjinnan kohteena: ika 3,3 2,8 kylla, %

ltse syrjinnan kohteena: sukupuoli 1,6 11 kylla, %

ltse syrjinnan kohteena: koulutus 3,7 2,9 kylla, %

Itse syrjinnan kohteena: mielipide 6,4 5,3 kylla, %

ltse syrjinnan kohteena: asema 3,6 3 kylla, %

ltse tébpaikkakiusaamisen kohteena 16 9,2 killé, %

Esimiestuki 3,61 3,7 mitd suurempi ano sitd enemman
Osallistava johtaminen 4,07 3,97 mitd suurempi ano sitd enemman
TyOyhteisodn tuki esimiestydlle 3,65 3,62 mitd suurempi ano sitd enemman
Kohtelun oikeudenmukaisuus 3,81 3,86 mitd suurempi ano sitd enemman
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 3,08 3,14 mitd suurempi ano sitd enemman
Yksilokehityskeskustelun kdyminen 73,4 70,2 kylla, %
Yksil6kehityskeskustelun hyddyllisyys 39,3 41,9 hyédyllisend, %
Kehityskeskustelun sisalté: uudet tavoitteet 69,7 63,9 kylla, %

Kehityskeskustelun sisalté: kehittymismahdollisuudet 67,5 70,8 kylla, %

Kehityskeskustelun sisalté: mielipiteen ilmaisumahdollisuus 93,4 95,6 kylla, %

Kehityskeskustelun sisaltd: odotukset tydssa 48,8 63,8 kylla, %

Kehityskeskustelun sisalté: kehittymissuunnitelma 48,6 51,5 kylla, %
Ryhmékehityskeskustelun kdyminen 21 27,8 kylla, %
Ryhmakehityskeskustelun hyédyllisyys 41,7 38,3 hyddyllisend, %

Yksil6- ja/tai ryhmakehityskeskustelun kdyminen 78,1 77,6 kylla, %

Taydennyskoulutus riittava 66,5 70,3 riittévaa, %

Tyén mielekkyys 4,86 mitd suurempi anvo sitd enemman
Muutokset tydssa: ei vaikutusmahdollisuuksia 44,6 43,6 ei vaikutusmahdollisuuksia, %
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Tydssa jatkaminen

Halu jatkaa omassa tydssa* 50,1 43,1 jatkaisi nykyisessa tyOpaikassa, %
Uskoo jatkavansa elakeikdan saakka 74,7 75,5 kylla, %

Harkinnut elakkeelle jadmista 14,7 13,4 kylla, %

Harkinnut tyénantajan vaihtamista 38,9 39 kylla, %

Ty®nantajan suositteleminen 79,1 81,1 suosittelisi, %

Kuntal0

K10-tuloksia kasitelty 66 68,7 kylla, %

K10-tulosten pohjalta tehty suunnitelmia 32,9 36 kylla, %
K10-tulosten pohjalta tehty toimenpiteita 27,2 28,6 kylla, %
K10-tulosten pohjalta tehtyja toimenpiteitd seurattu 19,6 20,4 kylla, %

YHTEENVETO: prosentuaalinen sijoittuminen Kuntal0-tyoyksikdiden joukossa (1-100)

TY O-mittarit 49 46 sijoittuminen (100=korkein)
TYOYHTEISO-mittarit 43 50 sijoittuminen (100=korkein)
JOHTAMISEN mittarit 47 50 sijoittuminen (100=korkein)
TYOSSA JATKAMISEN mittarit 56 52 sijoittuminen (100=korkein)
KUNTA10-kokonaissijoitus 46 49 sijoittuminen (100=korkein)

* Kysymyksen sanamuoto on: "Jos saisit joka tapauksessa riittdvan toimeentulon, miten menettelisit mieluiten?"
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