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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat
ovat ryhtyneet tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikertomuksessa
esittdmien suositusten ja toteamusten johdosta seka mika vaikutus suosituk-
silla on ollut.

Arviointi koskee kaikkia niita tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointiker-
tomuksessa esitettyja suosituksia, jotka liittyvat tarkastuslautakunnan 1. jaos-
ton vastuualueisiin ja toimialoihin. 2. jaoston suositusten vaikuttavuudesta
laaditaan erillinen raportti. Luvuissa 2.1.1.—2.1.3. kasitelladn kokonaisuudes-
saan suositusten vaikuttavuutta koskevia suosituksia, tilintarkastuksessa an-
nettujen suositusten toimeenpanoa ja sitovia toiminnallisia tavoitteita riippu-
matta jaostojaosta.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikerto-
muksessa esittamien suositusten johdosta toteutetut hallintokuntien toimenpi-
teet ja toimenpiteiden aikaansaamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannén mukaisesti tehnyt esittamien-
sa suositusten jalkiseurantaa ja raportoinut siitd arviointikertomuksessaan.
Menettelystd on muodostunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastus-
lautakuntien kohdalla. Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain
(410/2015) perusteluissa on todettu, ettd "tarkastuslautakunnan olisi hyva
seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten perusteella
toteutettuja toimenpiteita.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin, mutta sita
suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on hallinnon ja talouden tarkastussaannén mukaisesti
pyytanyt vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja
tarpeelliseksi katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuk-
sessa esittdmistdan suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedok-
si. Liséksi valtuusto on arviointikertomuksesta 2004 lahtien, merkittydan arvi-
ointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paattadnyt kehottaa
kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvi-
tyksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolli-
set ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.

Liséaksi tarkastuslautakunta on seurannut hallintokuntien toimenpiteita arvioi-
malla sdanndllisesti esittamiensa suositusten vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden
arviointi suoritettiin ensimmaisen kerran kaikista lautakunnan esittamista suo-
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situksista vuonna 2014. Tatd ennen seuranta on kohdistunut vuosittain noin
10 merkittavimpaan arviointiaiheeseen ja niissa esitettyihin suosituksiin.

Arviointi on suoritettu kahden vuoden viiveella eli vuoden 2016 arviointi koh-
distuu vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin. Menette-
lylla on pyritty varmistamaan, etta keskushallinnolla ja hallintokunnilla on ollut
riittdvasti aikaa toimenpiteiden suorittamiseen.

Vuonna 2016 arvioidaan kaikkien arviointikertomuksessa 2014 asetettujen
suositusten vaikuttavuutta jaostoittain. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 18
aihetta. Naista 12 aihetta oli kasitelty 1. jaostossa ja kuusi aihetta 2. jaostos-
sa. Taulukossa 1 on esitetty arvioitavien suositusten maaréa aiheittain. Arvioi-
tavia suosituksia on 1. jaoston osalta 37. Tarkastuslautakunnan 2. jaostossa
kasiteltyihin aiheisiin liittyvien suositusten toteutumista on tarkasteltu erillises-
sa arviointimuistiossa.

Taulukko 1. Arvioinnin kohteeksi valitut arviointiaiheet ja niissé esitettyjen suositus-
ten maara, 1. jaosto

Arviointiaiheen kohdentuminen ja otsikko Suosn.:.lis-"
_ten maara

Kaupunkitasoiset arvioinnit

Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden arviointi 2

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten 2

johdosta

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi 14

-Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa (2)
-Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (4)
-Dokumentoinnin puutteet (4)
-Havaintoja tavoitteiden luonteesta (2)
-Tytaryhteisoille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumi-
nen (2)
Kaupungin talouden arviointi 1
Sahkoinen asiointi
Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen 1
Kaupunkikonsernin arvioinnit
Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen HSL:ssa ja HSY:ssa
Toimialarajat ylittavat arvioinnit
Rakennus- ja ymparistotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Hankinta- ja kilpailuttamiskdaytannot rakennusvirastossa
Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen 3
Kaupungin vuokra-asuntojen myéntamisperusteet ja valvonta 2
4

Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset
Suosituksia yhteensa
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Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2014 kasit-
televan arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seka asian-
osaisten lauta- ja johtokuntien lausunnot kokouksessaan 17.6.2015. Samalla
valtuusto kehotti kaupunginhallitusta antamaan joulukuun loppuun mennessa
valtuustolle selvityksen siita, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat hen-
kilot ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksessa esitetyn johdosta.
Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on merkinnyt tiedoksi kokoukses-
saan 9.12.2015.

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksena oli, mitd vaikutuksia tarkastuslautakunnan esitta-
mill& suosituksilla on ollut.

Paakysymykseen haettiin vastausta seuraavilla osakysymyksilla:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitta-
mien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat
ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Mikali lautakunnan lausunnossa tai kaupunginhallituksen joulukuun selvityk-
sessa vuoden 2014 arviointikertomuksesta oli kuvattu tehtyja toimenpiteitéa
tarkemmin, hallintokunnilta tiedusteltiin naiden toteutumista.

Osakysymykset muodostivat arvioinnin kriteerit ja niiden toteutumista arvioitiin
kolmiportaisella asteikolla ja johtopaatds esitetaan seuraavilla kuvioilla:

@ Kriteeri toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia.

@ kriteeri toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei vield havaittavissa.

@ Kriteeri ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei
ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Tama kuvio ilmaisee tilannetta, jossa kriteerin toteutumista ei voida to-
@ deta kaytettavissa olleella materiaalilla tai vaikutuksia ei ole ollut, kos-
ka suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin perehtymalla kaupunginhallituksen ja lauta- sek& johtokun-
tien tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2015 antamiin lausuntoihin ja kau-
punginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2015 antamaan selvitykseen arvi-
ointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista. Arviointiaiheesta riip-
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puen tehtiin lisaksi tarvittaessa kysely asianomaisen viraston johdolle tai muil-
le tahoille sen mukaan, miten aiheesta arvioitiin saatavan riittava vastaus.

Tarkemmat tiedot vastaajista ilmenevat lahdeluettelosta.
Tietopyynnoissa pyydettiin vahintaankin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

- Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
- Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Lisaksi suurin osa tietopyynndista sisalsi naiden lisaksi tarkentavia kysymyk-
sia, joilla varmistettiin riittdvien vastausten saaminen suositusten sisaltamista
asioista. Kyselylomakkeeseen oli myds merkitty ne tarkastuslautakunnan esit-
tamat suositukset, joihin liittyen vastauksia pyydettiin.

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa
2014 kasittelemat arviointiaiheet ja niissa esitetyt suositukset. Jokaisen suosi-
tuksen osalta on esitetty tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkas-
tusviraston loppuvuodesta 2015 tekemiin tietopyyntdihin ja valmistelijan sen
perusteella tekemat johtop&aatokset. Jokainen suositus on arvioitu kayttaen
edelld mainittua kolmiportaista asteikkoa ja arvioinnin johtopaatoés on esitetty
arviointikriteerin osalta erikseen tekstin viereen merkitylla hymynaama-
kuviolla.

2 HAVAINNOT

2.1 Kaupunkitasoiset arvioinnit

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2014 arviointikertomuksessa kuusi kau-
punkitasoista arviointia ja esitti niihin liittyen 22 suositusta.

2.1.1 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua siita, ettd hallintokunnat
ryhtyvéat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Kaupunginkanslian 19.12.2016 antama selvitys

Kaupunginkanslia kokoaa vuosittain syyskauden lopulla virastoilta ja liikelai-
toksilta kaupunginhallitukselle selvityksen, mihin toimenpiteisiin arviointiker-
tomuksen johdosta on ryhdytty. Vuoden 2014 arviointikertomuksen osalta sel-
vitys on viety kaupunginvaltuustoon 9.12.2015 ja vuoden 2015 arviointikerto-
muksen osalta 14.12.2016. Kanslian mukaan vuosittainen selvitys toimii kont-
rolli- ja muistutusmekanismina hallintokunnille toimenpiteiden toteuttamisen
edistamiseksi.
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Muut selvitykset

Lauta- ja johtokunnilta ei pyydetty selvitysta tata arviointia varten, mutta ne
ovat lausuneet vuoden 2014 arviointikertomuksesta toukokuussa 2015 ja
vuoden 2015 arviointikertomuksesta toukokuussa 2016. Vastaavasti kaupun-
ginhallituksen selvitys joulukuun valtuustossa on perustunut virastojen ja liikke-
laitosten antamiin vastauksiin.

Lauta- ja johtokuntien, sekad niiden alaisten virastojen ja liikelaitosten, anta-
mien selvitysten laadussa on eroja. Kaikista hallintokuntaa koskevista suosi-
tuksista ei valttamatta lausuta, ja silloin, kun lausutaan, vastausten tasmalli-
syys vaihtelee. Paaosin hallintokunnat ovat kuitenkin vastanneet kaikkiin suo-
situksiin asianmukaisella tarkkuudella.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisesti on paaosin toimittu, mutta erityistd varmistamisen
prosessia ei ole olemassa. Sen vuoksi vastausten laatu vaihtelee ja kaikista
suosituksista ei aina lausuta. Toimialamalliin siirryttdessa olisi tarkoituksen-
mukaista varmistaa toimialan tasolla suositusten parempi huomioon ottami-
nen.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole kaikilta osin ryhdytty, joten vaiku-
tuksetkaan eivat viela kaikilta osin ole nahtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen tulee asettaa tydoryhma, joka laatii kaupunkitason ohjeen koulujen ter-
veydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota tehda, vas-
tuunjako on selkea ja etta koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi sdanndllisesti kolmen
vuoden vélein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011) edellyttamalla
tavalla. Tyoryhmén vetovastuun tulee olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu-
ja opiskeluterveydenhuollolla.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 21.11.2016 ja tarkennus 21.12.2016

Suosituksen tarkoittamaa tyéryhmaa ei ole asetettu eika kaupunkitason ohjet-
ta ole laadittu. Arviointikertomuksen julkaisemisen jalkeen yhteistyokaytantoja
kuitenkin tarkennettiin, jotta tarkastuksia saataisiin kattavammin toteutettua ja
ne vastaisivat sisalléltéan paremmin lain edellytyksid. Tarkennukset tehtiin
koulujen ja oppilaitosten terveydellisten olojen valvontatyéryhméan kokoukses-
sa 14.4.2015. Tama yhteistydryhma on toiminut jo vuodesta 2006 lahtien ko-
koontuen kaksi kertaa vuodessa. Sen puheenjohtajana on kouluterveyden-
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huollon paallikko, ja jAsenind edustajia kouluterveydenhuollon hallinnosta, las-
ten ja nuorten laakaripalveluista, opiskeluterveydenhuollosta, opetusviraston
ja sosiaali- ja terveysviraston tyoterveyshuollosta, ymparistokeskuksesta seka
opetusviraston ja sosiaali- ja terveysviraston tydsuojelusta.

Monialaisten tarkastusten toteuttaminen terveydenhuoltolain mukaisesti on ol-
lut haaste valtakunnallisestikin, joten THL julkaisi syksylla 2015 oppaan ympa-
riston ja yhteison monialaiseen tarkastamiseen. Koulujen ja oppilaitosten ter-
veydellisten olojen valvontatyéryhman kokouksessa 10.3.2016 paatettiin yh-
teistarkastuksen kokeilusta kuudessa ymparistokeskuksen valvontakohteessa
syksylla 2016. Kouluterveydenhuolto arvioi omalta osaltaan syksyn 2016 tar-
kastuskokeilujen tulokset. Lisdksi kevaan 2017 aikana koulujen ja oppilaitos-
ten terveydellisten olojen valvontatydryhméssa tehdéaan arvio kokeilun tulok-
sista. Tarkoituksena on luoda paikallinen malli, jonka avulla monialaisten tar-
kastusten toteuttaminen on sujuvaa ja tehokasta, eri toimijoiden roolit ovat
selkeat ja tarkastustoiminnan tavoite toteutuu.

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajat ovat osallistuneet sek& ymparisto-
keskuksen tekemiin oppilaitosten tarkastuksiin ettéd opetusviraston tekemiin
tyopaikkaselvityksiin. Lisdksi terveydenhoitajat tekevat jatkuvaa valvontaa
koululla ja ilmoittavat havaituista ongelmista/puutteista terveydellisten olojen
valvontalomakkeella.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen tarkoittamalla tavalla ei ole toimittu. Suositus annettiin alun perin
vuoden 2012 arviointikertomuksessa ja se uusittiin vuoden 2014 arviointiker-
tomuksessa. Voidaan kuitenkin arvioida, ettd suosituksen uusimisen jalkeen
toimenpiteisiin on ryhdytty osittain, koska kaytantdja on tarkennettu kevaalla
2015, ja koska THL:n syksylla 2015 julkaiseman oppaan jalkeen on ryhdytty
pilotoimaan monialaista tarkastusmallia pyrkimyksena luoda Helsinkiin sopiva
paikallinen malli. Siihen on pyritty, etté tarkastuksia saataisiin kattavammin to-
teutettua ja ne vastaisivat sisalloltaan paremmin lain edellytyksia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

THL:n oppaan tarkoituksena on sek& tukea terveydenhuoltolain toimeenpa-
noa tarkastusten toteutumisen osalta ettd tehostaa tarkastuskaytantoja siten,
etta "yhteinen tydskentely lisda toiminnan tehokkuutta, vaikuttavuutta ja talou-
dellisuutta seka auttaa saavuttamaan tarkastustoiminnan tavoitteen: oppilai-
den ja opiskelijoiden terveytta ja turvallisuutta tukevan ympariston ja hyvinvoi-
van yhteison.”* Se, saavutetaanko tallaisia positiivisia vaikutuksia, selvida
my6hemmin, kun kaupunki pilotoi omaa malliaan monialaisten tarkastusten
toteuttamiseksi.

1 Terveellinen,

(THL 7/2015).

turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos, Opas ympériston ja yhteison monialaiseen tarkastamiseen
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Johtopaatokset: Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden arvi-

ointi

Suosituksen mukaisesti on paaosin toimittu. Kaupunginkanslia on pyytanyt
hallintokunnilta selvityksen. Hallintokuntien selvityksista ei kuitenkaan kaikilta
osin ilmene, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty. Suosituksen sanamuoto oli "tu-
lee varmistua”, mutta kaytadnnossa erityistd varmistamisen prosessia ei ole
olemassa. Toimialamalliin siirryttdessa olisi tarkoituksenmukaista varmistaa
toimialan tasolla suositusten parempi huomioon ottaminen.

Erilliskysymyksena esiin nostettu koulujen terveydellisten olojen tarkastusten
jarjestaminen alun perin vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitetyn suosi-
tuksen mukaisesti on edennyt. Sosiaali- ja terveysviraston antaman vastauk-
sen perusteella vaikuttaa silta, etta tarvetta erilliselle tyéryhmalle ei ole, vaan
koulujen ja oppilaitosten terveydellisten olojen valvontatyéryhma pystyy hoi-
tamaan suosituksessa ajatellun yhteensovittamistehtavan. Vastauksen perus-
teella tyoryhma on vuoden 2016 piloteilla pyrkinyt siihen, ettei paallekkaista
tyota tehdd, mika osaltaan edesauttaa sitd, ettéd koulujen ja oppilaitosten tar-
kastustiheys noudattaisi paremmin lain velvoitetta. Jatkosuosituksille ei enaa
ole tarvetta.

2.1.2 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten johdos-

ta

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginkanslian tulee yhteistydssa Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa ryhtya pi-
kaisesti toimenpiteisiin Laske-jarjestelmén saattamiseksi asianmukaiseen toimintakuntoon
niin, ettd manuaalivaiheista paastdan eroon eikd organisaatiomuutosten yhteydessa lakan-
neille virastoille ole mahdollista kirjata tapahtumia.

Kaupunginkanslian selvitys 21.11.2016 ja Taloushallintopalvelu-
liikelaitoksen selvitys 1.12.2016

Laske-jarjestelméssa on otettu kayttdon vuodenvaihteessa 2015-2016 uusi
toiminnallisuus, joka mahdollistaa esimerkiksi myyntisaatavien siirtdmisen Kkir-
janpidossa lakanneelta organisaatiolta uudelle organisaatiolle. Kaytannossa
menettely poistaa tapahtumien kirjaamisen lakkautetuille yritystunnuksille el
virastoille. Aiemmat kirjanpidon lakkautetut yritystunnukset ja niiden myynti-
saamistilien siirrot ovat edelleen tydnalla. Myyntisaamisia on kirjattu muis-
tiotositteella manuaalisesti uudelle yritykselle.

Johtamisjarjestelmauudistuksen myoéta uutta toiminnallisuutta kaytetddn Las-
ke-jarjestelman muutoksissa, jolloin jatkossa vanhoille paattyville yrityksille ei
jaéa saldoja ja ne voidaan sulkea heti valitilinpaatoksen varmistuttua.
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Laske-jarjestelméa on paivitetty siten, jatkossa paattyville yritystunnuksille ei
jaé saldoja ja ne voidaan sulkea heti valitilinpaatoksen varmistuttua. Manuaa-
livaiheista ei ole kuitenkaan paasty eroon.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tarve tehda Laske-jarjestelmassa kirjauksia toimintansa paattaneille virastoil-
le on vahentynyt.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten hankin-
noissa ja paatdksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttdmida muotosaan-
noksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Selvitys pyydettiin ja saatiin kaikilta hallintokunnilta marras-joulukuussa
2016

Seuraavassa vastauksista on tuotu esille esimerkkeja siité, miten suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Arvioinnissa johdon valvontatehtavéé on
tulkittu laajasti, eli se kasittdd konkreettisten valvontatoimenpiteiden lisaksi
hallintokunnan toiminnan ja hallinnon asianmukaiseen jarjestamiseen liittyvia
toimenpiteitd, kuten toimintaohjeiden antamisen ja viraston toimintatapo-
jen/prosessien muuttamisen.

Usean hallintokunnan kohdalla selvityksessa ei kasitelty suositusta kokonai-
suudessaan vaan esimerkiksi ainoastaan hankintoihin liittyvia toimenpiteita ja
vaikutuksia. Téhan on omalta osaltaan vaikuttanut se, mita tilintarkastajan hal-
lintokunnille esittamat suositukset ovat kasitelleet viime vuosina.

Saatujen selvitysten perusteella suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryh-
dytty vahintaan osittain. Valvontaan liittyvind hyvind esimerkkeind mainitta-
koon hankintoihin ja paatoksentekoon liittyvien toimintaprosessien ja
-kaytantojen tarkistaminen, ohjeiden laatiminen ja tarkentaminen, hankintojen
keskittdminen tietyn yksikon tehtavéaksi, hankintapdatdosehdotusten tarkasta-
minen asiantuntijoiden toimesta ennen paatoksentekoa, hankintoihin ja paa-
toksentekoon liittyvan koulutuksen jarjestdminen ja controller-toiminnon kayt-
toonotto.

Toimenpiteiden mydnteisinad vaikutuksina nousivat esille muun muassa han-
kintapaatosten yhdenmukaistaminen, toiminnan lapinédkyvyys, hankintaosaa-
misen lisd&dminen, virheiden vahentyminen ja laadun parantuminen,
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Osa hallintokuntien antamista selvityksista oli laadittu niin yleisella tasolla, etta
toimenpiteita ja niiden vaikutuksia ei voitu todeta kaytettavissa olevalla aineis-
tolla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Arvioinnin perusteella lahes kaikki hallintokunnat ovat ryhtyneet vahintaan
osittain suositusten mukaisiin toimenpiteisiin. Kaikilta osin toimenpiteisiin ei
ole kuitenkaan ryhdytty.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Niissa hallintokunnissa, joissa suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdyt-
ty, vaikutukset ovat olleet myonteisia.

Johtopéaatokset: Toimenpiteet tilintarkastuksen johdosta

Vaikka hallintokunnat ovat ryhtyneet varsin kattavasti vahintdan osittain suosi-
tusten mukaisiin toimenpiteisiin, ei kaikkiin toimenpiteisiin ole ryhdytty. Aina-
kaan se ei ilmene hallintokuntien antamista selvityksista. Suoritettujen toi-
menpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia.

2.1.3 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Uudistuneessa kuntalaissa (410/2015) kaytetaan termia "toiminnan tavoite”.
Koska arviointi kasittelee vuoden 2014 arviointikertomuksen suosituksia, teks-
tissa kaytetaan termia "toiminnallinen tavoite” vanhan kuntalain mukaisesti.

Arviointikertomuksessa 2014 annettiin 14 suositusta sitovien toiminnallisten
tavoitteiden arvioinnin johdosta. Suositukset jakaantuivat viiteen alakohtaan
seuraavasti:

- Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa (2)

- Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (4)

- Dokumentoinnin puutteet (4)

- Havaintoja tavoitteiden luonteesta (2)

- Tytaryhteisaille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteu-

tuminen (2)

Alakohtien siséltdmien suositusten valilla on yhteyksia toisiinsa. Sen vuoksi
alakohdat on numeroitu, jotta niihin voidaan viitata tekstissa.

2.1.3.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Liikuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien yllapitoa ja kunnossapitoa
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koskevien tavoitteiden osalta tulee maaritella sellaiset mittarit, etta tavoitteiden toteutumisen
tasoa voidaan vertailla vuosittain.

Liikuntavirasto uudisti sitovat toiminnalliset tavoitteensa vuoden 2016 talous-
arvioon. Ongelmalliseksi koettuja tavoitteita ei ole enaa asetettu vuosille 2016
ja 2017.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tavoitteet on uusittu, joten suosituksessa mainittujen tavoitteiden osalta on-
gelma on korjaantunut niiden poistumisen myota.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tavoitteiden uudistamisella on se myodnteinen vaikutus, ettd uudistetut tavoit-
teet ohjaavat toimintaa paremmin. Suosituksessa mainitut tavoitteet kuvasivat
enemman ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien pituutta kuin niiden
yllapitoa ja kunnossapitoa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee muotoilla kaupungin Kiinteisto-
yhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu au-
tomaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Suosituksessa mainittu tavoite oli muotoa "Toimisto rakennuttaa silta tilattavat
kaupungin kiinteistoyhtioiden peruskorjaukset, joille saadaan rahoitus.” Vuo-
den 2017 talousarvioon tavoite oli muotoiltu muotoon "Toimisto rakennuttaa
siltéd tilattavat kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjaukset yhtididen inves-
tointibudjettien ja aikataulujen mukaisesti.” Tavoite ei siis toteudu automaatti-
sesti, koska siihen on lisatty maare “investointibudjettien ja aikataulujen mu-
kaisesti”.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tavoitetta on uudistettu sellaiseksi, ettei se automaattisesti toteudu, joten
suositus on toteutunut.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tavoitteen uudelleenmuotoilulla on se myoénteinen vaikutus, etta uudistettu
tavoite ohjaavaa toimintaa paremmin, koska se ei toteudu automaattisesti.
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2.3.1.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon kaupungin
strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, ettd sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaa-
vat toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee talousar-
vioehdotuksen hyvaksyessédan varmistaa, ettd néin on toimittu.

Selvitys pyydettiin ja saatiin kaikilta hallintokunnilta marras-joulukuussa 2016.
Seuraavassa vastauksia on pyritty luokittelemaan ottaen huomioon tarkastus-
lautakunnan erillisraportin havainnot siita, missa hallintokunnissa kehittamisen
tarvetta eniten oli, ja missé hallintokunnissa tilanne oli jo entuudestaan hyva.

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa 20142 mainittiin nelja virastoa, joiden
kaikki tavoitteet tulkittiin strategialahtoisiksi: varhaiskasvatusvirasto, kaupunki-
suunnitteluvirasto, opetusvirasto ja Stara. N&in ollen niiden osalta ei ollut tar-
vetta ryhtya suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin.

Naiden neljan viraston lisdksi kaupunginkanslialla, HKL-liikelaitoksella ja kiin-
teistovirastolla strategialahtdisten tavoitteiden osuus oli vahintdan 80 prosent-
tia. Niistda HKL (1.12.2016) ja kiinteistdvirasto (9.12.2016) ovat tata arviointia
varten antamissaan selvityksissé todenneet, etta sitovat tavoitteet on asetettu
kaupungin strategiaohjelman pohjalta. HKL korosti lisdksi sita, ettd sen oma
tavoiteohjelma 2016—2024 perustuu kaupungin strategiaohjelmaan, ja kiinteis-
tovirasto puolestaan sita, ettd suosituksen mukaisesti on jo aiemmin toimittu
ja suositus on edelleen vahvistanut toimintatapaa. Kanslian vastauksessa
(28.11.2016) tuotiin esiin se, ettd kaupunginkanslian omia sitovia tavoitteita on
vahennetty pitéden kriteerina tavoitteen liittymista strategiaohjelmaan.

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa 2014 liikuntavirasto erottui joukosta
eniten ei-strategialdhtdisena, koska vuoden 2014 talousarviossa sen kuudes-
ta tavoitteesta kaikki tulkittiin ei-strategialahtoisiksi. Kuten myohemmin ala-
kohdassa 2.3.1.4 ilmenee, liikuntavirasto uudisti sitovat toiminnalliset tavoit-
teensa vuoden 2016 talousarvioon ja niistd kolmesta tavoitteesta yhtéa voidaan
varauksetta pitaa strategialahtdising, kahta silla edellytyksella ettéa asetettu ta-
voitetaso on strategian mukaisesti aiempaa parempi.

Erillisraportin mukaan kulttuuritoimen virastojen tavoitteet kuvaavat tyypillisesti
perustoimintaa ilman, etta tavoitteella olisi suoraa yhteytta strategiaan. Tata
arviointia varten annetuissa kulttuuritoimen virastojen vastauksissa ilmeni toi-
saalta vaikeutta luoda muunlaisia mittareita kuin asiakasmaariin liittyvia tavoit-
teita, ja osassa virastoja myos ajattelua, jonka mukaan kavijamaara sopii ku-
vaamaan strategian tavoitteita (ks. tarkemmin alakohta 2.3.1.4). Kulttuurikes-
kus on uudistanut sitovat tavoitteensa sellaisiksi, etta ne toteuttavat strategia-

2 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta 2014.
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ohjelman tavoitteita. Muiden kulttuuritoimen, mukaan lukien myds tyévaen-
opistot ja Korkeasaaren eldintarha, virastojen osalta on edelleen se tilanne,
ettd kavijamaaran ja opetustuntien tyyppiset maaratavoitteet kuvaavat toimin-
nan volyymia, eivat sita, miten virasto strategiakaudella kehittaa toimintaansa
strategian linjausten, tavoitteiden ja toimenpiteiden suuntaan. Tilannetta
muuttaisi jo sekin, jos kavijamaaratavoitetta perusteltaisiin siten, ettd maaraa
pyritdan lisdamaan edellisvuodesta tietyilla toimilla, jotta strategian linjaus
"kulttuuri on kaikkien ulottuvilla” toteutuisi paremmin.

Kulttuurikeskuksen vastauksen (24.11.2016) mukaan tavoitteiden uudistamis-
ta ei luultavasti olisi ymmarretty tehda ilman tarkastuslautakunnan raporttia.
My0Os Korkeasaaren elaintarha totesi (12.12.2016), etta tarkastuslautakunnan
huomiot ovat olleet hyvin perusteltuja: sitovan toiminnallisen tavoitteen tulee
olla kannustava ja tavoitteellinen, ja tatd Korkeasaaren aukiolotuntitavoite ei
ole ollut. Korkeasaaren tavoite vuoden 2017 talousarviossa on kavijamaara.

Naiden vuoden 2014 erillisraportissa esitettyjen aaripaiden valiin jaa viela 10
virastoa ja neljd liikelaitosta. Liikelaitoksista palvelukeskuksen vastaus
(21.11.2016) oli niukka, todeten, etta strategiaohjelman linjaukset otetaan
huomioon Palvelukeskuksen talousarvioehdotuksen valmistelussa. Talpan
(28.11.2016) selvityksen mukaan liikelaitoksen nelivuotiskauden strategisissa
tavoitteissa on otettu huomioon strategiaohjelman linjaukset: Talpa toteuttaa
omilla strategisilla tavoitteillaan strategiaohjelman kohtaa tasapainoinen ta-
lous ja hyva johtaminen. Ty6terveys-liikelaitos on ottanut vuoden 2016 talous-
arvion sitovaksi tavoitteeksi tydterveysneuvottelujen maaran, joka vastauksen
(5.12.2016) mukaan tukee strategiaohjelman tavoitteita. Oiva Akatemian sel-
vityksessa (29.11.2016) on todettu, etta se on tukenut kaupungin strategian
kaytantbon viemista. Oivan sitova tavoite on asiakastyytyvaisyys. Kun Oiva
Akatemia tukee kaupungin strategian toteuttamista esimerkiksi edistamalla ta-
loudellista ajattelua, tuottavuutta, monimuotoisuutta, osallisuutta seka henki-
|6stdn osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittdmista koulutus- ja kehittamistoi-
menpiteilld, tatd kautta Oiva Akatemian asiakastyytyvaisyys koetaan liikelai-
toksessa strategiaohjelman mukaiseksi mittariksi.

Asuntotuotantotoimiston (15.12.2016), hankintakeskuksen (2.12.2016), ra-
kennusvalvontaviraston (28.11.2016) ja ymparistokeskuksen (2.12.2016) vas-
tauksissa on perustellusti kuvattu sitd, miten niiden sitovat tavoitteet kytkeyty-
vat strategiaohjelmaan. Ymparistokeskus kuvasi lisdksi muutosta, jota tavoit-
teisiin, tai niiden taustalla olevaan toimintaan, on tehty. Sosiaali- ja terveysvi-
raston vastauksessa (23.11.2016) todetaan, etta tavoitteet ovat aina perustu-
neet strategiaohjelman tavoitteisiin. Tarkastuslautakunnan erillisraportissa
2014 pidettiin kuitenkin ongelmallisena sitd, ettd sosiaali- ja terveysviraston
hoitoon paasyyn liittyvéat tavoitteet olivat suoraan lainsdadantdéon perustuvia.
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Kun tallaisia tavoitteita ei ole endé asetettu, sosiaali- ja terveysviraston tavoit-
teet perustuvat aiempaa tiivimmin kaupungin strategiaohjelmaan.®

Rakennusvirasto totesi vastauksessaan (18.11.2016), etté tarkastuslautakun-
nan suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty siten, etta tavoitteiden
kytkeytyminen kaupungin strategiaohjelmaan on tuotu ndkyvdmmin valmiste-
lussa esille ja kytkoksia on avattu selkeammin perusteluteksteissa.

Nuorisoasiainkeskus totesi (28.11.2016), etta tarkastuslautakunnan suositta-
mat toimenpiteet ovat vaikuttaneet siihen, etta nuorisoasiainkeskus on uusinut
ja tdydentanyt sitovia tunnuslukujaan.

Tietokeskus toi vastauksessaan (12.12.2016) esiin sen, etta Tietoa Stadista
-tilasto ja tutkimusohjelma on laadittu strategiaohjelman tavoitteita noudatta-
en, ja sitd kautta sitovat tavoitteet julkaisumaarista ja niiden seurannasta tu-
kevat strategiaa.

Pelastuslaitoksen toiminta on sellaista, ettei kaupungin strategiaohjelma kasit-
tele pelastustoimintaa. Pelastuslaitos toteaakin vastauksessaan (28.11.2016),
ettd strategia on huomioitu siltd osin kuin se on mahdollista. Tukkutorin selvi-
tyksessa (1.12.2016) maaliskuussa aloittanut toimitusjohtaja kommentoi ta-
voitteiden asettamista vain siitd ndkdkulmasta, ettéa han ei ole itse viela paas-
syt vaikuttamaan asiaan, mutta jatkossa aiotaan toimia suosituksen mukai-
sesti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositus kohdistui kaikkiin hallintokuntiin. Vastauksista on luettavissa se, etta
niissa hallintokunnissa, joissa muutostarvetta eniten oli, on tarkastuslautakun-
nan erillisraportin 2014 ja sen johdosta arviointikertomuksessa 2014 esitetty-
jen suositusten jalkeen kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota siihen, et-
ta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaisivat toimintaa kaupungin strategiaoh-
jelman suuntaan. Kaikilta osin tavoitteita ei kuitenkaan ole pystytty uudista-
maan johtuen toiminnan luonteesta tai mittaamisen vaikeuksista.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Vaikutuksia ei pystyta arvioimaan kaytettavissa olevalla aineistolla.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa, etta hallintokunta on
sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet.

8 Lainsdaadantoa tiukempia tavoitteita hoitoon paasylle voidaan toki asettaa, mutta tuolloin oli kyse lainmukai-
sen minitavoitteen asettamisesta sitovaksi tavoitteeksi.
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Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2016

Kaupunginhallituksen hallintokunnille antamissa talousarvioehdotuksen laati-
misohjeissa on vuosittain ohjeistettu, etta sitovien toiminnan tavoitteiden maa-
rittelyssa tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etté tavoite ohjaa toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Liséksi talousarviokirjaan tulevassa
perustelutekstissad edellytetaan kuvaamaan strategiaohjelman toteuttaminen
viraston toiminnassa seké selite, miten sitovat tavoitteet kytkeytyvat strategia-
ohjelmaan. Laatimisohjeiden lisdksi asiaa ohjeistetaan kaytannon tasolla hal-
lintokuntien talousvalmistelijoille pidettavissa infotilaisuuksissa. Lauta- ja joh-
tokuntien jatettya talousarvioehdotukset kdydaan ennen kaupunginjohtajan ta-
lousarvioesitysta lapi talousarvion siséaltéa hallintokuntien kanssa ja tassa yh-
teydessa muun muassa tarkastellaan sitovien toiminnan tavoitteiden seka
strategiaohjelman vastaavuutta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Selvityksensa mukaan kaupunginkanslia tarkastelee talousarviovalmistelun
kuluessa sita, onko sitovien toiminnan tavoitteiden ja strategiaohjelman valilla
yhteytta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei voida todentaa kaytettavissa olleella aineistolla. Periaatteessa
silla on myodnteinen vaikutus, ettd my6s kaupunginkanslia kiinnittaa talousar-
vioprosessissa huomiota hallintokuntien sitovien toiminnan tavoitteiden kyt-
keytymiseen kaupungin strategiaohjelmaan.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Hallintokuntien tulee hyddyntéa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa strategia-
ohjelman ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Suosituksessa mainitaan seka strategiaohjelman toimenpiteet etta strategiaa
toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteet. Hallintokunnista vain kaksi
mainitsi vastauksissaan strategiaohjelmaa toteuttavat toimenpideohjelmat, eli
AM-ohjelman ja hankintastrategian. Muilta osin vastaukset keskittyivat strate-
giaohjelman toimenpiteiden, tavoitteiden ja linjausten huomioimiseen. Sita
koskevat vastaukset on jo kasitelty edella.

@) Hallintokuntien vastauksista ei ilmennyt, miten ne olisivat hyddynténeet stra-
tegiaohjelmaa toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteitd sitovien tavoit-
teiden asettamisessa. Strategiaohjelman toimenpiteitd sen sijaan hyédynne-
taan laajasti.
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C]

C

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Vaikutuksia ei pystyta arvioimaan kaytettavissa olevalla aineistolla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessa varmistua siita, etta
kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetddn tasapuolisesti.

Kaupunginkanslian selvitys 19.12.2016

Kaupunginhallitus esittda vuosittain talousarvion laatimisohjeissa strategiaoh-
jelman talousarvion lahtokohdaksi. Vuoden 2017 talousarvion laatimisohjeissa
(Khs 4.4.2016) todettiin muun muassa, ettd "Kaupunginhallitus on lausunnos-
saan tarkastuslautakunnan erillisraportista todennut, etta hallintokuntien tulee
asettaa sitovat toiminnan tavoitteensa niin, etta ne talousarvion laatimisohjei-
den mukaisesti ohjaavat toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.
Hallintokuntien tulee talousarvioesityksen sitovaa toiminnan tavoitetta asetet-
taessa esittdd, miten kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet
on otettu huomioon (Khs 12.1.2015, § 42).”

Kaupunginkanslia viestittaa kaupunginhallituksen ohjeiden perusteella viras-
toille ja liikelaitoksille strategiaohjelman tavoitteita. Lautakuntien ja johtokun-
tien annettua talousarvioehdotuksensa yhteensovitetaan tavoitteet ja maara-
rahat kaupunginkanslian valmistelussa kaupunginjohtajan talousarvioehdo-
tukseksi strategiaohjelman linjausten mukaisesti. Kanslian mukaan talousar-
vion valmistelukierroksilla on kiinnitetty huomiota ja tehty muutoksia sitoviin
tavoitteisiin ja niiden tavoitetasoihin.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositus koski strategiaohjelman seurantaa, mutta vastaus kasitteli talousar-
vion laadintaa. Strategiaa toteutetaan talousarvion kautta, joten annetun vas-
tauksen perusteella toimenpiteeseen on osittain ryhdytty, kun kanslia pyrkii
ohjaamaan hallintokuntia sitovien tavoitteiden asettamisessa. Suosituksen
mukaisesti strategiaohjelman seuranta kaupunginhallituksessa olisi kuitenkin
se paikka, jossa olisi mahdollista tarkastella strategiaohjelman osa-alueiden
toteutumista kattavammin ja varmistuen siita, etteivat jotkut strategiaohjelman
osa-alueet jaa vahaiselle huomiolle.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei pystyta arvioimaan.

2.3.1.3 Dokumentoinnin puutteet
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaattstyotilaan tilinpaatdsohjeistuksen mukai-

sesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan var-

mentaa kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus, tukkutori, rakennus-
virasto, Stara, pelastuslaitos, ymparistokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkieli-

nen tyévaenopisto, kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, likuntavirasto, tyo-
terveyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistdvirasto ja rakennusvalvon-

tavirasto.

Suositus perustui vuotta 2014 koskeviin tavoitearviointeihin, joiden mukaan 14
hallintokuntaa kaikkiaan 33:sta oli toiminut taysin tilinpaatésohjeistuksen mu-
kaisesti.* Suositus annettiin niille 19 hallintokunnalle, joilta jouduttiin pyyta-
maan taydentavia tietoja, kun tilinpaatostyotilaan toimitetut tiedot eivat olleet
riittdvid. Vuoden 2015 tavoitearviointien perusteella tilanne on parantunut, silla
19 tuolloin 31 hallintokunnasta oli toiminut taysin ohjeen mukaisesti ja paran-
nettavaa jai 12 hallintokunnalle.®> Suosituksessa luetelluista hallintokunnista
puutteita oli edelleen 11 hallintokunnalla ja liséksi kaupunginorkesterilla, jonka
osalta tiedot oli vuonna 2014 toimitettu tilinpaatésohjeen mukaisesti.

Tietojen toimittaminen oli korjaantunut seuraavien hallintokuntien osalta: HKL,
kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kiinteistdvirasto, kaupunginmuseo, raken-
nusvalvontavirasto, ruotsinkielinen tyévaenopisto ja tietokeskus. Lisaksi tieto-
jen toimittaminen oli paaosin kunnossa kaupunginkanslialla, pelastuslaitoksel-
la, sosiaali- ja terveysvirastolla ja Staralla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaikki hallintokunnat eivat ole toimineet suosituksen mukaisesti, joten toimen-
piteisiin on osittain ryhdytty.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutus on ollut myénteinen, koska aiempaa useammin tiedot ovat olleet ti-
linpaéatdsohjeen mukaisia.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkilostbaan siten, ettéa hoitoonpaasyyn liittyvéat
potilastiedot kirjataan oikein, jolloin tiedot ovat saatavilla oikeellisina suoraan tietojarjestel-
masta.

4 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2014, s. 12.
5 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2015, s. 15.

Osoite Puhelin
PL 400 09 310 36545
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Email
minna.tiili@hel. fi



R
=

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 19(61)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili  30.1.2017

Kaupunginhallituksen selvitys vuoden 2014 arviointikertomuksen joh-
dosta suoritetuista toimenpiteista 5.11.2015

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (27.10.2015), etté potilastietojarjestelma Pe-
gasoksen hoitoon paasyn merkintéja on tarkastettu. Havaittujen puutteiden
perusteella muutettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) menevien
hoitoon paasyn tietojen poimintojen maarityksia. Seuraavassa vaiheessa
tdsmennetaéan potilastietojarjestelmaan ko. tietojen kirjaamisen ohjeita.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 21.11.2016 ja tarkennus 21.12.2016

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn kirjaamisohjeita on tdsmennetty toimin-
nan osastojen kanssa, mm. psykiatrian lahetteiden kasittely kevaalla 2016.
Kaytdssa on edelleen virhelistojen tarkistus, joka varmistaa tietojen oikeelli-
suuden. THL:lle menevat tiedot saadaan tietovarastosta, jonne tiedot poimi-
taan tietojarjestelmasta. Talla hetkella ei ole tullut selvityspyyntdja aluehallin-
tovirastolta, joten tilanne on parantunut.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

© Toimenpiteita on toteutettu tietojen oikeellisuuden parantamiseksi. Tiedot pyri-
tdan saamaan oikeelliseksi ohjeistuksen ja virheiden tarkistuksen avulla siten,
ettd mahdollisimman virheettdmaan tilanteeseen paastaisiin.
Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

© Tietojen oikeellisuus on parantunut.
Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:
Kulttuurikeskuksen tulee kehittdd toiminnanohjausjarjestelméaéansa ja sen kayttéa siten, etta
jarjestelmésta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.
Kulttuurikeskuksen selvitys 24.11.2016
Kulttuurikeskus totesi lausunnossaan 19.10.2015, etta vuoden 2015 ajan suo-
ritetiedot on saatu virheettomasti Elis-toiminnanohjausjarjestelméasta. Marras-
kuun 2016 tiedustelulla varmistettiin, mika tilanne on ollut vuonna 2016. Kult-
tuurikeskuksen mukaan tiedot saadaan jarjestelméstéa virheettomasti. Inhimil-
liset syottovirheet ovat toki mahdollisia. Kayttajakoulutusta on liséatty.
Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

© Kayttajakoulutusta on lisétty ja jarjestelmésta on pystytty tuottamaan tietoja
virheettomasti.
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©

©

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tietojen oikeellisuus on tavoiteltu myonteinen vaikutus.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tietokeskuksen tulee selkeyttaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumista varmenta-
vaa dokumentointikuvausta ja sen liitteita.

Vuotta 2015 koskevassa tavoitearvioinnissa havaittiin, ettd vuonna 2014 ha-
vaittuja ongelmia dokumentointikuvauksessa ei enaé ollut. Tarkastusvirastos-
sa laaditun, 21.3.2016 paivatyn muistion mukaan "Tilinpaatostyétilaan oli toi-
mitettu kuvaus dokumentoinnista ja tavoitteiden toteutumista varmentavia tie-
toja. Sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentointia voidaan pitaa luotet-
tavana.”

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Dokumentointikuvaus ja sen liitteet ovat selkeytyneet.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Dokumentointi on luotettavaa.

2.3.1.4 Havaintoja tavoitteiden luonteesta

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Liikuntalautakunnan ja liikuntaviraston tulee harkita, miten strateginen tavoite kaupunkilais-
ten likunnan lisdamisesta voitaisiin huomioida sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettami-
sessa.

Liikuntaviraston selvitys 5.12.2016

Kaupungin strategiaohjelmassa kohdassa "Hyvinvoiva helsinkilainen / Helsin-
kilaisten liikunta lisaantyy” yhtena tavoitteena on "Terveytta edistavan liikun-
nan lisdaminen ja likkumattomuuden vahentaminen”. Tasta johdettuna yhte-
na sitovana tavoitteena on ettd kaikille helsinkiléisille avoimissa monitoimi- ja
uimahalleissa on 1 800 000 kayntikertaa.

"Helsinkilaisten liikunta lisdantyy” tavoitetta tukee myds toinen sitova toimin-
nallinen tavoite, jossa liikuntaviraston asiakastyytyvaisyys on 3,6 asteikolla 1-
5.

Strategiaohjelman kohdassa ”Elinvoimainen Helsinki / Kulttuurista vetovoi-
maa” toimenpiteina on liikkunnan lisdaminen kouluissa. Liikuntavirasto edistaa

Osoite
PL 400

Puhelin Email
09 310 36545 minna.tiili@hel. fi

00099 HELSINGIN KAUPUNKI



R
=

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 21(61)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili  30.1.2017

tata Liikkuva koulu -ohjelmalla ja sitovissa tavoitteissa on mukana tahan liitty-
va tavoite.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Liikuntavirasto uudisti sitovat toiminnalliset tavoitteensa vuoden 2016 talous-
arvioon. Liikuntavirasto on toiminut suosituksen mukaisesti ja on mielestaan
ottanut huomioon strategiset tavoitteet liikunnan lisdamisesta. Voidaan ku-
tienkin todeta, etta kaksi ensimmaista tavoitetta ovat strategiaohjelman mu-
kaisia vain, jos tavoitteena on, etta kayntikerrat kasvavat ja etta asiakastyyty-
vaisyys paranee.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutus on ollut myonteinen, koska uudistetut tavoitteet ottavat aiempaa pa-
remmin huomioon kaupungin strategiaohjelmassa asetetut tavoitteet.

Kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren eldintarhan,
kulttuurikeskuksen, taidemuseon, tietokeskuksen ja tydvéaenopistojen tulee harkita mahdolli-
suuksia kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan laadullisemmiksi.

Taman suosituksen osalta arviointi perustuu seka talousarviossa asetettuihin
tavoitteisiin etta virastojen antamiin vastauksiin koskien suosituksia, jotka ka-
sittelivat strategiaohjelman ja sitovien toiminnallisten tavoitteiden valista yh-
teytta (alakohta 2.3.1.2).

Selkeimmin suosituksen mukaisesti on toiminut kulttuurikeskus, joka on uudis-
tanut sitovat tavoitteensa vuoden 2017 talousarvioon. Asetetuista neljasta ta-
voitteesta kolme on laadullisia. Niille on ma&aritelty mittarit, joiden perustella
tavoitteen toteutuminen voidaan todentaa. Lisaksi tavoitteiden strategiakyt-
kenta ilmenee talousarviosta.

My0Os Korkeasaaren eldintarha vaihtoi aukiolotuntitavoitteensa asiakasmaara-
tavoitteeseen, joka paremmin ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman.
Tavoite ei edelleenkdén ole laadullinen. Korkeasaaren eléintarha kuitenkin to-
tesi vastauksessaan (12.12.2016), ettd se pyrkii kehittdmaan asiakastyytyvai-
syydesta laadullisen mittarin. Asiakastyytyvaisyytta on eri tavoin mitattu, mutta
toistaiseksi ongelmana on ollut mittarin luotettavuus ja toistettavuus.

Kaupunginmuseo luopui aukiolotuntitavoitteesta jo vuoden 2015 talousarvios-
sa ja mittaa pelkdstaan asiakasmaarad. Museo totesi vastauksessaan
5.12.2016, etta tavoite on ”laadullisesti aiempaa paljon informatiivisempi ja
kuvaa sekéa ohjaa paremmin museon toiminnan ja palvelujen kokonaisuutta ja
niiden kayttoa”.
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Tybvaenopistot ovat keskendaan keskustelleet sitovien tavoitteiden kehittami-
sestd. Ruotsinkielisen tyévaenopiston vastauksen (28.11.2016) mukaan suo-
menkielinen tydvaenopisto kehitti mittareitaan tuottavuusmatriisin muodossa,
jolloin yhteistad uutta tavoitepohjaa ei l10ytynyt. Ruotsinkielinen tyévaenopisto
on lisannyt vuoden 2017 talousarvioon tavoitteeksi opetustuntien rinnalle osal-
listujamaaran, koska tutkimuksen mukaan tyévaenopistotoiminnalla on positii-
vinen vaikutus toimintaan osallistuneiden hyvinvointiin. Nain ollen opistossa
koetaan, etta kurssitarjonnan houkuttelevuus osallistujamaaran muodossa on
strategiaohjelman mukaisesti hyvinvointiin liittyva mittari.

Suomenkielinen tydvaenopisto on sailyttanyt opetustunnit sitovana tavoittee-
na, mutta mittaamista on kehitetty strategiaohjelman tavoitteita mittaavaan
suuntaan tuottavuusmatriisin avulla. Tydévaenopiston vastauksen (28.11.2016)
mukaan tuottavuusmatriisi ottaa huomioon syrjaytymisuhan alaiset kuntalaiset
seka erityisryhmind muun muassa maahanmuuttajat.

Kaupunginkirjasto totesi vastauksessaan (2.12.2016), ettd sitovia tavoitteita
on kayty lapi tarkastuslautakunnan suosituksen johdosta, ja tutkittu mahdolli-
sia vaihtoehtoja. Vastaavantasoisia, kirjaston toimintaa laajasti kuvaavia mitta-
reita ei kuitenkaan ole tunnistettu ja siksi tavoitteita ei ole uusittu.

Kaupunginorkesteri totesi vastauksessaan (28.11.2016), ettd se on selvittanyt
laadullisten tavoitteiden asettamisen mahdollisuutta esimerkiksi perehtyen
muiden orkestereiden kaytantoihin ja kokemuksiin seka opetusministerion ti-
laamaan selvitykseen laadunarvioinnista taidelaitosten rahoituksen pohjana.
Vuoden 2017 talousarviossa on edelleen sitovana tavoitteena sinfoniakonsert-
tien maara.

Taidemuseon selvityksen (30.11.2016) mukaan on harkittu mahdollisuuksia
kehittda toiminnallisia tavoitteita laadullisemmiksi, ja mahdollisuutta lisata si-
tovan toiminnallisen kavijatavoitteen rinnalle laadullinen tavoite. Tama pohdin-
ta tehtiin vuosina 2015-2016 tuottavuusmittariston uusinnan yhteydessa, jol-
loin pohdittiin my6s toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen mahdollisuuksia.
Pohdintaa on siis tehty, mutta edelleen ainoa sitova tavoite on asiakasmaara.

Tietokeskus korosti vastauksessaan (12.12.2016) sita, ettd strategiaohjelma
otetaan huomioon tilasto- ja tutkimusohjelman laadinnassa. Sitovina tavoittei-
na olevat julkaisumaara ja julkaisukalenterin seuranta voidaan siten nahda va-
lillisesti strategiaa tukevina tavoitteina, koska julkaisut perustuvat strategiaoh-
jelman huomioivaan tilasto- ja tutkimusohjelmaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Vastausten perusteella tarkastuslautakunnan suositus on kaikissa yhdeksas-
sa virastossa johtanut pohdintaan. Laadullisten, mitattavien tavoitteiden kehit-
tadminen on kuitenkin haastavaa, mista johtuen useimmissa virastoissa kehit-
tamistyo ei ole edennyt. Vain kulttuurikeskus on uudistanut tavoitteensa laa-
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dullisemmiksi. Koska suosituksen sanamuoto oli "tulee harkita mahdollisuuk-
sia”, tallaista harkintaa on selvasti tehty.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

C) Vaikutuksia ei voida arvioida, koska vain yksi yhdeksasta virastosta on uudis-
tanut tavoitteitaan. Uudistamisen toteuttaneen kulttuurikeskuksen osalta voi-
daan todeta, ettéd asetetut tavoitteet luovat edellytyksia strategiaohjelman mu-
kaisten tavoitteiden saavuttamiselle.

2.3.1.5 Tytaryhteisdille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginkanslian tulee talousarviovalmistelun yhteydessa asettaa tytaryhteisoille sellaisia
tavoitteita, ettd niiden toteutumisen arviointi on mahdollista.

Vuoden 2015 talousarviossa tytaryhteisdille asetetut sitovat tavoitteet olivat
sellaisia, etta niiden toteutumisen arviointi oli mahdollista.® Vuoden 2016 ta-
lousarviossa asetetut tavoitteet ovat padosin samantyyppisia. Kahdelle yhtiol-
le on asetettu tavoite "Yhtio toimii liiketaloudellisesti kannattavasti.” Tama ta-
voite voi olla tulkinnanvarainen. Vuoden 2017 talousarviossa tallaisia tulkin-
nanvaraisia tavoitteita ei enaa asetettu.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

© Suositus on toteutunut. Tytaryhteisdille on asetettu tavoitteita, joiden toteutu-
misen arviointi oli mahdollista vuonna 2015.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

© Myonteinen vaikutus on ollut se, etta kaikkien tavoitteiden toteutumista on
pystytty arvioimaan.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etté tytaryhteisdjen sitovien tavoitteiden toteumatiedois-
ta laaditaan selkeat dokumentointikuvaukset siten, ettd tavoitteiden toteutuminen on jalkika-
teen todennettavissa.

Vuoden 2015 osalta toteumatiedoista oli laadittu dokumentointikuvaukset si-
ten, ettd tavoitteiden toteutuminen oli jalkikdteen todennettavissa. Kahdelta

6 Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteiséjen sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2015, ar-
viointimuistio.
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yhti6lta pyydettiin lisétietoja taydennykseksi kanslian pyytamaan selvityk-
seen.’

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Dokumentointikuvaukset on laadittu ja toimitettu kaupunginkansliaan.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Dokumentointikuvaukset mahdollistavat tavoitteiden toteutumisen arvioinnin
luotettavalla tavalla.

Johtopaatdkset: Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Suosituksia oli yhteensa 14, joten johtopaattkset tehdaan osa-alueittain.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa:
Suosituksia oli kaksi, joista kumpikin oli toteutunut, kun liikuntavirasto ja asun-
totuotantotoimisto ovat uudistaneet ongelmallisina pidetyt tavoitteensa. Vaiku-
tus on myonteinen, koska uudistetut tavoitteet ohjaavat toimintaa paremmin.

Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain:

Suosituksia oli nelja, ja ne ovat toteutuneet osittain. Hallintokunnissa pyritaan
huomioimaan kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ja toimenpiteet omia si-
tovia tavoitteita asetettaessa. Aina se ei kuitenkaan onnistu, tai yhteys strate-
giaan jaa valilliseksi. Kaupunginkanslia on talousarvioprosessissa kiinnittéanyt
aikaisempaa enemman huomiota siihen, etta tavoitteiden ja strategian valilla
olisi yhteys, ja kaupunginhallitus on nostanut talousarvion laatimisohjeisiin tar-
kastuslautakunnan erillisraportin mukaisen kehotuksen. Myonteisen kehityk-
sen vaikutuksia on kaytannéssad mahdotonta osoittaa.

Dokumentoinnin puutteet:

Tahan liittyvia suosituksia annettiin nelja. Paaosin hallintokunnat olivat toimi-
neet suositusten mukaisesti. Vuoden 2015 tilinpaatoksen laatimisen yhtey-
dessa oli kuitenkin edelleen 12 hallintokuntaa, jotka eivat olleet toimineet tay-
sin tilinpaatdsohjeistuksen mukaisesti ilman tarkastajan pyyntbéa. Maara ol
vahentynyt edellisvuodesta ja pyydettaessa kaikki ohjeen mukaiset tiedot oli-
vat kaytettavissa.

Havaintoja tavoitteiden luonteesta:
Suosituksia annettiin kaksi ja niista kumpikin toteutui. Liikuntavirasto on uusi-
nut tavoitteensa ottaen huomioon strategian tavoitteet. Kulttuuritoimen virastot

7 Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteistjen sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2015, ar-

viointimuistio.
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puolestaan ovat kaynnistédneet pohdinnan siita, miten ne voisivat kehittaa ta-
voitteitaan laadullisemmiksi. Kulttuurikeskus on asettanut vuodelle 2017 kol-
me laadullista tavoitetta.

Tytaryhteisoille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen:
Annetut kaksi suositusta ovat toteutuneet. Tytaryhteisdjen sitovien tavoittei-
den dokumentointi on parantunut ja tavoitteiden toteutumisen arviointi on ollut
mahdollista.

2.1.4 Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen tulee arvioida, ovatko nykyiset keinot oikeita velkaantumiskehityksen
hidastamiseen strategiaohjelman mukaisesti.

Kaupunginhallitus totesi lausunnossaan 11.5.2015, ettd se arvioi velkaantu-
miskehityksen hidastamiseen tahtaavia keinoja ja niiden mitoitusta vuoden
2016 talousarvioehdotuksen valmistelun yhteydessa. Taman arvioinnin toteu-
tumisesta kysyttiin kaupunginkansliasta.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2016

Vastauksen mukaan vuoden 2016 talousarvio valmisteltiin strategiaohjelman
2013-2016 taloustavoitteiden mukaisesti (kayttdtalouden taloustavoite, inves-
tointiraami sek& kiintedn omaisuuden myyntitavoite). Valmistelussa arvioitiin,
etta taloustavoitteet ovat mitoitukseltaan siind maarin riittavia, ettd kaupungin
verorahoituksen nadkymat huomioiden velkaantumiskehitys hidastuisi vuosina
2016-2018.

Vuonna 2016 lainakanta alenee tilapaisesti. Taloussuunnitelmassa 2017-
2019 lainakannan arvioidaan kasvavan suunnitelmakaudella yhteensa noin
340 miljoonaa euroa paaasiassa HKL:n joukkoliikenneinvestointien rahoitta-
miseksi.

Taydentavat tiedot

Tarkastuslautakunnan kokouksessa 14.12.2016 kasiteltiin infoasiana strate-
giaohjelman tuottavuustavoitetta. Talousarviopaallikon esityksen mukaan lai-
nakannan kasvun pysahtymista vuonna 2016 selittavat suurelta osin kerta-
luontoiset erat ja hyva yhteiséveron tuotto, jonka jatkuvuudesta ei ole takeita.

Vuoden 2013 arviointikertomuksessa tehdyn tarkastelun perusteella, ajanjak-
solla 2005-2013, lainakannan kasvu oli suurinta vuosina 2009-2010 ja vuon-
na 2013.2 Sen jalkeen lainakannan kasvuprosentti on pysynyt maltillisempana

8 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2013, s. 19.
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ja pysynee jatkossakin vuonna 2017 ja taloussuunnitelmakaudella 2018-
2019, vuoden 2017 talousarviossa arvioidun perusteella.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty: kaupunginhallitus on arvioi-
nut taloustavoitteiden olevan riittavia velkaantumiskehityksen hidastamiseksi.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Lainakanta ei kasva vuonna 2016, mutta seuraavina vuosina lainakannan
kasvua on odotettavissa. Velkaantumiskehitys on joka tapauksessa hidastu-
nut huippuvuosiin nahden.

Johtopéaatokset: Kaupungin talouden arviointi

Suositus oli muodoltaan sellainen, etta se ei edellyttéanyt suoria toimenpiteita.
Suosituksen edellyttama arviointi on tehty ja todettu aiemmin paatettyjen ta-
loustavoitteiden olevan riittavia hidastamaan velkaantumiskehitysta.

2.1.5 Sahkdinen asiointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginkanslian tulee huolehtia siitd, ettd kuntalainen |6ytdd yhdesta portaalista kaikki
kaupungin tarjoamat séhkoiset asiointipalvelut.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2016

Sahkdiset asiointipalvelut on keskitetysti kuvattu palvelurekisteriin tietotekniik-
kayksikon sahkdisen asioinnin asiantuntijoiden toimesta. Kevaén 2015 aikana
julkistettiin  uudistettu pdaatelaitteisiin mukautuva asiointi, joka sulautui
hel.fi:hin, jolloin asiakkaalle ei nay erillinen asiointi.hel.fi, vaan séhkdiseen
asiointiin paasee kirjautumaan suoraan hel.fi -sivuilta. Kaikki tunnistautumista
vaativat asiointipalvelut 10ytyvat tunnistautuneen asiakkaan séhkdisesta asi-
oinnista palvelurekisterin avulla, vaikka itse palvelu ei teknisesti sijaitsekaan
asiointialustalla.

Sahkoisessa asioinnissa on 01-10/2016 ollut 1,2 miljoonaa Vetuma-
tunnistautumista, kun niita oli koko vuoden 2015 aikana yhteensa 0,72 miljoo-
naa. Tama osoittaa sen, ettd sdhkoiset palvelut I6ydetaan hel.fi sivuilta hyvin.
Syksylla 2015 aloitimme myos sahkoéisen asioinnin aikaisen puhelintuen tar-
joamisen ja vuoden 2016 transaktiomé&ariin verrattuna tukea tarvitsi vain noin
0,6 prosenttia (7000) asiakkaista, mista voimme paatelld, ettd niiden kaytté on
suhteellisen helppoa.
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Sahkdiset asiointipalvelut
on kuvattu kaupungin palvelurekisteriin. Palvelurekisterista kuntalainen pystyy
kirjautumaan suoraan haluamaansa sahkdiseen asiointipalveluun.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset nayttavat olleen positiivisia. Séhkdiset palvelut
loytyvat varsin hyvin, silla sahkdisen asioinnin kirjautumiset ovat kasvaneet
vuoden 2016 aikana huomattavasti verrattuna edelliseen vuoteen. Lisaksi tu-
kea palveluiden kayttoon tarvitaan vahan, joten niiden kaytt6a voidaan pitaa
helppona.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston tulee jatkaa sdhkoisen asioinnin kehittamista erityisesti tervey-
denhuollon palveluissa.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 9.1.2017

Sosiaali- ja terveysvirastossa on valmistunut Digisuunnitelma vuosille 2016—
2018 "Palvelujen uusi yhteys - Digitalisaatio palvelujen uudistamisen tukena”.
Suunnitelman toimenpiteet toteutetaan ennen uuden sote-rakenteen kaynnis-
tymista ja samanaikaisesti Apotti-hankkeen jarjestelmatoteutuksen ja viraston
palvelujen uudistuksen toteutuksen kanssa. Suunnitelman toteuttaminen on
osa viraston palvelujen johtamista ja kehittamista ja suunnitelman mukaisilla
toteutuksilla pyritddn vastaamaan palvelujen uudistamiseen liittyviin tavoittei-
siin digitalisaation ja sahkoisen asioinnin osalta.

Arviointikertomuksessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kouluterveydenhuol-
lossa ei ole sdhkoisen asioinnin mahdollisuutta. Kouluterveydenhuollon s&h-
kdinen asiointi on aloitettu ekaluokkalaisten maaraaikaistarkastuksien s&hkoi-
sella ajanvarauksella muutamassa pilottikoulussa. Pilotin perusteella kayttéa
on laajennettu kaikkiin Helsingin kaupungin alakouluihin. Kouluterveydenhuol-
lossa otettiin kayttdon myos turvallinen viestinvalitys vanhempien ja kouluter-
veydenhoitajan valilla. Liséksi Helsingin kaupungin lukioissa ja ammatillisissa
kouluissa on otettu kayttdon sahkoista asiointia.

Kokonaisuudessaan sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoéinen asiointi laajenee
entisestaan uusiin yksikéihin ja uusien kuntalaisten ja asiakkaiden kayttoon.
Sahkoistad asiointia on kehitetty ottamalla kaytt6én sadhkdinen yhteydenotto-
mahdollisuus terveysasemille ja tammikuusta 2017 lahtien asiakkaat voivat
kayttaa asiointiportaalin kautta kaytettavissa olevia sahkoisen asioinnin toi-
minnallisuuksia my6s alylaitteilla eli tableteilla ja alypuhelimilla.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen kirjo on laaja. Jokaisen yksittdisen palvelun
osalta ei ole viela selvitetty s&hkoisen asioinnin mahdollisuutta. Kaikilla eten-
kin avoterveydenhuollon toimintayksikdilla on teknisesti mahdollisuus ottaa
kayttoon sahkdoista asiointia sen eri muodoissa. Sosiaalitoimen palveluista
sahkoinen asiointi on toteutettu toimeentulotuen hakemisen osalta ja sahkoi-
sen ajanvarauksen osalta ensimmainen pilotti on juuri meneillaan.

Terveydenhuollon sahkoisen asioinnin suostumusten tehneiden asiakkaiden
maara on vuodessa kasvanut noin 28 prosenttia ollen 20.12.2016 tilanteessa
noin 228 000 suostumusta. Sosiaali- ja terveysviraston sahkoisen asioinnin®
kayttajamaara kasvoi vuoden 2015 aikana 28 prosenttia ja vuoden 2016
tammi-marraskuun aikana 24,9 prosenttia.

Sahkdoisten vastaanottokayntien, eli kdyntien, jotka korvaavat perinteiset vas-
taanottokaynnit tai hoitopuhelut, maara kasvaa, ollen nyt eri palvelumuodoista
riippuen n. 5-13 prosenttia kaikista kaynneistd. Sahkoinen vastaanottokaynti
on huomattavasti perinteista vastaanottokayntia edullisempi ja yha useammat
asiakasryhmat toivovat mahdollisuutta asioida sahkoisesti. Esimerkiksi koti-
hoidossa kayttoon otetun virtuaalipalvelun asiakkaita on téalla hetkella noin
600 ja kuukausitasolla virtuaalikaynti korvaa noin 17 000 perinteista kotikayn-
tid. Asiakkaiden maaraa on tarkoitus lisatéa vuoden 2017 aikana.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Sosiaali- ja terveysvirasto
on laatinut Digisuunnitelman vuosille 2016 — 2018. Suunnitelman toteuttami-
nen on osa viraston palvelujen johtamista ja kehittamista ja suunnitelman mu-
kaisilla toteutuksilla pyritaan vastaamaan palvelujen uudistamiseen liittyviin
tavoitteisiin digitalisaation ja s&hkoisen asioinnin osalta. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon séhkdinen asiointi on laajentunut entisestaan uusiin yksikdihin ja
uusien kuntalaisten ja asiakkaiden kayttoon. Sosiaali- ja terveyspalvelujen Kir-
jo on kuitenkin laaja eikd jokaisen palvelun osalta ole viela selvitetty sahkoi-
sen asioinnin mahdollisuutta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat positiivisia. Sosiaali- ja terveyshuollon sah-
kbisen asioinnin kayttdjamaarat ovat kasvussa. Sahkoisella asioinnilla on
my6s mahdollista saavuttaa kustannussaastoja, silla esimerkiksi sahkoéinen
vastaanottokaynti on huomattavasti perinteistd vastaanottokayntia edullisem-

pi.

9 Mittarissa ovat mukana seuraavat asioinnit: sahkdisen asioinnin suostumusten maara terveydenhuollossa,
suun terveydenhuollon itseilmoittautumisten méaré ja toimeentulotuen hakemusten maara.
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Johtopéaatokset: Sahkodinen asiointi

Lautakunnan esittamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.
Kaupunginkanslia on huolehtinut siitd, etta kaikki sahkdiset asiointipalvelut
loytyvéat yhdesta lahteestd. Sosiaali- ja terveysvirasto on jatkanut sahkoisen
asioinnin kehittamista ja uusia palveluita on otettu kayttéon myoés terveyden-
huollon puolella. Sahkoéisten asiointipalvelujen kayttajamaara on kasvussa, jo-
ten palvelut 16ytyvat helposti ja palveluilla tavoitetaan entista useampi kunta-
lainen. Sahkdiselld asioinnilla on my6és mahdollista saavuttaa kustannussaas-
toja.

2.1.6 Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginkanslian tulee kehittaa liiketoiminnan edistamiseksi toteutettujen toimenpiteiden
vaikutusten seurantaa ja mittaristoa.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston selvitys 22.11.2016

Elinkeino-osaston mukaan avaintoimialojen tilasto-osuuksia on tarkoitus pai-
vittda saanndllisesti. Elinkeino-osasto on tilannut laajan, yrityshaastatteluihin
pohjautuvan tutkimuksen, jossa on haastateltu tuhatta helsinkildista yritysta.
Haastattelututkimuksella on haettu aineksia kaupungin elinkeinopolitiikan kar-
kivalintojen maarittelyyn muun muassa tulevaa kaupunkistrategiaa varten se-
k& arvioitu kaupungin yritysmyonteisyytta ja palvelutarjontaa. Tutkimus on tar-
koitus toistaa vahintdan strategiakausittain. Lisaksi elinkeino-osasto on otta-
nut koekayttdoon Vainu-tietopalvelun, jonka avulla saadaan yritys- ja toimiala-
kohtaista tietoa muun muassa avaintoimialojen yrityksista seké yritysten kehi-
tyksesta kaupunginosittain.

Startup- ja kasvuyritysekosysteemista on teetetty toimijakartoitus 2016 alussa.
Sita on tarkoitus paivittaa seka tadydentad alueen kasvuyritysten kartoituksella
2017 sekd kolmansien osapuolten kerdamalla tiedolla. Tiedot on tarkoitus
koota avoimessa kaytdssa olevaan tietokantaan/match making -palveluun.
Yrityshelsingin tarjoamien perustamis- ja kasvuyrityspalveluiden osalta seura-
taan muun muassa asiakasmaaria seka yritysten eloonjddmisastetta. Lisaksi
suunnitteilla on brandimielikuvatutkimus, joka toistettaisiin sdanndllisesti.

Elinkeino-osaston mukaan elinkeinopoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuuden
yksildinti on sekd kaupunkitasoisesti etta tilastollisesti hyvin vaikeaa, johtuen
toimenpiteiden usein valillisesta vaikutuksesta, seké kansallisen ja globaalin
makrotalouden muutosten vaikutuksesta. Elinkeino-osasto on strategiakauden
kuluessa toteuttanut suuren méaaran elinkeinopoliittisia toimenpiteita ja kehit-
tdmishankkeita, mutta kunkin niista suoran vaikuttavuuden arviointi pitaa teh-

Osoite
PL 400

Puhelin Email
09 310 36545 minna.tiili@hel. fi

00099 HELSINGIN KAUPUNKI



R
=

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 30(61)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili  30.1.2017

©

da hankekohtaisesti ja usein laadullisesti. Muun muassa Startup Maria-,
Health Capital Helsinki- ja MerilT-hankkeilla on jo n&htéavisséa useita positiivisia
vaikutuksia kuten kasvuyrittdjyyden kehittyminen, tutkimusyhteistydsopimus-
ten solmiminen ja yrityslahtoisten tuotekehityshankkeiden kaynnistyminen.

Yleisella tasolla Helsingin elinkeinoelaméan kehitys on ollut positiivista useiden
tutkimusten ja mittareiden mukaan. Tilastokeskuksen mukaan tydpaikkojen
maara on kasvanut 5,5 prosenttia vuodessa. Helsinki arvioitiin maailman kol-
manneksi parhaaksi kaupungiksi innovaatiotoiminnan tukemisessa. Helsingis-
sé on yli 36 prosenttia kaikista Suomen startup -yrityksistd. Suomi arvioitiin
EU:n houkuttelevimmaksi maaksi suorien investointien suhteen. Helsinki arvi-
oitiin neljanneksi parhaaksi seka startup- etta kasvuyrityksille annettavan tuen
suhteen. 40 prosenttia Suomen nopeimmin kasvavista yrityksista sijaitsee
Helsingin seudulla. Matkailussa rekisteroityjen yopymisten maara Helsingissa
kasvoi 3,7 prosenttia tammi—syyskuun valisella ajanjaksolla, verrattuna edel-
lisvuoteen.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto on tehnyt lisatutkimuksia ja ottanut kayt-
toon tietopalveluita mutta kaupungin tekemien toimenpiteiden vaikutusten
seuranta ei ole viela taysin kattavaa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Uudet tutkimukset tuovat lisda tietoa elinkeinovaikutusten arviointiin, vaikka
toimenpiteiden vaikutusten yksildinti on hyvin vaikeaa.

Johtopéaatokset: Liiketoiminnan edistdamisen toimenpiteiden toteutuminen

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto on toteuttanut lisda tutkimuksia ja ottanut
kayttoon palveluita, jotka mahdollistavat aiempaa laajemman elinkeinovaiku-
tusten arvioinnin. Toisaalta toteutettujen toimenpiteiden vaikutusten yksildinti
tulee olemaan aina vaikeaa.
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2.2 Kaupunkikonsernin arvioinnit

Tarkastuslautakunta késitteli vuoden 2014 arviointikertomuksessa yhta kau-
punkikonserniin liittyvaa arviointia ja esitti siihen liittyen kolme suositusta.

2.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen HSL:ssa ja HSY:ssa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginkanslian on kaynnistettava yhteistyé paakaupunkiseudun kuntien, HSL:n ja HSY:n
kanssa yhteisen vuosikellon laadintaa varten toiminnan ja talouden suunnitteluaikataulujen
yhteensovittamiseksi.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2016

HSL:n ja HSY:n perussopimuksissa on talouden suunnitteluun liittyvia menet-
telytapa- ja aikataulukirjauksia, jotka on aikanaan sovittu jasenkuntien talous-
arvioprosessit huomioon ottaen. Kuntayhtymien hallitusten tulee mm. vuosit-
tain pyytaa jasenkunnilta lausuntoa taloussuunnitelmaehdotuksestaan. Osana
kaupunginhallituksen konsernijaoston seuranta- ja valvontaroolia HSL:n ja
HSY:n toimitusjohtajat ja hallitusten puheenjohtajat kayvat saanndéllisesti kaksi
kertaa vuodessa konsernijaoston kokouksissa. Kevaisin kuntayhtymien toimi-
tusjohtajat ja hallitusten puheenjohtajat esittelevat seuraavan vuoden talous-
arviovalmistelun laht6kohtia ja syksyisin kuntayhtyméan kolmen seuraavan
vuoden taloussuunnitelman valmistelutilannetta (seuraavan vuoden talousar-
Vio ja sitd seuraavien kahden vuoden taloussuunnitelma). On nahty, etta taméa
on auttanut sovittamaan yhteen yhtymien ja kaupungin talousarviot.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Erityisid toimenpiteitad asiaan liittyen ei ole tehty, vaan toteutettu aiemmin so-
vittuja menettelyja, joiden on katsottu olevan riittavia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteita ei ole toteutettu, joten vaikutuksia ei ole.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee tehda aloite kuntayhtymien yhtymé&kokousedus-
tajien ja hallituksen jasenten omistajachjausroolin selkiyttdmiseksi ja yhteistydn lisddmiseksi
viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kesken.

Kaupunginkanslian selvitys 28.11.2016
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Seka HSL:n ettd HSY:n osalta on vakiintunut kaytannoksi jarjestaa saannolli-
sid tapaamisia kuntayhtymien omistajaohjauksesta vastaavien jasenkuntien
viranhaltijoiden sekd kuntayhtyman johdon kesken. Namé& omistajaohjausta-
paamiset edistavat yhtymakokouksessa annettavan omistajaohjauksen tuke-
na jasenkuntien omistajaochjausta ja omistajatahdon valittdmista kuntayhty-
mien johdolle. Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa voimassa olevan
johtosdadnnén mukaan sekd kuntayhtymien hallitukseen nimettavista henki-
l0ista Helsingin kaupungin osalta ettéd kaupunkia yhtyméakokouksessa edusta-
vasta henkilosta ja hanelle annettavista toimiohjeista. Konsernijaosto pystyy
toimiohjeilla vaikuttamaan myos omistajaohjauksen roolien méaarittelemiseen.
Yhtyméakokousedustaja voi konserniohjeen toimiohjeista riippuen esittaa halli-
tukselle annettavaksi myds omistajaohjaukseen liittyvid kehotuksia. Ns. ta-
vanomaisia yhtyméakokoustoimiohjeita tdydentavia omistajaohjauksen tavoit-
teita koskevia toimiohjeita on annettu seka HSL:n ettd HSY:n vuoden 2015
kevatyhtymakokouksiin liittyen paakaupunkiseudun koordinaatioryhman kasit-
telyn pohjalta. HSL:n ja HSY:n perussopimuksissa on maaritelty kuntayhty-
mien hallitusten tehtavat. Omistajatahdon huomioon ottamista ko. tehtavien
tayttamisessa edistetdan osaltaan edellisessa kohdassa mainittujen konserni-
jaostovierailujen avulla, joissa ovat lasna toimitusjohtajien liséaksi kuntayhty-
mien hallitusten puheenjohtajat.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Erityisid toimenpiteita asiaan liittyen ei ole tehty, vaan toteutettu aiemmin so-
vittuja menettelyja, joiden on katsottu olevan riittavia.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteita ei ole toteutettu, joten vaikutuksia ei ole.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupungin johdon on yhdessa muiden paakaupun-
kiseudun kaupunkien kanssa linjattava HSY:n toimintaa ja paatettava tyénjaosta muun mu-
assa ilmastonsuojeluun liittyvissa asioissa.

Kaupunginkanslian selvitykset 28.11.2016 ja 29.11.2016

HSY tuottaa puolivuosittain katsauksen paakaupunkiseudun ilmastotyon ete-
nemisen parhaista esimerkeistd paadkaupunkiseudulla eri sektoreilla. Katsauk-
sella tiedotetaan tehdyista toimista ja kannustetaan eri osapuolia mukaan il-
mastotyohon. Liséksi ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategia on hyvak-
sytty erikseen erillisen projektin (jossa kaupungin edustajat) puitteissa kau-
punkien lausuntojen jalkeen HSY:n hallituksessa. Kaupunkien yhteinen ympa-
ristopaallikkdkokous ohjaa ilmastotyon toimintaa noin kuusi kertaa vuodessa
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kokoontuessaan. HSY:n talousarviossa hyvaksytaan resurssit. Kaupungit an-
tavat lausunnot HSY:n talous- ja toimintasuunnitelmasta, jonka yhtymé&kokous
viime kadessd hyvaksyy. Lisdksi HSY:n llmastoinfo on hyvaksytty osaksi
HSY:n toimintaa. Sitd rahoittavat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
kaupunkien lisaksi HSL Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma seka Helen
Oy.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Yhteistyota on tehty aiempaa enemman.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei ole osoitettavissa kaytettavissa olleella aineistolla.

Johtopaatdkset: Seudullinen omistajaohjaus

Omistajaohjausta ei ole kehitetty siten kuin tarkastuslautakunta suosituksis-
saan esitti, vaan aiemmin hyvaksyttyjen menettelyjen on katsottu olevan riitta-
vid. llmastonsuojeluun liittyen yhteistyota on kehitetty, mutta erillisia vaikutuk-
sia ei ole osoitettavissa.

2.3 Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kasiteltavana oli vuonna 2014 yksi toimiala-
rajat ylittava arviointi, johon liittyen tarkastuslautakunta antoi kaksi suositusta.

2.3.1 Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginhallituksen on varmistettava, etté poikkihallinnollisten prosessien kehittamista jat-
ketaan strategiaohjelman linjausten mukaisesti.

Kaupunginkanslian selvitys 21.12.2017

Kaupunginvaltuusto péaatti, kaupunginhallituksen esityksestd, 22.6.2016 kau-
pungin johtamisjarjestelman uudistamisesta hyvaksyessaan sitd koskevat hal-
lintosdannon maaraykset. Uudistuksen tavoitteena on, etta palvelujen asukas-
ja asiakaslahttisyys paranevat ottamalla kayttoon palvelukokonaisuudet yh-
distdva ja ohjattavia yksikditd vahentava toimialamalli. Keskeisena lahtékoh-
tana on vahentaa eri toimialojen valisten palvelujen ja prosessien siiloutumis-
ta.
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Toimialamalli parantaa paitsi palveluiden ja prosessien asiakaslahtdisyytta
my6s niiden yhtenaista johtamista, ohjausta ja kehittamista. Taméa koskee eri-
tyisesti toimialojen sisaisia poikkihallinnollisia prosesseja, jotka nyt tulevat yh-
den johdon ohjaukseen. Uudistuksessa huolehditaan myds tulevien toimialo-
jen valisen siiloutumisen ehkaisemisesta. Se tapahtuu muun muassa yhtenai-
sella johtoryhmatyolla seka toimialojen valisilla yhteistyorakenteilla.

Esimerkiksi teknisella sektorilla johtamisuudistus selkeyttaa nykyista hajanais-
ta virastorakennetta ja vahvistaa kokonaisuuden johtamista. Uudistus vie
eteenpain useissa toimialan aikaisemmissa selvityksissa tarpeelliseksi todet-
tua virasto- ja osastorajat ylittdvien prosessien kehittdmista seka mahdollistaa
toimialan siséaisen kehittdmisen ja toimialan resurssien joustavan kayton yli
palvelukokonaisuusrajojen.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Poikkihallinnollisten prosessien kehittdminen on ollut tavoitteena kaupungin
uuden johtamisjarjestelméan valmistelussa. Uudistuksen yhtena tavoitteena on
nimenomaan parantaa poikkihallinnollisten prosessien johtamista ja ohjausta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Uusi johtamisjarjestelma otetaan kayttoon 1.6.2017 alkaen, joten vaikutukset
eivat ole viela havaittavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisille prosesseille maaritellaan
prosessin omistaja, jolla on toimivalta johtaa prosessia.

Kaupunginkanslian selvitys 21.12.2017

Johtamisuudistus jatkuu kevaalla 2017 toimialojen ja niiden alarakenteiden
kaytannon valmistelulla. TAméan yhtena osana on asukas- ja asiakaslahtoisten
prosessien suunnittelu seké prosessien johtamiseen kuuluvien roolien ja vas-
tuiden méaarittely. Valmistelu koskee myos poikkihallinnollisia prosesseja.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Prosessien johtamiseen ja vastuisiin liittyva valmistelu on alkanut, mutta se ei
ole viel& tullut kaupunginhallitukseen p&atoksentekoa varten.
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Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Uusi johtamisjarjestelmé otetaan kayttéon 1.6.2017 alkaen, joten vaikutukset
eivat ole viela havaittavissa.

Johtopéaatokset: Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisin toimenpiteisin on paaosin ryhdyt-
ty osana kaupungin uuden johtamisjarjestelman valmistelua. Koska johtamis-
jarjestelma otetaan kaytt6on vasta 1.6.2017 alkaen, toimenpiteiden vaikutuk-
set eivat ole vield havaittavissa.

2.4 Rakennus- ja ympaéristotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2014 arviointikertomuksessa yhta ra-
kennus- ja ymparistotoimen toimialaan liittyvaa arviointia ja esitti siihen liittyen
yhden suosituksen.

2.4.1 Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Rakennusviraston tulee yllapitaa ja kehittdd hankintaosaamista seka sopimusten seurantaa
ja valvontaa.

Rakennusviraston selvitys 28.11.2016

HKR-Rakennuttajan projektihenkilostolle on jarjestetty alkuvuodesta 2016
hankintalain ja tilaajavastuulain uudistusten myoéta koulutuskokonaisuus. Kil-
pailutusyksikdn vetaja on suorittanut tydon ohessa ylemmé&n ammattikorkea-
koulututkinnon hankintatoimesta, valmistuen kevaalla 2016. Opinnaytetyo-
naan han teki HKR-Rakennuttajalle ohjeistuksen neuvottelumenettelyproses-
siin. Lisaksi kilpailutusyksikon tyontekijat ovat osallistuneet muihin hankintaan
liittyviin koulutuksiin, muun muassa Cloudian kayttokoulutukseen seka BEM-
koulutukseen, jotka molemmat liittyvat sahkoiseen kilpailutukseen.

Virastossa toimii edelleen hankintaryhmé. Sen tehtdvana on kasitella osasto-
kohtaisia kaytdnnon hankintakysymyksia seké seurata hankintojen oikeuskay-
tantoa.

Osaston taloushallinnasta nimetyt sopimuksenhallintajarjestelman paakaytta-
jat ovat kouluttautuneet jarjestelméan kayttoon ja se otetaan kayttoon HKR-
Rakennuttajalla 2017.

HKR-Rakennuttajalla oli valmius soveltaa direktiivien ehdottomia seké riitta-
van selkeita ja tarkkoja saannoksia hankintamenettelyihin 18.4.2016 alkaen.
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HKR-Rakennuttajalla on valmius ja hankintaosaaminen hankintoihin, kun uusi
hankintalaki saadaan voimaan 2017. HKR-Rakennuttajalla on valmius perin-
teisten hankintamenetelmien lisdksi muun muassa neuvottelumenettelyn ja
innovaatiokumppanuuden kaytt66n hankinnassa.

HKR-Rakennuttajalla on valmius siirtdd sopimukset sopimuksenhallintajarjes-
telmaan, kun jarjestelma otetaan kayttoon.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Rakennusvirasto on jatkanut aloittamaansa hankintaosaamisen parantamista.
Vastauksensa mukaan virasto osaa soveltaa uusittua hankintalakia ja silla on
my6s valmius ottaa kaytt6on uusi kaupunkitasoinen sopimustenseurantajar-
jestelma.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Rakennusvirastossa on edelleen lisatty hankintaosaamista. Virasto on myds
valmis ottamaan kaupunkitasoisen sopimushallintajarjestelman kayttoén, kun
se on valmis.

Johtopaatdkset: Hankinta ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa

Hankinta- ja kilpailuttamisosaamista on edelleenkin lisétty ja parannettu ra-
kennusvirastossa vuosina 2015 ja 2016.

2.5 Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2014 arviointikertomuksessa kolmea
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimen toimialaan liittyvaa arviointia ja esitti
niihin liittyen yhdeksan suositusta.

2.5.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edista&d asunnon ja pysakaointipai-
kan hintojen erottamista sekd muita pysékdintipolitikan toimenpiteitd, jotka edistavat koh-
tuuhintaista asumista.

Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston selvitykset 23.11.2016
ja 28.11.2016

Kaupunkisuunnittelulautakunta on hyvaksynyt joulukuussa 2015 uudet pysa-
kointipaikkamé&arien laskentaohjeet, jotka lieventavat pysakdintipaikkojen ra-
kentamisvelvoitetta. Asuintonttien pysakointipaikkaméaarien laskentaohjeet si-
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saltavat pysakointimaaraysten lieventamisen lisaksi erilaisia kannustimia. Nai-
td ovat esimerkiksi laadukas pyorapysakointi, yhteiskayttbautopaikat seka py-
sakointipaikkojen nimeamattomyys. Lisaksi tyopaikka-alueiden pysakointi-
paikkamaarien laskentaohjeessa on asetettu pysakoinnin maksimimaarayksia
tiiviseen kaupunkirakenteeseen ja edistetdan pyorapysakointia. Nailla kan-
nustetaan kestavien liikkumismuotojen kayttoon tydmatkoilla. Jos tydmatkoilla
kaytetadn kestavia likkumismuotoja, se voi vahentda myds auton omistamis-
tarvetta. Kokonaisuutena kaikki esitetyt toimenpiteet tehostavat pysakaointi-
paikkojen kayttoa, jolloin niita tarvitaan vahemman. Tama parantaa kohtuuhin-
taisen asuntotuotannon toteuttamista.

Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistbviraston yhteistydna on valmistumas-
sa selvitys Vaihtoehtotarkastelu pysakaéinnin hallinnosta ja talouden optimoin-
nista taman vuoden loppuun mennessa. Tydssa suunnitellaan pysakaointimal-
leja, joiden tavoitteena on erottaa asunnon ja autopaikan hinta toisistaan ai-
nakin osittain seka edistaa pysakaintipaikkojen monikayttoisyytta. Selvitystyon
tuloksena saatavaa toimintamallia on tarkoitus kokeilla ja hyddyntaa valituilla
tulevien vuosien projektialueilla kuten Malmilla ja Vartiosaaressa. Selvitystyo
on otettu kiinteistoviraston tonttiosaston tulospalkkiotavoitteeksi vuonna 2016.

Kiinteistdviraston tonttiosasto on lisdksi vuonna 2015 jarjestanyt Kalasataman
Sompasaaren alueen kolmea asuinkorttelia koskeneen rakentajille ja raken-
nuttajille suunnatun ilmoittautumis- ja neuvottelumenettelyn, jonka yhtena ta-
voitteena ja arviointikriteerina oli 16ytaa innovatiivisia pysékdintiratkaisuja seka
autopaikkakustannusten oikeudenmukaista kohdentumista lisdavia ratkaisuja.
Na&in pyrittiin kartoittamaan yksityisen sektorin ideoita mainittujen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Sompasaaren ilmoittautumis- ja neuvottelumenettely osoitti
selkedsti, ettéd kysymys on erittdin haastava eika yksityisen sektorin toimijoilla
ollut esittéaa selkeita yksinkertaisia ratkaisuja autopaikkakustannusten ja asu-
misen hinnan erottamiseksi toisistaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

@) Kaupunkisuunnitteluvirasto ja Kkiinteistévirasto ovat tehneet ja suunnitelleet
toimia, jotka voivat vaikuttaa kohtuuhintaisen asumisen edistdmiseen. Konk-
reettisia toimenpiteita on toistaiseksi vahan.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

C) Toimenpiteilla on mahdollisuus tehostaa pysékdintipaikkojen kayttda, jolloin
niité tarvitaan vahemman. Kaupunkisuunnitteluvirasto ei kuitenkaan esita osit-
tain keskeneraisten toimenpiteiden vaikutuksia eika niista ole saatu tietoa
muistakaan lahteista.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion suuntaan, jotta rakentamisen kus-
tannuksia nostaviin sdédnnoksiin saataisiin muutoksia.

Kaupunginhallituksen kevaalla arviointikertomuksesta antaman lausunnon
mukaan kaupunginhallitus huomioi suosituksen valtiolle annettavissa lausun-
noissa ja kannanotoissa. Kaupunginhallituksen vuonna 2016 antamissa asu-
miseen ja maankayttoon liittyvisséa lausunnoissa valtiolle kustannusnakdkoh-
dat on huomioitu lahes kaikissa tapauksissa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaupunginhallitus on huomioinut kustannusnékodkulmat antamissaan lausun-
noissa valtiolle.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Lausuntojen vaikutuksia sdadoksiin ei voitu arvioida.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia siitd, ettd asemakaavatuo-
tanto ja tonttitarjonta pysyvat joka vuosi korkealla tasolla.

Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston selvitykset 23.11.2016
ja 28.11.2016

Vuoden 2016 lopulla hyvaksyttiin uusi yleiskaava, joka luo mahdollisuudet
runsaalle asemakaavatuotannolle. Kaupunkisuunnitteluvirasto on perustanut
taydennysrakentamisprojektin toisaalta vastaamaan taydennysrakentamisen
kaavoitusprosessin menetelmallisestd sujuvoittamisesta ja toisaalta toimi-
maan nopeana ja joustavasti siirrettdvana resursseja paikkaavana ryhmana.
Viraston sisalla on priorisoitu hankkeita siirtamalla useita vakansseja nopeut-
tamaan asuntokaavatuotantoa merkittavilla projektialueilla.

Tonttiosasto on vuosien 2014-2016 aikana jarjestanyt yleiset tonttihaut, joilla
on turvattu asetettujen tavoitteiden mukainen tontinvarauskanta. Viimeisim-
man kaupunginhallituksen tontinvarauspaattksen jalkeen kaupungilla on va-
rattuna tontteja yhteensa yli 22 000 asunnon rakentamiseksi, joka vastaa yli
viiden vuoden asuntotuotantotavoitetta. Kaupungin tontinvarauskanta vastaa
varsin hyvin myds asetettuja rahoitus- ja hallintamuotojakaumatavoitteita. Kiin-
teistbviraston tonttiosasto on myds pyrkinyt kehittdmaan uusia kevennettyja
tontinluovutusmenettelyja, kuten ilmoittautumis- ja neuvottelumenettelyt, joita
on kokeiltu muun muassa Kalasataman Verkkosaaren eteldosan ja Sompa-
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saaren alueilla. Lisaksi hintakilpailujen jarjestdmiseen on luotu tarjouspyynt6-
mallipohja, jonka tavoitteena on sujuvoittaa kilpailutusprosessia.

Tonttitarjonnan kehittamiseksi kiinteistoviraston tonttiosasto on pyrkinyt edel-
leen tiivistamaan yhteisty6ta kaupunkisuunnitteluviraston asemakaavaosaston
kanssa muun muassa kokeilemalla menettelyd, jossa tonttiosaston asiantunti-
ja on yhtend paivana viikossa kaupunkisuunnitteluviraston toimitiloissa kaa-
voittajien kaytettavissa tonttiosaston ydinosaamiseen liittyvien kysymysten |&-
pikayntia varten. Talla on pyritty edistamaéan laadittavien asemakaavojen to-
teutuskelpoisuutta, joka osaltaan lisdé tonttitarjontaa pitkalla tahtaimella.

Asemakaavatuotannon tavoite toteutuu vuonna 2016 varmasti ja tontinva-
rauskanta ylittaa tavoitteet. Myds tontinluovutusten ennustetaan vuonna 2016
saavuttavan talousarvion tavoitteen. Taydennysrakentamisen osuus on ylitta-
nyt selvasti asetetun  alarajatavoitteen ja  suuria  taydennys-
rakentamiskokonaisuuksia on kyetty hahmottamaan yhtenaisina. Erityisesti
Pasilan ja Kalasataman alueilla on kyetty valmistelemaan seké tuottamaan
huomattavia maaria asuntokerrosalavarantoa tiukkojen aikataulujen puitteis-
sa. Asemakaavojen laatu tontinluovutuksen kannalta on parantunut ja samalla
tehostanut resurssien kayttoa ja nopeuttanut aikatauluja. Kaupunkisuunnitte-
luviraston ja kiinteistdviraston tonttiosaston kaavayhteistyon vaikutukset naky-
vat pitkalla aikavalilla ja sen vaikutusta tonttitarjontaan ei voida konkreettisesti
arvioida tassa vaiheessa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaupunkisuunnitteluvirasto ja kiinteistovirasto ovat toteuttaneet toimenpiteita,
jotka edesauttavat runsasta asemakaavatuotantoa ja tonttitarjontaa.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Asemakaavatuotanto, tonttien varauskanta ja luovutettujen tonttien maara
tayttavat kaupungin talousarvion tavoitteet.

Johtopéaatokset: Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen

Kaupunkisuunnitteluvirasto ja kiinteistdvirasto ovat toteuttaneet toimia, jotka
ovat todennakoisesti vaikuttaneet positiivisesti runsaaseen asemakaavatuo-
tantoon ja tonttitarjontaan siten edistden runsaan asuntotuotannon ja kohtuu-
hintaisen asumisen edellytyksia. Asunnon ja pysakoéintipaikan hinnan erotta-
miseksi sekda muiden pysakoinnistd asumiselle aiheutuvien kustannusten hil-
litsemiseksi kaupunkisuunnitteluvirasto ja kiinteistovirasto ovat tehneet joitain
toimia, mutta niiden vaikutukset ovat toistaiseksi vahaisia. Kaupunginhallitus
on huomioinut kustannusnakékulmat antamissaan lausunnoissa, mutta niiden
vaikutuksia saadoksiin ei voitu arvioida.
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2.5.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myontamisperusteet ja valvonta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kiinteistdviraston asunto-osaston tulee kehittdd asukasrakennetta nykyistd monipuolisem-
min kuvaavia seurantatietoja.

Kiinteistoviraston selvitys 24.11.2016

Asukasrakenteen monipuolisempi seuraaminen aloitettiin vuonna 2015 niin,
etta kerattiin avoimen datan tietokannasta erilaisia tunnuslukuja, kuten koulu-
tus, toimeentulotuen saajat ja maksuhéiriét, Helsingin peruspiireittdin. Tun-
nuslukujen perusteella luotiin indikaattoreita, jotka ilmentavat alueen sosiaalis-
ta statusta (korkea — keskitaso — alhainen). Tilastokoonti paivitetddn vuosit-
tain.

Liséaksi aloitettiin yhdessa kaupungin tietokeskuksen kanssa projekti, jonka ta-
voitteena on kerata tietoa kaupungin vuokratalojen, Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n, asukasrakenteen kehityksesta ja asukkaiden hyvinvoinnista.
Selvityksesta tulee pysyva projekti, ja tilannekartoitus toistetaan vuosittain.
Tutkimusvalineiksi on valittu yhdessa tietokeskuksen kanssa kolme sopivaa
indikaattoria, eli vieraskielisten osuus, toimeentulotuen saajat ja asumisen
ongelmat, joiden avulla tilannetta seurataan. Kahden tietokannan yhdistami-
nen on osoittautunut monimutkaisemmaksi kuin oletettiin, ja projekti on edel-
leen kesken johtuen tietojarjestelmien toimittajien valisista integraatio-
ongelmista.

Peruspiirteittdin avoimesta datasta keratty aineisto on ollut apuvalineena asu-
kasvalintatyohon, silla se kertoo kokonaisuudessaan, millaiselle alueelle asu-
kasta valitaan. Kaupungin vuokratalojen asukasrakennetta paastaan tarkem-
min seuraamaan, kun projekti Tietokeskuksen kanssa valmistuu.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisesti on kehitetty asukasrakennetta nykyistd monipuoli-
semmin kuvaavia seurantatietoja. Vuonna 2014 asunto-osasto seurasi asu-
kasrakenteen indikaattoreista vain kieltal®, kun talla hetkella asukasvalinta-
tyossa hyodynnetddn myds indikaattoria, joka kuvaa alueen sosiaalista status-
ta.

10 Arviointikertomus 2014, 70.
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Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Uusia tietoja on voitu hyddyntaa asukasvalintatyossa. Asukasrakenteen mo-
nipuolisempi seuranta on edellytys segregaation ehkaisemiselle.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kiinteistoviraston  asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin ulkopuolisten ARA-
vuokranantajien asukasvalintoihin kohdistuvan lakisaateisen valvontatehtavan riittavasta re-
sursoinnista.

Suositusta perusteltiin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa vuodelta
2014 seuraavasti: Asunto-osaston mukaan asukasvalintojen valvontaa on ke-
san 2014 jalkeen tehnyt kaytdnnossa vain yksi henkild ja osastolla onkin huoli
resurssien riittdvyydesta lain edellyttaman tehtavan hoitamisessa. Kaupungin-
hallituksen selvityksesséa vuoden 2014 arviointikertomuksen johdosta suorite-
tuista toimenpiteistd 5.11.2015 todettiin, ettd ulkopuolisten ARA-
asukasvalintojen seurantaan on varattu tarvittava henkilétyopanos seka sitéa
tukeva esimiestyo.

Kiinteistoviraston selvitys 24.11.2016

Kiinteistoviraston asunto-osastolla asukasvalintojen valvontaa hoitaa vakitui-
sesti yksi asuntosihteeri. Asuntosihteerin liséaksi valvonnasta vastaa esimies.
Helsingin valvonnan taso on ollut Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen
mielesta riittdva. Valvonnassa tehdaan tiivista yhteistyota Espoon ja Vantaan
asuntovirkamiesten ja valvontaa hoitavien kanssa. Valvonnan menettelyta-
voista sovitaan yhteisesti ja niitd myos kehitetddn yhteistytssa.

Lisavakanssien seka tayttélupien saaminen olemassa oleville vakansseille on
osoittautunut vaikeaksi jo vuonna 2015 jatkuen edelleen, mm. meneillaan ole-
van organisaatiouudistuksen takia. Koko osastolla tayttamatta olevien va-
kanssien maaré on lisaantynyt ja henkilomaaréa vahentynyt 2015-2016 mm.
elakoitymisen takia.

Kysymykseen, mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut, kiinteistdvirasto vastasi,
etta tilanne on ennallaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suosituksen sanamuoto oli "tulee huolehtia riittavasta
resursoinnista”. Kiinteistovirasto on toisaalta argumentoinut, ettd valvonnan
taso on ollut Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen mielesta riittava. Toi-
saalta Kkiinteistovirasto vetoaa siihen, etta tayttblupia ja lisdvakansseja ei ole
myonnetty. Koska tarkastuslautakunnan suositus johtui keséstd 2014 alka-
neesta resurssivajauksesta ja koska tilanne on kiinteistéviraston mukaan en-
nallaan, suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.
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Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei voida arvioida, koska toimenpiteita ei ole tehty.

Johtopaatdkset: Kaupungin vuokra-asuntojen myodntamisperusteet ja valvonta

Asukasrakennetta kuvaava laajempi tietopohja on nyt kaytdssa asukasvalinta-
tyossa. Asukasvalintoja koskevan valvonnan osalta resursseja ei ole pystytty
vahvistamaan.

2.5.3 Koulujen ja paivakotien sisdilmakorjaukset

Kiinteistdviraston tulee tarvittaessa viraston siséisilla vakanssien uudelleenjarjestelyilla tur-
vata riittavan sisailma-asiantuntemuksen saaminen tilakeskuksen palvelukseen.

Tilakeskuksen selvitys 8.12.2016

Tilakeskuksen sisailma-asiantuntijaresursseja on vahvistettu vuosina 2015—
2016 seuraavasti. Vuonna 2015 yksi vapautunut vakanssi muutettiin sisailma-
asiantuntijan vakanssiksi, johon on rekrytoitu henkild. Vuoden 2016 alussa
nelja sisdilma-asiantuntijaa siirtyi rakennusvirastosta kiinteistoviraston tilakes-
kukseen. Lisaksi yksi vapautunut vakanssi on muutettu sisailma-asioiden vies-
tintdan keskittyvaksi tiedottajan vakanssiksi, johon on rekrytoitu henkild. Lop-
puvuodesta 2016 toinen vapautunut vakanssi on muutettu sisdilma-
asiantuntijan vakanssiksi, ja sille on saatu tayttélupa 31.5.2017 asti. Lisaksi
osa projektihenkilostosta on erikoistunut siséilmakorjausten hoitamiseen.

Tilakeskuksen mukaan sisdilma-asiantuntijaresurssien vahvistumisella on ollut
se vaikutus, etta yhteistyd erityisesti yllapidon ja korjaushankkeita hoitavan
projektinenkiloston kanssa on tiivistynyt ja esimerkiksi korjausratkaisuja arvi-
oidaan ja tiedotusta hoidetaan yhteistydssa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

© Vakanssien uudelleen jarjestelyilla on pystytty lisdéamaan sisdilma-
asiantuntijaresursseja. Liséksi siirto rakennusvirastosta on lisannyt tilakeskuk-
sen sisaista asiantuntemusta.
Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

© Lisaresurssit ovat helpottaneet yhteistydn tekemista.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tilakeskuksen tulee huolehtia siité, etta sisdilmakorjauksille maaritellaan seurattavissa ole-
vat tavoitteet ja systematisoida tavoitteiden toteutumisen seuranta.

Tilakeskuksen selvitys 8.12.2016

Tilakeskus totesi selvityksessaan aluksi, ettd sisdilmaongelmien korjauksen
onnistumisen seuranta on hyvin monimutkaista, koska sisailmaongelmia on
hyvin erilaisia, jolloin seka korjaustavat seka korjausten onnistumisen mitatta-
vuus vaihtelevat. Tilakeskus on tastd haasteellisuudesta huolimatta pyrkinyt
systematisoimaan sisailmakorjausten onnistumisen seurantaa seuraavasti.

Tilakeskus teetti vuonna 2015 diplomitydn Sisailmakorjausprojektin onnistu-
misen varmentaminen ja laadunvarmistus selvittddkseen kootusti keinoja si-
sailmaongelmien korjausten onnistumiseen. Tydssa todettiin, etta sisailmakor-
jausprojektin onnistumisen toteaminen korjausten valmistuttua on vaikeaa, ei-
k& siihen ole olemassa selkeitd keinoja. Tasta syysta onnistumisen varmen-
tamista ja laadunvarmistusta tulee tehdéa koko projektin ajan. Tata voidaan to-
teuttaa muun muassa valitsemalla pateva projektihenkilostd, projektin osa-
puolten yhteistyon kehittamisella ja huolellisella valvonnalla ja tarkastuksilla.
Tutkimuksen tulosten perusteella laadittiin prosessikaaviot sisailmaongelman
selvittamiseen ja sisailmakorjausprojektin etenemiseen seka sisdilma-
asiantuntijan tehtavaluettelo.

Koska rakennusten tiiveys on noussut esiin tarkeana tekijana sisailmaolosuh-
teiden hallinnassa, selvitettiin vuoden 2014 aikana laajasti tiivistyskorjausten
toimivuutta. Tilakeskuksen ja rakennusviraston edustajat osallistuivat ns. tiivis-
tystyOpajoihin, joissa rakennusterveysasiantuntijan lopputyoné pyrittiin luo-
maan maarittelyt sille, milloin ja minkalaisia tiivistyksia voidaan kayttaa osana
onnistunutta sisdilmakorjausta. Liséksi tilakeskus teetti insindoritydn ja diplo-
mitydn tiivistyskorjausten laadunvarmistuksesta seka tiivistyskorjausten oh-
jeistuksesta.

Korjausten onnistumisen varmentamisessa myos kayttajakokemuksella on
oleellinen merkitys. Koska siséilmakyselyt edellyttavat myos terveydenhuollon
ammattilaisten osallistumista kyselyiden jarjestamiseen, tulkintaan ja tiedot-
tamiseen, ei sisdilmakyselyja ole juurikaan voitu kayttdd korjausten onnistumi-
sen varmentamiseen, koska erityisesti terveydenhuollon resursseja niiden jar-
jestdmiseen ennen ja jalkeen korjauksia ei ole. Liséksi kouluissa ja paivako-
deissa henkilokunnan mé&éra suhteessa lapsiin on pieni, eika pelkastaan hen-
kilbkunnalle tehty kysely valttamatta anna oikeaa kuvaa sisailmatilanteesta.
Jotta sisailmakyselyita voitaisiin kayttaa laajemmin erityisesti kouluissa, on Ti-
lakeskus ja opetusvirasto osallistunut tan& vuonna Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ja Helsingin yliopiston hankkeeseen, jossa on kehitetty oppilaiden
sisailmakyselya erityisesti alakoulun oppilaille seka keratty vertailuaineistoa
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kyselyiden tulkintaa varten. Ko. kehityshanketta tullaan jatkamaan vuosina
2017-2018. Taman jatkotutkimuksen aikana sisdilmakysely saadaan toteutet-
tua kaikissa Helsingin kaupungin peruskouluissa.

Diplomity6ssa todettuja koko korjaushankkeen ajan toteutettavia toimenpiteita
korjausten onnistumisen varmentamiseksi on sovellettu korjaushankkeissa
(mm. yhteistyd kuntotutkijan ja suunnittelijan kesken seka projektin vastuu-
henkilon ja sisdilma-asiantuntijan kesken, korjausten onnistumiseksi tehtavien
tutkimusten maarittely ja toteutus, siséilmakorjauksiin erikoistunut projektihen-
kilostd seka korjaustdiden puhtauden ja kosteudenhallintamenettelyt ja tiedo-
tuskaytannot). Esimerkiksi tiivistyskorjauksissa merkkiainetutkimukset ovat nyt
vakiintuneet korjausten onnistumisen seurannan tyokaluksi samoin kuin esi-
merkiksi paine-erojen seuranta ilmanvaihdon saadoén onnistumisen tarkasta-
misessa.

Koska sisdilmakyselyja ei voida toistaiseksi kayttaa riittdvassa maarin sisail-
makorjausten onnistumisen arvioimiseen, on virasto-/virastoryhmatasoisien
sisdilmaryhmien (opetusvirastossa, varhaiskasvatusvirastossa, sosiaali- ja
terveysvirastossa seka kulttuuriryhméssad) tehtaviin maaritelty sisailmatilan-
teen seuranta erityisesti haastavissa sisailmaongelmatapauksissa. Virastota-
soisissa sisailmaryhmissa moniammatillisesti seurataan mm. ty6terveyshuol-
lon, ymparistoterveydensuojelun, tydsuojelun, sisdilma-asiantuntijoiden ja
kouluterveydenhuollon tietojen perusteella, ovatko korjaukset onnistuneet.

Tilakeskuksen mukaan tehtyjen toimenpiteiden seurauksena korjausten on-
nistumisen seuranta on parantunut ja muuttunut systemaattisemmaksi. Lisaa
tietoa ja resurssia tarvitaan kuitenkin edelleen sisdilmaongelmien ja korjaus-
juus maaritella viela paremmin. Tama vaatii kuitenkin yhteista kehitysty6ta
terveydenhoitosektorin kanssa sisdilmaongelmien riskien ja vaikutusten maa-
rittelyssa.

Tilakeskuksen tdsmennys tavoitteiden asettamisesta 11.1.2017

Paasaantoisesti hankkeiden tavoitteena on sisailmaongelmien syiden poista-
minen, tarvittaessa uusien ongelmien ennaltaehkaisy (jos sisédilmaongelman
syynéa on esimerkiksi ollut kosteusvaurio, vaurion poistamisen lisaksi poiste-
taan kosteusvaurion syy) ja ndin valillisesti poistaa terveyshaitat. Lahtokohta-
na on tietysti myos vaikuttaa sisdilmaongelmista johtuvan oireilun maaraan,
mutta oireilun suhteen tavoitteena ei voi olla oireilun poistaminen kokonaan,
koska muun muassa tyoterveyslaitos ja terveyden ja hyvinvoinnin laitos ovat
todenneet, ettei kaikki oireilu valttdmatta lopu onnistuneesta korjauksesta
huolimatta, tai kaikki ennen korjauksia oireilleet eivat valttaméatta pysty palaa-
maan korjattuihin tiloihin.

On myads tilanteita, joissa ensi vaiheessa sisédilmaongelman korjauksen tavoit-
teena voi olla altistumisen vdhentaminen tai minimointi silla aikaa kun selvi-
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tamme, mika on pitkalla tahtaimella paras ratkaisu. Sisdilmaongelman laadus-
ta, laajuudesta ja syysta riippuen tavoitteet voivat olla erilaiset ja seurattavien
tavoitteiden méaarittely on vaikeaa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tilakeskuksen mukaan seurattavissa olevien tavoitteiden asettaminen on vai-
keaa. Perustavoite kuitenkin on sisailmaongelmien syiden poistaminen. Suu-
rimmissa virastoissa virastotasoiset sisailmatyéryhmat seuraavat korjausten
onnistumista. Korjauskohteittaisia sisailmakyselyja ei ole toistaiseksi voitu juu-
rikaan kayttda korjausten onnistumisen varmentamiseen, koska terveyden-
huollon resursseja niiden jarjestamiseen ennen ja jalkeen korjausten ei ole.
Vaikka tilakeskus on tehnyt paljon toimenpiteita, taysin suosituksen mukaises-
ti ei pystytd toimimaan. Tahan osaltaan vaikuttaa sisailmaongelmien luonne ja
vaikea mitattavuus.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tilakeskuksen arvion mukaan korjausten onnistumisen seuranta on parantu-
nut ja muuttunut systemaattisemmaksi. Sisailmakorjaukset ovat kuitenkin mo-
nimutkaisia ja kayttajien oireilun seuranta vaatii yhteistyota terveydenhuollon
kanssa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tilakeskuksen tulee varmistaa, etta huoltokirjaohjelma Pakkiin tallennetaan tiedot pienten
korjausten toteuttamisesta.

Tilakeskuksen selvitys 8.12.2016

Sisdilmakorjausten dokumentointia ja korjaustoimenpiteiden suunnittelua on
kehitetty yllapidon ja siséilma-asiantuntijoiden yhteistyond. Vuoden 2015 ai-
kana, jolloin paaosa sisdilma-asiantuntijoista viela toimi rakennusvirastossa,
luotiin toimintatapa, miten siséilma-asiantuntijat avustavat teknisia isdnnoitsi-
joita  sisailmakorjausten suunnittelun ohjauksessa. Nyt kun sisailma-
asiantuntijat ovat siirtyneet Tilakeskukseen, toimivat he viela tiivimmassa yh-
teistydssa tutkimuksen ohjauksessa ja korjaustoimenpiteiden suunnittelussa
isannoitsijoiden kanssa.

Projektipankki- ja huoltokirjaohjelmien yhdistamiseen tahtdava ns. BEM- koh-
detietojarjestelmén kehittdminen on vield osin kaynnissa, joten korjausten do-
kumentteja on tallennettu vaihtelevasti uuteen BEM-kohdetietojarjestelman
projektipankkiin ja samaan jarjestelméan yhdistettdvaan huoltokirjaan. Uuden
jarjestelman valmistuttua korjausten dokumenttien hallinta saadaan yhtenais-
tettyd, eli uudessa jarjestelméassa kaikki kohteen tiedot tulevat olemaan sa-
massa jarjestelmassa kohteittain. Jarjestelman projektipankkiosa on jo otettu
kayttoon, kun taas kiinteiston huoltoon liittyva osa otetaan kaytt6on alkuvuo-
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desta 2017 ja kunnossapitoon ja pieniin korjaushankkeisiin liittyvan osan maa-
rittely on parhaillaan kaynnissa. Tilakeskuksen arvion mukaan korjausten do-
kumentointi on parantunut.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tilakeskus on ryhtynyt toimenpiteisiin, jotka luovat edellytyksia suosituksen to-
teutumiselle. Siita syysta arvio suosituksen toteutumisesta on, etta "suosituk-
sen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tilakeskuksen arvion mukaan korjausten dokumentointi on parantunut, mutta
koska jarjestelmaintegraatio on viela kesken, voidaan sanoa, etta vaikutukset
eivat viela ole nahtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittd& huomiota riittavaan tiedottamiseen sisailmakorjauk-
sista ja niiden onnistumisesta.

Tilakeskuksen selvitys 8.12.2016

Tiedottamiseen saadun lisaresurssin myota kayttgjille on tiedotettu tutkimuk-
sista ja korjauksista entista aktiivisemmin. Tana vuonna on tehty jo noin 300
tiedotetta tutkimuksiin ja korjauksiin liittyen. Lisdksi on vastattu kymmeniin ra-
kennusten kuntoon liittyviin tietopyyntdihin. Tutkimusten valmistuttua on koh-
teissa jarjestetty kymmenia tiedotustilaisuuksia sek& henkilokunnalle etta kou-
lujen oppilaiden ja paivakodin lasten vanhemmille. Yleensa tiedotustilaisuus
jarjestetddn, kun tutkimuksen perusteella on paatetty korjaustoimenpiteiden
laajuudesta, jotta tiedetddn niiden vaikutus toimintaan. Joissain tapauksissa,
erityisesti jos korjauksia toteutetaan yhtad aikaa toiminnan kanssa, on lisaksi
jarjestetty tiedotustilaisuuksia korjausten alkaessa tai korjausten aikana.

Tiedotusresurssien parannuttua ovat tiedottamiseen ja tietopyyntdihin liittyvat
prosessit kehittyneet ja tiettyja tiedotukseen liittyvid tehtavia on voitu keskittaa
tiedottajille. Tilakeskuksen arvion mukaan tiedotustarpeeseen on voitu vastata
hallitummin, mika on lisannyt luottamusta ongelmien ratkaisuprosessiin ja en-
naltaehkaissyt sisdilmaongelmien kriisiytymista.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan arvioinnissa vuonna 2014 esitettiin tieto, jonka mukaan
tilakeskus lahetti vuonna 2013 siséilmakorjauksista ja -tutkimuksista yhteensa
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©

164 tiedotetta ja vuonna 2014 tiedotteita lahti 173.1 Tiedotteiden volyymi oli
joulukuun alussa vuoden 2016 ajalta jo noin 300, joten tiedotusvolyymi on
selvasti kasvanut. Tiedotusresurssin lisdyksella on osaltaan toteutettu tarkas-
tuslautakunnan suositusta.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tilakeskuksen arvion mukaan tiedotustarpeeseen on voitu vastata aiempaa
paremmin ja hallitummin, mika on lisdnnyt luottamusta.

Johtopéaatokset: Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset

Tilakeskus on saanut lisdresursseja eli siséilma-asiantuntijoita ja toisen tiedot-
tajan vakanssin. Tiedottamista on pystytty lisddmaan ja lisaresurssit ovat pa-
rantaneet yhteistyota yllapidon ja korjaushankkeiden valilla. Sisailmakorjaus-
ten onnistumisen seurantaa on pyritty systematisoimaan. Huoltokirjaohjelman
kehittdminen on viela kesken osana kohdetietojarjestelman uudistusta.

2.6 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta

Taulukoissa 2 ja 3 esitetddn yhteenveto arvioinnin tuloksista. Taulukoissa ar-
viointikriteerien toteutumista on kuvattu seuraavalla asteikolla.

@ Kriteeri toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia.

@ kriteeri toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei viela havaittavissa.

@ Kriteeri ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei
ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Tama kuvio ilmaisee tilannetta, jossa kriteerin toteutumista ei voida to-
@ deta kaytettavissa olleella materiaalilla tai vaikutuksia ei ole ollut, kos-
ka suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Taulukossa 2 on kuvattu arvioinnin tulokset kriteereittdin. Taulukossa on ku-
vattu toimenpiteisin ryhtymisen ja toimenpiteiden vaikutusten osalta, kuinka
monen suosituksen kohdalla kyseisen kriteerin arvioitiin toteutuneen. Samalla
on esitetty kyseisen kriteerin prosenttiosuus.

Taulukosta ndhdaan, etta toimenpiteisiin on ryhdytty hyvinkin kattavasti: vain
kolmen suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ollut ryhdytty lainkaan. Suosi-
tuksista 92 prosenttia oli sellaisia, ettd hallintokunnat olivat ryhtyneet toimen-

11 Koulujen ja paivakotien sisdilmakorjaukset -arviointimuistio 2014, s. 41.
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piteisiin vahintaankin osittain. Kun tarkastellaan toimenpiteiden vaikutuksia,
neljasosa suosituksista oli sellaisia, ettei niiden vaikutuksia pystytty arvioi-
maan kaytettavissa olevalla aineistolla. Vain neljan suosituksen kohdalla (12
prosenttia) jouduttiin toteamaan, ettd vaikutuksia ei ole vield havaittavissa.
Myonteisia vaikutuksia oli havaittu 62 prosentissa suosituksia.

Taulukko 2 Yhteenveto vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuudes-
ta, tarkastuslautakunnan 1. jaoston kasittelemat aiheet suositusten mukaan (N=37 toimenpiteet ja

N=34 vaikutukset)*?
Toimenpiteiden arvioinnissa kay-

Toimenpiteisiin

Toimenpiteiden

Vaikutusten arvioinnissa

tetty kriteeri ryhtyminen

© suosituksen mukaisiin toimenpi-

21 suositusta

vaikutukset

21 suositusta

kaytetty kriteeri
©) vaikutukset ovat olleet

teisiin on ryhdytty (57 %) (62 %) myonteisia

© Suosituksen mukaisiin toimenpi- 13 suositusta 4 suositusta © vaikutuksia ei ole viela ha-
teisiin on ryhdytty osittain (35 %) (12 %) vaittavissa

@ suosituksen mukaisiin toimenpi- 3 suositusta 0 suositusta @ vaikutukset ovat olleet ne-
teisiin ei ole ryhdytty (8 %) (0 %) gatiivisia

9 Kriteerin toteutumista ei voida
todeta kaytettavissa olevalla aineis-
tolla

0 suositusta
(0 %)

9 suositusta
(26 %)

@ Kriteerin toteutumista ei
voida todeta kaytettavissa ole-

valla aineistolla

Taulukossa 3 on kuvattu tulosten yhteenveto arviointiaiheittain siten, etta ku-
takin suositusta vastaavat luvuissa 2.1-2.5 esitetyt arviot hymynaaman muo-
dossa. Arviointiaiheittain laskettu keskiarvo seka keskiarvo yhteensa!® on las-
kettu pisteyttamalla hymynaamat seuraavasti: ©=5, ©=3, ja ®=1.

Taulukosta ndhdaan, ettd kaikista aiheista laskettu kokonaiskeskiarvo toi-
menpiteisiin ryhtymisen osalta oli 4,0, mika kuvaa sitd, etta arviot olivat paa-
osin © tai ©. Vaikutusten keskiarvo muodostui korkeammaksi (4,7) kuin toi-
menpiteiden, mika johtuu siita, ettd negatiivisia vaikutuksia ei arvioitu olleen.
Taulukossa esitettyihin keskiarvoihin ei myoskaan vaikuta se, jos vaikutuksia

ei ole voitu arvioida.

12 Vaikutusten osalta osuus on laskettu niista suosituksista, jotka johtivat toimenpiteisiin tai jotka johtivat osit-

tain toimenpiteisiin.

13 Keskiarvo yhteensa on laskettu suosituksista, ei arviointiaiheiden keskiarvoista.
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. . e - . . Toimen- Vaikutukset
Arviointiaihe ja esitetyt suositukset pilteet UEY

KAUPUNKITASOISET ARVIOINNIT
Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arvioin- 3 3
ti

e kaupunginhallituksen ja lauta- sekd johtokuntien tulee varmistua siita, etta
hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suo-
situsten johdosta.

¢ kaupunginhallituksen tulee asettaa tyéryhma, joka laatii kaupunkitason oh- @ e
jeen koulujen terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyotd tehda, vastuunjako on selked ja ettd koulut ja oppilaitokset
tulevat tarkastetuksi sdannéllisesti kolmen vuoden vilein terveydenhuoltolain
ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011) edellyttamalla tavalla. Tyéryhman ve-
tovastuun tulee olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiske-
luterveydenhuollolla.

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen 4 5
suositusten johdosta
e kaupunginkanslian tulee yhteisty6ssa Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen @ @

kanssa ryhtya pikaisesti toimenpiteisiin Laske-jarjestelman saattamiseksi asi-
anmukaiseen toimintakuntoon niin, ettd manuaalivaiheista paastdan eroon ei-
ka organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole mahdollista kir-
jata tapahtumia.

e johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etté virastojen ja liike- @ @
laitosten hankinnoissa ja pdatdksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallin-
tolain edellyttdmia muotosdaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.
Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi 4,4 5
e liikuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien yllapitoa ja @ @
kunnossapitoa koskevien tavoitteiden osalta tulee maaritelld sellaiset mittarit,
etta tavoitteiden toteutumisen tasoa voidaan vertailla vuosittain.

e asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee muotoilla
kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskeva tavoi-
te sellaiseksi, ettei se toteudu automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asette-
lua.

e virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huo- @
mioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sito-
vat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman osoittamaan
suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, etta ndin on toimittu.

e kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa, etta hal-
lintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet.

e hallintokuntien tulee hyodynt&a sitovien toiminnallisten tavoitteiden asetta-
misessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpi-
teita.

e kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessa varmis-
tua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetaan tasapuolisesti.

e seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostyétilaan tilinpaatoésoh-
jeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoit-
teiden toteutuminen voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta: kaupun-
ginkanslia, hankintakeskus, tukkutori, rakennusvirasto, Stara, pelastuslaitos,
ymparistokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen tyovaenopisto,

©

O 0 0 O
© 0 0 0
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kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, liikkuntavirasto, tyoter-
veyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistovirasto ja raken-
nusvalvontavirasto.

® sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkilostodan siten, etta hoi-
toonpdaasyyn liittyvat potilastiedot kirjataan oikein, jolloin tiedot ovat saatavilla
oikeellisina suoraan tietojarjestelmasta.

e kulttuurikeskuksen tulee kehittda toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen
kayttoa siten, ettd jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa
tietoa.

o tietokeskuksen tulee selkeyttda sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteu-
tumista varmentavaa dokumentointikuvausta ja sen liitteita.

e liilkuntalautakunnan ja liikkuntaviraston tulee harkita, miten strateginen tavoi-
te kaupunkilaisten liikkunnan lisddmisestd voitaisiin huomioida sitovien toimin-
nallisten tavoitteiden asettamisessa.

e kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren

eldintarhan, kulttuurikeskuksen, taidemuseon, tietokeskuksen ja tydvaenopis-
tojen tulee harkita mahdollisuuksia kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan
laadullisemmiksi.

© © 6 6 6

O © 6 ©6 O

e kaupunginkanslian tulee talousarviovalmistelun yhteydessa asettaa tytaryh-
teisdille sellaisia tavoitteita, ettd niiden toteutumisen arviointi on mahdollista.

e kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteiséjen sitovien tavoitteiden
toteumatiedoista laaditaan selkedt dokumentointikuvaukset siten, etta tavoit-
teiden toteutuminen on jalkikdteen todennettavissa.

O ©

© ©

Kaupungin talouden arviointi

* kaupunginhallituksen tulee arvioida, ovatko nykyiset keinot oikeita velkaan-
tumiskehityksen hidastamiseen strategiaohjelman mukaisesti.

@] v

(@]

Sdhkoinen asiointi

* kaupunginkanslian tulee huolehtia siitd, ettad kuntalainen |6ytaa yhdesta por-
taalista kaikki kaupungin tarjoamat sahkdiset asiointipalvelut.

* sosiaali- ja terveysviraston tulee jatkaa sahkdisen asioinnin kehittamista eri-
tyisesti terveydenhuollon palveluissa.

©| Qv

©| ©|v

Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen

* kaupunginkanslian tulee kehittaa liiketoiminnan edistamiseksi toteutettujen
toimenpiteiden vaikutusten seurantaa ja mittaristoa.

Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen HSL:ssa ja
HSY:ssa

@)|w

2,3

(@]

KAUPUNKIKONSERNIN ARVIOINNIT

® kaupunginkanslian on kdynnistettava yhteistyd paakaupunkiseudun kuntien,
HSL:n ja HSY:n kanssa yhteisen vuosikellon laadintaa varten toiminnan ja ta-
louden suunnitteluaikataulujen yhteensovittamiseksi.

®

* kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee tehda aloite kuntayhtymien yh-
tymakokousedustajien ja hallituksen jasenten omistajaohjausroolin selkiytta-
miseksi ja yhteistyon lisddmiseksi viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kes-
ken.

®

* kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupungin johdon on yhdessa mui-
den paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa linjattava HSY:n toimintaa ja paa-
tettava tyonjaosta muun muassa ilmastonsuojeluun liittyvissa asioissa.
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Toimen- Vaikutukset
piteet

Arviointiaihe ja esitetyt suositukset

TOIMIALARAJAT YLITTAVAT ARVIOINNIT
Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen

kehittamistd jatketaan strategiaohjelman linjausten mukaisesti.

4 3
* kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisten prosessien @ @

* kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisille prosesseille
madritelldan prosessin omistaja, jolla on toimivalta johtaa prosessia.
RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMEN TOIMIALAAN LITTYVAT ARVIOINNIT

Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannét rakennusvirastossa 5

5
* rakennusviraston tulee yllapitda ja kehittda hankintaosaamista seka sopimus- @ @
ten seurantaa ja valvontaa.

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistdminen 4,3

* kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edistda asunnon @
ja pysakaointipaikan hintojen erottamista sekd muita pysakointipolitiikan toi-
menpiteitd, jotka edistavat kohtuuhintaista asumista.

* kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion suuntaan, jotta ra- @
kentamisen kustannuksia nostaviin saannoksiin saataisiin muutoksia.

* kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia siita, etta
asemakaavatuotanto ja tonttitarjonta pysyvat joka vuosi korkealla tasolla.

Kaupungin vuokra-asuntojen myodntamisperusteet ja valvonta 3 5
* kiinteistoviraston asunto-osaston tulee kehittdad asukasrakennetta nykyista @ @
monipuolisemmin kuvaavia seurantatietoja.

* kiinteistoviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin ulkopuolisten @ @

ARA-vuokranantajien asukasvalintoihin kohdistuvan lakisdateisen valvontateh-
tavan riittdvasta resursoinnista.

Koulujen ja pdivakotien sisdilmakorjaukset

P
&)

* kiinteistoviraston tulee tarvittaessa viraston sisdisilla vakanssien uudelleen-
jarjestelyilla turvata riittavan sisdilma-asiantuntemuksen saaminen tilakeskuk-
sen palvelukseen.

©

rattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida tavoitteiden toteutumisen seu-
ranta.

* tilakeskuksen tulee varmistaa, ettd huoltokirjaohjelma Pakkiin tallennetaan
tiedot pienten korjausten toteuttamisesta.

* tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittda huomiota riittdvaan tiedottamiseen si- @
sailmakorjauksista ja niiden onnistumisesta.

TULOS YHTEENSA 40 47

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointiin liittyen oli vuoden 2014 arvioin-
tikertomuksessa annettu peréti 14 suositusta. Aiheen keskiarvo oli erittéin hy-
va seka toimenpiteisiin ryhtymisen etté vaikutusten osalta, tosin viiden suosi-
tuksen mukaisten toimenpiteiden vaikutuksia ei voitu arvioida.

4
* tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta sisdilmakorjauksille maaritellaan seu- @

Useamman kuin yhden suosituksen sisaltdneista arviointiaiheista sahkoinen
asiointi sai parhaimmat arviot, kun tarkastellaan yhtaikaa toimenpiteisiin ryh-
tymista ja niiden vaikutuksia. Vastaavasti yhden suosituksen sisaltaneista ai-
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heista seka talouden arvioinnissa etta hankinta- ja kilpailuttamiskaytannét ra-
kennusvirastossa -arvioinnissa toteutuivat seka toimenpiteisiin ryhtyminen etta
myonteisten vaikutusten aikaansaaminen.

Arviointiaiheittain tarkasteltuna heikoimmin ovat toteutuneet sen arvioinnin
suositukset, joka kasitteli seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutu-
mista HSL:ssé ja HSY:ssa. Suosituksista kahta ei pidetty tarpeellisena, vaan
aiempien toimintatapojen katsottiin olevan riittavia. Toinen arviointi, jossa ar-
vioksi toimenpiteisiin ryhtymisen osalta tuli, ettei toimiin ole lainkaan ryhdytty,
oli kaupungin vuokra-asuntojen myoéntamisperusteet ja valvonta. Sen toisen
suosituksen osalta todettiin toisaalta, etta valvonnan taso on ollut Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskuksen mielesta riittdva, ja toisaalta, etta lisaresurs-
seja ei ole saatu.

3 JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikertomuksessa kasiteltiin 12 arvi-
ointiaihetta, jotka kuuluivat 1. jaoston toimialaan. Niihin liittyen arviointikerto-
muksessa oli esitetty 37 suositusta, joiden vaikuttavuutta arvioitiin.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esitta-
mill& suosituksilla on ollut. Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta suosi-
tukset ovat johtaneet toimenpiteisiin, ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset
ovat useimmiten olleet myonteisia. Aina niitd ei ole voitu arvioida, tai niiden
vaikutusta ei viela ole voitu havaita. Voidaan kuitenkin pitaa hyvana tuloksena,
ettd 34 toimenpiteisiin johtaneen suosituksen joukosta 21 suosituksen, eli 62
prosentin, arvioitiin johtaneen myonteisiin vaikutuksiin. Kielteisia vaikutuksia ei
ole havaittu.

Suosituksista perati 92 prosenttia on ollut sellaisia, ettd hallintokunnat ovat
ryhtyneet toimenpiteisiin, tai vahintdankin ryhtyneet toimenpiteisiin osittain.
Lautakunnan esittdmasta 37 suosituksesta 57 prosentin kohdalla (21 suosi-
tusta) toimenpiteisiin oli ryhdytty taysin ja 35 prosentin (13 suositusta) kohdal-
la osittain. Vain kolmen suosituksen osalta suosituksen mukaisiin toimenpitei-
siin ei ollut ryhdytty lainkaan.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto hyvaksyy muistion ja esittaa, etté aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisdtietoja antaa johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili,
puhelin 310 36545.
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JAKELU

LAHTEET

Arvioinnin suorittamiseen ovat liséksi osallistuneet arviointipaallikkdé Timo Te-
rava seka kaupunkitarkastajat Harri Hynninen, Petri Jaske, Liisa Kéahkonen ja
Jari Ritari.

Minna Tiili

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Tietopyynt6ihin vastaajat aiheittain:

Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arviointi
- strategiapaallikkd, kaupunginkanslia 19.12.2016
- kouluterveydenhuollon paallikko, sosiaali- ja terveysvirasto 21.11.2016

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten

johdosta

- rakennuttamisjohtaja, asuntotuotantotoimisto 15.12.2016

- hallintopaallikkd, hankintakeskus 2.12.2016

- toimitusjohtaja, Henkildston kehittamispalvelut-liikelaitos (Oiva Akatemia)
29.11.2016

- erityissuunnittelija ja tietopalvelupaallikkd, kaupunginkanslia 24.11.2016 ja
21.12.2016

- talouspaallikkd, kaupunginkirjasto 2.12.2016

- museonjohtaja ja hallintopaallikk6, kaupunginmuseo 5.12.2015

- intendentti, kaupunginorkesteri 28.11.2016

- erityissuunnittelija, kaupunkisuunnitteluvirasto 12.12.2016

- apulaisosastopaallikko, hallintopaallikké ja suunnittelupaallikkd, kiinteisto-
virasto 9.12.2016

- elaintarhanjohtaja, Korkeasaaren elaintarha 12.12.2016

- kulttuurijohtaja, kulttuurikeskus 24.11.2016

- toimitusjohtaja, Liikennelaitos-liikelaitos 1.12.2016

- suunnittelija, likuntavirasto 5.12.2016

- erityissuunnittelija, nuorisoasiainkeskus 28.11.2016

- hankintapaallikkd, opetusvirasto 21.11.2016

- hallintopaallikko, Palvelukeskus-liikelaitos 21.11.2016

- hallintop&allikko, pelastuslaitos 28.11.2016

- hallintop&allikkd, rakennusvalvontavirasto 28.11.2016

- kaupungininsindéri, rakennusvirasto 18.11.2016

- talouspaallikko, rakentamispalvelu (Stara) 1.12.2016

- rehtori, ruotsinkielinen tyévaenopisto 28.11.2016

- hankintapaallikkd, sosiaali- ja terveysvirasto 22.11.2016

Osoite
PL 400

Puhelin Email
09 310 36545 minna.tiili@hel. fi

00099 HELSINGIN KAUPUNKI



TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Johtava tuloksellisuustarkastaja Minna Tiili  30.1.2017

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 54(61)
S

rehtori, suomenkielinen tyovéaenopisto 28.11.2016
hallintopaallikko ja intendentti, taidemuseo 30.11.2016

- toimitusjohtaja, Taloushallintopalvelu-liikelaitos 1.12.2016
- johtaja, tietokeskus 12.12.2016

- toimitusjohtaja, Tukkutori 1.12.2016

- toimitusjohtaja, Tyo6terveys-liikelaitos 5.12.2016

- hankinta-asiantuntija, varhaiskasvatusvirasto 25.11.2016
- controller, ympéristokeskus 2.12.2016

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi

- rakennuttamisjohtaja, asuntotuotantotoimisto 15.12.2016

- hallintopaallikkd, hankintakeskus 2.12.2016

- toimitusjohtaja, Henkildston kehittamispalvelut-liikelaitos (Oiva Akatemia)
29.11.2016

- strategiapaallikkd, kaupunginkanslia 28.11.2016 ja 19.12.2016

- johtava suunnittelija, kaupunginkanslia 28.11.2016

- kirjastotoimen johtaja, kaupunginkirjasto 2.12.2016

- museonjohtaja ja hallintopaallikk6, kaupunginmuseo 5.12.2015

- intendentti, kaupunginorkesteri 28.11.2016

- erityissuunnittelija, kaupunkisuunnitteluvirasto 12.12.2016

- suunnittelupaallikkd, kiinteistévirasto 9.12.2016

- elaintarhanjohtaja, Korkeasaaren elaintarha 12.12.2016

- kulttuurijohtaja, kulttuurikeskus 24.11.2016

- toimitusjohtaja, Liikennelaitos-liikelaitos 1.12.2016

- suunnittelija, liikuntavirasto 5.12.2016

- erityissuunnittelija, nuorisoasiainkeskus 28.11.2016

- kehittamispaallikko, opetusvirasto 24.11.2016

- hallintopaallikkd, Palvelukeskus-liikelaitos 21.11.2016

- hallintopaallikk®, pelastuslaitos 28.11.2016

- hallintopaallikk®, rakennusvalvontavirasto 28.11.2016

- kaupungininsin6ori, rakennusvirasto 18.11.2016

- talouspaallikkd, rakentamispalvelu (Stara) 1.12.2016

- rehtori, ruotsinkielinen tydvaenopisto 28.11.2016

- talous- ja strategiapaallikko, sosiaali- ja terveysvirasto 23.11.2016

- projektipaallikko, tietohuolto ja tilastot, sosiaali- ja terveysvirasto 21.11. ja
21.12.2016

- rehtori, suomenkielinen tyévaenopisto 28.11.2016

- hallintop&allikkd ja intendentti, taidemuseo 30.11.2016

- toimitusjohtaja, Taloushallintopalvelu-liikelaitos 28.11.2016

- johtaja, tietokeskus 12.12.2016

- toimitusjohtaja, Tukkutori 1.12.2016

- toimitusjohtaja, Tyoterveys-liikelaitos 5.12.2016

- taloussuunnittelupaallikkd, varhaiskasvatusvirasto 25.11.2016

- ymparistdjohtaja, ymparistokeskus 2.12.2016

Kaupungin talouden arviointi
- talousarviopaallikko, kaupunginkanslia 28.11.2016
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Sahkdinen asiointi
- projektipaallikko, kaupunginkanslia 28.11.2016
- osastopaallikko, sosiaali- ja terveysvirasto 9.1.2017

Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen
- yksikon paallikkd, kaupunginkanslia 22.11.2016

Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen HSL:ssa ja HSY:ssé&
- konserniohjauksen paallikkd, 2 kaupunginsihteerid, kaupunginkanslia
28.11.2016

Toimialarajat ylittdvien palveluprosessien toteutuminen
- erityissuunnittelija, kaupunginkanslia 21.12.2017

Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa
- lakimies, rakennusvirasto 23.11.2016

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen

- liikennesuunnittelupaallikkd, kaupunkisuunnitteluvirasto 23.11.2016
- liikenneinsindori, kaupunkisuunnitteluvirasto 23.11.2016

- asemakaavapaallikkd, kaupunkisuunnitteluvirasto 23.11.2016

- osastopaallikko, kiinteistdviraston tonttiosasto 28.11.2016

Kaupungin vuokra-asuntojen myoéntamisperusteet ja valvonta
- apulaisosastopaallikkd, kiinteistovirasto 24.11.2016
- palvelupaallikko, kiinteistovirasto 24.11.2016

Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset
- kiinteistopaallikko, kiinteistoviraston tilakeskus 8.12.2016 ja 11.1.2017

Muut l&hteet
Helsingin kaupungin talousarviot vuosilta 2014-2017.

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta. Erillisraportti 2014. Talousarvion si-
tovien toiminnallisten tavoitteiden yhteys strategiaohjelmaan.

Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteisojen sitovien tavoitteiden
toteutuminen vuonna 2015. Arviointimuistio, Helsingin kaupungin tarkastusvi-
rasto.

Kaupunginhallituksen lausunto vuoden 2014 arviointikertomuksesta. Kvsto
17.6.2015.

Kaupunginhallituksen selvitys vuoden 2014 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista, Kvsto 9.12.2015.
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Kaupunginhallituksen selvitys vuoden 2015 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista, Kvsto 14.12.2016.

Kaupunginhallituksen valtiolle vuonna 2016 antamat lausunnot liittyen asumi-
seen ja maankayttoon.

Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset, arviointimuistio 2014. Helsingin
kaupungin tarkastusvirasto, Minna Tiili ja Tarja Palomaki.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomukset vuosilta 2013-2015.

THL 7/2015. Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos. Opas ympaéris-
ton ja yhteisdbn monialaiseen tarkastamiseen. Hietanen-Peltola, Marke ja Kor-
pilahti, Ulla (toim.), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.

Tietokeskuksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden ja sitovien maararahojen
toteutuminen vuonna 2015. Arviointimuistio, Helsingin kaupungin tarkastusvi-
rasto.
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuuden arviointi

Suunnitelman laatija Pvm

Minna Tiili 27.5.2016

Arvioinnin ohjausryhmé

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat

syyskuu 2016 tammikuu 2017 | Minna Tiili, Harri Hynninen, Petri Jaske, Liisa K&ahko-
nen, Jari Ritari ja Timo Terava

Arviointiaiheen tausta

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannon mukaisesti tehnyt esittamiensa suositus-
ten jalkiseurantaa ja raportoinut siitd arviointikertomuksessaan. Menettelystd on muodos-
tunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla. Toukokuussa
2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, etta "tarkastuslau-
takunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten pe-
rusteella toteutettuja toimenpiteitad.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin, mutta sitad suo-
sitellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on hallinnon ja talouden tarkastussdannén mukaisesti pyytanyt vuo-
sittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katsomil-
taan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittamistdan havainnoista.
Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Liséksi valtuusto on arviointikertomuksesta
2004 lahtien, merkittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paat-
tanyt kehottaa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle sel-
vityksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryh-
tyneet arviointikertomuksen johdosta. Edella mainittujen liséksi tarkastuslautakunta on
seurannut hallintokuntien toimenpiteitd arvioimalla séaanndllisesti esittdmiensa suositusten
vaikuttavuutta.

Vuodesta 2009 lahtien tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuutta on ar-
vioitu siten, etta arviointi on suoritettu takautuvasti kahden vuoden viiveella, jotta keskus-
hallinnolla ja hallintokunnilla on ollut riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikerto-
muksessa esitettyjen suositusten osalta. Vuonna 2012 arviointi kohdistettiin lautakunnan
koko toimintakauteen. Vuoteen 2013 asti arviointi kohdistui ainoastaan merkittavimpiin
suosituksiin. Vuodesta 2014 lahtien on tarkasteltu kaikkia suosituksia.

Vuonna 2016 arvioidaan kaikkien arviointikertomuksessa 2014 asetettujen suositusten
vaikuttavuutta jaostoittain. Kertomuksessa kasiteltiin yhteensa 18 aihetta. Naista 12 aihet-
ta on kasitelty 1. jaostossa. Arvioitavia suosituksia on 1. jaoston osalta 37.

Arviointiaiheet ja niistd annetut suositukset olivat 1. jaoston osalta:
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITTAMIEN SUOSITUSTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

e kaupunginhallituksen ja lauta- sekd johtokuntien tulee varmistua siita, ettd hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

e kaupunginhallituksen tulee asettaa tyéryhma, joka laatii kaupunkitason ohjeen koulujen terveydel-
listen olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota tehdad, vastuunjako on sel-
kea ja ettd koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi sadannéllisesti kolmen vuoden vélein tervey-
denhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011) edellyttamalla tavalla. Tydryhman vetovas-
tuun tulee olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla.

TILIVELVOLLISTEN VELVOLLISUUS RYHTYA TOIMENPITEISIIN TILINTARKASTUKSEN SUOSITUSTEN JOH-
DOSTA

e kaupunginkanslian tulee yhteistydssa Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa ryhtya pikaisesti
toimenpiteisiin Laske-jarjestelman saattamiseksi asianmukaiseen toimintakuntoon niin, ettd ma-
nuaalivaiheista paastaan eroon eikd organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole
mahdollista kirjata tapahtumia.

e johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa
ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttdmida muotosadannoksia tilintar-
kastajan suositusten mukaisesti.

SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

e liikuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien yllapitoa ja kunnossapitoa koske-
vien tavoitteiden osalta tulee maaritella sellaiset mittarit, ettd tavoitteiden toteutumisen tasoa
voidaan vertailla vuosittain.

e asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee muotoilla kaupungin kiinteistoyhti-
Oiden peruskorjausten rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu automaattises-
ti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

e virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon kaupungin stra-
tegiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toi-
mintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee talousarvioehdotuk-
sen hyvaksyessaan varmistaa, etta ndin on toimittu.

e kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa, etta hallintokunta on sitovia
toiminnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet.

e hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa strategiaohjel-
man ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteita.

e kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessa varmistua siita, ettd kaikkia
strategiaohjelman osa-alueita kehitetdan tasapuolisesti.

e seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostyotilaan tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti
sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa
kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus, tukkutori, rakennusvirasto, Stara,
pelastuslaitos, ymparistokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen tyévaenopisto,
kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, likkuntavirasto, tyoterveyskeskus, tietokes-
kus, kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistévirasto ja rakennusvalvontavirasto.

e sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkildstdaan siten, ettd hoitoonpaasyyn liittyvat poti-
lastiedot kirjataan oikein, jolloin tiedot ovat saatavilla oikeellisina suoraan tietojarjestelmasta.

e  kulttuurikeskuksen tulee kehittdaa toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kayttoa siten, etta jarjes-
telmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

o tietokeskuksen tulee selkeyttaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumista varmentavaa
dokumentointikuvausta ja sen liitteita.
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e liikuntalautakunnan ja liilkuntaviraston tulee harkita, miten strateginen tavoite kaupunkilaisten lii-
kunnan lisadmisesta voitaisiin huomioida sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa.

e kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren elaintarhan, kulttuuri-
keskuksen, taidemuseon, tietokeskuksen ja tyévaenopistojen tulee harkita mahdollisuuksia kehit-
taa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan laadullisemmiksi.

e kaupunginkanslian tulee talousarviovalmistelun yhteydessa asettaa tytaryhteisdille sellaisia tavoit-
teita, ettd niiden toteutumisen arviointi on mahdollista.

e kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytdryhteisojen sitovien tavoitteiden toteumatiedoista
laaditaan selkedt dokumentointikuvaukset siten, etta tavoitteiden toteutuminen on jalkikateen to-
dennettavissa.

KAUPUNGIN TALOUDEN ARVIOINTI

e kaupunginhallituksen tulee arvioida, ovatko nykyiset keinot oikeita velkaantumiskehityksen hidas-

tamiseen strategiaohjelman mukaisesti.
SAHKOINEN ASIOINTI

e kaupunginkanslian tulee huolehtia siita, ettd kuntalainen 16ytaa yhdesta portaalista kaikki kaupun-
gin tarjoamat sahkaoiset asiointipalvelut.

e sosiaali- ja terveysviraston tulee jatkaa sdahkoisen asioinnin kehittamista erityisesti terveydenhuol-
lon palveluissa.

LIKETOIMINNAN EDISTAMISEN TOIMENPITEIDEN TOTEUTUMINEN

e kaupunginkanslian tulee kehittaa liiketoiminnan edistamiseksi toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
tusten seurantaa ja mittaristoa.

SEUDULLISEN OMISTAJAOHJAUKSEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN HSL:SSA JA HSY:SSA

e kaupunginkanslian on kdynnistettava yhteistyo padkaupunkiseudun kuntien, HSL:n ja HSY:n kanssa
yhteisen vuosikellon laadintaa varten toiminnan ja talouden suunnitteluaikataulujen yhteensovitta-
miseksi.

e kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee tehda aloite kuntayhtymien yhtymakokousedustajien
ja hallituksen jasenten omistajaohjausroolin selkiyttamiseksi ja yhteistyon lisadmiseksi viranhalti-
joiden ja luottamushenkildiden kesken.

e kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupungin johdon on yhdessa muiden padkaupunkiseu-
dun kaupunkien kanssa linjattava HSY:n toimintaa ja paatettava tyonjaosta muun muassa ilmaston-
suojeluun liittyvissa asioissa.

TOIMIALARAJAT YLITTAVIEN PALVELUPROSESSIEN TOTEUTUMINEN

e kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisten prosessien kehittamista jatketaan
strategiaohjelman linjausten mukaisesti.

e kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisille prosesseille maaritellaan proses-
sin omistaja, jolla on toimivalta johtaa prosessia.

HANKINTA- JA KILPAILUTTAMISKAYTANNOT RAKENNUSVIRASTOSSA

e rakennusviraston tulee yllapitaa ja kehittaa hankintaosaamista sekd sopimusten seurantaa ja val-
vontaa.

KOHTUUHINTAISEN ASUNTOTUOTANNON EDISTAMINEN

e kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edistdaa asunnon ja pysakdintipaikan
hintojen erottamista seka muita pysakdintipolitiikan toimenpiteita, jotka edistavat kohtuuhintaista
asumista.

e kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion suuntaan, jotta rakentamisen kustan-
nuksia nostaviin sddanndksiin saataisiin muutoksia.

e kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia siitd, ettd asemakaavatuotanto ja
tonttitarjonta pysyvat joka vuosi korkealla tasolla.
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KAUPUNGIN VUOKRA-ASUNTOJEN MYONTAMISPERUSTEET JA VALVONTA
e [kiinteistoviraston asunto-osaston tulee kehittda asukasrakennetta nykyistda monipuolisemmin ku-
vaavia seurantatietoja.
e kiinteistoviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin ulkopuolisten ARA-vuokranantajien
asukasvalintoihin kohdistuvan lakisaateisen valvontatehtdvan riittavasta resursoinnista.
KOULUJEN JA PAIVAKOTIEN SISAILMAKORJAUKSET
e kiinteistOviraston tulee tarvittaessa viraston sisaisilla vakanssien uudelleenjarjestelyilla turvata riit-
tavan sisdilma-asiantuntemuksen saaminen tilakeskuksen palvelukseen.
o tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta sisdilmakorjauksille maaritelladn seurattavissa olevat ta-
voitteet ja systematisoida tavoitteiden toteutumisen seuranta.
o tilakeskuksen tulee varmistaa, ettd huoltokirjaohjelma Pakkiin tallennetaan tiedot pienten korjaus-
ten toteuttamisesta.
o tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittdd huomiota riittavaan tiedottamiseen sisdilmakorjauksista ja
niiden onnistumisesta.

Tuloksellisuusnakokulmat

Arviointi kasittelee annettujen suositusten vaikuttavuutta, mutta ei muita ulottuvuuksia.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Arviointi on nimenomaan suositusten 2014 jalkiseurantaa.

Arviointikysymykset ja aineisto

Arvioinnin paakysymyksena on mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosi-
tuksilla on ollut.

Paakysymykseen haetaan vastausta seuraavilla osakysymyeksilla:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikertomuksessa esittamien suositus-
ten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Osakysymykset muodostavat arvioinnin kriteerit ja niiden toteutumista arvioidaan kolmi-
portaisella asteikolla:

© Kriteeri toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia.

® kriteeri toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei viela havaittavissa.

® Kriteeri ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei
ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Lisaksi kaytetaan tata kuviota ilmaisemaan tilannetta, jossa kriteerin to-
teutumista ei voida todeta kaytettavissa olleella materiaalilla tai vaiku-

tuksia ei ole ollut, koska suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole
ryhdytty.
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Arviointi suoritetaan perehtymalla kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tarkas-
tuslautakunnalle toukokuussa 2016 antamiin lausuntoihin ja kaupunginhallituksen valtuus-
tolle joulukuussa 2016 antamaan selvitykseen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista
toimenpiteista. Lisdksi tehddan kysely asianomaisen viraston johdolle tai muille tahoille
sen mukaan, miten aiheesta arvioidaan saatavan riittava vastaus.

Mikali kaikkien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, pyydetddn tarkempi
selvitys siitd, miksi toimiin ei ole ryhdytty.

Sitovia tavoitteita tai niiden toteutumisen dokumentointia koskevat suositukset ovat paa-
osin sellaisia, ettd niihin voidaan vastata olemassa olevalla aineistolla eika varsinaisia tie-
topyynt6ja ole valttamatta kaikkien suositusten osalta tarpeen lahettaa.

Rajaukset

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan kaikkien vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitet-
tyjen suositusten osalta siten, etta 1. jaosto kasittelee omia aiheitaan ja 2. jaosto omia ai-
heitaan.
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