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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tasséa arvioinnissa tarkastellaan Helsingin kaupungin tyollisyydenhoitoa erityisesti
toimenpiteiden vaikuttavuuden nakokulmasta. Kohteena ovat ne toimenpiteet, joita
rahoitetaan tyodllisyydenhoidon méérarahoilla tai erillisrahoituksella. Arvioinnin ulko-
puolelle rajataan yrityspalvelut ja jarjestdavustukset tyéllisyydenhoitoon.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Tyollisyydenhoito esiintyy kaupungin strategiaohjelmassa 2013—-2016 kolmella stra-
tegian osa-alueella. Ensinnékin pyritd&n lisddmaan hyvinvointia vahentamalla tyot-
tomyytta. Toiseksi tydllisyydenhoito nahdaan osana elinkeinopolitiikkaa ja kolman-
neksi tyodllisyydenhoidon toimenpitein pyritddn edistamaan talouden tasapainotta-
mista. Strategiaohjelmassa tavoitteena on vahentaa nuorten tyottoémyytta ja pitkaai-
kaistyottomyytta seka parantaa maahanmuuttajien edellytyksia tyollistyd. Tassa ar-
vioinnissa ei kuitenkaan kasitella erikseen nuorten ja maahanmuuttajien tilannetta,
silla nuorten tilannetta kasitellaan tarkemmin PKS-arvioinnissa nuorisotakuun na-
kokulmasta. Maahanmuuttajien tyoéllistymisen edellytyksiin liittyvda suomen kielen
koulutusta puolestaan on tarkasteltu erillisessa arvioinnissa. TAma arviointi kattaa
tyollisyydenhoidon kokonaisuutena ja kasittelee erityisesti pitkaaikaistyottomien ti-
lannetta tydmarkkinatuen kuntaosuuden osalta.

Arvioinnissa p&&dhuomio on tyollisyydenhoidon vaikuttavuudessa. Kaupunki on ke-
rannyt vuodesta 2011 lahtien tietoa tyollisyystoimenpiteisiin osallistuneiden henki-
I6iden tilanteesta toimenpiteeseen osallistumisen jalkeen. Vaikuttavuutta ei kuiten-
kaan tarkastella irrallisena asiana, vaan se kytketaan osaksi tyéllisyydenhoidon ko-
konaisuutta. Erityistd huomiota kiinnitetddn seuraavaan strategian toimenpitee-
seen:. "Selvitetdan eri keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen si-
jaan tyottomille veroja tuottavaa ty6ta tai esimerkiksi tyollistymiseen johtavaa oppi-
sopimuskoulutusta.” Toimenpide liittyy strategian talousosioon.

Kaupunginhallitus péaatti osana strategiaohjelman taytantoonpanopaatostal kehot-
taa henkilostokeskusta selvittamaan yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen
kanssa pitkdaikaistyottomille veroja tuottavan tyon tai oppisopimuskoulutuksen jar-
jestamistd sanktiomaksujen valttdmiseksi. Kesalla 2015 kaupunginjohtaja asetti
kuntaosuuden voimakkaan kasvun vuoksi niin sanotun tydmarkkinatuki-tyéryhman.
Niin sanotut sanktiomaksut liittyvat kunnan osarahoittamaan tydmarkkinatukeen, jo-
ta kasitelladn tarkemmin luvussa 2.1.3.

Arviointiajankohtana kaynnissa oli tyollisyydenhoidon kokonaisuudistus, jonka kau-
punginjohtaja kdynnisti 1.10.2014. Kaupunginjohtajan asettaman tydryhméan loppu-

1 Khs 20.5.2013 § 605
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raportti valmistui 15.6.2015. Viimeksi kokonaisuudistus oli esilla kaupunginhallituk-
sessa 18.1.2016 (katsaus tyollisyystilanteeseen).

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Tyollisyydenhoidon vaikuttavuuden edistdmisen nakokulmasta on tarkoituk-
senmukaista hyddyntda kaupungin tekemissa vaikuttavuusmittauksissa kerat-
tya seurantatietoa tyollisyydenhoidon kehittamisessa. Kun vaikuttavuusmit-
taus itsessaan vastaa kysymykseen eri toimenpiteiden vaikuttavuudesta, tas-
sa arvioinnissa esitettava jatkokysymys on se, miten vaikuttavuusmittauksesta
saatuja tietoja on hyédynnetty tyollisyydenhoidossa.

Arvioinnin paakysymyksena on:
Onko tyollisyydenhoidon vaikuttavuutta kuvaavia tietoja hyddynnetty paatetta-
essa tyollisyydenhoidon maararahojen kohdentamisesta?

Vastaukset osakysymyksiin muodostavat kriteerit padkysymykseen vastaami-

selle. Osakysymykset ovat:

1. Onko vaikuttavuusmittauksen tuloksia hyddynnetty toimenpiteiden kohden-
tamisessa eri ryhmille?

2. Onko vaikuttavuusmittauksen tuloksia hyddynnetty paatettaessa toimenpi-
teiden tarjonnasta eli siitd, mihin toimenpiteisiin kaupunki panostaa ja
kuinka paljon?

3. Seurataanko toimenpiteiden kustannusvaikuttavuutta ja jos seurataan niin
hyddynnetadnkd néaita tietoja toimenpiteiden ja siten maararahojen koh-
dentamisessa?

Lisaksi arvioidaan strategian toimenpiteen "Selvitetaan eri keinoja jarjestaa
valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan ty6ttémille veroja tuottavaa tyo-
ta tai esimerkiksi tyollistymiseen johtavaa oppisopimuskoulutusta.” toteutumis-
ta.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineisto painottuu asiakirja-aineistoon, jota taydentaa kaupungin-
kanslian maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden yksikossa tehty kolmen viran-
haltijan haastattelu. Asiakirja-aineisto koostuu muun muassa tyo6llisyydenhoi-
don vaikuttavuusmittauksista, tyollisyydenhoidon toimintakertomuksista, tyo-
markkinatukitydryhman keskeisista aineistoista ja ty6llisyydenhoidon koko-
naisuudistukseen liittyvasta aineistosta. Liséksi kaytettavissa olivat nuorisata-
kuuta koskevan arvioinnin yhteydessa keratyt tiedot tyollisyydenhoidosta.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36545 minna.tiili@hel. fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 435 4856



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2015
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Ts. konsernitarkastaja Minna Tiili 15.3.2016

2 HAVAINNOT

2.1 Tydllisyydenhoito Helsingissa

2.1.1 Valtion ja kunnan tydnjako

Valtiolla on ensisijainen vastuu tyéllisyyspolitiikasta ja julkisesta tydévoima- ja
yrityspalvelusta, seka niiden rahoittamisesta. Kunnat vastaavat sosiaali- ter-
veyspalvelujen jarjestamisesta seka erikseen sovittavalla tavalla tyollistymista
edistavista palveluista. Kuntien vastuulla tyollisyyden edistdmisessa ovat kay-
tanndssa yha enemman henkilét, joiden tydllistyminen on kaikkein haasteelli-
sinta.?

Kaupunginvaltuuston paatoksen (23.9.2015, § 238)3 esittelijan perusteluissa
on tiivistetty hyvin kuntien ja valtion suhde tyollisyydenhoidossa: "Lakisaatei-
nen vastuu tyo6llisyydenhoidosta on valtiolla, mutta kuntien vastuuta on koros-
tettu asettamalla niille aikaisempaa laajempi rahoitusvastuu pitkaan tyottoma-
na olleiden tyomarkkinatuesta. Viime vuosien kehityssuuntana on ollut, etta
valtio siirtda kunnille vastuutaan tydllisyydenhoidosta, mutta valta ja keskei-
simmat valineet tydllisyydenhoitoon ovat edelleen valtiolla. Kaupunki on riip-
puvainen lahes kaikissa tydllistamistoimenpiteissaan valtion paatoksenteosta.
Valtio paattdd mm. palkkatukena myonnettavista rahoista ty6ttomien palk-
kaamiseksi.” Vastaavasti tyollisyydenhoidon tyéryhman loppuraportissa on
kuvattu, etta vaikka valtio on siirtdnyt kunnille taloudellista vastuuta tyollisyy-
denhoidosta, kunnille ei anneta todellisia valineita tyollisyyden tehokkaaseen
hoitoon.*

Kunnat toimivat aktiivisesti niin sanotuilla "valitydmarkkinoilla”, joilla tarkoite-
taan tyomarkkinoiden ja ty6ttomyyden valimaastoon sijoittuvia tydmarkkina-
toimenpiteitd kuten tyokokeilu ja palkkatukity6. Tarkoituksena on parantaa
tyottdmien ammattitaitoa ja osaamista ja edistaa paasya avoimille tydmarkki-
noille.> Tyokokeilu on suunnattu kouluttamattomille eri ty6aloihin tutustujille,
alan vaihtajille ja pitkdan tyoelamasta poissaolleille. Tytkokeilu tarjoaa mah-
dollisuuden kokeilla alaa koulutukseen tai takaisin tybelamaan hakeutumisek-
si. Tyokokeilun myontaa TE-toimisto.® Palkkatuki puolestaan on ty6ttoman
tyonhakijan tyollistymisen edistdmiseksi tarkoitettu tuki, jota TE-toimisto voi

2 Kuusikkotydryhma 2014,1-2.
8 Sosialidemokraattisen valtuustoryhméan ryhmaaloite kaupungin tyéllisyysohjelman laatimiseksi.
4 Tyoéllisyydenhoidon tydryhma, loppuraportti 15.6.2015, 10.

5 Kuusikkotydryhma 2014, 33. Laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista muuttui vuoden 2013 alusta niin,

etta tydelamavalmennus ja tydharjoittelu paattyivét ja palvelut yhdistettiin tydkokeiluksi.
6 http://www.te-palvelut.fi/te/filerikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html
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kaytettavissaan olevien maararahojen puitteissa myontaa tyonantajalle palk-
kauskustannuksiin. Valtion tuki on 30-50 prosenttia.’

Helsingin kaupunki tarjoaa lisdksi kuntakohtaista lisaa yksityisen ja kolmannen
sektorin tydnantajille, jotka tarjoavat tyota tyottomille helsinkilaisille. Tyonanta-
jat voivat hakea Helsingin kaupungin elinkeino-osaston myontamaa harkin-
nanvaraista Helsinki-lisda. Lisa koostuu rekrytointituesta ja tyollistamistuesta.
TE-toimiston maksamaa palkkatukea on mahdollista saada samanaikaisesti
Helsinki-lisan kanssa.? Rekrytointitukea voidaan myontaa niiden helsinkilais-
ten 18-29-vuotiaiden tyollistAmiseen, joiden ty6ttomyys on kestanyt yhtajak-
soisesti vahintaan kuusi kuukautta, tai yli 300 paivaa passiivista tydmarkkina-
tukea saaneille.® Tyollistamistuki on tarkoitettu tukemaan niiden tyollistamista,
joille TE-toimisto on myontanyt korkeinta palkkatukea eli 50-100 prosenttia
palkkauskustannuksista. Vajaakuntoiset kuuluvat tahan kohderyhmaan.°

Kuntouttava tyotoiminta on ty6llisyydenhoidon aktiivitoimenpiteista ainoa, joka
on kuntien jarjestamisvastuulla. Se on sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipal-
velu.l! Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus on lain mukaan parantaa "pitkaan
jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkildn edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla” seka edistaa
"hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyd- ja elinkeinoviran-
omaisen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun”.*> Myds kuntouttavassa
tyotoiminnassa on mukana TE-hallinto eli ty6- ja elinkeinotoimiston asiantunti-
ja osallistuu palvelun suunnitteluun. Lain mukaan kaupunki ei voi yksin paat-
taa kuntouttavasta tydtoiminnastakaan.3

Helsinki on ollut mukana tyévoiman palvelukeskusmallissa (TYP) jo ennen
kuin mallista tuli lakisdateinen vuoden 2015 alussa. Helsingin TYP oli aiem-
min nimeltaan Duuri. Tyévoiman palvelukeskukset perustettiin vuosina 2004—
2006 ja ne ovat toimineet sopimuspohjaisesti vuoteen 2014 asti.** Laki tyollis-
tymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) koskee yhteis-
toimintamallia, jossa ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelakelaitos yh-
dessa arvioivat tyottbmien palvelutarpeet, suunnittelevat ty6ttémien tyollisty-
misen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sek&a vastaavat
tyottdmien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Lain mukaan
monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on “edistaa tyottomien tydllistymista

7 http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_rekrytointiin/palkkatuki/index.html
8 http://www.hel.filmww/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/Helsinki-lisa/

9 Passiivisella tarkoitetaan sitd, ettd henkild ei ole osallistunut aktivointitoimenpiteisiin.

10 http://www.hel filwww/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/Helsinki-lisa/

11 Tyéllisyydenhoidon tydryhma, loppuraportti 15.6.2015, 10.

12 | aki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) 1 8.

13 Tyollisyydenhoidon tydryhma, loppuraportti 15.6.2015, 10.

14 Ks. tarkemmin nuorisotakuun seurantaraportti 7.12.2015, s. 17 ja kuntaliiton www-sivut
http://iwww.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/typ/Sivut/default.aspx
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tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyévoimapalveluja
seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.”®

Tyo6- ja elinkeinotoimisto, kunta tai Kansanelédkelaitos arvioi, onko tyottomalla
monialaisen yhteispalvelun tarve, kun tyéton on:

1) saanut tydmarkkinatukea vahintdan 300 paivaa ty6ttomyyden perusteella;
2) tayttanyt 25 vuotta ja han on ollut julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain (916/2012) 1 luvun 3 8:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu tyo-
ton yhtajaksoisesti 12 kuukautta; tai

3) alle 25-vuotias ja han on ollut julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain 1 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu ty6ton yhtajaksoisesti
kuusi kuukautta.'®

Lis&ksi Helsinki on panostanut erityisesti nuorille tarjottaviin palveluihin. Nuo-
risotakuun toteuttamista koskevassa vuoden 2015 arviointimuistiossa on ku-
vattu nuorten palveluja tarkemmin.t” Nuoria palvelevat hankkeet Ohjaamo ja
Respa seka vakinaistettu Tulevaisuustiski. Tydvoiman palvelukeskuksessa on
oma nuorten tiimi. Opetusviraston ty6pajat olivat aiemmin osa tyollisyydenhoi-
toa, mutta vuodesta 2015 lahtien niitd on kasitelty osana ammatillista koulu-
tusta.

Helsingin kaupungilla on strategiakauden 2013-2016 aikana ollut sopimus
tyollisyydenhoitoon liittyvasta yhteistydstd Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kanssa vuosina 2013 ja 2014.18 Vuoden 2013 sopimuksessa todettiin, etta
kaupunki tarjoaa palveluja kaikille tyéttomille kuitenkin niin, etta erityisena pai-
nopisteena vuonna 2013 ovat nuoret. Vuoden 2014 yhteistydsopimuksessa
puolestaan kaupungin tydllisyyspalvelujen painopisteena olivat nuoret, pitkdan
tyottdomana olleet ja maahanmuuttajat.

Vuonna 2015 Helsingin kaupungilla ei ollut lainkaan erillistd sopimusta TE-
toimiston kanssa. TE-toimisto ei kaupungin mukaan voinut sitoutua maaralli-
siin tavoitteisiin. Tavoitteena on ollut solmia TE-toimiston kanssa suunniteltu
kumppanuusohjelma vuosille 2016—-2018.%° Kumppanuusohjelman laadinta ei
kuitenkaan ole edennyt, koska TE-toimisto ei edelleenkaan pysty sitoutumaan
pidemman suunnittelujakson tavoitteisiin.?°

Kaupungin oma suunnitteluaikataulu ja TE-toimiston aikajgdnne on vaikeasti
yhteensovitettava. TE-toimiston linjaukset ovat tiedossa paljon mydhemmin
kuin kaupungin talousarviota valmistellaan. Liséksi TE-toimisto saattaa muut-
taa linjausta kesken vuotta. Kaupungin mukaan TE-toimiston tapa toimia on

15 | aki tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014), 1 8.

16 | aki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014), 2 8.

17 PKS-yhteisarviointi 2015.

18 Khs 6.5.2013 § 568 ja Khs 17.2.2014 § 225.

19 Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikolta sahkodpostitse saatu tieto 19.11.2015.
20 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016.
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hyvin reaktiivinen, kun taas kaupunki pyrkii pidemman tahtdimen suunnitte-
luun.?t

Kaupungin mukaan TE-toimistot yrittavat toteuttaa lainmukaiset tehtavansa eli
tarjota palvelua kaikille, mutta kaytannossa tydvoimahallinto ei siihen pysty
niukkojen resurssien vuoksi. TE-toimiston henkilostéresurssien vahaisyys on
nakynyt myos siten, ettd TE-toimisto saattaa tarjota kaupungille osarahoitusta
johonkin hankkeeseen, josta kaupunki ottaa vetovastuun. Tata on tapahtunut
sekd kaupungin itsensa ideoimissa malleissa etta TE-toimiston aloitteesta.
Kaupunki mieltaa itsensa ennen kaikkea kehittajaksi ja koordinoijaksi: kau-
punki on rakentanut palveluita, joihin TE-toimisto on tullut kumppanina mu-
kaan, mutta ne ovat kaupungin vetamia, kuten Ohjaamo ja International Hou-
se.?? International House liittyy "Toissa Suomessa” -hankkeeseen, joka kayn-
nistyy maaliskuun alussa Euroopan sosiaalirahaston rahoituksella ja kestaa
elokuuhun 2018. Mukana on muitakin toimijoita kuten Espoon ja Vantaan
kaupungit.?®

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelmaan on kirjattu selvitettavaksi tyo-
voimapalveluiden siirto resursseineen vaikeimmin tyollistyvien osalta kuntien
vastuulle tyossakayntialueittain, Tanskan mallin mukaisesti. Tyo- ja elinkei-
noministerion johdolla tehtiin selvitystyd syksylla 2015. Tammikuussa 2016
julkaistun raportin mukaan kokeilu pyritaan kaynnistamééan vuoden 2017 alus-
sa.?* Helsinki on ollut halukas osallistumaan kokeiluun.?® Tama kuitenkin kos-
kee vain vaikeimmin tyollistyvid. Helsinki katsoo, etta kunnan ja valtion suh-
detta tydllisyydenhoidossa yleisesti tulee selkeyttaa.?®

Jo edellisella hallituskaudella oli kadynnissa erityisesti pitkaaikaisty6ttomille
suunnattu kuntakokeilu. Helsingin kuntakokeilu oli osa valtakunnallista kunta-
kokeilua, jossa vastuuta pitkaaikaistyottomien palveluista siirretddn tyo- ja
elinkeinotoimistoilta kuntien vastuulle kokeilun ajaksi. Hanke kesti Helsingissa
vuodesta 2013 vuoden 2015 loppuun.?’ Kokeilun tarkoituksena oli "loytaa uu-
sia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoille integroinnin malle-
ja rakennetyottomyyden alentamiseksi”®. Helsingin kuntakokeilu toteutettiin
vuosina 2013-2015 henkildstokeskuksen, mychemmin kaupunginkanslian

21 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016

22 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016

23 Uutinen kaupungin Helmi-intrassa 23.2.2016. International House Helsinki tarjoaa yritysten ja tydnantajien
kayttoon tietoa pddkaupunkiseudun kansainvalisisté osaajista seka konsultointiapua maahanmuuttajien rek-
rytointikysymyksissa ja kielikoulutuspalveluissa. Tavoitteena on rakentaa kaupunkien, ty6- ja elinkeinohallin-
non, elinkeinoeldamén, maahanmuuttajajarjestdjen sekd ammattiyhdistysliikkeen yhteisty6lla uudenlainen jul-
kisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuusmalli.

24 TEM raportti 14.1.2016

25 Khs 23.9.2015 § 238, esittelijan perustelut.

26 Nuorisotakuuta koskevan arvioinnin haastatteluvastaukset, kaupunginkanslia 9.10.2015 seka tarkastusvi-
raston ja kaupunginkanslian tapaaminen 28.10.2015.

27 http://www.hel filmww/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/kuntakokeilu/ (Kokeilu on paattynyt,
tieto 12.2.2016)

28 Tyodllisyydenhoidon toimintakertomus 2013, 9.
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elinkeino-osaston ja sosiaali- ja terveysviraston seka Uudenmaan TE-
toimiston yhteistybhankkeena. Hanketta rahoitti 75-prosenttisesti tyo- ja elin-
keinoministerio Uudenmaan ELY-keskuksen kautta.?®

2.1.2 Kaupungin tyéllisyydenhoidon organisaatio

Kaupunginkanslian johtosaannén mukaan elinkeino-osasto johtaa Helsingin
kaupungin tydllisyysasioiden hoitoa ja tuottaa tydllistymista tukevia palveluita
helsinkilaisille. Lisaksi tyollisyydenhoidon palveluja tuottavat sosiaali- ja ter-
veysvirasto seka opetusvirasto. Lisdksi muutkin virastot ja liikelaitokset tarjoa-
vat esimerkiksi palkkatukityopaikkoja tai tyokokeilupaikkoja. Elinkeinoasiat
kuuluvat kaupunginjohtajan toimialaan, mutta tyollisyys- ja maahanmuuttopoli-
tiilkka sivistystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan toimialaan.°

Seuraavien sivujen kaavioissa on kuvattu ensin tyéllisyydenhoidon toimijat
kaupungissa (kaavio 1) ja sitten sitd, minka tyyppisia toimenpiteitd on olemas-
sa (kaavio 2).

2% Tyéllisyydenhoidon toimintakertomus 2013.
30 Tydllisyydenhoidon tydryhma, loppuraportti 15.6.2015, 12.
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Kaavio 1 Helsingin kaupungin tydllisyydenhoidon kokonaisuus

(Tydllisyydenhoidon tydryhmén loppuraportti 15.6.2015, 13)
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Kaavio 2 Tydllisyydenhoidon toimenpiteet (Tydllisyydenhoidon tyéryhman loppuraportti 15.6.2015, 23)
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Kaavio 2 samalla ilmentéaa tyollisyydenhoidon monimutkaisuutta. Alun perin
kaavio 2 laadittiin tyollisyydenhoidon tyéryhmassa kuvaamaan sita, miten eri
toimenpiteet eroavat toisistaan suhteessa toimenpiteisiin osallistuvien oletet-
tuun etaisyyteen tyollistymisesta. Kuva ei ole prosessikuva. Punaisella merki-
tyt toimenpiteet on kohdennettu henkildille, joiden oletetaan tarvitsevan tyollis-
tyakseen kuntoutuksellista, terveydellista tai sosiaalista tukea. Keltaisten toi-
menpiteiden tarkoitus on edistaa tyollisyytta parantamalla osaamista. Turkoo-
silla merkittyjen toimenpiteiden tarkoitus on parantaa tydnantajan edellytyksia
tyollistaa. Harmaat kuvaavat ohjaus- ja neuvontapalveluita.

Kaupunginhallituksen lisaksi tyollistamisasioita ohjaa poliittisesti tyollistamis-
toimikunta. Toimikaudeksi 2015-2016 kaupunginhallitus asetti 23.2.2015
kahdeksanjasenisen toimikunnan. Tyoéllistdmistoimikunnan tehtavana on kau-
pungin tyollisyyskehityksen ja tyollisyysasioiden seuranta, lausuntojen anta-
minen tyollisyysmaararahojen talousarvioista sekd muiden kaupunginhallituk-
sen erikseen antamien tehtavien suorittaminen.3?

Kaupungin tydllisyydenhoitoa taydentaa erailtd osin myos tytaryhtio Posivire
Oy, joka on sosiaalinen yritys. Sita ohjaa kaupunginhallituksen konsernijaosto
ja substanssin osalta sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohta-
ja. Posivireen omistajia ovat kaupungin liséaksi HUS ja Kiinteistdé Oy Kaapelita-
lo. Yhti6 toimii hankintalainsaadannon tarkoittamana kaupungin hankintayksi-
koiden osakeyhtiomuotoisena sidosyksikkdnd, jonka palveluita ei kilpailuteta
(ns. in house -yhtid). Yrityksen toiminta alkoi vuonna 2008 Helsingin kaupun-
gin kokonaan omistamana. Posivire tyollistdd heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia pitkdaikaistyottomia ja osatyokykyisia, sekd tukee heita va-
paille tydomarkkinoille ja opiskelemaan siirtymisessa.3?

Posivire tydllistaa vuosittain noin 30-50 henkiléa. Yrityksen palveluita ovat ti-
lanneet sosiaali- ja terveysvirasto ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin HUS Desiko ja Tietohallinto. Posivireella on ollut vaikeuksia saada riitta-
vasti tilauksia lahes koko toimintansa ajan. Tyollisyydenhoidon tyoryhmén
loppuraportissa onkin todettu: "Posiviren nakokulmasta perusongelmana on ti-
lauskannan epavarmuus. Virastojen nakokulmasta Posiviren palveluja ei ole
kannattavaa tilata, koska [kaupungin] omassa tuotannossa on samoja palve-
luja eik& ostoihin Posivireltd ole budjetoitu erikseen rahaa. Lisdksi virastoilla
on mahdollisuus saada palkkatuella palkattavia henkil6itd suoraan ilman kus-
tannuksia kaupunginkanslian kautta. Siten Posivire on kilpailuasetelmassa
kaupungin sisalla.”

Posiviren osalta tyollisyydenhoitoa selvittdneen tydryhman johtopéaatos oli, et-
ta erillistd Posivireen kaltaista valityspalvelua ei Helsingin kaupungin sisalla
kannata yllapitad. Virastot eivat ole kokeneet Posivireen toimintatapaa riitta-
vaa lisdarvoa tuovana. Posiviren tulisi keskittya ryhmiin, jotka eivat saa riitta-

31 http://www.hel.filmwwikanslia/fi/paatoksenteko/tyollistamistoimikunta
32 http://www.posivire.fi/ ja Helsingin kaupungin tydllisyydenhoidon tydryhma -loppuraportti 15.6.2015.
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vaa tukea tyollisyyspalveluista ja joiden tyéllistaminen olisi yhteiskunnallisesti
erittain tarkeaa. Tyoryhma suositteli, etta yhtion tulevaisuutta jatkoselvitettai-
siin esimerkiksi yhdessa paékaupunkiseudun muiden kaupunkien kanssa.

Arviointiajankohtana, kevaalla 2016 on valmisteilla Helsingin kaupungin tyolli-
syydenhoidon kokonaisuudistus. Uudistuksen taustalla on se, etta kaupungin-
johtaja asetti 1.10.2014 tyéryhman, jonka tehtavana oli tehda analyysi Helsin-
gin kaupungin tyo6llisyydenhoidon kokonaisuudesta ja sen toimivuudesta, arvi-
oida tyollisyydenhoidon kokonaisuuden vaikuttavuutta, asiakaslahtoisyytta ja
taloudellista tarkoituksenmukaisuutta, antaa niitd koskevia ehdotuksia sek&
tehda esitys hallintokuntien selkeasta tyonjaosta tyéllisyydenhoidossa.

Tyoryhman loppuraportti®® valmistui kesakuussa 2015, jolloin kaupunginjohta-
ja kehotti kaupunginkansliaa valmistelemaan tyollisyydenhoidon uudistamista
tyoryhman esityksen pohjalta ja jolloin nimitettiin uusi tydryhma seuraamaan
tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehittymisté ja tydllistamistoimenpiteiden vai-
kuttavuutta. Taman tydmarkkinatuki-tydéryhman tehtavana oli lisaksi tehda eh-
dotuksia lisatoimenpiteiksi tyollisyyden parantamiseksi ja kuntaosuuden kas-
vun pysayttamiseksi.34

Tammikuussa 2016 tyomarkkinatukityoryhman tehtava laajennettiin koske-
maan tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksen valmistelua. Tyoryhma toimii
aiemmin annettujen tehtavien lisaksi tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksen
johtoryhmana ja valmistelee tarvittaessa uudistuksen edellyttamat johtosaéan-
tomuutokset. Johtosaantdmuutosten osalta tydoryhman tulee saada tydnsa
valmiiksi huhtikuun loppuun mennessa.s3®

Kaupunginhallitus kasitteli tyollisyystilannetta 18.1.2016 (47 8) ja merkitsi tie-
doksi selvityksen, jonka mukaan uusi palvelukokonaisuus ja organisaatio on
tarkoitus olla valmiina vuoden 2017 alussa. Tyo6llisyydenhoidon kokonaisuu-
distuksen paamaarana “on rakentaa kaupungin tyollisyydenhoidosta yksi ko-
konaisuus elinkeino-osastolle, jossa palveluiden tarjonta perustuu asiakkaan
palvelutarpeeseen eika siihen, mista yksikdstd han palvelua saa.”?®

Tyollisyydenhoitoa uudistetaan, koska tydllisyydenhoidon tydryhma tuli siihen
tulokseen, etta "Helsingin tyodllisyydenhoito on monimutkainen ja vaikeasti
hahmotettava kokonaisuus. Tydllisyytta hoidetaan nykyiselladn kolmessa vi-
rastossa. Tyollisyydenhoidon toimintayksikot tuottavat tarpeellisia palveluja si-
nallaan tarkoituksenmukaisesti, mutta erilladn toisistaan ja erillisilla tavoitteilla.
Tyollisyydenhoito ei muodosta selkeaa palvelukokonaisuutta. Tydllisyyden-
hoidon sirpaleisuus aiheuttaa haittaa jarjestelmén palvelukyvylle, ohjattavuu-
delle seka vaikuttavuudelle. Tydllisyydenhoidon organisaatio ei pysty nykyisel-

33 Helsingin kaupungin tyéllisyydenhoidon tyéryhma -loppuraportti 15.6.2015.
34 Kj 17.6.2015, 45 §

85 Kaupunginjohtaja/J 7.1.2016 4 §.

36 Khs 18.1.2016, 47 §, esittelijan perustelut.
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la&n vastaamaan riittdvan nopeasti toimintaymparistéssaan tapahtuviin muu-
toksiin kuten suhdannevaihteluihin tai lakimuutoksiin. Tasta aiheutuu myds se,
ettd kaupunki ei ole selkea yhteistydkumppani sen tarkeimmalle tydllisyyden-
hoidon yhteistyd-kumppanille TE -toimistolle eikd kaupungin ja kaupunkilais-
ten etuja pystyta ajamaan riittavasti valtakunnallisessa paatoksenteossa.”?’

Johtopaattksinaan tyéryhma totesi, ettd "kaupungin tyodllisyydenhoidolla tulisi
olla nykyista selkedmmat strategiset ja operatiiviset tavoitteet ja sita tulisi joh-
taa yhtend kokonaisuutena. Tyo6llisyydenhoidon tavoitteena tulee olla asiak-
kaiden paasy avoimille tydmarkkinoille ja sitéa kautta tyollisyysasteen nostami-
nen, tyottdomyyden kustannusten vahentaminen ja yritysten toimintaedellytys-
ten kohentaminen.”

Tybryhma ehdotti, ettd kaupungin tydllisyydenhoidon kohderyhmiksi rajattai-
siin vain tydmarkkinatuen kuntaosuuden piirissa olevat asiakkaat (yli 300 pai-
vaa tyomarkkinatukea saaneet) tai yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottdmana
olleet sekd nuoret, joiden ty6ttomyys on kestanyt yli 6 kuukautta ja joille
TE-toimiston sahkoiset palvelut ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Kaupun-
ginhallitukselle esitetyssa tyollisyystilanteen katsauksessa kaupungin tyolli-
syydenhoidon kohderyhmin& on mainittu nelja eri ryhmaa:

1. Nuoret alle 30-vuotiaat

2. YIi 300 paivaa passiivista tydmarkkinatukea saaneet

3. TYP-kriteerit tayttavat pitkaaikaistyottomat (maaritelty luvussa 2.1.1)

4. Maahanmuuttajat.

Tyollisyydenhoidon tydryhma esitti myods tyoéllisyydenhoidon asioiden nosta-
mista suoraan kaupunginhallituksen alaisuuteen ja siten poliittisen ohjauksen
vahvistamista niin ettéd kaupunginhallitus asettaa tyollisyydenhoidon tavoitteet.
Taméa merkitsisi nykyisen tyoéllistamistoimikunnan roolin kapenemista, jolloin
sen toiminnan jatkamista olisi harkittava erikseen.38

Uudistuksen valmistelu on pisimmalla nuorten palveluiden osalta. Nuorten
palveluita suunnitteleva tyéryhma on esittanyt, etta nykyisten kanslian kolmen
erillisen toimintayksikdén, Respan, Ohjaamon ja Tulevaisuustiskin toiminta yh-
distetddn kokonaisuudeksi, jonka peruspalveluita ovat neuvonta ja ohjaus.
Toimintamalliin yhdistetd&n ehdotuksen mukaan myds sosiaaliviraston Duurin
nuorten tiimin toiminta seka selvitetddn mahdollisuus kytked nuorten tyo-
honohjauksen3®® palvelut samaan kokonaisuuteen. Yhdistamisella tavoiteltavia
vaikutuksia ovat neuvonnan laajempi ja avoimempi saatavuus kaikille nuorille
seka kattavampi ja helpommin saatavilla

37 Tydllisyydenhoidon tyéryhman loppuraportti 15.6.2015, 2.
38 Tyollisyydenhoidon tydryhman loppuraportti 15.6.2015, s. 32.
39 Nuorten tydhdnohjaus palvelee lastensuojelun ja nuorten sosiaalitydn asiakkaina olevia 17—24 -vuotiaita.
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oleva palvelutarjonta tydllisyyspalveluissa asiakkaina oleville. Liséksi tavoitel-
tavia vaikutuksia ovat taloudellinen tehokkuus nopeampien palveluprosessien,
resurssien yhteiskayton lisaamisen ja paallekkaisyyksien poistamisen avulla.*°

Nuorten palvelujen lisaksi uudistusta valmistelee aikuisten alatyéryhma seka
koulutus- ja tukipalveluja pohtiva tydoryhma.*

2.1.3 Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Vuosina 2006-2014 kunnat rahoittivat 50 prosenttia tyottomyysajan tyomark-
kinatuesta, jos tuen saajan tyottomyysajan tukipaivien kertyma oli vahintaan
500 paivaa. Vuoden 2015 alussa kuntien rahoitusvastuu laajeni vahintaan 300
paivaa tyottomyysajan tukea saaneisiin. 300—-999 paivaa tukea saaneiden
osalta kunnan rahoittama osuus on 50 prosenttia. Vahintddn 1 000 paivaa tu-
kea saaneiden tyottbmyysajan tyomarkkinatuesta kunnat ovat rahoittaneet
vuodesta 2015 alkaen 70 prosenttia.#? Tuesta kaytetaan myés termia passii-
vinen tyomarkkinatuki, koska kyse on aktiivitoimiin osallistumattomista tyott6-
mista.*3

Helsingin kaupungin maksama tyomarkkinatuen kuntaosuus oli ensimmaise-
na vuonna, 2006, korkealla tasolla yli 25 miljoonassa eurossa, minka jalkeen
maksuosuus kaantyi laskuun (kuvio 2). Maksut pysyivat vuosina 2008—-2011
16-17 miljoonassa eurossa. Vuonna 2012 alkanut kasvu huipentui vuonna
2015 perati 56 miljoonan euron maksuihin. Vuonna 2012 tydmarkkinatuen
saajien maara ei viela kasvanut, vaan valtio korotti tydmarkkinatukea vuonna
2012. Vuosina 2013-2014 maksuosuuksia kasvatti kohdejoukon kasvu tyot-
tomyyden yleisen kasvun myéta.** Vuoden 2015 korkeaa lukua selittaa ylla
kuvattu lakimuutos, joka toisaalta laajensi maksuosuuden piiriin kuuluvia ja
toisaalta kasvatti maksuosuutta pisimpaan tyéomarkkinatukea saaneilla.

40 Tyollisyydenhoidon kokonaisuudistus, Kaupunginkanslia, llkka Oksman 7.1.2016 (esitetty Khs 18.1.2016
47 § yhteydessa)

41 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016.

42 Kelasto, tydmarkkinatuen tilastoraportin seloste seka tydttomyysturvalaki (1290/2002), erindisia saannoksia
3 a§30.12.2014/1370.

43 http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/yleiskirjeet-lausunnot/yleiskirjeet/2005/Sivut/Tyomarkkinatukiuudistus-
1.1.2006.aspx

44 Suunnitelma tydmarkkinatuen kuntaosuuden véahentédmiseksi, Helsingin kaupunki 25.4.2014.
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Kuvio 1 Helsingin kaupungin maksuosuus kunnan osarahoittamasta tyémarkkinatues-
ta45

Alimmillaan tuen saajien maara oli vuonna 2012, yhteensa 7 905 helsinkilaista
kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajaa (kuvio 3). Vuonna 2015 heita
oli jo 16 719, kun kuntien maksuosuuden piiriin tulivat vahintaan 300 paivaa
tyomarkkinatukea saaneet. Heita oli vuonna 2015 yhteensa 6 558. Tukea
500-999 paivaa saaneita oli 7 400 ja yli 1000 paivaa saaneita 6 512.46
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Kuvio 2 Helsinkilaiset kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajat*’

45 Lahde: Kelan tilastotietokanta Kelasto: http://www.kela.fi/kelasto
46 Lahde: Kelan tilastotietokanta Kelasto: http://www.kela.fi/kelasto
47 Lahde: Kelan tilastotietokanta Kelasto: http://www.kela.fi/kelasto
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Kuviossa 3 on viela kuvattu sitd, miten muutos vuodesta 2014 vuoteen 2015
on nakynyt eri saajaryhmissa. Vuonna 2014 kunta ei viela osarahoittanut tyo-
markkinatukea 300—499 paivan tyottbmyysajalta, joten merkittavin kasvu on
siihen ryhmaan kuuluvien henkildiden maarassa, mika nakyy myos kokonais-
maarassa merkittdvana kasvuna. Myos 500-999 paivan kestossa kasvua oli
melko paljon. Yhteensa-pylvaat sisaltavat kunkin henkilon vain kerran, silla on
mahdollista, etté henkil6 ehtii vuoden aikana esiintya kahdessa eri ryhmassa.
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Kuvio 3 Helsinkildiset kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajat vuosina 2014 ja
2015, tyottomyyden keston mukaan (yhteensa siséltaa yhden henkilon vain kerran)

Kun tarkastellaan kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajien kehitysta
ikaluokittain, havaitaan, etta siirtyminen alempaan 300 paivan rajaan on kas-
vattanut tuen saajien maarad miltei kaikissa ikaryhmissa, mutta suhteellisesti
eniten kaikkein nuorimmissa ikaryhmissa (kuvio 4). Nuorimmassa, 20-24-
vuotiaiden ikaluokassa®®, tuen saajien maara on vuodesta 2014 vuoteen 2015
yli kuusinkertaistunut. 25-29-vuotiaiden ikaluokassa maara 2,7-kertaistui ja
30—-34-vuotiaiden ikaryhmassa 1,9-kertaistui. 35—44-vuotiailla kasvu oli yli 50
prosenttia.

48 Tilastossa oli my6s 17-19- vuotiaiden ikaryhma, mutta heita ei joko ole ollut tai heidan maaransa on ollut
niin pieni, etta tieto on salassapidettava.
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Kuvio 4 Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen saajat Helsingisséa ikaryhmittéain vuo-
sina 2012-2015%°

Nuorten tyollisyystilannetta on tarkasteltu laajemmin vuoden 2015 péaékau-
punkiseudun yhteisarviointimuistiossa nuorisotakuun toteuttaminen ja vaikut-
tavuus. Tassa on syytd todeta, millaisista maarista on kyse nuorten kohdalla
kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen saajissa (taulukko 1).

Taulukko 1 Kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen saajat nuorten ikaluokissa

Vuosi 2015 ‘ 20-24-vuotiaat 25-29-vuotiaat
300-499 pdivaa 519 931
500-999 pdivaa 193 636
Yli 1000 paivaa - 77
Yhteenss, eri henkil6a 603 1310

Vuoden 2016 talousarvion mukaan palkkatukitybhon osoitetuista maarara-
hoista puolet suunnataan pitkaaikaistyottomille ja puolet nuorille. Koska taulu-
kossa 1 kuvatut nuoret edustavat kumpaakin kohderyhmé&a, heilla on mata-
lampi kynnys paasta palkkatukitybhdon kuin muiden nuorten, koska pitkaan
tyottdmana olleilta nuorilta kaupunki ei edellyté tutkintoa kyseiselle alalle, jolle
tyo kohdistuu. Muilta nuorilta tdma ehto vaaditaan ja siten kannustetaan nuo-
ria kouluttautumaan.°

2.1.4 Tydllisyydenhoidon maararahat ja asiakasmaarat
Kaupungin tyéllisyydenhoidon budijetti jakautuu kaupunginkanslian, sosiaali- ja

terveysviraston ja opetusviraston kesken. Edellisessa luvussa kasitelty tyo-
markkinatuen kuntaosuus siséltyi viela vuonna 2014 sosiaali- ja terveyspalve-

49 Lahde: Kelan tilastotietokanta Kelasto: http://www.kela.fi/kelasto
50 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016.
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lujen talousarviokohtaan, mutta vuoden 2015 talousarviossa se oli ensin sosi-
aali- ja terveysviraston alakohdassa tyollisyyden hoitaminen ja vuoden 2016
talousarviossa sille luotiin oma talousarviokohta kaupunginkanslian alakoh-
daksi "tydomarkkinatuen kuntaosuus”. Seuraavaksi kasiteltavat maararahat ei-
vat sisalla kyseista maksuosuutta.

Taulukossa 2 kuvataan, paljonko tydllisyydenhoidon maararahoja on kaytetty
vuosina 2012-2015. Suurin osa budjetista on kaupunginkanslian maahan-
muutto- ja tyollisyysasioiden yksikdssa. Varsinaisten tyollisyysmaararahojen
lisdksi on ollut kaytettdvissa erillismaararahaa maahanmuuttajien tyollisyy-
denhoitoon. Erillismaararaha on kaytetty padaasiassa maahanmuuttajien palk-
katukitydohon. Lisaksi virastojen omilla maaréarahoilla toteutettavien palvelujen
avulla edistetaan tyollistymista. Kaupunki kayttaa varsinaisten tyollisyydenhoi-
don maararahojen lisaksi tyollisyyden edistamiseen yli 10 miljoonaa euroa.
Kun tydomarkkinatuen kuntaosuuteen kaytettiin vuonna 2015 56 miljoonaa eu-
roa, on tyollisyydenhoidon tai tyottdmyydesta valittémasti aiheutuvien kustan-
nusten suuruusluokka yhteensa yli 100 miljoonaa euroa.>!

Taulukko 2 Tyéllisyydenhoidon maararahojen toteuma 2012-2014%

2012 2013 2014 2015
Kaupunginkanslia 33147734 34 460 926 34 100 000 30 970 000
Sosiaali- ja terveysvirasto 5766 256 5638390 5496 000 5520000
Opetusvirasto 2222000 2505 100 2273 000 310 000
Yhteensa 41 135990 42 604 416 41 869 000 36 800 000
Madrarahojen toteuma 94 % 97 % 99 % 91%
verrattuna talousarvioon
Khs kayttovarat/ maa- 1317505 1050077 1135000 1010000
hanmuuttajien aiesopimus

Kaupunginkanslian maéararahat toteutuivat vuonna 2015 91-prosenttisesti. Va-
jausta budjetoituun selittaa se, ettéd TE-toimiston méaararahat loppuivat kesalla
2015, jolloin tyollistamistoiminta pyséhtyi muutamaksi kuukaudeksi. Kaupun-
ginjohtajisto ehti jo paattaa lokakuussa (21.10.2015 64 8), etta kaupungin tyol-
lisyysmaararahaa kaytetaan tyollistdmiseen ilman valtion palkkatukea. Johta-
jiston paatoksessa todettiin, etta "valtion palkkatuki on ollut ehtona kaupungin
tyollistamiselle ja kaupungin ty6llistamistoiminta on ollut pysahdyksissa heina-
kuusta asti.” Kaytannossa kaupunki ei kuitenkaan ehtinyt yksittaistapauksia
lukuun ottamatta tyollistad ilman valtion palkkatukea, koska samalla viikolla
johtajiston paatdksen kanssa TE-toimisto sai lisamaararahaa yli 300 paivaa
passiivista tyomarkkinatukea saaneiden palkkatukiin.>® Marras-joulukuussa
2015 saatiinkin viela 226 palkkatuetun tyon aloitusta. Myods Helsinki-lisda
myonnettiin varattua vahemman ja siihenkin osaltaan vaikutti palkkatukimaa-

51 Kuvio 1 ja ty6llisyydenhoidon tydryhman loppuraportti 15.6.2015, 14.

52 Tydllisyydenhoidon toimintakertomukset vuosilta 2012—-2014 seka tyollistamistoimikunnan kokouksen esi-
tyslista 16.2.2016.

53 Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden yksikosta sahkdpostitse saatu tieto 25.1.2016.
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rarahojen loppuminen kesken vuotta.> Talousarvioon varattujen maararaho-
jen kayttamattd jdadminen kuvaa osaltaan kuntien vaikeutta suunnitella tyolli-
syydenhoitoon liittyvaa toimintaansa tilanteessa, jossa kunta on riippuvainen

valtion paatoksista.

Sosiaali- ja terveysviraston méaararahojen osalta maararahojen toteuma
vuonna 2015 oli sekin vain 90 prosenttia. Kuntouttavan tyétoiminnan ostopal-
veluissa tehtiin kilpailutuksia ja kun osa palveluntuottajista oli uusia, toiminnan
kaynnistamiseen kului aikaa.®®

Opetusviraston osalta vuoden 2015 talousarvion méaararahoissa oli pelkéas-
tdan maahanmuuttajien kielikoulutusta. Aiempina vuosina nuorten tyOpajat
ovat olleet osa tyollisyydenhoidon budjettia, mutta vuoden 2015 talousarvios-
sa tyOpajatoiminta on siirretty osaksi ammatillista koulutusta. Tydpajatoiminta
on integroitu ammatilliseen koulutukseen, koska tydpajatoiminnasta tuli vuon-
na 2015 osa ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa koulutusta ja osa
nuorten oppisopimuskoulutusta. Ty6pajatoiminnan nuoret tulivat siten valtion-
osuuteen oikeuttavan koulutuksen opiskelijoiksi. My6s tyottomaksi tydnhaki-
jaksi ilmoittautuneet nuoret voivat edelleen osallistua nuorten tydpajatoimin-

taan.%®

Volyymiltaan suurin kaupungin tyollisyydenhoidon palvelu on palkkatukityd,
johon kaytettiin vuonna 2014 yhteensa 19,4 miljoonaa euroa (taulukko 3).
Palkkatuetun tyon kuukausia kertyi 8 200.

Taulukko 3 Keskeisimpien kaupungin ty6llisyydenhoidon toimenpiteiden kustannukset
ja asiakasmaarat vuonna 2014°7
Madrarahat ja asiakasmaarat

euroa

vuonna 2014

Palkkatukityo 19 412 000 1032 uutta aloittanutta
Oppisopimuskoulutus kaupungin | 7 800 000 132 uutta aloittanutta,
tyopaikassa 117 valmistunutta

Ty6voiman palvelukeskus Duuri 3700 000 1 378 uutta asiakasta
Helsinki-lisa 3 000 000 825 henkil6a (110 yhdistyksel-

le/saatidlle ja 182 yritykselle)

Kuntouttava tyotoiminta

n. 3 milj. euroa v. 2013

1472 v.2014

Nuorten tydpajat

2 240000

264 aloittanutta

Respa 1310000 1 483 aloittanutta
Tyollisyyden kuntakokeilu 1 070 000* 1 784 aloittanutta
Tyokokeilu - 248 per 25.9.2015

*josta kaupungin osuus 305 000 euroa.

54 Tydllistamistoimikunnan esityslistateksti 16.2.2016 kokoukseen.

55 Sama.

56 Vuoden 2015 talousarvio/opetusvirasto/tyollisyyden hoitaminen.
57 Tyéllisyydenhoidon toimintakertomus 2014, Respan projektipaallikkd 17.2.2016 ja Tydomarkkinatuki-
tyéryhman kokousmuistio 24.11.2015 tydkokeilun osalta.
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Tyokokeilusta ei synny kustannuksia kaupungille eivatka tyokokeilijat ole tyo-
suhteessa kaupunkiin.

Kuntouttavan tyotoiminnan kustannuksia ei ole eritelty ty6llisyydenhoidon toi-
mintakertomuksissa. Taulukossa esitetty suuruusluokka kolme miljoonaa eu-
roa on peraisin tarkastusvirastossa vuonna 2013 laaditusta kuntouttavan tyo-
toiminnan tuloksia kasitelleesta arviointimuistiosta, jonka mukaan kaikkia kun-
touttavaan tyotoimintaan liittyvid kuluja ei valttamatta saada eriteltya kirjanpi-
dosta.>®

Tyollisyydenhoidossa ei ole yhteistd asiakastietojarjestelméaa. Eri palveluissa
on omat tilastonsa ja niiden perusteella asiakasméaaria ei voida laskea yhteen,
koska sama asiakas kayttda usein montaa eri palvelua. Tyéllisyydenhoidon
tyoryhman loppuraporttia varten keréttyjen tietojen mukaan tyollisyyspalvelu-
jen piirissa oli yli 8000 asiakasta vuonna 2014. Tyontekijoitéa kaupungilla on
tyollisyyden edistamiseen liittyvissa tehtavissa noin 400. Henkilostomaariltaan
suurimpia kokonaisuuksia ovat sosiaali- ja terveysviraston tydllistymisen tuki
-jaos (250 henkil6d), nuorten tydpajat (203) ja Respa (21). Muiden toimijoiden
henkilostomaarat ovat noin 10 henkiloa tai vahemman.>®

2.1.5 Lyhyesti yritysyhteistytsta

Varsinaiset yrityspalvelut on rajattu arvioinnin ulkopuolelle. Yritysyhteistyo
osana tyollisyydenhoitoa on kuitenkin yrityspalveluista erillinen asia ja linkittyy
tyollisyydenhoidon vaikuttavuuteen sita kautta, etta yritysyhteistyon avulla voi-
daan loytaa kaupungin tyéllisyydenhoidon asiakkaille tyota suoraan yrityksis-
ta.

Nuorisotakuuarvioinnissa selvitetyn mukaisesti yritysyhteistyon lisddminen on
ollut strateginen linjaus, joka liittyy siihen, etta tydllisyyspalvelut siirtyi kaupun-
gin organisaatiossa henkilostokeskuksesta kaupunginkansliaan kun henkilos-
tokeskus, hallintokeskus ja talous- ja suunnittelukeskus yhdistyivat kaupun-
ginkansliaksi 1.1.2014. Yritysyhteistyd on Helsingissa viela melko uusi toimin-
tatapa ja elinkeinojohtajan mukaan viela vaatimatonta verrattuna edellakéavi-
joihin kuten Kédpenhaminaan. Yritysyhteistyd on Helsingissa saatu alkuun ja
toiveena on, etta hyvat kokemukset kdynnistaisivat "lumipalloefektin”.60

Yritysyhteistydon ndkyvin muoto ovat yrityskoordinaattorit. Yrityskoordinaatto-
reita oli aluksi yksi Respassa ja toinen pitkdaikaisty6ttomien kuntakokeilu-
hankkeessa. Ohjaamoon palkattiin kaksi yrityskoordinaattoria lisda ja myo-
hemmin viela tiiminvetaja.’! Maaliskuussa 2016 yrityskoordinaattoreita ol

58 Tarkastusviraston arviointimuistio 2013.

59 Tydllisyydenhoidon tydryhman loppuraportti 15.6.2015, 14.

60 Nuorisotakuuarviointia varten toteutettu haastattelu kaupunginkansliassa 9.10.2015.
61 Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden yksikosta sahkdpostitse saatu tieto 25.1.2016.
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kolme ja he palvelivat Respan ja Ohjaamon asiakkaita eli alle 30-vuotiaita
nuoria.®?

Yrityskoordinaattorit ovat yhteydessa yrityksiin ja pyrkivat 1oytdmé&an nuorille
tyopaikkoja. Yhteistyota tehdaan niiden yritysten kanssa, joilla on siihen in-
tressi ja joiden tarpeet kohtaavat kohderyhman tarpeet. Yrityskoordinaattorei-
den tyon tuloksena syntyy seka tavallisia tydsopimuksia ettd palkkatukityo-
paikkoja ja tyOkokeilupaikkoja. Tyollistymisen eri muodoista keskustellaan,
kun yhteistydmahdollisuuksia kartoitetaan, ja asiakkaan tarve ratkaisee, mil-
laista paikkaa lahtGkohtaisesti tavoitellaan: esimerkiksi vastavalmistunut tar-
vitsee tyOpaikan kun taas toisenlaisella taustalla olevalla asiakkaalla saattaa
olla tarve kokeilla alaa ja soveltuvuutta sille tydkokeilun kautta. Palkkatukity®-
paikkojen suhteen yrityskoordinaattoreiden ty6 osaltaan halventaa epéluuloja
palkkatukityota kohtaan. Lisdksi on syntynyt jonkin verran tydn opinnollistami-
sen mahdollisuuksia ja oppisopimuspaikkoja. Kaupunginkanslian mukaan ta-
han liittyvaa yhteisty6ta opetusviraston kanssa aiotaan tiivistaa jatkossa.®3

Kaupungin tytaryhtidista yrityskoordinaattorit ovat tehneet yhteistyota etenkin
Palmia Oy:n ja Helsingin markkinointi Oy:n kanssa siten, etta nuorille on avau-
tunut konkreettisia tydomahdollisuuksia. Kaupunginkanslian mukaan ei ole pe-
riaatteellista estettd kohdentaa yrityskoordinaattoreiden tydta entista aktiivi-
semmin tytaryhtiéille, kunhan intressit ja tarpeet kohtaavat. Toki myos kaytet-
tavissa oleva resurssit asettavat raamit ty6llisyydenhoidon yritysyhteistyolle. 64

Kaupunkikonserniin kuuluvia emokaupungin suorassa omistuksessa olevia ty-
taryhtioita on 74. Niistd osa on sellaisia yhti6ita, ettei niilla ole paatoimista
henkilokuntaa.®® Vain pieni osa kaupungin tytaryhtidista onkin sellaisia, etta
niiden henkilostomaara on merkittava. Kaupungin omistamien yritysten tyollis-
tamispotentiaalia lienee kuitenkin mahdollista hyddyntaa nykyista enemman.

2.2 Tyollisyydenhoidon toimenpiteiden vaikuttavuus

2.2.1 Vaikuttavuusmittauksen lahtokohdat

Henkilostokeskuksella oli vuoden 2011 talousarviossa sitovana tavoitteena
kehittaa tyollistamistoimenpiteiden vaikuttavuusmittaristo siten, ettd se on
otettavissa kayttoon vuonna 2012. Mittaristoa pilotoitiin syksylla 2011 palkka-

62 Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden yksikosta sahkodpostitse saatu tieto 2.3.2016.
63 Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden yksikosta sahkopostitse saatu tieto 2.3.2016.
64 Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden yksikosta sahkodpostitse saatu tieto 2.3.2016.

65 Tytaryhteisoraportit 2015.
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tukityon ja oppisopimuksen osalta.®® Helmikuussa 2013 henkilostokeskus laati
ensimmaisen varsinaisen vaikuttavuutta kuvaavan raportin tyollisyydenhoidon
toimenpiteiden tuloksista vuonna 2012. Sen jalkeen kaupunginkanslia on laa-
tinut vastaavan vaikuttavuusmittaristo -raportin vuosina 2014 ja 2015. Arvioin-
tiajankohtana kevaalla 2016 oli vuotta 2015 koskeva raportti viela valmistelta-
vana kaupunginkansliassa, joten kaytettavissa olivat vuosina 2013-2015 laa-
dituissa raporteissa esitetyt tulokset.

Vaikuttavuusmittariston tarkoituksena on seurata, kuinka hyvin kaupungin
tyollisyydenhoidon palvelut johtavat niille asetettuihin tavoitteisiin.®” Vaikutta-
vuusmittaus toteutetaan tiedustelemalla palveluun osallistuneilta asiakkailta
paaosin puoli vuotta palvelun tai toimenpiteen paattymisen jalkeen, mik&a on
heidan senhetkinen tytmarkkina- tai koulutusasemansa. Aineisto kerataan
puhelinhaastattelun avulla. Padosin seuranta on kohdistettu kaikkiin asiakkai-
siin, joista osa tavoitetaan.

Taulukkoon 4 on koottu tydllisyydenhoidon toimintakertomuksen 2014 mukai-
sesti jaoteltuna ne tydllisyydenhoidon palvelut, jotka olivat mukana vuoden
2014 tuloksia koskevassa vaikuttavuusmittauksessa. Palvelun tai toimenpi-
teen vaikuttavuutta arvioidaan aina suhteessa kyseiselle palvelulle asetettuun
tavoitteeseen.

Taulukko 4 Vaikuttavuusmittauksessa mukana olevat tydllisyydenhoidon palvelut
Toimenpide Palvelun tavoite

Tyokokemuksen karttuminen, tydssa oppiminen

Palkkatukity® Tyo avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus
Helsinki-lisa Ty6 avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus
Maahanmuuttajien TKP-malli | Tyo avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus
(aiemmin 6+6 kk)

Tyokokeilu Tyo avoimilla tydmarkkinoilla, palkkatukityd, ammattiin tai tutkintoon
(aiemmin tyoharjoittelu ja johtava tai muu koulutus

ty6elamavalmennus)
Ammatillinen koulutus

Oppisopimuskoulutus Ty6 avoimilla tydmarkkinoilla

Rekrytointikoulutus Ty6 avoimilla tyémarkkinoilla

Henkil6kohtainen valmennus ja tuki

Respan uravalmennus Ty6 avoimilla tyémarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus
Ty6voiman palvelukeskus Ty6 avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus,
Duuri muu pitkakestoinen ratkaisu

Tulevaisuustiskin palve- koulutus, tyd, muihin palveluihin ohjautuminen

luohjaus

66 Henkildstokeskus 2012.
67 Kaupunginkanslia 2015.
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Pajatoiminta

Nuorten tydpajat koulutus, tyd, muihin palveluihin ohjautuminen

Kuntouttava tyotoiminta ratkaisu nykytilanteeseen, suunta eteenpain, tyd, koulutus, tyokokeilu

Kuten taulukosta nahdaan, eri toimenpiteilla on erilaisia tavoitteita. Vuoden
2014 vaikuttavuusmittaristossa on painotettu sita, etta tarkasteltavat palvelut
asettuvat erilaiselle etaisyydelle avoimista tyomarkkinoista. Toimenpiteiden
luonne ja tavoitteet ovat keskenaan erilaisia. Myos asiakkaiden ik&, koulutus
tai kielitaito samoin kuin suhdannetilanne voi vaikuttaa tavoitteen saavuttami-
seen. Osa toimenpiteista on sellaisia, ettd ainoastaan tyo avoimilla tydmarkki-
noilla tai ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus on mielekas tavoite toimen-
piteen jalkeen. Osa toimenpiteista taas kohdistuu sellaiseen kohderyhmaan,
ettd olisi eparealistista asettaa kaikille tavoitteeksi ty6 tai koulutus.

2.2.2 Vaikuttavuusmittauksen tulokset

Vaikuttavuusmittariston tarkoituksena on seurata, miten hyvin kaupungin tyol-
lisyydenhoidon palvelut johtavat niille asetettuihin tavoitteisiin. Erilaisista ta-
voitteista ja kohderyhmistéa johtuen vertailuja voidaan tehda lahinna edeltavien
vuosien tuloksiin ja sellaisten samankaltaisten palvelujen valilla, joilla on sa-
mankaltaiset asiakasryhmat.

Maaritelmallisesti vaikuttavuus on toiminnan vaikutus asiakkaisiin ja yhteis-
kuntaan suhteessa toiminnan vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin. Hyvin to-
teutuessaan vaikuttavuus tarkoittaa sita, ettéd toiminnalle asetettu tavoite to-
teutuu ja etta tavoitteen taustalla oleva yhteiskunnallinen tai asiakkaaseen
kohdistuva vaikutus saavutetaan. Tyollisyydenhoidon vaikuttavuusmittaristos-
sa voidaan ajatella, etta toiminnan tavoite on sama kuin asiakasvaikutus eli
esimerkiksi tyollistyminen tai koulutuksen aloittaminen. Kaupunginkanslian
mukaan vaikuttavuudella viitataan tutkimuksessa lisaarvoon, jonka palvelu
tuottaa suhteessa siihen, etta palvelua ei tarjottaisi lainkaan. Koska tata ei kui-
tenkaan pystyta osoittamaan, eli kaytossa ei ole verrokkiryhmaa, joka ei saa
palvelua, ei pystyta eristamaan yksittaisen palvelun vaikutuksia niista tyo-
markkinasiirtymista, jotka olisivat toteutuneet myos ilman palvelua. Taman
vuoksi kyse on ennen kaikkea seurantamittauksesta, ei varsinaisesta vaikut-
tavuusmittauksesta.®®

Toimenpiteille on asetettu tavoite, mutta prosenttiosuudelle ei ole yleisesti ot-
taen asetettu tavoitetasoa. Kaupunginkanslian tulospalkkiojarjestelméassa
vuodelle 2015 oli kuitenkin asetettu osana elinkeino-osaston tulospalkkiota-
voitteita tavoite Respan ja kuntakokeilun vaikuttavuudesta. Respan tavoittee-
na oli, ettéa paatetyista asiakkuuksista 63,8 prosenttia paattyy tyéhon tai koulu-
tukseen. Toteuma oli 64,5 prosenttia. Kuntakokeilussa tavoite oli 26,1 pro-

68 Kaupunginkansliasta sdhkopostitse saadut kommentit 4.3.2016, sek& Kaupunginkanslia 2015.
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senttia ja toteuma 36,3 prosenttia.®® Tulospalkkiotavoitteena on ollut asiak-
kuuden paattymisen syy, koska yhta vuotta koskeva tulospalkkiotavoite ei
mahdollista pidempaa seurantajaksoa. "©

Kuvioissa 5-9 on esitetty erilaisten toimenpiteiden tavoitteiden saavuttamisen
aste. Toimenpiteet on ryhmitelty sen mukaan, ettéa kuvioissa 5-8 on kussakin
keskendaan samanlaiset tavoitteet omaavat toimenpiteet ja kuviossa 9 muut
toimenpiteet, joiden tavoitteet vaihtelevat. Kaupungin tyopaikoissa tyollisyy-
denhoidon maararahoilla toteutettava oppisopimuskoulutus on jatetty taulu-
kosta pois, koska se on enemmaén kaupungin henkildston saatavuuteen tah-
taavaa kuin koulutustoimintaa. Koulutettavalle on oltava tydpaikka oppisopi-
muksen alkaessa.’! Vastaavasti rekrytointikoulutus on jatetty kuvioista pois,
koska se on tydvoimakoulutus, joka lahtee tarpeesta saada uutta osaavaa
tyévoimaa.’?

Kuviosta 5 nahdaan, ettd palkkatukityon ja maahanmuuttajien TKP-mallin vai-
kuttavuus on lahella toisiaan. Maahanmuuttajille suunnatun mallin vaikutta-
vuus on kehittynyt myonteisemmin kuin yleisesti palkkatukityossé. Helsinki-
lisd johtaa heikommin tyéllistymiseen tai koulutukseen kuin palkkatukityd, mita
selittda osaltaan Helsinki-lisan kohderyhma, josta suurin osa on pitk&aikais-
tyottomia ja vajaakuntoisia.”® Verrattuna kaupungin omaan palkkatukityohon
sen kustannukset ovat huomattavasti alemmat kaupungille. Sen koh-
deasiakaskunta on kuitenkin haasteellinen ja asiakkaiden kaytdssa (Respan
asiakkaita lukuun ottamatta) ei ole ollut samanlaisia tukipalveluita kuin kau-
pungin omassa palveluksessa olevilla palkkatukityontekijoilla. Helsinki-liséan
uudistuksen yhteydessa syksysta 2015 alkaen Helsinki-lisdlla palkattavalla
tyontekijalla on ollut kaytettavissdan Helsingin kaupungin tydllisyyskoulutuk-
set, joihin kuuluvat muun muassa ammatilliset lyhyt- ja kielikoulutukset seka
tyonhakuvalmennukset.’*

69 Kaupunginkansliasta 4.3.2016 saadut tiedot.

70 Kaupunginkansliasta sahkopostitse saatu tieto 28.1.2016

1 Tygllisyydenhoidon tydryhman loppuraportti 2015, 19.

72 Tydllisyydenhoidon toimintakertomus 2014, 8.

73 Tyollisyydenhoidon tydryhman loppuraportti 15.6.2015, 20.

74 Sama, ja http://www.hel.filmww/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/Helsinki-lisa/
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Helsinki-lisd yhdistyksissa ja saatidissa

Helsinki-lisd yrityksissa

Maahanmuuttajien TKP-malli

Palkkatukityo

o
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Kuvio 5 Tavoitteen saavuttamisen aste niissa palveluissa, joiden tavoitteena on tyo
avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus

Nuorten, alle 30-vuotiaiden osalta Respa taydentda palvelutarjontaa. Kuvios-
sa 6 on esitetty alle 30-vuotiaiden ikaryhman osalta kuviossa 4 esitettyjen pal-
velujen seka Respan tavoitteen saavuttamisen aste. Nuorilla sek& palkkatuki-
ty0 ettd Helsinki-lisd ovat johtaneet tavoitteeseen useammin kuin kaikenikaisil-
l&. Respan vaikuttavuus on samaa tasoa kuin palkkatukitydssa, vaikka kohde-
ryhmassa on ainakin se ero, etta palkkatukitydssa edellytetaan nuorelta kou-
lutusta. Vuonna 2014 palkkatukitydn ehtona nuorille oli, etta valitulla tyonteki-
jalla on joko koulutus alalle, kohtuullisesti tydkokemusta alalta tai palkkatuki-
tyota edeltaa vahintaan kolmen kuukauden tyokokeilu.”™

75 Nuorisotakuun seurantaraportti 3.10.2014, Helsingin kaupunki.
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alle 30-vuotiaat
Helsinki-lisd yhdistyksess3 tai _
sddtiossa (N=14)
Helsinki-lisé yrityksissa (N=30) |ESECR 2
Respan uravaimennus (v-1541) O
Pallkatukitys (v-353) S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Tyo avoimilla tyomarkkinoilla m Tutkintoon johtava koulutus

Kuvio 6 Tavoitteen saavuttamisen aste niissa palveluissa, joiden tavoitteena on tyo
avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus, nuoret alle 30-
vuotiaat vuonna 2014, Respa 5/2013-10/2015

Kuviossa 7 on tarkasteltu tavoitteen saavuttamisen astetta vieraskielisilla. Ver-
rattuna kuvion 5 tuloksiin ovat palkkatukityon tulokset selvasti heikommat,
mutta Helsinki-lisan tulokset hieman paremmat kuin suomen tai ruotsinkielisil-
1a.

vieraskieliset

Helsinki-lisd yhdistyksessa tai sdatiossa
(N=38) 8%

Helsinki-lisa yrityksissd (N=26) |3
Palkkatukityd (N=181) [|E0ECHEZEN
TKP-malli (N=52) S
Respan uravalmennus (N=162) alle 30 v IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ty6 avoimilla tyémarkkinoilla B Tutkintoon johtava koulutus

Kuvio 7 Tavoitteen saavuttamisen aste niissé palveluissa, joiden tavoitteena on tyd
avoimilla tydmarkkinoilla, ammattiin tai tutkintoon johtava koulutus, muun kuin suomen
tai ruotsin kieliset vuonna 2014

Tulevaisuustiskilla ja nuorten tydpajoissa tavoitteen saavuttaminen on hel-
pompaa kuin esimerkiksi Respassa, koska tavoitteeksi riittda ohjautuminen
muihin palveluihin (kuvio 8). Vuoden 2015 talousarviossa tydpajat siirrettiin
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osaksi ammatillista koulutusta, joten niita ei enéa jatkossa tulkita tyollisyyden-
hoidon toimenpiteiksi.

90

82 84 83
80 71
68
70
61

60
5
a
3
2
1

0

2012 2013 2014

o

o]

]

=]

=]

M Tulevaisuustiskin palveluohjaus B Nuorten tyopajat

Kuvio 8 Tavoitteen saavuttamisen aste niissé palveluissa, joiden tavoitteena on koulu-
tus, ty6 tai muihin palveluihin ohjautuminen

Kuviossa 9 on viela esitetty kolme toimenpidetta tai palvelua. Ty6kokeilun ta-
voite on tyd avoimilla tydmarkkinoilla, palkkatukityd tai ammattiin tai tutkintoon
johtava tai muu koulutus. Tyokokeilun tavoitteen erona palkkatukitydhén on
siis se, etta tyokokeilu voi johtaa palkkatukitydhon. Tyokokeilussa oleva ei ole
tydsuhteessa kaupunkiin. Tyévoiman palvelukeskus Duurin tavoite on tyd
avoimilla tydmarkkinoilla, tutkintoon tai ammattiin johtava koulutus tai muu pit-
kékestoinen ratkaisu. Kuntouttavassa tydtoiminnassa puolestaan tavoite on
“ratkaisu nykytilanteeseen, suunta eteenpadin, tyd, koulutus tai tytkokeilu”.

23

Kuntouttava tydtoiminta 19
18

31

Tybvoiman palvelukeskus Duuri 29
32
Tydkokeilu (aiemmin tydharjoittelu ja 3 63
tydeldmavalmennus) 54
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Kuvio 9 Tavoitteiden saavuttamisen aste muissa palveluissa
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Kun otetaan huomioon se, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa tavoitteeksi riit-
taa ’ratkaisu nykytilanteeseen, suunta eteenpain” ja Duurissa "muu pitkakes-
toinen ratkaisu”, tavoitteen toteutumisprosentit vaikuttavat alhaisilta. Tahan on
kiinnitetty huomiota myds vuoden 2012 toimenpiteitéd koskeneessa raportissa,
jossa nostetiin esiin kaksi toimenpidettd, joiden vaikuttavuutta raportissa pi-
dettiin melko huonona. Duurin osalta raportin yhteenvedossa todetaan, etta
tulosta ei voine pitda kovinkaan hyvana ottaen huomioon, etta kyse on mo-
niammatillisesta palvelusta. Toisaalta raportissa pohdittiin, onko tavoitteet
Duurissa asetettu liian korkeiksi asiakaskuntaan ndhden. Parhaiten tavoitteen
mukaisiin tuloksiin oli paasty alle 30-vuotiaiden osalta.

Vuoden 2012 raportin mukaan kuntouttavan tyétoiminnan tulokset olivat "viela
huonommat” kuin Duurin. Kuntouttavan ty6toiminnan tulokset ovat joka vuosi
olleet heikot, vaikka ovatkin parantuneet. Vuoden 2013 vaikuttavuusraportissa
on todettu, ettd kuntouttavan tydtoiminnan asiakasryhma on kaikkein haasta-
vin.

Tyokokeilun vaikuttavuus on parantunut eniten, kun tarkastellaan eri toimenpi-
teiden vuosimuutoksia tavoitteen saavuttamisen asteessa (taulukko 5). Sita
selittda osaltaan se, etta tydelamavalmennus ja tyéharjoittelu lopetettiin palve-
luina vuoden 2013 lopussa, jolloin tydkokeilun asiakaskuntaan tuli mukaan
myo6s aikaisempaa helpommin tydllistyvia asiakkaita. Toisaalta kohderyhmas-
ta poistui esimerkiksi vastavalmistuneita tyoharjoittelijoita. Eri vuosien valista
vertailua vaikeuttaakin se, ettd asiakaskunnassa voi tapahtua vuosittaisia
muutoksia, joko normaalia vaihtelua tai TE-toimiston linjauksista johtuvia muu-
toksia. Esimerkiksi palkkatukitydssa asiakaskuntaan vaikuttaa vuosittain TE-
hallinnon linjaukset siitd, kuinka pitk& esimerkiksi edeltavan ty6ttomyyden tay-
tyy olla palkkatukioikeuden saamiseksi.”®

Taulukko 5 Tavoitteen saavuttamisen aste, muutos prosenttiyksikkda

Muutos Muutos Muutos yhteensa
2012-2013 2013-2014 2012-2014
Tyokokeilu -1 +10 +9
TKP +8 -1 +7
Kuntouttava +1 +4 +5
tyotoiminta
Nuorten tydpajat +10 -5 +5
Tulevaisuustiski +2 -1 +1
Duuri -3 +2 -1
Helsinki-lisa yrityksille +8 -9 -1
Palkkatukityo -9 +6 -3
Helsinki-lisa yhdistyksille | -3 -3 -6

76 Kaupunginkansliasta saadut kommentit 4.3.ja 14.3.2016.
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TKP-mallissa on ollut parannusta erityisesti vuodesta 2012 vuoteen 2013.
Myds kuntouttavan tydtoiminnan osalta tilanne on parantunut. Muut, joissa
muutos vuodesta 2012 vuoteen 2014 on ollut yhteenlaskettuna positiivinen,
olivat nuorten tyOpajat ja tulevaisuustiski. Helsinki-lisd yhdistyksille on ainoa,
jonka tulokset ovat kumpanakin vuonna heikentyneet.

Tyo6ttomyys on vuosina 2013 ja 2014 tilastojen mukaan merkittavasti lisaanty-
nyt (kuvio 10), joten vaikuttavuusmittauksen tuloksia voidaan pitdd hyvana.
Vaikeutunut tyomarkkinatilanne nakyy erityisesti Helsinki-lisan kohdalla,
vuonna 2014 yrityksissa ja seka vuosina 2013 ettd 2014 yhdistyksissa. Muu-
toin vaikuttavuus on paaosin jopa parantunut tyollisyystilanteen heikentymi-
sesta huolimatta. Huolestuttavinta on pitk&aikaistyottomyyden kasvu, joka er-
kani kokonaistyottémyden kasvua voimakkaampaan kasvuun kesan 2013 jal-
keen. Pitkaaikaistyottomid ovat yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tai pidemman
ajan tyottomana tyénhakijana olleet.

350
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kaikki tyOttOmat e pitkdaikaistyottomat

Kuvio 10 Tyottémien tydnhakijoiden méaara Helsingissa indeksoituna siten, etta tammi-
kuun 2012 maara on 100, kaikki tyottomat tydnhakijat seka pitkaaikaistyottomat™”

2.2.3 Mittauksen tulosten hyddyntaminen

Vaikuttavuuden seurantaa on siis tehty jo useamman vuoden ajan. Arvioinnis-
sa haettiin vastausta siihen, miten vaikuttavuusmittauksen tuloksia on hyo-
dynnetty: onko niitd hyddynnetty toimenpiteiden kohdentamisessa eri ryhmille
ja paatettaessa toimenpiteiden tarjonnasta eli siitd, mihin toimenpiteisiin kau-
punki panostaa ja kuinka paljon. Ennen kuin naihin kahteen arvioinnin osaky-
symykseen voidaan vastata, on muistutettava luvussa 2.1.1 kuvatusta vas-
tuunjaosta kunnan ja valtion kesken.

77 Indeksointi tehty TEM tydnvalitystilastosta 1207.
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Valtiolla on ensisijainen vastuu ty6llisyyspolitikasta ja julkisesta tybvoima- ja
yrityspalvelusta, sekéa niiden rahoittamisesta. Valtion toimenpiteet ja linjaukset
ohjaavat maararahoja ja toimenpiteita. TE-toimisto esimerkiksi tekee linjauk-
set palkkatukien kayton kohderyhmista Liséksi kaytannossa kaikkiin palvelui-
hin tarvitaan TE-toimiston p&&tos ja rahoitus. Kaupunki ei voi siis itsenaisesti
suunnitella, mihin ryhmiin se toimenpiteita kohdistaa, jos valtion linjaukset ei-
vat tue sitd. Kaupunki joutuu sopeuttamaan omat painotuksensa valtion toi-
menpiteisiin. Sen vuoksi vaikuttavuusmittauksen tulokset eivéat voi sellaise-
naan ohjata tiettyyn suuntaan. Kaupungin maahanmuutto- ja tyollisyysasioi-
den paallikon mukaan vaikuttavuusmittauksen liséaksi on paljon muitakin teki-
joita, jotka on otettava huomioon kohdennettaessa tyollisyysméaararahoja ja
toimenpiteita.’®

Yksi taloudellisesti merkittdva huomioon otettava tekija on luvussa 2.1.3 ku-
vattu tydmarkkinatuen kuntaosuus. Niiden henkildiden osalta, jotka ovat niin
sanotulla kuntaosuuslistalla eli vahintdan 300 paivaa kunnan osarahoittamalla
tyomarkkinatuella olleita, kaupungille tulee valittomia kustannuksia, jos heita
ei pystyta tyollistamaan tai ohjaamaan johonkin aktiivitoimenpiteeseen.

Vaikuttavuusmittauksen tuloksia on kuitenkin voitu hyddyntaa toimintaa kehi-
tettdessa. Haastattelussa mainittiin useita esimerkkeja siitd, miten mittauksen
tuloksilla on ollut vaikutusta:

- Maahanmuuttajien TKP-mallia on paatetty lisatd enemman vaikuttavuus-
mittauksen perusteella. TKP-malli on ollut lIahinna kaupungin virastojen
kaytossa, nyt sitd suunnataan myos yrityksille vahvemmin.

- Tyokokeilutoimintaa on kehitetty. Tydkokeilut on todettu melko hyvaksi ta-
vaksi, joten niita pyritaan lisaamaan.

- Helsinki-lisda on kehitetty ja pyritty parantamaan vaikuttavuutta. Lisdé on
tarjottu yrityksiin, jotka tyodllistavat pitkd&n tyottomana olleita nuoria ja
maahanmuuttajia.

- Nuorten palkkatukityd kohdennetaan pé&aasiassa koulutetuille nuorille.
Vaikuttavuusmittauksen liséksi tdhan linjaukseen on vaikuttanut se, etta
tulevaisuuden tydmarkkinoilla ilman tutkintoa on vaikea tydllistya, joten
nuoria kannustetaan ensisijaisesti koulutukseen, ei suoraan tydmarkkinoil-
le.

- Kuntouttavassa ty6toiminnassa on meneillaan pohdinta siitd, tulisiko kun-
touttavaa tyotoimintaa kasitellda enemman sosiaalisena kuntoutuksena kuin
tyollisyydenhoidon toimenpiteena.

Kolmas osakysymys oli, seurataanko toimenpiteiden kustannusvaikuttavuutta
ja jos seurataan niin hyddynnetaanko naitd tietoja toimenpiteiden ja siten
maararahojen kohdentamisessa.

78 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016.
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Osana vaikuttavuusmittaristoa ei ole seurattu toimenpiteiden kustannusvaikut-
tavuutta. Haastattelun mukaan osana tyollisyydenhoidon kokonaisuudistusta
on tarkoitus edetd kustannusvaikuttavuuden suuntaan. Tammikuussa 2016
valmistui tilaustutkimus tyodllistamisen nettovaikutuksista kunnan talouteen.
Kaupunki on siis teettéanyt tilaustutkimuksen aiheesta, joten siind mielesséa
voidaan vasta myonteisesti kolmannen osakysymyksen ensimmaiseen osaan.
Tietojen hyodyntamisen osalta kysymykseen on liian aikaista vastata, koska
tyollistamisen nettovaikutusten arviointimateriaali on paivétty 8.2.2016. Kau-
punginkanslian maahanmuutto-ja ty6llisyyspalveluissa ei viela ole ehditty teh-
da materiaalin perusteella omaa analyysia tai johtopaatoksia. "

Tilaustutkimuksessa on selvitetty palkkatukityon, tyokokeilun ja kuntouttavan
tyotoiminnan vaikutuksia Helsingin kaupungin valittémiin ja valillisiin kustan-
nuksiin ja tuloihin. Palkkatukitytssa on huomioitu erikseen tyollistaminen kau-
pungin virastoon tai laitokseen, tai Helsinki-lisalla yrityksiin ja yhdistyksiin.
Tyokokeilussa on eroteltu virastoissa ja nuorten pajoilla tapahtuva tyokokeilu.
Kuntouttavan tyotoiminnan eri jarjestamistapoja on myos tarkasteltu erik-
seen.®

Laskentaperusteissa on tehty oletuksia ja valintoja, jotka vaikuttavat olennai-
sesti siihen, miten tietoja tulkitaan. Tutkijat itse ovat esittdneet materiaalin pe-
rusteella seuraavat tulokset ja johtopaatoksetd::

e Valintaprosessi eri aktiivitoimenpiteisiin on tarked: miten saadaan oikeat
henkilot oikeisiin toimenpiteisiin, joissa tyollistymisen todennékdisyys
avoimille tydmarkkinoille olisi mahdollisimman hyvé toimenpiteen jalkeen

e Kaupungin virastossa tai laitoksessa tehty palkkatuettu tyd on nettokus-
tannuksiltaan selvasti edullisempaa kuin yrityksissa tai kolmannella sekto-
rilla tehty palkkatukityo tai tyottomyys tydmarkkinatuella

- Ero perustuu ennen kaikkea tehdyn tyén arvoon kaupungille (oletus
65 prosenttia palkkakustannuksista). Jos tehdylle tyolle ei lasketa
arvoa, nettokustannus kasvaa merkittavasti

- Oletuksena valtion tuki toimenpiteelle

e Palkkatuetun tyon kumulatiiviset nettokustannukset ovat selvasti alemmat
kuin jatkuvasti tyottoman kustannukset tydmarkkinatuesta ja toimeentulo-
tuesta

e Palkkatuettu tyo lisaa todennakaoisyytta sijoittua avoimille tyomarkkinoille
tydjakson jalkeen

- Tyokokemus, referenssit, osaamisen kehittyminen

- Palkkatuettuun tyohon sijoittuvat ovat lahtdkohdiltaan parhaissa
asemissa avoimille tydmarkkinoille

- Palkkatuetusta tydsta keskimaarin 28 prosenttia sijoittuu avoimille
tyomarkkinoille pian toimenpiteen jalkeen Helsingissa, tyokokeilusta
kolme prosenttia

79 Haastattelu kaupunginkansliassa 17.2.2016.
80 Kaupunkitutkimus TA 2016.
81 Kaupunkitutkimus TA 8.2.2016.
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e Palkkatuetun tyon jalkeen avoimille tydmarkkinoille tydllistyva
- Tuottaa kaupungille kunnallisverotuloja
Ei aiheuta toimeentulotuki- tai tydmarkkinatukikustannuksia toimen-
piteen jalkeen
- Ero 43 000 euroa verrattuna jatkuvasti ty6ttomaan seitseméan vuo-
den aikana
e Johtopaatts: Palkkatukeen kannattaa panostaa
- Lisaamismahdollisuus yrityksissa ja kolmannella sektorilla
- Markkinointi ja neuvonta
- Helsinki-lis&n korotus

2.3 Tybmarkkinatuen kuntaosuuden vahentaminen

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy strategiaohjelman toimenpide ”Selvitetdan eri
keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan tyottomille ve-
roja tuottavaa tyota tai esimerkiksi tyollistymiseen johtavaa oppisopimuskoulu-
tusta.” Strategiaohjelman toimeenpanopéaatoksessa® kaupunginhallitus ke-
hotti kaupunginkansliaa® selvittamaan pitkaaikaistyottomille veroja tuottavan
tyon tai oppisopimuskoulutuksen jarjestamista sanktiomaksujen valttamiseksi.

2.3.1 Suunnitelma tydomarkkinatuen kuntaosuuden vahentamiseksi 2014

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja tyodllisyyspalveluissa
asiaa ryhdyttiin selvittamaan kevaalla 2014 yhdessa sosiaali- ja terveysviras-
ton kanssa. Sosiaali- ja terveysviraston osalta valmistelua vauhditti se, etta
vuoden 2014 talousarvioon oli kirjattu seuraavaa:

"Kaupunginhalituksen linjausten mukaan hallintokunnat laativat Stj:n johdolla
toimenpidesuunnitelman siitd, miten yli 500 paivaa tyottomina olleiden tai sen
uhan alla olevista helsinkildisista aiheutuvia sakkomaksuja saadaan pienen-
nettya esimerkiksi tyollistamis- ja tyOpajatoiminnan avulla. Tassa yhteydessa
tulee tarkastella myds tyéllisyydenhoidon maararahojen kohdentuminen kau-
punkitasolla. Tavoitteena pienentda puoleen aiheutuvia sakkomaksuja v. 2013
tasosta esimerkiksi tyollistamis- ja tydpajatoiminnan avulla.”

Sosiaali- ja terveysviraston kayttosuunnitelmassa®* tavoitteena oli noin 10 mil-
joonan euron vahennys tyomarkkinatuen sakkomaksuihin, mika olisi tarkoitta-
nut noin 35 prosentin vahennystd verrattuna vuoden 2013 toteuma-arvioon.
Tavoite ei toteutunut, silla sakkomaksut kasvoivat. Perustellessaan valtuustol-
le talousarvion ylitysta, sosiaali- ja terveyslautakunta totesi, etta kuntouttavan
tyotoiminnan paikkoja on lisatty 600, mika ei kuitenkaan ole estanyt sakko-
maksujen kasvua.®

82 Khs 20.5.2013 § 605

83 Silloin viela erillisia henkildstokeskusta ja talous- ja suunnittelukeskusta.
84 Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.1.2014 15 8.

85 Kaupunginvaltuusto 10.12.2014 406 §
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Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi 2.6.2014 (8 656) suunnitelman toimenpi-
teistd tyomarkkinatuen kuntarahoitusosuuden pienentamiseksi ja kehotti kau-
punginkansliaa ja sosiaali- ja terveysvirastoa toteuttamaan suunnitelman mu-
kaiset toimenpiteet. Suunnitelma on paivatty 25.4.2014. Suunnitelmaa laadit-
taessa oli vasta ennakkotieto siitd, ettd vuoden 2015 alusta lainsdadanto
mahdollisesti muuttuu aiheuttaen entistda suuremman paineen kunnan mak-
suosuuksiin.8®

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksaminen katkeaa seuraavilla toimenpi-
teilla:
e ty0 vahintaan 18 h/viikko
palkkatukityd vahintd&an 18 h/viikko
paatoiminen tai tydvoimapoliittinen koulutus
tyokokeilu tyopaikalla tai pajassa
kuntouttava ty6toiminta

Koulutuksen, tydkokeilun tai kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen kuntaosuuden
maksaminen jatkuu, jos henkild ei ole tydllistynyt, siirtynyt toiseen aktivointi-
toimenpiteeseen tai hanen tilanteensa ole muutoin ratkennut esimerkiksi
elakkeelle paasyn vuoksi. Sen sijaan tyon tai palkkatukitydon osalta vaikutus
on pidempikestoinen: Tydssaoloehto tayttyy ja kunnan maksuosuus paattyy
neljaksi vuodeksi, kun henkilé on ollut 6 kuukautta tydssa tai palkkatukityossa
28 kuukauden aikana riippumatta siitd, onko henkil® tyollistynyt 6 kuukauden
jalkeen.®”

Suunnitelmassa oli seitseman kohtaa, jotka sisalsivat aktivointitoimenpiteiden
lisdykset vuodelle 2014. Kaupunginkanslian tydllisyyspalveluissa laadittiin
tammikuussa 2015 katsaus toimenpiteiden toteutumisesta 2014.88 Asiakirjas-
sa ei kuitenkaan otettu kantaa siihen, ovatko toimenpiteet toteutuneet suunni-
telman mukaisesti, vaan kuvattiin vuonna 2014 toteutuneita suoritemaaria.
Esitettyjen tietojen perusteella on vaikea muodostaa kokonaiskuvaa siita,
missd maarin suunnitelmaa onnistuttiin toteuttamaan. Ongelmana on myds
se, etta palvelujen asiakaskunnasta ei valttamatta tiedeta tarkasti sitd, kuinka
moni kuuluu "kuntaosuuslistalle”. Jos palvelun asiakasmaara kasvoi edellis-
vuodesta, se ei valttamatta tarkoita sitd, ettd palvelu onnistui tavoittamaan ta-
voitellun kohderyhman. Kaupungin palkkatukitydsta tiedetaan, etta sen paino-
piste siirrettiin vuoden 2014 alun jalkeen nuorisotakuun piiriin kuuluvista nuo-
rista pitkdaikaistyottomiin. Kuntakokeilun piirissa oleville on tarjottu uraval-
mennuspalveluja ja heidan sijoittumisestaan palvelun paattyessa oli kaytetta-
vissa tietoja, mutta ei selkedé vastausta siihen, kuinka moni heista siirtyi pois
kunnan rahoitusvastuulta.8®

86 Suunnitelma tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahentamiseksi. Helsingin kaupunki 25.4.2014.
87 Suunnitelma tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahentamiseksi. Helsingin kaupunki 25.4.2014.
88 Katsaus tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuteen, Karvonen/Vento 27.1.2015. Liite 1. Toimenpiteet 2014.
89 Katsaus tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuteen, Karvonen/Vento 27.1.2015. Liite 1. Toimenpiteet 2014.
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Katsauksen yleisessd osassa todettiin, ettd kaupungin omissa palveluissa,
erityisesti palkkatuetussa tydssa, painopistettéd on loppuvuoden aikana onnis-
tuttu siirtdmaan kuntarahoitusosuuden piirissé oleviin asiakkaisiin ja etta myos
kuntakokeilun asiakasrekrytointi onnistui suunnitelman mukaisesti. Kuntara-
hoitusosuuden nakokulmasta erityisena haasteena pidettiin sita, ettd kohde-
ryhmalle on nykyisessé taloustilanteessa erittdin vaikeaa loytaa tyollistymis-
vaihtoehtoja yrityksissa; lisaksi nuoret tydllistyvat vanhempia ikaluokkia pa-
remmin yrityksiin.%°

Nuorten ja kuntaosuuden kohderyhman valilla on siis erdéanlainen kilpailu-
asetelma, silla padosa pitkaaikaistyottomistd on vanhempia kuin nuorisota-
kuun kohderyhmé&an kuuluvat alle 30-vuotiaat. Nuorisotakuuta kasittelevassa
paakaupunkiseudun yhteisarvioinnissa tastd ongelmasta todettiin seuraavaa:
"Nuorisotakuun toteuttamisen nékokulmasta nayttddkin ongelmalliselta, etta
valtio kannustaa sanktiomaksuilla kuntia panostamaan pitk&aaikaistyottomien
tyollistamiseen valitydémarkkinoille. Nuoret eivat useinkaan ole pitkaaikaistyot-
tomia, jolloin tyévoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistaminen nuoriin ei ole
kunnalle lyhyella tahtdimella kannattavaa. Pidemmalla tahtaimella nuoriin pa-
nostaminen olisi kuitenkin todennakoisesti hyva sijoitus, kun ajatellaan nuoren
koko tyouralla kertyvia verotuloja tai kouluttautumisen ja tyodllistymisen epaon-
nistuessa syntyvia toimeentulotuki- ja muita sosiaaliturvamenoja.”

Kaupunginkanslian mukaan tyéllisyyspalveluissa ja tyollistAmistoimikunnassa
on kayty tasta valittdmien ja valillisten kustannusten ristipaineesta keskustelua
ja paadytty suuntaamaan palveluja ja resursseja kummallekin kohderyhmalle.
Esimerkiksi palkkatuessa tdmé nakyy vuoden 2016 talousarviossa paattkse-
na kohdentaa puolet nuorille ja puolet pitkaaikaisty6ttomille.

2.3.2 Tyomarkkinatukitydryhman ty6 2015

Kesdlla 2015 kaupunginjohtaja asetti kuntaosuuden voimakkaan kasvun
vuoksi niin sanotun tydmarkkinatukityéryhman. Sen tehtavéaksi annettiin seu-
rata tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehittymista ja tyollistamistoimenpiteiden
vaikuttavuutta. Tyoryhmalta on lisaksi odotettu ehdotuksia lisatoimenpiteiksi
tyollisyyden parantamiseksi ja kuntaosuuden kasvun pysayttamiseksi.®!

Tybryhma on toiminut elinkeinojohtajan johdolla ja mukana on ollut osasto-
paallikkd sosiaali- ja terveysvirastosta ja nuorisoasiainkeskuksesta, kaupun-
ginsihteeri seka kansliasta rahoitusjohtaja, maahanmuutto- ja tyollisyysasioi-
den paallikko ja sihteerina erityissuunnittelija.

Tyomarkkinatukitydryhma on kokoontunut kesékuun jarjestaytymiskokouk-
sensa jalkeen joka kuukausi elokuusta 2015 alkaen. Ty6ryhman poytakirjojen

9 Katsaus tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuteen, Karvonen/Vento 27.1.2015.
91 Kj 17.6.2015, 45 §
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perusteella tyéryhma on edistanyt strategiaohjelman toimenpidetta eli selvit-
tanyt "eri keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan tyot-
tomille veroja tuottavaa ty6ta”. Tyoryhmaan on tuotu kehittdmissuunnitelmia
joko tiedoksi tai kannanottoa varten. Tyéryhmassa kaydyn keskustelun pohjal-
ta on annettu virastoille kehotuksia valmistella asiaa. Tyéryhma on myads lin-
jannut asioita ja varmistanut, etta valmistelu etenee.

Tybryhman poytékirjojen perusteella ryhma on koordinoinut ja ollut mukana
taustaorganisaatioidensa kautta kehittamassa useita muutoksia. Tyéryhméa on
edellyttanyt tydkokeilun kiintiomallin valmistelua kaupungin virastoille ja laitok-
sille sekd valmistellut yhdessa kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosas-
ton kanssa tyollistamis- ja aktivointikriteerin lisd&dmisen kaupungin jakamiin
jarjestdavustuksiin. Lisdksi tydryhma antoi syyskuussa nuorisoasiainkeskuk-
selle valmisteltavaksi keinoja edistaa itsensatyollistamista nykyisten palvelui-
den puitteissa. Tyoryhma on myds seurannut Tyorasti-hankkeen valmiste-
lua®, kasitellyt uudistetun Helsinki-lisan markkinointisuunnitelmaa ja keskus-
tellut kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisesta matalamman kynnyksen pal-
veluksi.

Tyomarkkinatuki-tydryhma edellytti, ettd Respa-hanke ja sosiaali- ja terveysvi-
rasto jarjestavat yhdessa tapahtuman yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saa-
neille heiddn saamisekseen palveluihin tai koulutukseen. Tapahtuma jarjestet-
tiin 25.11.2015 ja tyéryhma kasitteli joulukuussa tapahtuman raporttia tehden
johtopaatoksia, joista yksi oli se, etta massatapahtuma ei toimi, silla kutsutuis-
ta noin 1200 nuoresta paikalle saapui 68. Elinkeino-osastolla oli tAmén joh-
dosta ryhdytty jo toimiin pilotoimalla rajatumman joukon infoa yli 300 paivaa
tyottomana olleille TE-toimistoittain siten, etta nuorten tydlllisyyspalvelut tarjo-
aa siella suoraan henkilokohtaista tapaamista nuorille uravalmentajien kans-
sa. Tyoéryhma kehotti kansliaa jatkovalmistelemaan mallia, jolla kohderyhma
saadaan palveluiden piiriin ja siten koulutukseen tai tyohon.

Tyoéryhma ryhtyi myos toimiin sen jalkeen, kun valtion palkkatukimaarérahat
loppuivat. Elinkeino-osaston valmistelun perusteella ja tyomarkkinatukityo-
ryhman paattaman mukaisesti tyoéllisyyspalvelut valmisteli johtajistolle paatok-
sen, jonka nojalla kaupunki voi tyollistda "kuntaosuuslistalaisia” ilman valtion
palkkatukea. Kaupunginjohtajiston paatés 21.10.2015 (64 8) perustui laskel-
maan, jonka mukaan tyollistaminen on kannattavampaa kuin sanktiomaksujen
maksaminen. Johtajiston paatdksen perusteluihin on kirjattu: "Tyollistamalla
henkildita kuntaosuuslistalta on kaupungin mahdollista sdastdd kuntaosuus-
menoissa. Nettovaikutuksiltaan ty6llistAminen kaupungin omalla rahalla ilman
valtion vastinrahaa on 0,8-1 miljoonaa euroa voitollinen tyéllistdmisen ja niita
seuraavien kolmen vuoden aikana. Laskelmassa on otettu huomioon tulevina

92 Elinkeino-osastolla on valmisteltu yhdessa Espoon ja Vantaan kaupunkien ja TE-toimiston kanssa Tyodras-
ti-hanketta yli 300 paivaa passiivista tydmarkkinatukea saaneille.
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vuosina saastyva kuntaosuusmaksu ja palkkaukseen kuluva raha ja oletukse-
na on, etteivat henkilot tyollistyisi muuten.” 93

Kuntaosuuslistalla oli tuolloin noin 11 000 henkil6a, joista 2 100 oli kaupungin
ohjaus- ja valmennuspalveluissa. Arvio oli, ettd heidan joukostaan olisi mah-
dollista tyollistaa nopeasti 400 ty6tonta.®* Arvio 400 tyollistyjasta perustui sii-
hen, ettd vuonna 2015 oli jaljella endd kaksi kuukautta, joten tyénantajien
mahdollisuudet ja rekrytointiprosessi huomioon ottaen nopealla aikataululla
arvioitiin olevan mahdollista tyéllistda sen verran. Kaiken kaikkiaan noin puolet
kuntaosuuslistalaisista on karkean arvion mukaan potentiaalisia tyollistyjia.%®
Marras-joulukuussa 2015 palkkatukityossa aloitti 226 henkil6a.%® Lukumaara
sisaltaa kaikki aloitukset, ei vain kuntaosuuslistalaisia.

Omien alustavien laskelmiensa lisaksi tydoryhma tilasi tutkimuksen tyollistami-
sen taloudellisten nettovaikutusten laskentamallista. Tilattu tutkimus on val-
mistunut ja sen alustavia tuloksia on esitelty edella. Lisaksi tyéryhma on tilan-
nut KELAIta erillisen tilastoaineiston tydomarkkinatuen kuntaosuutta saavien
segmentoinnin tekemiseksi.

Tyokokeilukiintididen kayttdonotto on selkein toimenpide, jolla tyéryhma pyrki
saamaan merkittavia asiakasmaaria pois rahoitusosuuden piirista. Tyéryhma
esitti johtajistolle, ettd toimialoille asetettaisiin 1,5 prosentin tavoitekiintio tyo-
kokeilijoille suhteessa palkattuun henkildkuntaan. Sen johdosta kaupunginhal-
litus paatti 7.12.2015 vuoden 2016 talousarvion noudattamisohjeissa, etta
"Kaupungin toimialoille asetetaan tyokokeiluun 1,5 prosentin kiintio suhteessa
toimialojen henkilostomaaraan.”

Kaupungin strategiassa oppisopimuskoulutus oli mainittu yhtend mahdollisena
tyollistymisen tapana. Tyo6llisyyspalveluiden edustajat olivat kuitenkin haastat-
telussa sitéd mieltd, ettd oppisopimuskoulutus on niin vaativa koulutusmuoto,
ettd se ei sovellu kovin hyvin tyollistamistoimenpiteeksi kohderyhmalle, joka
on saanut vahintddn 300 paivaa passiivista tyomarkkinatukea. Kanslian mu-
kaan osana tyéllisyydenhoidon kokonaisuudistusta pyritdan ratkaisemaan
myo6s oppisopimuskoulutuksen haasteet siten, etta malli olisi kaupungille edul-
lisempi. Kaytanndssa yksityisen sektorin oppisopimuspaikkoja pitdisi saada
enemman. Strategiaohjelman toimenpiteen johdosta on kuitenkin tehty se
konkreettinen muutos, etta yritys voi saada Helsinki-lisaa myds oppisopimuk-
sen avulla tyodllistamiseen.

% Kj/J 21.10.2015 64 §.

94 Kj/J 21.10.2015 64 8.

9 Kaupunginkansliasta 14.3.2016 saadut tiedot.

9 Tydllistamistoimikunnan esityslistateksti 16.2.2016.
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2.3.3 Kunta joutuu maksajaksi tyovoimahallinnon epaonnistuessa®’

Kun pitkaaikaisty6ton paatyy niin sanotulle kuntaosuuslistalle, voidaan ajatel-
la, etté valtion tydvoimahallinto on epdonnistunut tehtavassaan. Kun tydmark-
kinatuen rajat ylittyvat, TE-toimisto kirjoittaa lausunnon, jonka perusteella KE-
LA myontdd tyomarkkinatuen. Sen jalkeen KELA lahettdd kaupungille kuu-
kausittain laskun kaupungin maksuosuudesta. Vasta siina vaiheessa kaupun-
ki saa tiedon naista henkildista ja heiddn maarastddn. KELA lahettaa laskun
mukana kuntaosuuslistalle paatyneista pitkaaikaistyottomista vain seuraavat
tiedot: nimi, henkil6tunnus ja maksettavan tyomarkkinatuen maara. Henkil6-
tunnuksesta pystymaan laskemaan henkilon ikd. Liséksi tiedetaan suoritus-
jakson aika ja se, onko kyseessa 300-999-paivaldinen vai yli 1000-
paivalainen. Muita tietoja kaupunki ei saa KELAIlta. Jopa henkildiden yhteys-
tiedot taytyy salassapitosdadosten vuoksi ostaa vaestttietorekisterista. Sa-
malla vaestorekisterista saadaan tieto henkilon aidinkielesta.

TE-toimiston URA-jarjestelmassa on tyottdmien palveluhistoria tyévoimahal-
linnossa seka tiedot koulutuksesta, tytkokemuksesta ja tyollistymiseen vaikut-
tavasta terveydentilasta. Naita tietoja kaupunki ei voi saada TE-hallinnosta.
Kaupunki ei siis tiedd sen maksuosuuden piiriin tulevista pitk&aikaistyottomis-
td muuta kuin nimen ja henkilétunnuksen, jolloin jokaisen pitkaaikaisty6ttoman
kanssa prosessi on aloitettava alusta ja selvitettava, mita palveluja henkil6 on
mahdollisesti saanut tydvoimahallinnossa ja millaiset tydllistymisedellytykset
hanella on koulutuksen, tyokokemuksen ja terveydentilan puolesta.®

Kaupungilla ei mydsk&éan ole mahdollisuutta tulla tietoiseksi naista pitkaaikais-
tyottdmista ennalta ehkaisevasti, jotta heille voitaisiin kohdistaa aktiivitoimen-
piteitd ennen kuin tilanne pitkittyy. Kaupungin keinot ovat muutoinkin rajalliset,
silla kaupungin tarjpama palvelu ei voi olla ty6ttomalle velvoittava. Kaupunki
VoI tarjota tyottomalle tyota, vapaaehtoisuuteen perustuvaa koulutusta tai jar-
jestaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Palkkatukityd ja tyokokeilu edellyttavat TE-
toimiston p&atosta, joten niité kunta ei voi itsenaisesti tarjota.

Kaupunki pitda erittdin ongelmallisena monen toimijan mallia, jossa prosessi
katkeaa ja tiedot eivat siirry TE-toimistosta kaupungille. Vain nuorten osalta ti-
lanne on parempi, silla kaupunki on sopinut Uudenmaan TE-toimiston kanssa,
etta kaikki alle 25-vuotiaat 300 paivaa passiivista tydomarkkinatukea saaneet
ohjataan Respaan.®?

97 Luku perustuu haastatteluun kaupunginkansliassa 17.2.2016 seka sahkdpostitse 14.3.2016 saatuihin tar-
kennuksiin.

98 Niista henkil6istd, jotka tayttavat TYP-kriteerit, tydvoiman palvelukeskus saa enemman tietoja kuin kau-
punki muutoin. TYP-palvelussa tydllisyyspalvelujen ensisijainen vastuu on TE-toimistolla, kunta tarjoaa sosi-
aali- ja terveyspalveluita.

99 Tyomarkkinatukitydryhman poytékirja 28.9.2015.
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Kaupungin lasku tyémarkkinatuen kuntaosuudesta oli tammikuussa 2016 noin
4,9 miljoonaa euroa. Nain ollen kaupungilla on suuri intressi toimia naiden ih-
misten tyollistamisen parantamiseksi. Nykyinen jarjestelméa ei kuitenkaan tar-
joa siihen realistisia mahdollisuuksia.

3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko tyollisyydenhoidon vaikuttavuutta kuvaa-
via tietoja hyddynnetty paatettdessa tyollisyydenhoidon maararahojen koh-
dentamisesta. Kysymykseen voidaan vastata myonteisesti, eli tietoja on hyo-
dynnetty. Niiden hyédyntdmismahdollisuuksia rajoittaa kuitenkin se, etta valti-
olla on ensisijainen vastuu tyollisyydenhoidosta ja siten valtion linjaukset ja
valtion luomat ohjausmekanismit vaikuttavat kaupungin tyéllisyydenhoitoon.
Kaytannossa tama nakyy esimerkiksi siind, mille ryhmille palkkatukity6té ohja-
taan. Vaikuttavuusseurannan perusteella palkkatukitydta kannattaisi suunnata
enemman nuorille, mutta valittdmien kustannusten valttamisen vuoksi esimer-
kiksi vuonna 2016 puolet palkkatukitybn maararahoista suunnataan pitkaai-
kaistyottomille.

Valtion ohjausmekanismeista taloudellisesti merkittdvin on se, ettd kunnalla
on rahoitusvastuu ty6ttémyysajan tyomarkkinatuesta, jos tuen saajan tyotto-
myysajan tukipaivien kertyma on vahintaan 300 paivaa. Rahoitusvastuu kas-
vaa, kun kertyma ylittdd 1000 paivaa. Tama luo kunnalle kannustimen jarjes-
taa pitkaaikaistyottomille ty6ta, palkkatukityotd, tyokokeilupaikkoja, kuntoutta-
vaa ty6toimintaa tai paatoimista koulutusta. Kannustimen toimivuutta heiken-
tda kuitenkin se, ettd kaupunki ei saa ennakoivasti tietoa siita, ketka helsinki-
laiset ovat lAhestymassa tuota rajaa, ja sitten kun raja on ylittynyt, kaupunki ei
voi saada henkilésta tietoja hanen koulutus- ja ty6historiastaan tai tyollistymi-
seen vaikuttavasta terveydentilasta. Kaupunki joutuu aloittamaan tyollisyy-
denhoidon prosessin tyhjaltd poydaltd, koska valtion tydvoimahallinto ei lain
mukaan saa antaa tietoja kaupungille.

Kaupungin itsendista toimivaltaa aktiivitoimenpiteiden jarjestamisessa rajoit-
taa lisdksi se, ettd kaupungin jarjestama toimenpide ei voi olla ty6ttomalle vel-
voittava ja ettd kaupunki tarvitsee palkkatuki- ja tydkokeilupaikoista TE-
toimiston paatoksen. Nykyinen valtion ja kunnan tyonjako on kaupungin n&ko-
kulmasta kohtuuton: vaikka vastuu tyollisyydenhoidosta on ndenndisesti valti-
olla, pitkaaikaisty6ttémyyden kustannukset koituvat enenevassd maarin kau-
pungin hoidettaviksi. Valtakunnallisesti on suunniteltu vuonna 2017 alkavaksi
kokeilua, jossa pilotoidaan tyévoimapalveluiden siirtoa vaikeimmin tyollistyvien
osalta kuntien vastuulle. Talléin myds resurssit siirtyvat kunnille. Kaupunki on
pyrkinyt edistamaan vallan ja vastuun keskittamista kunnille, etenkin suurille
kaupungeille, ja on halukas osallistumaan kokeiluun.

Arvioinnissa tarkasteltin lAhemmin strategian toimenpidettd, jonka mukaan
"selvitetaan eri keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan
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tyottdmille veroja tuottavaa tyota tai esimerkiksi tyollistymiseen johtavaa oppi-
sopimuskoulutusta”. Arvioinnin perusteella keinoja on aktiivisesti selvitetty ja
osittain onnistuttu toteuttamaankin. Edelld kuvatut ongelmat suhteessa valtion
tyovoimahallintoon tekevat kuitenkin tavoitteen toteuttamisesta hankalaa. Ar-
vioinnin keskeinen johtopaétés on se, etta jos vastuuta pitkaaikaistyottomyy-
desta ei siirretd kunnille, on valttamatonta turvata kunnille tiedonsaanti tyo-
voimahallinnon asiakastietojarjestelmasta.

Kaupungin omaan harkintaan kuuluva asia on se, méaaritellaanko valtion palk-
katuki ehtona kaupungin tyollistamiselle vai tarjoaako kaupunki tyotd kunta-
osuuslistalaisille tyéllisyydenhoidon méaéararahoilla riippumatta valtion palkka-
tukimaararahoista. Normaalisti kaupunki on edellyttdnyt valtion tuen. Syksylla
2015, kun valtion palkkatukimé&ararahat olivat véliaikaisesti loppuneet, kanslia
esitti laskelman, jonka mukaan kaupungin on tydmarkkinatuen kuntaosuuden
maksamista kannattavampaa tyollistaa kuntaosuuslistalaisia myos ilman valti-
on tukea. Tata on syyta tarkemmin selvittaa ja hyodynt&é jo tilatun tyollistami-
sen nettovaikutusten arvioinnin tuloksia.

Yhtena toimenpiteend kuntaosuuden vahentamiseksi kaupunki on ottanut
kayttoon tyokokeilukiintion siten, etté toimialoille on asetettu tydkokeilupaikko-
jen kiintié, 1,5 prosenttia suhteessa toimialojen henkilostomaaraan. Kiintié on
ohje, jonka kaupunginhallitus on antanut osana vuoden 2016 talousarvion
noudattamisohjeita. On tarkeaa, etta toimialat ryhtyvat toimiin kiintion toteut-
tamiseksi, koska talla tavoin jokainen hallintokunta voi myétavaikuttaa tyo-
markkinatuen kuntarahoitteisen osuuden pienentamiseen ja tukea tyodttomia
kohti avoimia tyomarkkinoita.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 2. jaosto hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisdtietoja antaa ts. konsernitarkastaja Minna Tiili, puhelin
09 310 36545.

Minna Tiili

JAKELU  Tarkastuslautakunnan 2. jaosto
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LAHTEET
Haastattelut

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikko, erityis-
suunnittelija ja suunnittelija 17.2.2016 (haastattelun toteutti kaupunkitarkasta-
ja Liisa Kahkonen)

Lisaksi kaytettavissa on ollut nuorisotakuun toteutumista kasittelevdd PKS-
yhteisarviointia varten tehty haastattelu kaupunginkanslian elinkeino-osastolla
(elinkeinojohtaja, tyollistamispaallikkd ja erityissuunnittelija 9.10.2015) seka
maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden paallikon esitys Respasta tarkastusviras-
ton ja kaupunginkanslian tapaamisessa 28.10.2015.

Muut lahteet:

Helsingin  kaupungin strategiaohjelma 2013-2016. Kaupunginvaltuusto
24.4.2013.

Helsingin kaupungin tydllisyydenhoidon tydryhma -loppuraportti. Helsingin
kaupunki, ty6llisyydenhoidon tyéryhma, raportti 15.6.2015.

Helsingin kaupunki 7.1.2016. Tydllisyydenhoidon kokonaisuudistus. Kaupun-
ginhallituksen iltakoulumateriaalia.

Henkilostokeskus 2012. Tyollisyydenhoidon vaikuttavuus. Vaikuttavuusmitta-
riston pilotointi 2011. Helsingin kaupunki, henkiléstokeskus 3.1.2012.

Henkilostokeskus 2013. Tyoéllisyydenhoidon vaikuttavuuden mittaaminen
2012. Helsingin kaupunki, henkilostokeskus 13.2.2013.

Kaupunginkanslia 2014. Tyo6llisyydenhoidon vaikuttavuusmittaristo 2013.
Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia 10.4.2014.

Kaupunginkanslia 2015. Tyollisyydenhoidon vaikuttavuusmittaristo 2014.
Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia 10.4.2015.

Kaupunkitutkimus TA Oy, Seppo Laakso ja Paivi Kilpelainen 8.2.2016. Tyollis-
tdmisen nettovaikutusten arviointi.

PKS-yhteisarviointi 2015. Nuorisotakuun toteutuminen ja vaikuttavuus Helsin-
gissa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja
Vantaan tarkastustoimet 15.2.2016.
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Tarkastusviraston arviointimuistio 2013. Kuntouttavan ty6étoiminnan tulosten
arviointi. Helsingin kaupungin tarkastusvirasto 5.3.2014.

TEM raportti 14.1.2016. Vaikeimmin tydllistyvien tyévoima- ja yrityspalvelujen
jarjestamisvastuun siirto valtiolta kunnille.

Tyollisyydenhoidon toimintakertomus 2012. Helsingin kaupunki, henkil6sto-
keskus.

Tyollisyydenhoidon toimintakertomus 2013. Helsingin kaupunki, henkilosto-
keskus.

Tyollisyydenhoidon toimintakertomus 2014. Helsingin kaupunki, kaupungin-
kanslia 10.4.2015.
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe

Kaupungin ty6llisyydenhoidon toimenpiteiden vaikuttavuus

Suunnitelman laatija Pvm
Minna Tiili 21.5.2015

P&atos arvioinnista
Tarkastuslautakunta 6.5.2015

Arvioinnin ohjausryhma
Tarkastuslautakunnan 2. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
6/2015 1/2016 Minna Tiili

Arviointiaiheen tausta

Kaupungin strategiaohjelman Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen -osiossa tavoittee-
na on vahentaa pitkaaikais- ja nuorisotyottomyyttd. Taman toimenpiteena on mainittu, etta
selvitetd&n eri keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan tyottomille
veroja tuottavaa tyota tai esimerkiksi tyollistymiseen johtavaa oppisopimuskoulutusta. Ta-
man lisaksi strategian Hyvinvoiva helsinkilainen -osa-alueella korostuvat nuorten ja maa-
hanmuuttajien tyollistymisen parantaminen.

Vuoden 2014 alussa kaupungin tydllisyydenhoidon johtaminen ja kehittaminen siirtyi
aiemmasta henkilostokeskuksesta osaksi perustettua kaupunginkansliaa ja sen elinkeino-
osastoa. Vuoden aikana tydllisyydenhoidon yksikkdon yhdistyi myos elinkeino-osaston
maahanmuuttoasiat ja yksikon nimeksi tuli maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut. Tyo6lli-
syyspalveluita tuotetaan myos sosiaali- ja terveysvirastossa (mm. tydvoiman palvelukes-
kus Duuri ja kuntouttava ty6toiminta) ja opetusvirastossa (mm. nuorten tyopajat) seka
muissa virastoissa tyo-, harjoittelu- seka opiskelupaikkojen tarjonnan muodossa. Suurim-
mat asiakasmaarat olivat tydvoiman palvelukeskus Duurissa, Respan ja Kuntakokeilun
uravalmennuksessa seka kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Kaupungin tyéllisyydenhoidon toimenpiteiden vaikuttavuutta on seurattu vuodesta 2012
l&htien. Henkilostokeskus kehitti mittariston ja kaupunginkanslia on jatkanut seurannan to-
teuttamista. Mittariston tarkoituksena on seurata, kuinka hyvin kaupungin tyéllisyydenhoi-
don palvelut johtavat niille asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuustietoja kasitellaan tyollis-
tdmistoimikunnassa.

Vaikuttavuusmittaus tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd toimenpiteissa asiakkaina olleilta
henkil6ilta tiedustellaan paaosin kuuden kuukauden kuluttua palvelun paattymisesta, mika
heidan tilanteensa on (ty6 avoimilla tydmarkkinoilla, palkkatukity6, ammattiin tai tutkintoon
johtava koulutus jne. toimenpiteesta riippuen). Koska eri toimenpiteiden kohderyhmét ja
tavoitteet ovat erilaisia, liitetaulukkoon on koottu vaikuttavuusmittauksen tulokset vuodelta
2014 mainiten kunkin palvelun tavoite, josta tavoitteen toteutumista kuvaava prosentti on
laskettu. Prosentteja ei ole mielekasta suoraan vertailla eri toimenpiteiden valilla johtuen
erilaisista kohderyhmista sek& erilaisista tavoitteista. Arvioinnin yhteydessa selvitetaan,
mita palveluja voidaan verrata keskendan.
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Taulukon perusteella oppisopimuskoulutuksella, tulevaisuustiskin palveluohjauksella,
nuorten tyopajoilla, tydkokeiluilla ja Respa -uravalmennuksella on saavutettu parhaiten tu-
loksia suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuudeltaan heikoimmaksi osoittau-
tui Helsinki -lisdn kayttd yhdistyksissa, saatidissa ja yrityksissa, joissa tavoitteena on ollut
tyo avoimilla tydmarkkinoilla. Helsinki-lisa on kuitenkin todettu taloudellisesti tarkoituksen-
mukaiseksi, silla varsin pienella kustannuksella kaupunki valttaa tydmarkkinatuen kunta-
rahoitusosuuden edellyttéaen, ettd tydssaoloehto tayttyy. Kaytdnnodssa tydmarkkinatuen va-
rassa ollut ty6ton siirtyy peruspaivarahan saajaksi, jos han on noin kuusi kuukautta tyossa.
Vaikka henkild olisi tuetun tyosséolojakson jalkeen ty6tén, kaupungille syntyy saastoa,
koska kaupungin rahoitusosuus koskee vain tydmarkkinatukea, ei ansio- tai peruspaivara-
haa saavia. (Katsaus tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuteen 27.1.2015, kaupunginkans-
lia Karvonen/Vento, Liite 2 lisatietoja)

Vuoden 2014 vaikuttavuusmittauksen raportissa on todettu, etté tyollisyydenhoidon vaikut-
tavuusmittaristo ei ole varsinainen vaikuttavuustutkimus, vaan seurantatutkimus, koska
kaytdssa ei ole verrokkiryhmaa. Taman vuoksi vertailuja voidaan tehda lahinna edeltavien
vuosien tuloksiin ja mittariston sisalla tietyiltd ominaisuuksiltaan samankaltaisten asiakas-
ryhmien ja palveluiden kesken.

Vuoden 2014 vaikuttavuusmittauksessa ei vield ole tuloksia pitkaaikaistyottomien kunta-
kokeiluun sisaltyvasta uravalmennuksesta. Helsingin kuntakokeilu on osa valtakunnallista
kuntakokeilua, jossa vastuuta pitkaaikaistyottomien palveluista siirretddn tyo- ja elin-
keinotoimistoilta kuntien vastuulle kokeilun ajaksi. Helsingin hanke kestaa vuodesta 2013
vuoden 2015 loppuun. Arvioinnissa kasitelladn myos kuntakokeilua, jos siitd ehditaan
saada muiden tyéllisyydenhoidon toimenpiteiden tapaan seurantatietoja.

Kaupungin tyd6llisyydenhoidon painopistealueena ovat nuoret, maahanmuuttajat ja pitkaai-
kaistyottomat. Nuorten tilannetta kasitellaan tarkemmin PKS-arvioinnissa. Maahanmuutta-
jiin kohdistuvassa arvioinnissa puolestaan paapaino on tyollistymisen edellytyksissa. Ta-
ma arviointi kattaa tyollisyydenhoidon kokonaisuutena. Kaytannéssa vaikuttavuudessa on
eroja esimerkiksi ian ja kielen mukaan, joten arvioinnissa huomioidaan ainakin maahan-
muuttajien asema. Heidat on vaikuttavuusmittauksessa eritelty vieraskielisyyden perus-
teella.

Taloudellinen nakékulma

Maararahoja tyollisyydenhoitoon oli vuonna 2014 yhteensa 42,5 miljoonaa euroa. Yksittai-
sista palveluista eniten maararahaa, 19,6 miljoonaa euroa, kaytettiin kaupungin palkkatu-
kitybhon, jossa oli yhteensa 1 032 aloittanutta henkil6&.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Vuoden 2013 arviointikertomuksessa annettiin suosituksia kuntouttavaan ty6toimintaan
liittyen. Niiden toteutumista arvioidaan osana suositusten vaikuttavuuden seurantaa.
Arviointikysymykset ja aineisto

Kaupunki on kerannyt jo kolme vuotta tietoa tyollisyystoimenpiteisiin osallistuneiden henki-
|6iden tilanteesta toimenpiteeseen osallistumisen jalkeen. Tydllisyydenhoidon vaikutta-
vuuden edistamisen ndkdkulmasta on tarkoituksenmukaista hyodyntaa keréttya tietoa tyol-
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lisyydenhoidon kehittdmisessa. Kun vaikuttavuusmittaus itsessaan vastaa kysymykseen
eri toimenpiteiden vaikuttavuudesta, arvioinnissa esitettava jatkokysymys on se, miten vai-
kuttavuusmittauksesta saatuja tietoja on hyddynnetty tyo6llisyydenhoidossa.

Arvioinnin paakysymyksena on:
Onko tydllisyydenhoidon vaikuttavuutta kuvaavia tietoja hyddynnetty paatettdessa tyolli-
syydenhoidon maararahojen kohdentamisesta?

Osakysymykset ovat:

1. Onko vaikuttavuusmittauksen tuloksia hyddynnetty toimenpiteiden kohdentamisessa
eri ryhmille?

2. Onko vaikuttavuusmittauksen tuloksia hyddynnetty paatettdesséa toimenpiteiden tarjon-
nasta eli siita, mihin toimenpiteisiin kaupunki panostaa ja kuinka paljon?

3. Seurataanko toimenpiteiden kustannusvaikuttavuutta ja jos seurataan niin hyédynne-
taanko naita tietoja toimenpiteiden ja siten maararahojen kohdentamisessa?

Vaikuttavuusmittaristo ei sisélla tietoja eri toimenpiteiden kustannuksista. Mikéli kustan-
nusvaikuttavuutta kuvaavia tietoja ei ole valmiina, arvioinnissa pyritddn suhteuttamaan eri
toimenpiteiden kustannuksia ja vaikutuksia. Talta osin arviointi on riippuvainen siitd, mita
tietoja kaupunginkansliasta, sosiaali- ja terveysvirastosta ja opetusvirastosta on saatavilla.
Eri toimenpiteiden vertailtavuudelle asettaa rajoitteita se, etta eri toimenpiteissa on erilai-
sia kohderyhmia ja siten erilaisia tavoitteita. Eri toimenpiteille asetettujen tavoitteiden vaih-
teluvali on muihin palveluihin ohjautuminen - tyd avoimilla markkinoilla. Vertailua voidaan
siten tehda vain samankaltaisten asiakasryhmien ja palveluiden kesken.

Pitkaaikaistyottbmien osalta on huomioitava tyéllistamistoimenpiteiden kustannuksia arvi-
oitaessa se, etta aktivointitoimenpiteiden, tosin ei kaikkien, ansiosta valtetaan tyémarkki-
natuen kuntaosuuden maksu toimenpiteen ajan ja tyosséoloehdon tayttyessa peréti neljan
vuoden ajan. Toimenpidesuunnitelma tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahentamiseksi on
hyvaksytty kaupunginhallituksessa 2.6.2014. Toimenpidesuunnitelma sisaltd&d myos las-
kelmat kunkin toimenpiteen saastdista tai menoista 500 paivaa tydmarkkinatukea saanei-
den aktivoimisessa.

TyollistdAmistoimikunta seuraa kaupungin tyollisyyskehitysta ja tyollisyysasioita ja antaa
lausunnon kaupungin tyéllisyysméaararahojen talousarviosta. Vuosien 2015-2016 toimi-
kunnan esittelijana toimii kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja tyolli-
syysasioiden paallikko ja sihteeri on samasta yksikosta. Heidan haastattelunsa samoin
kuin toimikunnan sihteerind vuoden 2014 puolivaliin saakka toimineen henkilon haastatte-
lu on tiedonhankinnassa keskeisella sijalla. Muu aineisto perustuu kirjallisiin lahteisiin ja
pyydettaviin maararahatietoihin. Tarvittaessa maararahojen kohdentamisesta tiedustel-
laan myds kaupunginkanslian talous- ja konserniohjausyksikdsta. Liséksi taustatietona
esitetddn tyottomyystilastoja.

Rajaukset

Arviointi rajataan pelkdstdan vaikuttavuusmittaukseen ja huolehditaan siita, ettei tehda
paallekkaista tyotd PKS-arvioinnin ja maahanmuuttajia koskevan arvioinnin kanssa.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36545 minna.tiili@hel. fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 435 4856
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