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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, ovatko sosiaali- ja terveysviraston yhdistamiselle ase-
tetut tavoitteet saavutettu valtuuston linjausten mukaisesti. Arviointivuoden
2015 lopussa virasto on ollut yhdistyneena kolme vuotta. Arviointi rajattiin
koskemaan valtuuston organisaatiouudistukselle asettamia tavoitteita.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Helsingin strategiaohjelmassa 2009-2012 oli tavoitteena, ettd sosiaalitoimen
ja terveyskeskuksen organisoinnista tehdaan esiselvitys vuoden 2009 loppuun
mennessé ja selvityksen perusteella tehddan paatés mahdollisesta uudelleen
organisoinnista.

Kaupunginhallitus péaatti 15.11.2010 § 1226 kehottaa talous- ja suunnittelu-
keskusta kilpailuttamaan ja hankkimaan ulkopuolisen asiantuntijan tekemé&an
kokonaisselvityksen sosiaali- ja terveystoimesta 1.5.2011 mennessa. Konsult-
tityd valmistui 29.4.2011 ja siina esiteltiin kuusi sosiaali- ja terveystoimen or-
ganisointivaihtoehtoa. Kaupunginhallitus merkitsi kokonaisselvityksen tiedoksi
20.6.2011 ja paatti kehottaa opetus-, sosiaali- ja terveyslautakuntia, henkil6s-
tokeskusta seka talous- ja suunnittelukeskusta antamaan lausuntonsa loppu-
raportista 30.9.2011 mennessa.*

Muutos péaatettiin toteuttaa omana toimintana. Lausuntojen jalkeen kaupun-
ginvaltuusto paatti 30.11.2011, etta 1.1.2013 alkaen sosiaali- ja terveystoimi
organisoidaan sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan
toimialalle ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupunginjohta-
jaa kaynnistaméan organisaatiomuutoksen jatkovalmistelun siten, etté tarvit-
tavat johtosaantomuutokset kasitellaan kaupunginvaltuustossa kevatkaudella
2012 ja perusti organisaatiouudistuksen etenemisen seuraamista varten seu-
rantaryhman etté ohjausryhman.

Seurantaryhméan puheenjohtajana toimi kaupunginhallituksen puheenjohtaja
ja jasenet olivat kaupunginhallituksessa edustettuina olevista poliittisista ryh-
mistd. Kun uuden viraston johtosaantd hyvaksyttiin 6.6.2012, seurantaryhman
korvasi kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto. Ohjausryhmaan nimet-
tiin rynman puheenjohtajaksi sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskau-
punginjohtaja ja jaseniksi sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen virastopaallikot
seka osastopdaallikét, talous- ja suunnittelukeskuksen ja henkilostokeskuksen
paallikot, sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteerit sek& henkilostojarjesto-
jen edustajat. Varsinaista uudistusta toteutti nelihenkinen muutostiimi, joka

! Kvsto 30.11.2011
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toimi ajalla 1.12.2011-31.12.2012. Sen jasenet olivat sosiaaliviraston ja ter-
veyskeskuksen osastopdaallikditéa. Sen tehtavana oli valmistella asiat ydinryh-
malle, joka koostui pitkalti ohjausryhmén jasenista lukuun ottamatta henkil6s-
ton edustusta.?

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu vuoden 2014
talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014-2016 taloussuunnitelmaehdotuksen
laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtena valmistelua ohjaavana kannanottona to-
dettu, etta hallintokuntien tulee painottaa henkiléstosuunnittelussaan hallinto-
henkilokunnan maaran vahentamista.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistettiin yhdeksi virastoksi vuodesta 2013
alkaen. Tuolloin syntyi Suomen suurin sosiaali- ja terveysvirasto: 15 000 tyon-
tekijaa, yli 200 toimipistettd ja 2 miljardin budjetti. Yhdistamiselle asetettiin
useita tavoitteita. Isot toiminnan osastot kattavat keskeiset hoitoketjujen koko-
naisuudet ja sisaltavat seka sosiaali- ettd terveyspalveluja ja myds ennaltaeh-
kéaisevia ja korjaavia palveluja. Isoja toiminnan osastoja tukemaan perustettiin
kolme vahvaa hallinnon osastoa. Hallinto mahdollistaa, ettd toiminta voi kes-
kittyd viraston perustehtdvaan — sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen
helsinkilaisille3.

2 Vuosi muutoksen ytimessé, 2013
8 Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta

E

Virastopaallikko

| | |
Parhie- ja sosiasli Terveys- ja paihda- Sairaala-, kuntoutus-
pabvelut pahvelut ja hoivapalwelut
» Lapsiparheidan »+ Terveysasemal ja sisa- « Salvitys, arviointi ja
hywinwaint tautian paliklinikka Ein-ﬂus-
. cjalu « Paivystys « Etalan pahsalualua®!
+ Muarten palvelu » Peykiatria- ja paikde- » ldan patvatualus
ja alkussosiaalibyc E:hlﬂu‘l « Lannan pahvalualus
» Wammasstyd » o fervaydon- » Pohjoisan pabmelualue
» Ladkari pabvaldut huaho » Kaupungin sairaala
» Kumoutuksen osaamis-
kaskus
[~ Henkiléstd- ja kehittimispakhvelut
= = *| Falveluslucsn
Talous- ja tukipalvelut Somfazd |3 Bhityd, kothoRo
~ Tietohallinto-ja viestintipahvelut wfufﬂmtfim

Kuvio 1 Sosiaali- ja terveysviraston organisaatio 1.1.2013 alkaen

Viraston strategiasuunnitelma on laadittu vuosille 2014-2016. Siin& strategi-
set tavoitteet ovat palvelukulttuurin uudistuminen, vaestén terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventuminen, integroidut palvelut ja hoito, palvelurakenteen ke-
veneminen, palvelujen saatavuuden ja tuottavuuden paraneminen ja vetovoi-
maiset tyoyhteisot. Kunkin strategisen tavoitteen alla on alatavoitteita, naille
toimenpiteita ja mittareita®. Osa tavoitteista ja toimenpiteista on nakyvilla myos
koko kaupungin strategiaohjelmassa ja niita seurataan strategiaseurannan yh-
teydessa.

Virasto on toiminut vuoden 2015 lopussa kolme vuotta. Kaupunginvaltuuston
30.11.2011 § 245 paatoksen mukaan sosiaali- ja terveystoimen organisaatio-
uudistuksen yhtena lahtokohtana oli muun muassa erityisen huomion kiinnit-
tdminen siihen, ettei uusia hallinnon tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoit-
teena oli hallinnon keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttaminen. Valtuus-
ton linjaukset jatkovalmistelulle olivat seuraavat:

- Organisaatio rakennetaan asiakas- ja potilaslahttisesti asukkaita kuullen.
- Sujuvat hoitoketjut (esim. vanhuspalvelut sekd paihde- ja mielenterveyspalve-
lut) ovat suunnittelun l&htékohtana.

4 Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014-2016
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- Organisaatiouudistuksen suunnittelussa ja toteutuksessa henkilostélla on
keskeinen rooli. Muutosvaiheessa tuetaan henkilostda ja eri hallintokuntien
kulttuurien yhteensovittamista.

- Erityistd huomiota kiinnitetd&n siihen, ettei uusia hallinnon tasoja uudistukses-
sa muodosteta.

- Ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut otetaan huomioon uudis-
tuksessa.

- Organisaatiouudistuksen tarkoituksena on voimistaa toimenpiteita terveysero-
jen kaventamiseksi ja kohdentaa voimavaroja asiakaspalveluun.

- Lasten paivahoidolle luodaan toimivat yhteistydrakenteet opetustoimen kans-
sa. Lisaksi valtuusto linjasi, etta

- Organisaatioratkaisulla ei tule muuttaa nykyista tukipalvelujen jarjestamista-
paa. Tukipalvelujen jarjestamisvaihtoehtoja tulee tarkastella erilliskysymykse-
na sitten, kun kunnallisten liikelaitosten asema on ratkaistu®. Lisaksi kaupun-
ginvaltuusto hyvaksyi kaksi toivomuspontta, joissa edellytettiin, etta

- Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioidaan vanhusten hoivapaikko-
jen riittdva maara, mielenterveys- seké paihdekuntoutujien monipuoliset asu-
mispalvelut sekd vastaavat ruotsinkieliset palvelut. Kaupunginvaltuusto edel-
lytti myds, etta

- Yhteisty6 lapsiperheiden vastuualueella (sosiaaliohjaajat paivakodeissa, per-
heneuvola, lastensuojelu), terveyspalveluissa (neuvola, terveystarkastukset,
perheverkostot) ja opetustoimessa (perusopetus, ruotsinkielinen paivahoito)
jatkuu ja palveluja kehitetaan yhteistydssa henkilostén ja vanhempien kans-
sa.b

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paéakysymys oli, onko sosiaali- ja terveysviraston yhdistaminen to-
teutunut valtuuston asettamien tavoitteiden ja linjausten mukaisesti?

Arvioinnin osakysymyksena oli,

1. Onko organisaatio rakennettu asiakas- ja potilaslahtoisesti ja asukkaita
kuullen? Onko valitonta asiakastyota lisatty?

2. Onko suunnittelun lahtékohdaksi otettu sujuvat hoitoketjut (esim. vanhus-
palvelut seké paihde- ja mielenterveyspalvelut)?

3. Onko henkilostdlla ollut keskeinen rooli organisaatiouudistuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa? Onko muutosvaiheessa tuettu henkildstba ja eri
hallintokuntien kulttuurien yhteensovittamista?

4. Onko hallinto keventynyt ja hallintorakenne selkiytynyt?

5. Onko ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut otettu huomioon
uudistuksessa?

5 talla tarkoitettiin lahinna Palmian siivous- ruokahuolto- ja vahtimestaripalveluita (Khs 21.11.2015 § 1048)
6 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013.
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6. Onko toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja voimavaroja asiakas-
palveluun lisatty?

7. Onko organisaatioratkaisulla muutettu nykyista tukipalvelujen jarjestamis-
tapaa?

8. Onko uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioitu vanhusten hoiva-
paikkojen riittava maard, mielenterveys- seka paihdekuntoutujien moni-
puoliset asumispalvelut seka vastaavat ruotsinkieliset palvelut?

9. Onko yhteisty6ta kehitetty lapsiperheiden vastuualueella (sosiaaliohjaajat
paivakodeissa, perheneuvola, lastensuojelu), terveyspalveluissa (neuvola,
terveystarkastukset, perheverkostot) ja opetustoimessa (perusopetus,
ruotsinkielinen paivahoito) yhteistydossa henkildston ja vanhempien kans-
sa?

Arviointikriteerina kaytettiin osakysymysten toteutumista. Tassa tulkinta-apuna
kaytettiin kirjallisen materiaalin, haastattelujen ja kyselyjen kohteiden tulkintoja
ja niiden yhdistamista toisiinsa.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Osaan kysymyksista voitiin vastata tulkitsemalla organisaatiokaavioita, toimin-
tasuunnitelmia ja seurantaraportteja. Virastopaallikdlle ja kolmelle hallinnon
osastopaallikélle tehtiin haastattelu. Kolmelle toimialasta vastaavalle osasto-
paallikolle ja viraston paéaluottamusmiehille tehtiin kysely sahkopostitse. Li-
saksi toteutettiin muita kyselyitd ja haastatteluita tavoitteiden toteutumisen
varmentamiseksi, kuten sahkopostikysely sidosryhmille. Osakysymysten to-
dentamiseksi kaytettiin lisdksi asiakastyytyvaisyyskyselyja ja henkiloston tyo-
hyvinvointikyselyja. Taustatekijoina selvitettiin henkildstomaaran kehitysta (ml.
siirrot muihin virastoihin) seka hallinnon tasojen, henkildstdn ja kustannusten
kehitysta. Palvelun laatuun, talouteen ja henkildstémaariin liittyvia taustatieto-
ja saatiin hallinnon osastoilta ja palveluketjuihin liittyvia tietoja muilta osastoilta
tai kehittdmisen ja toiminnan tuesta.

Luvuissa 2.1-2.4 raportoidaan haastattelujen ja kirjallisen materiaalin tuloksia,
luvut 2.5, 2.6 ja 3 ovat arvioijien omaa tulkintaa.

2 HAVAINNOT

Johdon nakemyksen mukaan organisaatiomuutoksen suunnittelu vietiin I&api
vaiheittain. Ensimmaisesséa vaiheessa tehtiin alkutilan ja sen ongelmien ku-
vaus. Aineistona olivat laajat haastattelut ja muut dokumentoitu aineisto. Ta-
man jalkeen alkoi uuden organisaatiomallin vaihtoehtojen hahmottelu. Tall6in
haettiin kokemuksia my6s muiden suurten kaupunkien kokemuksia sosiaali- ja
terveystoimien yhdistamisestd samoin kuin erilaisten organisaatiomallien hy-
vista ja huonoista puolista. Vaihtoehtoisia organisaatiomalleja k&sittelivat sil-
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loiset paatoksentekijat, sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta seka henkilos-
t6. Uudesta organisaatiomallista paatti kaupunginvaltuusto 6.6.2012. Taman
jalkeen alkoi uuden sosiaali- ja terveysviraston tarkempi suunnittelu, alaraken-
teen hahmottelu, henkildstévalinnat ja muu uuden viraston kaynnistymisen
valmistelu jatkuen koko vuoden 2012 ajan.’

Suurimpana onnistumisena sosiaali- ja terveysviraston uudistamisessa viras-
ton johdon mukaan on se, etta nain jattimainen uudistus onnistuttiin viemaan
l&pi 13 kuukaudessa, joka oli tiukka aikataulu. Kun yhdistetty virasto aloitti
vuoden 2013 alussa, kuntalaiset saivat palvelunsa ja koko iso organisaatiora-
kenne toimi: henkilsto sijoittui omiin uusiin tehtaviinsa ja kaikki saivat palk-
kansa tammikuussakin. Organisaatio onnistuttin muodostamaan sellaiseksi,
ettd jokaisella osastolla yhdistyivat sosiaali- ja terveyspalvelut siten, etté integ-
raatio on kaytdnnéssa mahdollista. Talla hetkella on kdynnissa iso palvelujen
uudistaminen ns. sosiaali- ja terveysviraston palveluverkkouudistus vuoteen
2030.8

Muutoksessa pidettiin erittéin tarkeana hyvaa ja ajantasaista viestintaa. Muu-
tosta varten oli viestintdsuunnitelma ja tiekartta, joiden mukaan edettiin, kuun-
neltiin kentan viesteja suoraan, intran keskustelupalstan kautta, tapaamalla
luottamusmiehia, esittelemalla asiaa henkildstotoimikuntien kokouksissa ja
nopealla reagoinnilla. Lisdksi Oiva Akatemia ja tyOterveyskeskus jarjestivat
yhteisty6ssa tydpajoja esimiehille ja henkilostolle. Henkilostolla oli myds mah-
dollisuus yksilokohtaiseen tuen saantiin suoraan tyodterveyskeskuksesta. Li-
saksi kaupungin henkilostéjohtaja jarjesti henkilokohtaisia tapaamisia ja kes-
kusteluja jarjestojen edustajien kanssa.®

2.1 Asukkaiden, asiakkaiden ja henkildstén kuuleminen

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettéd organisaatio rakennetaan asia-
kas- ja potilaslahtéisesti ja asukkaita kuullen. Liséksi tavoitteena oli, ettd hen-
kilostolla olisi keskeinen rooli organisaatiouudistuksen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa ja etta muutosvaiheessa henkildst6a ja eri hallintokuntien hallinto-
kulttuurien yhteensovittamista tuetaan.

Muutostiimi teki nykytilanteen kartoituksen teemahaastatteluilla, sidosryhma-
tapaamisilla, asukastapaamisilla ja tutustumalla muiden suurten kaupunkien
palvelujarjestelmiin. Haastattelut suoritettiin joulukuussa 2011. Haastateltavi-
na oli kymmenen eri osaston johto, paaluottamusmiehet, hoitoketjuylilaakarit,
HUS:n toimitusjohtaja ja vanhenemiseen varautuvasta Helsingin kaupungista
selvitysta tehnyt tutkija. Haastatteluja tehtiin yhteensa 15 ja niissé oli mukana
yhteensd 70 henkildd. Liséksi helmi-maaliskuun vaihteessa 2012 jarjestettiin

7 Virastopaaéllikén ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015
8 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopéaallikon haastattelu 26.8.2015
9 Virastopaallikén ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015
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kaksi sidosryhmatilaisuutta. Niihin kutsuttiin ns. haavoittuvia ryhmid edustavia
kansalaisjarjest6ja ja kolmannen sektorin toimijoita, joita saatiin paikalle 28
(kutsuttu 41 jarjestod). Huhti—toukokuussa 2012 jarjestettiin yhteistydssa Hel-
singin kaupunginosayhdistykset ry:n (Helka) kanssa nelja kaikille kaupunkilai-
sille avointa asukasfoorumia eri puolilla kaupunkia: Kannelmaessa, Malmilla,
Vuosaaressa ja Kalliossa. Kuhunkin asukasfoorumiin osallistui 30—40 alueen
asukasta. Arvoja pohdittiin seminaarissa toukokuussa 2012, johon osallistui
140 johdon, henkildston ja luottamushenkildiden edustajaa.°

Henkiloston osallistamisessa hyddynnettiin yhteistoimintamenettelyd. Valmis-
telun tuloksia kasiteltiin eri vaiheissa tyopaikkakokouksissa, osastojen ja viras-
tojen henkildstotoimikunnissa. Kaupungin henkildstétoimikunta antoi lausun-
not uudistuksen eri vaiheista. Sosiaali- ja terveystoimen intranetiin perustettiin
helmikuussa 2012 palsta, jossa henkilostolla oli mahdollisuus esittdd omalla
nimelladn muutokseen liittyvia kysymyksia, kommentteja ja ehdotuksia, joihin
muutostiimin jasenet vastasivat tai valittivat vastauksen virastojen tai henkil6s-
tOkeskuksen asiantuntijoilta. Palstalle tuli aikavalilla 21.2.-31.12. yhteensé
202 yhteydenottoa. Alkuun kysymykset olivat yleisid. Kun osastorakenteesta
paatettiin, kysymykset liittyivat siihen ja erilaisia ndkemyksia saatiin paljon.
Loppuvuodesta kysymykset painottuivat henkilostokysymyksiin.tt

Ty6paikkakokouksia, joiden muistiot toimitettin muutostiimille, jarjestettiin
vuonna 2012 yhteensa 350. Naista sosiaalivirastossa oli yhteensa 156 (aikuis-
tenpalvelujen vastuualue 84, vanhusten palvelujen vastuualue 24, lapsiper-
heiden vastuualue 48). Terveyskeskuksessa kokouksia oli yhteensa 194 (ter-
veysasemat 48, suun terveydenhuolto 29, psykiatria 36, kotihoito 47, kaupun-
ginsairaala 34). Kokousmuistioiden perusteella tehtiin muutoksia organisaati-
on alarakenteeseen.?

Seuraavissa luvuissa on tarkasteltu asukas-, asiakas- ja henkiléstonakokul-
maa uudistuksessa tarkemmin.

2.1.1 Asukasnakokulma

Vuosi muutoksen ytimessa -loppuraportin mukaan yhteytta asukkaisiin haet-
tiin asukasfoorumeilla ja sidosryhmatapaamisilla. Asukasfoorumit toteutettiin
yhteistydssé kaupunginosayhdistysten liiton Helka ry:n kanssa. Liséksi asuk-
kaat saivat internetin palautekanavan kautta esittdd nakemyksidan ja kysy-
myksia muutoksesta. Internetin kautta yhteydenottoja oli muutama. Asukas-
foorumeissa osanotto oli pientd ja adnensé saivat kuuluviin muutoinkin aktiivi-
set kaupunkilaiset. Sen sijaan sidosryhméatapaamisilla koettiin saadun haa-

10 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013
11 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013
12 Tydpaikkakokousten kommentteja ydintoiminnan organisaatiorakenteeseen. Ohjausryhman kokous

13.11.2012
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voittuvampien ryhmien nakemys esiin.1® Paaluottamusmiesten nakemysten
mukaan kuntalaisten kuuleminen jai pitkalti asukastilaisuuksien varaan ja oli-
vat luonteeltaan enemman tiedotus- tai infotilaisuuksia kuin aitoja kuulemisia.
Voidaan kysya, saavuttiko kuulemisen yhteydessa annettu informaatio kaikkia
kuntalaisia.'*

Asukastilaisuuksissa esille nousi paljon pienid yksittdistapauksia ja kuntalais-
ten omakohtaisia kokemuksia yksittaisista palvelusta. Sidosryhméatapaamisis-
sa kuultiin kansalaisjarjestoja ja kolmannen sektorin toimijoita. Tarkeaksi ky-
symykseksi nostettiin muun muassa se, miten autetaan ja tuetaan niita ihmi-
sia, jotka eivat sairauden tai puutteellisen toimintakyvyn vuoksi pysty itse ha-
kemaan apua. Palveluohjauksen tarve nahtiin tarkeana, koska asiakkaat ko-
kevat olevansa etdalla kaupungin tyontekijoista. Jarjestot ovat pyrkineet rat-
kaisemaan asian palkkaamalla palveluohjaajan tulkkaamaan asiakkaalle tyo-
tekijoiden kayttamaa kieltd. Myos palvelumuotoilu ja vertaistukiryhméat nousi-
vat esille tarkedna kehitettdvana asiana. Esille nousi myos tarve etenkin paih-
de- ja psykiatrian palvelujen kehittamisesta seka kaksoisdiagnoosipotilaiden
hoito. Yhteistyo jarjestdjen kanssa nahtiin myos tarkeaksi. *°

Paaluottamusmiesten mukaan kuulemisen vaikutuksia suunnitteluun ja orga-
nisaatioon rakentamiseen ei ole seurattu tai raportoitu. Taten on haastavaa
arvioida, miltd osin kuulemisessa esiin nousseet nakdkohdat on huomioitu,
mutta niitd ei ole voitu esimerkiksi aikataulusyista tai resurssipulan vuoksi to-
teuttaa.®

Sidosryhmien esiin nostamat teemat vaikuttivat kuitenkin omalta osaltaan sii-
hen, etta perustettavan viraston johtosddnndssa on mainittu yhtena viraston
tehtavana terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Lisdksi viraston hallinnon
tehtaviin maariteltiin vapaaehtoistyon koordinoinnin ja lahipalvelujen koordi-
noinnin tehtavat. Yhdeksi kehitettavaksi asiaksi on nostettu palveluohjaus, jo-
ta pyritdan ajamaan lapi strategisen ajattelun muuttamisen kautta ("tulit juuri
oikeaan paikkaan, kuinka voin palvella.”). Uusi lainsdadantd (sosiaalihuoltola-
ki, vanhuspalvelulaki) myds velvoittavat palveluohjaukseen.’

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston mukaan toimintamalleja palveluohjaukses-
ta ja yhteistyOstad asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen/ollessa asiakkaana
useammassa palvelussa on kehitetty (mm. neuvola, lastensuojelu, varhais-
kasvatus, opetusvirasto). Myos kevaalla voimaan tullut uusi sosiaalihuoltolaki

13 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013

14 Henkilosto- ja kehittdmispalvelut, keskustelumuistio paéluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
15 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015

16 Henkilosto- ja kehittdmispalvelut, keskustelumuistio paéluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
17 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015
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korostaa palveluohjausta ja palvelutarpeen arviointia moniammatillisesti. Pal-
veluohjaus ja moniammatillinen arviointi/tydskentely on myds palvelujen uu-
distamisen keskitssa.®

Kolmas sektori tydskentelee perhe- ja sosiaalipalveluissa siten, ettd sosiaali-
ja terveysvirasto tukevat jarjestdja vuosittain jarjestdéavustuksilla, joista osa
kohdentuu lasten ja perheiden tukemiseen. Neuvolatoiminnalla on yhteisty6ta
Helsinki Mission kanssa, lastensuojelulla on yhteisty6ta eri lastensuojelutyota
tekevien jarjestdjen kanssa ja vammaistyolla on yhteistyota jarjestdjen ja
vammaisneuvoston kanssa. Palvelujen uudistamisessa huomioidaan jarjest6-
toiminta ja tullaan kehittAm&an uusia yhteistydtapoja toimia yhteistyos-
sa/yhdessa jarjestojen kanssa.®

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston mukaan kunnilla on velvollisuus jarjestaa
terveystarkastukset ja muut ehkéisevat terveyspalvelut myds opiskelu- tai ty6-
terveyshuollon ulkopuolelle jaaville nuorille ja tydikaisille. Kuntien on tehtava
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma, johon tulee siséllyttad tyottomien
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveysvirastossa perhe- ja sosiaalipalvelujen se-
k& terveys- ja paihdepalvelujen paallikot ovat sopineet menettelysta, jossa so-
siaalitoimesta voidaan tarvittaessa ohjata terveysasemalle terveystarkastuk-
seen tyOton sosiaalitoimen asiakas. Toimintamallia varten on laadittu ohjaus-
lomake. Sosiaaliohjauksen yksikdn tydntekijat seuraavat terveystarkastukseen
ohjattujen asiakkaiden maaraa ja toteutuneita terveystarkastuksia. Sosiaalioh-
jaaja varaa asiakkaalle 3-4 kuukauden paasta terveystarkastuksesta seuran-
ta-ajan, jolloin kysellaan asiakkaan kuulumisia ja tiedustellaan, onko tilanne
edennyt esim. jatkotutkimusten osalta.?®

Helsingin neljasta terveyspalvelualueesta erityisesti itaisella alueella on pa-
nostettu myés omaan paivatoimintaan, jonka avulla saavutetaan suuret maa-
rat haavoittuvassa asemassa olevia helsinkildisia. Huumeiden kayttajien sosi-
aali- ja terveysneuvonta on yhdistetty idan alueella paivatoimintaan. Myo6s
lannen alueella on valmisteilla paivatoimintaan liittyva yhteistyéhanke, jonka
avulla tavoitetaan aiempaa paremmin hoitojarjestelmaan Kkiinnittyméattémat
mielenterveys- ja paihdeongelmaiset. 2

Osaston mukaan tyokykyselvityksen asiakkaita ovat 18—63 -vuotiaat sairau-
den, vian tai vamman johdosta lahettgjatahon tyokyvyttoméaksi arvioimat hel-
sinkilaiset ja sosiaalitoimen ja tyévoiman palvelukeskuksen toimeentulotukea
saavat ja pitkaaikaistyottomat asiakkaat seka vankiloissa olevat ja paihdehuol-

18 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
19 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
20 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
21 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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lon laitoksiin sijoitetut toimeentulotukeen oikeutetut asiakkaat. Tyokyvyn arvi-
ointeja ja elakemahdollisuuksien selvityksia tehdaan nuorten palvelujen ja ai-
kuissosiaalitydn toimiston sosiaalisen ja taloudellisen tuen jaoksen Tyokyky-
selvitys -palvelupisteessa. %2

Turvapaikan hakijoilla ei paasééantoisesti ole oleskelulupaa, jolloin heilla ei ole
oikeutta tamanhetkisen lainsaadannon mukaan kunnallisiin terveyspalveluihin.
Vastaanottokeskukset tarjoavat heille suppean terveystarkastuksen yksityisel-
& laékariasemalla ja poliorokotteen. Heilla on oikeus paivystykselliseen hoi-
toon. Kiintiopakolaiselle on mydnnetty maahantulolupa pakolaiskiintion perus-
teella. Nykyisen kaytdannon mukaan maahanmuuttoyksikdn tydntekijat varaa-
vat Suomeen saapuvalle kiintiopakolaiselle ajan terveystarkastukseen ja il-
moittavat ajankohdan hanelle. Terveysasemat - ja sisatautipoliklinikka -
toimisto tuottaa pakolaispalvelut normaalina ydintoimintanaan hoidon tarpeen
arvioinnin kautta samalla prosessilla kuin kaupungin omalle vaestolle. Tule-
vaan Kalastaman terveys- ja hyvinvointikeskukseen tulee suunnitelmien mu-
kaan sijoittumaan sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikko. 23

Suun terveydenhuollon monikulttuurisuuden asiantuntija on osallistunut maa-
hanmuuttajien kotoututumista tukevaan ty6hon suun terveyden edistamistilai-
suuksia jarjestamalla. Naihin tilaisuuksiin on siséaltynyt myés suomalaista yh-
teiskuntaa ja sosiaali- ja terveysviraston toimintaa kuvaava perehdyttamisosio.
Suun terveydenhuolto on tavoittanut syrjaytyneita ja syrjaytymisvaarassa ole-
via nuoria mm. Diakonissalaitoksen Vamos -projektin kautta. 2*

Suun terveydenhuollon liikkuva hammashoitoyksikké Liisu otettiin kayttoon
2013. Liisussa on tarkastettu ja hoidettu itaisen alueen koulun oppilaita. Liisun
saapuessa koululle pyritdan suun terveys nostamaan monin tavoin esille kou-
lulla. Koulujen loma-aikoina Liisu on toiminut mm. Hietaniemen palvelukes-
kuksessa seka monipuolisissa palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa. Suuhy-
gienistin vastaanoton pilotointi on aloitettu Koskelan monipuolisessa palvelu-
keskuksessa. "Neuvola paivakodissa” alkoi juuri. Liisulla on enemman kysyn-
taa kuin on mahdollista tarjota.?®

Osaston vastauksen mukaan kotiin vietavia ja jalkautuvia palveluja on kehitet-
ty. Psykoosisairaille on perustettu uusi likkuvan avohoidon yksikkd, joka toimii
viilkon ympari ja pystyy kohtaamaan muuhun hoitoon kiinnittymattémat skitso-
freniaa sairastavat heidan omassa elinymparistossaan, tyéote on etsiva ja
kiinni pitava. Taman vaikeahoitoisen ryhman hoitoon kiinnittyminen on ollut
hyva ja sairaalahoidon tarve on vahentynyt uuden heidan tarpeisiinsa parem-
min vastaavan tydtavan myota. Myos liikkkuvaa konsultaatiotoimintaa on lisatty

22 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
23 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
24 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
25 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36479 tarja.palomaki@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 09 310 36606 liisa.kahkonen@hel.fi


mailto:tarja.palomaki@hel.fi
mailto:liisa.kahkonen@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 13(66)

=

TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua
.

arviointikertomuksen vuodelta 2015
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Tarja Palomaki ja 27.1.2016
Liisa Kédhkdnen

ja erilaisia liikkuvia tyotapoja tullaan edelleen lisdamaan psykiatria- ja paihde-
palveluissa. Sosiaali-ja kriisipaivystyksessa kotikayntien maaraa on kasvanut,
ja sosiaali-ja kriisipdivystyksen integraatiota muuhun paivystystoimintaan lisat-
ty asiakastarpeet huomioiden. 26

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston mukaan sisatautilaékareita on jalkautettu
terveysasemille ryhméakonsultaatioinin. Tastéa erikoissairaanhoitokonsultaatiot
-toimintamallista saatavia hyo6tyja on ollut runsaasti. Perusterveydenhuollon
la&kareista 90 prosenttia on katsonut hyvien konsultaatiomahdollisuuksien
mahdollistavan vaikeahoitoisenkin potilaan jatkohoidon terveyskeskuksessa.
Se on syventanyt henkildkunnan tietoja sisataudeista, on saatu ns. toinen né-
kemys potilaan ongelmasta, eri yksikdiden toimintakayténteet tulevat tutuiksi
samalla kun potilas saa ongelmaansa laaja-alaisen usean laakarin arvion. %7

Kolmas sektori on mukana terveys- ja paihdepalveluissa. Yhteisty6ta on perin-
teisesti tehty mielenterveys- ja paihdejarjestdjen kanssa. Uusia merkittavia yh-
teistyokohteita ovat esim. pohjoisen psykiatria- ja paihdekeskuksen toiminta
samoissa tiloissa A-killan kanssa seké etelan ja lannen psykiatria- ja paihde-
keskusten kulttuuripajasuunnitelma SosPed-sdation kanssa. Kokemusasian-
tuntijoita hyodynnetddn ryhmien ohjaamisissa ja palveluohjauksessa seka
toiminnan kehittAmisprojekteissa. Jarjestdjen kanssa on tehty saannénmu-
kaista paivystysyhteisty6ta. Myds yhteistyd kolmannen sektorin toimijan kans-
sa liittyen itsemurhaa yrittaneiden potilaiden omaisten tukeen ja paihdesairai-
den palvelunohjaukseen on aloitettu. Terveysasemilla todetaan, etta siella on
jatkettu olemassa olevaa yhteystyota kolmannen sektorin ja jarjestdjen kans-
sa.

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osaston vastauksen mukaan asiakasryhma, joka ei aina osaa tuoda tarpei-
taan esiin, on muistisairaat. Muistisairaan potilaan hoitoketju on prosessiku-
vaus, joka on tehty moniammatillisena yhteistyona terveys- ja paihdepalvelu-
jen kanssa ammattilaisen kayttdon muistisairaan asiakkaan palveluohjauk-
seen. Hoitoketju laadittiin 2009 ja sita on paivitetty vuosittain. Paihdepalvelu-
jen osalta on tehty samankaltaista hoitoketjukuvausta yhteistyossa terveys- ja
paihdepalvelujen kanssa.?®

Jarjestot on otettu vahvemmin mukaan toiminnan kehittamiseen. Esimerkiksi
Stadin ik&ohjelma vuosille 2015-2016 on vanhuspalvelulain mukainen suunni-
telma toimenpiteista ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintaky-
vyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Se on laadittu laajapohjaisessa
verkostossa asiakkaita, asukkaita ja jarjestdja osallistaen ja kuullen. Verkosto-

26 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
27 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
28 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015
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jen toiminta jatkuu vuonna 2016. Muun muassa Polli ry. (Paakaupunkiseudun
omaiset ja laheiset ry.) on aktiivinen yhteistydkumppani omaishoidon kehitta-
misessa. Merkittdva osa palvelukeskusten toiminnan jarjestamisesta on mui-
den hallintokuntien, jarjestojen ja vapaaehtoisten vastuulla. Toiminnan muoto-
ja ovat mm. virkistys- ja harrastustoiminta kuten kasityot, retket ja ohjelmatilai-
suudet, opintopiirit, ohjatut liikuntaryhmat, hengellinen toiminta, vertaisryhmat,
monipuolinen ryhméatoiminta, vapaaehtoistoiminta sek& sosiaali- ja terveys-
neuvonta. 2°

Sidosryhmaékyselyn tuloksia

Tassa arvioinnissa lahetettiin elokuussa 2015 sidosryhmakysely 28:lle vuonna
2012 kuullulle jarjestélle tai yhdistykselle. Vastaus saatiin kymmenelta. Kaikki
ryhmista koki tulleensa kuulluksi ja osa naki yhteistyén parantuneen. Kolme
jarjestéa koki yhdistymisen yleensa olleen onnistunut. Helsingin vanhusneu-
voston mukaan viraston toiminta on hyvin onnistunut, vain lastensuojelu, asu-
kastalot ja tyollisyyden hoito vaativat viela kehittamista. Pienperheyhdistyksen
nakemys oli, ettd "yhdistyminen on sujunut kohtuullisen hyvin asiakkaidemme
nakokulmasta®’. Rintamaveteraanien neuvottelukunnan mukaan sosiaali- ja
terveysviraston yhdistaminen on helpottanut veteraaniasioiden hoitoa. Muut
jarjestot toivat paaosin esiin kritiikkia niitéa asiakkaidensa edustamia palveluita
kohtaan, jotka eivat toimi. Esimerkiksi Ensikoti ry. naki tarkeimpana palveluoh-
jauksen kehittdmisen, mutta oli sitd mieltd ettei se ole muuttunut todellisuu-
deksi. Muut nakemykset on lisatty niihin kohtiin raporttia, joissa kasitellaan ao.
palvelua tai prosessia.3°

Helsingin kaupunginosayhdistys Helkan mukaan virastojen yhdistdminen
nayttaytyi vahvasti hallinnollisena uudistuksena ja olisi kaivannut enemmaéan
asukkaita osallistavaa otetta. Asukkaille ja alueilla tehtavalle yhdyskunta- ja
jalkautuvalle tydlle keskeisesta sosiaaliviraston aluetyon yksikosta ja tyonteki-
joista tuli uudistuksessa valiinputoajia, jota se on edelleen.3!

Sosiaali- ja terveysviraston mukaan asiakkaiden osallistaminen palvelujen ke-
hittdmiseen on selvasti lisdantynyt viime vuosina. Asiakasraateja kaynnistyi
kolmella terveysasemalla 2013-2015 yhden aiemman lisdksi. Myds vammais-
tyohon perustettiin asiakasraateja 2015. Palvelumuotoilun kautta asiakkaita
otetaan mukaan tydpajoihin (2013 kuusi hanketta, 2014 kahdeksan hanketta).
Kokemusasiantuntijoiden toimintaa on kehitetty seka terveysasemilla etté las-
tensuojelussa. 32

29 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

30 Sidosryhmakysely, elokuu 2015

31 Sidosryhmakysely, elokuu 2015

82 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta v.2013—-2015, Henkildsto- ja kehitta-
mispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikk6 14.8.2015
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Paaluottamusmiesten nakemysten mukaan tulevia organisaatiouudistuksia
ajatellen kuntalaisille pitaisi pystya viestimaan monikanavaisesti siten, etta
otettaisiin huomioon esimerkiksi nuorten tarve sahkoisille vaikutuskanaville ja
vanhemman véaeston tarve konkreettisille asiakastilaisuuksille. Alkuvaiheessa
osallistamisen tulisi keskittya tiedottamiseen, myohemmin kuulemiseen. Asia-
kasnakodkulman huomioimisessa tulisi enemman huomioida henkiloston asi-
antuntemusta, silla usein henkilostolla on hyva kasitys asiakasryhmien erityis-
tarpeista.33

2.1.2 Valittoman asiakastyon lisddminen

Valitonta tybaikaa asiakaspalveluun on lisatty ja pyritaan lisddmaan edelleen.
Rakennemuutoksista seuraa toisaalta myds muutostarvetta. Henkiloston
osaamisvaatimukset muuttuvat ja kasvavat.3* Paaluottamusmiesten mukaan
asiakaspalveluun ei ole lisétty voimavaroja, vaan asiakasmaarien yha kasva-
essa prosesseja on osin pakon sanelemana onnistuttu tehostamaan. Palve-
luun paastessaan asiakkaat ovat tyytyvaisia palvelun laatuun, mutta palvelun
piiriin paasemisessa on haasteita. Paaluottamusmiesten mukaan prosessien
tehokkuudessa lahestytdan aarirajoja, jonka jalkeen "hukutaan heti jos laka-
taan uimasta’. Henkiloéston ndkokulmasta tdma on huolestuttavaa asiakas-
madarien edelleen kasvaessa.®®

Virastossa kaynnistyi palvelumuotoilun koulutusohjelma yhteistydossa Oiva
Akatemian kanssa vuonna 2013. Koulutusohjelman tavoitteena oli vahvistaa
asiakaslahtoista ajattelua organisaation eri tasoilla ja hyddyntaa palvelumuo-
toilun lahestymistapaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa. 36

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastauksen mukaan palvelujen uudistami-
sessa yhtend tavoitteena on muun muassa palvelujen vieminen asiakkai-
den/kuntalaisten omaan toimintaymparistoon seka jalkautuvien palvelujen
maaraa mm. kotikaynteja lisaéamalla. Neuvolatoiminnassa kehitettiin vuonna
2014 toimintamalli kotikaynnista erityista tukea tarvitseviin perheisiin raskau-
den aikana, joka aloitettiin syksylla 2014. Palvelujen uudistamistydsséa on yh-
teistydssa neuvolan, suun terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen kanssa
kehitetty "Neuvola paivakodissa” toimintamalli lasten 3-vuotistarkastuksiin,
jonka kokeilu alkaa syksylla 2015. Ote-ohjaus on vakiinnutettu koulupudok-
kaille opetusviraston ja sosiaali- ja terveysviraston valille. Pienten lasten kotiin
vietavaa kriisityota on lisétty kiireellisten sijoitusten valttamiseksi. On luotu

33 Henkildsto- ja kehittdmispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015

34 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015

35 Henkildsto- ja kehittdmispalvelut, keskustelumuistio paéluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015

36 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta v.2013—-2015, Henkildsto- ja kehitta-
mispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikk6 14.8.2015
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myos toimintamalli kiireellisen avohuollon tukitoimien intensiivisen tydotteen ja
paivystyksen jarjestamiseksi. 37

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston mukaan valittbméan tydajan kasvu on ta-
voitteena kaikissa toiminnoissa ja sita seurataan saannodllisesti. Valitttman
tydajan kasvua on kehitetty muun muassa uudistamalla prosesseja ja tytapo-
ja, kehittamalla kirjaamistapoja ja lisdamalla moniammatillista ja verkosto-
maista tydskentelya. Osassa toiminnassa ei ole tyovalineitd (mm. mobiililaittei-
ta tai mahdollisuutta asiakasdokumentointiin muualla kuin toimistossa), joka
rajoittaa jalkautuvan tyon lisaamista. Lapsiperheiden kotipalvelu siirtyy Pe-
gasos-asiakas/potilastietojarjestelmaén ja ottaa kayttoon Pegasosmukana-
mobiililaitteet, joka lisda valittoman asiakastyon maarad. Neuvolatoimintaan
on liséatty terveydenhoitajaresurssia suositusten mukaisen mitoituksen saavut-
tamiseksi. Asiakaspalveluun kohdentuvaa resurssia on pyritty lisddmaan ke-
hittamalla yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa (mm. neuvola, kotipalvelu, perhe-
tyo, lastensuojelu) ja lisaamalla moniammatillista yhdessa tyoskentelya. Toi-
minnoissa tulee kehittdd edelleen esimerkiksi kokousrakenteita ja kirjaamisra-
kenteita asiakaspalveluun kohdentuvan resurssin lisddmiseksi. Sahkoisten
palvelujen ja mobiililaitteiden lisdantyva kayttoonotto mahdollistaa jousta-
vamman kirjaamisen ja siten tyoajan lisaamisen asiakaspalveluun. 38

Terveys- ja paihdepalvelut

Valitonta asiakastyota lisattin muun muassa 3,1 miljoonan euron lisdmaara-
rahalla vuoden 2013 budjettiin, jolla oli mahdollista palkata 20 uutta ladkéari-
hoitaja -tyoparia terveysasemille.®® Kokonaislisays on ollut 30 tyoparia. 4°

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastauksessa todetaan, ettd valittoman
asiakastyon suoritemaarat ovat lisdantyneet psykiatria- ja paihdepalvelujen
avohoidossa. Valitonta asiakastyota pyritdan edelleen lisaéamaan resurssien
oikealla kohdentamisella ja tydmuotoja kehittamalla. Pohjoisen alueen psyki-
atria- ja paihdekeskuksessa on luotu uutta vastaanottomallia, jossa sairaan-
hoitaja toimii vastaanottotilassa. Kokonaisuuden tasolla sahkoista ja henkilo-
kohtaista asiakaspalvelua ei ole viela erityisesti kehitetty.*

Paivystyksissa asiakkaan lahella tehtavaa tyota on lisatty uusien asiakaslah-
toisten toimintaprosessien myota, kuten kirjaukset osastolla, asiakkaan osal-
listaminen, omaisten ja laheisten mukaanotto ja palveluohjauksen kehittami-
nen paivystyksessa.*?

87 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

38 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

39 Helsingin kaupunki, tiedote 16.10.2012

40 Virastopaaéllikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015
41 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

42 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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Suun terveydenhuollossa ollaan oltu sielld, missa asiakkaatkin ovat, esimerk-
kind Kontulan Gerometro -hanke kesalla 2015. Yhteydenoton haasteisiin on
vastattu takaisinsoiton kayttoonotolla, vakanssien sisaisella siirtamisella keski-
tettyyn ajanvaraukseen seka ajanvarauksen etapisteiden kayttéonotolla hoito-
loissa. Sosiaali- ja terveysviraston henkilostolle on annettu mahdollisuus soit-
taa asiakkaansa/potilaansa puolesta keskitetyn ajanvarauksen virkamiesnu-
meroon, jos asiakas/potilas ei itse pysty hoitamaan ajanvaraustaan. Tasta tie-
dotetaan viraston intranetissa. 43

Osaston mukaan terveysasemilla laékareiden tyfajan kayttéd on tehostettu
keskittamalla tyopohjien (paivatydn sisallon ja rakenteen suunnittelu 6 viikon
jaksoissa) suunnittelu yliladkareille, jotka tekevéat sen Hyva potku -hankkeessa
kehitetylle aly-Excel-valineella. Se tunnistaa paivittaisen kysyntaprofiilin vaih-
telun ja siten ohjaa eri kiireellisyysluokan aikamaarien optimoimiseen ja lisda
kokonaisuudessaan valittdman asiakastyon osuutta. Toimintamalleja ja palve-
luvalikoimaa kehittamalla on kevennetty palvelurakennetta. Kéayttdon on otettu
mm. ryhmaéatoimintaa, sisatautien poliklinikan ryhmakonsultaatiot, enemman
sahkoista asiointia.*4

Asiakkaan palvelutarpeet pyritaan selvittamaan myos puhelimitse. Terveys-
asemapalveluissa asioineiden maard on kasvanut noin 30 000 asiakkaalla
vuodesta 2012 vuoteen 2014. Terveydenhuoltolain ja sen pohjalta tehtyjen
saadostulkintojen vuoksi puhelinyhteys asemille on saatava virka-aikaan valit-
tomasti. Aluehallintovirasto valvoo tatd. TAman vuoksi voimavaroja on koh-
dennettu puhelinpalveluun, jonka ydin on hoidon tarpeen arviointi. Panos on
vuoden 2015 syksylla noin 100 henkildtydvuotta. Resurssisiirto on toteutettu
hoitoa antavasta potilastyosta, joka on pidentdnyt jonoja kiireettémaan hoi-
toon paasyyn ja aiheuttanut kiireelliseksi tulkitun hoidon kysynnén kasvua. Yh-
teydensaanti (noin 98 %) on moitteeton, koska sitd valvotaan, mutta hoitoon
paasy on hankaloitunut 4

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut

Moniammatillinen kotiutustiimitoiminta on aloitettu kotihoidossa ja kaupungin-
sairaalassa tukemaan sairaalasta ja paivystyksesta toipilasvaiheen kotiutuksia
ja kotiutuksia, joissa alkuvaiheessa tarvitaan erityista tukea ja tiivimpaa seu-
rantaa. Kotiutukset tapahtuvat yhteistydssd sairaaloiden, paivystysten, koti-
hoidon, monipuolisten palvelukeskusten, palvelutalojen ja kotisairaalan kans-
sa sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston ja terveys- ja paihdepalvelujen osas-
ton yhteistyona. Kotihoitoon on kehitetty moniammatillista kotikuntoutusmallia.
Sen lisaksi etédkuntoutus on otettu kayttdon kuntoutustoiminnassa. Tavoittee-

43 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
44 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
45 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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na on tukea potilaan toimintakykyéa ja aktiivista arkea omassa elinymparistos-
sa. Palvelukeskusten jalkautuminen ja ns. kivijalkaryhmat ovat lisdantyneet.4®

Kotihoidossa on kaytdssd PegasosMukana -toiminnanohjausjarjestelma, jon-
ka avulla pystytddn seuraamaan kotihoidon valitonta tydaikaa. Valitonta tyoai-
kaa on lisatty mm. uudistamalla prosesseja ja tyt6tapoja seka kehittamalla kir-
jaamistapoja. Voimavaroja on kohdennettu kotona asumisen tukemiseen. Va-
litonta asiakastydta on pyritty nostamaan kaikissa muissakin palveluissa kuin
kotihoidossa.*’

2.1.3 Henkilosto

Kaupungin henkildstétoimikunnan lausunnossa 28.8.2012 todettiin, etta kaikki
yhteistoiminta ei ole toteutunut. Esitys uudeksi organisaatioksi nahtiin ylata-
son yleispiirteisena esityksena ilman perusteluja eika tyopaikkatasolla ole aina
voitu kasitella uudistusta, koska ei ole tiedetty mitd muutos konkreettisesti tar-
koittaa. Sosiaaliviraston henkildstétoimikunnan 7.9.2012 antamassa lausun-
nossa kritisoitiin sitd, etta valmistelijat eivat ole ottaneet huomioon tyoyhteiso-
ja toimistotasolla tyostettyja ehdotuksia.*®

Uuden viraston hallinnon ndkdkulmasta kaytéssa oleva muodollinen yt-
menettely oli nain suuren ja nopean uudistuksen toteuttamiseen liian raskas.*®
Paaluottamusmiesten mukaan muutoksen tuessa keskusteluyhteys ylimmasta
johdosta toimistopaallikkotasolle on ollut toimiva, mutta muutoksen tuen jal-
kauttaminen linjassa alaspain ei ole onnistunut taysin.°

Vuosi muutoksen ytimessa -loppuraportin mukaan seka virastojen henkildsto-
toimikunnat ettd paaluottamusmiehet totesivat, etta tiedottamista on ollut riit-
tavasti ja se on ollut ajantasaista.>! Viestinta oli hyvalla tasolla. Viestinnan on-
nistumisen elementti oli viestintdsuunnitelma, jossa maariteltiin viestinnan pe-
riaatteet (avoimuus, ajankohtaisuus, saanndéllisyys ja vuorovaikutteisuus),
viestinnan vastuut (apulaiskapunginjohtajan ja virastopaallikéiden valilla). Si-
sdisen viestinndn kanavia olivat sisaverkossa oleva Kysy — kommentoi -
palsta, henkilostdlehdet, tiedotustilaisuudet ja niiden nauhoitus intranetiin, he-
ratesdhkopostit ja Helsingin Henki -lehti. Ulkoisen viestinnédn kanavia olivat ul-
koverkossa Hel.fi olevat muutossivut, tiedotteet viestimille, tiedotustilaisuudet,
toimittajatapaamiset ja joka kotiin jaettava Helsinki Info -lehti. Kokonaisuudes-
saan viestintdan oltiin tyytyvaisid. Henkiloston kannalta erityisen tarkea oli
Kysy — vastaa — palsta, jossa henkildsto sai esittdd kysymyksia joihin muutos-

46 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

47 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

48 Sosiaaliviraston henkilstétoimikunnan lausunto 7.9.2012

49 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaéllikén haastattelu 26.8.2015

50 Henkildsto- ja kehittamispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
51 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013
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tiimi aktiivisesti vastasi. Erityistd huomiota kiinnitettiin uudelleensijoitettavaan
henkiléstéon, taman hallinto koki onnistuneen hyvin. 52

Syksyn aikana ongelmaksi muodostui, etta henkilokunta odotti tietoa asioista,
joista ei ollut viela paatoksia. Silti henkiléstotoimintojen suunnittelu ja toteutus
osoittautui tédssd muutoksessa vaikeimmin hallittavaksi kokonaisuudeksi.
Alussa yhteiseksi sovitut henkiléstdsuunnittelun periaatteet osoittautuivat liian
yleispiirteisiksi. Henkilostosiirtoja ei kaytanndssa toteutettu yhdessa samoin
periaattein. Paaluottamusmiehet toivat ongelmia esiin: osa siirroista oli suoria
siirtoja, osaan tuli ilmoittautua sisaisin siirroin, mutta epéaselvin tehtavaku-
vauksin. Kohtelu koettiin epaoikeudenmukaiseksi.>3

Henkilostolta tuli palautetta, ettd myos kuuleminen toteutui hyvin vaihtelevasti.
Erittdin moni joutui hakemaan uutta paikkaa, erityisesti hallinnossa. Uudelleen
sijoitettaville toteutettiin henkilokohtainen kuuleminen. Henkiléstdsuunnitel-
massa sovittiin, etta henkildstoén haku toteutettaisiin yht& aikaa sosiaali- ja ter-
veysvirastoon ja varhaiskasvatusvirastoon. Tama toteutui kuitenkin niin, etta
varhaiskasvatusvirasto toteutti haun ensin, jolloin etusijalla olivat paivahoidon
aiemmat tyontekijat. Tama heratti kritiikkia sosiaaliviraston tyontekijoissa. Siir-
toihin liittyi myds muita ongelmia, vaikka periaatteet siita, milloin siirretaan
suoraan ja milloin haetaan ty6paikkaa, oli sovittu. Helsingin kaupungin keski-
tetyn henkilostohallinnon tehtava olisi ollut hoitaa henkildstosiirrot. Haaste oli
se, ettd kaupungin koneisto ei ollut valmis tahan. Helsingin kaupungilla ei ollut
aiempaan kokemukseen pohjautuvaa mallia miten ndin suuri muutos toteute-
taan. Muutos oli suuri haaste keskitetylle henkiléstohallinnolle, mutta kun lin-
jaukset sovittiin, prosessi saatiin toimivaksi. Tata edelsi hallinnon yksikoista,
nimikkeista ja henkiloston maarastd paattaminen. Muutos kosketti noin
20 000 tyontekijgd. Kahdesta virastosta, sosiaalivirasto ja terveyskeskus,
muodostettiin kaksi uutta virastoa: sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasva-
tusvirasto.>*

Paaluottamusmieskyselyn vastausten mukaan henkil6ston vaikutusmahdolli-
suudet uudistuksessa vaihtelivat aidosta kuulemisesta edustukselliseen ja
muodolliseen vaikuttamiseen. Henkiloston tukeminen ei kuitenkaan ole muu-
toksessa ollut riittavaa. Vaikka muutoksen tukeen on panostettu seké rahalli-
sesti etta ajallisesti, se ei ole kaikilta osin kohdistunut oikein, eika vaikuttavuus
ole ollut hyva. Henkildstén ndkemyksen mukaan henkilokohtaisia keskusteluja
muutokseen liittyen ei kayty riittavasti.>®

Tulevien uudistusten varalta henkildkunta toivoi yt-vastaavia enemman mu-
kaan organisaatiouudistuksiin ja etta heita tulisi myds informoida riittavasti si-

52 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015
53 Vuosi muutoksen ytimessé, 2013

54 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015
55 Kysely paaluottamusmiehille 3.9.2015
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ten, ettd he voivat vieda tietoa eteenpain. Paaluottamusmiesten mukaan muu-
toksen tuen tulisi kohdistua enemmankin tyoyhteisoihin kuin esimiestasolle.>®
MyOs avoimuutta toivottiin lisaa. Hallinnon ja henkiloston nédkdkulmasta olisi
hyvin tarkea sopia etukateen, miké on keskushallinnon rooli esimerkiksi henki-
|6stosiirroissa, jotta ne voidaan toteuttaa yhdenmukaisena.®’

Paaluottamusmiesten ndkemysten mukaan yhteinen hoitoketjujen johtaminen
on parantunut akuutti- ja pitkdaikaishoidossa seka psykiatria- ja paihdepalve-
luissa ja siitd syystad henkiloston osaaminen kohdentuu naissa toiminnoissa
entistd paremmin. Yhteistoiminnan haasteet ovat kuitenkin suuremmat kuin
ennen, koska organisaatio on kasvanut. P&&luottamusmiesten mukaan tyo-
paikkatason ja osastotason valille olisi kehitettava henkiloston osallistumis-
mahdollisuuksia, koska yhteistoiminnan ja osallistumisen janne on nykyisin lii-
an pitka. Esimiehilla olisi pitdnyt olla enemman tietoa muutoksista, jotta he oli-
sivat voineet tukea tydyhteisoja ja johtaa muutosta.>®8

Organisaatiouudistus ja toiminnan kehittdminen tulisi n&hda erillisina asioina.
Uudenlaisen palvelurakenteen uudistamisessa ollaan alkuvaiheessa ja jatku-
va kehittaminen kuormittaa henkilostd. Muutoksille olisi annettava riittavasti
aikaa. Henkilostoa tulisi aidosti kuunnella. Henkiléstd on otettava mukaan
varhaisessa vaiheessa. Jos ei henkilostolla ole ymmarrysta siitd, etta mita ja
miksi jotain uudistusta tehdaan, tulee helposti muutosvastarintaa ja sen sulat-
taminen vie paljon aikaa ja energiaa. Tyontekij6illa on paljon annettavaa kay-
tannon kehittamiseen.>°

Tyoterveyskyselyn ja fuusiotutkimuksen tuloksia

Tyoterveyskeskuksen syksylla 2013 tekeman tyoterveyskyselyn mukaan hen-
kiloston koettu tyokyky sailyi lahes samana kuin sosiaalivirastossa ja terveys-
keskuksessa vuonna 2011 tehdyissa. Kyselyyn vastasi 60 prosenttia sosiaali-
ja terveysviraston henkilostosta.

Samansuuntaisia tuloksia saatiin Helsingin yliopiston loppuvuodesta 2013 te-
kemasta henkilostokyselysta, joka liittyi tutkimushankkeeseen "Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimien fuusio henkildston kokemana”.®® Helsingin
yliopisto on tehnyt Fuusiotutkimuksen sosiaali- ja terveysviraston henkiloston
kokemuksista organisaatiouudistuksessa. Henkiloston kasityksia on tutkittu
fuusioprosessin aikana ennen fuusion toteuttamista, vajaa vuosi fuusion jal-
keen ja vajaa kaksi vuotta fuusion jalkeen. Fuusiotutkimuksen vastauspro-
sentti oli vAhainen vuonna 2012 (25 %) ja laski edelleen 2013 ja 2014 (17 %).

56 Henkildsto- ja kehittdmispalvelut, keskustelumuistio paéluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
57 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015

58 Kysely paaluottamusmiehille 3.9.2015

59 Kysely paaluottamusmiehille 3.9.2015

60 Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013
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Syyna tdhan todennékdisesti oli, etta kyselylomake oli haasteellinen ja kysy-
mykset olivat abstrakteja. Henkilostélta on tullut myds kannanottoja, ettei uu-
dessa organisaatiossa enaa haluttu "muistella vanhoja asioita”, vaan sitoutua
uuteen organisaatioon.%!

Helsingin kaupungin terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston fuusiotutkimuksen
mukaan tyontekijat kokivat yhdistymisessa enemméan mahdollisuuksia kuin
uhkia. Tutkimuksen tulosten mukaan tyoén imu ja henkildstéryhmien valiset
suhteet ovat yhdistyneen viraston vahvuuksia. Haasteita sen sijaan koettiin
olevan luottamuksessa ja oikeudenmukaisessa johtamisessa. Oikeudenmu-
kaisuutta ja ylimman johdon luotettavuutta arvioitiin vastausskaalan®? keski-
kohtaa kielteisemmiksi. Sosiaaliviraston tyontekijoiden arviot olivat kielteisem-
pid kuin terveyskeskuksen tydntekijoiden. Tutkimuksen mukaan ylimman joh-
don luotettavuus oli verraten alhaisella tasolla ja se laski ajan my6ta. Koska
luotettavuus on vahvasti sidoksissa oikeudenmukaisuuteen, on trendi varsin
ymmarrettava. Koetulla oikeudenmukaisuudella on suuri vaikutus muihin tar-
kasteltuihin fuusioprosessin keskeisiin tekijoihin ja tutkimustulosten perusteel-
la siina on selkeasti kehittamisen varaa.®®

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistymista koskevassa fuusiotutki-
muksessa tuli esille, ettd perhe- ja sosiaalipalveluissa muutokset koettiin osin
kielteisina. Fuusiotutkimuksen kyselyyn oli kirjattu kommentteja muun muassa
mahdollisuudesta vaikuttaa paatoksiin, palkitsemisesta seka vékivallasta ja
kiusaamisesta. KuntalO -tutkimuksessa perhe- ja sosiaalipalveluissa ty6 ja
tyossa tapahtuneet muutokset koettiin hivenen muita osastoja kuormittavam-
pana. Tyontekijdasemassa olevat henkil6t ovat kokeneet muutokset suurem-
pina kuin esimiesasemassa olevat. Toisaalta perhe- ja sosiaalipalveluissa
tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa tybaikoihinsa hyvin. Myods tydyhteiso-
mittarissa (mm. auttaminen, huomaavaisuus, tyoyhteison tuki) perhe- ja sosi-
aalipalvelut sijoittui muita osastoja korkeammalle ja tydilmapiiri koettiin erityi-
sen hyvaksi.t4

Terveys- ja paihdepalvelut
Fuusiotutkimuksen mukaan suurimmat muutokset kohdistuivat sellaisiin yksi-

koihin, joissa sosiaalitoimi ja terveydenhuolto tekevét jo lAhtdkohtaisesti yh-
teistyota (esim. paihdetyd). Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastauksen

61 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015
62 VVastausskaala = 1 = Taysin eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta
63 Helsingin yliopisto, sosiaalitieteiden laitos, fuusiot henkildston nakokulmasta, 2015 ja Fuusioseminaari

20.11.2015

64 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin
15.12.2015
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mukaan sosiaali- ja terveysviraston kokonaissijoitus KuntalO-tutkimuksessa
oli 43. Terveys- ja paihdepalvelujen osaston sijoitus oli 42 eli hieman parempi
kuin viraston muilla ydinosastoilla. Véalinehuollon siirtyminen osaksi tukipalve-
luita ja muutokset sen toiminnassa ovat aiheuttaneet paljon jarjestelyja suun
terveydenhuollon toimintaan. Sen koetaan vaikuttavan myds potilastyohon.
Talla on ollut vaikutuksia henkiloston tyotyytyvaisyyteen suun terveydenhuol-
lossa.®®

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastauksen mukaan uudistus
oli melko suoraviivainen ja osallistamisesta huolimatta muutoksessa ehdittiin
kuulla henkilostoa liian vahan, ja ehka siksi hukattiin hetkeksi joitakin hyvia, jo
vakiintuneita uudenaikaisia toimintatapoja. Samasta syysta toimintakulttuurien
yhteensovittamisen eteen on jouduttu tekemaéan toitéa. Tyohyvinvointiin liittyen
yleensa ottaen sosiaali- ja terveysvirastossa tyd kuormittaa henkilosta ja tyon-
tekijoilla esiintyy stressia ja he kokevat myds ajoittain vakivaltaa asiakkaiden
taholta. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston sijoitus (45) oli hieman
keskiarvon ylapuolella KuntalO-tutkimuksessa ja esimerkiksi osaston johtami-
nen sai keskimaaraista paremmat arviot.%®

2.2 Hallintoon liittyvat tavoitteet
2.2.1 Hallinnon keventadminen ja uudelleenorganisointi

Fuusiotutkimuksen®” mukaan suurimmat muutokset kohdistuivat hallintoon.
Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd erityistda huomiota kiinnitetaan
siihen, ettei uusia hallinnon tasoja uudistuksessa muodosteta. Sosiaaliviras-
ton hallinto muodostui viraston johdon tuesta ja hallinto- ja kehittdmiskeskuk-
sesta, joka jakautui neljaan toimistoon. Lisaksi jokaisella ydintoiminnan osas-
tolla oli omina toimistotasoisina yksikdinaan toiminnan ja johtamisen tukiyksi-
kot, joissa tehtavana olivat toiminnan kehittdminen ja suunnittelu seka erilaiset
osaston hallinnolliset tehtavét. Toimistoissa oli yksikkoja ja joissakin tiimeja.
Terveyskeskuksessa hallinto muodostui hallinto- ja palvelukeskuksesta, johon
kuuluivat strategiayksikkod ja hallintopalvelut, joista jalkimmainen jakautui tii-
meihin/alayksik6ihin®®. Molempien organisaatiorakenne muodostui lahtétilan-
teessa jopa kuudesta hierarkkisesta tasosta: virasto, osasto, toimisto, yksikkd,
alayksikko ja tiimi. Terveyskeskuksessa hallinnollisia tasoja oli vAhemman

65 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

66 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

67 Fuusiot henkildstén nakokulmasta, Helsingin yliopisto 2015

68 Henkildsto- ja kehittdmispalvelut 24.8.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin 15.12.2015
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kuin sosiaalivirastossa. Sosiaalivirastossa hallinto oli osittain keskitetty ja osit-
tain hajautettu, terveyskeskuksessa keskitetty.5°

Hallinto- ja tukipalvelujen valmistelu kaynnistettiin nykytilan kartoituksella hel-
mikuun 2012 alkupuolella yhdeksassa tydryhmassa, jotka olivat hankintapal-
velut, henkildstéhankintapalvelut, kehittaminen ja koulutus, oikeudelliset pal-
velut, taloushallintopalvelut, tietohallintopalvelut, tilahallintopalvelut, viestinta
ja toimistopalvelut. Omien asiantuntijoiden lisaksi mukana olivat edustajat
hankintakeskuksesta, talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosastolta
ja kiinteistoviraston tilakeskuksesta. Ydinryhméa valmisteli hallinnon organi-
sointia kahdessa seminaarissa, jossa lopputuloksena oli kolme vahvaa hallin-
non osastoa.’®

Hallinto- ja tukipalvelut paatettiin keskittda. Eniten muutoksia koki aiemman
sosiaaliviraston hallinto, josta muun muassa irrotettiin varhaiskasvatusviraston
hallinto. Liséksi sosiaaliviraston henkilostda siirtyi Oiva Akatemiaan, tietokes-
kukseen, kiinteistovirastoon ja hankintakeskukseen. Terveyskeskuksen henki-
|ostoa siirtyi hankintakeskukseen ja Staraan. Loppuraportin mukaan muutok-
sen liittyvaa turvattomuutta ei kokonaan pystytty poistamaan ja se nakyi erityi-
sesti suuremmat muutokset kokeneessa sosiaaliviraston henkilostéssa.

Sosiaali- ja terveysvirastoon muodostettiin 6.6.2012 johtosdaannélla kuusi
osastoa. Taman jalkeen valmisteltiin osastojen alainen toimisto- ja yksikkora-
kenne. Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto hyvéksyi organisaa-
tiorakenteen 21.9.2012, tehden jonkin verran muutoksia esittelijan ehdotuk-
seen. Sosiaali- ja terveysviraston organisaatiorakenne on neliportainen: viras-
to, osasto, toimisto ja yksikkd’2. Hallinto on keskitetty osastoista kolmelle. Hal-
linnon organisaatiorakenne on kolmeportainen. Hallinnon madaltaminen to-
teutettiin muun muassa siten, etta hallinnon osastolla ei ole toimistoja.”®

Vuoden 2013 alussa muihin virastoihin siirtyi vanhojen virastojen hallinnon
tehtavista arviolta 49 vakanssia ja henkilbd henkiléstokeskuk-
seen/urasuunnitteluun, 51 vakanssia ja henkiloa varhaiskasvatusvirastoon ja
15 vakanssia ja henkiloa muihin virastoihin (mm. Qiva, Tieke).”*

Sosiaali- ja terveysviraston mukaan organisaatiouudistuksessa hallinnon va-
kansseja vahennettiin yhteensa 207 alun perin 531 vakanssista’. Vahenne-
tysta 207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhaiskas-

69 VVuosi muutoksen ytimessa, 2013

70 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013

71 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin 15.12.2015
72 \Juosi muutoksen ytimessa, 2013

73 Sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin 15.12.2015

74 Henkildsto- ja kehittamispalvelut 7.8.2015

75 Naissa vakansseissa eivat ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki, toimistopalvelut ja sosiaalialan

osaamiskeskus Socca.
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vatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksikéihin tai virastoihin siirret-
tiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkil6a siirtyi uudelleen sijoitettavaksi kau-
pungin henkilostokeskukseen’®.

Hallinto ja hallinnon tukipalvelut keskitettiin kolmeen hallinnon osastoon. Var-
sinaisessa palvelutydssa hallinto keveni. Sairaala- kuntoutus- ja hoivaosastol-
le tuli yksi alueellinen organisaatiotaso lisd& poliittisen paatoksenteon seu-
rauksena uudistuksen loppuvaiheessa. Palvelujen hallinnolla on seké toimin-
nallinen etta alueellinen organisaatiotaso. Paaluottamusmiesten ndkemyksen
mukaan tasoja ei ole enaa mielekasta vahentaa, koska osastojen suuruudes-
ta johtuen tdméa heikentaisi toimintaedellytyksia. Hajautetussa toimintamallis-
sa lahiesimies saattaa olla liilan kaukana tehokkaan tyoskentelyn kannalta’”.
Hallinnon keskittaminen on johdon nakemyksen mukaan kuitenkin ollut hyvéa
ratkaisu. Todettiin, ettei hallintoa ole endé syyta hajauttaa. Organisaatiomuu-
toksessa on lahennytty Espoon ja Vantaan kevytta organisaatiorakennetta. Vi-
raston mukaan hallinto on varsin niukka, verrattuna esimerkiksi opetusviraston
hallintoon. Kiritiikkia esitettiin sita kohtaan, miksi muissa kaupungin organisaa-
tiouudistuksissa ei ole edellytetty perusteellista hallinnon perkaamista.”®

Terveys- ja paihdepalvelujen osaston vastauksessa oltiin varsin kriittisia hal-
linnon muutoksia kohtaan. Osaston mukaan on koettu laajasti, ettd hallinnol-
listen asioiden hoitaminen on sek& monimutkaistunut ja hidastunut. Selkeasti
tunnistettuja kohteita ovat tila- ja vakanssijarjestelyihin liittyvat asiat. Vastauk-
sen mukaan mahdollista on, etta hierarkiatasojen kasvulla on merkitysta. Sai-
raanhoitajasta virastopaallikkoon on 7 tasoa, jossa mahdollisena uhkana on
ylimpien tasojen ja kaytannon realiteettien valinen erkaantuminen. Suuruuden
ekonomian mahdolliset hyddyt eivat ole kaytdnnon- ja toimistotasolla havaitta-
vissa, mutta suuruuden aiheuttamasta jaykkyydesta on tuntemuksia. Hallin-
tomenettelyjen huolellinen perkaaminen olisi eduksi kysymyksen asettelulla 1)
miten mikakin asia olisi tehtavissa yksinkertaisemmin, 2) mika velvoittava
saados on vaarana jaada toteutumatta, jos kevennetaan, 3) mik& on keven-
tamisen tuottavuushyoty, 4) mika on keventamisen sisallollinen riski. limeista
on, etta hallintomalli, jossa osastoja on kolme seka tuki- ettd ydintoiminnoissa,
Voi aiheuttaa paatoksentekoa, jossa ydintoimintojen intressi ei tule riittavasti
huomioiduksi kunkin osaston optimoidessa omaa toimintaansa.”®

76 Henkildsto- ja kehittamispalvelut 24.8.2015

77 Henkildsto- ja kehittamispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015

78 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopéaallikon haastattelu 26.8.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston
kommentit tekstiin 15.12.2015

79 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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2.2.2 Henkilostbn maaran ja menojen kehitys

Taulukko 1 Henkiléston maara vuosien 2013, 2014 ja 2015 lopussa®

Henkil6ston  Sosiaalivirasto ja Sosiaali- ja Sosiaali- ja Sosiaali- ja
terveyskeskus- terveysvirasto  terveysvirasto terveysvirasto
yhteensd 31.12.  31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

2012 (ilman las-
ten paivahoitoa)

Vakinaiset 12 420 12 604 12 747 12 670
Maaraaikai- 3389 3021 3052 3268
set

Yhteensa 15 809 15 625 15 799 15938
Hallinnon - 1595 1627 1583
henkilosto

Hallinnon - 10,2 10,3 9,9
henkilosto %

Tyéllistetyt - 484 349 297

Taulukosta 1 havaitaan, etta viraston vakituisen henkildston mé&ara aluksi
nousi vuoteen 2014, mutta laski sen jalkeen. Maaraaikaisten maara on kas-
vanut vuodesta 2013 siten, ettd kokonaishenkilostomé&aara lisdantyi 2013—
2015 313 henkil6lla. Vuosien 2013-2014 valinen lisays (32 henkil6a) oli suu-
relta osin siirtoja/lisdyksia, joka johtuu tukipalvelujen (laitoshuolto, toimistopal-
velut) keskittamisesta®:. Hallinnon henkiloston maara kuitenkin ajanjaksona
2013-2015 véaheni 12 henkilolla ja hallinnon osuus koko henkildstomaarasta
pieneni.

Taulukon rivillda "Hallinnon henkil6st6” ovat mukana henkilét, jotka ovat hallin-
non osastoilla vuosina 2013-2014. Mukana ovat myos v. 2013-2014 Talous-
ja tukipalvelut-osaston operatiivisia tukipalveluja tuottavat henkilét (vuoden
2014 lopussa vakinaiset ja maardaikaiset), kuten noin 700 laitoshuoltajaa,
noin 90 valinehuoltajaa seka noin 100 vahtimestaria. Vastaavasti ydintoimin-
nan osastoilla tydéskenteli hallinnon tehtavissa (vuoden 2014 lopussa) muun
muassa noin 270 toimistosihteerid, noin 130 osastonsihteerid Terveys- ja
paihdepalveluissa sekd Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa ja noin 120
etuuskasittelijdd Perhe- ja sosiaalipalveluissa. Lisaksi suuren hallinnollista tyo-

80 Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013 ja 2014, Henkildsto- ja kehittdmispalvelut 27.7.2015 ja
21.1.2016
81 Henkilosto- ja kehittamispalvelut 25.8.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin 15.12.2015
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td tekevien rynman muodostavat ydintoiminnan esimiehet, joita on arviolta
700—-800 henkilva. Naméa ydintoiminnan osastoilla tydskentelevat henkilot ei-
vat ole mukana taulukoiden luvuissa.®?

Hallinnon henkiléstbn maaraa vuosien 2012 ja 2013 valilla ei voida verrata
toisiinsa, koska vuoden 2012 luvussa on sosiaaliviraston hallinto- ja kehitta-
miskeskuksen henkilostd, mutta ei sen muilla osastoilla tai kentélla ollutta hal-
lintoa.®* Vuosien valilla on vaikea saada vertailukelpoisia ja luotettavia lukuja.
Esimerkiksi vuosina 2013 -2015 on siirretty hallinnon osastoilta muihin organi-
saatioihin toimintoja seka siirretty osittain tehtavia henkildineen hallinnosta
ydintoimintaan ja vahennetty edelleen hallinnon henkilostoa.*

Kuvio 2 Eraiden menojen kehitys sosiaali- ja terveysvirastossa, 1000 €5°

muutos
2012-2014

Henkilostémenot yh- | 731 947 734 247 741 444 1,3

teensa

Asiakaspalvelujen os- | 288 019 311786 313 627 8,9

tot (pl. HUS-ostot)

Muiden palvelujen os- | 200 282 189 312 182 036 9,1

tot

- josta tydévoiman 19 341 20 658 15289 -21,0

vuokraus ym.

Hallinnon menot* 36 440 36 395 -0,1

*menojen kehitysta on kuvattu hallinnollista tyota tekevien bruttopalkoilla. Hallintohenkilstoon on luettu virastopaallikko,
osasto- ja toimistopaallikot seka Pesosta, Tepasta ja SKH:sta toimistotydta tekevat ja suunnittelijat, joihin kuuluu toimistotyota
tekevat toimistosihteerit ja osastonsihteerit, Suunnittelijoita on ydintoiminnassa muutama mm. SAS-toimistossa. Lisdksi Henkes-
ta ja Tievista kaikki neuvontapalveluja lukuun ottamatta on luettu hallinnollisen tyon tekijoihin.

Taulukosta 2 havaitaan, ettd henkilostomenot ovat kasvaneet maltillisesti, ei-
ka tata ole korvattu vuokratydvoimalla. Sen sijaan asiakaspalvelujen ostot
ovat kasvaneet. Asiakaspalveluiden ostomenoissa suurin muutos on ollut tililla
Asiakaspalvelujen ostot maksusitoumuksella (tili 431800). Menojen kasvu on
kohdistunut lastensuojeluun ja vammaistyohon. Muiden asiakaspalveluiden
ostoissa menojen kasvu vuodesta 2013 vuoteen 2014 on p&aosin kohdistunut
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen Selvitys, arviointi ja sijoitus -

82 Henkilésto- ja kehittamispalvelut 5.1.2016
83 Henkildsto- ja kehittdamispalvelut 25.8.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin 15.12.2015
84 Henkilosto- ja kehittamispalvelut 5.1.2016
85 Talous- ja strategiapalvelut 25.6.2015 ja Henkilosto- ja kehittamispalvelut 5.1.2016; luvut kayvin hinnoin
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yksikkoon. Menojen kasvu on johtunut ostojen kasvusta Oulunkylan kuntou-
tussairaalalta sopimuksen mukaisesti (+1,7 Me) seka vanhusten ostopalvelu-
paikkojen laskutuskaytannon muutoksesta. Laskutuksessa on siirrytty brutto-
perusteiseen laskutukseen eli palvelujen tuottajat laskuttavat kaupungilta koko
hinnan vahentamatta asiakkaan maksuosuutta. Kaupunki laskuttaa asiakkaan
osuuden asiakkailta. Taman vuoksi menot ovat kasvaneet noin 2,5 miljoonalla
eurolla.® Voidaan todeta, etta organisaatiomuutoksen jalkeen henkilostomaa-
ra ja menokasvu ovat pysyneet maltillisena.

Tukipalvelujen jarjestamistavat

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd nykyista tukipalvelujen jarjesta-
mistapaa ei muuteta, vaan niita tarkastellaan erilliskysymyksena liikelaitosrat-
kaisujen myota. Talla tarkoitettiin 1ahinnd sellaisia muutoksia, jotka liittyivat
kunnallisten liikelaitosten, lahinn& Palmian palveluita (siivous, ruokapalvelu,
vahtimestaripalvelut), joista oltiin tekeméssd myéhemmin omia ratkaisujaan.
Tallaisia muutoksia ei tehty®’, eli siind mielessa valtuuston asettaman tavoit-
teen voidaan sanoa toteutuneen.

Todellisuudessa kuitenkin nimenomaan viraston tukipalveluissa tapahtui muu-
toksia muun muassa siten, etta hallinto ja toimintoja palvelevat tukitoiminnot
rakennettiin lahes uudelleen kolmelle osastolle ja henkilostéa siirtyi uudistuk-
sen myo6ta hankintakeskukseen, tietokeskukseen, Oiva-akatemiaan, kiinteis-
tovirastoon. Haastattelun mukaan mikali organisaatiota jarjestettaisiin uudel-
leen, voitaisiin pohtia, riittaisikd kaksi hallinnon osastoa.88

Hallintoa kaupunkitasolla tarkasteltaessa tulisi seurata koko hallinnon henki-
|6std- ja tukipalveluhenkildstdén tasolla riippumatta siitd, milla osastolla he
tyoskentelevat. Tassa on suuria eroja eri virastojenkin kesken kaupungin si-
sdlla. Ongelmana on myds se, etta hallinto ja operatiiviset tukipalvelut usein
sekoitetaan toisiinsa. On eri asia arvioida hallinnon kokoa, jos mukana ovat
esim. laitoshuolto, véalinehuolto, toimistosihteerit, vahtimestarit. Nykyisessa vi-
rastossa hallintoa on nimenomaan kevennetty ja seka hallintoa etté tukipalve-
luja keskitetty. Tukipalveluissa on tehty myds vahennyksia.®®

Terveys- ja paihdepalvelujen osaston vastauksen mukaan erittain selkeaa on
ainakin vuoden 2015 aikana, ettd tukitoiminnoista siirtyy ydintoimintoihin teh-
tavia ilman resurssisiirtoja: saneluiden kirjoituksen vahentaminen (vaikutus
Terveysasemat ja sisataudit -yksikossd 10 htv), rekrytoinnin kaytannon rutii-
nien toteuttaminen ja asiakirjaohjauksen uudistus. Taméa vahennys johtui kau-
punginhallituksen lisdsédéastovelvoitteesta vuodelle 2015. Osaston mukaan

86 Talous- ja strategiapalvelut 28.8.2015

87 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopéaallikon haastattelu 26.8.2015
88 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikon haastattelu 26.8.2015
89 Henkildsto- ja kehittdmispalvelut 5.1.2016
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painvastaista tehtavasiirtoa ei ole tunnistettu. Sosiaali- ja terveysvirasto ei
ole edeltajiadan paremmin onnistunut rajaamaan erikoissairaanhoidon toimin-
tatapaa, jossa tehtavia pyritddn siirtamaan perusterveydenhuoltoon ilman re-
surssien uudelleen suuntaamista, tai siirtdmaan perusterveydenhuollon eri-
koislaakaritoimintoja erikoissairaanhoitoon ilmeisella riskilla, etta tehtavia jaa
perusterveydenhoitoon”. Ratkaisu olisi osaston vastauksen mukaan standar-
doitu malli, jossa siirtojen mielekkyys toteutettaisiin arvioimalla 1) saatavuu-
den ja laadun, 2) tuottavuuden ja 3) vaikuttavuuden saavuttaminen teoriassa,
ja siirron jalkeen kaytanndssa. Jos nain toimittaisiin, ei siirtoja kaytdnnodssa
tapahtuisi tai ne toteutettaisiin tarkemmalla toimintamallien uudistamisella. *°

2.3 Hoitoketjuihin liittyvat tavoitteet

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd suunnittelun lahtékohdaksi ote-
taan sujuvat hoitoketjut esimerkiksi vanhuspalveluissa seka paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. Sairaala- kuntoutus- ja hoivaosaston alarakenteen muo-
dostaminen oli monivaiheista ja herétti henkilostéssa ja poliitikoissa eniten
keskustelua.®!

Organisaatiouudistuksen vaihtoehtoja on alun perinkin ollut useita. Uudistuk-
sen eri vaiheessa eri tahot ovat ottaneet kantaa siihen, minkalaiset hoitoketjut
tulisivat olla yhdistettavissa saman osaston alle. Esimerkiksi vammaispalve-
luista ja perheiden palvelujen erottamisesta toiseen ja aikuisten mielenter-
veys- ja paihdepalveluista toiseen osastoon esitettiin poikkeavia nakékulmia
lopputuloksena syntyneeseen malliin ndhden. Uudistuksessa paadyttiin lopul-
ta ns. prosessimalliin.

Hoitoketjut ovat myos alkaneet kehittya vahvasti®2. Erityisesti vanhuspalve-
luissa ja psykiatrian avopalvelussa hoitoketjut ovat sujuvoituneet. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa on tehty mielekasta yhteisty6ta.®® Terveys- ja paihdepalve-
lut -osaston vastauksen mukaan ”palveluverkkoty6 tuo jatkossa ja on jo nyt
tuonut integraation esille ihan toisella tavalla kuin mitéa vuodet 2013-2014 sen
toivat.”*

% Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin
15.12.2015

91 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013

92 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopéaallikon haastattelu 26.8.2015

93 Henkildsto- ja kehittamispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015

94 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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2.3.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palveluprosessien kehittdminen

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastauksen mukaan perhe- ja sosiaalipal-
veluissa asiakkaiden saamat palvelut eivat sinansa ole muuttuneet, mutta
palveluja on integroitu samaan kokonaisuuteen (mm. lastensuojelu, muut lap-
siperheiden palvelut) ja tyotd tehdaan enenevasti moniammatillisena yhteis-
tyona eri toimijoiden kanssa. Esimerkiksi neuvolan, lapsiperheiden perhetyon,
kotipalvelun, kouluterveydenhuollon ja lastensuojelun yhteistyd on tiivistynyt ja
tyota asiakasperheiden kanssa tehdédéan yhdessa moniammatillisesti. Asiak-
kaiden osallistaminen palvelujen kehittamiseen on selvasti lisaantynyt viime
vuosina ja asiakkaat ovat mukana erilaisissa tyopajoissa palvelujen kehittami-
seen liittyen.%®

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd yhteistyota kehitetaan lapsiper-
heiden vastuualueella (sosiaaliohjaajat paivakodeissa, perheneuvola, lasten-
suojelu), terveyspalveluissa (neuvola, terveystarkastukset, perheverkostot) ja
opetustoimessa (perusopetus, ruotsinkielinen paivahoito) yhteistyéssa henki-
|6ston ja vanhempien kanssa. Osa prosesseista on sellaisia, johon uusi sosi-
aalihuoltolaki 2015 velvoittaa. Nain ollen osa lastensuojelun avohuollon tuki-
toimista siirtyy sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi ja on kdynnistetty osas-
torajat ja hallintokunnat ylittdva kehittdmistyd lain edellyttaman monialaisen
yhteistyon takaamiseksi ja palveluprosessien sujuvoittamiseksi. %

Osaston mukaan uuden viraston ensimmainen toimintavuosi kului paaosin
uuden toimintakulttuurin ja toimintatapojen luomiseen. Perhe- ja sosiaalipalve-
lut -osaston mukaan yhteisia asiakas- ja palveluprosesseja osaston sisalla ja
osastojen valilla tulee edelleen kehittdd. Vuonna 2014 aloitetussa palvelujen
uudistamistydssa (palvelukeskuskonsepti) on kehitetty sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisten asiakkaiden hoito- ja palveluketjuja ja palvelujen uudistamis-
tyd on tiivistynyt kuluvan vuoden aikana. Palvelujen uudistamisessa kehite-
tdan uudenlaisia tapoja palvelujen jarjestdmiseen, integroidaan palveluja ja li-
sataan moniammatillista tyoskentelya. °7

Perhe- ja sosiaalitydn hoitoketjuja on eniten kehitetty seuraavissa palveluissa:

- Maahanmuuttoyksikdn ja terveysasemien kanssa on kehitetty toimin-
tamalli kiintiopakolaisten terveystarkastusten osalta.

- Lapsiperheiden palvelujen ja lastensuojelun yhteistyona kehitetdan
eroperheiden yhteisten palvelujen prosesseja. Moniammatillisena asi-

9 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

9 teksti suoraan lahteesta: Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesté vuosina
2013-2015, Henkilosto- ja kehittamispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015
97 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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antuntijatydna on laadittu vanhemmuuden tuen palvelukartta apuvali-
neeksi palveluohjaukseen.

Lapsiperheiden palvelujen, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yh-
teistyota, tyonjakoa ja yhteisid prosesseja on kehitetty varhaisemman
tuen tarjoamiseksi perheille.

Raskausajan masennuksen hoito tehdaan yhteistydssa lapsiperheiden
palvelujen ja terveysaseman kanssa.

Lastensuojelun ja psykiatria- ja paihdepalvelujen konsultaatiomalli
"Helsingin lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen vélinen
yhteisty6, konsultaatio ja lasten vanhempien hoitoonohjauksen periaat-
teet”, on valmistunut vuoden 2014 lopussa. Henkildkuntaa on koulutet-
tu. Tavoitellusta toimintamuutoksesta on erillinen seuranta.
Lastensuojelun tarpeen arvioinnin konsultaatioesite on laadittu. Helsin-
gin lastensuojelun alueelliset arviointiyksikot tarjoavat yhteistydkump-
paneille konsultaatioaikoja asiakasasian yhteista pohdintaa varten.
Lastensuojelussa lastensuojelutarpeen arviointiyksikdihin on kehitetty
sdannollinen konsultaatiomalli yhteistydkumppaneille. Liséksi on aloi-
tettu syksylla 2015 Akuuttineuvonpidon kokeilu vanhempien ja laheis-
ten kanssa tavoitteena vahentaa kiireellisia sijoituksia l&aheisverkoston
tuella tai pystya sijoittamaan lapsi valiaikaisesti laheisverkostoon.
Lastensuojelun ja HYKS-lastenpsykiatrian yhteistyokaytannot on sovittu
ja otettu kayttoon.

"Toimintamalli tilanteessa jossa lapsella on vakavia koulunkayntion-
gelmia ja lastensuojelutarve” on luotu 2014 moniammatillisena yhteis-
tyona. Lastensuojelun ja HYKS-lastenpsykiatrian yhteistyokaytannot on
sovittu ja otettu kayttéon. Nuorten psykiatrian kanssa aloitetaan vas-
taavan tyoskentelyn kehittdminen syksylla. Tarkoituksena on kehittad
yhteisid prosesseja siten, ettd tarvittava tieto kulkee yhteisty6tahojen
valilla erilaisissa asiakasprosesseissa.

Lastensuojelun jalkihuollossa olevien nuorten yhteisia prosesseja on
kehitetty lastensuojelun ja nuorten palvelujen yhteistydnd. Prosessia
tukee myos Haggman-Laitilan, Salokekkilan ym. tutkimus. jalkihuol-
tonuorten moniammatillisen tuen tarpeesta. Lastensuojelun jalkihuol-
tonuorten tukiasuntotoiminnan SAS-ryhma on perustettu.
Lapsiperheiden palvelujen ja vammaistyon yhteistyona on aloitettu ke-
hittdmaan yhteisten asiakkaiden palveluprosessia (mm. lapsiperheiden
kotipalvelu) turvaamista vammaisille lapsille erityispalvelujen sijaan.
Vammaistyossa kehitetdadn lyhytaikaishoitoa kaupungin omana palve-
luna. Vammaistyd on saanut SKH-osaston Myllypuron monipuolisesta
palvelukeskuksesta kayttoonsa kaksi lyhytaikaishoidon paikkaa ja yksi
vammaistyon asiakas saa kayttaa Kivelan monipuolisen palvelukes-
kuksen ruotsinkielista lyhytaikaishoidon paikkaa.
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- Vammaisten sosiaalitydn pohjoisessa toimipisteessa on aloitettu ke-
vaalla 2015 kuljetuspalvelupilotti yhteistytssa fysioterapeuttien kanssa.
Koematkojen tekemista lisataan kuljetuspalvelua hakevien osalta.%

Taman lisaksi perhevalmennuksen prosessia on kehitetty yhteistydssa asiak-
kaiden ja varhaiskasvatuksen kanssa ja toteutettu myods verkkoversiona, joka
otettiin kayttdon vuoden 2015 alussa. Lapsiperheiden palveluissa on kehitetty
"Neuvola paivahoidossa’-toimintamallia yhteistydssa neuvolan, varhaiskasva-
tuksen ja suun terveydenhuollon kanssa, jota pilotoidaan syksylla 2015. Mo-
niammatillisena yhteistyéna on laadittu mm. pienten lasten mielenterveystyon
hoitoketjuja, lastensuojelun hoitopolkuja, lasten ja nuorten alueellisen kuntou-
tustydéryhman toimintamalli seka toimintamalli maahantulijoiden terveystarkas-
tuksesta neuvola- ja peruskouluikdisille sekéa toisen asteen opiskelijoille seka
monikanavainen Perheentuki-verkkopalvelu helsinkilaisille lapsiperheille.®®

Neuvoloiden, koulujen, oppilaitosten ja nuorisoasiainkeskuksen Klaari Helsin-
gin ehkaisevan paihdetydn rakenteet ovat vahvistuneet. Lasten ja nuorten eh-
kaiseva paihdetyd on aiempaa systemaattisempaa nuorisoaseman toiminnan
kehittymisen myd6ta. Ohjelman toimenpiteiden upottaminen kaupunkitasoiseen
lasten ja nuorten moniammatillisen hyvinvoinnin johtamisen rakenteisiin vah-
vistaa ohjelman implementointia edelleen.1®

Hoitoketjuja, joiden kehittdminen on jaanyt vdhemmalle, ovat paljon palveluja
kayttavien asiakas- ja potilasryhmien palvelukokonaisuus ja palvelujen integ-
roiminen joustavaksi kokonaisuudeksi (jota kehitetdan palvelujen uudistami-
sen kokonaisuudessa) ja muun muassa nuorten ja syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten aikuisten palvelukokonaisuus nuorten palvelujen, aikuissosiaali-
tyon ja psykiatria- ja paihdepalvelujen kanssa. (Kaynnistyy syksyn 2015 aika-
na).101

Osaston mukaan lapsiperheiden palvelujen integraatio (neuvola, perhetyd, ko-
tipalvelu, erityispalvelut) ja nuorten palvelujen kokonaisuus (nuorten palvelut,
toimeentulotuki, opiskeluterveydenhuolto) on toteutunut suunnitellusti ja lisan-
nyt yhteisty6ta eri toimijoiden kesken yhteisten asiakkaiden osalta. Lastensuo-
jelun kokonaisuus toimii yhtendisesti. Osaston vastauksen mukaan toiminnan
nakokulmasta etenkin tukipalvelujen resurssien vaheneminen ja paatéstason
delegointi ylhaalle vie tydaikaa operatiivisesta johtamisesta ja esimiestyosta.
Virastojen yhdistyminen lisasi toisten toimintojen integrointia ja yhteistyota.

98 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
99 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
100 perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
101 perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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Toisaalta useiden hoito- ja palveluketjujen kehittdminen ja integrointi on viela
kesken ja niitéa kehitetaan palvelujen uudistamisen kokonaisuudessa. 192

Asiakastyytyvaisyys

Uusien, kehitettyjen hoito- ja palveluketjujen sujuvuudesta ei ole viela seuran-
tatietoja eikd asiakaspalautetietoja, mutta muutoin asiakasraatien, kayttaja-
raatien, kokemusasiantuntijoiden kayttdé on lisaantynyt ja kokemukset ovat ol-
leet myoOnteisid. Asiakaspalautteita saadaan muun muassa kaupunkitasoisen
palautejarjestelma kautta. Internet palautekanavana on sellainen, etta se tuot-
taa enemman negatiivista kuin positiivista palautetta. Hyva palvelukokemus ja
kiitokset annetaan yleensa paikan paalla suoraan henkilokunnalle. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa eniten palautteita on kohdistunut toimeentulotuen saata-
vuuteen. Sosiaali- ja terveysvirastossa kokeiltiin pikapalautelaitteiden kayttoa
vuoden 2013 syksylla. Laitteita hankittin muun muassa vammaispalveluihin ja
terveysasemille (sisdltdéen myds neuvolan palvelut). Tuloksiin on oltu tyytyvai-
sid ja laitteita on hankittu lisda eri toimintoihin. 103

Viraston asiakaskyselyssa syksylla 2014 osasto sai kouluarvosanalla (4-10)
kokonaisarvosanan 8,26. Palautteita saatiin 1988. Parhaimmat arvosanat oli
annettu asiallisesta kohtelusta ja palvelun asiantuntevuudesta. Palautteiden
perusteella eniten parannettavaa on mahdollisuudessa osallistua nykyisen
palvelun suunnitteluun ja arviointiin sek& siihen, miten saatu palvelu on paran-
tanut elamantilannetta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL tekee valtakun-
nallisen neuvolakyselyn joka toinen vuosi. Syksylla 2014 tehdyn kyselyn pa-
lautteiden perusteella on pysytty samalla korkealla tasolla kuin aiemmin. Ko-
konaisarvio palvelusta oli 4,5. Annettujen palautteiden vaihteluvali oli Helsin-
gissa 3,6—4,8 (asteikko 1-5). Korkein arvosana annettiin palvelun luottamuk-
sellisuudesta 4,8 ja matalin henkildkunnan tavoitettavuudesta 3,6. Muissa
toiminnoissa tehdaan saanndllisesti asiakaskyselyja, mutta vertailu ei ole
mahdollista, koska kyselyjen kysymykset tai kohderyhmat vaihtuvat.1%*

Jarjestoista Kalliolan setlementti arvostelee sitd, ettd yhteydenpito on heiken-
tynyt kaupungin kanssa. Palveluissa ”siiloajattelusta” ei ole paasty vielakaan
eroon, esimerkiksi aikuissosiaalityd ja lastensuojelutyd eivat keskustele riitta-
vasti keskenaan. Nain esimerkiksi perheiden kokonaisvaltainen hoito ei tahdo
onnistua. Samaa mieltd on Ensikoti ry. Heid&n palveluitaan tarvitsevilla vau-
vaperheilla on vaikeita paihde- tai mielenterveysongelmia, jotka estavat hyvan
vanhemmuuden toteutumisen. Toivomus oli, ettd virastojen yhdistyttya asia-
kas olisi voinut saada ohjauksen heidan palveluunsa suoraan paihde- tai mie-

102 perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin
15.12.2015

103 perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

104 Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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lenterveyspalveluissa, mikéli asiakas on kohdattu siella ensin. Tama ei siis ole
toteutunut. 19

2.3.2 Terveys- ja paihdepalvelut
Palveluprosessien kehittdminen
Terveyspalvelut ja suun terveydenhuolto

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastauksen mukaan suun terveydenhuol-
to on otettu vahvemmin huomioon eri toiminnoissa yhdistymisen jalkeen,
muun muassa terveydenedistamisessa, jossa yhteistyon voidaan katsoa li-
saantyneen ja helpottuneen. Terveydenhoidon perustoiminnoissa yhdistymi-
nen ei muutoin osaston mukaan paljoa nay. 196

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston mukaan vaikka toimeentulotukiasiakkais-
ta suurempi osuus kuin vaestosta keskim&arin kayttdd paivystyksen ja ter-
veysasemien avosairaanhoidon hoitajan ja laédkarin vastaanottopalveluja, heil-
& on merkittavia ratkaisemattomia terveysongelmia. Toimintamallin k&ayntiin
lahddssa on ollut haasteita. Kohderyhman asiakkaana olevat pitkaaikaistyot-
tomat tarvitsevat enemman ohjausta ja vahvan ylimaaraisen tuen terveystar-
kastukseen ja sielta jatkohoitoon tai tutkimuksiin. He ovat usein huonokuntoi-
sia ja toimintakyvyltd&n passiivisia eivatka valttamatta kykene aina hoitamaan
asioita ajallaan. Sosiaalihuollossa asioi my6s asiakkaita, joiden toimintakyky
on alentunut niin, ettd omien asioiden hoitaminen on vaikeaa. Kehittdmista
olisi yhteisessa toimintamallissa ja ajanvarauskaytannoissa, eli miten nama
henkil6t saadaan myds terveydenhuollon piiriin. Suuri osa perusterveyden-
huoltoa, sosiaalipalveluita ja erikoissairaanhoitoa on segmentoitunut jonkin ra-
jatun ongelman, ika- tai vaestéryhman palveluun. Osaston mukaan kehittdmi-
nen ei ole viela riittavaa, silla potilaita osataan ohjata aika huonosti esimerkik-
si suun terveydenhuollon palvelujen piiriin muista sosiaali- ja terveysviraston
toiminnoista. 17

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon perustasoa on viety lahemmas
toisiaan terveydenhuoltolain mukaisesti lisddmalla sisatautilaékareiden ryh-
makonsultaatioita terveysasemilla vuonna 2013. Vuonna 2013 ryhméakonsul-
taatioissa kasiteltiin noin 1 680 potilaan asioita ja vuonna 2014 yli 3 120 poti-
laan asioita. Erikoissairaanhoidon ryhmakonsultaatiokasittelyissa yleisimpia
potilaiden sairastamia sairauksia ja hoito-ongelmia ovat olleet diabetes, EKG -
tulkinta, verenpaine, keinolappa, osteoporoosi, kilpirauhanen, anemia, vat-
saselvittelyt seka munuaisten ja sydamen vajaatoiminta. 18

105 Sjdosryhmakysely, elokuu 2015

106 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
107 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
108 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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Avofysioterapia -toimintamalli otettiin kaytt6on kaikille terveysasemille 2012 ja
se nopeuttaa potilaan ohjaamista ja vapauttaa lagkareiden tyoaikaa muille po-
tilasryhmille.1%°® Hankkeen toimintamalli on kaytossa kaikilla terveysasemilla ja
toimintakaytantdja ja avofysioterapeuttien tyonkuvaa kehitetdan suoravas-
taanotoksi, jossa tuki- ja liikuntaelin ongelmasta karsiva ohjataan suoraan fy-
sioterapeutin vastaanotolle. Myos kapasiteettia terveysasemilla lisataan. 110

Paivystyksen, kaupunginsairaalan ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston palvelualueiden kesken on sovittu ruuhkanpurun periaatteista ja arvi-
oidaan toistuvasti kaytantdja. Asunnottomien asiakkaiden osalta yhteistyokay-
tannot ja paatoksentekoprosessit on sovittu perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston
ja terveys- ja paihdepalvelut -osaston kesken. Suun terveydenhuolto on sopi-
nut psykiatria- ja paihdepalvelut poliklinikoiden kanssa muun muassa, etta
korvaushoidon asiakkaat voivat hakeutua kiireelliseen ja kiireettbmaan suun
hoitoon T66l6n hammashoitolaan ilman jonotuksia. **

Ravitsemushoidon kehittamista on jatkettu viraston moniammatillisen ravitse-
mushoidon neuvottelukunnan toimesta. Ravitsemusvastaava ja -yhdyshenkil®
toimintamallia on kehitetty ja ravitsemushoito-oppaita on paivitetty. Suun ter-
veydenhuolto on ollut vahvasti mukana ikdantyneiden ravitsemushoidon kehit-
tamisessa. Hoitohenkilokunnalle on jarjestetty tdydennyskoulutusta suun ter-
veyden merkityksesta osana laadukasta ravitsemushoitoa seka suun tervey-
denhuollon palvelutarpeen arvioinnista ja ohjaamisesta palveluiden piiriin.12

Terveys- ja paihdepalvelujen terveysasemat ja sisatautipoliklinikat -yksikko
toimii puheenjohtajana muun muassa lihavuuden ehkaisyn ja hoidon toimen-
pideohjelmassa "Sutjakka Stadi”. Vuonna 2014 ohjelman poikkihallinnollinen
tyoryhma aloitti tydnsa ja ohjelma valmistui vuonna 2015. Ohjelma tukee kun-
talaisten terveytta ja hyvinvointia, tekee arjen terveelliset valinnat helpommiksi
seka vahvistaa helsinkilaisten palveluita niin, ettd lihavuuden ehkaisy ja hoito
tehostuvat. My6s suun terveydenhuolto on mukana valmistelutydoryhmassa. 113

Varhaiskasvatusvirasto ja terveys- ja paihdepalvelut -osasto ovat yhdessa
mukana Paivakotipilotissa. Paivakotipilotin avulla yhteydenotto lastensuoje-
luun lastensuojelutarvetta epailtdessa on helpottunut. 114

109 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesta vuosina 2013—-2015, Henkildsto- ja
kehittdmispalvelut -osasto ja Kehittamisen ja toiminnan tuki -yksikko 14.8.2015

110 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

111 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

112 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

113 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

114 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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Psykiatria- ja paihdepalvelut

Uuden psykiatria- ja paihdepalvelut -toimiston toiminta aloitettiin vuonna 2013.
Palvelujen integrointi on kehittanyt mielenterveys- ja paihdehairiota sairasta-
van kaksoisdiagnoosipotilaan arviointia, hoitoonohjausta ja hoitoa. Pohjoisen
ja lannen psykiatria- ja paihdekeskuksissa psykiatria- ja paihdepalvelut toimi-
vat yhteisissa tiloissa. Auroran psykiatrinen paivystyspoliklinikka on yhdistetty
Malmin ja Haartmanin somaattisiin paivystyksiin helmikuun 2015 alussa. Psy-
kiatrisilla paivystyspalveluilla on tavoitettu aiempaa enemman asiakkaita, silla
niille ja paihdepoliklinikoille pd&see ilman ajanvarausta ja sinne voidaan ohja-
ta suoraan muusta paivystyksesta.''® Ohjaus- ja seurantaryhmat kokoontuvat
saanndllisesti ja koulutuksia on jarjestetty. Toiminnan parantamiseen tahtaa-
via kehittamisryhmia, potilasohjaus- ja ty6ohjeita ja prosessikuvauksia on syn-
tynyt.16

Vuoden 2014 alussa eri nuorisoasemat yhdistettiin ja integroitiin psykiatria- ja
paihdepalveluihin. Tdméa on kehittanyt hoitoprosesseja osana psykiatrista eri-
koissairaanhoitoa ja paihdepalveluja. Seurauksena muutoksesta mielenter-
veys- ja paihdehairidista karsivien nuorten arviointi ja hoitoonohjaus on paran-
tunut. Pohjoisella alueella jalkautuvat psykiatrikonsultit ovat lisanneet perus-
terveydenhuollon ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon valista yhteistyota.t’
Toimintamalli laajennettiin kaikille pohjoisen alueen terveysasemille vuonna
2014 ja on edelleen tarkoitus laajentaa Helsingissa muille alueille. Syksysta
2013 alkaen erikoisladkari on arvioinut Puistolan terveysasemalla niiden poti-
laiden tilaa, jotka tarvitsevat yhté tai kahta psykiatrin tapaamista ja siten voi-
daan valttda psykiatrian poliklinikalle lahettdminen. HUS - Helsinki psykiatrian
selvitystyd on aloitettu kevaalla 2015 vanhus-, paihde- ja neuropsykiatrian
osalta.'18

Psykiatrian laitoshoidon hoitojaksojen suhteellinen maaré on vahentynyt, joka
oli myds tavoitteena. Sen sijaan jonotusaika Auroran sairaalan vuodeosastolta
kevyempiin palvelumuotoihin ei ole lyhentynyt. Mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien hoitoketju asumisen osalta ei ole korjaantunut.''® Helsingin sosiaali-
ja terveysviraston psykiatrisessa sairaalahoidossa ja asumiskuntoutuksessa
olevia, palveluasumiseen tai kuntouttavaan asumispalveluun jonottavia oli
toukokuun lopussa 2015 yhteensa 62 henkildé ja heista palveluasumiseen yli
28 vuorokautta jonottaneita oli 42. Aiemmin on arvioitu, etta tukiasunnoissa
asuu noin 300 asukasta, jotka voisivat siirtya itsendiseen asumiseen, jos

115K atsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesta vuosina 2013-2015, Henkilosto- ja ke-
hittAmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikk6 14.8.2015

116 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

17Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesta vuosina 2013-2015, Henkilosto- ja ke-
hittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015

118 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015

119 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—2015, Henkildsto- ja
kehittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36479 tarja.palomaki@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 09 310 36606 liisa.kahkonen@hel.fi


mailto:tarja.palomaki@hel.fi
mailto:liisa.kahkonen@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 36(66)

=

TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua
.

arviointikertomuksen vuodelta 2015
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Tarja Palomaki ja 27.1.2016
Liisa Kédhkdnen

asunto jarjestyisi'?. Syksylla 2014 psykiatria- ja paihdepalvelut -toimisto
muutti kaksi Auroran vuodeosastoa asumiskuntoutusyksikoksi. Sosiaali- ja
terveysvirasto ylitti budjetin asumisen tuki -jaoksen asumispalveluostojen
osalta 4,7 miljoonalla eurolla vuonna 2014.1%*

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelujen integroinnin haasteita on jon-
kin verran. Viraston tavoitteena on vahentaé sairaala- ja laitospaikkoja halli-
tusti, mika edellyttdd mahdollisuutta oikea-aikaiseen vuodeosastopotilaiden
uloskirjoitukseen ilman asumispalveluihin jonottamista seka vuokra-asuntojen
saamista tuetussa asumisessa oleville henkildille. Jotta tama tavoite saavutet-
taisiin, siirtymisten laitoshoidosta tukiasumiseen ja itsenaiseen asumiseen tu-
lisi olla sujuvaa ja asumiskuntoutusta seka tukiasumista tulisi olla riittavasti.
Psykiatrian laitoshoidon hoitojaksojen suhteellinen maara onkin vahentynyt
Helsingissa suhteellisesti selvasti voimakkaammin kuin Espoossa, Vantaalla
tai maassa keskimaarin THL:n Sotkanet.fi -tilastotietojen mukaan vuodesta
2005 vuoteen 2015. Kuitenkin hoitojaksot edelleen ovat keskimaarin pidempia
kuin koko maassa tai Espoossa ja Vantaalla ja hoitopaivia on enemman tu-
hatta asukasta kohti kuin maassa keskimaarin.'?2

Vuokra-asuntojen saamiseksi potilaiden kayttéon kiinteistoviraston kanssa on
tehty edelleen yhteistydta. Asumisen tuki -jaoksella on vuoden 2015 alusta ol-
lut 60 asunnon kiintié kaikille asunnottomille mukaan lukien mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat. Kiintiotd nostettin kymmenella asunnolla vuoden 2015
alusta. Palveluketjua arvioidaan koko ajan ja sijoituksia tehdaan mahdollisim-
man joustavasti ja asiakkaiden tarpeet huomioiden. Tilanne ei ole kuitenkaan
korjautunut, vaan jonossa on runsaasti mielenterveys- ja paihdekuntoutujia.'?®

Asiakastyytyvaisyys

Suun terveydenhuollon asiakaspalauteaineisto kerattiin ensimmaisen kerran
sahkdoisesti vuonna 2014. Siina palvelun kokonaisarvio oli korkea (4,6), mutta
aineiston pienuuden vuoksi tuloksia ei voida verrata edelliseen, vuoden 2012
kyselyyn (asteikko 1-5). Terveysasemat osallistui THL:n suurten kaupunkien
terveyskeskusten avosairaanhoidon vastaanottojen asiakastyytyvaisyyden
mittaukseen. Siind kokonaisindeksilla (4,32) mitattuna potilastyytyvaisyys on
Helsingissad koko maata (4,30) hieman paremmalla tasolla vuonna 2014. Ko-
konaisindeksi on noussut ed. mittausvuosista 2010 (4,25) ja 2012 (4,16) (as-
teikko 1-5).

Viraston omassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa Terveys- ja paihdepalvelut -
osasto onnistui parhaiten asiakkaiden asiallisessa kohtelussa sek& palvelun

120 Erityisryhmien asumisen selvitystydryhma 2013

121 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
122 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
123 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
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asiantuntemuksessa. Useampi kuin seitseman kymmenesta vastaajasta koki
olevansa samaa mielta niihin liittyvin vaittamien kanssa. Asteikon keskiarvolu-
vut osoittavat samaa. Osaston yleisarvosana oli 8,52 (asteikolla 0-10). Psyki-
atria- ja paihdepalvelut toimiston yleisarvosana oli 8,29, Paivystystoimiston
yleisarvosana oli 8,45 ja Sisatautien poliklinikalla 9,10. Parhaimmat arvosanat
oli annettu asiallisesta kohtelusta ja siitd, etta on saatu riittdvasti tietoa ja neu-
vontaa. Eniten parannettavaa kaikilla oli asiakkaiden mahdollisuudessa osal-
listua nykyisten palvelujen suunnitteluun ja arviointiin. Lisdksi toivottiin myds
palvelun saatavuutta riittavan nopeasti.*?

"Happy or Not -pikapalautelaite” on ollut kaytdssa psykiatria- ja paihdepalve-
luissa elokuussa 2015. Tuloksena oli "tyytyvainen tai melko tyytyvainen” 92
prosenttia, "tyytymaton tai melko tyytymaton” kahdeksan prosenttia. Suun ter-
veydenhuoltoa on seurattu tammi-kesakuussa 2015. Kun kaikki palaute las-
kettiin yhteen, tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia oli 91 prosenttia, tyytymattomia
tai melko tyytymattémia oli yhdeksan prosenttia. Terveysasemilla palautelaite
oli kaytossa tammi-joulukuussa 2014, jonka yhteenvetona tyytyvainen tai mel-
ko tyytyvéinen oli 88 prosenttia, ja tyytymaton tai melko tyytyméatdn oli 12 pro-
senttia. Tulos oli hyvin samankaltainen eri kuukausina. 12°

Sidosryhmista A-klinikan ndkemys on kriittinen palvelua kohtaan, vaikka niita
pyrittiin integroimaan: “vaikeimmin paihdeongelmaisten hoito ja kuntoutus
edellyttaisivat nykyista selvasti kokonaisvaltaisempaa otetta — nykyiset kilpai-
lutus- ja sopimusmenettelyt pilkkovat tarpeettomasti monisairaiden ja -
ongelmaisten ihmisten hoitoa ja hoitoketjuja”. Nuorisoaseman ikaraja nahtiin
hankalana. Myds Mielenterveyden Keskusliitto otti padasiassa kriittisesti kan-
taa: vaikka paihdepoliklinikoiden tilanne on parantunut, mielenterveyspuolella
avohoitoon on yha vaikea péaasta ja saada hoitoa. Psykiatrian poliklinikalle
paasy ei ole helpottunut lainkaan. Sairaalapaikkojen alasajo ei toimi eik&a ole
potilaiden edun mukaista, laitospaikosta on "huutava pula”. Irti Huumeista ry.
toteaa, ettd heille on tullut positiivista palautetta paasysta hoidon tarpeen ar-
viointiin ja korvaushoidon laadusta ja henkilokunnasta. Matalan kynnyksen
hoitoa tarvitaan kuitenkin lisaa.26

2.3.3 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Palveluprosessien kehittdminen

Kaupunginvaltuusto kohdensi lisdmaararahaa vanhusten palveluihin vuodelle
2013 kahdeksan miljoonaa euroa. Tama kaytettiin ennalta ehkaiseviin ja ko-

124 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
125 Terveys- ja paihdepalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
126 Sidosryhmakysely, elokuu 2015
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tona asumista tukeviin palveluihin, palveluketjujen toimivuuteen ja vanhuspal-
velulain edellyttamiin toimenpiteisiin, kuten odotusaikojen lyhentamiseen.*?’

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastauksen mukaan asiakkai-
den saamat palvelut sindnsa ovat samoja kuin aiemminkin, mutta palveluja on
integroitu samaan kokonaisuuteen. Tama lisdd moniammatillista yhteistyota,
palveluketjujen sujuvuutta ja yhteista vastuuta palvelujen viiveettdbmasta saa-
tavuudesta. Uuden viraston ensimmainen toimintavuosi kului kuitenkin paa-
osin uuden toimintakulttuurin ja toimintatapojen luomiseen, ja yhteisid asia-
kas- ja palveluprosesseja osaston sisélla ja etenkin osastojen valilla tulee
edelleen kehittdd. Vuonna 2014 aloitetussa palvelujen uudistamistydssa (pal-
velukeskusmalli) on kehitetty sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten asiakkai-
den hoito- ja palveluketjuja, ja palvelujen uudistamistyd on tiivistynyt kuluvan
vuoden aikana. Palvelujen uudistamisessa kehitetdan uudenlaisia tapoja pal-
velujen jarjestamiseen, integroidaan palveluja ja lisataan moniammatillista
tyoskentelya.t?®

Hoitokoordinaattorit ovat kehittdneet yhdessa HUS:n kanssa yhteistydssa so-
maattisten HUS-sairaalapotilaiden jatkohoitoonohjausta siten, potilaat otetaan
paasaantoisesti jatkohoitoon viimeistaan toisena siirtoviivepaivana. Siirtovii-
veet ovat pienentyneet merkittavasti. Kehittdamisen alla on myds palliatiivisten
potilaiden ja saattohoitopotilaiden hoitoketjun kehittdminen yhdessa HUS:n
syopéaklinikan kanssa. Sepelvaltimotautipotilaan liikuntapolku (HUS-Sote-LiV)
-malli on valmis ja l6ytyy terveysportista. Liikuntapolku kuvaa sepelvaltimotau-
tia sairastavan liikuntaohjauksen toteuttajia ja sisdlt6ja sairauden eri vaiheissa
ja liikuntatarjontaa sepelvaltimotautia sairastaville Helsingissa. Neurologian
poliklinikka kehittaa tyénjakoa HUS:n kanssa.'?°

Osaston vastauksen mukaan viraston muodostamisen merkittavia onnistumi-
sia oli aito integraatio. Esimerkiksi ikaantyneiden palveluissa vastuu palvelu-
ketjuista on nyt selkeasti yksissa kasissa. Voimavaroja on myds onnistuttu
siitAmaan raskaammista palveluista kevyempiin, kotona asumista tukeviin
palveluihin, eli palvelurakenne on keventynyt. Seuraava vaihe eli palvelujen
uudistaminen asiakastarpeisiin perustuvien asiakassegmenttien mukaisiksi,
pois palvelu- ja toimintokohtaisista prosesseista, mahdollistuu sosiaali- ja ter-
veystoimen integraation toteuduttua. 13°

Tukevasti kotona on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut osaston seka ter-
veys- ja paihdepalvelujen osaston yhteisty6hanke vuosille 2013-2014, jonka
aikana kehitettiin lannen palvelualueella yhteistyémalli terveysasemien, pai-
vystyksen, suun terveydenhuollon ja sosiaali- ja lahityon valilla idkkaiden asi-

127 Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013 ja sosiaali- ja terveysviraston kommentit tekstiin
15.12.2015

128 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

129 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

130 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015
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akkaiden tukemiseksi. Mallia jalkautetaan koko kaupungin alueelle.'3! Lisaksi
on aloitettu kotihoidon ja henkilokohtaisen avun tydnjaon selkiinnyttdminen si-
ten, etta yhteisia asiakkaita kaydaan lapi ja tarkistetaan, mika tehtava kuuluu
kotihoidolle ja mika henkilokohtaiselle avulle. Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset on suunniteltu yhdessa perhe- ja sosiaalipalvelujen seka
terveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Osaston yhteistyd vammaistyon kanssa
on lisaantynyt (ks. luku 2.3.1).1%2

Virastojen yhdistymisen myo6ta rakennettiin ikaantyneiden paihde- ja mielen-
terveyden palvelujen yhteistydverkostot sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston,
terveys- ja paihdepalvelujen osaston ja perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston
valilla. Sairaala- kuntoutus- ja hoivaosaston seka perhe- ja sosiaalipalvelujen
osaston kesken tehtiin ikd&ntyneen toimeentulotukiasiakkaan ohjeistus. Sai-
raala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston sisaisena yhteistyona tehtiin toi-
mintamalli ns. ruuhkanpurkutilanteisiin sek& vahvistettiin alle 65-vuotiaiden
palveluasumiseen liittyvaa yhteistyota. 133

Palveluissa on viela paallekkaisyyksia, joten kehittaminen jatkuu. Esimerkiksi
asumispalveluja on erikseen iakkaille, paihdepalveluissa ja mielenterveyspal-
veluissa, mutta kaytannéssd monet toiminnot ovat keskenaan samoja. Asu-
mispalveluissa pitaisi viela edelleen tiivistdad yhteistytta ja tarkentaa tyonjakoa
Kiinteistoviraston kanssa niin, etta hoitoketju esimerkiksi sairaalasta normaali-
asumiseen sujuisi nykyistd paremmin. Asumispalvelujen osalta voitaisiin teh-
da yhteistyota myos kiinteistoviraston kanssa.3*

Geriatristen potilaiden hoitoketjua vahvistettiin sairaala- kuntoutus- ja hoiva-
osaston seka terveys- ja paihdepalvelujen yhteistydna sekéa perustamalla ge-
riatrian poliklinikka. Muistipotilaiden ohjaaminen palvelukeskusten toimintoihin
on parantunut. On myo6s kehitetty muistisairaille ja heidan puolisoilleen oma-
hoitovalmennusryhmia, joissa vasta diagnoosin saaneet henkilét ohjataan
puolisonsa kanssa valmennusryhmiin. Ryhmét kokoontuvat palvelukeskuksis-
sa viikoittain 8 kertaa. Toiminta alkoi viime vuonna ja on nyt vakiintumassa.
Kevaalla ryhmia kokoontui kaikilla 4 palvelualueella, syksylla myds Kampissa
ja Riistavuoressa.®® Ymparivuorokautiseen asumiseen on kuitenkin pysyvasti

131 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—2015, Henkildsto- ja
kehittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015 ja sairaala- kuntoutus- ja hoi-
vaosaston vastaus 28.10.2015

132 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015 2015 ja sosiaali- ja terveysviraston
kommentit tekstiin 15.12.2015

133 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—-2015, Henkildsto- ja
kehittamispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015 ja sairaala- kuntoutus- ja hoi-
vaosaston vastaus 28.10.2015

134 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015

135 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—-2015, Henkildsto- ja
kehittamispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015 ja sairaala- kuntoutus- ja hoi-
vaosaston vastaus 28.10.2015
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yli 100 henkilon jono ja heista suurin osa jonottaa sairaalassa, joka on vaara
paikka erityisesti muistisairaille, joita jonottajista on merkittava maara.*3¢

Kaupunginsairaalassa on aloitettu moniammatillinen kotiutustiimitoiminta eri
tahojen kesken ja moniammatillisen kotikuntoutuksen mallia on kokeiltu etelan
palvelualueella. Fysio- ja toimintaterapiassa nimettiin kotihoitoon nimikkotera-
peutit. Arviointi- ja kuntoutusosastojen roolia hoitoketjussa on kehitetty.3’

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautteita saadaan mm. kaupunkitasoisen palautejarjestelma kautta.
Internet palautekanavana tuottaa enemman negatiivista kuin positiivista pa-
lautetta. Hyva palvelukokemus ja kiitokset annetaan yleensa paikan paalla
suoraan henkilokunnalle.38

Viraston asiakaskyselyssa syksylla 2014 osasto sai kouluarvosanalla (4-10)
hyvan kokonaisarvosanan 8,6, mik& oli korkein viraston ydintoiminnan osas-
toista. Palautteita saatiin 4417. Parhaimmat arvosanat oli annettu asiallisesta
kohtelusta ja palvelun asiantuntevuudesta. Palautteiden perusteella eniten pa-
rannettavaa on mahdollisuudessa osallistua nykyisen palvelun suunnitteluun
ja arviointiin. Asiakaskyselya ei ole tehty aikaisemmin tall& organisaatiolla, jo-
ten suoraa vertailutietoa ei ole.'3°

Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli 8,0. Muutostrendi on ollut
hieman laskeva, mutta edelleen ollaan hyvalla tasolla (vuonna 2012 keskiarvo
8,19). Palautteita saatiin 2204 (vastausprosentti oli 33). Kysely tehtiin paaasi-
assa samoilla kysymyksilla kuin vuonna 2012. Kyselyssa tiedusteltin mm. tur-
vallisuuden tunteesta kotona, yhteistyon sujuvuudesta tyontekijoiden kanssa,
kohtelua ja palvelun saatavuutta. Laskevaa trendia selittdd ainakin asiakas-
kunnan tarpeiden muutos. Kotihoitoa kehitetddn aktiivisesti mm. juuri valmis-
tellun kotihoidon toiminta- ja kehittamissuunnitelman Kotihoito 2020 toimenpi-
tein. 140

Vanhuspalvelujen omaiskyselyssa 201214 kehittamiskohteina mainittiin palve-
luohjauksen parantaminen, erilaiset omaishoitajien tukitoimet heidan kuormit-
tumisensa vahentamiseksi, omaisten osallistumisen parantaminen laheisen
hoidon ja palvelun suunnitteluun, omaisyhteistyén uusien muotojen kehittami-

136 Tarkastuslautakunnan 2. jaoston kaynti Geriatrisella poliklinikalla 3.11.2015

137 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—-2015, Henkildsto- ja
kehittamispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015 ja sairaala- kuntoutus- ja hoi-
vaosaston vastaus 28.10.2015

138 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

139 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

140 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015

141 Vanhusten palvelujen omaiskysely 2012
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nen omaisten toiveiden mukaisesta ja yksikdiden toiminnan kehittdminen ta-
voitteena asiakkaiden aktiivinen arki.

Omaishoitajat- ja laheiset ry:n mukaan "vaikuttaa, etta edelleen on kaksi viras-
toa joilla on omat toimintakulttuurinsa”. Omaishoitajien asema ei ole parantu-
nut lainkaan. Yhdistyksen mukaan kaupunginosien valilla on suuria eroja siina
miten palveluita ja tukea saa. Ongelmana on edelleen myos se, etta "laitos-
paikkojen” purkamisen myota kotona hoidetaan entistd huonokuntoisempia
henkiloita, heitéa jotka eivat kuuluisi enaa kotihoidon piiriin tai omaisten hoidet-
tavaksi. Kaytannon esimerkkind “vanhan sosiaalitoimen” vanhuspalveluiden
(sosiaali- ja lahity6®) seka aikuissosiaalityon (vammaispalvelu) yhteistyo ei toi-
mi saumattomasti.'42

2.4 Resurssien kohdentaminen ja erdiden asiakasryhmien ottaminen huomioon
2.4.1 Terveyserojen kaventaminen43

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd toimenpiteitd terveyserojen ka-
ventamiseksi ja voimavaroja asiakaspalveluun lisataan. Terveyserojen kaven-
tamisen kasitettd on laajennettu, nykyisin puhutaan terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventamisesta. Sosiaali- ja terveysviraston strategiassa terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventaminen on rakennettu strategiaohjelmaan. Virastoon nimet-
tiin terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen koordinaattori, jolla on kaupunkita-
soisen terveys- ja hyvinvointierojen koordinaatiotehtava. Terveyden edistami-
sen ohjelmia on toteutettu jo pitkdan. Useat niista ovat vuosien varrella johta-
neet hyvaksi havaitun toiminnan vakinaistamiseen. Sosiaali- ja terveysvirasto
vastaa kansanterveysohjelmien (Savuton Helsinki, Vastuullisen Alkoholinkay-
ton toimenpideohjelma, Sutjakka Stadi) edistamisesta ja koordinoinnista koko
kaupungin tasolla. Viraston mukaan koordinaatiovastuu tulisi olla korkeam-
malla tasolla, jotta hallintokuntien valinen yhteisty® varmistettaisiin. 44

Ohje "Nopea terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi paatosesitysten val-
mistelussa” on paivitetty ja hyvaksytty kaupunginjohtajistossa 2014. Kaupunki-
tasoiseen Valmistelijan kasikirjaan on lisatty viittaus arviointiohjeeseen. Koulu-
tukset vaikutusten ennakkoarvioinnista kaupungin hallintokunnille ja sosiaali-
ja terveysvirastolle on pidetty vuonna 2013. Vuonna 2014 ja 2015 pidettiin so-
siaali- ja terveysviraston valmistelijoiden koulutukset osana muuta Ahjo ja lau-
takunnan valmistelukoulutusta. Vuoden 2014 terveys- ja hyvinvointivaikutus-
ten arvioinneista tehdaan vuoden 2015 aikana selvitys keskeisten lautakun-
tien osalta. Paaluottamusmiesten ndkemyksen mukaan terveyserojen kaven-

142 Sidosryhmakysely, elokuu 2015

143 Katsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittamisesta vuosina 2013—-2015, Henkildsto- ja
kehittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikko 14.8.2015

144 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015
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tamiseen on pyrkimysta. Ratkaisuna terveyseroihin organisaatiouudistus ei
kuitenkaan voi toimia*°.

Uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaa sosiaalisen raportoinnin strategisen suunnit-
telun apuna. Sosiaalinen raportointi on tarkoitus kytked osaksi johdon seuran-
tajarjestelmaé. Sosiaali- ja terveysviraston osastojen ja toimistojen valinen
palvelujen integraatio on edistynyt. Tata ovat edistaneet useat terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen hankkeet ja verkostot. Virasto osallistui kaupungin-
johtajiston 2.4.2014 asettamaan hyvinvointierojen seurannan kehittamisen
tyoryhmaan, jonka tarkoituksena on selvittdd, miten hyvinvointierojen muutok-
sia voidaan entista tarkemmin seurata ja sen tuloksia hyddyntda. Tyoryhma
antoi loppuraporttinsa 30.5.2015 suosituksineen aktiiviseksi, jarjestelmallisek-
si ja koordinoiduksi terveyden- ja hyvinvoinnin seurantajarjestelmaksi.'¢ Ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdmisen seurannan rakennetta on kehitetty aktiivi-
sesti, jonka vuoksi voidaan sanoa, ettd tama tavoite uudistuksessa on toteu-
tunut.4’

Kaytannon toimenpiteista terveyserojen kaventamiseen liittyy olennaisesti
asiakasprofiilien pohdinta, jossa palveluita voitaisiin suunnitella erikseen pal-
jon palveluja kayttaville, ns. normaalikayttajille ja niille, jotka eivat kayta palve-
luita vaikka niita tarvitsisivat.148

2.4.2 Vanhusten hoivapaikkojen riittava maara

Kaupunginvaltuustossa hyvaksytyn ponnen mukaan yksi organisaatiouudis-
tuksen tavoite oli, ettd uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioidaan
vanhusten hoivapaikkojen riittdva maara.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston vastauksen mukaan ymparivuorokautis-
ta hoitopaikkaa odottavien maaraa seurataan viikoittain ja odotusaikoja kuu-
kausittain. Hoitopaikkojen maaréé suhteessa kotona asuvien maaraan seura-
taan ja palvelua jarjestetaan joustavasti tarpeiden mukaisesti. Odotusajat ym-
parivuorokautiseen hoitoon ovat lyhentyneet merkittavasti ja ovat syksylla
2015 keskimaarin noin 50 vuorokautta, eiké vanhuspalvelulain mukaisen rajan
(3 kuukautta) yli odottaneita ole kaytanndssa lainkaan.49

2.4.3 Mielenterveys- seké paihdekuntoutujien monipuoliset asumispalvelut
Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli kaupunginvaltuustossa hyvaksytyn

ponnen mukaan, ettd uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioidaan
mielenterveys- seka paihdekuntoutujien monipuoliset asumispalvelut.

145 Henkilosto- ja kehittamispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
146 Hyvinvointierojen seurannan kehittdmisen tydryhman loppuraportti ja toimenpide-ehdotukset

147 Henkilosto- ja kehittamispalvelut, keskustelumuistio paaluottamusmiesten tapaamisesta 19.8.2015
148 Virastopaallikon ja kolmen hallinnon osastopaallikdn haastattelu 26.8.2015

149 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015
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Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston mukaan nuorten SAS-ryhma on perustettu.
Sen tehtavana on ohjata moniammatillisesti laitoshoidosta itsenéistyvia nuoria
[oytamaan sopiva asumismuoto. Nuorilla on paihde- tai mielenterveysongel-
mia tai vammaisuuteen liittyvid ongelmia itsendisessé asumisessa. Talla het-
kella asumispaikoista on pula.t>

2.4.4 Ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli, ettd ruotsinkielisten asiakkaiden ja
potilaiden palvelut otetaan huomioon uudistuksessa. Loppuraportin mukaan
kaikissa organisaatiovaihtoehdoissa ruotsinkieliset palvelut esitettiin integroi-
tavaksi rakenteessa samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen kuin vastaavat
suomenkieliset palvelut. Ruotsinkielisia palveluja varten esitettiin ruotsinkielis-
ten palvelujen koordinaattorin tehtavan perustamista®®l. Palveluiden rakentei-
ta ja kehittdmistarpeita kartoitettiin ja niista raportoitiin kesakuussa 2013 sosi-
aali- ja terveyslautakunnalle. Viraston johtosaannén pykalan 13 mukaisesti
henkilosto- ja kehittamispalvelut osasto toimii ruotsinkielisten palvelujen koor-
dinoivana vastuutahona. Tasta syysta osastolla on ruotsinkielisten palvelujen
koordinaattorin toimi®2, Ruotsinkielisen Svensk socialservicen (Sosve) palve-
lut siirtyivat 1.1.2013 alkaen suomenkielisten palveluiden yhteyteen. Kaupun-
ginhallituksen alainen sosiaali- ja terveysjaosto paatti 4.9.2012, ettd uuden
organisaation ruotsinkielisistéa palveluista tulee tehda selvitys vuoden 2013
ensimmaisen puoliskon aikana. Kartoituksen mukaan muun muassa ruotsin-
kielisen tyévoiman rekrytoinnissa oli hankaluuksia.*53

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 29.4.2014, etta lautakuntaan tuodaan
vuoden 2015 alussa seurantaraportti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen tilan-
teesta. Raportin 23.4.2015 mukaan sosiaalipalveluiden ruotsin kielella palve-
levan henkiloston maarassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Henki-
|0ston maara koetaan talla hetkella riittavaksi suhteessa asiakasmaariin. Ta-
ma nakyy muun muassa positiivisina asiakasarviointeina useissa palveluissa,
joskin nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa koetaan ruotsinkielisen pal-
velun puutetta. Viraston ruotsin kielella palvelevien yksikdiden vélista yhteis-
tyota on kehitetty, ja asiakas- ja palveluprosessien kehittdmistyota jatketaan
vuonna 2015. Erityisesti lastensuojelussa ja ikdantyneiden sosiaali- ja lahi-
tyossa on tehty yhteisty6ta ja verkostoiduttu myos viraston ulkopuolisten toimi-
joiden kanssa. Kotihoidossa ruotsinkielisten palveluiden tarvetta paikataan os-
topalveluilla niilla alueilla joilla ei ole ruotsinkielisia tiimeja. Sosiaalipalveluiden
neuvonnassa on aiemmin tyoskennellyt kaksi ruotsinkielista tyontekijaa. Talla

150 pPerhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vastaus 6.10.2015
151 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013
152 Kh sote jaosto 5.12.2012 § 131 Selvitys ruotsinkielisten palvelujen jarjestdmisesta sosiaali- ja terveysvi-

153 Selvitys sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista palveluista 18.6.2013
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hetkella tata palvelua ole, mutta tarkoitus on kehittdd sitd. Tiedottamisessa
nahdaan olevan parantamisen varaa'®.

Vuosi muutoksen ytimessa -raportin mukaan kaikissa organisaatiovaihtoeh-
doissa otettiin huomioon terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen seka palvelu-
neuvonta ja -ohjaus.'® Syksylla 2013 perustettiin poikkihallinnollinen verkos-
to, jonka tavoitteena on edistaa kaupungin hallintokuntien terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten arviointityota.'>® Ruotsinkielisten palveluiden tilannetta seu-
rataan saanndllisesti ja siitd raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle.
Paatelmanad voidaan todeta, ettd ruotsinkielisten asiakkaiden asemaan on
kiinnitetty uudistuksessa huomiota.

2.5 Eraita tuloksellisuusnakokulmia uudistukseen

Tassa luvussa on kuvattu viraston tavoitteiden ja tuloksellisuuden kehitysta
esitetty niihin liittyvia arvioijien omia tulkintoja.

2.5.1 Sitovien tavoitteiden kehitys

Sosiaali- ja terveysviraston tavoiteasetannassa on painottunut palveluraken-
teen muuttaminen hoitoketjuja enemman. Mittareita on kuitenkin kehitetty
edelleen 2015 siten, etta hoitoketjutavoitteen voidaan sanoa nakyvan aiem-
paa enemman.

Vuonna 2013 sosiaali- ja terveysviraston sitoviksi toiminnallisiksi talousarvio-
tavoitteiksi otettiin pitkdaikaisen ymparivuorokautisen hoidon kehittyminen
palveluasumiseen laitoshoidon sijasta ja ettéa jonottavien vanhusten maara
vahenee. Tavoite toteutui. Vuonna 2014 tavoitteena oli ymparivuorokautisen
hoidon palveluseteliasiakkaiden maara. Vuosina 2013 — 2015 tavoitteena on
ollut kotona asuvien idkkaiden osuuden lisdaminen. Omaishoidon méaaran li-
sdaminen oli tavoitteena 2013.

Vuonna 2013 tavoitteena oli lastensuojelun perhehoidon lisdéaminen ja etta
lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaista puolet on lastensuojelun asiakkaita.
Vuonna 2014 lastensuojeluprosessiin liittyvaa tavoitetta ei enaa ollut. Vuonna
2015 tavoitteeksi nostettiin jalleen perhehoidon ja laheisverkostosijoitusten
osuuden kasvattaminen.

Hoitoon paasyn lakisaateiset kriteerit olivat edelleen tavoitteena toiminnassa
2013 ja 2014 (perusterveydenhuollon ja hammashuollon tarpeen arviointi, Kii-
reettdtmadn hammashoitoon paasy ja somaattiseen ja psykiatriseen erikois-

154 sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisten sosiaalipalveluiden seurantaraportti 2015
155 Vuosi muutoksen ytimessa, 2013
156 Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013
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sairaanhoitoon p&asy), mutta vuonna 2015 tavoitteeksi otettiin hoitoon paasy
terveysasemille ja hammashuollossa hoidettavien potilaiden méaaréan kasvu.

Hoitoon paasyn lisaksi hoitoketjuihin liittyi vuonna 2013 tavoite ympéarivuoro-
kautiseen hoitoon jonottavien vanhusten vahenemisesta. Vuonna 2014 tavoit-
teeksi otettiin se, ettei siirtovivemaksuihin johtavia siirtoviivepaivia synny.
Vuonna 2015 hoitoketjutavoitteena oli paivystysosastojen kotiutusprosentin
kasvu ja siirtovivemaksujen vaheneminen, myo6s terveysasemalle paasyn
odotusaikaa voi pitaa hoitoketjutavoitteena.

Koulutuksen ja tydelamén ulkopuolella olevien nuorten terveystarkastusten
tekeminen otettiin tavoitteeksi vuosina 2014 ja 2015. Tavoitteessa yhdistyy
nuoria painottava strategia ja tavoite saavuttavat heikommin parjaavat palve-
lujen piiriin.

Viela vuonna 2013 tavoiteltiin pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamista, joka
toteutui. Ennaltaehkaisevan toimeentulotuen osuus (3 %) toimeentulotuki-
maararahoista oli tavoitteena 2014 ja 2014, vuonna 2014 ja 2015 lisaksi tavoi-
te oli kohdistaa puolet ehkaisevasta toimeentulotuesta vahéavaraisille lapsi-
perheille. Vuosina 2013—-2015 tavoitteena oli myods kuntouttavaa tydtoimintaa
saavien maara.

2.5.2 Taloudellisuus

Virastojen euromaaraiset talousarviot yhdistettiin teknisesti syksylla 2012 josta
saatiin yhdistetyn viraston talousarvio 2013.1%” Ensimmaisena toimintavuonna
2013 sosiaali- ja terveyspalveluille asetettu maararahatavoite ei toteutunut,
vaan menot ylittivat talousarvion lahes kaksi prosenttia (23,8 miljoonaa eu-
roa). Vuonna 2014 sosiaali- ja terveyspalvelujen menot ylittivat talousarvion
vain 0,2 prosentilla (2,9 miljoonaa euroa).

Virastojen yhdistaminen toteutettiin omin voimin. Vaikka muutostyéhon sitou-
tui suuri maarad henkilostoresursseja ja tydaikaa, se tuli todennékdisesti edulli-
semmaksi kuin palkata ulkopuolinen toteuttaja hankkeelle.

Suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannusten vertailussa (12 kaupun-
kia) Helsingin terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset (2 292 eu-
roa/asukas) olivat vertailukuntien viidenneksi pienimmat. Helsingin erikoissai-
raanhoidon ikavakioidut kustannukset (1 139 euroa/asukas) olivat vertailukun-
tien viidenneksi pienimmat. Kustannukset ovat lahteneet laskusuuntaan vuo-
den 2009 jalkeen. Kustannukset laskivat reaalisesti 0,8 prosenttia vuodesta
2013 vuoteen 2014158

157 Talous- ja tukipalvelut 3.8.2015
158 Suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannukset vuonna 2014, luvuissa on mukana kotihoidon ja ym-
parivuorokautisen hoidon kustannuksia
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Kuvio 3. Helsingin terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset asukasta kohden 1997-
2014 (euroa) 159

Vanhuspalvelujen kuusikkovertailu osoittaa, ettd Helsingin vanhuspalvelujen
kustannukset asukasta kohden ovat alentuneet vuodesta 2010 vuoteen 2014.
Ikavakioituna ja rahan arvon huomioon ottaen kustannukset ovat alentuneet
toiseksi eniten suurista kaupungeista, -6,7 prosenttia. Vastaava muutos Van-
taalla tosin on ollut -12,2 prosenttia.’s Kustannusten aleneminen on ollut seu-
rausta vanhainkotien ja terveyskeskussairaaloiden kustannusten vahenemi-
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159 Suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannukset vuonna 2014
160 Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2014
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Kuvio 4. 75 vuotta tayttaneiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset vastaavan
ikaisesta vaestdsta asukasta kohti 2010-2014 vuoden 2014 rahan arvossa (ikavakioi-
tu)lﬁl

Paihdehuollon kokonaiskustannukset ovat Helsingissé puolet kaikista kuusik-
kokunnista. Kustannukset ovat kasvaneet vuoteen 2013 ja pysyivat ennallaan
vuonna 2014. Kustannusten nousua selittdéda muun muassa sisaisten vuokrien

nousu.62
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Kuvio 5. Paihdehuollon kokonaiskustannukset 18 vuotta tayttanyttad asukasta kohden
vuosina 2011-2014 vuoden 2014 rahan arvossa (euroa)*3

Kuutoskaupungeista Helsingin asiakaskohtaiset vammaispalvelujen kustan-
nukset ovat toiseksi suurimmat ja kasvaneet koko ajan.

161 Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2014
162 Kuuden suurimman kaupungin paihdehuollon palvelujen ja kustannusten vertailu 2014
163 Kuuden suurimman kaupungin paihdehuollon palvelujen ja kustannusten vertailu vuonna 2014
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Kuvio 6. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen vuosikustannukset mydnteisen paa-
toksen saanutta asiakasta kohti vuosina 2010-2014 kuutoskaupungeissa (vuoden 2014
rahan arvossa)®

Kehitysvammabhuollon kasvaneet asukaskohtaiset kustannukset Helsingisséa
selittyvat laitosasumisen purusta aiheutuvilla muutosvaiheen paallekkaisilla
kustannuksilla, erityisesti tilavuokrilla. 165
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Kuvio 7. Kehitysvammahuollon asiakaskohtaisten kustannusten kehitys vuosina 2010-
2014 kuutoskaupungeissa (vuoden 2014 rahan arvossa)'®

164 Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukimuodot 2014
165 Kuuden suurimman kaupungin kehitysvammahuollon palvelujen ja kustannusten vertailu 2014
166 Kuuden suurimman kaupungin kehitysvammahuollon palvelujen ja kustannusten vertailu 2014
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Helsinki on onnistunut pienentdmaan lastensuojelun kustannuksiaan 2010—
2014. Osasyyna on se, etta sijaisperhetoiminnalla ja perhehoidolla on voitu
korvata laitoshoitoa. ¢
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Kuvio 8. Lastensuojelun kokonaiskustannukset suhteessa 0-20 -vuotiaaseen vaestdon
vuosina 2010-2014. Kustannukset on korotettu vuoden 2014 arvoon julkisten menojen
hintaindeksill468

Helsingin tavoitteet palvelurakenteen muuttamisesta laitosvaltaisuudesta avo-
painotteisuuteen nékyy kustannusten alenemisena. HUS-Helsinki siirtoviivei-
den vahentyminen on ollut seurasta hoitoketjujen kehittdmisesta, jota on tehty
jo useamman vuoden ajan. Virastojen yhdistamisella ei voida sellaisenaan ai-
nakaan viela sanoa olevan vaikutusta kustannuskehitykseen, silla palvelura-
kenteen uudistaminen on kaynnistynyt jo aiemmin.

2.5.3 Tuottavuus

Vanhan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen tuottavuuslukuja ei ole yhdistet-
ty. Vuodelle 2013 ei ollut lainkaan talousarviossa tuottavuuslukua, koska jar-
kevaa tavoitelukua ei ollut mahdollista laskea. Koska seurattavat suoritteet
muuttuivat talousarviossa, myos laskentatapa oli ollut virastoissa erilainen.
Tuottavuutta ei ole laskettu osastokohtaisesti tai toiminnoittain, entisessa so-
siaalivirastossa oli kaytdssa tuottavuusmatriisi eréaissa toiminnoissa, mutta ne
eivat kata terveyskeskuksesta siirtynyttd toimintaa. Vuoden 2016 talousarvio-
esityksesséa tuottavuuden maarittely on edelleen muuttunut, siina eri nékokul-
ma aikaisempaan néhden. Vuodesta 2016 sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naistuottavuus maaritelladn Helsingin vaestdlleen tuottamien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kohdevéeston maaran ja palvelujen kokonaiskustannusten

167 Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kustannusten vertailu 2014
168 Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kustannusten vertailu 2014
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suhteena.'®® Nain ollen viraston tuottavuuden kehityksestd muutosvaiheessa
ei ole tietoa saatavilla.

Helsingin sosiaaliviraston vanhuspalvelujen palveluasumisessa ja laitospalve-
lussa seka lasten paivahoidossa kehitettiin tuottavuusmatriisia vuodesta 2007
alkaen. Tuottavuusmatriisi on tunnusluvuista koostuva mittaristo, johon liitet-
tiin taloudellisuuden ja tuottavuuden lisdksi myds muita palveluun liittyvia ele-
mentteja (henkilosto, laatu, toiminnan vaikutukset).1’0 Virastojen yhdistyttya
vanhuspalvelujen mittaamisesta ei saatu seurattavissa olevaa tietoa, joskin
tuottavuusmittausta tehdaén edelleen.

Aineistosta voi loytaa kritiikkia hallinnon jarjestamista kohtaan. Sen voimakas-
ta supistamistavoitetta arvosteltiin ja nahtiin sen merkinneen kaytannéssa teh-
tavien siirtoa suorittavalle tasolle ilman resurssisiirtoja ja jopa ylimaaraista by-
rokratiaa, kun varsin matalalta tasolta on vietava paatoksia osastopaallikkota-
solle.

2.5.4 Tybelaman laatu

Sosiaali- ja terveysviraston henkiloston tyokyky on keskiméarin pysynyt sa-
mana muutoksesta huolimatta. Henkiloston kokemuksiin liittyvan fuusiotutki-
muksen paatelmina voitiin todeta, ettd henkilostd koki epaoikeudenmukaisuut-
ta ja epaluottamusta johtoa kohtaan eika uskonut yhdistamisestd saatavien
ylatason tavoitteiden toteutumiseen kovin hyvin, mutta sitoutuminen tyéhon ja
tyoyhteis66n olivat kuitenkin voimavaroja uudistuksessa. Koska uudistus ai-
heutti epaluottamuksen ja epavarmuuden tunteita, todennéakdisesti tyokyky ja
tyoelaman laatu eivét ole kehittyneet tasaisesti.

Kuntatalolla 20.11.2015 pidetyssa fuusiotutkimus-seminaarissa henkilosto- ja
kehittamispalvelujen osastopaallikké kertoi, ettd sosiaali- ja terveysvirasto on
fuusiotutkimuksen, KuntalO -henkilostokyselyn ja johdon itsearvioinnin perus-
teella tunnistanut tarpeen kehittda johtamista keskustelevampaan ja avoi-
mempaan suuntaan. Yhdessa henkilostén kanssa on kaynnistetty useita kes-
kinaisia vuorovaikutusta vahvistavia toimia.*"*

2.5.5 Palvelujen laatu
Hoito- ja palveluprosessit

Tahan kappaleeseen on koottu tietoja niistd hoitoketjuista, joita uudistuksessa
oli tarkoitus ensisijaisesti kehittaa.

169 Talous- ja tukipalvelut 3.8.2015
170 |_aakoli & Peiponen 2012
171 Fuusioseminaari 20.11.2015
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Alla olevasta kuviosta voidaan havaita, etta HUS-siirtoviiveet ovat pienenty-
neet jarjestelmallisen kehittdmistyon tuloksena. Yhteisen johtamisen voi sa-
noa parantaneen hoitoketjuja akuutti- ja pitkdaikaishoidossa. HUS-siirtoviiveet
ja jonotusajat hoitopaikkoihin ovat lyhentyneet vuodesta 2013 vuoteen 2014.
Keskimaarainen siirtovive HUS:sta jatkohoitoon lyheni edelleen edellisesta
vuodesta noin 0,6 vuorokautta, ollen vuoden 2014 lopussa 2 vuorokauttal’2.
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2014 1210 2052 2985 3718 4496 4971 5348 5717 0207 6917 7572

8316

== 2015 1034 1657 2233 2848 3277 3658 4025 4489 5084 5932 6509

Kuvio 9. Somaattisen sairaanhoidon kokonaissiirtoviivepaivien lukumaara HUS:ssa
(kaikki paivat siirtoilmoituksesta alkaen), kumulatiivinen arvo vuodesta 2012—20157

Ympaéarivuorokautista hoitopaikkaa odottavista 94 prosenttia sai paikan vuoden
2014 aikana. Ymparivuorokautiseen hoivaan sijoittuneiden odotusaika Hoito-
ketju-raportin mukaan vuonna 2014 oli 46 vuorokautta, kun se edellisvuonna
oli 49 vuorokautta. Kaupunginsairaalassa ja kuntoutuksen osaamiskeskuk-
sessa ymparivuorokautisen hoitopaikan joulukuun kumulatiivinen odotusaika
oli noin 43 vuorokautta, kun edellisen vuoden lopussa se oli noin 53 vuoro-
kautta. Kaupunginsairaalan kaikista hoitopaivista vuonna 2014 oli jonotusjak-
sojen hoito-paivien osuus 10 prosenttia, sama luku oli 11 prosenttia edellis-
vuonna. Kuntoutuksen osaamiskeskuksessa jonotusjaksojen hoitopaivaosuus
kaikista hoitopaivista oli 4,8 prosenttia, kun luku edellisvuonna oli seitseman
prosenttia. Alla oleva kuvio osoittaa, ettd odotusajat ovat lyhentyneet vuoteen
2014. Vuonna 2015 ne jonkin verran taas kasvoivat. Sas -jarjestelméan tietojen
mukaan odotusaikojen mediaani kohosi viela lokakuussa, mutta laski nollaan
loppuvuodestal’

172 Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2014

173 Henkilosto- ja kehittamispalvelut, Kehittdmisen ja toiminnan tuki 15.12.2015, lahde: Navitas siirtoportaali
174 Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2014
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Kuvio 10. Odotusaika kaupunginsairaalasta ja kuntoutuksen osaamiskeskuksesta ym-
parivuorokautiseen hoivaan vuosina 2012-2015 (kumulatiivinen)

Psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paéasy on tapahtunut lakisaateisten aiko-
jen puitteissa. Jonottavien maara on jonkin verran vaihdellut, mutta selvaa
muutossuuntaa ei ole nahtavissa. Alla olevassa kuviossa on esitetty psykiatri-
seen erikoissairaanhoitoon paasyn odotusaikoja 2010-2015. Luvut vuodesta
2012 alkaen ovat vertailukelpoisia seuraaviin vuosiin nahden.
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Kuvio 11 Psykiatriseen hoitoon p&asy Helsingin terveyskeskuksessa. 91-180 vuorokautta hoitoa
odottaneet!®

175 Henkilosto- ja kehittamispalvelut, Kehittdmisen ja toiminnan tuki 15.12.2015, lahde: Ecomed Analyzer
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Psykiatrian kiireettoméan hoidon osalta jonotusajat ovat lyhentyneet olennai-
sesti vuodesta 2014 vuoteen 2015. Potilastietojarjestelméasta poimittujen ja
THL:lle toimitettujen tietojen mukaan elokuun 2014 lopussa odotusaika en-
simmaiselle vastaanottokaynnille psykiatriassa oli keskimaarin 76 vuorokaut-
ta, mutta elokuun 2015 lopussa en&é 30 vuorokautta. Vastaavasti elokuun
2014 lopussa yli 90 vrk kiireettdoman hoidon tarpeen arvioinnin vastaanotto-
kaynnille oli odottanut 205 potilasta, kun samana ajankohtana 2015 yli 90 vrk
odottaneita ei ollut yhtdan (odotusaika on ilmaistu mediaanina eli aika, johon
mennessa puolet odottaneista potilaista on paassyt hoitoon).’”

Kiireelliset palvelut tarjotaan Malmin ja Haartmanin paivystyksissa, psykiatrian
poliklinikoiden akuuttitydryhmissa ja sairaalahoito Aurorassa. Jo hoidossa ole-
villa potilailla on mahdollisuus hakeutua psykiatrian poliklinikoille ilman ajanva-
rausta. Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoitoon paasya on parannettu ja
hoitoketjua sujuvoitettu integroimalla psykiatrinen paivystys somaattiseen pai-
vystykseen ja lisddmalla ilman ajanvarausta tapahtuvaa vastaanottotoimintaa
psykiatrian poliklinikoilla.1"

Terveysasemilla tyoskentelevét psykiatriset sairaanhoitajat ja paihdetydnteki-
jat on siirretty hallinnollisesti psykiatria- ja paihdepalveluihin ja heidan tayden-
nyskoulutustaan on lisatty, jonka seurauksena potilaiden arviointi ja hoito pe-
rusterveydenhuollossa sekd konsultointi ja hoitoonohjaus psykiatriseen eri-
koissairaanhoitoon ja paihdepalveluihin on parantunut. Terveysasemilla toimi-
vien psykiatristen sairaanhoitajien ja paihdetydntekijdiden tehtavat integroitiin
mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajiksi syksylla 2015, mik& tehostaa
samanaikaista mielenterveys- ja paihdehairididen hoitamista.”®

Vaikka psykiatrisen erikoissairaanhoidon siirtoviivepaivat HUS:sta ovat vahen-
tyneet vuodesta 2014 (vuoden 2014 kumulatiivinen toteuma oli 689, vuoden
2015 68), niin jonot sosiaali- ja terveysviraston omasta psykiatriasta asumis-
palvelupaikkoihin ovat kasvaneet koko ajan (odotusaika 31.12.2013 tilantees-
sa 286 vrk; 31.12.2014 tilanteessa 350 vrk; 31.10.15 tilanteessa 403 vrk.).
Palvelu- ja vuokra-asuntojen puute on estényt sairaalasta uloskirjoituksen.
Psykiatriasta palveluasumiseen yli kuusi kuukautta jonottaneita on ollut seu-
raavasti: vuonna 2012 kumulatiivinen toteuma oli 28, vuonna 2013 39, vuonna
2014 47 ja tammi-lokakuussa vuonna 2015 58. Syksylla 2014 psykiatria- ja
paihdepalvelut perusti kaksi psykiatrian asumiskuntoutusyksikkéa palvelu-
asumiseen jonottaville sairaalapotilaille, ja suunnitelmana on perustaa yksi
uusi asumiskuntoutusyksikko liséa vuoden 2016 aikana.

176 THL Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa, tilastotiivisteet (aikasarja, palveluntuottaja Helsingin terveys-
keskus, erikoisala psykiatria)

17TTieto on saatu Henkilosto- ja kehittamispalvelut -osastolta Kehittamisen ja toiminnan tuesta 27.11.2015
178 Tieto on saatu Henkilosto- ja kehittdmispalvelut -osastolta Kehittdmisen ja toiminnan tuesta 27.11.2015
179 Tieto on saatu Henkildsto- ja kehittamispalvelut -osastolta Kehittamisen ja toiminnan tuesta 27.11.2015
180 Tieto on saatu Henkilosto- ja kehittdmispalvelut -osastolta Kehittdmisen ja toiminnan tuesta 27.11.2015
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Paihdepoliklinikan hoitoon on paéassyt aikaisemminkin jonottamatta, jonka
vuoksi jonoja ei paddse syntymaan. Hoitoon p&asy perustuu konseptiin "vas-
taanotto ilman ajanvarausta”, joka takaa joka arkipaiva valittbman hoidontar-
peen arvioon paasyn ilman lahetettd. Kun asiakas saapuu paikalle klo 9.00 —
10.30 valilla, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilasten tydpari ottaa hanet
vastaan jolloin hoidon tarpeen arviointi ja hoito voi alkaa. Tilanteen mukaan
myos laakari voidaan ottaa arvioon mukaan. Alkoholin vieroitushoito-osastolle
paasee vakavissa vieroitusoireissa syksylla tehdyn uudistuksen jalkeen 24/7.
Talla hetkella osastohoitoon padsee jonottamatta. Paihdepalveluissa poliklii-
nisten asiakaskayntien maara lisaantyi 20 prosenttia vuosien 2013 ja 2014 va-
lilla. 18t

Paihdehuollossa seurataan my6s jonotusaikaa opioidiriippuvaisten korvaus-
hoidossa, jota koskee hoitotakuu. Helsingissa korvaushoidon aloitus toteutuu
hoitotakuun puitteissa. Polikliinisesta paihdehuoltoon ja laitoshoitoon paasysta
ei saa jonotusaikaa tilastoista. Kaytdnnossa sekd kuntouttavaan, intensiivi-
seen avohoitoon etta kuntouttavaan laitoshoitoon paasee talla hetkella jonot-
tamatta. Huumevieroitukseen voi kiireellisella lahetteella paasta jopa samana
paivana, mutta viimeistaan 7 vuorokauden sisélla. Kiireetttmaan huumevieroi-
tukseen paasee 21 vuorokauden sisalla. Talla hetkella paihdehoidon saata-
vuus Helsingissa on hyva ja hoitoon paasee halutessaan viiveetta. 2

Asiakastyytyvaisyys

Sosiaali- ja terveysvirastossa arvioidaan, ettd kuntalaiset ja asiakkaat eivat
edes huomanneet vuosien 2012 ja 2013 valilla toteutettua organisaatiomuu-
tosta, silla asiakkaita palvellut henkilokunta pysyi samana, palveluketjut eivat
katkenneet ja jarjestelmat pysyivat ennallaan.18

Sosiaali- ja terveysviraston palveluista talla hetkelld viisi on mukana laajoissa
kyselyssa. Kyselyt liittyvat neuvolapalveluihin, suun terveydenhuoltoon, ter-
veysasemiin ja muihin palveluihin (erdat Kuusikkovertailut). THL tekee neuvo-
lakyselyn ja suun terveydenhuollon kyselyn ensimmaista kertaa 2014. Naiden
kyselyjen lisdksi virastossa tehd&an useita eri palveluihin kohdennettuja kyse-
lyja (perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla 30 kpl, Sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelut -osastolla 15 kpl ja Terveys- ja paihdepalvelut -osastolla 15 kpl).
Kyselyista ei kerata keskitettya tietoa eika ole tietoa niiden raportoinnista.84

181 Tieto on saatu Terveys- ja paihdepalvelut -osastolta Psykiatria- ja paihdepalveluista 26.11.2015 ja Henki-
|6st6- ja kehittdmispalvelut -osastolta KehittAmisen ja toiminnan tuesta 27.11.2015

182 Tieto on saatu Henkilsto- ja kehittamispalvelut -osastolta Kehittdmisen ja toiminnan tuesta 26.11.2015
183 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikdn haastattelu 26.8.2015

184 Asiakastyytyvaisyyskyselyt v.2014 — 2015, (Henkilosto- ja kehittamispalvelut, kehittdmisen ja toiminnan tu-

ki 3.8.2015)
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Entisella terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli vaihtelevia kaytant6ja
asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Kattavaa
kehitystietoa asiakastyytyvaisyyden muutoksesta asiakastyytyvaisyyskyselyilla
vuosilta 2012-2014 ei ole olemassa. Erdat palvelut ovat sailyneet riittavan
samanlaisina organisaatiomuutoksesta huolimatta, etté niista voidaan esittaa
vertailutietoja vuosien valilla. Téllaisia on muun muassa neuvolatyd, lasten-
suojelu, terveysasemat ja suun terveydenhuolto.8®

Neuvolatydssa palaute on ollut hyvaa ja pysynyt hyvana. Lastensuojelussa
tyytyvaisyys on parantunut vuonna 2014 edellisiin vuosiin ndhden, mutta
myo6s tyytymattomien osuus lisdantyi. Terveyspalveluissa tyytyvaisyys on li-
saantynyt 2012-2014. Luvussa Voi heijastua se, ettd terveysasemien palvelui-
ta on kehitetty moniammatilliseksi yhdistamisen myo6téa. Suun terveydenhuol-
lossa tulokset eivat olleet heikon vastausprosentin vuoksi vertailukelpoisia
edelliseen ajankohtaan nahden. Sairaala- kuntoutus- ja hoivaosaston vuonna
2014 saama kouluarvosana oli 8,6, joka on osastojen valilla paras, mutta lu-
kua ei viela ole saatavissa muilta vuosilta. Kotihoidossa muutossuunta on ollut
negatiivinen, mutta edelleen hyvalla tasolla 2012-2014.18 Kyselyssa tiedus-
teltin mm. turvallisuuden tunteesta kotona, yhteistydn sujuvuudesta tyonteki-
joiden kanssa, kohtelua ja palvelun saatavuutta. Laskevaa trendia selittaa ai-
nakin asiakaskunnan tarpeiden muutos. Kotihoitoa kehitetd&n aktiivisesti mm.
juuri valmistellun kotihoidon toiminta- ja kehittamissuunnitelman Kotihoito
2020 toimenpitein.*®’

Alla olevasta kuviosta voidaan paatelld, etta kuntalaisten antaman internetpa-
lautteen huippuvuosi oli 2014, jonka jalkeen kaikkien palautetyyppien méaara
on laskenut. Eniten palautteita kohdistuu suun terveydenhuoltoon, sahkoiseen
asiointiin, terveysasemien toimintaan ja toimeentulotukeen, jotka palveluina
eivat muuttuneet yhdistymisen myota. Internetpalautteen perusteella ei voida
arvioida virastojen yhdistymisen aiheuttamaa asiakastyytyvaisyyden kehitysta.

185K atsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesta vuosina 2013-2015, Henkilosto- ja ke-
hittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015

186 Asiakastyytyvaisyyskyselyt v.2014 — 2015, (Henkilosto- ja kehittamispalvelut, kehittdmisen ja toiminnan tu-
ki 3.8.2015)

187 Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastaus 28.10.2015
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Internet-palautteet luokittainv. 2013 - 2015*

(30.6.2015 mennessi)
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Kuvio 12 Sosiaali- ja terveysviraston saamat internet-palautteet luokittain®®

Sosiaaliasiamiehen virastolle valittamat asiakaspalautteet ovat vahentyneet.
Syyna tahan voi olla sosiaaliasiamiehen lisaantynyt sahkopostin kaytto, silla
kayttoon on saatu tietoturvallinen sahkodposti. Kayttoonotettu valittbman pa-
lautteen menetelmé& on saanut hyvan vastaanoton eri palveluissa. Sen tulok-
set ovat olleet positiivisia seka asiakkaiden etta tyontekijoiden nakdkulmasta.
Hyva palaute kannustaa. Virastopaallikké saa kerran kahdessa kuukaudessa
tilaston asiakastyytyvaisyydesta.'®® Virastojen yhdistyminen ei ole todennakai-
sesti vaikuttanut viela asiakastyytyvaisyyden kehitykseen.

Toiminnan kehittymiseen liittyva kritiikki

Haastattelu ja kyselyaineiston perusteella kritiikkia herétti se, etté lakisaatei-
nen ajan saaminen terveysasemille toteutuu hyvin, mutta sen kustannuksella,
ettd kiireettoman hoitoon paasyyn joudutaan jonottamaan pitempé&éan. Psykiat-
ria nahtiin yha vaikeapaasyisena. Palvelu- ja ymparivuorokautisen asumisen
hoitoketjuja kehitetaan yha, mutta esimerkiksi ymparivuorokautiseen asumi-
seen on edelleen pitkd jono ja jonottajista suuri osa on vaarassa paikassa
(akuuttisairaala). Eri ryhmien asumispalveluissa on paallekkaisyytta. Psykiat-
ria- ja laitoshoidon hoitojaksot ovat vahentyneet tavoitteen mukaisesti, mutta
ne ovat yha pitkid. Kotihoidon liséamisen vastapainona kaupunkia arvostel-
laan siitd, ettd laitospaikkojen purkamisen my6ta kotona hoidetaan entistd
huonokuntoisempia henkilditéa ilman, ettd he saisivat riittdvan tuen kotona
asumiseen. Seka omaishoitajien ettd psykiatria- ja paihdepalvelujarjestét na-
kevét, ettd laitospaikkoja tarvitaan edelleen. Paihde- ja mielenterveyspalvelu-
jen asumisessa jonotusajat ovat pidentyneet.

188K atsaus asiakasosallisuudesta ja palveluprosessien kehittdmisesta vuosina 2013-2015, Henkildsto- ja ke-
hittdmispalvelut -osasto ja Kehittdmisen ja toiminnan tuki -yksikkd 14.8.2015
183 Virastopaallikdn ja kolmen hallinnon osastopaallikén haastattelu 26.8.2015
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Kritiikkid sai myo6s integraation keskeneraisyys erityisesti paihdetyén ja psyki-
atrian, aikuissosiaalityon ja lastensuojelutydn seka vanhus- ja ja vammaispal-
velujen valilla. Myo6s tavoitteeksi otettu toimeentulotukiasiakkaiden saaminen
terveyspalvelujen piiriin oli vaikeaa palvelujen valisen yhteistyon tai "valittajan”
puuttuessa. Monisairaan tai moniongelmaisen palvelun hoitoa tai hoitoketjua
pilkkoo mahdollinen usean tuottajan malli kilpailuttamisen tai muutoin sopi-
mustoiminnan tuloksena, jossa vastuuta ei ota mikaan taho.

Arviointiaineiston mukaan suurin osa aineistosta antoi samansuuntaista tietoa
siitd, miten muutos oli onnistunut, eri tahot vain painottivat eri asioita. Ainoa
asia, josta voidaan sanoa olevan ristiriitaisia tuloksia, oli paaluottamusmiesten
ja johdon erilainen nakemys asiakastyon lisaamisesta. limeisesti johto pystyi
maarittelemaan laajemmin keinoja, joilla asiakasty6ta oli pyritty lisaamaan,
mutta henkilosto tulkitsi, ettéa kaytdnnodsséa keinot eivat vield ole riittdvan vai-
kuttavia.

2.6 Arvioinnin osakysymyksiin vastaaminen
Arvioinnin osakysymyksiin voidaan vastata seuraavasti.

1. Organisaatiota on rakennettu jossakin maarin asiakas- ja potilaslahtoi-
sesti. Asukaskuulemiset muutostilanteessa olivat l&hinna tiedottamista,
mutta asiakkaita edustavien sidosryhmien ehdotuksia on kuultu ja otet-
tu huomioon uudistuksessa. Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia pal-
veluihinsa on parannettu. Valitonta asiakastyotd on kehitetty toiminta-
tapoja muuttamalla, muun muassa lisaamalla kotiin vietavia palveluja ja
lisddmalla asiakastyon resursseja terveyskeskuksissa (hoitaja-laakari -
tyoparit), mutta tyé on edelleen kesken. Tavoitteen voi sanoa toteutu-
neen osittain.

2. Tavoitteena oli ottaa organisaation suunnittelun lahtokohdaksi sujuvat
hoitoketjut. Voidaan sanoa, etta sujuvia hoitoketjuja on korostettu or-
ganisaatiouudistuksessa: organisaatio rakennettiin prosessijohtoisesti
ja hoitoketjut ovat olleet toiminnan lahtékohta sosiaali- ja terveyspalve-
lujen integraation mahdollistamiseksi. Suurin osa tavoitteena mainituis-
ta hoitoketjuista on kehittynyt parempaan suuntaan. Tavoitteen voi sa-
noa toteutuneen.

3. Henkilostén kuuleminen viestinnan ja muodollisen yhteistoimintamenet-
telyn kautta toteutui onnistuneesti, mutta uudistus toteutettiin niin no-
peassa tahdissa, ettei aito kuuleminen voinut taysin toteutua. Henkilos-
tosiirrot aiheuttivat epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia, silla niita ei
tehty taysin yhdenmukaisesti. Muutosvaiheen tuki oli suunniteltu ja or-
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ganisoitu erityisesti esimiestasolle ja niihin tydyhteiséihin, joihin kohdis-
tui eniten muutoksia. Henkiloston mukaan tukea olisi tullut antaa esi-
miestason sijasta enemman tyoyhteisolle. Tavoitteen voidaan sanoa
toteutuneen osittain.

4. Hallinnon tasojen maara ei olennaisesti muuttunut aiemmista, mutta
tasoja ei aikaisempiin virastoihin ndhden kokonaisuudessaan lisétty.
Hallinto ja tukipalvelut keskitettiin ja hallinnon henkilostdéd vahennettiin
sen verran, etta hallinnon voi sanoa keventyneen ja rakenteen selkiyty-
neen. Tavoitteen voidaan sanoa toteutuneen.

5. Ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut integroitiin osaksi
suomenkielistd palvelutuotantoa ja ruotsinkielisille palveluille nimettiin
koordinaattoreita. Ruotsinkielisten palvelut on otettu saanndllisen seu-
rannan kohteeksi ja niistéa on raportoitu sosiaali- ja terveyslautakunnal-
le. Tilanne ruotsinkielisten palvelujen osalta on paaosin hyva. Voidaan
sanoa, ettd ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut on otettu
huomioon uudistuksessa, eli tavoite toteutui.

6. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen otettiin sosiaali- ja terveysviras-
ton strategiaohjelmaan ja virastoon perustettiin koordinaattorin tehtava.
Virasto on lisannyt aktiivisesti koulutusta ja uusinut ohjeen terveys- ja
hyvinvointivaikutusten arvioinnista paatosesitysten valmistelussa. Li-
saksi virasto on ollut mukana kaupunginjohtajan asettamassa tyoryh-
massa, jossa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen seurannan raken-
netta ollaan kehittamassa. Palvelutuotannossa terveyserojen kaventa-
mista on tarkoitus edistdd edelleen vahitellen asiakastydta segmentoi-
malla. Palveluneuvontaa on tarkoitus lisata. Koska tyd on kesken, ta-
voitteen voidaan sanoa toteutuneen osittain.

7. Tavoite oli, ettei organisaatioratkaisulla tule muuttaa nykyista tukipalve-
lujen jarjestamistapaa. Taman tavoitteen voidaan sanoa toteutuneen
sellaisena, kun se alun perin tarkoitettiin (Palmian palvelut).

8. Tavoite oli, ettd uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa otetaan huomi-
oon vanhusten hoivapaikkojen riittavAd maard, mielenterveys- seka
paihdekuntoutujien monipuoliset asumispalvelut sekd vastaavat ruot-
sinkieliset palvelut. Hoitoketjut ovat sujuvoituneet ja ymparivuorokauti-
seen hoitoon paasyn jonot ovat lyhentyneet, mutta mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien hoitoketju asumisen osalta ei ole korjaantunut. Ta-
voite on toteutunut osittain.

9. Tavoitteena oli, ettéa yhteistyotd kehitetddn lapsiperheiden vastuualu-
eella (sosiaaliohjaajat paivékodeissa, perheneuvola, lastensuojelu),
terveyspalveluissa (neuvola, terveystarkastukset, perheverkostot) ja
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opetustoimessa (perusopetus, ruotsinkielinen paivahoito) yhteistydossa
henkiloston ja vanhempien kanssa. Yhteistyotd on kehitetty paljon vii-
me vuosina, mutta sidosryhmapalautteen mukaan ei viela tarpeeksi
asiakaslahtoisesti. Tavoitteen voi sanoa toteutuneen osittain.

3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymys oli, onko sosiaali- ja terveysviraston yhdistdminen to-
teutunut valtuuston asettamien tavoitteiden ja linjausten mukaisesti. Paaky-
symykseen voidaan vastata, etta uudistukselle asetetut tavoitteet on saavutet-
tu melko hyvin.

Uudistuksen onnistumiset

Sujuvat hoitoketjut oli otettu uudistuksen tavoitteeksi ja sen tiimoilta useiden
hoito- ja palveluketjujen parantaminen seké palvelujen integraatio tuli mahdol-
liseksi. Tastd on esimerkkind se, etta siirtoviiveita erikoissairaanhoidosta pe-
ruspalveluihin ja ikdantyneiden palveluasumiseen on onnistuttu vahentamaan,
paihde- ja mielenterveyspalvelujen saanti on parantunut ja lapsiperheiden
vastuualueella on kaynnistetty aiempaa enemman yhteistyota. Asiakkaiden
kuuleminen prosessissa onnistui sidosryhmien avulla ja henkiloéston kuulemi-
nen pyrittiin ottamaan mukaan laajasti. Huomiota kiinnitettiin enemman valit-
tomaan asiakastyohon ja sidosryhmien ehdottamaan palveluneuvonnan pa-
rantamiseen. Hallintoa onnistuttiin keskittamaan ja vahentamaan. Mittava
muutos onnistuttiin viemaan I&pi omin voimin siten, etta katkoksia asiakas-
tydssa ja henkildston palkanmaksussa ei tapahtunut.

Muita onnistumisia uudistuksessa oli erityisesti tiedotus. Tulevia organisaatio-
uudistuksia ajatellen sosiaali- ja terveysviraston yhdistamisessa onnistui jar-
jestelmallinen tiedotus ja viestinta erityisesti henkilostolle, joten siitd on mah-
dollista ottaa esimerkkid. Hyvana asiana mainittakoon viestintasuunnitelma
joka sisdlsi viestinnan periaatteet ja viestinnadn vastuut seka kysymys-vastaus
-palsta henkildstolle. Arvioinnin perusteella eri asukas- ja asiakasryhmille
suunnattua tiedotusta tulisi kuitenkin parantaa tulevissa uudistuksissa.

Muista tavoitteista mainittakoon, etta terveyden edistamiseen on panostettu
selvasti. Kasite on muuntunut hyvinvoinnin edistamiseksi. Tehtavaan palkat-
tiin koordinaattori ja hyvinvoinnin edistdmisen ja seurannan tiimoilta tehdaan
yhteistyota eri hallintokuntien valilla. Vanhusten hoivapaikkojen maaraan on-
nistuttiin kiinnittdmaan huomiota hoitoketjussa. Tavoitteena ollut ruotsinkielis-
ten asiakkaiden ja potilaiden palvelujen ottaminen huomioon uudistuksessa
toteutui hyvin: ruotsinkielisten asiakkaiden palveluja alettiin seurata.
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Uudistus edellyttad yndenmukaista henkilostdpolitiikkaa

Henkiloston nakokulma pyrittiin ottamaan mukaan, mutta uudistuksen nope-
asta tahdista ja epayhtendisista toimintatavoista johtuen - erityisesti henkilos-
tosiirroissa - siina ei taysin onnistuttu. Ta&ma aiheutti epaoikeudenmukaisuu-
den kokemusta ja epdaluottamusta johtoa kohtaan. Arvioinnin tulosten perus-
teella tulevissa organisaatiouudistuksissa on syyta toteuttaa henkiloston néa-
kemyksia kunnioittavaa, tata uudistusta yhdenmukaisempaa henkilostdpoli-
tikkaa. Normaalien yhteistoimintamenettelyjen liséaksi henkildstosuunnitelma
ja muutoksiin varautuminen on syyta toteuttaa siten, etta kaupungin keskus-
hallinto vastaa siita keskitetysti, ja ettd henkilostdsiirtoihin varautuminen teh-
daan niin yksityiskohtaiseksi kuin mahdollista.

Henkiloston nakemys oli lisdksi, etta aito kuuleminen ja muutoksen tuki tulisi
suunnata myds tyontekijatasolle, eikd vain esimiestasolle ja ettd henkiloston
nakemykset tulisi jarjestelmallisesti vieda johdon ja esimiesten tietoon.

Hallinnossa ja tukipalveluissa viela kehittdmista

Hallintoa ja tukipalveluja on uudistuksen myota keskitetty ja tasoja karsittu se-
k& toteutettu henkildstosiirtoja. Virastojen yhdistamisessa suurimmat uudis-
tukset kohdistuivatkin tahan henkiléstoon. Hallinnossa ja tukipalveluissa néh-
tiin edelleen kehittamista, silla hallinnon tasojen vahentamisen koettiin aiheut-
taneen jopa byrokratian lisaantymista ja tehtévien siirtoa organisaatiotasojen
valilla ilman resurssilisayksia.

Integraatio on vasta alussa

Virastojen yhdistdmisen tuloksena on kyetty aloittamaan tai nopeuttamaan
aiemmin alkanutta palvelujen integraatiota. Valitontd asiakaspalvelua, haa-
voittuvampien asiakasryhmien tukemista ja palveluohjausta on kehitetty, mut-
ta tyd on useissa palveluissa vasta alussa. Paihde- ja mielenterveysongel-
maisten hoitoketjussa, seka aikuisten ettéd nuorten osalta, on silti viela ongel-
mia asumisen osalta. Terveysasemilla hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen
on tapahtunut hoitoon paasyn kustannuksella. Asiakaslahtoisyys ei ole viela
kehittynyt laheskaan kaikissa palveluissa, joissa se asiakkaan saaman palve-
lun kannalta olisi tarkeda. Asiakkaan nakokulmasta kussakin palvelussa eni-
ten kehittamista on asiakkaan ja mahdollisesti omaisen mahdollisuudessa
osallistua palvelun suunnitteluun.
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4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 2. jaosto hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antavat kaupunkitarkastajat Tarja Palomaki, p.
09 310 36479 ja Liisa Kahkonen, p. 09 310 36606.

Tarja Palomaki Liisa Kéahkonen

JAKELU  Tarkastuslautakunnan 2. jaosto

LAHTEET
Haastattelut:

Virastopaallikkd Hannu Juvonen, osastopdaallikko Riitta Simoila, osastopaal-
likkd Tiina Maki, osastopdaallikké Helena Ylisipola, sosiaali- ja terveysvirasto
26.8.2015

Sahkopostikysely:

Sosiaali- ja terveysviraston paaluottamusmiehet 4.8.2015
Sidosryhmakysely 24.8.2015

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto 6.10.2015

Terveys- ja paihdepalvelut -osasto 6.10.2015

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto 28.10.2015

Muut lahteet:

Erityisryhmien asumisen selvitystydryhma. Loppuraportti 31.12.2013. Helsin-
gin kaupunki.

Fuusiot henkiléston ndkdkulmasta. Opas onnistuneeseen fuusioon ja Case
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto. Helsingin yliopisto, sosiaalitie-
teiden laitos 2015:17
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Fuusioseminaari 20.11.2015. Case Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
rasto. Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitos ja Helsingin sosiaali- ja ter-
veysvirasto.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014—-2016

Kuuden suurimman kaupungin paihdehuollon palvelujen ja kustannusten ver-
tailu 2014. Kuusikko —ryhman julkaisusarja 1/2015.

Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
kustannusten vertailu 2014. Kuusikko —ryhman julkaisusarja 7/2015.

Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja ta-
loudelliset tukimuodot 2014. Kuusikko —ryhman julkaisusarja 5/2015.

Laakoli, K. & Peiponen, A., Tuottavuusmatriisi johtamisen valineena vanhus-
ten ymparivuorokautisissa palveluissa. Kunnallistieteellinen aikakauskirja
1/2011.

Selvitys sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista palveluista. Sosiaali- ja
terveysvirasto 18.6.2013.

Sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisten sosiaalipalveluiden seurantaraport-
ti 2015. Sosiaali- ja terveysvirasto 24.3.2015.

Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013 ja 2014

Suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannukset vuonna 2014. Suomen
Kuntaliitto. Verkkojulkaisu 2015.

Vanhusten palvelujen omaiskysely. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto. Tut-
kimuksia 2012:2

Vuosi muutoksen ytimessé. Raportti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimen yhdistamisesta. Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja
19/2013.
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe

Sosiaali- ja terveysviraston yhdistdmisen onnistuminen ja tavoitteiden toteutuminen
Suunnitelman laatija Pvm

Liisa Kahkdnen 22.5.2015

P&atos arvioinnista
Tarkastuslautakunta 6.5.2015

Arvioinnin ohjausryhma
2. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
kesékuu 2015 |marraskuu 2015 |Liisa K&hkonen, Tarja Paloméki

Arviointiaiheen tausta

Helsingin strategiaohjelmassa 2009-2012 oli tavoitteena, ettd sosiaalitoimen ja terveys-
keskuksen organisoinnista tehdaan esiselvitys vuoden 2009 loppuun mennessa ja selvi-
tyksen perusteella tehdaan paatés mahdollisesta uudelleen organisoinnista.

Kaupunginhallitus paatti 15.11.2010 8§ 1226 kehottaa talous- ja suunnittelukeskusta kilpai-
luttamaan ja hankkimaan ulkopuolisen asiantuntijan tekemaan kokonaisselvityksen sosi-
aali- ja terveystoimesta 1.5.2011 mennessa. Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouk-
sen tehneen Deloitte Oy:n konsulttityé valmistui 29.4.2011. Sen loppuraportissa esiteltiin
kuusi sosiaali- ja terveystoimen organisointivaintoehtoa. Kaupunginhallitus merkitsi koko-
naisselvityksen tiedoksi 20.6.2011 § 643 (iltakouluasia) ja paatti kehottaa opetus-, sosiaa-
li- ja terveyslautakuntia, henkilostokeskusta seka talous- ja suunnittelukeskusta antamaan
lausuntonsa loppuraportista 30.9.2011 mennessa (Kvsto 30.11.2011).

Lausuntojen jalkeen kaupunginvaltuusto paatti 30.11.2011, etta 1.1.2013 alkaen sosiaali-
ja terveystoimi organisoidaan sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan
toimialalle. Lisaksi valtuusto kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupungin-
johtajaa kadynnistamaan organisaatiomuutoksen jatkovalmistelun siten, etta tarvittavat joh-
tosdaantdmuutokset kasitellaan kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2012 seka perustaa
organisaatiouudistuksen etenemisen seuraamista varten seurantaryhman etta ohjausryh-
man.

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu vuoden 2014 talousar-
vioehdotuksen ja vuosien 2014-2016 taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Oh-
jeissa on yhtenad valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, etta hallintokuntien tulee
painottaa henkiléstosuunnittelussaan hallintohenkilékunnan maaran

vahentamista.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistettiin yhdeksi virastoksi vuodesta 2013 alkaen.
Tuolloin syntyi Suomen suurin sosiaali- ja terveysvirasto: 15 000 tydntekijaa, yli 200 toimi-
pistetta ja 2 miljardin euron budjetti. Yhdistamiselle asetettiin useita tavoitteita. Isot toimin-
nan osastot kattavat keskeiset hoitoketjujen kokonaisuudet ja sisdltavat seka sosiaali- etta
terveyspalveluja ja myds ennaltaehkéisevia ja korjaavia palveluja. Isoja toiminnan osastoja
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tukemaan perustettiin kolme vahvaa hallinnon osastoa. Hallinto mahdollistaa, etta toiminta
voi keskittya viraston perustehtavaan — sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen helsin-

kilaisille (Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2013):
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Virastopaallikko
|
T T 1
Perhe- ja sosiaali Terveys- ja paihde- Sairaala-, kuntoutus-
palvelut palvelut ja hoivapalvelut
» Lapsiparhaidan + Terveysasomat ja sisa- = Salvitys, arvicinti ja
byvinwainti tautian paliklinikka ajoitus
» Lastensucjalu « Paivysiys = Ezaldn pahvalualua®!
» Nuoren palvelut + Peykiatria- ja paihde- » Idén patvalualus
ja akussosiaalityd E:Iunll.n » Larman pahaluziea
» Vammaistyd « Suun farvaydon- » Pahjoisan palvelualus
« LaSkdripabvalut husahto « Kaupurgin sairaala
= Kumtoaurtukson asasmis-
kaskus
I Henkildstd- ja kehittSmispahvelut
; 5 *| Fatvelualuesn palvelut
Talous- ja tukipalvelut Scataal- |3 hityd, kctihons
" Tietohalfinto-ja viestintipahvelut ;ﬂ:ﬁ,‘xﬁ:ﬂ‘f*m

Helsingin strategiaohjelmassa 2013-2016 virastojen yhdistymisen tavoitteet on paaosin
ilmaistu kohtana ”Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut”. Viraston strategiasuunnitelma
on laadittu vuosille 2014 — 2016. Siina strategiset tavoitteet ovat palvelukulttuurin uudis-
tuminen, vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen, integroidut palvelut ja
hoito, palvelurakenteen keveneminen, palvelujen saatavuuden ja tuottavuuden pa-
raneminen ja vetovoimaiset tyOyhteisot. (Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strate-
giasuunnitelma vuosille 2014 — 2016).

Virasto on toiminut vuoden 2015 lopussa kaksi vuotta. Strategisten tavoitteiden etenemis-
téd on mahdollista seurata, mutta niiden toteutumista ei vield. Sen sijaan tarkemmin maari-
teltyja yhdistamiselle asetettuja tavoitteita voidaan.

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 § 245 paatoksen mukaan sosiaali- ja terveystoimen or-
ganisaatiouudistuksen tavoitteena oli hallinnon keventyminen ja hallintorakenteen selkiyt-
taminen. Valtuuston linjaukset jatkovalmistelulle olivat seuraavat:

- Organisaatio rakennetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti asukkaita kuullen.

- Sujuvat hoitoketjut (esim. vanhuspalvelut sekéd paihde- ja mielenterveyspalvelut)
ovat suunnittelun l&ahtékohtana.

- Organisaatiouudistuksen suunnittelussa ja toteutuksessa henkilostolla on keskei-
nen rooli. Muutosvaiheessa tuetaan henkilostéa ja eri hallintokuntien kulttuurien yh-
teensovittamista.

- Erityistd huomiota kiinnitetdadn siihen, ettei uusia hallinnon tasoja uudistuksessa

muodosteta.
- Ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut otetaan huomioon uudistukses-
sa.
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- Organisaatiouudistuksen tarkoituksena on voimistaa toimenpiteitéa terveyserojen
kaventamiseksi ja kohdentaa voimavaroja asiakaspalveluun.

- Lasten paivahoidolle luodaan toimivat yhteistyérakenteet opetustoimen kanssa. Li-
saksi valtuusto linjasi, etta

- organisaatioratkaisulla ei tule muuttaa nykyista tukipalvelujen jarjestamistapaa. Tu-
kipalvelujen jarjestamisvaihtoehtoja tulee tarkastella erilliskysymyksena sitten, kun
kunnallisten liikelaitosten asema on ratkaistu. Liséksi kaupunginvaltuusto hyvaksyi
kaksi toivomuspontta, joissa edellytettiin, etta

- uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioidaan vanhusten hoivapaikkojen riit-
tava maard, mielenterveys- seka paihdekuntoutujien monipuoliset asumispalvelut
seka vastaavat ruotsinkieliset palvelut. Kaupunginvaltuusto edellytti myds, etta

- yhteistyd lapsiperheiden vastuualueella (sosiaaliohjaajat paivakodeissa, perheneu-
vola, lastensuojelu), terveyspalveluissa (neuvola, terveystarkastukset, perheverkos-
tot) ja opetustoimessa (perusopetus, ruotsinkielinen paivahoito) jatkuu ja palveluja
kehitetaan yhteistyéssa henkiloston ja vanhempien kanssa.®°

Taloudellinen nakékulma
Sosiaali- ja terveysviraston toiminta kattaa Helsingin toimintamenoista lahes puolet.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Ei aiempia suosituksia.

Arviointikysymykset ja aineisto
Arvioinnin pdékysymys on, onko sosiaali- ja terveysviraston yhdistdminen toteutunut uu-
distukselle asetettujen tavoitteiden ja valtuuston linjausten mukaisesti?

Arvioinnin osakysymyksena on,

10.0nko organisaatio rakennettu asiakas- ja potilaslahtdisesti ja asukkaita kuullen?
Onko valitbnta asiakastyota lisatty?

11.0nko suunnittelun lahtokohdaksi otettu sujuvat hoitoketjut (esim. vanhuspalvelut
seka paihde- ja mielenterveyspalvelut)?

12.0nko henkilostolla ollut keskeinen rooli organisaatiouudistuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa? Onko muutosvaiheessa tuettu henkilostoa ja eri hallintokuntien kult-
tuurien yhteensovittamista?

13.0nko hallinto keventynyt ja hallintorakenne selkiytynyt?

14.0nko ruotsinkielisten asiakkaiden ja potilaiden palvelut otettu huomioon uudistuk-
sessa?

15.0nko toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja voimavaroja asiakaspalveluun
lisatty?

16.0nko organisaatioratkaisulla muutettu nykyista tukipalvelujen jarjestamistapaa?

17.0nko uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa huomioitu vanhusten hoivapaikkojen
riittdva maara, mielenterveys- seka paihdekuntoutujien monipuoliset asumispalvelut
seka vastaavat ruotsinkieliset palvelut?

18.0nko yhteisty6ta kehitetty lapsiperheiden vastuualueella (sosiaaliohjaajat paivako-

190 VVuosi muutoksen ytimessa. Raportti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhdistamisesta. Hel-
singin kaupungin keskushallinnon julkaisuja 19/2013.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36479 tarja.palomaki@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 09 310 36606 liisa.kahkonen@hel.fi



mailto:tarja.palomaki@hel.fi
mailto:liisa.kahkonen@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 66(66)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2015
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Tarja Palomaki ja 27.1.2016
Liisa Kédhkdnen

deissa, perheneuvola, lastensuojelu), terveyspalveluissa (neuvola, terveystarkas-
tukset, perheverkostot) ja opetustoimessa (perusopetus, ruotsinkielinen paivahoito)
yhteisty6ssa henkildston ja vanhempien kanssa?

Osaan kysymyksista voidaan vastata tulkitsemalla organisaatiokaavioita, toimintasuunni-
telmia ja seurantaraportteja seka haastattelemalla johtoa. Lisaksi harkitaan muita kyselyita
ja haastatteluita tavoitteiden toteutumisen varmentamiseksi (esim. henkilost6a edustavat
luottamusmiehet). Osakysymysten todentamiseksi kaytetddn lisdksi asiakastyytyvaisyys-
kyselyja ja henkildston tydhyvinvointikyselyja. Taustatekijoina selvitetddn henkildstomaa-
ran kehitysta (ml. siirrot muihin virastoihin) sekéa hallinnon tasojen, henkiloston ja kustan-
nusten kehitysta.

Arviointitulokset esitetddn muodossa
- missa asioissa on onnistuttu
- missa ei ole onnistuttu ja
- mitka asiat ovat viela kesken.

Rajaukset

Arviointi rajataan koskemaan valtuuston organisaatiouudistukselle asettamia tavoitteita,
jotka voivat toteutua lyhyelld aikavalilla. Strategisten tavoitteiden arviointi ja& paaosin arvi-
oinnin ulkopuolelle.
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