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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja hal-
lintokunnat ovat ryhtyneet tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikerto-
muksessa esittamien suositusten ja toteamusten johdosta seka mika vaikutus
suosituksilla on ollut.

Arviointi koskee kaikkia vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyja suosi-
tuksia.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena olivat tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikerto-
muksessa esittdmét suositukset, niiden johdosta toteutetut hallintokuntien
toimenpiteet ja toimenpiteiden aikaan saamat vaikutukset.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytdnnon mukaisesti tehnyt esittamien-
sa suositusten jalkiseurantaa ja raportoinut siitd arviointikertomuksessaan.
Menettelystd on muodostunut kaytantd ainakin suurten kaupunkien tarkastus-
lautakuntien kohdalla. Suositusten jalkiseurantaa suositellaan my6s toimialaa
kasittelevissa julkaisuissal.

Tarkastuslautakunta on hallinnon ja talouden tarkastussaannén mukaisesti
pyytanyt vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja
tarpeelliseksi katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuk-
sessa esittdmistaan suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedok-
si. Liséksi valtuusto on arviointikertomuksesta 2004 lahtien, merkittydan arvi-
ointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paattanyt kehottaa
kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvi-
tyksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkiltt ja tilivelvolli-
set ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.

Liséaksi tarkastuslautakunta on seurannut hallintokuntien toimenpiteita arvioi-
malla sdénndllisesti esittamiensa suositusten vaikuttavuutta. Aiemmin arvioin-
tia ei ole suoritettu kaikista lautakunnan esittdmista suosituksista, vaan seu-
ranta on kohdistunut vuosittain noin 10 merkittdvimp&an arviointiaiheeseen ja
niissd esitettyihin suosituksiin. Tana vuonna arvioinnin kohteena olivat kaikki
vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitetyt suositukset.

Arviointi on suoritettu kahden vuoden viiveella eli vuoden 2014 arviointi koh-
distuu vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin. Menette-

1 Esimerkiksi Tarkastuslautakunta osana kunnan valvonta- ja arviointijarjestelmaa, Audiator 2011
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Iylla on pyritty varmistamaan, ettéa keskushallinnolla ja hallintokunnilla on ollut
riittdvasti aikaa toimenpiteiden suorittamiseen.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa on kasitelty yh-
teensa 26 aihetta ja esitetty 69 suositusta. Taulukossa 1 on esitetty taman ar-
vioinnin kohteena olleet aiheet, arviointiaiheiden ryhmittely arviointikertomuk-
sessa noudatetun luokittelun mukaisesti ja aiheittain esitettyjen suositusten
maara.

Taulukko 1. Arvioinnin kohteeksi valitut arviointiaiheet ja niissa esitettyjen suositus-
ten maara.

Suositusten
maara

Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arviointi 1

Johtopaatdkset tavoitteiden toteutumisesta

Kaupungin talouden arviointi

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman séaéastttavoitteet

Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto

Arviointiaiheen kohdentuminen ja otsikko

N | W

Palvelutyytyvaisyyden kehitys

Kaupunkikonsernin arvioinnit

Tytaryhteistjen johdon palkitsemisjarjestelméat
Tytaryhtitihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen
Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
Maahanmuuttajien tydllistymista edistavéat toimenpiteet

Méaéraaikaisten palvelussuhteiden kéayttd opetus-, sosiaali- ja terveystoi-
messa

Kaupunginjohtajan toimialaan liittyvat arvioinnit

Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla

Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkélla ajanjaksolla
Rakennus- ja ymparistétoimen toimialaan liittyvat arvioinnit

Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta

Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen peruskorjaus-
urakat

Helsingin ulkomainossopimus

Sosiaali- ja terveystoimen toimialaan liittyvat arvioinnit

HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteisty®

Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta
Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit

ivistys- ja henkildstétoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet

Koululaisten iltapéaivatoiminta

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen tydvaenopistoissa
Tyoterveyspalvelujen toimivuus

NINESIN WIN
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Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimen toimialaan liittyvat arvioinnit

Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen kei-
noin

Koulutilojen kosteusvauriot

BN (O

Kaupungin tyhjat tilat

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2012 kasit-
televan arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seka asian-
osaisten lauta- ja johtokuntien lausunnot kokouksessaan 19.6.2013. Samalla
valtuusto kehotti kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa
valtuustolle selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat hen-
kilot ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksissa esitetyn johdosta.
Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on merkinnyt tiedoksi kokoukses-
saan 11.12.2013.

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksena oli, mitad vaikutuksia tarkastuslautakunnan esitta-
milla suosituksilla on ollut.

Paakysymykseen haettiin vastausta seuraavilla osakysymyksill:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitta-
mien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat
ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Osakysymykset muodostivat arvioinnin kriteerit ja niiden toteutumista arvioitiin
kolmiportaisella asteikolla ja johtop&atos esitetaan seuraavilla kuvioilla:

@ Kriteeri toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia.

@ kriteeri toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei viela havaittavissa.

@ Kriteeri ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei
ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Tama kuvio ilmaisee tilannetta, jossa kriteerin toteutumista ei voida to-
@ deta kaytettavissa olleella materiaalilla tai vaikutuksia ei ole ollut, kos-
ka suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointi suoritettiin perehtymalla kaupunginhallituksen ja lauta- seké johtokun-
tien tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2013 antamiin lausuntoihin ja kau-
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punginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2013 antamaan selvitykseen arvi-
ointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteistd seka suorittamalla edel-
& mainittua aineistoa taydentavia tietopyyntdja. Tietopyynnot osoitettiin sille
kaupungin palveluksessa olevalle asiantuntijalle, jonka ty6tehtaviin kuuluu ke-
hittd&a suosituksessa mainittua toimintoa/palvelua tai seurata sen kehittymista.
Tarkemmat tiedot vastaajista ilmenevat lahdeluettelosta.

Tietopyynnoissa pyydettiin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

- Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
- Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?

Ennen kysymyksia kyselylomakkeeseen oli merkitty ne tarkastuslautakunnan
esittamat suositukset, joihin liittyen vastauksia pyydettiin.

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa
2012 kasittelemat arviointiaiheet ja niissa esitetyt suositukset. Jokaisen suosi-
tuksen osalta on esitetty tiivistetysti tarkastusviraston loppuvuodesta 2014 te-
kemiin tietopyyntdihin annetut vastaukset ja valmistelijan sen perusteella te-
kemat johtopaatdkset. Jokainen suositus on arvioitu kayttaen edella mainittua
kolmiportaista asteikkoa ja arvioinnin johtopaatds on esitetty arviointikriteerin
osalta erikseen tekstin viereen merkitylla hymynaama-kuviolla.

2 HAVAINNOT

2.1 Kaupunkitasoiset arvioinnit

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kuutta kau-
punkitasoista arviointia ja esitti niihin liittyen 13 suositusta.

2.1.1 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginhallituksen tulee varmistua siitd, ettd hallintokunnat ryhtyvét toimenpiteisiin kaik-
kien arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien korjaamiseksi suositusten mukaisesti.

Kaupunginkanslian 24.11.2014 antama selvitys:

Hallintokunnille tehtiin kaupunginvaltuuston kehotuksen mukaisesti loka-
marraskuussa 2013 kysely arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toi-
menpiteista. Saatuja vastauksia pyydettiin tarvittaessa tdydentdamaan. Raport-
ti kasiteltin kaupunginhallituksessa ja kaupunginvaltuustossa. Lahes kaikki
hallintokunnat ilmoittivat ryhtyneensd toimenpiteisiin arviointikertomuksen
suositusten johdosta. Osa hallintokunnista totesi asian saatetuksi kuntoon jo
ennen arviointikertomuksen valtuustokasittelya. Kaupunginkansliaan kohden-
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tuvien suositusten johdosta toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia on seu-
rattu kaupunginkanslian yksikoissa.

Kaupunginkanslian mukaan hallintokunnille osoitettu kysely on tehty kaupun-
ginvaltuuston kehotuksen ja arviointikertomuksen suosituksen johdosta. liman
suositusta hallintokuntien toimenpiteita ei olisi kartoitettu néin laajasti.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisesti on toimittu, silla kaupunginhallitus on selvityksella
pyrkinyt varmistumaan siitd, ettd hallintokunnat ovat ryhtyneet suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin.

Tarkasteltaessa kaupunginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2012 antamaa
selvitysta voidaan todeta, etté siina ei ole otettu kantaa kaikkiin suosituksiin ja
osa toimenpiteista esitettiin toteutettavaksi vasta tulevaisuudessa.?

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteen vaikutukset eivét ole viela nahtavissa.

Johtopaatdkset: Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arvi-
ointi

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Kaupunginhallitus
on kaupunginkanslian laatimalla selvityksella pyrkinyt varmistumaan siita, etta
hallintokunnat ovat ryhtyneet tarpeellisiin toimenpiteisin.

Kaupunginhallituksen laatimassa selvityksessa ei ole otettu kantaa kaikkiin
suosituksiin, joten toimenpiteen vaikutuksetkaan eivat ole nahtavilla kaikilta
osin.

2.1.2 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta (sitovien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden arviointi)

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee hyvaksyttaa valtuustolla
riippumatta siita, mista se aiheutuu.

Kaupunginkanslian 24.11.2014 antama selvitys:

Lauta- ja johtokuntien on annettava toteutumatta jddneista sitovista toiminnal-
lisista tavoitteista selvitys siten, ettd selvitykset voidaan kasitella kaupungin-
valtuustossa ennen tilinpdatoksen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

2 Kaupunginhallituksen selvitys vuoden 2012 arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista. Kau-
punginvaltuusto 11.12.2013.
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Em. selvitysten on oltava kaupunginkansliassa viimeistaan talousarviovuotta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Menettely sisaltyy talousarvion noudattamisohjeisiin. Tavoitteiden toteuman
ennakointia ja seurantaa talousraportoinnin yhteydessa on arviointikertomuk-
sen suosituksen takia lisatty.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty antamalla asiaan liittyvaa
ohjeistusta ja lisddmalla tavoitteiden toteutumisen seurantaa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteilla on lisatty tavoitteiden toteutumisen seurantaa, mika luo hyvat
edellytykset vieda toteutumattomat sitovat tavoitteet valtuuston hyvaksytta-
vaksi.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ny-
kyista laajemmin, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

Kaupunginkanslian 24.11.2014 antama selvitys:

Asiaan on kiinnitetty huomiota talousarvion laatimisohjeissa ja sitovien tavoit-
teiden asettamisessa on kehotettu huomioimaan, ettd niiden tulee ohjata toi-
mintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Kaupunginkanslian ja
aiemmin talous- ja suunnittelukeskuksen edustajat ovat tiedotustilaisuuksissa,
seminaareissa, koulutuksissa ja muussa yhteydenpidossa virastoihin ja liike-
laitoksiin viestittdneet sitovien tavoitteiden keskeisté roolia strategiaohjelman
toteuttamisen ohjaamisessa.

Suositus on siséllytetty talousarvion laatimisohjeisiin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty antamalla tavoitteiden aset-
tamiseen liittyvaa ohjeistusta.

@ Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteen vaikutukset eivat ole viela n&htavissa. Kanslian vastauksesta ei
ilmennyt, miten toimenpiteet ovat vaikuttaneet vuoden 2012 jalkeen, mutta
tarkastuslautakunnan erillisraportin 2014 mukaan sitovat toiminnalliset tavoit-
teet vastasivat vain osittain strategiaohjelman 2013-2016 linjauksiaZ.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

8 Tarkastuslautakunnan erillisraportti 2014: Talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteys strategia-
ohjelmaan. Talk 10.12.2014 § 106
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Hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisid hallintokuntarajat ylittévia sitovia
toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kaupunginkanslian 24.11.2014 antama selvitys:

Asiaan on kiinnitetty huomiota talousarvion laatimisohjeissa ja sitovien tavoit-
teiden asettamisessa on kehotettu huomioimaan, ettéd osan tavoitteista tulee
ohjata toimintaa virastojen ja liikelaitosten toimialarajat ylittdvien haasteiden
ratkaisemiseen. Kaupunginkanslian ja aiemmin talous- ja suunnittelukeskuk-
sen edustajat ovat tiedotustilaisuuksissa, seminaareissa, koulutuksissa ja
muussa Yyhteydenpidossa virastoihin ja liikelaitoksiin viestittaneet hallintokun-
tarajat ylittavien tavoitteiden keskeisté roolia strategiaohjelman toteuttamises-
sa asiakkaiden ja kaupunkilaisten nakdkulmasta. Hallintokunnat toimivat itse-
naisesti sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa, eika siihen, kuinka
laajasti tavoitteet ohjaavat toimintaa virastojen ja liikelaitosten toimialarajat
ylittavien haasteiden ratkaisemiseen, voida ohjeistuksella taysimaaraisesti
vaikuttaa. Virastojen osalta yhteisten tavoitteiden maarittely edellyttaisi
enemman virastojen asiantuntijoiden yhteistyota talousarvion suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa. Lautakuntien osalta yhteiset tavoitteet edellyttaisivat
samoin enemman lautakuntien yhteista tahdonmuodostusta tavoitteita muo-
toiltaessa.

Tarkastuslautakunnan suositus on siséllytetty talousarvion laatimisohijeisiin ja
kaupunginkanslian seka aiemmin talous- ja suunnittelukeskuksen edustajat
ovat osaltaan ohjanneen hallintokuntia tavoitteen suuntaan.

® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Hallintokuntarajat ylittavien tavoitteiden asettamista on korostettu talousarvion
laatimisohjeissa ja koulutustilaisuuksissa, mutta varsinaisesti suosituksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. Tarkastuslautakunnan vuonna 2014 suo-
ritaman arvioinnin* perusteella hallintokuntarajat ylittavien sitovien toiminnal-
listen tavoitteiden maaraa ei ole lisatty.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpidetta ei ole suoritettu, joten sen vaikutuksia ei voida arvioida.
Johtopaatokset: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ohjeistamalla hallintokuntia
toteutumatta jd&neiden tavoitteiden valtuustokasittelysta ja talousarviotavoit-
teiden kytkemisesta strategiaohjelmaan. Sen sijaan hallintokuntarajat ylittavia
tavoitteita ei ole lisatty.

4 Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen. Tarkastuslautakunnan 1. jaosto 25.3.2015.
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Toistaiseksi ainut havaittavissa ollut vaikutus on ollut se, etta tavoitteiden to-
teutumisen ennakointia ja seurantaa on lisatty talousraportoinnin yhteydessa.

2.1.3 Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tulee jatkaa tuottavuuden parantamista ja kéaynnistaa palvelujen ja investointien
uudelleenarviointi siten, etta tulorahoitus riittda pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:

Velkaantumisen hillintda menokasvua rajoittamalla ja ottamalla kayttoon inves-
tointikatto seké rahoittamalla merkittavasti suurempi osa investoinneista tulo-
rahoituksella olivat keskeisia tavoitteita valmisteltaessa kuluvan valtuustokau-
den 2013-2016 strategiaohjelmaa vuonna 2013.

Valtuuston hyvaksyma vuoden 2015 talousarvio ja 2015-2017 taloussuunni-
telma on strategiaohjelman tuottavuustavoitelinjausten mukainen. Valtuusto-
kauden menojen reaalikasvu sisdltaa 1 prosentin vuosittaisen tuottavuusta-
voitteen ja vuotuiset investoinnit on rajattu sovitulle tasolle.

Valtuustokauden aikana menojen reaalikasvu jaa yhteensa 4 prosenttia pie-
nemmaksi kuin vaestbnkasvua vastaava menokehitys. Tama parantaa tulora-
hoituksen riittavyyttd, koska tulokertyma seuraa paasaantoisesti vaestomaa-
ran kehitysta.

Tuottavuuden parantamisvelvoite ja vuotuisten investointien tason rajaaminen
sisédltyvat strategiaohjelmaan ja valtuustokauden tavoiteasetantaan. Tulevan
valtuustokauden strategiaohjelmaa laadittaessa ratkaistaan tarve teravaittaa
tulorahoituksen riittavyyttd koskevia tavoitteita.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Tuottavuuden parantamista on jatkettu ja investointeja on arvioitu uudelleen

investointikaton kayttéonottamisen myotd. Palvelujen uudelleenarviointia ei
ole kaynnistetty. Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei siis kaikilta osin ole

ryhdytty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaupunginkanslian vastauksen mukaan tulorahoituksen riittdvyys paranee.
Strategian mukainen tavoite ottaa kuitenkin huomioon pelkastaan menokehi-
tyksen, ei samanaikaista tulokehitysta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Palvelujen uudelleenarviointi on tehtava poliittisella tasolla arvioimalla palvelutuotannon vo-
lyymia, sisaltda, rakennetta ja tuottamistapoja uudelleen, kuten tarkastuslautakunta on suo-
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sitellut jo vuonna 2011.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:

Palvelutuotantoa uudelleen arvioidaan vuosittain koko valtuustokauden ajan
lautakuntien talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksia seka kayttésuunni-
telmia laadittaessa.

Menojen reaalikasvun rajaaminen ja vuosittainen 1 prosentin tuottavuuden
parantamisvelvoite sisaltyvat strategiaohjelmaan ja valtuustokauden tavoite-
asetantaan.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksessa ei tarkoitettu normaalia vuosittaista talousarvioprosessin yh-
teydessa tapahtuvaa tarkastelua, vaan laajempaa kaupunkitason tarkastelua.
Nain ollen suosituksen mukaisiin toimiin ei ole ryhdytty.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpidetté ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.
Johtopaatdkset: kaupungin talouden arviointi
Kaupungin strategiaohjelmassa linjatut toimenpiteet olivat tarkastuslautakun-
nan suositusten mukaisia, mutta suositus olisi edellyttanyt poliittisten valinto-

jen nostamista keskusteluun nyt tehtya voimakkaammin ja nakyvammin.

2.1.4 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvit-
tavat menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista.

Kaupunginkanslian 28.11. ja 8.12.2014 antamat selvitykset:
Lauta- ja johtokunnat ovat sitoutuneet kaupunginhallituksen antamaan maara-
raharaamiin ja laatineet talousarvioehdotuksensa sen mukaisiksi.

Lauta- ja johtokunnat ovat kasitelleet vuoden 2014 aikana talousarvion toteu-
tumisennusteita ja ryhtyneet tarvittaessa toimenpiteisiin talousarviossa osoite-
tun méaararahan riittdvyyden turvaamiseksi.

Talousarvioraamin sitovuutta on korostettu talousarvion laatimisohjeissa ja
vuotuisen talousarvion sitovuutta talousarvion noudattamisohjeissa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti on toimittu eli talousarvioraa-
miin on sitouduttu.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vuoden 2013 arviointikertomuksessa on todettu, ettd raamin ohjausvaikutus
on selvasti parantunut vuosien 2013 ja 2014 talousarvioiden valmistelussa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, ettd hallintokunnilla on realistiset
mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kaupunginkanslian 28.11. ja 8.12.2014 antamat selvitykset:

Strategiaohjelman mukainen kaupunkitasoinen tuottavuustavoite on 1 pro-
sentti vuodessa, 4 prosenttia koko valtuustokauden aikana. Tuottavuustavoi-
tetta ei toteutumisennusteiden mukaan saavuteta taysimaaraisesti vuoden
2014 aikana. Vuoden 2015 talousarvion maararahat ja suunniteltu toiminta on
asetetun tuottavuustavoitteen mukainen. Vuonna 2014 syntyva tavoitevaje tul-
laan ottamaan huomioon vuoden 2016 talousarvion valmistelussa. Tuotta-
vuustavoitteen toteuttaminen on riittdvan haasteellista ja toiminta on pyritty
suunnittelemaan niin, etta tavoite voidaan saavuttaa.

Kaupunginhallitus paattdd vuosittain kaupunkitasoisen tuottavuustavoitteen
jyvittamisesta eri virastoille antaessaan virastokohtaiset maararaharaamit ta-
lousarvioesityksen laatimisohjeiden yhteydessa.

Tuottavuustavoitteen jaksotus siséltyy valtuustokauden strategiaohjelmaan.

©) Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaytettavisséd olevan aineiston perusteella ei voida arvioida sitd, ovatko eri
hallintokuntien tuottavuustavoitteet toisaalta realistisia ja toisaalta riittavan
haasteellisia. Se kuitenkin tiedetaan, etta kaupunkitason yhden prosentin tuot-
tavuustavoite on laadittu menojen kokonaistasoa ajatellen, kun taas menojen
kasvuprosentti vaihtelee hallintokunnittain.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Edellda mainitusta johtuen ei voida arvioida.
Johtopaatokset: Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman sééastotavoitteet

Toinen suosituksista on toteutunut ja vaikutukset ovat olleet myoénteisia: raa-
min ohjausvaikutus on parantunut vuosien 2013 ja 2014 talousarvioiden val-

mistelussa.
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Suosituksista toisen toteutumista ei kaytettavissa olleella aineistolla pystytty
arvioimaan.

2.1.5 Uuden laskentajarjestelman kayttbonotto

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelméd asianmukaiseen kuntoon
pikaisesti.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:

Laske-jarjestelman kayttoonottoon tahdannyt Laske-hanke on paatetty hank-
keen johtoryhman paatoksella 21.12.2012. Tassad kokouksessa on sovittu
poytakirjassa luetellut keskeneraiset tehtavat ja kaupungin avoimet hyvaksyn-
tatestaustapaukset, jotka tulee suorittaa loppuun Laske-jarjestelman jatkuvan
palvelun piirissa. Naista tehtavista ja testaustapauksista on viimeinen valmis-
tunut 4.11.2013. Laske-jarjestelmé on hankinnassa sovitun mukainen. Lisaksi
jarjestelmaan on tehty jatkuvan palvelun aikana pienkehitysta, jolla sen toimi-
vuutta on parannettu alun perin vaaditusta ja toteutetusta. Naiden tehtavien li-
saksi on myo6s annettu kayttdjakoulutusta, jolla jarjestelman kaytén osaami-
nen on noussut.

Laske-jarjestelmén toiminta on vakiintunut ja kayttajat hallitsevat jarjestelman
aiempaa paremmin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaupunginkanslia toteaa vastauksessaan Laske-hankkeen paattyneen ja
keskeneraisten tehtavien saatetun loppuun. Liséksi Laske-jarjestelmén tode-
taan olevan hankinnassa sovitun mukainen. Naiden vastausten perusteella
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

& Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaupunginkanslian mukaan jarjestelman toiminta on vakiintunut. Jarjestel-
maan on liséksi tehty jatkuvaa pienkehitystda, joka on parantanut sen toimi-
vuutta. Tehdyilla toimenpiteilla voi olettaa olleen vaikutusta toimintoon. Jarjes-
telman konsolidointimoduuli ei silti toimi viela toivotulla tavalla.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Jarjestelman konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin tilinpaatéslaskelmat
ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:
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Laske-jarjestelmén konsolidointimoduulin toimivuuden varmistaminen ja ra-
portoinnin loppuunsaattaminen ovat siséltyneet edellisessa kohdassa luetel-
tuihin toimenpiteisiin.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa luetellut laskelmat tuotetaan
Laske-jarjestelman konsolidointimoduulilla.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi. Silti
konsolidointimoduulin avulla ei edelleenkdan voi tuottaa kaikkia suosituksessa
mainittuja laskelmia.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Jarjestelmaan tehtyjen kehittamistoimenpiteiden avulla on saatu aikaan osit-
taista parannusta. Konsolidointimoduuli ei silti edelleenkaan toimi toivotulla
tavalla ja esimerkiksi vuoden 2013 tilinpaatostilanteessa tehtiin osa laskelmis-
ta vieldA manuaalisesti. Tilanne oli osittain ennallaan myds vuoden 2014 tilin-
paatoksen kohdalla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Laske-jarjestelméan hyodyntamista tulee kehittdd kustannustehokkaammaksi ja kaupungin
taloushallintoa, tilinpaatosta ja raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi si-
ten, ettd kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:

Helsingin Satama on siirtynyt Laske-jarjestelman kayttéoén 2014 alusta. Vuo-
den 2014 aikana on toteutettu esiselvitys rakennusviraston, Staran ja Helsin-
gin kaupungin liikennelaitoksen omien SAP -jarjestelmien tietosisalldista ja
kartoitettu mahdollisuuksia jarjestelmien harmonisoinniksi. Vuoden 2014 lo-
pussa on kaynnistetty osana Tilauksesta maksuun -hanketta rakennusviras-
ton ja Staran jarjestelmien ensimmaisten tietosisaltdjen harmonisoinnin suun-
nittelu.

©® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty selvittdmalla eri jar-
jestelmien harmonisointimahdollisuuksia.

@ Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteet ovat talla hetkella vaikuttaneet osittain eli Helsingin Satama on
siirtynyt SAP-jarjestelman kayttajaksi.

Johtopaatokset: Uuden laskentajarjestelman kayttdéonotto

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty.
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Laske -jarjestelmaan liittyvien suositusten mukaisilla toimenpiteilla voi todeta
olleen osittain vaikutusta. Jarjestelman ei viela 2014 vuoden lopulla voida sa-
noa olleen toivotun mukainen varsinkaan konsolidointimoduulin toimivuuden
osalta.

2.1.6 Palvelutyytyvaisyyden kehitys

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa asiakastyytyvaisyyden
saannolliseen mittaamiseen. Talous- ja suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-
intranetiin sdhkoinen asiakastyytyvéaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittdmaan keskeisimpien asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot saannolli-

sesti.

Kaupunginkanslian 3.12.2014, sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014,
kaupunkisuunnitteluviraston 24.11.2014 ja liikuntaviraston 9.11.2014 an-
tamat selvitykset:

Kaupunginkanslian mukaan asiakastyytyvaisyyden seurantaa varten on pe-
rustettu tyotila, jossa olevaan tiedostoon talletetaan virastojen ilmoittamat
keskeisimpien asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset. Tuloksilla on yhtenainen
esityspohja. Kaupunginkanslian selvityksen mukaan tiedot kootaan yhteiseen
tiedostoon arviointikertomuksen suosituksen takia.

Sosiaali- ja terveysviraston mukaan virastossa on paatetty tehda kaikkia pal-
veluja koskevia asiakastyytyvaisyyskyselyja joka toinen vuosi. Ensimmaéinen
koko viraston asiakaskuntaa koskeva kysely tehdaan loka-joulukuussa 2014.
Sosiaali- ja terveysvirastossa on koko ajan kadynnissd monia toimipistekohtai-
sia asiakaskyselyja, jotka kohdistuvat sekd henkilokuntaan etta asiakkaisiin.
Parilla terveysasemalla on otettu kayttoon asiakasraati. Perhevalmennusta on
kehitetty verkkopaneelin avulla. Sosiaali- ja terveysvirasto otti 22.3.2013 kayt-
toon kaupunkiyhteisen palautejarjestelman. Terveyspalvelujen puolella on
otettu kayttdoon ns. pikapalautelaitteita. Lastensuojelutydssa on mukana kaikil-
la alueilla ns. kokemusasiantuntijoita

Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan virasto on lahettanyt 2013 ja 2014 asia-
kastyytyvaisyyskyselyn asiakkaille, jotka ovat saaneet kirjallisen paatdoksen
hakemaansa asiaan (asemakaavamuutosta tai poikkeamista hakeneet). Vas-
taava kysely oli tarkoitus laajentaa myos liikkennesuunnittelualoitteiden hakijoi-
hin vuoden 2015 alusta. Virastossa on parhaillaan kdynnissa asiakastyytyvéi-
syyskyselyn tulosten analysointi, jonka pohjalta uudistetaan koko asiakastyy-
tyvaisyyskysely koskemaan kaikkia kaupunkisuunnittelun asiakkaita. Uudella
tavalla tehty kysely tehd&&n vuonna 2015.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 17(82)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

Liikuntaviraston mukaan virastossa toteutetaan useita asiakastyytyvaisyysky-
selyita vuosittain. Osa kyselyista on tietyin valiajoin toistuvia ja samoilla kysy-
myspatteristoilla toteutettuja, jolloin ne tuottavat vertailukelpoista asiakastyy-
tyvaisyystietoa vuodesta toiseen. Osa kyselyistd kohdennetaan rajatun palve-
lun tai toiminnon kehittamisen tukemiseksi. Osa naista kyselyista toistetaan
kehittdmistyon vaikutusten seuraamiseksi. Sisaliikuntapalveluiden ja vene-
paikkojen asiakaskysely 2013 ja 2014 on toteutettu perakkaisind vuosina ver-
tailukelpoisilla kysymyksilla.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, silla virastot ovat sadannolli-
sesti selvittaneet palvelujensa asiakastyytyvaisyytta ja asiakastyytyvaisyyden
seurantaa varten on perustettu sahkdinen tydétila, johon hallintokunnat tallen-
tavat keskeisimpien asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Myds toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia. Sosiaali- ja terveysvi-
raston mukaan terveysasemien asiakasraadit ovat kokeneet voivansa vaikut-
taa asiakaspalvelun laadun parantamiseen terveysasemilla tuomalla esille
kayttajakokemuksiaan. Lapsiperheiden palveluissa verkkopaneelin tuloksia
hyodynnetadn parhaillaan verkkosivujen suunnittelussa (perheentuki.hel.fi).
Pikapalautelaitteiden tuottamasta tiedosta on ollut paljon hyotya toimipisteille,
silla asiakkaiden arviot saamastaan palvelusta ovat olleet hyvin myodnteisia ja
niistd on myos viestitty henkildkunnalle ja asiakkaille. Lastensuojelutydssa
kayttajakokemuksia hyoddynnetdaan laajasti ja pystytaan paremmin kohtaa-
maan nuoret asiakkaina. Asiakaskyselyjen tuloksia hyédynnetaan palvelujen
arvioinnissa ja kehittamisessa.

Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan eri prosesseihin kuluvaa aikaa on saatu
lyhennettya, mika on johtunut virastossa kéynnissa olevista prosessien suju-
voittamishakkeista. Vuosina 2013-2014 tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen
pohjalta paadyttiin uudistamaan tyytyvaisyyskysely, joka kattaa paremmin vi-
raston asiakaspalvelun strategiset tavoitteet.

Liikuntaviraston mukaan kaikkien toteutettujen kyselyiden tulokset analysoi-
daan ja niita kasitelladn vahintdan osaston johtoryhméssad, mutta suurinta
osaa viraston johtoryhméssa. Lisaksi merkittavimpien selvitysten tuloksista
tiedotetaan viraston nettisivuilla. Tuloksia kaytetddn viraston palveluiden kehit-
tamisen tukena seka palveluiden ja olosuhteiden suunnittelussa. Osa kyselyi-
den asiakaspalautearvoista on sidottu myos tulospalkkiomittareihin. Kyselyjen
tuloksia on kaytetty kehittamistydssa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntdd kaupunkitason strategian seu-
rannassa ja johtamisessa.
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Kaupunginkanslian 3.12.2014 antama selvitys:

Kaupunginkanslian mukaan asiakastyytyvaisyyden seurantaa varten on pe-
rustettu tyotila, jossa olevaan tiedostoon talletetaan virastojen ilmoittamat
keskeisimpien asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset. Kootut asiakastyytyvai-
syystiedot ovat raportoitavissa ja esiteltavissa tarvittaessa.

Asiakastyytyvaisyystietoja varaudutaan esittelem&&n kaupunginvaltuustolle
strategian seurannan yhteydessa arviointikertomuksen suosituksen takia.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja on varauduttu hyodyntamaan, mut-
ta kanslian vastauksesta ei selvia, onko niitd myds hyddynnetty strategian
seurannassa ja johtamisessa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutuksia ei ole viela nayttéa. Asiakastyytyvaisyystietoja on
tosin varauduttu esittelemaan valtuustolle strategian seurannan yhteydessa.

Johtopaatdkset: Palvelutyytyvaisyyden kehitys
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Osa virastoista on
systematisoinut asiakastyytyvaisyyskyselyjadn myds suosituksesta riippumat-
ta.
Koska asiakastyytyvaisyyskyselyja on toteutettu aiempaa laajemmin ja jarjes-
telméllisemmin, niita on voitu hyddyntéaéa palvelujen kehittamisessa monipuoli-
semmin. Tulosten yhteista esittamispohjaa on myds mahdollista hyddyntaa
strategiaohjelman seurannassa.

2.2 Kaupunkikonsernin arvioinnit

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kahta kon-
sernitasoista arviointia ja esitti niihin liittyen nelja suositusta.

2.2.1 Tytaryhteis6jen johdon palkitsemisjarjestelmat

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tytaryhteistjen johdon palkitsemista tulee kehittédd siten, ettéd silla on kaytannéssa tulosta
ohjaavaa vaikutusta.

Kaupunginkanslian 3.12.2014 antama selvitys:
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Kaupunginkansliassa on valmistelussa tytaryhteiséjen toimitusjohtajien palk-
kausjarjestelman periaatteet, jonka mukaisesti toimitusjohtajan palkan perus-
teet maaraytyisivat samojen linjausten mukaisesti kuin kaupungin ylimman
johdon palkkaus. Osa palkasta maaraytyisi tehtavien vaativuuden mukaan
(hay-arviointi) ja osa tydsuorituksen perusteella. Tydsuoritusperusteinen pal-
kitseminen on tarkea strategisen palkitsemisen véline, jolla pyritddn ohjaa-
maan toimintaa strategia- ja tavoitelahtdisesti.

Palkitsemisen kokonaisuuden valmistelu on viela kesken. Tarkoituksena on
saada se kaytantoon vuoden 2015 aikana. Tehtadvat on hay-arvioitu viime
vuosien aikana. Myds sivutoimisten toimitusjohtajien palkkioiden maaraytymi-
seen on valmisteilla yhtenaiset kriteerit.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaupunginkanslialta saadun vastauksen mukaan tytaryhteisdjen toimitusjoh-
tajien palkkausjarjestelman periaatteita ollaan uudistamassa siten, ettd ne oh-
jaisivat toimintaa strategia- ja tavoitelahtoisesti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei ole viela havaittavissa, koska palkitsemisen kokonaisuuden
valmistelu on kesken. Kanslialta saadun vastauksen mukaan uusi palkitse-
miskaytanto on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2015 aikana.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen noudattamista tulee valvoa tehokkaammin.

Kaupunginkanslian 3.12.2014 antama selvitys:

Kaupungilla on kaytdssa toimitusjohtajien johtajasopimuslomake, missa kes-
keiset palvelussuhteenehdot ja palkkaus maaritellaan. Toimitusjohtajan pal-
kan maaraytymiseen edellytetaan ennakkosuostumuksen hankkimista.

Hay-arviointi ja toimitusjohtajan tehtavien sijoittuminen vaativuusluokkiin antaa
myo6s valineen seurata palkkoja. Palkat on kartoitettu ja koottu yhtenaiseen
alustaan, jolloin saadaan myods helposti kéasitys kokonaistilanteesta. Toimitus-
johtajien kokonaispalkkojen kehitysta on nain mahdollisuus valvoa.

Muutoin henkiléston palkitsemista on hankala valvoa tytaryhteisdiden osalta,
silla palkitseminen perustuu eri alojen tydehtosopimuksiin. Tytaryhteiséjen
henkiloston palkanmaksu tapahtuu niin ikdan eri paikoissa, jolloin tiedon ko-
koamiselle ja seurannalle ei ole olemassa edellytyksia.

@ Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 20(82)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

Kaupunginkanslian selvityksen mukaan toimitusjohtajien palkitsemista seura-
taan ja palkkausjarjestelman uusimisen myo6ta seurantaa voidaan edelleen
kehittdd. Tytaryhteisdjen muun henkiléston palkitsemista ei seurata.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

lImoitetuilla toimenpiteilla on osittaista vaikutusta palkitsemiseen liittyvan oh-
jeistuksen noudattamiseen. Muiden kuin toimitusjohtajien palkitsemista ei seu-
rata.

Johtopaatokset: Tytaryhteiséjen johdon palkitsemisjarjestelmat
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain. Toimitusjohtajien
palkitsemista ollaan kehittdmassa ja uusi palkkausjarjestelméa on tarkoitus ot-
taa kayttoon vuoden 2015 aikana. Palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen nou-
dattamista valvotaan vain toimitusjohtajien osalta.

Suositusten mukaisten toimenpiteiden vaikutuksia ei viela taysin voida todeta
ennen toimitusjohtajille tarkoitetun uuden palkkausjarjestelman kayttéonottoa.

2.2.2 Tytaryhtiéihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tytaryhteisoja perustettaessa tulee laatia realistinen suunnitelma hankkeen to-
teuttamisesta.

Kaupunginkanslian 29.11.2014 antama selvitys:

Kaupunginkanslia viittaa vastauksessaan kaupunginhallituksen todenneen
vastineessaan arviointikertomukseen muun muassa "etta yhteis6a perustetta-
essa arvioidaan liikketoiminnan laajuus, investointitarve, kannattavuus ja rahoi-
tus seka muiden mahdollisten osakkaiden osuus. Liséaksi laaditaan yhtiomuo-
dosta riippuen perustamissopimus/saadekirja, yhtidjarjestys/saannét ja mah-
dollinen osakassopimus. Perustamissuunnitelman laajuuteen vaikuttaa se, tu-
leeko perustettava yhteiso toimimaan kilpailluilla markkinoilla vai tukeeko yh-
teisbn toiminta omaa palvelutuotantoa.”

@ Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Nykyinen menettely vastaa p&&osin tarkastuslautakunnan suositusta eika
kanslia ole katsonut tarpeelliseksi ryhtya toimenpiteisiin. Vastauksesta ei il-
mene, miten suunnitelman realistisuus varmistetaan.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaytettavissa olevan aineiston perusteella ei voida arvioida toimenpiteiden

vaikutuksia.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Investoinneille tulee maaritella selkeat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka seurata
niiden toteutumista.

Kaupunginkanslian 29.11.2014 antama selvitys:

Kaupunginkanslia viittaa vastauksessaan kaupunginhallituksen todenneen
vastineessaan arviointikertomukseen muun muassa "etta yhteis6a perustetta-
essa arvioidaan liiketoiminnan laajuus, investointitarve, kannattavuus ja rahoi-
tus sekad muiden mahdollisten osakkaiden osuus. Liséksi laaditaan yhtiomuo-
dosta riippuen perustamissopimus/saadekirja, yhtiojarjestys/saannot ja mah-
dollinen osakassopimus. Perustamissuunnitelman laajuuteen vaikuttaa se, tu-
leeko perustettava yhteiso toimimaan kilpailluilla markkinoilla vai tukeeko yh-
teisbn toiminta omaa palvelutuotantoa.”

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Nykyinen menettely vastaa p&&osin tarkastuslautakunnan suositusta eika

kanslia ole katsonut tarpeelliseksi ryhtya toimenpiteisiin. Vastauksesta ei il-
mene, miten tavoitteiden toteutumista seurataan.
©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Kaytettavissa olevan aineiston perusteella ei voida arvioida toimenpiteiden
vaikutuksia.
Johtopaatdkset: Tytaryhtidihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen

Kaupunginkanslian nakemyksen mukaan kaupungin tytaryhtioita perustetta-
essa toimitaan paaosin tarkastuslautakunnan suositusten mukaisesti. Inves-
toinneille maaritellaan taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet tarkastuslauta-
kunnan suosituksen mukaisesti.

Suositusten mukaisten toimenpiteiden vaikutuksia ei voida arvioida, koska
toimenpiteisiin ei kokonaisuudessaan ole katsottu tarpeelliseksi ryhtya.

2.3 Toimialarajat ylittavat arvioinnit

Tarkastuslautakunta kéasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kolmea
toimialarajat ylittdvaa arviointia ja esitti niihin liittyen 11 suositusta.

2.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista kaupungin kouluissa ja
arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidéan vanhempiensa hyvinvointiin.
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Opetusviraston 21.11.2014 antama selvitys:

Opetusvirasto on kvartti-mallin mukaisesti jatkanut osallistavien vanhempain-
tapaamisten jarjestamista. Tavoitteena on, etta kaikki koulut kayttavat joko
Kvarttia tai jotain muuta vastaavaa.

Vaikutukset lasten hyvinvointiin ovat pitkéllisia prosesseja ja on vaikea arvioi-
da, mik& toimenpide on vaikuttanut mihinkin. Uudentyyppisten vanhempainta-
paamisten mallit ovat kuitenkin muokanneet koulujen tapaa toimia huoltajien
kanssa. Vanhemmat ovat kokeneet osallistavat toimintamallit aiempaa moti-
voivampina.

® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdyt-
ty. Toimintamallin vaikuttavuutta lasten ja heidan vanhempiensa hyvinvointiin
ei ole arvioitu.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutuksen ovat olleet myonteisia. Esimerkiksi vanhemmat
kokevat uudet toimintamallit motivoivina.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston tulee lisatéa laheisneuvonpitoa lastensuojelussa, koska sen avulla
on onnistuttu valttamaan kalliita huostaanottoja ja sitd kautta saamaan kustannussaastoja.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Lapsen laheisverkoston kartoitusta ja laheisten mukaanottoa kehitetaan kai-
kissa lastensuojeluprosessin vaiheissa. Vuodeksi 2015 on suunnitteilla laaja
koko lastensuojelun toimistoa koskeva laheisverkostokoulutus. Tavoitteena
on, etta l&heisten huomiointi ja verkostoajattelu koskee kaikkea lastensuojelun
tyota ja aina kartoitetaan laheisten mahdollisuus osallistua lapsen elamaan
seka tuetaan laheisten osallistumismahdollisuuksia.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiseen toimenpiteeseen on ryhdytty.
Laheisverkostoajattelu on lasna lastensuojelutydssa kaikissa prosessin vai-
heissa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Laheisverkostoajattelu on lisdéantynyt vaikka yksikkdkohtaisia eroja laheisneu-
vonpidon jarjestamisessa on edelleen.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston ja opetusviraston tulee selvittdd mahdollisuuksia laajentaa |&-
heisneuvonpitoa muihinkin palveluihin, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin seké&
opetustoimeen.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 ja opetusviraston 21.11.2014 an-
tamat selvitykset:

Sosiaali- ja terveysvirasto ei ole selvittdnyt laheisneuvonpidon kayton laajen-
tamisen mahdollisuutta paihde- ja mielenterveyspalveluihin. Laheisneuvonpito
menettelytapana osallistaa tarvittaessa paihde- ja mielenterveystyon toimijat
lapsen |l&heisneuvonpitoon ja nain ko. palvelut ovat osallisina laheisneuvonpi-
dossa.

Opetusvirasto on tarpeen mukaan osallistunut laheisneuvonpitotilaisuuksiin.
Lasna on ollut koulun kuraattori tai opinto-ohjaaja.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdyt-
ty, silla paihde- ja mielenterveyspalvelut ovat tarvittaessa osallisina lapsen |&-
heisneuvonpidossa. Laheisneuvonpidon kaytén laajentamista paihde- ja mie-
lenterveyspalveluihin ei ole selvitetty. Myds opetustoimen edustaja on tarvitta-
essa mukana laheisneuvonpitotilaisuuksissa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Sosiaali- ja terveysvirastossa l&heisneuvonpito ei ole levinnyt muihin palvelui-
hin, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin, eika silla siten ole voinut
olla vaikutuksia toimintaan. Laheisneuvonpito on jaanyt lastensuojelun palve-
luksi. Paihde- ja mielenterveyspalvelut ovat kuitenkin tarvittaessa osallisena
l&heisneuvonpidossa.

Opetustoimen mukaan kyseessa on tarked moniammatillinen yhteistydn muo-
to. Opetustoimen mukanaolo tuo ryhmaan uutta osaamista ja on siksi perus-
teltu. L&heisneuvonpito on tapahtunut sosiaali- ja terveysvirastovetoisesti.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston tulee paivittaa lastensuojelun asiakkuuksia koskevia pysyvaisoh-
jeita siten, ettd sosiaalityontekijalla on velvoite selvittdd mahdollisuus laheisneuvonpidon
kayttoon kaikissa lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Lastensuojelun asiakassuunnitelman pysy-ohjetta ja suunnitelmarunkoa paivi-
tetdan parhaillaan. Sinne on lisatty kohta: laheisverkoston mahdollisuudet
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osallistua perheen tukemiseen. Tassa kohdin laheisneuvonpidon jarjestamis-
mahdollisuus tutkitaan.

Lapsen hoidon jarjestdminen laheisverkostossa tai sijoitus lapsen laheisver-
kostoon ovat lisdéntyneet.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksen mukaiseen toimenpiteeseen on ryhdytty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteen vaikutukset ovat olleet myonteisia, silla lapsen hoidon jarjesta-
minen l&heisverkostossa on lisdantynyt.

Johtopaatdkset: Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Kvartti-mallin vaikut-
tavuutta ja laheisneuvonpidon laajentamista paihde- ja mielenterveyspalvelui-

hin ei ole selvitetty.

Myds toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet niilta osin mydnteisida, kun ne ovat
olleet jo havaittavissa.

2.3.2 Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Henkilostokeskuksen tulee selvittdd, voidaanko muunkielisten oppisopimuskoulutusta ja rek-
rytointikoulutusta markkinoida laajemmin tydnantajille ja maahanmuuttajille. Erityisesti tulee
ottaa huomioon syrjaytymisvaarassa olevat nuoret miehet.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 antama selvitys:

Tyollisyydenhoidon tavoitteena on ollut lisata yksityisten tydnantajien vastuul-
lisuutta tyottomien henkildiden tyollistymisesta. Tata tavoitetta tayttamaan
tyollisyydenhoitoon palkattiin vuonna 2013 kaksi yrityskoordinaattoria Respa-
ja kuntakokeiluhankkeisiin. Heidan tehtavanaan on kehittdd naiden hankkei-
den asiakkaille sopivia palveluja ja tydpaikkoja mukaan lukien rekrykoulutuk-
set. Respan ja kuntakokeilun asiakkaista vahintadn 30 prosenttia puhuu ai-
dinkielen&d&n muuta kuin suomea tai ruotsia.

Yrityskoordinaattorit ovat luoneet yritysyhteisverkostoa. Mukaan on saatu uu-
sia yrityksid. Heidan kanssaan jatketaan hankkeiden tyottomille asiakkaille tar-
jottavien palvelujen kehittamista.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
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Suosituksen mukainen selvitystehtava oli vastuutettu henkilostokeskukselle.
Vastauksessaan kaupunginkanslia kertoi pelkastaan rekrytointikoulutuksesta.
Vastauksen perusteella markkinointia on tehty yleisesti eika ole erityisesti
otettu huomioon maahanmuuttajia, etenkin syrjaytymisvaarassa olevia nuoria
miehid. Kahden yrityskoordinaattorin palkkaaminen on toteuttanut toimenpi-
detta osin.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaupunginkanslian mukaan uusia yrityksia on saatu mukaan, joten markki-
nointi on talta osin ollut onnistunutta.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Henkilostokeskuksen, opetusviraston ja tydvaenopistojen tulee varmistaa maahanmuuttajien
suomen kielen opetuksen riittavyys sekd kaupungin oman jarjestamisvastuun osalta etta
vaikuttaa jatkossakin valtion jarjestaman tyévoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyy-
teen.

Opetusviraston, suomenkielisen tyévaenopiston ja kaupunginkanslian
25.11.2014 antamat selvitykset:

Opetusvirasto on seka lisdnnyt ettd kohdentanut maahanmuuttajien suomen
kielen opetuksen maaraa eri koulutusmuodoissa. Suomen kielen opetusta on
kohdennettu heikoilla opiskelu- ja tydskentelyvalmiuksilla oleville maahan-
muuttajille. Stadin ammattiopiston yhteydessa toimivassa avoimessa opistos-
sa toimii nuorten maahanmuuttajien ryhmid, joiden tarkoituksena on antaa
heikoilla valmiuksilla oleville nuorille maahanmuuttajille opiskelu- seka kielelli-
sia valmiuksia siirtyd suomen kielen opetukseen esim. aikuislukioon, aikuisten
perusopetukseen ja am-matilliseen koulutukseen. Liséksi aikuislukioon on pe-
rustettu perusopetukseen valmistava opetus aikuisille, jossa vailla peruskou-
lusta olevat aikuiset voivat saada valmiuksia perusopetukseen siirtymiseen.

Niille maahanmuuttajataustaisille nuorille ja aikuisille, joiden tavoitteena ovat
lukio-opinnot, on aloitettu lukioon valmistava koulutus. Lisdksi maahanmuutta-
jien ammatillisiin perusopintoihin valmistavan opetuksen paikkoja on lisatty
viime syksyna.

Kotona lapsia hoitavien vanhempien kielikoulutusta on kehitetty siten, etta
heille luodaan hoitovapaalta tyomarkkinoille paluun sujuvoittamiseksi polkua
jatko-opiskeluun tai tydelamaan. Kaytdnnossa heille laaditaan jatkosuunnitel-
ma seka annetaan arvio kielitaidosta. Arviota voi kayttaa opiskeluun tai tyo-
elamé&én hakeuduttaessa.

Opetusviraston vastauksessa on liséksi todettu, ettd olemme tuoneet eri yh-
teyksissa esiin, etta tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyyteen tu-
lisi jatkossakin kiinnittdd huomiota ja koulutuksen maaraa lisata, jotta asiak-
kaat paasevat nopeammin kotoutumiskoulutuksen piiriin.
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Opetusviraston arvion mukaan edella mainituilla toimenpiteilla on lisatty ja
taydennetty Helsingissa jarjestettavan suomen kielen koulutuksen maaraa
seka saatu koulutuksen piiriin eri kohderyhmia

Suomenkielisen tydvaenopiston mukaan suomi 2 -opetustunteja on lisatty
seuraavasti: vuonna 2010 oli 6669 opetustuntia, 2011 7265 ja vuonna 2012
8349. Vaikka opetuksen lisays on ollut tuntuvaa, kursseille on edelleen jonoja.
Opiston arvion mukaan kurssitarjonta ja kohderyhmat monipuolistuivat samal-
la kun tavoitettin enemman ja laajempia opiskelijaryhmia.

Henkilostokeskus ja myOdhemmin kaupunginkanslia on jarjestanyt S2-
koulutusta kaupungin tyontekijoille seka tyodllisyydenhoidon toimenpiteissa
oleville. Koulutusta jarjestdd kaupungin ulkopuolinen taho kilpailutuksen pe-
rusteella. Vuoteen 2012 nahden koulutustarjonta on laajentunut ja osallistu-
jaméaard on noussut. Koulutusta on selkedmmin réaataloity eri virastojen ja
tyontekijaryhmien tarpeisiin. Uutena on jarjestetty myods keséopetusta.

Kaupunginkanslian mukaan yhtend parannuksena suomen ja ruotsin kielen
opintomahdollisuuksien [oytamiseen on edelleen vuonna 2013 kehittynyt kol-
mikielinen http://www.finnishcourses.fi/ -sivusto osana monikielista In-
fopankkia. Sivusto on merkittdvasti parantanut S2-opiskelijoiden ohjautumista
oikean tasoisille kursseille ja se ohjaa myos kotimaisten kielten verkko-
opiskeluun.

Osa Helsingin kaupungin rahoittamien suomen kielen koulutusten tarjonnan
ylittavasta kysynnasta johtuu siitd, etta tydvoimapoliittista kotoutumiskoulutus-
ta ei ole ollut riittavasti tarjolla kaikille kohderyhmille ja vuonna 2013 Uuden-
maan ely-keskuksen koulutusten hankinnoissa on ollut ajoittain viiveita.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksen mukaisesti on toimittu lisdamalla kieliopetusta.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kurssitarjonnan lisddminen ja parempi tiedottaminen kursseista on tuonut
opetuksen yha useampien kohderyhmien ulottuville. Jonoja opetukseen on
kuitenkin edelleen.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston tulee teravdittdd maahanmuuttajavéeston
tyollisyystilanteeseen ja toimeentuloon kohdistuvaa seurantaa siten, etta maaritellaén vuosit-
tain seurattavat mittarit.

Kaupunginkanslian 5.11.2014 ja tietokeskuksen 25.11.2014 antamat sel-
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Tyollisyydenhoidossa on kaytdssa vaikuttavuusmittaus, jonka avulla mitataan
kaupungin tarjoamien tyollisyyspalveluiden vaikuttavuutta sovituin mittarein.
Yhtena taustatekijana mittauksessa on tyollisyyspalvelussa olleen asiakkaan
aidinkieli. Kaupunginkanslian mukaan kyseinen mittaus ei kuitenkaan vastaa
tarkastuslautakunnan suositusta, koska kaikki ty6ttomat eivat ole asiakkaina
kaupungin tyollisyyspalveluissa. Kaupunginkanslian organisaatiomuutoksessa
(maahanmuutto-osasto lakkautettiin 1.1.2014) vastuu on jadnyt epaselvaksi.

Tietokeskuksen mukaan tilasto-osasto tuottaa vuosittain Helsingin tyollisyysti-
lastot, joihin sisaltyy myds vieraskielisten tyollisyys.

Maahanmuuttajien Suomessa asumisajan/muuttoajankohdan vaikutusta eri
maahanmuuttajaryhmien tydéllisyyden, tulojen ja asuinolojen kehitykseen seu-
rataan Tietokeskuksessa valtuustokausittain. Aineistona on Tilastokeskukses-
ta hankittava rekisteriaineisto. Se keréttiin ensimmaisen kerran vuonna 2012
ja tietoja kaytettiin raportissa, joka esitettiin vanhalle kaupunginvaltuustolle
sen loppuseminaarissa ja uudelle valtuustolle sen aloitusseminaarissa. Vas-
taava aineisto on tarkoitus keratéd vuoden 2016 kevaalla nykyisen valtuuston
loppu-seminaaria varten tehtavaa raporttia varten.

Tietokeskuksessa on lisaksi menossa pitkittaistutkimus helsinkilaisten maa-
hanmuuttajien toimeentulotukiriippuvuudesta tai siité irtautumisesta.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Maahanmuutto-osasto ei enda sellaisenaan ole olemassa, vaan maahan-
muuttoasiat on integroitu kaupunginkanslian elinkeino-osaston tyollisyyspalve-
luihin. Maahanmuuttoasioiden johtaja on vaihtunut ja nykyinen johtaja vastaa
maahanmuutto- ja tyollisyysasioista. Vuosittain seurattavia mittareita ei ole
maaritelty. Tietokeskus kuitenkin tuottaa vieraskielisten tyollisyystiedot vuosit-
tain.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpidetté ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.

Johtopaatokset: Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet

Kolmesta suosituksesta yksi on toteutunut, yksi vain osittain ja kolmas ei lain-
kaan. Toimenpiteilla on ollut myonteisid vaikutuksia, kun uusia yrityksia on
saatu mukaan rekrytointikoulutukseen ja kielten opetuksen osalta kurssitar-
jonnan lisdéaminen ja parempi tiedottaminen kursseista on tuonut opetuksen
yha useampien kohderyhmien ulottuville.

2.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytté opetus-, sosiaali- ja terveystoimessa

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:
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Sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa huomioon, etté tyon projektiluontoisuus ei ole maaré-
aikaisuuden laillinen peruste lainsaadannodn edellyttdmissa tavanomaisissa tehtavissa.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Sosiaali- ja terveysvirastossa on esimieskoulutuksissa kayty lapi maaraaikai-
suuden perusteita ja painotettu, etta lainvastaisia tyo- tai virkasuhteen ketju-
tuksia ei tule tehda. Lisaksi virastossa on kaytdssa sahkdinen tydhonotto, joka
ohjaa esimiehia merkitsemaan maaraaikaisuuden perusteen. Kaupungin oh-
jeiden mukaan projektitehtaviin pitda saada puoltava nimike- ja palkkalausun-
to ennen kuin tehtavalle haetaan tayttblupaa. Tassa yhteydessa tarkistetaan
myds tehtavan projektiluontoisuus. Projektitehtavien méaraa seurataan kuu-
kausittain talousarvioennusteen yhteydessa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytty, silla maaraaikaisten tydsuhtei-
den laillisuusperusteisiin on kiinnitetty aiempaa enemman huomiota muun
muassa ohjeistuksella, jarjestamalla koulutusta ja tehtavajarjestelyin.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Maahanmuuttajapalvelujen aikaisemmin méaéraaikaiset virat on vakinaistettu.
Tehtavan projektiluontoisuutta kaytetddn maardaikaisuuden perusteena vain
todellisissa maaraaikaisissa projektitehtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden lainmukaisuus uusim-
man oikeuskaytannon perusteella.

Opetusviraston 14.11.2014 antama selvitys:

Opettajien viranhakuprosessi koordinoidaan keskitetysti ja virkojen auki julis-
tamista seurataan tarkasti. Valvonta on kohdistunut siihen, etta kaikki opetus-
tehtavat, joissa tarve on pysyva, julistetaan haettavaksi. Ennen kuin tehtavia
julistetaan haettavaksi, varmistetaan vakinaisen henkildstén palvelussuhde-
turva kaupungin linjausten mukaisesti. Virkahakujen yhteydessa vakinaisia
opettajia siirretdéan koulujen valilla, kun palveluverkon muutokset tuottavat
koulujen lakkauttamis- ja yhdistymistilanteita tai, jos kouluissa muista syista ei
ole opettajaviran edellyttamié tunteja, sekd mahdollistetaan henkiléston oma-
aloitteinen tehtavakierto.

Suomenkielisessa perus- ja lukiokoulutuksessa virat julistetaan haettavaksi
vakinaista tayttamista varten kerran vuodessa. Virkahaun koordinointi on val-
mistelutyénd suuri, koska opettajia, kouluja ja haettavia virkoja on paljon.
Valmisteluty6 virastossa vie noin kolme kuukautta syksyn aikana, jonka jal-
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keen koulujen johtokunnat paatoksentekijoind kasittelevat opettajien virkava-
lintoja kevaalla noin kolmen kuukauden aikana. Helsingin virkahaun rytmitys
vastaa muiden suurten kaupunkien virkahakuaikatauluja.

Ruotsinkielisessa perus- ja lukiokoulutuksessa kuitenkin alkuvuoden virka-
haun lisaksi opettajan virkoja on haettavana vakituista tayttamista varten uu-
delleen my6hemmin kevaalla. Perusteena on ollut toive saada ruotsinkielisten
koulujen opettajien kelpoisuusaste nousemaan. Liséksi koordinointityd eli ha-
ettavien virkojen maara ja vakinaisen henkiloston maara on selkeasti pienem-
pi kuin suomenkielisessa perus- ja lukio-opetuksessa.

Ammatillisessa koulutuksessa vakinaisiin opetustehtaviin haetaan henkilostéa
myo6s syksylla, vaikka ammatillisessa koulutuksessakin valtaosa opetustehta-
vista on haettavana kevaan aikana.

Opettajien rekrytoinnin keskitetty koordinointi ja virkojen haettavaksi julistami-
sen valvonta nakyvat ainakin opettajien kelpoisuusasteen nousussa, silloin
kun opettajia on saatavilla. Se, ettd opettajistosuunnitteluun ja opettajavirko-
jen taytén koordinointiin panostetaan, nakyy kelpoisuusasteen nousunkin pe-
rusteella siind, etta opetustehtavat ovat olleet rekrytointindkdkulmasta houkut-
televia ja aineyhdistelmat tarkoituksenmukaisia. Toisaalta opettajatehtavien
virkarakenteen tarkoituksenmukaisuudella on taloudellisia vaikutuksia.

Suomenkielisessd perusopetuksessa, jossa opettajien lukumé&ard on koulu-
tusmuodoista suurin ja myos virkoja on eniten haettavana, opettajien kelpoi-
suusaste on noussut tasaisesti. Ruotsinkielisessa koulutuksessa opettajien
kelpoisuus on sailynyt ennallaan. Ammatillisessa koulutuksessa opettajien
kelpoisuusaste on jopa laskenut, koska opiskelijamaara on kasvanut eiké kel-
poisia opettajia ole tarpeen kasvua vastaavalla tavalla saatavilla.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

& Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole viela kaikilta osin nahtavilla. Suomenkie-
lisessd perusopetuksessa opettajien kelpoisuusaste on noussut, mutta ruot-
sinkielisessé& opetuksessa kelpoisuusaste ei ole muuttunut. Ammatillisessa
opetuksessa kelpoisuusaste on laskenut, mutta kehitykseen on vaikuttanut
merkittavasti opiskelijaméaaran kasvu.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston tulee siséllyttda palvelussuhdeohjeeseensa kohta siita, etta arvi-
oitaessa sijaisuutta madraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava huomioon yksittéi-
sen sijaisuuden lisdksi kokonaistilanne eli se, onko tyévoiman tarve pysyva.
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Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Sosiaali- ja terveysvirasto on todennut (30.10.2013) kaupunginhallitukselle an-
tamassaan lausunnossa, etta virasto ei anna endd omaa ohjetta palvelukseen
ottamisesta. Antamansa selvityksen (24.11.2014) mukaan sosiaali- ja ter-
veysvirastossa toimitaan kaupungin ohjeiden perusteella ja ndissa ohjeissa on
myds tdmé& asia huomioitu.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksen mukainen menettely sisaltyy kaupungin ohjeisiin.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Pysyva sijaistarve on selvitetty vuonna 2014 ja varahenkil6tehtavat on koh-
dennettu tdman tarpeen mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Henkilostokeskuksen tulee tarkentaa kaupunkitason ohjeen kohtaa toimintojen vakiintumat-
tomuus seka tdsmentda ohjetta silté osin kuin kyseessa on kaytettavissa olevan rahoituksen
epavarmuus madaraaikaisuuden perusteena.

Kaupunginkanslian 14.11.2014 antama selvitys:

Kaupunkitason ohje on valmis ja sita kasitellaan vield yhteistoiminnassa hen-
kilostojarjestojen kanssa. Ohjetta ei ole viela otettu kayttoon.

® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole taysin ryhdytty, silla ohjetta ei ole
otettu viela kayttoon.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Ohjetta ei ole viela otettu kayttoon, joten sen vaikutukset eivat ole vield nahta-
villa.

Johtopaatokset: Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttd opetus-, sosiaali- ja ter-
veystoimessa

Tarkastuslautakunnan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryh-
dytty ja niiden vaikutukset ovat olleet pa&osin positiivisia. Sosiaali- ja terveys-
virastossa on maaraaikaisia virkoja vakinaistettu ja pysyva sijaistarve on kar-
toitettu. Opetusvirastossa keskitetylla virkahaulla on saatu suurimman koulu-
tusmuodon eli suomenkielisen perus- ja lukiokoulutuksen opettajien kelpoi-
suusaste nousuun. Ainoa toimenpide, joka on toteutunut osittain, on kaupun-
ginkanslian laatima kaupunkitason ohje maéardaikaisuuden perusteista. Se on
valmis, mutta ei ole viel&d kaytossa.
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2.4 Kaupunginjohtajan toimialaan liittyvat arvioinnit
Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kahta kau-
punginjohtajan toimialaan liittyvaa arviointia ja esitti niihin liittyen yhteensa
seitseman suositusta.

2.4.1 Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tietohallintoon liittyvaa ohjausta tehdaan talla hetkellda kolmessa
eri tyoryhmassa. Taman ohjausmallin toimivuus tulee selvittaa.

Kaupunginkanslian 18.12.2014 antama selvitys:

Kaupunginhallitus on 13.5.2013 todennut, etta tietohallinnon ohjausmallin
toimivuus selvitetddn mallista saatujen kokemusten perusteella viimeistaan
vuoden 2014 loppuun mennessa. Talous- ja suunnittelukeskus on 15.11.2013
todennut, ettd kaupunginjohtajan johtama tietotekniikkaohjelman koordinointi-
ryhma kasittelee 2.12.2013 arviointikertomuksessa esitettyja suosituksia kos-
kevaa tilanneselvitysta. Tietotekniikkaosasto totesi 2.12.2013, etta kaupungin
tietotekniikan ohjausta on vahvistettu kaupunginhallituksen tietotekniikkajaos-
tolla. Nykyisen toimintamallin toimivuutta arvioidaan vuoden 2014 aikana, kun
tietotekniikkaohjelman uudistaminen vuosille 2015-2017 kaynnistyy. Kaupun-
gin keskushallinnon virastot ovat yhdistyneet 1.1.2014 kaupunginkansliaksi.
Tietotekniikkaosastosta on muodostettu tietotekniikkayksikkd, joka on osa
kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosastoa. Tietotekniikkayksikko
vastaa kaupungin tietotekniikkaohjelman valmistelusta ja toimeenpanon seu-
rannasta. Kaupungin tietotekniikkaohjelmaa vuosille 2015-2017 varmistellaan
parhaillaan. Nykyisen ohjelmakauden arviointi on toteutettu osana valmistelua
ja raportoitu kaupunginhallituksen tietotekniikkajaostolle. Kaupunginhallituk-
sen tietotekniikkajaosto uutena luottamuselimené késittelee osaltaan kaupun-
gin ICT-hankkeita ja hankekokonaisuutta.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Ohjausmallin toimivuus selvitetaan eli suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Tietotekniikkaohjelmassa maaritellystd ohjausmallin toimivuudesta on keréatty
kokemuksia nykyisen ohjelmakauden kuluessa ja ndma kokemukset otetaan
huomioon uudessa tietotekniikkaohjelmassa.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Tietohallinnon ohjausryhmista yhden tulee ottaa vastuu tietojarjestelmiin liit-

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 32(82)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

tyvasta seututason strategisesta yhteistyosta, jotta yhteistydén puute ei johda
tarpeettomiin paallekkaisiin kustannuksiin.

Kaupunginkanslian 18.12.2014 antama selvitys:

Kaupunginhallitus on 13.5.2013 todennut, etta tietotekniikkaohjelmassa ase-
tettujen tyéryhmien osalta vastuun ottaminen seututason strategisesta yhteis-
tyosta on lahinna tietotekniikkaohjelman koordinointirynman tehtava.

Seututason strategista yhteisty6td on valmisteltu paakaupunkiseudulla niin
metropolihallinnon, Sote -uudistuksen kuin myo6s erityisen kuntajakoselvityk-
sen puitteissa. Toiminto on osallistunut selvityksiin niissa puitteissa, kun kau-
punki on nahnyt sen tarpeelliseksi, ollut tietoinen valmistelujen kaynnissa
olosta ja ottanut nama huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Vastuu seututason strategisesta yhteistydsta on osoitettu yhdelle tasolle.

Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteen vaikutukset eivat ole vield nahtavissa

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tulee linjata, minkalaista padkaupunkiseututasoista ja seudullista
yhteistyota tarvitaan kokonaisarkkitehtuuriin ja tietojarjestelmainvestointeihin
littyvissa asioissa seka kaynnistad tama yhteistyo.

Kaupunginkanslian 18.12.2014 antama selvitys:

Kaupunginhallitus on 13.5.2013 yhtynyt tarkastuslautakunnan nakemykseen,
ettd kaupungin tulee linjata minkélaista péaéakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistydta tarvitaan. Linjausten mukaiset paatokset taytyy
synnyttaa yhteistytéssa muiden toimijoiden kanssa, jotta kokonaisarkkitehtuuri
ja tietojarjestelmainvestoinnit voidaan toteuttaa tukemaan naitd linjauksia.
Talous- ja suunnittelukeskus on omassa vastauksessaan 15.11.2013
todennut, ettd talla hetkella se osallistuu eri viranomaisten kanssa koko
julkisen hallinnon yhteentoimivuuden kehittamiseen muun muassa Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa, kansallisen palveluvaylan
ohjausryhméssa ja kuntasektorin viitearkkitehtuurin maarittelyn ohjaus- ja
tyoryhmassa. Tietotekniikkayksikkd on osallistunut aktiivisesti syksyn 2014
aikana metropolialueen erityisen kuntajakoselvityksen ICT-
muutostukiselvitykseen. Lahtokohtana oli selvittdd tulevan pé&atdksenteon
pohjaksi kuntien mahdollisen yhdistymisen vaikutuksia ICT-
toimintaympaéariston  nadkokulmasta. Projektissa  suoritetun  selvitysty6n
kohteena oli Metropolikaupungin ICT-ymparistbjen nykytilan kartoitus,
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tavoitetilan maarittely, siirtymavaiheen kuvaus ja kustannusten ja hyotyjen
arviointi. Tehdyn selvityksen pohjalta mahdollisesti syntyvien péaatdsten
seurauksena paakaupunkiseudulla olisi mahdollista paasta tilanteeseen, jossa
syntyisi nykyisten toimijoiden yhteinen kokonaisarkkitehtuuri, jota vasten
tietojarjestelmainvestoinnit kyettaisiin linjaamaan

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Yhteistyd yli kuntarajojen on osoittautunut haasteelliseksi niin Apotti-
hankkeessa kuin myds erityisessa kuntajakoselvityksessd osan toimijoista
jaddessa omilla paatoksillaan naiden ulkopuolelle.

Johtopéaatokset: Tietojarjestelmien yhteentoimivuus péaékaupunkiseudulla

Kaupunginhallitus on kasitellyt arviointikertomuksen suosituksia ja tehnyt toi-
menpiteitd niiden edistamiseksi.

Tietojarjestelmien kehittdminen on paaosin ollut valtakunnan tasoista yhteen-
toimivuuden edistamista ja aiemmin alkanutta Apotti -uudistusta. Muutoin tie-
tojarjestelmien seudullinen kehittaminen odottaa kaavailtuja suuria hallintojar-
jestelméauudistuksia (sote -uudistus ja metropolihallinto), joten vaikutuksia
toimintaan ei ole ollut kaupungista riippumattomista syista.

2.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajanjaksolla

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kiintean omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa sellaisiksi, etta ne voi-
daan saavuttaa.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 antama selvitys:

Vuoden 2014 talousarviossa edellytetddn, ettd kaupunginhallitukselle esite-
tdan vuonna 2014 kolmen kuukauden valein toteuma omaisuuden myynneista
ja suunnitelma 100 milj. euron vuotuiseen myyntitavoitteeseen paasemiseksi.

Vuonna 2014 asetettu 100 milj. euron myyntitavoite saavutetaan talousarvio-
ennusteen 4/2014 mukaan. Myos vuoden 2015 talousarviossa on asetettu
100 miljoonan euron myyntitavoite.

Talouden tasapainottuminen on strategiaohjelman keskeinen tavoite. Inves-
tointien rahoittamista tulorahoituksella ja kiintean omaisuuden myyntituloilla li-

sataan.
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© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Lisdksi myyntitavoitteen to-
teutumista seurataan aktiivisesti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vuoden 2014 vahvistamattoman tilinpaatoksen mukaan kiintean omaisuuden
myynti toteutui talousarviotavoitetta parempana.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittda ja parantaa kaavataloudellisia laskelmia
kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.

Kaupunkisuunnitteluviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Kaupunkisuunnitteluvirasto on maaratietoisesti kehittdnyt kaavatalouslasken-
taa kohti kaupungin kokonaistalouden parempaa hahmottumista. Uuden las-
kentamallin my6ta (vuodesta 2012 alkaen) on kaavoihin arvioitu maankaytos-
ta saatavat tonttitulot, joita on verrattu toteuttamisen edellyttdmiin kustannuk-
siin ja saavutettaviin hyotyihin kokonaistaloudellisuuden arvioimiseksi. Tarvit-
taessa taman pohjalta kaavaratkaisua on kehitetty taloudellisempaan suun-
taan. Tonttitalouden kautta on selvitetty myds tonttien toteutettavuutta ja taten
kaupungin tulojen realistisuutta.

Kustannusten arvioinnissa on hyoédynnetty kaupungin sisalla yleisesti kaytet-
tya Fore-ohjelmistoa seka suunnitteluvaiheen ja -tarkkuuden mukaisia liséakus-
tannuksia ja varauksia. Lisaksi erityisen haastavissa kaavoissa on tarkasteltu
kustannusten ja tulojen aikataulullista toteutumista. Myos yhteiskuntataloudel-
lista ndkdkulmaa vahvistetaan osana maankayton yleissuunnittelua.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ottamalla kayttéon uusi las-
kentamalli.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan kaavojen kokonaistaloudellisuuden ja to-
teutettavuuden arviointi on merkittavasti parantunut. Taman myé6ta kaavarat-
kaisuja on pystytty ohjaamaan kustannustehokkaampaan suuntaan ja paran-
tamaan naiden kannattavuutta. Kustannusarvioiden vastaavuus toteutuskus-
tannuksiin on myds tarkentunut laskentamenetelmien yhtendistamisen myota.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siitd, ettd alueiden rakentamiskustannukset saadaan
ensisijaisesti katettua jo maanmyyntituloilla.
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Kaupunginkanslian 28.11.2014 antama selvitys:

Alueiden rakentamisen edellyttamia investointeja katetaan mahdollisuuksien
mukaan maanmyyntituloilla. Asuntotontteja myydaan strategiaohjelman seka
AM-ohjelmassa tavoitteiden mahdollistama maara. Myytaviksi valitaan sellai-
set tontit, joista on mahdollisuus saada mahdollisimman hyvat tulot.

Strategiaohjelmassa yhtena talouden tasapainottamisen toimenpiteena on, et-
ta tonttien ja rakennusten myyntitavoitteita nostetaan velkaantumisen hillitse-
miseksi. Arviointikertomuksessa esitetty suositus on osaltaan vaikuttanut
maanmyyntitulojen tavoitetason maarittelyyn.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja investointeja pyritdan
mahdollisuuksien mukaan kattamaan maanmyyntituloilla.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vield nahtavilla.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen etenkin sellaisilla uusilla
alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 antama selvitys:

Maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino harkitaan aluekohtaisesti strate-
giaohjelman seka AM-ohjelman hallintamuotoa koskevien kokonaistavoittei-
den pohjalta. Tarvittaessa aluekohtaisia linjauksia arvioidaan uudelleen.

Toteamukset ja suositukset ovat samassa linjassa kaupungin tontinluovutuk-
sessa sovellettavien kaytantojen kanssa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Maan myyntiin ja vuokraamiseen liittyvia
aluekonhtaisia linjauksia harkitaan tarvittaessa uudelleen.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole viela havaittavissa.

Johtopaatokset: Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajan-

jaksolla
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on paasaantdisesti ryhdytty tai niiden
mukaisesti toimitaan jo. Muun muassa kiintean omaisuuden myyntitavoite to-
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teutui vuonna 2014 ja kaavatalouslaskentaa on parannettu. Myos toimenpitei-
den vaikutukset ovat olleet myonteisia niilta osin, kun ne ovat olleet jo nahtéa-
vissa.

2.5 Rakennus- ja ympaéristotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kolmea ra-
kennus- ja ymparistbtoimen toimialaan liittyvaa arviointia ja esitti niihin liittyen

yhteensa seitseman suositusta.

2.5.1 Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupunginhallituksen tulee puuttua jo aikaisessa vaiheessa suurten investointihankkeiden
viivastymisiin.

Kaupunginkanslian 2.12.2014 ja HKL-liikelaitoksen 21.11.2014 antamat
selvitykset:

Kaupunginkanslian mukaan kaupunginhallitus seuraa suurien investointihank-
keiden etenemista mm. neljannesvuosittain talouden ja toiminnan seurantara-
portin yhteydessa. Virastot ja laitokset ennustavat kayttotalouden ohella myds
investointiensa kayton toimintavuonna. Suurten investointien viivastyminen ja
syyt viivastymiseen mainitaan erikseen.

Kaupunginhallituksen antamia tilahankkeiden kasittelyohjeita ollaan paivitta-
masséa parhaillaan kaupunginkanslian johdolla toimivan hankeohjausryhman
yhteistyona ja lisdksi vuonna 2014 on kaynnistetty erikseen liikennehankkei-
den kasittelyohjeen laadinta hankkeiden paremman ohjattavuuden aikaan-
saamiseksi. Vuoden 2014 alusta perustettin myds kansliapaallikon johdolla
sadannollisesti kokoontuva liikkennehankkeiden ohjausryhma (vastaava kuin ti-
lahankkeiden hankeohjausryhmad), jossa seurataan mm. suurten liikkenne-
hankkeiden toteumista. Tyoryhmassa on valmisteltu liikennehankkeiden oh-
jaamisen toimintamallia kaupunginhallituksen vuonna 2013 antaman kehotuk-
sen perusteella.

Metron automatisoinnin osalta voidaan todeta, ettéa hankkeen etenemisen val-
vonta kuului p&ddasiassa HKL Liikelaitoksen johtokunnalle. Kaupunginhallitus
on lisaksi kasitellyt hanketta mm.

- 23.9.2013: merkitsi tiedoksi katsauksen metron automatisointia koskevien
sopimusten tilanteesta

- 24.2.2014: merkitsi tiedoksi metron automatisointia koskevien sopimusten
tilanteen

- 6.10.2014: kasitteli automaattimetron tilannetta iltakoulussa

- 13.10.2014: merkitsi tiedoksi iltakoulussa annetun katsauksen
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- 24.11.2014: suullinen katsaus sopimustilanteesta
- 1.12.2014: suullinen katsaus sopimustilanteesta

Tammikuussa 2015 kaupunginhallitus paatti pitaa voimassa HKL:n johtokun-
nan paatdksen purkaa Siemensin kanssa tehdyt sopimukset metron automa-
tisoinnista.

HKL-liikelaitoksen mukaan kaupunginhallitus oli edellyttanyt, ettd HKL selvit-
taa vaihtoehdot automaattimetroprojektin jatkamisessa. Lisédksi kaupunginhal-
litus oli edellyttanyt, ettéd nopealla aikataululla tehdaan paatos, joka varmistaa
lansimetron avaamisen elokuussa 2016 ja paastdaan pois tilanteesta, jossa
projekti ajelehtii iiman Siemensin hyvaksymaa aikataulua.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Kaupungin hallitus on toiminut suosituksen mukaisesti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kaupunginkanslian mukaan kaupunginhallitus saa saannollisesti tietoa suur-
ten investointihankkeiden etenemisesta ja uusilla ohjeilla varmistetaan hank-
keiden parempi ohjaus seka aikataulun etté kustannusten ohella.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Liikennelaitoksen tulee parantaa pitkdaikaisten investointiensa suunnittelu- ja toteutuspro-
sesseja seka ennen kaikkea hankintaosaamisensa sisalttéa kuten hankkeiden kustannusar-
vioiden laskentaa.

HKL-liikelaitoksen 21.11.2014 antama selvitys:

HKL-Infrapalvelut on laatinut liikennelaitoksen infran pitkan tahtaimen suunni-
telman (PTS) seuraavien 15 vuoden investoinneille, jossa huomioidaan Hel-
singin kaupungin strategia raideliikenteen ja pyorailyn kehittamisen suhteen
sekad alueen kaavoituksen nakymat. Pitkan téahtaimen suunnitelmaan pyyde-
taan kommentit kaupungin eri virastoilta ja eri yhteisty6tahoilta mm. HSL:Ita.
Suunnitelma paivitetddn vuosittain. Pitkan tahtaimen suunnitelma toimii poh-
jana HKL:n infran investointien taloussuunnittelulle.

HKL-Infrapalvelut on kehittanyt ja ottanut kayttéon uuden projektinhallintajar-
jestelméan (Reila) investointihankkeiden hallintaa, aikataulun ja talouden seu-
rantaa seka talouden ennustamista varten. Reilassa on huomioitu hankkeiden
yhtendinen toteutusprosessi ja prosessin vaatimat toimenpiteet, kuten asioi-
den hallinta ja aikataulun sek& talouden seuranta. Jarjestelma parantaa, oh-
jaa ja yhtenaistaa investointinankkeiden toteuttamista. Liséksi HKL on tarken-
tanut hankintamenettelyohjeita seka lisannyt hankinta-asiantuntijaresursseja.
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HKL on palkannut ulkopuolisen projektinjohtokonsultin tukemaan automaatti-
metroprojektia ja erityisesti koordinoimaan automaattimetroprojektin ja M300-
junahankintaprojektin yhteistyotd. HKL on myds tehostanut naiden projektien
seurantaa johtoryhma- ja johtokuntatasolla.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Liikennelaitos on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin laatimalla in-
vestointien pitkan aikavalin suunnitelman, ottamalla kayttdon uuden projektin-
hallintajarjestelméan ja rekrytoimalla hankintaosaamista.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Infran pitkan tahtaimen investointisuunnitelma on lisdnnyt hankkeiden tieta-
mysta ja aikatauluttamista yhdessa muiden kaupungin hallintokuntien ja yh-
teistyotahojen kanssa. Avoin ja yhtenéinen Reila—jarjestelma on parantanut ja
ohjannut investointihankkeiden toteuttamista.

Lisaksi HKL osallistuu kaupungin likennehankkeiden ohjausryhméan, jonka
tehtavana on parantaa kaupungin likennehankkeiden suunnittelun koordinoin-
tia. Jatkossa liikennehankkeiden ohjausryhmé&én osallistuu mydés HSL kau-
pungin virastojen ja laitoksien lisaksi.

Automaattimetroprojektin haasteet ovat olleet paremmin HKL:n johtoryhmé&n
ja johtokunnan tiedossa ja tarvittaviin toimenpiteisiin on voitu ryhtyd entista
paremmin.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Liikennelaitoksen johtokunnan seka kaupunginhallituksen on seurattava jatkossa tiiviisti
metron automatisointihankkeen toteuttamista, kuten jo tehdyt paatokset edellyttavat.

HKL-liikelaitoksen 21.11.2014 ja kaupunginkanslian 2.12.2014 antamat
selvitykset:

HKL Liikelaitoksen johtokunnalle saanndllisesti esitettavdd automaattimetro-
projektin tilannekatsausta on kehitetty ja laajennettu. Projektin tilannetta kasi-
telladn raporteissa yksityiskohtaisemmin ja havainnollisemmin. Automaatti-
metron tilannekatsaus on kevaasta 2013 alkaen ollut aiheena HKL Liikelaitok-
sen johtokunnan jokaisen kokouksen asialistalla.

Kaupunginhallitus on kasitellyt hanketta muun muassa

- 23.9.2013: merkitsi tiedoksi katsauksen metron automatisointia koskevien
sopimusten tilanteesta

- 24.2.2014: merkitsi tiedoksi metron automatisointia koskevien sopimusten
tilanteen

- 6.10.2014: kasitteli automaattimetron tilannetta iltakoulussa
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- 13.10.2014: merkitsi tiedoksi iltakoulussa annetun katsauksen
- 24.11.2014: suullinen katsaus sopimustilanteesta
- 1.12.2014: suullinen katsaus sopimustilanteesta

Tammikuussa 2015 kaupunginhallitus paatti pitda voimassa HKL:n johtokun-
nan paatoksen purkaa Siemensin kanssa tehdyt sopimukset metron automa-
tisoinnista.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

HKL Liikelaitoksen johtokunta ja kaupunginhallitus ovat seuranneet suosituk-
sen mukaisesti tiiviisti metron automatisointihankkeen toteuttamista.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden seurauksena HKL Liikelaitoksen johtokunta on ollut paremmin
tietoinen projektin etenemisesta ja myos projektin todellisista haasteista. Pro-
jektia koskeva paatoksenteko on helpottunut ja tarkentunut paattdjien tieta-
myksen parantuessa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Automaattimetroliikenteen aloittamisen jalkeen liikennelaitoksen ja kaupunginhallituksen tu-
lee seurata, toteutuuko automatisoinnista kaupunginvaltuustolle vuonna 2008 esitetty inves-
toinnin kannattavuuslaskelma.

HKL-liikelaitoksen 21.11.2014 antama selvitys:

Metron automatisointihankkeen valmistuttua vaikutusten toteutumista suunni-
telmien ja paatosten mukaisena seurataan. Vaikutukset raportoidaan poliittisil-
le paatoksentekoelimille.

Vuonna 2008 esitetty investoinnin kannattavuuslaskelma perustui merkittavilta
osin metroliikenteen vuorovélin tihentdmiseen automatisoinnin myota seka
metroliikenteen kuljettajakustannusten vahenemiseen.

©) Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Toimenpiteisiin ei ryhdytty, koska metron automatisointinanke on keskeytetty®.

@) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpidetta ei ole suoritettu, joten silla ei ole voinut olla vaikutuksia.
Johtopa&atokset: Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on kattavasti ryh-
dytty. Kaupunginhallitus on seurannut tiiviisti ison investointihankkeen edisty-

5 HKL -likelaitoksen johtokunta 18.12.2014 § 203
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mista ja uudella ohjeistuksella pyritaan varmistamaan hankkeiden parempi
ohjaus aikataulun ja kustannusten osalta.

HKL on kehittanyt investointien suunnittelu- ja toteutusprosessia muun muas-
sa ottamalla kayttdon uuden projektinhallintajarjestelman, ja lisannyt hankin-
taosaamista. Metron automatisoinnin edistymista kasiteltiin aktiivisesti kau-
punginhallituksessa ja HKL:n johtokunnassa.

Kaikkien toimenpiteiden osalta vaikutukset eivét viela ole esilla tai niita ei voi-
da arvioida metron automatisointihankkeen keskeyttamisen takia.

2.5.2 ATT:n toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen peruskorjausurakat

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tulee yhdessa asuntotuotantotoimiston tai muun raken-
nuttajakonsultin kanssa kehittdd ja parantaa peruskorjauskohteiden l&htétietojen oikeelli-
suutta, jotta valtetd&n suuret ja ennakoimattomat lisa- ja muutostyokustannukset kaupungin
asuinkiinteistojen peruskorjaushankkeissa.

Asuntotuotantotoimiston 4.12.2014 ja Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
21.11.2014 antamat selvitykset:

Asuntotuotantotoimisto on vuonna 2012 laatinut asiakirjan "Peruskorjauskoh-
teiden lahtotietojen kartoitusohje ja hankesuunnitteluohje”. Ohjetta on kaytetty
vuonna 2013 ja sen jalkeen kaynnistyneiden peruskorjausten hankesuunni-
telmien laadinnassa.

Vuonna 2014 asuntotuotantotoimisto on yhdessa Helsingin kaupungin asun-
not Oy:n kanssa tasmentanyt vastuuta kiinteistojen lahtotietojen hankkimises-
ta siten, ettd Helsingin kaupungin asunnot Oy:n alueelliset yhtiét vastaavat
hankesuunnittelun edellyttdmien lahtotietojen hankkimisesta. Asuntotuotanto-
toimisto on kehittanyt alueyhtididen kayttoon excel-pohjaisen tydkalun "Perus-
korjauksen tarveselvityslomake”.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n mukaan prosessikuvaus ja menettelytapa-
ohje on myds kayty lavitse kummankin organisaation henkilokuntien kanssa.
Prosessikuvauksessa ja menettelytapaohjeissa esitetaan toimet ja hyvaksyn-
tamenettelyt mm. lahtttietojen sekd hankesuunnitelman ja hankesuunnitel-
mapoikkeamien osalta sek& lisd- ja muutostodiden tilaamisvaltuuksien ja hy-
vaksymismenettelyjen osalta. Lisdksi asuntotuotantotoimiston ja Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n yhteistyéna on kehitetty uudet suunnitteluohjeet pe-
ruskorjaustuotantoa varten. Ohjeet ovat Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
hallituksen hyvaksyttavana joulukuussa 2014. Suunnitteluohjeen liitteeksi on
kehitetty uusi tarveselvityslomake. Lomake on tarkoitus tayttda, kun peruskor-
jaushankkeen tarvetta arvioidaan.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 41(82)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Peruskorjausten lahtdtietojen oikeellisuutta on parannettu suosituksen mukai-
sesti laatimalla prosessikuvaus ja ohjeita seka tasmentamalla osapuolten vas-
tuita tietojen hankkimisessa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Asuntotuotantotoimiston mukaan lahtétietojen keraaminen on systemaattista
ja mahdollisiin riskirakenteisiin voidaan varautua urakkatarjouspyyntoja laadit-
taessa. Kun lahtotiedot ovat kaytettdvissd hankesuunnitteluvaiheessa, voi-
daan suunnittelun edellyttamaa aikaa arvioida paremmin ja koko hankkeiden
aikataulutus on mahdollista tehda aiempaa luotettavammin. Em. tyGtapa va-
hentdd rakennusaikaisia tydmaahéirioitéa, parantaa rakennustyomaiden aika-
taulun hallintaa ja laatua seké alentaa lisakustannuksia.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n mukaan peruskorjaushankkeiden prosessi
on selkeytynyt. Erityisesti lahiaikoina kayttoon otettava uusi tarveselvitysloma-
ke tullee edesauttamaan siing, etta korjaushankkeen lahtétiedot tulevat riitta-
vasti ja yhdenmukaisella tavalla kaydyksi lapi. Tama puolestaan vahentéanee
tarvetta ennalta arvaamattomien lisatéiden teettamiseen.

Johtopéaatokset: Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen pe-
ruskorjausurakat

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja vaikutukset ovat olleet
myonteisia.

2.5.3 Helsingin ulkomainossopimus

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Rakennusviraston tulee valittémasti arvioida uudelleen ulkomainoslaitepaikkojen vuokrauk-
sesta tehdyn sovintosopimuksen sisaltéa kaupungin edun kannalta ja ryhtya tarvittaviin toi-
menpiteisiin, koska sopimuksesta todennakoisesti aiheutuu kaupungille merkittavia taloudel-
lisia menetyksia.

Kaupunginkanslian 25.11.2014 ja rakennusviraston 21.11.2014 antamat
selvitykset:

Kaupunginkanslian mukaan sovintosopimuksen sisalt6a on arvioitu arviointi-
kertomuksen valmistumisen jalkeen. Sovintosopimus ei ole perustunut vir-
heelliseen tietoon eika siita aiheudu kaupungille merkittavia taloudellisia me-
netyksid, koska vuokrasopimuksen mukaan vuokra maksetaan vain paikoista,
joille on myo6nnetty toimenpidelupa. Siten sopimuksessa luetelluista paikoista,
joille ei saa toimenpidelupaa ei voi myoskaan jaada vuokratuloa saamatta.

Rakennusviraston mukaan sopimuksen siséltd on arvioitu arviointikertomuk-
sen valmistumisen jalkeen. Sovintosopimus ei ole mydskaan rakennusviras-
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ton mukaan perustunut virheelliseen tietoon eikd siitd aiheudu kaupungille
merkittavia taloudellisia menetyksia, koska vuokrasopimuksen mukaan vuokra
maksetaan vain paikoista, joille on myodnnetty toimenpidelupa. Sovintosopi-
muksen purkaminen johtaisi my6s vuokrasopimuksen purkamiseen, koska si-
td ei voida ylimitoitettujen laitemaarien vuoksi toteuttaa. Tasta olisi seurauk-
sena oikeudenkaynti, jonka lopputulos olisi kaupungin kannalta hyvin epa-
varma. Uuden Kilpailutuksen jarjestaminen olisi mahdollista vasta, kun riita oli-
Si saatu lainvoimaisesti ratkaistua, mika todennékoisesti veisi useita vuosia.
Kaupungilta jaisivat talta ajalta kaikki mainoslaitepaikkojen vuokratulot saa-
matta.

Kaupunginkanslian ja rakennusviraston mukaan kaupungin etu toteutuu par-
haiten toimimalla sovintosopimuksen mukaisesti ilman sopimusriitoja ja mah-
dollisia oikeuskasittelyita.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Sovintosopimuksen sisaltéa on arvioitu uudelleen suosituksen mukaisesti ja
todettu, etta sita ei ole tarvetta purkaa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vield nahtavissa.

Kaupungin hallintokuntien tulee tehda nykyista tiivimpaa yhteistyota tulevissa ulkomainoslai-
tepaikkojen Kilpailutuksissa, jotta paatoksentekijalla on kaytettavissa kaikki sopimuskump-
panin valintaan vaikuttava tieto.

Kaupunginkanslian 25.11.2014, rakennusviraston 21.11.2014 ja raken-
nusvalvontaviraston 24.11.2014 antamat selvitykset:

Kaupunginkanslian ja rakennusviraston mukaan hallintokuntien valinen yhteis-
tyd tulee olemaan tiivimpaa tulevissa kilpailutuksissa. Rakennusvirasto, ra-
kennusvalvontavirasto ja kaupunkisuunnitteluvirasto ovat luoneet prosessin,
jolla arvioidaan mainoslaitteen pystyttdminen kaupunkiymparistoon. Forum Vi-
rium vetda Pinta-hanketta, joka tahtdd mainossopimusten perusteella kau-
pungin kaytdssa olevien mainospintojen parempaan hyddyntamiseen ja tie-
dottamisen parantamiseen. Hankkeessa ovat mukana rakennusvirasto, kau-
punginkirjasto sek& kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosasto, HSL
sekad Helsingin Markkinointi Oy. Mainoslaitteiden osalta on tarve tiivistaa yh-
teistyota HKL:n kanssa.

Rakennusvalvontaviraston mukaan vuoden 2008 jalkeen hallintokunnat aloit-
tivat yhteistyon pelisdantdjen selkiyttamiseksi ja prosessin sujuvoittamiseksi.
Yhteisista pelisddnndista sovittiin ja taman tuloksena syntyivat muun muassa
ulkomainoskartat, joihin paikat on merkitty. TAmé on selkiyttanyt prosessia ja

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 43(82)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

lyhentanyt kasittelyaikoja. Nykyinen sopimus paattyy vuonna 2023. Hyvissa
ajoin ennen seuraava kilpailutusta tulee prosessit, pelisaannot ja paikkakartat
tarkistaa muun muassa muuttuneiden laitteiden johdosta (uudet tekniikat ku-
ten led-taulut ja niiden pelisaannot). Myds muut kaupungin tarpeet kuten kau-
punkipyoérat ja niihin sitoutuminen tulisi ottaa selkeésti huomioon kilpailutuk-
sessa.

Kaupunginkanslian ja rakennusviraston mukaan uusia kilpailutuksia ei tois-
taiseksi ole ollut, joten yhteystyon tiivistamista ja hankkeiden kilpailutuksien
paatoksenteon yhteydessa kaytettavan tiedon arviointia ei voida viela tehda.
Yksittaisid mainoslaitteita on kuitenkin jo arvioitu yhdessa. Rakennusvalvonta-
viraston mukaan laitepaikkojen prosessi on selkeytynyt ja lyhentynyt nykyisel-
l&aén. Eri hallintokuntien yhteistyd on toimivampaa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Hallintokuntien yhteistyota on tiivistetty ja luotu mainoslaitteiden sijoittamiseen
littyva yhteinen prosessi.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vield n&htavissa.

Johtopaatdkset: Helsingin ulkomainossopimus

Sovintosopimuksen sisaltd on arvioitu, ja todettu, ettd sovintosopimuksessa
pitaytyminen on taloudellisesti jarkevaa. Sopimuksen purkamista pidetaan
suurena riskind. Virastot ovat tiivistdneet yhteistyétaan ulkomainoksiin liittyen
ja tulevissa kilpailutuksissa asian eri puolet osataan todennakoéisesti ottaa pa-
remmin huomioon.

Vaikutuksia verrattuna tilanteeseen, jossa sopimus olisi purettu, on hankala
arvioida. Nykyinen tila todennakoisesti minimoi riskit ja takaa tasaisen tulon
ulkomainospaikoista. Mydskaan tiivistyneen yhteistyon vaikutuksia ei pysty
viela taysin arvioimaan. Todennakoisesti prosessi on eri virastojen nakokul-
masta kuitenkin aiempaa selkeampi.

2.6 Sosiaali- ja terveystoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kolmea so-
siaali- ja terveystoimen toimialaan liittyvda arviointia ja esitti niihin liittyen yh-

teensa yhdeksan suositusta.

2.6.1 HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteisty6

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n kanssa
e etsia keinot hoitoketjun keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi seka vahvistaa
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hoitoketjuohjeistuksen taytantdénpanoa ja koulutusta.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 24.11.2014:

Hoito- ja palveluketjujen kehittdminen on sosiaali- ja terveysvirastossa ollut
yksi keskeisimmista tavoitteista, ja se on huomioitu sekad palvelujen jarjesta-
misessa ettd osaamisen kehittamisessa, seké sosiaali- ja terveysvirastossa
ettd yhdessd HUS:n kanssa. Seurantatietoa ketjujen toimivuudesta keréataan
jatkuvasti ja seurataan muun muassa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston johtoryhmé&ssa ja reagoidaan nopeasti tarvittavin toimenpitein. Hoito-
koordinaattorit tarkistavat HUS:sté tulleet laskut ja palauttavat kaikki virheelli-
set laskut.

Palveluketjujen toiminta on edelleen parantunut, ja sek& siirtoviivepaivien
maara etta siirtoviivehoitopaivdmaksut ovat selvasti vahentyneet vuoden 2013
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Keskimaarainen siirtoviive on nyt 2 vuo-
rokautta, mika oli vuoden 2014 tavoite. Vuoden 2014 kesékuusta lahtien Hel-
singille ei enda ole kertynyt lainkaan siirtoviivehoitopaivamaksullisia siirtovii-
vepaivia. Myds ymparivuorokautisen hoidon odotusajat (seka keskiarvo etta
mediaani) ovat edelleen lyhentyneet, ja niin sanotun vanhuspalvelulain mu-
kaisesti yli 3 kuukautta palvelua odottaneita ei kdytannossa ole.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja hoitoketjun toimivuutta py-
ritty kehittamaan.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia ja esimerkiksi siirtoviivepai-
vien maara on laskenut.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n kanssa
o syventdd kuntoutukseen liittyvda yhteisty6ta, jossa kaupungin osapuolena on uusi
kuntoutuksen osaamisyksikka.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 24.11.2014:

HUS:n erikoissairaanhoidon ja Helsingin kaupungin tuottaman erikoissairaan-
hoidon ja kuntoutuksen valilla on kehitetty yhteistyota usealla eri tavalla liittyen
esimerkiksi apuvalineisiin, selkdvammapotilaisiin, traumakuntoutukseen, fy-
siatriaan, neurologiaan ja sepelvaltimotautipotilaisiin.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
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Kuntoutukseen liittyvaéa yhteistydta on syvennetty usein eri tavoin suosituksen
mukaisesti

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia. Toimenpiteet ovat yhte-
naistaneet kaytantoja, poistaneet paallekkaisyytta ja vahvistaneet potilaan va-
linnanvapautta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa toiminnassaan
e selvittdd, miten sosiaalihuoltolain mukaista idkkaén palvelutarpeen arviointia voitai-
siin toteuttaa nykyista perusteellisempana ja moniammatillisena siten, etta silla voi-
daan ennakoida ja ehkéista tulevia, mahdollisesti kalliitakin palvelutarpeita.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 24.11.2014:

Virasto on vahvistanut jo aiemmin luodun palvelutarpeen arvioinnin toiminta-
mallin toimintaa. lakkaiden henkildiden palvelutarpeen arviointi tehdaan aina
hyvin perusteellisena, siten etta se kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Li-
séksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan sosiaali- ja terveyspalveluja tuntevien
ammattiryhmien yhteistyéna aina kun siihen on tarvetta.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty vahvistamalla palvelutar-
peen arvioinnin toimintamallia.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vield n&htavissa.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa toiminnassaan
e taata, ettd ymparivuorokautista neurologisten asiakkaiden jatkohoitoa on saatavilla
tarvetta vastaavasti.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys 24.11.2014:

Potilasohjausta kehitetdén tiiviissa yhteistydssa HUS:n, sosiaali- ja terveysvi-
raston hoitokoordinaattorien, kuntoutuksen osaamiskeskuksen ja kaupungin-
sairaalan kesken. HUS:n tarjoamat neurologiset potilaat pyritddn ottamaan
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viimeistaan 2. siirtoilmoitusta seuraavana paivana. Sosiaali- ja terveysviras-
tossa neurologisten potilaiden kuntoutus pyritddn keskittdmaan kuntoutuksen
osaamiskeskuksen kahdelle neurologiselle kuntoutusostolle, joille on méaaritel-
ty sisdan ottamisen kriteerit. Potilasohjausta kehitetddn edelleen, jotta potilaat
saavat keskitetyn kuntoutustarpeen paatyttya viiveetta jatkohoito- ja jatkokun-
toutuspalvelut.

Sosiaali- ja terveysviraston somaattisille sairaalapaikoille on otettu keskiméaa-
rin 93 % tarjotuista potilaista. Joidenkin potilaiden osalta kuntoutus on arvioitu
tarkoituksenmukaisimmaksi jarjestad Oulunkyl&n kuntoutussairaalassa tai
Kustaankartanon monipuolisen palvelukeskuksen arviointi- ja kuntoutusyksi-
késsd Kuntokartanossa, jos erityista keskitetyn neurologisen kuntoutuksen
tarvetta ei ole ollut. Osa kuntoutujista on my6s voitu ohjata kotiin avopalvelui-
den, kuten kotoa kasin toteutettavien kuntoutuspalvelujen tai kotikuntoutuksen
turvin. Nain sairaalaosastoilla tapahtuvaa keskitettya neurologista kuntoutusta
on voitu tarjota useammalle nimenomaan sité tarvitsevalle

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Toimenpiteisiin on ryhdytty muun muassa keskittamalla kuntoutus kahdelle
neurologiselle kuntoutusosastolle, joille on maaritelty kriteerit potilaiden siséan
ottamista varten.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutukset ovat olleet myodnteisia ja palvelua keskittamalla ympéarivuoro-
kautista kuntoutusta on voitu tarjota useammalle nimenomaan sité tarvitseval-
le. Vastauksessa ei kuitenkaan osoiteta, etta palvelua on tarjolla tarvetta vas-
taavasti.

Johtopaatokset: HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyo

Sosiaali- ja terveysvirasto on kehittanyt aktiivisesti seka omassa toiminnas-
saan etta HUS:n kanssa hoitoketjuja. Kuntoutuksessa on lisatty yhteistyota.
Vanhusten palvelutarpeen perusteellinen arviointi on viraston jo aiemmin va-
litsema toimintatapa.

HUS:n ja Helsingin valilla siirtoviivepaivien maara ja siirtoviivehoitopaivamak-
sut ovat selvasti vahentyneet vuoden 2013 jalkeen. Paallekkaista tyota kun-
toutuksessa on karsittu. lakkaan palvelutarvetta arvioidaan jo nyt perusteelli-
sesti ja iakkaat pyritddn hoitamaan kotona. My6s neurologisten asiakkaiden
jatkohoidon saatavuus on parantunut, joskaan ei voida sanoa varmasti, vas-
taako se tarvetta.

2.6.2 Terveyskeskuksen yksityisilta ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Terveyspalvelujen hankinnoissa tulee maaritellda nykyista yksityiskohtaisemmin ne tahot, jot-
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ka vastaavat sopimuksen toteutumisesta, tuottajien valvonnasta ja palvelun laadun valvon-
nasta.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Sosiaali- ja terveysviraston hankintoja koskevassa pysyvaisohjeessa (Pysy
031, v. 2013) todetaan, ettd jokaiselle sopimukselle tulee nimeta sosiaali- ja
terveysviraston vastuuhenkild, joka valvoo sopimuksen toteutumista ja ryhtyy
tarvittaessa toimenpiteisiin. Sopimusyhteyshenkilo tulee kirjata sopimukseen.
Hankinta- ja kilpailutus -yksikdn hankinta-asiantuntijat auttavat toiminnan yk-
sikkda sopimustulkinnassa, mutta paavastuu palvelun sisallon ja laadun seu-
rannasta on toiminnan yksikolla. Myos reklamaatiokaytantd on ohjeistettu py-
syvaisohjeessa ja se on vastuutettu toiminnan yksikdille. Erillisessa suun ter-
veydenhuoltoa koskevassa vastauksessa todetaan, ettéa hankinnoissa vastuu-
tahot on aina maaritelty. Psykiatria- ja paihdepalveluissa on myds maaritelty
vastuutahot, kuten huumausaineita kayttavien erityispalveluita seurataan oh-
jausryhmassa, joka kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja asumispalveluita seu-
rataan asumisen tuki -yksikdssa, joka tarkastaa palvelua tuottavat yksilot.

Sopimusseuranta ei kaikilta osin toimi, vaikkakin yksikkékohtaisia eroja lienee.
Hankinta- ja kilpailutus -yksikkd suunnittelee parhaillaan kaytdnnon muutta-
mista niin, ettd sopimuksen allekirjoituksen jadlkeen yksikén hankinta-
asiantuntijat sopisivat ao. toiminnan yksikon kanssa siitd, miten sopimuksesta
tiedotettaisiin toiminnan yksikossa. Saatettaisiin esimerkiksi sopia tilaisuudes-
ta, jossa hankinta-asiantuntijat esittelisivat sopimuksen yksikdssa ja varmis-
taisivat sopimusseurannan, tuottajien ja laadun valvonnan seka reklamaatio-
kaytannon. Ehdotuksena on myds seurantavaline palveluvirheista (esim. seu-
rantataulukko) toiminnan yksikon kayttéon. Erillisissa vastauksissa suun ter-
veydenhuollosta ja psykiatria- ja paihdepalveluista todettiin, ettd ongelmia ei
ole ollut, mika johtuu jo aiemmin noudatetusta vastuutahojen maarittelyyn liit-
tyvasta menettelytavasta.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Vastuutahot on maaritelty suosituksen mukaisesti. Vastuutahon maarittelysta
on ohjeistettu hankintoja koskevassa pysyvaisohjeessa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole viela kaikilta osin nahtavissa.

Johtopaatokset: Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun

valvonta
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.
Vaikutuksia toimintaan ei viela ole havaittavissa, mutta niissa palveluissa,
joissa vastuutahot on maaritelty alusta alkaen, ongelmia ei ole ollut.
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2.6.3 Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Asiakkaista tulee tehda tiivis, jatkuvasti paivittyva kuhunkin asiakassuhteeseen liittyva tilan-
nekuvaus, joka on kaikkien asiakasta tai hédnen perhettaén koskevia samaan ongelmakoko-
naisuuteen liittyvia paatoksia tekevien viranomaisten kaytettavissa. Tietojen vaihtoa viraston
sisalla on lisattéva silté osin, kun salassapitomaaraykset eivat sitd esté.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 (taydennetty 31.12.2014) antama
selvitys:

Kustakin asiakkaasta tehdaan asiakassuhteen kuluessa paivittyvaa tilannear-
viota asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tarpeiden mukaan. Moniammatillista
yhteisty6téa asiakkaiden ja perheiden kanssa on jatkuvasti kehitetty. Toimeen-
tulotuen séhkdinen hakemusmenettely on otettu kayttéén vuonna 2013, ja se
tulee olemaan kaytossa koko kaupungissa vuoden 2014 loppuun mennessa.
Sahkdisen asioinnin kehittamisella tavoitetaan asiakkaan néakdkulmasta suju-
vampaa asiointia erityisesti tilannekuvauksen valmisteluun liittyvien selvitysten
toimittamisessa. Toimeentulotuen kaytantéjen yhdenmukaistamiseksi on pe-
rustettu asiantuntijatydéryhma, jonka tehtavana on uudistaa ja paivittaa sisaiset
toimeentulotukea koskevat linjaukset ja ohjeistukset vuoden 2014 aikana.

Toimeentulotuessa tilannearviot tehdédén uusien asiakkaiden osalta siten, etta
ne ovat ns. muistiinpano-naytolta kyseisen henkilon toimeentulotuen kasitte-
lyyn osallistuvien néhtavissa. Myos lastensuojelun tydntekijoilla on katseluoi-
keus toimeentulotuen asiakastietosovelluksen tilannekuvauksiin ja muistiinpa-
noihin. Vastaavasti toimeentulotuen tydntekijéilla on katseluoikeus lastensuo-
jelun asiakastietosovelluksen muistiinpanoihin. Eri asiakastietosovelluksista,
tyonjaosta ja lainsdaadannollisista syista yhta paivittyvaa tilannearviota yli toi-
mintorajojen ei yllapideta, vaan asia on ratkaistu edella kuvatuin kayttoikeuk-
sin

Toimeentulotuen asiakkaiden tilannearvion pohjalta sosiaalialan ammattilai-
nen valittaa jatkopaatosten tekoa varten etuuskasittelijoille ohjeistuksen. Las-
tensuojelun tyontekijoiden on mahdollista kirjata toimeentulotuen asiakastie-
tosovellukseen tietoja perheen tilanteesta huomioitavaksi toimeentulotuen ar-
vioinnissa ja paatoksenteossa. Yhteisten asiakkaiden palveluissa tehd&an yh-
teistyota asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan. Edella kuvatuista syista ti-
lannearvioiden laadinta, laajuus ja hydédyntaminen ovat siis kehittyneet.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Asiakkaista laaditaan paivit-
tyva tilannearvio ja se on eri viranomaisten kaytettavissa. Tiedonvaihto on to-
teutettu ottaen huomioon lainsdadannon vaatimukset.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
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Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vield kaikilta osin nahtavissa. Tilannear-
vioiden laadinta, laajuus ja hydodyntaminen ovat kehittyneet.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Toimeentulotukiprosessia tulee parantaa siten, ettd asiakkaiden tilanteesta laaditaan aluksi
kokonaiskartoitus ja etta tilannetta voidaan tarvittaessa selvittdd aiempien tietojen pohjalta,
jotta yhteydenotot sosiaaliasiamieheen véhenevat.

Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Toimeentulotukiprosessia kehitetaan jatkuvasti asiakaslahtdisemmaksi. Uute-
na palvelumuotona on otettu kaytt6on toimeentulotuen sahkoinen asiointi, jo-
ka mahdollistaa asiakkaan tilanteen tehokkaamman ja asiakasystavallisem-
man selvittdmisen. Uudet, muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotuen tarpeessa
olevat asiakkaat pyritddn aina tapaamaan asiakaskaynnilla. Vuoden 2014 ai-
kana perustettavan osallisuuden edistamisen tydéryhman yhtena tehtavana on
luoda mahdollisuuksia asiakkailta saatavan kokemustiedon hyddyntamiseksi
palvelujen kehittamisessa. Toimeentulotuessa on otettu kayttéon uusi asia-
kastietojarjestelmén (atjnet) versio, jossa asiaan liittyvia tietoja voidaan skan-
nata ns. pysyvaisliitteiksi, mikali niita tullaan tarvitsemaan jatkossakin. Talldin
kyseisten tietojen toimittamiselle jalkeenpdain ei enaa ole tarvetta.

Sosiaaliasiamiehen resurssien vahvistuttua asiakkaiden yhteydenottoja on
pystytty kasittelemaéan tarkasteluvuotta enemman. Taloustilanteesta johtuen
toimeentulotuen asiakkaiden maara on kasvanut. Taman seurauksena toi-
meentulotuen prosessien kehittymisesta johtuvaa yhteydenottojen vahenty-
mista ei sosiaaliasiamiehen yhteydenotoissa ole eriteltavissa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain, silla sahkdinen asi-
ointi ja asiakastietojarjestelma liitteiden skannausmahdollisuuksineen mahdol-
listavat paremman asiakkaan tilanteen selvittdmisen. Lisdksi on tehty paatos
tavata uudet toimentulotuen tarpeessa olevat asiakkaat.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Kehittdmistoimenpiteiden vaikutukset ei voida arvioida muun muassa siitd
syysta, etta toiminta on vasta alussa ja toimeentuloasiakkaiden maara kasva-
nut suhteessa resursseihin.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston lastensuojelun asiakkaat (vanhemmat) tulee ottaa pro-
sessiin mukaan toiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi alusta alkaen siten, ettd he ym-
martavat toiminnan sisallon. Keinona voisi olla esimerkiksi Iaheisneuvonpito.
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Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Lastensuojelun keskitettya asiakasohjausta kehittdmaan on perustettu sosiaa-
lityontekijoista ja henkiléston edustajista koostuva tydryhma. Yhteistyossa las-
tensuojelun ja terveys- ja paihdepalvelujen kanssa on kaynnistetty kehittamis-
ty0, jonka tarkoituksena on laheisemmassa yhteistydssa vanhempien kanssa
tunnistaa aiempaa paremmin lastensuojelulasten vanhempien mielenterveys-
ja paihdeongelmat perheen tukipalveluiden parantamiseksi. Lastensuojelun
asiakasprosessin vaiheita, tyon organisointia ja henkiloston rekrytointiproses-
sia on uudistettu lastensuojelutydn kehittamiseksi, asiakkaiden ja vanhempien
osallisuuden lisddmiseksi ja tiedonkulun parantamiseksi. Lapsen lastensuoje-
lutarpeen arvioinnissa yhtena selvityksen kohteena on lapsen laheisverkosto.
Lapsen laheisverkoston kartoitusta ja laheisten mukaanottoa kehitetaan kai-
kissa lastensuojeluprosessin vaiheissa.

Vuonna 2015 jarjestetaan laaja koko lastensuojelun toimistoa koskeva laheis-
verkostokoulutus. Tavoitteena on, etta laheisten huomiointi ja verkostoajattelu
koskee kaikkea lastensuojeluty6té siten, etta laheisten mahdollisuus osallistua
lapsen elamaan tulee aina kartoitetuksi ja l&heisten osallistumismahdollisuutta
tuetaan. Lastensuojelun asiakassuunnitelmaa koskevaa ohjeistusta ja suunni-
telmarunkoa ollaan parhaillaan péaivittdmassa siten, ettd laheisverkoston
mahdollisuudet osallistua perheen tukemiseen tulevat paremmin huomioiduk-
si. Tassa yhteydessa laheisneuvonpidon jarjestamismahdollisuuksia tarkastel-
laan.

Kun lahiverkoston kartoitus on osa lastensuojelun asiakassuunnitelmaa, lahi-
verkoston kartoitus tulee entisté systemaattisemmaksi kaytannoksi. Tassa yh-
teydessa tulee harkittavaksi laheisneuvonpidon kayttd sosiaalitydn menetel-
mana asiakassuunnitelman valmistelussa. Lapsen hoidon jarjestaminen l&-
heisverkostossa lastensuojelulain 32 8:n mukaisesti ja lapsen sijoitus lasten
l&heisverkostoon ovat lisdantyneet. Menetelmana on voitu kayttaa laheisneu-
vonpitoa seka muuta verkostokartoitusta.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty lisddmalla vanhempien osal-
lisuutta ja tiedon kulkua. Perheiden laheisverkostoja pyritddn ottamaan pa-
remmin huomioon.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole viela ndhtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Organisaatiomuutoksen jalkeisen siirtymévaiheen ajaksi sosiaaliasiamiestoimintaan tulee
ohjata liséresursseja vahintaankin tilapaisesti muusta sosiaali- ja terveystoimesta.
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Sosiaali- ja terveysviraston 24.11.2014 antama selvitys:

Sosiaaliasiamiesten ty6ta on tuettu varsinaisten sosiaaliasiamiesten lisaksi
yksikdon siséltd jaostovalmistelun ja lakimiesten resursseista. Sosiaali-
asiamiesten kayttdon on hankittu turvaposti séhkodisen asioinnin kehittamisek-
si ja puhelimitse tapahtuvan yhteydenottotarpeen vahentamiseksi. Organisaa-
tiouudistuksen yhteydessa sosiaaliasiamiesten méaaraksi vahvistui 1.1.2013
alkaen puolitoista vakanssia. Talla hetkella tehtavassa tyoskentelee kaksi ko-
koaikaista henkilG&.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja sosiaaliasiamiehen toi-
mintaan ohjattu lisdresursseja.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Lisaresursoinnin ja uusien toimintatapojen avulla sosiaaliasiamiestoiminta on
uudessa organisaatiossa saatu vakiinnutettua, ja sosiaaliasiamiesten tavoitet-
tavuutta on pystytty parantamaan.

Johtopéaatokset: Sosiaaliasiamiehen tydtilanne ja resurssit

Sosiaali- ja terveysviraston mukaan kaikista asiakkaista tehdaan paivittyva ti-
lannearvio ja viranomaisten vélinen tietotarve on ratkaistu lastensuojelussa ja
toimeentulotuessa antamalla tydntekijélle oikeuksia tietojen katseluun toisesta
tietojarjestelmasta. Toimeentulotuen sahkodinen hakemusmenettely parantaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan tietoja on alettu skannata pysyvaisliitteiksi.
Lastensuojelun asiakasohjausta ja prosesseja on kehitetty erillisilla hankkeilla
ja lasten laheisverkostoja alettu painottaa toiminnassa. Sosiaaliasiamiehen
resursseja on lisatty.

Toimenpiteet vaikuttavat toiminnan parantumiseen, mutta joissakin tapauksis-
sa sitd on vaikea osoittaa. Sosiaaliasiamiehen resurssien lisddminen on pa-
rantanut sosiaaliasiamiehen saatavuutta.

2.7 Sivistys- ja henkildstétoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa neljaa sivis-
tys- ja henkilostotoimen toimialaan liittyvaéd arviointia ja esitti niihin liittyen yh-
teensa yhdeksan suositusta.

2.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15-17-vuotiaille kaupungin omissa
tyopaikoissa.
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Opetusviraston 20.11.2014 ja opetusviraston 25.11.2014 antamat selvi-
tykset

Stadin oppisopimuskeskuksen mukaan 15-17 —vuotiaita oppisopimusopiskeli-
joita on talla hetkella 76, mutta heista kaikki ovat solmineet oppisopimuksen
yksityisen sektorin tyonantajan kanssa. Helsingin kaupunki ei edelladnkaan
palkkaa oppisopimuksella tdméan ikaisid nuoria. Useat naapurikunnat ovat
vastauksen mukaan huomioineet taman kohderyhmén toteuttaessaan nuori-
sotakuuta.

Selvitysta pyydettiin myos kaupunginkanslian tyollisyyspalveluista, josta vas-
tauspyyntd ohjattiin opetusvirastoon, vastaajana oppisopimuskeskuksen pro-
jektipaallikkd. Vastauksen mukaan kaupunki on pystynyt tarjoamaan 15-17
-vuotiaille opiskelijoille tydssa oppimisen paikkoja, mutta ei yhtaan oppisopi-
muspaikkaa. Helsinki rekrytoi vain palkkatukikelpoisia oppisopimusopiskelijoi-
ta.

Kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa on kuitenkin sovittu, ettd palkkatuen
myoéntamisen mahdollisuus selvitetdan suoraan perusopetuksesta tuleville ja
ns. 2+1-opiskelijoille. Jos he ovat palkkatukikelpoisia, molempien mallien mu-
kaisia oppisopimuksia voidaan solmia pilotointimielessa kaupungin yksikoiden
kanssa vuoden 2015 aikana.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Tilanne ei ole muuttunut eli kaupunki ei tarjoa oppisopimuskoulutusta 15-17
-vuotiaille. On mahdollista, etté tilanne muuttuu vuonna 2015.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpidetta ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sivistys- ja henkildstotoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan tulee linjata yhteistydssa
henkilostokeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja oppisopimustoimiston
kanssa keinot edistdaa oppisopimuksen kayttéa nuorten vaylana tydelamaan perusopetuksen
jalkeen.

Sivistystoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan 24.11.2014 ja ope-
tusviraston 20.11.2014 antamat selvitykset:

Sivistystoimen apulaiskaupunginjohtajan mukaan tiedottamista nuorten oppi-
sopimuskoulutuksesta on lisatty. 15—17-vuotiaille informoidaan oppisopimuk-
sen mahdollisuuksista perusopetuksen aikana opinto-ohjauksen tunneilla ja
infoissa. Liséksi joka viikko Tulevaisuustiskilla on oppisopimusinfo. Oppisopi-
muskoulutukseen voi hakeutua joustavasti ympari vuoden. Lisaksi oppisopi-
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muskeskus on kampanjoinut yrittajajarjestdjen kanssa oppisopimustyopaikko-
jen loytamiseksi nuorille. Tamén tuloksena on saatu muutama suuryritys palk-
kaamaan nuoria oppisopimusopiskelijoiksi pienyritysten lisaksi.

Oppisopimusjohtajan mukaan konkreettisia toimenpiteita ei ole ja suoraan pe-
ruskoulusta oppisopimukseen tulevia nuoria on todella vahan. Apulaiskau-
punginjohtajan mukaan nuorten oppisopimuskoulutuksen kehittdminen ja siita
tiedottaminen ovat avanneet uuden vaylan 15-17-vuotiaille nuorille koulutuk-
seen ja tyoelamaan, vaikka edelleen nuorten oppisopimusopiskelijoiden maa-
ra on melko pieni (26 suoraan peruskoulusta, yhteensa 76).

® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Apulaiskaupunginjohtajan mukaan tiedottamista on lisatty. Varsinaisesti suosi-
tuksen mukaisiin toimenpiteisiin ei kuitenkaan ole ryhdytty.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpidetté ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tuetun oppisopimuksen mallin jatkuvuus tulee turvata ulkopuolisen hankerahoituksen ohella
tarvittaessa kaupungin omalla rahoituksella.

Opetusviraston 20.11.2014 antama selvitys

Tuetun oppisopimuksen mallia on pystytty jatkamaan. Koska malli toimii edel-
leen p&&osin hankerahoituksella, tukiresurssin tarjoaminen on riippuvaista
hankerahoituksesta. Oppisopimuskeskukseen tulisi oppisopimusjohtajan mu-
kaan saada ehdottomasti seka oppisopimusopon etta tydelamékoordinaatto-
rin vakanssit.

©) Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen antamisen ajankohtana tuetun oppisopimuksen malli oli vaarassa
paattya. Hankerahoituksen turvin mallia on kyetty jatkamaan. Suosituksen ku-
vaama tilanne ei ole siis realisoitunut.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Suositus ei ole tullut ajankohtaiseksi.
Johtopaatdkset: Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet

Kohteena oli nuorten oppisopimuskoulutuksen tehostaminen, erityisesti suo-
raan peruskoulusta tulevien opiskelijoiden vaylana tybelamaan. Saatujen sel-
vitysten perusteella tilanne ei ole juurikaan muuttunut arviointiajankohdasta.
Kolmesta suosituksesta yksi oli luonteeltaan sellainen, etta sen kuvaama ti-
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lanne ei ole toteutunut, joten suositukselle ei ole vield ollut tarvetta. Kahden
muun suosituksen osalta ei ole tehty suosituksen mukaisia toimia vield, mutta
palkkatukikelpoisuuden toteutuessa kaupunki alkaisi palkata myos 15-17
-vuotiaita nuoria oppisopimusopiskelijoiksi.

2.7.2 Koululaisten iltapaivatoiminta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestaméaan iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan
seka toteuttaa sahkdinen hakumenettely.

Opetusviraston 14.11.2014 antama selvitys:

lltapaivatoiminnan jarjestdavustuksiin varattuja maararahoja tarkistetaan vuo-
sittain talousarvion yhteydessa tarvetta vastaavaksi.

Sahkdisen iltapaivatoiminnan haun kehittaminen on mukana opetusviraston
sahkoisten palveluiden kehittdmisessa osana opetusviraston strategiaa vuosil-
le 2012-2016.

Lukuvuonna 2014-2015 kielteisen paatoksen sai noin 260 ll-luokan oppilasta.
Lukuvuonna 2015-2016 koulutulokkaiden mé&éara kasvaa noin 400 oppilaalla,
joka tulee entisestdadn vahentamaan 2. luokkalaisten mahdollisuuksia osallis-
tua iltapaivatoimintaan.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. llitapaivatoimintapaikko-
jen maaré ei vastaa tarvetta ja eikd sahkoista hakumenettelya ole toteutettu.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutuksia ei voida arvioida, koska toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

lItapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten, etta lapsilla on mahdolli-
suus myds rauhoittumiseen ja lepoon.

Opetusviraston 14.11.2014 antama selvitys:

Opetusviraston toimintasuunnitelmaan on 1.8.2013 alkaen kirjattu seuraavas-
ti: lltapaivatoiminnan tilat suunnitellaan sellaisiksi, ettad lapsilla on mahdolli-
suus levahtamiseen esimerkiksi lukunurkkauksissa, sohvilla tai muunneltavilla
patjaryhmilla. Ohjaajat luovat lapsille mahdollisuuksia myds rauhoittumiseen
ja itsekseen olemiseen. Opetusvirastolla on ollut tilaprojekteja, joissa koulujen
tiloja on suunniteltu iltapaivatoiminnan ja opetuksen yhteiskayttoon seka Kkiin-
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nitetty huomiota tilojen sisustamiseen toimintaan soveltuviksi ja viihtyisam-
maksi. Kohteisiin on hankittu esimerkiksi sékkituoleja seka tilojen tai toimin-
nan jakamiseen soveltuvia kalusteita.

Vuonna 2012 iltapaivatoiminnan tilaprojektit tehtiin neljalle koululle, vuonna
2013 kymmenelle koululle ja vuonna 2014 kahdeksalle koululle. Liséksi 6 kou-
lua on ollut vuodesta 2012 lahtien mukana Lahidrahastohankkeessa Inspiroi-
vat koulupihat ja -luokat osana laadukasta iltapaivatoimintaa.

Kevaalla 2014 opetusviraston tekeméassa huoltajaseurannassa huoltajat
(n=1459) antoivat asteikolla 1-5 arvosana 3,5 vaittamaan Lapseni ip-
ryhmésséa on paivittdin mahdollisuus levahtamiseen ja rauhallisiin hetkiin.

Tilaprojektit kouluilla ovat kehittdneet iltapaivatoiminnan tilojen monipuolisem-
paa ja tarkoituksenmukaisempaa kayttdd. Ohjaajat ovat pystyneet jakamaan
suuriakin lapsiryhmiéa tarkoituksenmukaisiin pienryhmiin ja nain ollen tuomaan
rauhoittumista osaksi toimintaa. Tilojen uusi ilme on innostanut lapsia leikeis-
sa ja tuonut hyvaa mielta kaikille.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

lltapaivatoiminnan tiloja on suunniteltu vaiheittain suosituksen mukaisesti sel-
laisiksi, etta lapsilla on mahdollisuus levahtamiseen.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet mydnteisia. Tilojen kehittamisella las-
ten rauhoittuminen on tuotu osaksi iltapaivatoimintaa ja vanhemmat ovat ko-
keneet lasten mahdollisuudet levahtamiseen hyviksi.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Vanhempien ja lasten mielipiteitd tulee selvittda ja ottaa ne huomioon lasten iltapaivatoimin-
taa suunniteltaessa.

Opetusviraston 14.11.2014 antama selvitys:

Opetusviraston toimintasuunnitelmaan on 1.8.2013 alkaen Kkirjattu iltapaiva-
toiminnan ja kodin yhteistydsta seuraavasti: Huoltajille tarjotaan mahdollisuus
osallistua toiminnan suunnitteluun. Hyviad yhteistydmuotoja ovat mm. alueelli-
set yhteiset vanhempainillat, koulun jarjestdmien vanhempaintilaisuuksien
hyodyntaminen, luokanopettajien kanssa yhteiset tiedotuskaytanteet, kahden-
keskiset tapaamiset, koulujen viikko- ja kuukausitiedotteet seka erilaiset yhtei-
set tapahtumat ja tempaukset.

Lisdksi ohjaajat kirjaavat vuosittaiseen toimintapaikkakohtaiseen toiminta-
suunnitelmaan yhteistyén huoltajien kanssa.
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Kaupungin kevaalla 2014 tehdyssa huoltajaseurannassa huoltajien toivottiin
vastaavan kyselyyn yhdessa lapsen kanssa. Huoltajaseurannassa pyydettiin
avovastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Lapsenne palaute ilta-
paivatoiminnasta? Mitd myonteisia kokemuksia ja mita kehitettavia asioita?
Miten koulun ja iltapaivatoiminnan yhteistyota pitaisi mielestanne kehittaa? Mi-
ten iltapaivatoimintaa pitaisi Helsingissa kehittaa? Lisaksi pyydettiin antamaan
avointa palautetta palveluntuottajalle ja palautetta iltapaivatoiminnasta koulul-
le.

lltapaivatoiminnassa toteutettiin palvelumuotoilu hanke vuonna 2013. Siina
yhtend osana oli haastatella huoltajia heiddn kokemuksestaan nykyisessa il-
tapaivatoiminnassa ja ideoida tulevaisuuden iltapaivatoiminnan laatuelement-
teja seka kehittamiskohteita.

Helsingille on kehitetty oma huoltaja-arviointi, joka toteutettiin ensimmaisen
kerran kevaalla 2014. Arviointikyselylla saatiin toimintapaikkakohtaista pa-
lautetta ja tietoa, jota toimintapaikat, ohjaajat, palveluntuottajat ja koulut voivat
hyddyntaa toimintansa kehittdmisessa. Palaute kiinnittad huomiota siihen, mi-
ten lapsilta ja huoltajilta tulevia asioita voitaisiin ottaa paremmin huomioon.
Palveluntuottajien kanssa vuosittain kaytavissa yhteistyokeskusteluissa kasi-
tellaén keratty palaute ja esille nousseet kehittamistarpeet.

Palvelumuotoiluhanke on tuonut virkistdvaa ajattelumallia ja ideointia siihen,
kuinka kunnan, eri palveluntuottajien, yritysten ja perheiden tarpeet ja toiveet
voidaan yrittda ratkoa kasvavasta palvelutarpeesta ja kuntien taloushaasteista
huolimatta.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty selvittamalla vanhempien ja
lasten mielipiteitd sek& ottamalla ne huomioon esimerkiksi palvelumuotoilu-
hankkeessa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myodnteisia ja saadun palautteen avulla
on voitu kehittaa iltapaivatoimintaa.

Johtopaatokset: Koululaisten iltapaivatoiminta
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Toimitilojen ja toi-
minnan suunnittelussa selvitetddn ja otetaan huomioon asiakkaiden odotuk-
set. lltapaivatoimintapaikkojen maara ei kuitenkaan vastaa tarvetta ja eika
sahkoista hakumenettelya ole toteutettu.

Toimenpiteiden vaikutuksen ovat olleet padosin myoénteisia.

2.7.3 Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen tydvaenopistoissa
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston tulee selvittaa yhteistoiminnasta saatavat
synergiaedut tilojen, kurssien ja koko toiminnan yhdistamisen osalta.

Suomenkielisen tyévaenopiston 21.11.2014 ja Ruotsinkielisen tydvaen-
opiston 20.11.2014 antamat selvitykset:

Suomenkielisen tydévaenopiston ja ruotsinkielisen tyévaenopiston mukaan ta-
lous- ja suunnittelukeskus teki selvityksen opistojen toiminnasta vuonna 2011.
Selvityksessa ei nahty opistojen yhdistamisella muodostuvan synergiaetua.
Uutta selvitysté ei ole pidetty tarpeellisena.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. Selvityksen laatimista ei
pideta tarpeellisena.

©® Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Suosituksen mukaista toimenpidetta ei ole suoritettu, joten silla ei ole voinut
olla vaikutuksiaan.

Johtopaatdkset: Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen tytvaen-
opistoissa

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty eli tyévaenopistojen toi-
mintojen yhdistamista ei ole selvitetty uudelleen.

2.7.4 Tyoterveyspalvelujen toimivuus

Tarkastuslautakunnan esittadma suositus:

Kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta hallintokunnat yhteistydssa tydterveyskeskuksen
kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin, joilla kaupungin tyontekijoiden sairauspoissaolojen maaraa
saadaan entisestaén vahennettya.

Tyoterveyskeskuksen 24.11.2014 ja kaupunginkanslian 4.12.2014 anta-
mat selvitykset:

Tyoterveyskeskuksen mukaan se on aktivoinut ja valmentanut virastojen ja lii-
kelaitosten esimiehid tyokykyjohtamisen toimintamalleissa. Tehostettuja inter-
ventioita on toteutettu hallintokunnissa, joissa on keskimaaraista korkeampi
sairastavuus. Esimerkiksi Palmiassa ja Starassa esimiehille on tehty yksinker-
taisempi varhaisen puheeksi ottamisen opas ja koulutettu esimiehia ottamaan
asioita puheeksi. Yhteistydssa henkilostdosaston kanssa on etsitty kaupunki-
tasolla keinoja lisata osasairausloman seka korvaavan tyon kaytt6a.
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Sosiaali- ja terveysvirastossa on kehitetty tyoterveyshuollon asiakkuuden hoi-
tamisen prosesseja ja vastuita sekad tyovalineitd. Sairauspoissaoloja enna-
koivia henkilostoriskeja tunnistetaan systemaattisesti ja kaydaan lapi eri tason
johtoryhmissa kaksi kertaa vuodessa. Johtoryhmissa péaéatetaan tarvittavista
toimenpiteista ja vastuista. Tyoterveyshuolto kokoaa omaa toimintaa koskien
asiakassektoria koskevan toimintasuunnitelman, jonka toteutumista seurataan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Varhaiskasvatus- ja opetusvirastossa eri esimiestasojen (lahiesimiehet, toi-
mistopaallikot, linjanjohtajat ja viraston johto) kanssa on kayty systemaattisesti
l&pi sairauspoissaolokaytannoét, erityisesti 30 paivan sairauspoissaoloihin liit-
tyvat toimintatavat. Varhaiskasvatusvirastossa, jossa sairauspoissaolopro-
sentti on yli kaupungin keskitason, on tehty vuona 2013 sairauspoissaolojen
profilointi, jonka tuloksia on hyddynnetty muun muassa tekemalla paikallisia
(tydyhteisttason) sairauspoissaolojen hallintamalleja. Tyoterveysneuvotteluja
on pidetty molemmissa virastoissa varhaisemmassa vaiheessa.

Kaikkien hallintokuntien osalta tytterveyskeskus on kiinnittanyt erityista huo-
miota osatyokykyisten tydssapysymis- ja tydhdonpaluumahdollisuuksien kehit-
tamiseen. Kaksivuotinen hanke 60 paivaa sairauslomalla olleiden ennenaikai-
sen elakoitymisen ehkaisemiseksi alkoi vuonna 2014. Hankkeen tavoitteena
on myds kehittdd yhteistyota tydantajan kanssa etsimalla kayttokelpoisia vaih-
toehtoja sairauslomille

Kaupunginkanslia toteaa, etta tydelaman ja tydhyvinvoinnin kehittdmishank-
keessa muotoiltuja sairauspoissaoloja vahentavia toimenpiteitd on otettu kayt-
toOn eri virastoissa. Sairauspoissaolojen seuranta ja tyohon paluun tukeminen
sairauden jalkeen ovat vakiintuneet henkiléstdsuunnittelun ja -johtamisen va-
lineiksi. Kaupunginkanslian henkiléstéosasto (aiemmin henkilostokeskus) on
valmistellut virastojen kayttdon tyohyvinvointimittariston.

Tyo6terveyskeskuksen mukaan tyoterveysyhteistyd henkilostoriskien hallinnan
suhteen on nykyisin systemaattisempaa. Terveydenhuoltolain mukaisia ilmoi-
tuksia 30 paivaa poissaolleista tyontekijoista tehddén aiempaa enemman.
Johtoryhmissa tydskentelyn kaytantd ja vaikuttavuus vaihtelee paljolti asia-
kasorganisaation tilanteen ja valmiuksien mukaan.

Kaupunkitasolla sairauspoissaoloprosentti on entinen. Laskevaa trendia on
havaittavissa tehostetun intervention my6td muun muassa Starassa. Kaupun-
ginkanslia toteaa, etta sairauspoissaolojen maaran vahentamisen tavoite ja
toimenpiteet sisaltyvét strategiaohjelmaan.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Yhteisty6 tyoterveyskes-
kuksen kanssa on lisdantynyt erityisesti niissa virastoissa ja laitoksissa, joissa
sairauspoissaolojen méaara keskimaaraista korkeampi.
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© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia. Sairauspoissaolojen maa-
ra on laskenut niissa virastoissa, joihin on kohdistunut tehostettua interventio-
ta. Kaupunkitasolla sairauspoissaoloprosentti ei ole muuttunut viime vuosista.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tyoterveyskeskuksen tulee alentaa tydterveyshuollon kustannuksia painottamalla aiempaa
enemman ennalta ehkaisevaa tyéterveyshuoltoa.

Tyoterveyskeskuksen 24.11.2014 antama selvitys:

Ennaltaehkaisevan toiminnan osuus ty6terveyskeskuksen toiminnasta on
kasvanut vuosi vuodelta ollen nyt 56 prosenttia. Vuonna 2012 osuus oli 46
prosenttia. Taltd osin toiminta on Kelan-korvauskaytannon maksimimaarassa
ja taman ylimenevalta osalta kaupungilta jaisi Kela-korvaus saamatta. Jos la-
kisaateistéa ennaltaehk&isevaé toimintaa viela lisattaisiin, nostaisi tama kau-
pungin kustannuksia.

Tyo6terveyskeskuksen nykyinen kaytantd on tyoterveyshuollon perustehtavan
mukainen ja toteuttaa erinomaisesti vuoden 2014 alussa voimaan tullutta Hy-
va tybterveyshuolto kaytantd -asetusta. Yhteistyd esimiesten kanssa tyoter-
veys- ja tyOkykyasioissa on tehostunut ja tiivistynyt. Esimiehet ovat myds en-
tistd tyytyvaisempia palveluihin. Vaikutukset sairauspoissaoloihin ilmenevat
viiveella.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Ennalta ehkaisevan tyoter-
veyshuollon osuus on kustannusten kannalta optimaalinen.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutukset ovat olleet myonteisid. Kustannusten osalta on saavutettu Kela-
korvauksen kannalta jarkeva taso.

Johtopaatokset: Tydterveyspalvelujen toimivuus

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Sairauspoissaolojen méaa-
réé on pyritty vahentamaan hallintokuntien ja tydterveyskeskuksen valista yh-
teistyota lisaamalla. Uusien toimintamallien aikaan saamat vaikutukset ovat
olleet myonteisid, vaikka koko kaupungin tasolla sairauspoissaolojen maara
on pysynyt ennallaan. Ennalta ehkaisevan toiminnan osuus on jatkuvasti kas-
vanut.

2.8 Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimialaan liittyvét arvioinnit
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Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2012 arviointikertomuksessa kolmea
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyva& arviointia ja esitti
niihin liittyen yhteensa yhdeksan suositusta.

2.8.1 Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen keinoin

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen
o mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan téydennysrakentamista, tdméa
edellyttdd joustavampaa melu- ja ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kau-
punginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsid uusia toimintamalleja
yhteistydossa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankéytt6- ja rakennus-
lain kokonaisarviointiin.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 ja kaupunkisuunnitteluviraston
24.11.2014 antamat selvitykset:

Kaupunginkanslian mukaan melu- ja ilmansuojelunormistot eivat ole kaupun-
gin itsensd maarittelemid. Kaupunki on osaltaan jattanyt lausunnon maankayt-
t6- ja rakennuslain kokonaisarviointiin. Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan
keskustelua on kayty aktiivisesti muun muassa yleiskaavaluonnoksen laadin-
nan yhteydessa. Yleiskaavan aiheeseen liittyneita selvityksia varten on perus-
tettu ohjausryhmia, joissa on ollut mukana ymparistokeskuksen edustajia.
Toimintamallien kehittamista jatketaan osana yleiskaavan toteuttamisohjel-
man laadintaa.

Kaupunginkanslian mukaan melu- ja ilmanlaatunormistojen kehittdminen vaa-
tii jatkuvaa vuoropuhelua niin periaatteellisista kysymyksista kuin tapauskoh-
taisesti kaupungin sisalla ja valtion viranomaisten kanssa. Kaupungin tulee
jatkossakin pyrkia vaikuttamaan erityisesti ELY-keskuksen tulkintoihin ohjear-
voista. Kaupunkisuunnitteluviraston vastauksen mukaan vaikutukset tulevat
nakymaan osana suunnitteluratkaisuja erilaisten vaylaalueisiin liittyvien hank-
keiden toteuttamissuunnittelun yhteydessa.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja virastojen yhteistyota li-
satty. Lisaksi kaupunki on antanut lausunnon maankaytt6- ja rakennuslain ko-
konaisarviointiin.

@ Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole viela havaittavissa.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen
e kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siitd, minkélaisella menettelylla voitaisiin
keventdd kaavaprosessiin liittyvaa virastojen lausuntokierrosta, miten jatkossa
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koordinoidaan kaavoituksen, tontinluovutuksen, esirakentamisen, kunnallistekniikan
ja kadunrakennuksen prosessien limittAmista toisiinsa ja miten rakentamisen kilpai-
lua voidaan lisata ja kaavamaarayksia valjentdd markkinahinnaltaan edullisimmilla
alueilla.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 ja kaupunkisuunnitteluviraston
24.11.2014 antamat selvitykset:

Kaupunginkanslia toteaa, ettd vuonna 2013 tydskenteli kaupunginjohtajan
johdolla poikkihallinnollinen asuntotuotannon sujuvoittamiseen keskittynyt tyo-
ryhma. Tydryhma ehdotti, ettd kaavoitusmenettelyssa kaytettaisiin jatkossa
isoissa ja laajuudeltaan merkityksellisissa kaavoissa niin sanottua kick off -
menettelyd. Menettelyssa nadiden kaavojen osalta neuvotellaan virastojen
kesken aivan alkuvaiheessa, jolloin eri virastojen nakokulmat ovat kaytettavis-
sa koko kaavaprosessin. Pienemmissa kaavoissa kaytetaan aloituskokousta,
jolloin virastojen nakokulmat tuodaan esille. Talldin jatkovaiheissa ei enda ole
tarkoituksenmukaista tai tarpeellista lausua kaavoista. Kaupunkisuunnitteluvi-
raston mukaan uudet sovitut kaytanteet on otettu kayttéon kiinteistéviraston ja
rakennusviraston kanssa.

Kaupunginkanslian ja kaupunkisuunnitteluviraston mukaan keskustelu kaava-
prosessin alkuvaiheessa on lisaantynyt ja tuo aiemmin esille moninaiset ta-
voitteet, joita kaupungilla on maankaytolle. Lausuntojen vaheneminen ja dele-
gointi virastoille keventaa hallinnollista kasittelya. Prosessit ovat sujuvoituneet,
prosessiajat ovat tiivistyneet ja lausuntomenettelyt vastineineen ovat keventy-
neet. Kaavaprosessien pitkakestoisuus haastaa kuitenkin perusteellisemman
arvioinnin tassa vaiheessa.

® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on osittain ryhdytty. Kaavaprosessia on
kevennetty ja asuntotuotannon kokonaisuuteen liittyvien vaiheiden koordinoin-
tia kehitetty.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myodnteisia. Prosessit ovat sujuvoitu-
neet ja lausuntomenettely keventyneet.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen
¢ kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakaintipolitikkaselvityksen ja autottomista koh-
teista saatavien tulosten perusteella arvioida, toimiiko kaavoituksessa kaytettava au-
topaikkamdaarien laskentaohje jarkevalla ja perustellulla tavalla.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 ja kaupunkisuunnitteluviraston
24.11.2014 antamat selvitykset:
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Kaupunginkanslian mukaan uusi pysakointiselvitys tehtiin tdydennysrakenta-
misalueella vuonna 2014. Selvityksessa tuotiin esille autopaikkojen laskenta-
ohjeen tarkistamistarve. Kaupunkisuunnitteluvirasto valmistelee parhaillaan
autopaikkojen laskentaohjeen tarkistamista.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa, ettd pysakointipolitikka on hyvaksytty kau-
punginhallituksessa vuonna 2014. TyOpaikka-alueiden autopaikkanormien
laskentaohjetta laaditaan parhaillaan yhdessa Espoon, Vantaan ja HSL:n
kanssa. Tyon on tarkoitus valmistua kevaalla 2015. Lisa- ja taydennysraken-
tamiseen liittyvid pysakointinormeja on tarkoitus tarkistaa ja tarkastella niiden
vaikutuksia viiden vuoden kokeilujaksolla. Autottomista ja vahaautoisista koh-
teista haetaan kokemuksia pidemmalla aikavalilla. Projektialueilla on laadittu
asemakaavoja, joissa on mahdollistettu valjempi pysakointinormi yhteiskayt-
tdautoihin perustuen.

Kaupunginkanslian ja kaupunkisuunnitteluviraston mukaan nykyinen lasken-
taohje mahdollistaa tapauskohtaiset autopaikkaméaarat, jotka perustuvat eril-
lisselvityksiin alueen pysakoéintipaikkatilanteesta. Selvitysten pohjalta on pys-
tytty laatimaan asemakaavoja alueille, joissa pysakoinnin jarjestaminen on
aiemmin ollut haastavaa. Joissain hankkeissa on kaavoitettu vahemman py-
sakointipaikkoja perustuen vuoroittaispysakaointiin tai yhteiskayttdautojen kayt-
toon.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja autopaikkaméaarien las-
kentaohjeen tarkistaminen on kaynnissa.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpiteiden vaikutukset eivat ole vieléa havaittavissa.

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen
e tontinluovutuksen delegointisaadosten véljentamista tulee harkita siten, ettd kau-
punginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen vuokrausperusteiden periaatteet ja
sopimuspaatokset voitaisiin mahdollisuuksien mukaan tehda kiinteistélautakunnan
sijasta virkamiestasolla.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 ja kiinteistoviraston 11.11.2014 antamat
selvitykset:

Kiinteistovirasto ja kaupunginkanslia vastaavat, etta kiinteistblautakunta on
27.5.2014 paattanyt tontinluovutusten paatoksenteon delegoinnista virkamie-
hille siten, etta virkamiehet paattavat tonttien luovutuksista silloin, kun valtuus-
to tai lautakunta on paattanyt tonttien vuokrausperusteet ja kaupunginhallitus
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on tehnyt tontista varauspaatoksen tai tontin vuokralainen on luottamuselimen
muutoin hyvaksyma.

Kiinteistovirasto toteaa, ettd vuokrausasiat ovat muuttuneet joustavimmiksi,
aikataulut ovat nopeutuneet ja lautakunnan tydtaakka on keventynyt. Kasitel-
tyjen asioiden maara lautakunnassa on noin puolittunut. Myos kaupungin-
kanslian mukaan tontinvuokraprosessi on keventynyt.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Toimenpiteisiin on ryhdytty. Delegointisdannoksia on tarkasteltu ja paatoksen-
tekoa siirretty virkamiestasolle.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet myonteisia. Tontin vuokrausprosessi
on keventynyt ja muuttunut joustavammaksi.

Johtopéaatokset: Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuk-
sen keinoin

Lahes kaikkiin suosituksissa esitettyihin toimenpiteisiin on ryhdytty. Melu- ja
ilmanlaatunormien tayttdmiseksi on etsitty toimia erityisesti yleiskaavan val-
mistelun yhteydessa. Kaavaprosessia on osittain kevennetty virastojen yhteis-
tyolla heti kaavavalmistelun alussa. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt uuden
pysakointipolitiikan ja pysakoinnin laskentaohjeen muutos on tulossa kaupun-
kisuunnittelulautakuntaan. Kiinteistdlautakunta on delegoinut osan tontinvuok-
rauksista virkamiehille.

Melu- ja ilmanlaatunormien tulkinnan ja uuden pysakdinnin laskentaohjeen
vaikutuksia ei voi viela osoittaa. Kaavaprosessin ja tontinvuokraprosessin Voi
sanoa keventyneen toteutettujen toimenpiteiden myota.

2.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot

Tarkastuslautakunnan esittdma suositus:

Kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle investointim&ararahojen kohdentamista
koskevan paatoksenteon tueksi selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja home-
vaurioiden laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdotoimen apulaiskaupunginjohtajan
24.11.2014 ja kiinteistoviraston 25.11.2014 antamat selvitykset (samansi-
séltoiset):

Selvitysta kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden laa-
juudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista ei ole tehty.
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Kosteus- ja homeongelmien laajuuden ja korjauskustannusten selvittdminen
tarkasti vaatisi kaytanndssa kaupungin kiinteistokannan kosteustekniset tut-
kimukset, joka vaatisi erillisen resurssoinnin. Kiinteistdjen kosteustekniset
kuntotutkimukset maksavat keskimaarin 30 000 €/rakennus. Paasaantoisesti
aistinvaraisiin havaintoihin perustuvan kuntoarvion kustannukset kiinteist6a
kohden ovat puolestaan noin 5 000-10 000 €. Koska kaikkia rakennuksen
kuntoon vaikuttavia tekijoita ei kuitenkaan voida aistinvaraisesti arvioida riitta-
van luotettavasti, kuntoarvio ei yksinaan riita tuottamaan tietoa kiinteiston
kunnosta vaan se on lahinna kunnossapitotoimenpiteiden ajoituksen tydkalu.
Kun halutaan luotettavaa tietoa kyseisen kohteen kunnosta, korjaustarpeista,
sisdilmasta ja korjausmenetelmista, pitaa rakennuksessa tehda kuntotutkimus
/kuntotutkimuksia.

Helsingin kaupungin Tilakeskus teki kaupungin henkilostolle suunnatun si-
sailmakyselyn viimeksi kevaalla 2012. Vastauksia saatiin 934 kpl yhteensa
457 eri tilasta. Vastaajista 72 prosenttia epdili tydoskentelytiloissaan sisailma-
ongelmaa. limanvaihtoon ja tunkkaiseen ilmaan liittyvid ongelmia koki 61 pro-
senttia sisédilmaongelmia epailevistd. Poikkeavia hajuja tunsi 67 prosenttia,
joista maakellarin tai homeen hajua 35 prosenttia. Nakyvista kosteusvauriois-
ta raportoi 47 prosenttia. Tiloista johtuvaa oireilua oli 83 prosentilla vastaajis-
ta. Aineisto kasiteltiin ja vastauksista poimittin ne kohteet, joiden oletettiin
saatujen vastausten perusteella olevan moniongelmaisia (117 kohdetta).
Naista muodostettiin joukko priorisoitavia kohteita, joiden tausta ja sen hetki-
nen tilanne selvitettiin tarkemmin. Lopulta saatiin 32 rakennuksen joukko, jos-
sa todettiin tutkimustarvetta.

Mikali paatetaan tehda selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja
homevaurioiden laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista,
tulee tehtava ja siihen kaytettavat resurssit maaritella tarkemmin.

Virastotasoiset sisdilmaryhmét seka kaupungin sisdilmaryhmén alainen priori-
sointiryhma ottavat kantaa investointiohjelman valmisteluvaiheessa korjaus-
hankkeiden priorisointiin sisédilmanakokulmasta. Kaupungin korjausmaarara-
hat eivat ole riittavia, jotta kosteus- ja homeongelmat voitaisiin taysin hoitaa
/lennaltaehkaista toimitila- ja palvelurakennuksissa, joten asian hallinta vaatii
jatkossakin jatkuvaa asiantuntijoiden tekemaa priorisointia.

@ Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Toimenpidetta ei ole tehty vedoten suosituksen edellyttdmé&an tydmaaraan.
Jos suositus tulkittaisiin suppeasti, selvityksen edellyttdma tydomaara ja kus-
tannukset olisivat vahaiset. Suppeasti tulkittuna suositus edellyttaisi sita, etta
esitettaisiin valtuustolle talla hetkella tiedossa olevien kosteusvaurio- ja home-
korjausta odottavien kiinteistéjen maara ja niiden korjaamisen vaatimat kus-
tannukset tietylla aikavalilla. Talldin asiantuntijoiden tekemaét priorisoinnit tuli-
sivat nékyviksi poliittisille paatoksentekijoille: kuinka moni kiinteistd joutuu
odottamaan korjausta korjausmaararahojen riittAmattomyyden vuoksi.
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©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpidetté ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, ymparistokeskuksen, tyoter-
veyskeskuksen ja opetusviraston tydsuojelun tulee yhteistydsséa laatia kaupunkitason ohje
koulujen terveydellisten olojen tarkastusten jarjestdmisesta siten, ettei padllekkaista tyota
tehda, vastuunjako on selkea ja ettd koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannolli-
sesti kolmen vuoden vélein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

Sosiaali- ja terveysviraston 20.11. ja 24.11.2014, opetusviraston
17.11.2014, ymparistokeskuksen 24.11.2014 ja tyoterveyskeskuksen
12.11.2014 antamat selvitykset:

Kouluterveydenhuollon paallikkd on puheenjohtajana tyéryhmassa "Koulujen
ja oppilaitosten terveydellisten olojen valvontatyéryhma”, jossa on edustajia
kouluterveydenhuollon hallinnosta, laakaripalveluista, opiskeluterveydenhuol-
losta, tyoterveyshuollosta/opetusvirasto, tyéterveyshuollosta/ sote, ymparisto-
keskuksesta, tydsuojelusta/opetusvirasto, tydsuojelusta/ sote.

Koulujen ja oppilaitosten terveydellisten olojen valvontatyéryhmassa sovitaan
ja tiedotetaan tulevista oppilaitosten tarkastuksista seka niiden suunnitelluista
tarkastusajankohdista. Tyoryhméa kasittelee myos oppilaitosten terveydellisiin
oloihin liittyvia ajankohtaisia asioita. Tyoryhméan puheenjohtajana toimiva kou-
luterveydenhuollon p&allikko ei kuitenkaan voi maaréaté esimerkiksi ymparisto-
keskusta tekemaan koulutarkastuksia tiheammalla frekvenssilla.

Suosituksessa mainittua kaupunkitasoista ohjetta ei ole laadittu eika tydryh-
maa perustettu. Kouluterveydenhuollon paallikon kasityksen mukaan olemas-
sa oleva yhteistyéryhma ei pysty laatimaan kaupunkitasoista ohjetta toimival-
lan puutteen vuoksi, vaan keskushallinnon tulisi antaa toimeksianto ja nimittaa
kaupunkitasoinen tyéryhma.

Ymparistokeskuksen tietojen mukaan kyseista kaupunkitason ohjetta ei ole
laadittu ja toteaa, etta kyseisen asetuksen paavelvoite on koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollolla. Ymparistokeskus ei kunnan terveydensuojeluviranomaise-
na tallakaan hetkella pysty vastaamaan Valviran asettamaan valtakunnalli-
seen kouluja koskevaan vuosittaiseen tarkastustiheyteen muun muassa re-
surssien niukkuuden ja jalkivalvontaa olennaisesti lisdavan kiinteistéjen tdman
hetkisen huonon kunnon johdosta.

Tyo6terveyshuolto ei ole ollut mukana laatimassa suosituksessa mainittua oh-
jeistusta eikéd sen tiedossa ole, miten prosessi on ylipaansa edennyt. Olemas-
sa olevan toimintamallin mukaan tyoterveyshuolto tekee yhdessad viraston
tyosuojelun kanssa kouluihin perustydpaikkaselvityksia noin 4-5 vuoden vélein
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ja tarvittaessa suunnattuja selvityksia mm. sisédilmaongelmakohteissa. Toimin-
ta perustuu ty6terveyshuoltolakiin.

Opetusviraston tydsuojelupaallikon mukaan kaupunkitason ohjetta ei ole laa-
dittu eika valmisteluprosessia kaynnistetty. Opetusviraston kasityksen mukaan
vetovastuu asiassa on koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla.

@® Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet
Suosituksessa edellytettya ohjetta ei ole laadittu.

©) Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon
Toimenpidetté ei ole toteutettu, joten ei vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus-suunnittelu-korjaus -ketjun riitta-
va ohjaus.

Kiinteistoviraston 25.11.2014 antama selvitys:

Tilakeskus on yhdessa HKR-Rakennuttajan sisdilma-asiantuntijoiden kanssa
kehittanyt toimintamallin, jolla varmistetaan tiedon siirtyminen tutkimuksista
suunnitteluun ja toteutukseen pienissa (< 200 000 €:n isannditsijan hoitamis-
sa) korjaushankkeissa (selvityksessa toimintamallin sisaltdé on kuvattu).

Liséaksi on tarkennettu sisdilma-asiantuntijoiden kanssa tutkimuksista tehtavan
tiivistelman sisaltda, jotta siitd selviad mahdollisimman selkeasti korjaustar-
peet ja niiden kiireellisyys.

Peruskorjaushankkeiden kuntotutkimuskonsulttien toimeksiantoon on sisally-
tetty osallistuminen n. 2-3 suunnittelukokoukseen, jotta varmistetaan tiedon
siirtyminen tutkimuksesta suunnittelijoille.

Tilakeskus on myQs teettanyt "useimmin ongelmia aiheuttavien” rakenteiden
suunnitteluohjeita seka korjaus- ettd uudisrakentamiseen. Nama suunnitte-
luohjeet on tallennettu projektipankkiin "mallit ja ohjeet” -kansioon kaytetta-
vaksi suunnittelun ohjaukseen. Nama suunnitteluohjeet siséaltavat myos ko.
rakenteiden rakennusaikaiset laadunvarmistusohjeet. Naistd ohjeistuksesta
on jarjestetty syksyn 2014 aikana kolme koulutusiltapaivaa, jotka on suunnat-
tu tilakeskuksen lisédksi HKR-Rakennuttajan, HKR-Arkkitehtuuriosaston seka
Staran henkilékunnalle.

Lisaksi Tilakeskus on teettanyt insin6oritydn korjausten laadunvarmistusme-
netelmana usein kaytetyn merkkiainemittauksen kehittamiseksi seka teettaa
parhaillaan insinddritydnd sitd, miten suunnitteluvaineessa tulee maéaaritella
korjauksen aikaiset tyOvaiheet, jotka on dokumentoitava korjausten onnistu-
misen varmentamiseksi.
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Vastauksen mukaan korjaukset kohdentuvat paremmin ja ne dokumentoidaan
paremmin. My6s tiedon kulku on parantunut ja tieto oikeista korjausratkaisuis-
ta on lisdantynyt.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Sisdilmaongelmien tutkimus-suunnittelu-korjaus -ketjun ohjausta on parannet-
tu suosituksen mukaisesti.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vastauksen mukaan vaikutukset ovat olleet myonteisid. Vastauksen mukaan
korjaukset kohdentuvat paremmin ja ne dokumentoidaan paremmin. Myds
tiedon kulku on parantunut ja tieto oikeista korjausratkaisuista on lisdantynyt.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin sisdilmatyéryhmén kanssa
arvioida virastokohtaisten sisailmatyéryhmien perustamisen tarve.

Kiinteistoviraston 25.11.2014 antama selvitys:

Nykyisin toimivat opetusviraston, varhaiskasvatusviraston ja sosiaali- ja ter-
veysviraston sisailmaryhmat. Liséaksi tydsuojelun ns. kulttuuriryhmalle eli nuo-
risoasiainkeskukselle, kaupunginkirjastolle, kulttuurikeskukselle, kaupunginor-
kesterille, kaupunginmuseolle ja taidemuseolle ollaan perustamassa yhteista
siséilmaryhmaa. Muiden virastojen tarvetta sisailmaryhmalle ei ole viela selvi-
tetty. Pienempien virastojen mahdollinen sisdilmaryhméatoiminta kannattaa or-
ganisoida tydsuojeluorganisaation mukaisesti, jotta ryhmia ei olisi liikaa, silla
ne sitovat merkittavasti sisailma-asiantuntijoiden, kiinteiston yllapito-
organisaation seka ty6terveyshuollon resursseja.

Nama sisailmaryhmat parantavat tiedon kulkua siséilma-asioiden hoitamises-
ta ja ennalta ehkaisysta kaupungin sisailmaryhmasta virastoille. Lisaksi niiden
avulla voidaan varmistaa, ettei sisdilmaongelma jaa selvittamatta yksittaisten
tahojen toiminnan mahdollisista puutteista johtuen kun kaikki eri osapuolet
(tydsuojelu, kiinteiston yllapito, tyoterveyshuolto, ymparistdterveysvalvonta ja
sisdilma-asiantuntijat) voivat tuoda ryhméan tietoon kohteen, jossa epaillaan
sisdilmaongelmaa. Ryhma priorisoi seka tutkimuksia etta korjauksia ja varmis-
taa tiedotuksen toimivuutta.

@ Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Kaikkien virastojen osalta tarvetta sisailmatyoryhmille ei ole viela arvioitu, mut-
ta suosituksen mukaisesti on alettu toimia.

@ Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vuonna 2011 virastotasoinen sisailmaryhma oli opetusvirastossa ja terveys-
keskuksessa. Sosiaalivirastossa ryhmé&a ei ollut. Sosiaali- ja terveysviraston
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yhdistymisen my6ta koko virastolle luotiin sisailmaryhma samoin kuin varhais-
kasvatusvirastolle. Kun lisdksi on suunnitteilla kulttuuriryhnman sisailmaryhma,
sisdilmatydryhmien perustamistarpeen arviointi on vaikuttanut myonteisesti el
uusia ryhmia on luotu.

Johtopaatdkset: Koulutilojen kosteusvauriot

Neljasta suosituksesta kahden osalta ei ole ryhdytty lainkaan toimenpiteisiin.
Yhden suosituksen osalta toimenpiteitd on toteutettu paljon ja yhden osalta
vain osin. Sisdilmaongelmien tutkimus-suunnittelu-korjaus -ketjun ohjausta on
parannettu ja tilakeskuksen kasityksen mukaan toimenpiteiden ansiosta kor-
jaukset kohdentuvat paremmin ja ne dokumentoidaan paremmin. My6s tiedon
kulku on parantunut ja tieto oikeista korjausratkaisuista on lisaantynyt.

Yksi toteutumattomista suosituksista koski terveydenhuoltolaissa saadettya
velvoitetta. Sen vuoksi suositus on syyta uusia siten, etta vastuu tyéryhman
perustamisesta kohdistetaan keskushallinnolle. Vuoden 2014 arviointikerto-
mukseen tulisi sisallyttda suositus: "Kaupunginhallituksen tulee asettaa tyo-
ryhma, joka laatii kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellisten olojen tarkas-
tusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on
selked ja ettd koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi sdéannollisesti kol-
men vuoden valein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen
(338/2011) edellyttamalla tavalla. Tyéryhman vetovastuun tulee olla lain mu-
kaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla.”

2.8.3 Kaupungin tyhjat tilat

Tarkastuslautakunnan esittama suositus:

Kiinteistoviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin toiminnassa tarpeettomien
korjausvelkaisten tilojen myymista.

Kaupunginkanslian 28.11.2014 ja kiinteistoviraston 7.12.2014 antamat
selvitykset:

Kaupunginkanslian mukaan talousarviossa on Kirjattuna, ettd kaupungin ydin-
toiminnan kannalta tarpeettomien kiinteistdjen myyntia jatketaan ja myyntita-
voitetta on nostettu vuodelle 2015. Kiinteistoviraston mukaan kaupungin kiin-
teistdjen myynnin toimintaperiaatteet on vahvistettu kaupunginhallituksessa
vuonna 2012. Tilakeskuksen myyntirynman kokous pidetd&dn noin kerran
kuussa. Talla hetkella valmistellaan seka pidemman aikajanteen luopumisoh-
jelmaa ettd seuraavan talven ja kevddn myyntiin esitettavid. Tilakeskus ja
tonttiosasto tekevat asioiden valmistelujen osalta tiivista yhteistydtd muun
muassa maaraalojen maarittelyjen takia. Tilakeskus seuraa systemaattisesti
rakennusten korjausvelkaa ja ottaa myds huomioon asian osana myyntipro-
sessia. Tilakeskus myos purkaa vuosittain useita rakennuksia muun muassa
aluerakentamisen tielta.
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Kaupunginkanslian mukaan toiminta on systematisoitumassa. My6s korjaus-
velka ja vapautuvat resurssit osataan ottaa paremmin huomioon. Tilakeskuk-
sen mukaan kiinteistdjen myynneista saatavat tulot ovat kasvussa ja korjaus-
velkaa on my0ds siten saatu pienennettyd. Toiminta on jantevoittanyt tilakes-
kuksen ja kiinteistoviraston ajatuksia toimitilojen osalta ja toisaalta pidemmalla
aikajanteella kohteiden maaran alentuessa myos hallinta-aste paranee.

© Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Ydintoiminnan kannalta
tarpeettomien kiinteistdjen myyntia on jatkettu.

© Toimenpiteiden vaikutukset toimintoon

Vaikutukset ovat olleet myonteisid. Myynneista saatavat tulot ovat kasvaneet
ja korjausvelka pienentynyt.

Johtopéaatokset: Kaupungin tyhjat tilat
Tilakeskus on jatkanut tarpeettomien kiinteist6jen myyntid ja uusia myyntikoh-
teita valmistellaan koko ajan. Rakennusten korjausvelkaa seurataan ja se ote-

taan huomioon myyntiprosessissa. Tarpeettomia rakennuksia my6s puretaan.

Myytyjen kohteiden maarad on kasvanut nelibissd mitattuna ja myynneista
saadut tulot ovat kasvaneet. Myds korjausvelka on siten pienentynyt.

2.9 Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta

Taulukoissa 2 ja 3 on yhteenveto arvioinnin tuloksista. Siina arviointikriteerien
toteutumista on kuvattu seuraavalla asteikolla.

@ Kriteeri toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia.

@ kriteeri toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei viela havaittavissa.

@ Kriteeri ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei
ole ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet negatiivisia.

Tama kuvio ilmaisee tilannetta, jossa kriteerin toteutumista ei voida to-
@ deta kaytettavissa olleella materiaalilla tai vaikutuksia ei ole ollut, kos-
ka suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Taulukossa 2 on kuvattu arvioinnin tulokset kriteereittdin. Taulukossa on ku-
vattu toimenpiteisin ryhtymisen ja toimenpiteiden vaikutusten osalta, kuinka
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monen suosituksen kohdalla kyseisen kriteerin arvioitiin toteutuneen. Samalla
on esitetty kyseisen kriteerin prosenttiosuus.

Taulukko 2 Yhteenveto vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten
vaikuttavuudesta (n=69).

Toimenpiteiden arvioinnissa kay-

tetty kriteeri

Toimenpiteisiin
ryhtyminen

Toimenpiteiden
vaikutukset

Vaikutusten arvioinnissa
kaytetty kriteeri

© suosituksen mukaisiin toimenpi- 41 suositusta 27 suositusta | © Vvaikutukset ovat olleet
teisiin on ryhdytty (59 %) (39 %) myonteisia

© Suosituksen mukaisiin toimenpi- 16 suositusta 26 suositusta | © Vaikutuksia ei ole vield ha-
teisiin on ryhdytty osittain (23 %) (38 %) vaittavissa

@ suosituksen mukaisiin toimenpi- 9 suositusta 0 suositusta @ vaikutukset ovat olleet ne-
teisiin ei ole ryhdytty (13 %) (0 %) gatiivisia

@ Kriteerin toteutumista ei voida

todeta kaytettavissa olevalla aineis-
tolla

3 suositusta
(4 %)

16 suositusta
(23 %)

@ Kriteerin toteutumista ei

voida todeta kaytettavissa ole-
valla aineistolla

Taulukossa 3 on kuvattu tulosten yhteenveto arviointiaiheittain ja suosituksit-
tain. Taulukossa aihekohtaiset tulokset ja tulos yhteensa on laskettu pisteyt-
tamalla hymynaamat (©=5, ©/©=4, ©=3, ©/@=2 ja ®=1) ja laskemalla niille

keskiarvo.

Taulukko 3. Yhteenveto arviointiaiheittain arvioinnin tuloksista

Arviointiaihe ja esitetyt suositukset

Toimenpiteet Vaikutukset

KAUPUNKITASOISET ARVIOINNIT ©/O @)@

Tarkastuslautakunnan esittémien suositusten vaikuttavuuden arviointi @ @

e  Kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etté hallintokunnat ryhtyvéat toimenpiteisiin kaik- @ @
kien arviointikertomuksessa esitettyjen epékohtien korjaamiseksi suositusten mukaisesti.

Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta ©/I® ©/®

. Kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee hyvaksyttaa valtuustolla @ @
riippumatta siitd, mista se aiheutuu.

e  Sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ny- @ @
kyisté laajemmin, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

. Hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia sitovia @ @
toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kaupungin talouden arviointi @/@ @

e  Kaupungin tulee jatkaa tuottavuuden parantamista ja kaynnistéa palvelujen ja investointien @ @
uudelleenarviointi siten, etta tulorahoitus riittéda pitkalla tdhtdimell& niiden rahoittamiseen.

. Palvelujen uudelleenarviointi on tehtava poliittisella tasolla arvioimalla palvelutuotannon
volyymia, siséltda, rakennetta ja tuottamistapoja uudelleen, kuten tarkastuslautakunta on ® @
suositellut jo vuonna 2011.

Tuottavuus- ja tyBhyvinvointiohjelman s&astétavoitteet @ ©

. Lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvit- © ©
tavat menosaastot raamin siséltd, mikali paattavat menojen liséyksista.

e  Tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, ettd hallintokunnilla on realistiset @ @
mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista.

Uuden laskentajérjestelméan kayttoonotto @/@ @

e Talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma asianmukaiseen kuntoon © @
pikaisesti.
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e  Jarjestelméan konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin tilinpaatdslaskelmat
ja talousarvion toteutumislaskelmat.

. Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittéda kustannustehokkaammaksi ja kaupungin
taloushallintoa, tilinpaatdsta ja raportointia vielda paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi
siten, etté kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Palvelutyytyvaisyyden kehitys

©/O

e Virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa asiakastyytyvaisyyden
séannolliseen mittaamiseen. Talous- ja suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin
sahkoinen asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat velvoitettuja
paivittamaan keskeisimpien asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot sdénnéllisesti.

e  Palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa kaupunkitason strategian seu-
rannassa ja johtamisessa.

Tytéaryhteisdjen johdon palkitsemisjarjestelmat

KAUPUNKIKONSERNIN ARVIOINNIT

©/O

©/O

o  Tytaryhteistjen johdon palkitsemista tulee kehittaa siten, etta silla on kéytanndssa tulosta
ohjaavaa vaikutusta.

. Palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen noudattamista tulee valvoa tehokkaammin.

Tytaryhtidihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen

e  Kaupungin tytaryhteisoja perustettaessa tulee laatia realistinen suunnitelma hankkeen toteut-
tamisesta.

. Investoinneille tulee méaaritella selkeat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka seurata
niiden toteutumista.

O Al ARA JA A\ A AR O

Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

GHEHEIERE

COOOOGIOIG| ©

©/&

©/&

©/e

©/6

e  Opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista kaupungin kouluissa ja
arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidan vanhempiensa hyvinvointiin.

. Sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata laheisneuvonpitoa lastensuojelussa, koska sen avulla
on onnistuttu valttdmaan kalliita huostaanottoja ja sita kautta saamaan kustannussaéstoja.

e  Sosiaali- ja terveysviraston ja opetusviraston tulee selvittdd mahdollisuuksia laajentaa

opetustoimeen.

laheisneuvonpitoa muihinkin palveluihin, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin seka

e  Sosiaali- ja terveysviraston tulee paivittda lastensuojelun asiakkuuksia koskevia
pysyvaisohjeita siten, etta sosiaalitydntekijalla on velvoite selvittdd mahdollisuus
laheisneuvonpidon kayttéon kaikissa lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

Maahanmuuttajien tydllistymista edistavat toimenpiteet

e  Henkilostokeskuksen tulee selvittd&, voidaanko muunkielisten oppisopimuskoulutusta ja rek-
rytointikoulutusta markkinoida laajemmin tydnantajille ja maahanmuuttajille. Erityisesti tulee
ottaa huomioon syrjytymisvaarassa olevat nuoret miehet.

. Henkilostokeskuksen, opetusviraston ja tydvaenopistojen tulee varmistaa maahanmuuttajien
suomen kielen opetuksen riittavyys seka& kaupungin oman jarjestamisvastuun osalta etta vai-
kuttaa jatkossakin valtion jarjestaman tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyy-
teen.

e  Henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston tulee teravéittdd maahanmuuttajavaeston tyol-
lisyystilanteeseen ja toimeentuloon kohdistuvaa seurantaa siten, etta maaritellaan vuosittain
seurattavat mittarit.

Ol © 606 0|0 |66

Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttd opetus-, sosiaali- ja terveystoimessa

/O

. Sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa huomioon, ettd tydn projektiluontoisuus ei ole méaaréa-
aikaisuuden laillinen peruste lainsdéddannon edellyttdmissé tavanomaisissa tehtévissa.

. Opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden lainmukaisuus uusim-
man oikeuskéytanndn perusteella.

® O

. Sosiaali- ja terveysviraston tulee siséllyttéda palvelussuhdeohjeeseensa kohta siité, etté arvioi-
taessa sijaisuutta maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava huomioon yksittaisen
sijaisuuden liséksi kokonaistilanne eli se, onko tyévoiman tarve pysyva.

©

. Henkilostokeskuksen tulee tarkentaa kaupunkitason ohjeen kohtaa toimintojen vakiintumat-
tomuus seka tasmentaé ohjetta siltéa osin kuin kyseessa on kaytettavissa olevan rahoituksen
epavarmuus madréaikaisuuden perusteena.

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALAAN LIITTYVAT ARVIOINNIT

Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla

/O

OOl ® | © 00 ® ©@ 60 0|0 |66

/O
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e  Kaupungin tietohallintoon liittyvaa ohjausta tehdaan talla hetkella kolmessa eri tydryhmassa.
Taman ohjausmallin toimivuus tulee selvittaa.

©

e Tietohallinnon ohjausryhmisté yhden tulee ottaa vastuu tietojarjestelmiin liittyvasta
seututason strategisesta yhteistydsté, jotta yhteistyon puute ei johda tarpeettomiin
paallekkaisiin kustannuksiin.

®

. Kaupungin tulee linjata, minkalaista paakaupunkiseututasoista ja seudullista yhteistyota
tarvitaan kokonaisarkkitehtuuriin ja tietojarjestelmainvestointeihin liittyvissa asioissa seka
kaynnistad tima yhteistyd.

Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajanjaksolla

©/O

. Kiintedn omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa sellaisiksi, etta ne voi-
daan saavuttaa.

e  Kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehitta& ja parantaa kaavataloudellisia laskelmia
kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.

. Suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden rakentamiskustannukset saadaan
ensisijaisesti katettua jo maanmyyntituloilla.

e  Maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen etenkin sellaisilla uusilla
alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

YMPARISTOTOIMEN TOIMIALAAN LITTYVAT ARVIOINNIT

Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta

®0 00

©/O

©/O

e  Kaupunginhallituksen tulee puuttua jo aikaisessa vaiheessa suurten investointihankkeiden
viivastymisiin.

e Liikennelaitoksen tulee parantaa pitkaaikaisten investointiensa suunnittelu- ja
toteutusprosesseja seka ennen kaikkea hankintaosaamisensa sisaltda kuten hankkeiden
kustannusarvioiden laskentaa.

e Liikennelaitoksen johtokunnan sek& kaupunginhallituksen on seurattava jatkossa tiiviisti
metron automatisointihankkeen toteuttamista, kuten jo tehdyt paatdkset edellyttavat.

* Automaattimetroliikenteen aloittamisen jéalkeen liikkennelaitoksen ja kaupunginhallituksen
tulee seurata, toteutuuko automatisoinnista kaupunginvaltuustolle vuonna 2008 esitetty
investoinnin kannattavuuslaskelma.

ATT:n toteuttamat asuinkiinteistdyhtididen peruskorjausurakat

e  Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tulee yhdessa asuntotuotantotoimiston tai muun rakennut-
tajakonsultin kanssa kehittda ja parantaa peruskorjauskohteiden lahtétietojen oikeellisuutta,
jotta véaltetaan suuret ja ennakoimattomat lisé- ja muutostydkustannukset kaupungin asuin-
kiinteistojen peruskorjaushankkeissa.

Helsingin ulkomainossopimus

e  Rakennusviraston tulee valittdmasti arvioida uudelleen ulkomainoslaitepaikkojen vuokrauk-
sesta tehdyn sovintosopimuksen siséltéa kaupungin edun kannalta ja ryhtya tarvittaviin toi-
menpiteisiin, koska sopimuksesta todennakdisesti aiheutuu kaupungille merkittévia taloudel-
lisia menetyksia.

. Kaupungin hallintokuntien tulee tehda nykyista tiivimpaa yhteistyéta tulevissa ulkomainos-
laitepaikkojen kilpailutuksissa, jotta paatoksentekijalla on kaytettavissa kaikki sopimus-
kumppanin valintaan vaikuttava tieto.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TOIMIALAAN LIITTYVAT ARVIOINNIT

HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyo

® © ® 6 0|6 0|6

©/O

e  Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n kanssa etsié keinot
hoitoketjun keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi seka vahvistaa
hoitoketjuohjeistuksen téytantéénpanoa ja koulutusta.

. Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n kanssa syventaa
kuntoutukseen liittyvaa yhteisty6ta, jossa kaupungin osapuolena on uusi kuntoutuksen
osaamisyksikko.

. Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa toiminnassaan selvittda, miten
sosiaalihuoltolain mukaista iakkaan palvelutarpeen arviointia voitaisiin toteuttaa nykyista
perusteellisempana ja moniammatillisena siten, etta silla voidaan ennakoida ja ehkaista
tulevia, mahdollisesti kalliitakin palvelutarpeita.

. Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa toiminnassaan taata, etta
ympaérivuorokautista neurologisten asiakkaiden jatkohoitoa on saatavilla tarvetta vastaavasti.

Terveyskeskuksen yksityisilta ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta

e  Terveyspalvelujen hankinnoissa tulee maaritella nykyista yksityiskohtaisemmin ne tahot, jot-
ka vastaavat sopimuksen toteutumisesta, tuottajien valvonnasta ja palvelun laadun valvon-

© 0O © 0|0|06el6| © B © 60 0 6 | 0E|BV|vo|e|el 6|0 |6
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Sosiaaliasiamiehen ty6tilanne ja resurssit

e Asiakkaista tulee tehda tiivis, jatkuvasti paivittyva kuhunkin asiakassuhteeseen liittyva tilan-
nekuvaus, joka on kaikkien asiakasta tai hanen perhettdén koskevia samaan ongelmakoko-
naisuuteen liittyvia paatoksia tekevien viranomaisten kaytettavissa. Tietojen vaihtoa viraston
sisalla on lisattava siltd osin, kun salassapitomaaraykset eivét sité esta.

o  Toimeentulotukiprosessia tulee parantaa siten, etté asiakkaiden tilanteesta laaditaan aluksi
kokonaiskartoitus ja etté tilannetta voidaan tarvittaessa selvittd& aiempien tietojen pohjalta,
jotta yhteydenotot sosiaaliasiamieheen vahenevét.

. Perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston lastensuojelun asiakkaat (vanhemmat) tulee ottaa pro-
sessiin mukaan toiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi alusta alkaen siten, ettd he ym-
martavat toiminnan siséllén. Keinona voisi olla esimerkiksi I&heisneuvonpito.

. Organisaatiomuutoksen jalkeisen siirtymavaiheen ajaksi sosiaaliasiamiestoimintaan tulee oh-
jata liséresursseja vahintaankin tilapaisesti muusta sosiaali- ja terveystoimesta.

A OSTOTO OIMIALAA AT ARVIO

Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet

e  Kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15—-17-vuotiaille kaupungin omissa
tydpaikoissa.

. Sivistys- ja henkildstotoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan tulee linjata yhteistydssa
henkildstokeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja oppisopimustoimiston
kanssa keinot edistaé oppisopimuksen kayttdéa nuorten vaylana tydelaméaan perusopetuksen
jalkeen.

e  Tuetun oppisopimuksen mallin jatkuvuus tulee turvata ulkopuolisen hankerahoituksen ohella
tarvittaessa kaupungin omalla rahoituksella.

O ® 90|66 |G| © O

Koululaisten iltapaivatoiminta @/@

. Kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan
seka toteuttaa séhkdinen hakumenettely.

e lltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten, etta lapsilla on mahdolli-
suus myds rauhoittumiseen ja lepoon.

e Vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittéa ja ottaa ne huomioon lasten iltapaivatoimin-
taa suunniteltaessa.

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen tyovaenopistoissa

. Suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston tulee selvittéda yhteistoiminnasta saatavat
synergiaedut tilojen, kurssien ja koko toiminnan yhdistdmisen osalta.

Tydterveyspalvelujen toimivuus

. Kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta hallintokunnat yhteistydssa tyodterveyskeskuksen
kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin, joilla kaupungin tydntekijdiden sairauspoissaolojen méaaraa
saadaan entisestaan vahennettyé.

© © OO0 OO0 Bo O OVl || ®

© © O®® 66l

o  Tyoterveyskeskuksen tulee alentaa tydterveyshuollon kustannuksia painottamalla aiempaa
enemman ennalta ehkaisevaa tydterveyshuoltoa.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMEN TOIMIALAAN LITTYVAT ARVIOINNIT ©/O @)@

Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen keinoin @ @/@

e  Asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen: mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttas joustavampaa melu- ja ilmanlaatunormien tulkintaa.
Té&hén liittyen kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia @ @
toimintamalleja yhteisty0ssa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankaytto- ja
rakennuslain kokonaisarviointiin.

e Asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen: kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siit&,
minkalaisella menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa virastojen
lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan kaavoituksen, tontinluovutuksen, @ @
esirakentamisen, kunnallistekniikan ja kadunrakennuksen prosessien limittdmista toisiinsa ja
miten rakentamisen kilpailua voidaan lisaté ja kaavamaarayksia véljentadd markkinahinnaltaan
edullisimmilla alueilla.

. Kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen: kaupunkisuunnitteluviraston tulee
pyséakaintipolitiikkaselvityksen ja autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella @ @
arvioida, toimiiko kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien laskentaohje jarkevalla ja
perustellulla tavalla.

. Kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen: tontinluovutuksen delegointisdaddsten
valjentamista tulee harkita siten, ettd kaupunginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen @ @
vuokrausperusteiden periaatteet ja sopimuspéaéatokset voitaisiin mahdollisuuksien mukaan
tehdé kiinteistélautakunnan sijasta virkamiestasolla.
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Koulutilojen kosteusvauriot @

©/6

Kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle investointimééararahojen kohdentamista
koskevan paatdksenteon tueksi selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja home-
vaurioiden laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

D)

o

Sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, ympéristokeskuksen, tydter-
veyskeskuksen ja opetusviraston tydsuojelun tulee yhteistydssa laatia kaupunkitason ohje
koulujen terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota
tehdd, vastuunjako on selked ja ettd koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi sdanndllisesti
kolmen vuoden vélein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011) edellyt-
tamalla tavalla.

D)

Tilakeskuksen tulee varmistaa sisdilmaongelmien tutkimus-suunnittelu-korjaus -ketjun riittava
ohjaus.

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessé kaupungin siséilmatyéryhman kanssa ar-
vioida virastokohtaisten sisailmatyéryhmien perustamisen tarve.

Kaupungin tyhjat tilat

e Kiinteistdviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin toiminnassa tarpeettomien
korjausvelkaisten tilojen myymista.

©O 00
©OoOloe o

TULOS YHTEENSA ©I© @)[@)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tarkastuslautakunnan arvioinnit ja
niiden johdosta esitetyt suositukset ovat kohdistuneet olennaisiin asioihin ja
johtaneet hallintokunnissa varsin kattavasti toimenpiteisiin. Kattavimmin toi-
menpiteisiin on ryhdytty kaupunginjohtajan toimialaa, rakennus- ja ymparisto-
toimen toimialaa seka sosiaali- ja terveystoimen toimialaa koskevien arvioin-
tien kohdalla. Kaikkiin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin oli ryhdytty yh-
teenséa seitseman arviointiaiheen kohdalla. Suositukset kasittelivdt muun mu-
assa Helsingin ja HUS:n hoito- ja palveluketjuyhteistyota, tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta paakaupunkiseudulla, kaupungin tyhjia tiloja ja tyoterveys-
palvelujen toimivuutta. Huonoiten toimenpiteisiin on ryhdytty niiden suositus-
ten kohdalla, jotka liittyvat koulujen kosteusvaurioihin, oppisopimuskoulutuk-
seen ja tydvaenopistoihin.

Kattavimmin vaikutukset olivat myonteisia asuinkiinteistoyhtididen peruskor-
jauksia, tyoterveyspalvelujen toimivuutta ja kaupungin tyhjia tiloja koskevien
toimenpiteiden kohdalla.

2.10 Yhteenveto vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuu-
den arvioinnista ja vertailu vuoteen 2012

Vuoden 2013 arviointikertomuksessa raportoitiin vuoden 2011 arviointikerto-
muksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuudesta kahdeksan arviointiaiheen
ja 28 suosituksen osalta. Vaikuttavuutta selvitettiin otantana. Arvioinnin tulok-
set jakautuivat taulukossa 4. esitetylla tavalla.

Taulukko 4 Yhteenveto vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten
vaikuttavuudesta. Tulokset on raportoitu vuoden 2013 arviointikertomuksessa.

Toimenpiteiden arvioinnissa kdy- Toimenpiteisiin Toimenpiteiden Vaikutusten arvioinnissa

tetty kriteeri ryhtyminen vaikutukset kaytetty kriteeri
© suosituksen mukaisiin toimenpi- 13 suositusta 9 suositusta © vaikutukset ovat olleet
teisiin on ryhdytty (46 %) (32 %) myénteisié
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OIS Merkintaa kaytetty sellaisten
suositusten kohdalla, jotka koskivat
useampaa hallintokuntaa

2 suositusta
(7 %)

2 suositusta
(7 %)

O[O Merkintaa kaytetty sel-
laisten suositusten kohdalla,
jotka koskivat useampaa hal-
lintokuntaa

© Suosituksen mukaisiin toimenpi-

11 suositusta

11 suositusta

© vaikutuksia ei ole viela ha-

teisiin on ryhdytty osittain (39 %) (39 %) vaittavissa
® suosituksen mukaisiin toimenpi- 2 suositusta ) @ Vvaikutukset ovat olleet ne-
teisiin ei ole ryhdytty (7 %) gatiivisia

@ Kriteerin toteutumista ei voida
todeta kaytettavissa olevalla aineis-

6 suositusta
(21 %)

@ Kriteerin toteutumista ei
voida todeta kaytettavissa ole-

tolla valla aineistolla

Kuviossa 1 on vertailtu vuosien 2012 ja 2011 arviointikertomuksissa esitetty-
jen suositusten vaikuttavuusarvioinnin tuloksia toisiinsa.

Kuvio 1 Vuosien 2012 ja 2011 suositusten vaikuttavuusarvioinnin tulosten vertailu
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2011
Toimenpiteisiin ryhdytty

2012 2011 2012

Toimenpiteilla vaikutuksia

Vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten mukaisiin toi-
menpiteisiin on ryhdytty edellisvuotta kattavammin. Toisaalta sellaisten suosi-
tusten osuus, joiden mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty lainkaan, on kas-
vanut vuonna 2012. Toimenpiteiden vaikutusten osalta tilanne on hyvin sa-
mankaltainen molempina vuosina. Tulosten vertailuun hieman vaikuttaa
vuonna 2011 kaytdssa ollut erilainen arviointiasteikko. Tuolloin yksittaisen
suosituksen toteutumista tai vaikutusta voitiin kuvata kayttamalla useampaa
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kuviota (esimerkiksi ©/©) eli asteikko oli kaytanndssa viisiportainen. Vuoden
2012 suositusten arvioinnissa kaytettiin kolmiportaista asteikkoa.

3 JOHTOPAATOKSET

Tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa on kasitelty 25
arviointiaihetta ja esitetty niihin liittyen 69 suositusta. Suositusten vaikuttavuut-
ta arvioitiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten osalta.
Vaikutuksia arvioitiin selvittamalla, mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
keskushallinto ja hallintokunnat ovat ryhtyneet ja, mita vaikutuksia suositusten
mukaisilla toimenpiteilla on ollut.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittéa-
milla suosituksilla on ollut. Kysymykseen voidaan vastata, ettd suositukset
ovat johtaneet kattavasti toimenpiteisiin, mutta vaikutusten aikaansaaminen ja
osoittaminen on edelleen vaikeaa. Tulokseen vaikuttaa erityisesti se, etta pe-
rati 61 prosentin kohdalla suosituksista vaikutukset eivat olleet viela havaitta-
vissa tai niita ei voitu arvioida kaytettavissa olevalla aineistolla.

Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytty kattavasti

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta valtaosaan suositusten mukaisista
toimenpiteista on ryhdytty tai ryhdytty ainakin osittain. Lautakunnan esittdmas-
td 69 suosituksesta 59 prosentin kohdalla (41 suositusta) toimenpiteisiin oli
ryhdytty taysin ja 23 prosentin (16 suositusta) kohdalla osittain. Ainoastaan 13
prosentin kohdalla (yhdeksan suositusta) toimenpiteisiin ei ollut ryhdytty lain-
kaan. Toimenpiteisiin ryhtymista ei voitu arvioida neljan prosentin (kolme suo-
situsta) osalta kaytettavissa olevalla aineistolla.

Yksi koulujen kosteusvaurioita kasittelevassa arvioinnissa esitetyistd suosi-
tuksista koski terveydenhuoltolaissa saadettya velvoitetta tarkastaa saannolli-
sesti koulujen ja oppilaitosten terveydelliset olot. Lakisaateisesta velvoitteesta
huolimatta suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty ja sen vuoksi
suositus on syyta uusia vuoden 2014 arviointikertomuksessa.

Vaikutusten aikaansaaminen edelleen vaikeaa

Arvioinnin tulokset osoittavat, etta vaikuttavuuden osoittaminen on toimenpi-
teisiin ryhtymistd vaikeampaa. Lautakunnan esittamasta 69 suosituksesta 39
prosentin kohdalla (27 suositusta) toimenpiteiden vaikutukset arvioitiin myon-
teisiksi ja 38 prosentin (26 suositusta) kohdalla vaikutukset ei ole olleet havait-
tavissa. 23 prosentin (16 suositusta) osalta vaikutuksia ei voitu kaytettavissa
olevalla aineistolla arvioida.

Kokonaisuudessaan toimenpiteiden vaikuttavuuden osalta arvioinnin tulosta
voidaan pitaa huonona, silla suosituksista yli puolen kohdalla vaikutukset eivat
olleet joko havaittavissa ja niita ei voitu arvioida. Osaltaan tulokseen vaikutta-
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nee se, etta yksittaisten toimenpiteiden vaikutusten osoittaminen on vaikeaa
ja vaikutukset voivat ilmeté pitkalla viiveella. Lisaksi sen osoittaminen edellyt-
taisi toimenpiteeseen liittyvaa systemaattista vaikuttavuuden seurantaa.

Kun tarkastellaan samanaikaisesti seka toimenpiteisiin ryhtymista etta positii-
visten vaikutusten aikaansaamista, myonteisesti esille nousevat tuottavuusoh-
jelmaa, maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttdd, asuinkiinteistoyhtididen
peruskorjauksia, Helsingin ja HUS:n hoito- ja palveluketjuyhteistyota, tyoter-
veyspalvelujen toimivuutta ja kaupungin tyhjia tiloja koskevat arvioinnit. Toi-
menpiteiden suorittamisessa myoOnteisesti esille nousseet aiheet nousivat
myonteisesti esille myds toimenpiteiden vaikutusten kohdalla.

Vaikuttavuus ei ole parantunut edellisvuodesta

Toimenpiteisiin ryhtyminen (ryhdytty kaikkiin suositusten mukaisiin toimenpi-
teisiin) on parantunut verrattuna vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitetty-
jen suositusten vaikuttavuuden arvioinnin tuloksiin. Toimenpiteiden vaikutus-
ten osalta tilanne on hyvin samankaltainen molempina vuosina. Tulokset tu-
kevat johtopaatosta, etta lautakunnan esittdmat suositukset ovat olleet olen-
naisia, mutta vaikutusten aikaan saaminen on vaikeaa. Tuloksissa on kuiten-
kin otettava huomioon, ettéd vertailuvuosina kasitellyt arviointiaiheet ja niissa
esitetyt suositukset poikkeavat toisistaan.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto hyvaksyy muistion ja esittaa, etta aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa arviointipaallikké Timo Terava, puhelin
310 43126.

Arvioinnin suorittamiseen ovat liséksi osallistuneet kaupunkitarkastajat Harri
Hynninen, Petri Jaske, Liisa Kahkonen, Tarja Palomaki, Jari Ritari, Kari Roine
ja Minna Tiili sek& konsernitarkastaja Arto Ahlqgvist.

Timo Terava

JAKELU  Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Osoite Puhelin Email

PL 400 09 31043126 timo.terava@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 4357547



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 78(82)

TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Arviointipdallikkd Timo Terava 20.3.2015

LAHTEET

Tietopyyntdon vastaajat aiheittain:

Tarkastuslautakunnan esittadmien suositusten vaikuttavuuden arviointi

erityissuunnittelija Mauno Ronkkd, kaupunginkanslia (4.12.2014)

Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta (sitovien toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden arviointi)

erityissuunnittelija Mauno R6nkkd, kaupunginkanslia (4.12.2014)

Kaupungin talouden arviointi

erityissuunnittelija Mauno R6nkkd, kaupunginkanslia (25.11.2014)

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

erityissuunnittelija Mauno R6nkkd, kaupunginkanslia (28.11.2014 ja
8.12.2014)

Uuden laskentajarjestelméan kayttoonotto

projektipaallikkd Sami Rantanen, kaupunginkanslia (25.11.2014)

Palvelutwtyvalsyyden kehitys

erityissuunnittelija Mauno Ronkkd, kaupunginkanslia (3.12.2014)
laatuasiantuntija Jouko Ranta, sosiaali- ja terveysvirasto (24.11.2014)
erityissuunnittelija Leila Koivulehto, kaupunkisuunnitteluvirasto
(24.11.2014)

osastopaallikkd Kirsti Laine, liikuntavirasto (9.11.2014)

Tytaryhteisojen johdon palkitsemisjarjestelmaét

yksikon paallikké Asta Enroos, kaupunginkanslia (3.12.2014)

Tytaryhtiéihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen

talousarviopaallikkd Matti Malinen, kaupunginkanslia (29.11.2014)

Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

oppilashuollon paallikkd Vesa Nevalainen, opetusvirasto (21.11.2014)
lastensuojelun sosiaalityon paallikkod Riitta Vartio, sosiaali- ja terveysviras-
to (24.11.2014)

Maahanmuuttajien ty6llistymista edistavat toimenpiteet

erityissuunnittelija Ruslan Haarala, kaupunginkanslia (25.11.2014)
tyollistamispaallikkd Jaana Karvonen, kaupunginkanslia (25.11.2014)
erityissuunnittelija Riikka Merimaa-Jovanovic, opetusvirasto (25.11.2014)
koulutuspaallikkd Merja Jattu-Wahlstrom, suomenkielinen tydvaenopisto
(25.11.2014)

tutkija Tuula Joronen, tietokeskus (25.11.2014)
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Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttd opetus-, sosiaali- ja terveystoimessa

- henkildstosuunnittelija Virve Kemppi, opetusvirasto (14.11.2014)

- neuvottelupaallikké Leena Mattheiszen, kaupunginkanslia (14.11.2014)

- henkilostopaallikkd Sari Kuoppamaéki, sosiaali- ja terveysvirasto
(24.11.2014)

Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla
- tietotekniikkapaallikkdé Markku Raitio, kaupunginkanslia (18.12.2014)

Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajanjaksolla
- hankepaallikkd Juha Viljakainen, kaupunginkanslia (28.11.2014)
- diplomi-insin66ri Mikko Juvonen, kaupunkisuunnitteluvirasto (24.11.2014)

Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta

- hankepaallikkdé Juha Viljakainen, kaupunginkanslia (2.12.2014)
- toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski, HKL-liikelaitos (21.11.2014)
- rakennuttajapaallikké Timo Juolevi HKL-liikelaitos (21.11.2014)

Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen peruskorjausura-
kat

- rakennuttamisjohtaja Risto Mykkanen, asuntotuotantotoimisto (4.12.2014)
- toimitusjohtaja Jaana Nar6, Helsingin kaupungin asunnot Oy (21.11.2014)

Helsingin ulkomainossopimus

- hankepaallikkoé Juha Viljakainen, kaupunginkanslia (25.11.2014)

- osastopaallikkd Pekka Henttonen, rakennusvirasto (21.11.2014)

- toimistopaallikkd Marjatta Uusitalo, rakennusvalvontavirasto (24.22.2014)

HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyo
- osastopaallikkd Juha Jolkkonen, sosiaali- ja terveysvirasto (24.11.2014)

Terveyskeskuksen yksityisilta ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta

- vs. johtajahammaslaakari Merja Auero, sosiaali- ja terveysvirasto
(24.11.2014)

- psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen, sosiaali- ja ter-
veysvirasto (24.11.2014)

- hankintapaallikkd Erja Snellman, sosiaali- ja terveysvirasto (24.11.2014)

Sosiaaliasiamiehen tyotilanne ja resurssit
- hallintop&allikkd Laura Niinimaa, sosiaali- ja terveysvirasto (24.11.2014)
- erityissuunnittelija Maria Kahila, sosiaali- ja terveysvirasto (31.12.2014)

Oppisopimuskoulutuksen kaytt6 ja tehostamismahdollisuudet

- oppisopimusjohtaja Anna Mari Leinonen, opetusvirasto (20.11.2014)
- koulutustarkastaja Arja Koli, opetusvirasto (25.11.2014)

- sivistystoimen apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen (24.11.2014)
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Koululaisten iltapaivatoiminta
- erityissuunnittelija Leena Palve-Kaunisto, Opetusvirasto (14.11.2014)

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen tyévaenopistoissa
- rehtori Taina Saarinen, suomenkielinen tyévaenopisto (21.11.2014)
- rehtori Moa Thors, ruotsinkielinen tyovaenopisto (20.11.2014)

Tyo6terveyspalvelujen toimivuus
- tyGterveysjohtaja Tiina Pohjonen, ty6terveyskeskus (24.11.2014)
- erityissuunnittelija Mauno Ronkkd, kaupunginkanslia (4.12.2014)

Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen keinoin

- asunto-ohjelmapaallikkd Mari Randell, kaupunginkanslia (28.11.2014)

- yleiskaavapéaallikkd Rikhard Manninen, kaupunkisuunnitteluvirasto
(24.11.2014)

- asemakaavapaallikkd Olavi Veltheim, kaupunkisuunnitteluvirasto
(24.11.2014)

- osastopaallikkd Juhani Tuuttila, kiinteistovirasto (11.11.2014)

Koulutilojen kosteusvauriot

- kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen apulaiskaupunginjohtaja Hannu
Penttila (24.11.2014)

- kiinteistopaallikké Sari Hildén, kiinteistbvirasto (25.11.2014)

- kouluterveydenhuollon paallikké Tuula Salmivaara-Pesonen, sosiaali- ja
terveysvirasto (20.11. ja 24.11.2014)

- tydsuojelupaallikkd Marja Paukkonen, opetusvirasto (17.11.2014)

- johtava ymparistotarkastaja Toni Lyyski, ymparistokeskus (24.11.2014)

- vastaava tyoterveysladkari Marjaana Saarela, tyoterveyskeskus
(12.11.2014)

Kaupungin tyhjat tilat
- hankepaallikkd Juha Viljakainen, kaupunginkanslia (28.11.2014)
- toimitilapaallikké Markku Metséaranta, kiinteistovirasto (7.12.2014)

Muut lahteet

Kaupunginhallituksen selvitys vuoden 2012 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista, Kvsto 11.12.2013.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2013

Tarkastuslautakunnan erillisraportti 2014: Talousarvion sitovien toiminnallisten
tavoitteiden yhteys strategiaohjelmaan. Talk 10.12.2014 § 106
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe
Vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikuttavuuden arviointi

Suunnitelman laatija Pvm
Timo Terava 11.9.2014

P&atos arvioinnista
Tarkastuslautakunta 7.5.2014

Arvioinnin ohjausryhma
Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
09/2014 01/2015 Timo Terava ja kaupunkitarkastajat erillisen tyénjaon
mukaisesti valmistelemiensa arviointiaiheiden osalta

Arviointiaiheen tausta

Vakiintuneen kaytannon mukaisesti suurten kaupunkien tarkastuslautakunnat ovat tehneet
vuosittain esittamiensa suositusten jalkiseurantaa ja raportoineet siita arviointikertomuk-
sessaan. Menettelyd suositellaan myds toimialaa kasittelevissa julkaisuissa (esim. Tarkas-
tuslautakunta osana kunnan valvonta- ja arviointijarjestelmaa, Audiator 2011).

Tarkastuslautakunta on hallinnon ja talouden tarkastussaanndén mukaisesti pyytanyt vuo-
sittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi katsomil-
taan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan suosituksista.
Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Liséksi valtuusto on arviointikertomuksesta
2004 lahtien, merkittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi, paat-
tanyt kehottaa kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle sel-
vityksen siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkiltt ja tilivelvolliset ovat ryh-
tyneet arviointikertomuksen johdosta. Edella mainittujen lisaksi tarkastuslautakunta on
seurannut hallintokuntien toimenpiteita arvioimalla sddnndéllisesti esittamiensa suositusten
vaikuttavuutta.

Vuodesta 2009 lahtien tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuutta on ar-
vioitu siten, ettd arviointi on suoritettu takautuvasti kahden vuoden viiveella, jotta keskus-
hallinnolla ja hallintokunnilla on ollut riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikerto-
muksessa esitettyjen suositusten osalta. Vuonna 2012 arviointi kohdistettiin lautakunnan
koko toimintakauteen. Vuoteen 2013 asti arviointi kohdistui ainoastaan merkittavimpiin
suosituksiin.

Vuonna 2014 vuorossa on tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa
esittdmien suositusten vaikuttavuuden arviointi. Kertomuksessa kasiteltiin 25 aihetta ja
esitettiin niihin liittyen yhteensa 69 suositusta.

Taloudellinen ndkodkulma
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Taloudellinen nakdkulma tulee esille tarvittaessa yksittaisten suositusten kautta. Lauta-
kunnan esittamill& suosituksilla on toteutuessaan paasaantdisesti aina taloudellisia vaiku-
tuksia.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Arvioinnissa on kyse lautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa esittdmien
suositusten jalkiseurannasta.

Arviointikysymykset ja aineisto
Arvioinnin paakysymyksena on, mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla suosi-
tuksilla on ollut.

Paakysymykseen haetaan vastausta seuraavilla osakysymyksill&:
1. mihin tarkastuslautakunnan 2012 arviointikertomuksessa esittdmien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja hallintokunnat ovat ryhtyneet?
2. mita vaikutusta suosituksilla on ollut?

Osakysymykset muodostavat arvioinnin kriteerit ja niiden toteutumista arvioidaan kolmi-
portaisella asteikolla:
- kriteeri toteutuu taysin eli esim. kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty.
- kriteeri toteutuu osittain eli esim. suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty
osittain.
- kriteeri ei toteudu lainkaan eli esim. suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole
ryhdytty.

Arviointi suoritetaan perehtymaélla kaupunginhallituksen ja lauta- sek& johtokuntien tarkas-
tuslautakunnalle toukokuussa 2013 antamiin lausuntoihin ja kaupunginhallituksen valtuus-
tolle joulukuussa 2013 antamaan selvitykseen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista
toimenpiteista seka suorittamalla edella mainittua aineistoa taydentavia tietopyyntdja. Tie-
topyynto6 osoitetaan sille kaupungin palveluksessa olevalle asiantuntijalle, jonka ty6tehta-
viin kuuluu kehittdd suosituksessa mainittua toimintoa/palvelua tai seurata sen kehittymis-
ta.

Rajaukset

Suositusten vaikuttavuutta arvioidaan lahtékohtaisesti kaikkien vuoden 2012 arviointiker-
tomuksessa esitettyjen suositusten osalta. Mikali suositus ei ole en&a ajankohtainen
(esim. laki muuttunut), sen vaikuttavuutta ei arvioida.
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