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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena on arvioida, ovatko rakennusviraston rakentamiseen ja suunnitte-
luun liittyvat hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot jarjestetty tarkoituksenmukai-
sella tavalla kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta ostetuissa palveluissa.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 (kvsto 24.4.2013) tavoitteena on
muun muassa tehokkaat ja toimivat tukipalvelut. Hankintatointa on tarkoitus
tehostaa ja ymparistovastuuta lisatd. Toimenpiteind tdssa ovat muun muassa
innovatiivisten hankintojen lisdys, hankintojen hallinnan yhtenaistaminen ke-
hittdmalla yhtendista hankintatiedon tuottamista, raportointia, mittarointia ja
analysointia. Lisaksi on tarkoitus muun muassa uudistaa oman toiminnan Kkil-
pailuttamisen periaatteet seka arvioida samalla kilpailuttamisen hyddyt ja hai-
tat.

Kaupunginhallituksen 13.6.2011 (609 8) hyvaksyméan kaupungin hankintastra-
tegian tavoitteena on hankintatoimen tehokkuuden lisddminen, hankintojen
ohjauksen kehittdminen ja hankintaty6n laadun parantaminen.

Rakennusvirastossa paljastui vuonna 2012 rakennusurakoihin liittyvia epéasel-
vyyksi& joidenkin urakoiden lis&- ja muutostoissa. Yleisten tdiden lautakunta
teetti asiasta erityistilintarkastuksen kesalla 2012. Epaselvyyksien poliisitutkin-
ta oli edelleen kesken arviointia aloitettaessa.

Rakennusviraston tekemat hankinnat jakaantuvat varsin monipuolisesti erilai-
siin tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoihin. Rakennusvirasto toteutti
hankintoja vuonna 2013 noin 395 miljoonan euron arvosta.! Hankinnoista noin
puolet tehtiin kaupungin sisaisina ostoina paaosin Staralta, joka on kaupungin
oma rakentamisen, ymparistonhoidon ja logistiikan palvelujen tuottaja. Ra-
kennusvirasto hankki Staralta palveluja 123 miljoonalla eurolla vuonna 2013.
Rakennusviraston osastot laskuttavat erilaisissa rakennushankkeissa myos
toisiaan. Tallaisia hankintoja oli noin 36 miljoonalla eurolla vuonna 2013.2

Rakennusvirastolla on viisi osastoa, jotka suorittavat erilaisia hankintoja. Han-
kintojen tekemiseen liittyy erilaisia riskeja, jotka voivat joskus konkretisoitua.
Naita voivat olla esimerkiksi harmaa talous, epaonnistuminen kilpailuttami-
sessa, erilaiset valitukset pdatoksenteosta sekd huonosta rakentamisesta joh-
tuvat terveys- tai ymparistoriskit.

1 Yleisten toiden lautakunta 13.5.2014 § 188.
2HKR 7.10.2014.
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1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksena on

e ovatko rakennusviraston rakentamiseen ja suunnitteluun liittyvat hankinta- ja
kilpailuttamisprosessit jarjestetty tarkoituksenmukaisella tavalla kaupungin ul-
kopuolisilta toimittajilta ostetuissa palveluissa?

Prosessien tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan tutkimalla niiden sdadéstenmu-
kaisuutta, jossa kiinnitetddn huomio aiempiin tarkastus- ja arviointihavaintoihin

seka

siihen kuinka paljon rakennusviraston hankintapaatoksista tehdaén oikai-

suvaatimuksia lautakunnalle tai valituksia markkinaoikeuteen. Jotta saadaan
kasitys hankinta- ja kilpailuttamisprosesseista, selvitetéan miten ne on organi-

soitu

rakennusviraston eri osastoilla.

Koska rakennusvirastolla on lukuisia puitesopimuksia niiden toimivuutta selvite-
taan liséksi erikseen arvioinnissa seuraavilla apukysymyksilla:

o

O

missa asioissa ja kuinka paljon rakennusvirastossa on kayttssa niin sanot-
tuja puitesopimuksia?

miten yritykset valitaan/valikoituvat puitesopimusten kilpailutuksiin?

miten puitesopimusten kayttda ja toimittajien veloittamia hintoja valvotaan?
onko puitesopimuksella tilattu palvelu kustannuksiltaan edullisinta (talou-
dellisuus+hinta)?

kuinka paljon on esiintynyt reklamaatioita esimerkiksi puitesopimuksista
niiden laatua, hintaa jne. koskien (laatu/hintatekijat)?

jos/kun puitekilpailutuksessa kaytetd&n laadullista arviointia yhtena tekija-
na, miten ja mista tahan liittyvaa tietoa saadaan prosessissa (laatutekijat)?

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin paaasiallisena aineistona ovat rakennusviraston erilaiset hallinnon
paatokset erityisesti koskien hankintoja seka tarkastuslautakunnan 1. jaoston
rakennusvirastoon 7.10.2014 tehdylla arviointikaynnilla saadut tiedot eri osas-
tojen hankinta- ja kilpailuttamiskaytannoista. Tarkastuslautakunta oli paattanyt
26.2.2014 (9 8) merkita tiedoksi kaupunginlakimiehen selostuksen rakennus-
viraston rikostutkinnasta ja kaupungininsinddrin sekd HKR-Rakennuttaja -
tulosryhméan johtajan selostukset rakennusviraston sisaisen valvonnan toi-
menpiteista, joilla vaarinkaytoksia ennaltaehkaistddn. Tasta selostuksesta
saatua rakennusviraston laatimaa aineistoa on myds hyddynnetty arvioinnis-

sa.

2 HAVAINNOT

2.1 Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannét rakennusvirastossa

2.1.1 Yleista rakennusviraston hankinnoista ja niiden ohjeistuksesta
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Rakennusvirastolla on oma hankintastrategia vuosille 2012-2016, jonka yleis-
ten toiden lautakunta on 4.12.2012 (543 8) hyvaksynyt ohjeellisena noudatet-
tavaksi. Rakennusviraston toimintasuunnitelman 2014 mukaan hankintatoi-
mintaa ja kilpailuttamista kehitetd&n rakennusviraston hankintastrategian ja
siihen perustuvan, vuonna 2013 hyvaksyttavan yleisten alueiden hankinta-
suunnitelman linjausten mukaisesti.

Rakennusviraston toimintasuunnitelman 2014 mukaan ymparistoriskien va-
hentdmiseksi rakennusvirastossa on laadittu lautakunnan hyvaksyma ympa-
ristbohjelma vuosille 2013-2016, joka tukee kaupungin uuden strategiaohjel-
man ymparistotavoitteita ja kaupungin ymparistopolitikkaa seka ymparisto-
suojelun sektorikohtaisia ohjelmia. Vuonna 2014 ymparistdjohtamisen p&a-
hankkeita ovat hankkeiden ja toiminnan ymparistovaikutusten arviointi seka
kestavien hankintojen kehittaminen.

Kaupunginkanslian laatiman riskienhallintaraportin 2013 mukaan rakennusvi-
raston hankintariskeja on vahennetty kehittamalla laatujarjestelmia ja panos-
tamalla asiakirjojen valmisteluun hankintaprosessin aikana. Kaupungin tilin-
paatokseen 2014 annetun selonteon mukaan hankintalakimiehet lisaksi tar-
kastavat hankintapdattsten ja sopimusasiakirjojen oikeellisuuden seka kon-
sultoivat tarvittaessa hankintoja hoitavia.

Rakennusviraston johtoryhma on 4.2.2013 hyvaksynyt virastossa noudatetta-
vaksi pienhankintaohjeen3. Vaikka pienhankintoihin (alle 30 000 euroa) ei so-
velleta hankintalakia, tallaiset hankinnat tulee kaupungin taloussdannon mu-
kaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka tar-
koituksenmukaisina kokonaisuuksina ymparistonédkdkohdat huomioon ottaen.

Rakennusvirastossa on sen intra-sivujen mukaan ollut kaytdéssa erilaisia me-
nettelytapoja pienhankintojen tekemisessa. Lahellda 30 000 euroa olevia SAP-
tilauksena tehtyja pienhankintoja ei useimmiten aikaisemmin oltu ohjeistuksen
puuttuessa lainkaan perusteltu. Uudella pienhankintaohjeella pyritddn varmis-
tamaan yhtenainen hankintakaytantd rakennusvirastossa, ohjaamaan hankin-
tojen tekemistéd mahdollisimman taloudellisesti sek& toisaalta antamaan kay-
tannontukeapienhankintojentekemisessa.*

Pienhankinnoissa on ohjeen mukaan ensisijaisesti pyrittava kayttdmaan hy-
vaksi puitejarjestelyissé mukana olevia toimittajia. Ellei puitesopimusta ole
tehty, tulee hankinta paasaantoisesti kilpailuttaa niin sanotulla kevennetylla
menettelylla. Ohjeisiin on otettu myo6s luettelo tilanteista, joiden perusteella
pienhankinta on mahdollista tehda suorahankintana. Rakennusvirastossa
tehdaan myds niin sanottuja vahaisia hankintoja eli alle 10 000 euron hankin-
toja. Myos tallaisille hankinnoille on katsottu tarpeelliseksi laatia ohjeistus kay-
tannon tilanteisiin.® Naissa hankinnoissa on kaytdssa hintatiedustelu.

8 http://helmi/hkr/tukipalvelut/hankinnat/sivut/default.aspx.
4 http://helmi/hkr/tukipalvelut/hankinnat/sivut/default.aspx.
5 http://helmi/hkr/tukipalvelut/hankinnat/sivut/default.aspx.
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Rakennusviraston hankinta-asioiden ryhmassa on tyodstetty tarjouspyyntomal-
lipohjia kaytettavaksi alle 30 000 euron pienhankinnoissa. Viraston pienhan-
kintaohjeen mukaan myods pienhankinnat (10 000 euroa—alle 30 000 euroa)
tulee paasaantoisesti kilpailuttaa. Kilpailuttaminen voidaan tehda niin sanotul-
la kevennetylla menettelylla, jossa tarjoukset pyydetaan suoraan tiedossa ole-
vilta tarjoajilta. Tarjouspyyntomallipohjat on tarkoitettu osaltaan helpottamaan
pienhankintojen kilpailuttamista.®

Puitejarjestely ei ole itsendinen hankintamenettely. Silla tarkoitetaan yhden tai
useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan valista sopi-
musta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankin-
tasopimuksia koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat. Hankin-
tayksikko valitsee toimittajat puitejarjestelyyn paasaantoisesti avoimella tai ra-
joitetulla menettelylla. Puitejarjestelya kaytetaan, kun halutaan ostaa usein
samantyyppisia tavaroita ja palveluita tai sellaisia tuotteita, joiden hinnat vaih-
televat nopeasti. Puitejarjestelyyn perustuvat hankintasopimukset on tehtava
puitejarjestelyn alkuperaisten osapuolten kesken. Talla tarkoitetaan sita, etta
puitejarjestelyyn ei saa kesken puitejarjestelyn voimassaoloa ottaa uusia toi-
mittajia. Puitejarjestelyyn ei saa mydskaan tehda olennaisia muutoksia kes-
ken sopimuskautta, joka saa olla enintdan nelja vuotta. Puitejarjestelyyn on
valittava mukaan paasantdisesti vahintaan kolme toimittajaa.”’

Arviointikaynnilla rakennusvirastoon selvitettiin liséksi, onko puitesopimuksella
tilattu palvelu kustannuksiltaan edullisinta, kuinka paljon on esiintynyt rekla-
maatioita esimerkiksi puitesopimuksista (laatu, hinta jne.) ja jos/kun puitekil-
pailutuksessa kaytetddn laadullista arviointia yhtena tekijand, miten ja mista
tahan liittyvaa tietoa saadaan prosessissa.

Rakennusvirastossa valvotaan, etta puitesopimusten hinnat vastaavat sopi-
musta ja tyota koskevaa tarjousta. Lisaksi verrataan kokemusperaisesti kay-
tettyjen tuntien ja resurssien oikeellisuutta. Hankkeita seurataan velvoitekir-
janpidolla. Toteutunut kustannustaso vastaa puitekilpailutuksessa esitettya,
koska tiedossa on tuntihinnat ja esimerkkikohteet, joiden perusteella tiede-
tdan, miten konsultti arvioi hinnanmuodostusta. HKR-Rakennuttajan mukaan
tuntiméarien liioittelu ei ole mahdollista, koska rakennusvirastossa osataan
arvioida, paljonko ty0 vaatii tunteja. Puitesopimusten kaytt6 vahentad markki-
naoikeusriskid. Rajoitettujen kilpailujen kayttdé (esimerkiksi suunnittelussa)
puolestaan vahentaa hankintaoikaisuriskid. Avoin menettely on jaamassa pie-
nemmaksi siten, etta euromaaraisesti enemmistd hankinnoista toteutetaan ra-
joitetulla menettelylla.®

HKR-Rakennuttajan mukaan oikein valvottuina puitesopimukset toimivat hy-
vin. Sen sijaan, jos kaikista pienista toimeksiannoista jarjestettaisiin kilpailu-
tus, siita syntyisi kustannuksia. Puitesopimukset edellyttdvat ammattitaitoista

6 http://helmi/hkr/tukipalvelut/hankinnat/sivut/default.aspx.
7 Kaupungin hankintakéasikirjan maarittely ja ohjeita puitesopimuksesta.
8 Rakennusvirasto 7.10.2014.
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ja osaavaa valvontaa ja siihen taytyy olla oikeat resurssit. Urakoinnissa puite-
sopimuksia hyoddynnetdaan erityisesti suunnittelussa tai pienissa selkeissa
toissa kuten esimerkiksi vesivuodon korjauksessa. Hankintainsinddrin mukaan
puitesopimuksella tilattu palvelu on kustannuksiltaan edullisinta, jos valintape-
rusteena on halvin hinta.

Yleisten téiden lautakunta paatti 7.5.2009 (259 8) rakennusviraston hankintoja
koskevista paatosvaltarajoista. Lisaksi tydsopimussuhteisille henkilGille on
myonnetty oikeuksia tehda hankintoja viranhaltijoiden vastuulla vuosittain eri
paatoksilla.

Rakennusviraston arvonlisdverottomat hankintavaltuusrajat ovat paattajakoh-
taisesti seuraavat:

Paattaja Urakkahankinnat Suunnittelu-, palvelu- ja
materiaalihankinnat

Kaupungininsinoori 0,7 milj. euroa 0,6 milj. euroa

Osastopaallikot ja HKR-Rakennut- | 0,5 milj. euroa 0,4 milj. euroa

taja -tulosryhman johtaja

Toimistopaallikot 0,3 milj. euroa 0,2 milj. euroa

Rakennusvirasto on osallistunut harmaan talouden torjuntaan ilmoittamalla
urakoitsijoille suorittamansa urakkasummat verottajalle. Rakentamiseen liitty-
va tiedonantovelvollisuus laajeni ja 1.7.2014 lahtien rakentamiseen liittyvista
urakkasopimuksista ja tyontekijoistd on annettava tydmaakohtaisesti kuukau-
sittain tiedot Verohallinnolle. Tama on lisannyt merkittavasti hallinnollista tyéta
rakennusvirastossa ja menettely nostanee my6s kaupungin saamien tarjous-
ten hintatasoa.® Myos rakennusalan kaanteisen arvonlisaveron kayttéonotto
lisasi rakennusalan toiminnan s&d&dodstenmukaisuutta. Kéénteisessa arvonli-
saverovelvollisuudessa kaupunki eli ostaja tilittda arvonlisaveron urakoitsijoi-
den eli myyijien sijasta verottajalle.

Paakaupunkiseudun www.hri.fil® -palvelusivustolle on avattu kaikille avointa
dataa muun muassa Helsingin kaupungin hankinnoista virastoittain ja yrityksit-
tain vuosilta 2012 ja 2013. Tiedot on keratty ostolaskujarjestelmasta palvelu-
jen ja tarvikkeiden ostojen tileiltd. Koska rakennusvirasto on viela eri SAP-
kirjanpitojarjestelméssa kuin muut kaupungin virastot muutaman muun hallin-
tokunnan kanssa, niin toistaiseksi sivustolta ei ole saatavilla tietoja rakennus-
viraston hankinnoista. Sivustolta |0ytyy tietoa esimerkiksi kiinteistdviraston ti-
lakeskuksen suunnitteluyrityksiltéa tekemistéa rakennushankkeiden ostoista.

9 Talouden ja toiminnan seurantaraporttiin 3/2014 annettu HKR:n ennustetietolomake 2.10.2014.
10 Helsinki Region Infoshare.
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Hankintakeskus puolestaan tuottaa kaupungille niin sanotun spendin eli kulu-
tusanalyysin ostoista virastoittain seka kaupunkitasoisesti. Rakennusviraston
hankintatietoja ei 16ydy mydskaan kaupungin spendista vuodelta 2014, koska
sen tiedot ovat vain taloushallintopalvelu Talpan asiakasvirastoista. Kaupun-
gin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan kaupunki panostaa tuottamansa
tiedon avaamiseen ja kayttoon. Rakennusviraston tulisikin tuottaa avointa tie-
toa esimerkiksi hankinnoistaan hallinnon ja ostojen lapinékyvyyden edista-
miseksi jo ennen kuin sen kirjanpitojarjestelmé yhdistyy kaupungin vastaa-
vaan tulevaisuudessa.

2.1.2 Katu- ja puisto-osaston hankinnat ja puitesopimukset

Katu- ja puisto-osasto vastaa Helsingin katujen ja viheralueiden suunnittelus-
ta, rakentamisesta ja hoidosta. Se on rakennusviraston suurin tilaajayksikko.
Varsinaiset rakennus- ja kunnossapitotyot se tilaa kaupungin omalta tuotan-
toyksikolta Staralta seka yksityisiltd urakoitsijoilta. My6s silloin, kun tyo tilataan
ulkopuolelta, lopputuloksesta ja hankkeen etenemisesta aikataulun mukaises-
ti vastaa katu- ja puisto-osasto.!! Katu- ja puisto-osaston hankinnoista noin 90
prosenttia oli kaupungin sisaisia vuonna 2013.12

Katu- ja puisto-osaston yllapitoon liittyvat hankinnat hoidetaan yllapitotoimis-
tossa ja investointeihin liittyvat hankinnat investointitoimistossa. Lisdksi osas-
tolla on ohjelmointitoimisto. Puitesopimuksiin liittyva kilpailutus hoidetaan kes-
kitetysti investointitoimistossa. Tarjousten arviointia tehd&én eri toimistoissa
tai tyoryhmissa. Erillishankkeiden kilpailutus hoidetaan projektipaallikon toi-
mesta.

Katu- ja puisto-osastolla on voimassa muun muassa seuraavat puitesopimuk-
set, jotka yleisten tdiden lautakunta paatti 10.12.2013 vuosiksi 2014 ja 2015:

8§ 523 Katujen suunnittelun puitesopimus 2014-2015 (nelja tehtavaa, 21 so-
pimusta)

8§ 524 Puistojen ja muiden viheralueiden suunnittelun puitesopimus 2014—
2015 (kolme tehtavaa, 13 sopimusta)

8 525 Siltojen ja taitorakenteiden suunnittelun puitesopimus 2014—-2015 (kaksi
tehtavaa, 12 sopimusta)

8 526 Infrahankkeiden projektinjohtopalvelut, puitesopimus 2014—-2015 (viisi
tehtavaa, 23 sopimusta).

Puitesopimukset sisaltdvat myos optiovuodet 2016 ja 2017. Niiden mahdolli-
nen kaytto esitetaan yleisten tdiden lautakunnan paatettavaksi erikseen.

Puitesopimusten toimeksiannot ovat sellaisia ko. tehtavakategorian mukaisia
toitd, ettei sen tehtavasisalto, laajuus tai muut erityispiirteet edellyta erillista

11 http://www.hel filwww/hkr/filtama-on-rakennusvirasto/katu-ja-puisto-osasto/.
12 HKR 7.10.2014.
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toimeksiantokohtaista kilpailuttamista. Toimeksiannon arvonlisdverottomat
kustannukset vaihtelevat eri tehtadvaryhmissa ja ovat enintdan 30 000 eurosta
140 000 euroon.

Katu- ja puisto-osaston mukaan puitesopimuksen Kkilpailutuksella kilpailute-
taan kokonaistaloudellisesti edullisin hinta, jota kaytetaan toimeksiannon te-
kemiseen. Puitesopimus nopeuttaa hankkeen aloittamista ja vahentaa tar-
jouskuluja seka niin tilaajan kuin tarjoajan tybaikaa. Puitesopimusmenettelyn
kautta saadaan nain laadukkaampi lopputulos kuin kilpailuttamalla erikseen
suuri joukko pienia toimeksiantoja. Puitesopimuskonsulttien kesken on mah-
dollista jarjestaa myds niin sanottu minikilpailu.’® Katu- ja puisto-osastolla on
my0s pilaantuneiden alueiden kunnostamiseen liittyvien konsulttipalveluiden
puitesopimus vuosiksi 2014—-2016.

Puitesopimusten kaytdn ja konsulttien veloittamien hintojen valvonta seka rek-
lamaatiot.14

Kaupungin saamassa tarjouksessa tulee esittd& avainhenkilot ja heidan tun-
tiarviomaaransa seka veloitusluokka. Edella mainitut tiedot tarkistetaan puite-
sopimuksessa annettujen tietojen kanssa. Jos edullisimman konsultin tarjous
on kohtuuton, pyydetdén tarjous seuraavaksi edullisimmalta konsultilta. Tun-
tien kayttoa valvotaan kuukausittain laskuissa mainittujen tuntien seurannalla.
Tilauksien seurantamenettelyd on parannettu katu- ja puisto-osastolla. Yhtey-
denpito konsulttiin on tiivistd. Reklamaatioita esiintyy jonkin verran eli muuta-
mia vuodessa. Puitesopimuksista ja muista sopimuksista tehdaan saman ver-
ran reklamaatioita.

Puitesopimuksissa on kaytetty rajoitettua hankintamenettelya, jolloin hankin-
nasta julkaistaan hankintailmoitus HILMAssa ja yritykset voivat toimittaa il-
moittautumisen. Hankintailmoituksessa mainitut vahimmaisvaatimukset tayt-
tavalle yritykselle toimitetaan sitten tarjouspyyntd. Viime kilpailutuksessa hy-
lattiin yksi ilmoittautuja, jolla ei ollut hankintailmoituksessa pyydettyja refe-
rensseja. Euromaaraisesti suurempi osa hankinnoista toteutetaan rajoitetulla
menettelylla.

Hinnan ja laadun merkitys katu- ja puisto-osaston puitesopimuksissa®®

Katujen suunnittelun puitesopimuksen monialaisissa suunnittelutehtévissa
hinnan osuus on 50 prosenttia ja tavanomaisissa suunnittelutoimeksiannoissa
70 prosenttia.

Puistojen ja viheralueiden suunnittelun puitesopimuksessa hinnan osuus on
50 prosenttia seka siltojen ja taitorakenteiden suunnittelun puitesopimuksessa
30 prosenttia.

13 Katu- ja puisto-osasto (KAO) 7.10.2014.
14 L uku perustuu KAO:n 7.10.2014 antamiin tietoihin.
15 Ytlk 10.12.2013 8:t 523-526 ja KAO 7.10.2014.
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Infrahankkeiden projektinjohtopalveluiden puitesopimuksissa hinnan osuus on
60 prosenttia ja laadun 40 prosenttia.

Suunnittelun ja projektinjohtopalveluiden puitesopimuksilla tehtyjen tilausten
arvo oli noin 15 miljoonaa euroa ajalla 7.2.2012—-31.12.2013. Tasta kaytettiin
katujen suunnitteluun hieman yli puolet eli 7,74 miljoonaa euroa. Siltojen ja
taitorakenteiden suunnitteluun kaytettiin noin kolme miljoonaa euroa, puisto-
jen suunnitteluun noin 1,5 miljoonaa euroa ja projektinjohtopalveluihin 2,75
miljoonaa euroa. Suurimmat ostot tehtiin Ramboll Finland Oy:ltd ja Sito
Oy:lta.'®

Rakennusviraston toimialalla on joitakin toimintoja, joissa ei ole montaakaan
toimijaa osallistumaan tarjouskilpailuihin kuten katualueiden yll&pito tai hissit.

2.1.3 HKR-Rakennuttajan hankinnat ja puitesopimukset

Rakennusviraston suurin kaupungin ulkopuolelta hankintoja tilaava yksikko on
HKR-Rakennuttaja, jolla on keskitetty kilpailutusyksikkd. Se on Suomen suu-
rimpia rakennuttajia ja toimii nettobudjetoituna yksikkona muista rakennusvi-
raston osastoista poiketen. Sen tavoitteena on kattaa tuloilla menot eli sitova
toimintakatetavoite vuodelle 2014 oli nolla euroa. Vuoden 2014 tilinpaatoksen
mukaan tavoite saavuttiin ja ylijaamaa kertyi 36 500 euroa.

HKR-Rakennuttajan rakennuttamisen volyymi on kasvanut vuodesta 2006
vuoteen 2012 kolminkertaiseksi. Samanaikaisesti henkilétydvuosien maara on
kasvanut vain 12 prosenttia.l’ Tyon alla olevan tuotannon arvo on noin 400
miljoonaa euroa. Vuosittain on kaynnissa kolmisenkymmenté suurempaa ja
reilut sata pienempaa rakennushanketta. HKR-Rakennuttaja toimii myds kaut-
talaskuttajana, silla se rahoittaa rakentamispalvelujensa ostoja esimerkiksi
kiinteistoviraston tilakeskukselta saamillaan rakennushankkeita koskevilla ti-
lauksilla.

HKR-Rakennuttajan hankinnoista noin 90 prosenttia tehtiin vuonna 2013 yksi-
tyisiltd markkinoilta. Hankinnoista on urakointia 90-95 prosenttia ja loput on
suunnittelua ja muita palveluita. Ulkoisista hankinnoista kilpailutetaan kohde-
kohtaisilla kilpailutuksilla 90 prosenttia ja puitejarjestelyilla 10 prosenttia.®

HKR-Rakennuttaja seuraa talousarviovaroin rakennettujen merkittavien talon-
rakennushankkeiden toteutuneita kustannuksia niin sanotulla hanketaseella,
jossa toteutuneita kustannuksia verrataan niiden indeksikorjattuun enimmais-
hintaan. Vuosina 2004—-2013 investoinnit olivat yhteensa 2 065 miljoonaa eu-
roa 135 hankkeessa. Hankkeiden enimmaishintojen alitukset olivat 132 mil-

16 KAO 7.10.2014.
17 Rakennusviraston toimintasuunnitelma 2014.
18 HKR-Rakennuttajan esitys tarkastuslautakunnalle 26.2.2014.
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joonaa euroa (6,4 prosenttia) ja ylitykset 13 miljoonaa euroa (vain 0,6 prosent-
tia).1°

HKR-Rakennuttajan mukaan jokaisesta tydstd reklamoidaan. Tuottajat puo-
lestaan eivat reklamoi HKR-Rakennuttajalle. Urakoitsijat pyrkivat maksimoi-
maan laskutustaan kaupungilta. Urakoinnissa paaosa kilpailutuksista tapahtuu
hinnalla ja laatu on mé&aritelty sopimuksissa suunnitelmien kautta. Urakoinnin
menettelytapoja kehitetdan koko ajan seka taloudellisuuden etta laadun mu-
kaan. Esimerkkina tasta ovat vaikkapa pidemmat takuuajat. Uusia vaarinkay-
tosepailyksia ei ole tullut esille urakoinnissa.?® Tama viittaa siihen, etta vuon-
na 2012 hankkeiden lisdveloitusten valvonnan parantamiseksi tehdyt toimen-
piteet ovat tehonneet.

Kaupungin talouden ja toiminnan seurantaraporttin 3/2014 annetun raken-
nusviraston ennustetietolomakkeen mukaan hankkeiden paatoteuttajien toi-
minta on muuttunut erittain aktiiviseksi lisaty6aiheiden ja -laskutuksen osalta
samalla, kun suunnittelukonsulttien tyén taso on laskenut, mitka asiat yhdessa
edellyttavat projektien rakennuttamisessa aikaisempaa suurempaa tyomaa-
raa.

Kaikissa urakoita koskevissa muutos- ja lisatbissa toimitaan urakkaohjelman
kohdan 10.4 ja tyotmaakokouspoytakirjamallien mukaisesti. Lisaksi HKR-
Rakennuttajassa on annettu erillinen ohje lisa- ja muutostdiden kasittelysta,
tarkastamisesta ja tilaamisesta. Kaytdssa on muutos- ja lisdtyon seurantakaa-
vake, johon perehdyttiin arvioinnissa. Toimistopaallikot kasittelevat kokouk-
sessa viikoittain yhteisesti yksikon lisé- ja muutostyot. Tata ennen tdiden val-
vojat tai talotekniset rakennuttajat sekd kustannuslaskija ovat tarkastaneet
laskelmien oikeellisuuden asian, massojen ja hinnoittelun suhteen. Mikali nii-
den suhteen on ollut huomauttamista, tarjous palautetaan urakoitsijalle kom-
mentein. Ohjeen mukaan on joitakin poikkeuksia, jolloin urakoitsijan tarjous ei
mene kustannuslaskijan kasittelyyn. Naité ovat alle 5 000 euron (alv 0 %) suu-
ruinen tarjous, loppuselvitykseen perustuvat laskelmat seké alueurakoinnin
laskelmat. Edella olevatkin esitykset kasitella&n kuitenkin toimistopaallikkoko-
kouksessa.?!

Esimerkkejd HKR-Rakennuttajan puitesopimuksista

Yleisten toiden lautakunta oikeutti 21.10.2014 (387 8) HKR-Rakennuttajan ti-
laamaan yksil6imattomia laboratoriotutkimuksia 1.11.2014-31.12.2016 vali-
send aikana osa-alueiden A (mikrobiologiset tekijat) ja B (kemialliset tekijat)
vertailuhinnaltaan halvimman laboratorion kanssa. Osa-alueelle C (aerosolit)
ei saatu hyvaksyttavia tarjouksia. Kyseessa oli avoimeen hankintamenettelyyn
perustuva EU-kilpailutus, jossa laboratorion valintaperusteena oli edullisuus.

19 HKR-Rakennuttajan esitys tarkastuslautakunnalle 26.2.2014.
20 HKR-Rakennuttaja 7.10.2014 ja 18.2.2015.
21 Lisa- ja muutostoiden kasittely, tarkastaminen ja tilaaminen -ohje 5.12.2012.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 365 42 jari.ritari@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 435 7539



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 12(2

TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2014
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari 5.3.2015

Puitesopimuksella tilattavien laboratoriopalveluiden yhteenlaskettu kattohinta
on yhteensa enintdan 700 000 euroa (alv 0 %). HKR-Rakennuttajan liséksi
kiinteistoviraston tilakeskus voi omalla paatoksellaan kayttaa puitesopimuksen
laboratorioita. Tilattavat laboratorioanalyysit maaraytyvat tutkimuskohtaisesti
eika niita voitu yksil6ida paatoksentekovaiheessa. HKR-Rakennuttaja tekee ja
teettaa kosteusteknisia ja LVIA-teknisia kuntotutkimuksia, sisailmatutkimuksia
seka haitta-ainekartoituksia kaupungin julkisiin kiinteistoihin sisailmaongel-
mien syiden ja rakenteiden haitta-aineiden selvittamiseksi.
HKR-Rakennuttajalla on puitesopimus yksildiméattomia kosteusteknisia ja si-
sailmaston asiantuntijatehtavia 1.8.2014-31.7.2016 valiselle ajalle kokonais-
taloudellisesti edullisimmat tarjoukset antaneilta kuudelta konsulttitoimistolta.

HKR-Rakennuttaja voi myos hyodyntaa kiinteistoviraston kilpailuttamia puite-
sopimuksia vuosille 2014-2016 LVIA-suunnittelupalveluissa seka sahkotekni-
sissa suunnittelupalveluissa.

2.1.4 Arkkitehtuuriosaston hankinnat ja puitesopimukset

Arkkitehtuuriosasto tuottaa ensisijaisesti kaupungin omiin tarpeisiin tilojen uu-
dis- ja peruskorjaus-, sisustus- ja ammattikeittiosuunnittelua seka rakenne-
suunnittelua. Osastolla laaditaan myos kunto- ja rakennekartoituksia seka mit-
taus- ja mallinnuspalveluita. Osasto tuottaa my6s kokonaisia kaupunginosia
koskevia yleisten alueiden alue- ja luonnonhoidonsuunnitelmia.?? Osaston
hankinnoista oli kaupungin ulkoisia vuonna 2013 noin 80 prosenttia.??

Arkkitehtuuriosasto toimii jakaantuneena neljaan toimistoon, joista puitesopi-
muksia on eniten suunnittelutoimistolla. Muut kolme toimistoa ovat arkkiteh-
tuuritoimisto, yleissuunnittelutoimisto ja tekninen toimisto. Toimistot hoitavat
hankinnat, kilpailuttamisen ja sopimusten seurannan/hallinnan toimistopaalli-
kon johdolla. Hankinnat ja kilpailuttaminen (avoin kilpailutus) hoidetaan yhteis-
tyossa hallinto-osaston hallintopalveluiden kanssa, jossa yhteyshenkilona toi-
mii palvelupaallikkd.

Esimerkkeja arkkitehtuuriosaston puitesopimuksista

Kaupunginarkkitehti paatti solmia 11.6.2014 (2 8) puitesopimuksen syvasaili-
Oista ja tapahtuma/kausi-roska-astioista sopimuskaudelle 1.7.2014-30.6.2016
Molok Oy:n kanssa, joka jatti ainoan tarjouspyynnén ehdot tayttavan tarjouk-
sen. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo hankintakaudella on
alle 300 000 euroa, mahdollinen kahden vuoden optiokausi mukaan lukien.
Kyseessa oli EU-kynnysarvon ylittava hankinta, josta lahetettiin hankintailmoi-
tus julkaistavaksi 5.3.2014. Valintaperusteena olleessa kokonaistaloudellises-
sa edullisuudessa hinnan painoarvo oli 80 prosenttia ja laadun 20 prosenttia.

22 http:/iwww.hel.filmww/hkr/fi/tama-on-rakennusvirasto/arkkitehtuuriosasto/.
23 HKR 7.10.2014.
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Arkkitehtuuriosaston suunnittelutoimiston toimistopaallikkd paatti 30.7.2014 (2
8) solmia puitesopimuksen ulkotilan roska-astioista sopimuskaudelle
1.10.2014-31.10.2016 Lehtovuori Oy:n kanssa, jonka tarjous oli kokonaista-
loudellisesti edullisin. Valintaperusteena oli pisteytys tuoteryhmittain. Mallisuo-
jatuista roska-astioista saatiin vain kahdelta yritykselta tarjous. Kyseessa oli
EU-kynnysarvon ylittava hankinta, josta lahetettiin hankintailmoitus julkaista-
vaksi 5.3.2014. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo hankinta-
kaudella on noin 200 000 euroa mahdollinen sopimuskauden jalkeinen kah-
den vuoden optiokausi mukaan lukien.

Arkkitehtuuriosaston suunnittelutoimiston toimistopaallikkd paatti 9.9.2014 (3
8) valita minikilpailutuksella T66l6n ja Kampinmalmin tarveselvityksen laatijak-
si WPS Finland Oy:n sen 28.8.2014 antaman hinnaltaan halvimman tarjouk-
sen perusteella 34 600 euron arvonlisaverottomaan kattohintaan ja voimassa
olevien puistojen suunnittelun puitesopimuksen 2014-2015 (tehtava 3) mu-
kaisin veloitushinnoin. Viidesta puitesopimuksessa olevasta konsultista nelja
antoi tarjouksensa. Muut saadut tarjoukset olivat noin 50 000 euron hintaluok-
kaa eli yli 40 prosenttia kalliimpia.

Arkkitehtuuriosasto kayttaa kaupungin kilpailutettuja puitesopimuksia kuten
hankintakeskuksen kilpailuttamaa atk-l&hitukea, tietotekniikkalaitteiden han-
kintasopimusta, sopimusta kopioinneista jne. Lisdksi se hyddyntaa katu- ja
puisto-osaston kilpailuttamaa puistojen ja viheralueiden suunnittelun puiteso-
pimusta 2014-2015. Sopimusten ostotilausten seuranta on jarjestetty raken-
nusviraston SAP-jarjestelmaan.?*

Arkkitehtuuriosaston mukaan puitesopimukset ovat toimineet hyvin ja rekla-
maatioita ei ole tarvinnut tehda. Mikali lisatyotarjouksia tulee, ne hyvaksytaan
vain, jos lisétyo johtuu tilaajan toimeksiannon tai lahtotietojen muuttumisesta.
Laatu on keskeisessa roolissa ja valintakriteerina toimeksiantoon on siihen
parhaiten soveltuva -peruste. Jos listan ensimmainen toimittaja ei sovi, niin lis-
talta valitaan seuraava jne. Mikali tehtaisiin minikilpailutus projekteissa joka
kerta puitesopimustoimittajien kanssa, voitaisiin saada selville edullisin hinta.
Rakennusvirastolla ei ole linjausta asiaan.?®

Rakennustoimen johtosaantéd muutettiin 30.11.2011 ja rakennusvirastoon
perustettiin palveluosasto uudeksi, viidenneksi osastoksi. Samalla paéosa ka-
tu- ja puisto-osaston suunnittelutoimiston toiminnoista yhdistettiin arkkitehtuu-
riosastoon muun muassa kaavayhteistyon vahvistamiseksi. Arkkitehtuuriosas-
ton uuden organisaation aikana hankintapaatoksista ei kaupunginarkkitehdin
mukaan ole tehty oikaisuvaatimuksia tai valituksia markkinaoikeuteen.

2.1.5 Palvelu-osaston hankinnat ja puitesopimukset

24 HKR arkkitehtuuriosasto 7.10.2014.
25 HKR arkkitehtuuriosasto 7.10.2014.
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Palveluosaston paatehtavia ovat yleisten alueiden asiakaspalvelu, kunnallinen
pysakoinninvalvonta ja maksullisen pysékadinnin jarjestaminen sekéa alueiden
kayton ohjaus ja valvonta. Palveluosasto huolehtii myds ajoneuvojen siirron-
valvontaan liittyvista viranomaistehtavista seka yleisten alueiden kaytosta joh-
tuvien vahingonkorvausvaatimusten kasittelysta ja korvausten maksamises-
ta.26

Palveluosastolla ei ollut puitesopimuksia ilmoituksensa mukaan. Osaston
hankinnat jakautuvat suunnilleen puoliksi kaupungin sisaisiin ja ulkoisiin.

2.1.6 Hallinto-osaston hankinnat ja puitesopimukset

Hallinto-osaston lakimiehet konsultoivat muita osastoja hallinnollisissa, juridi-
sissa ja sopimusoikeudellisissa kysymyksissa seka erityisesti hankinnoissa.
Liséksi yksikon lakimiehet osallistuvat harmaan talouden torjuntaan toimimalla
yhteisty6ssa hankintoja ja tydmaiden valvontaa hoitavien kanssa varmistaen
tilaajavastuulaissa?’ ja kaupungin harmaan talouden torjuntaohjeessa?® tilaa-
jalle asetettujen velvoitteiden tayttamisen.

Hallinto-osastolla oli vain lahettipalveluja koskeva puitesopimus. Osaston
hankinnoista noin 55 prosenttia on kaupungin ulkoisia.

2.2. Havaintoja aiemmista tarkastuksista ja arvioinneista

Rakennusvirastossa tehtiin heindkuussa 2012 erityistilintarkastus, koska vi-
raston entista projektinjohtajana toiminutta henkil6a epailtiin lahjusten ottami-
sesta ja torkeastd petoksesta. Tarkastus kasitti kymmenen hanketta, joista
viisi oli ollut poliisin esitutkinnan kohteena. Viisi muuta hanketta valittiin yhteis-
tyossa erityistilintarkastuksen tekijan kanssa siten, etta ne edustivat mahdolli-
simman hyvin erilaisia rakennushankkeita.

Tarkastuksen paapaino oli yksittaisissa rakennusteknisten tdiden lisé- ja muu-
tostdiden tarjouksissa ja tilauksissa. Yleisten toiden lautakunta esitti toivee-
naan, etta tarkastettaisiin muun muassa 1) kilpailuttamisen valmistelua ja pe-
riaatteita sekd niiden valvontaa, 2) lisd- ja muutostdiden hyvaksyntaa, niiden
laskutusta seka urakoiden ylitysvarausten hyvaksyntaa ja valvontaa seka 3) ti-
laajaviraston toimenpiteitad ja niiden riittavyytta tuottajien valinnassa.

Erityistilintarkastusta koskevassa rakennusviraston siséisessa ajankohtaistie-
dotteessa 26.9.2012%° todettiin, etta yleisesti tarkastuksen johtopaatoksista
voi todeta, etté olemassa olevat ohjeet tilahankkeista, urakoiden hankinnoista,

26 http://www.hel filmww/hkr/fitama-on-rakennusvirasto/palveluosasto/.
27 Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa 22.12.2006/1233.

280hje harmaan talouden torjumiseksi Helsingin kaupunkikonsernin hankinnoissa, Khs 19.12.2011 (§ 1144).
29 Tulostettu rakennusviraston intra-sivuilta 20.5.2014.
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kilpailutuksesta ja rakennusprosessista ovat riittavat. Samoin kilpailutuksen
periaatteet, valmistelu ja valvonta ovat kunnossa.

Sen sijaan lisé- ja muutostdiden hyvaksyntaa, niiden laskutusta seka ylitysva-
rausten hyvaksyntaa ja valvontaa pidettiin riskialttiina tapahtumien ajankohta-
na vallitsevien kaytantdjen perusteella. Raporttiin oli kirjattu useita toimenpitei-
ta, joilla pyritadn estdméan esiin tulleiden kaltaisten vaarinkaytdosten mahdolli-
suus ja laatimaan kehittdmisehdotukset riskienhallinnan nakdkulmasta. Kau-
pungininsindorin mukaan lisa- ja muutostoitd koskevia toimintatapoja ja val-
vontaa oli tiukennettu rakennusvirastossa jo kevaasta 2012 lahtien. Yleisten
toiden lautakunta merkitsi tiedoksi erityistilintarkastusta koskevan raportin
25.9.2012 (434 8) ja tarkastuslautakunta 26.9.2012 (62 8§).

Tarkastusvirasto tarkastaa yleensa vuosittain rakennusviraston urakoita ja/tai
hankintoja. Vuonna 2013 tarkastettiin katu- ja puisto-osaston Kkilpailuttamat
kaksi alueurakkaa, joista toiselle alueelle tehtiin neljavuotinen ja toiselle viisi-
vuotinen sopimus. Lisaksi tarkastettin HKR-Rakennuttajan kilpailuttamat
avustavan rakennuttamisen puitesopimus valvontatehtavissa (konsulttisopi-
mus) ja yksiloimattoémien rakennesuunnittelutehtavien suunnittelijoita koskeva
puitesopimus. Vuonna 2014 tarkastettiin kaksi HKR-Rakennuttajan kilpailut-
tamaa katutdiden urakkaa. Edella mainituista hankinnoista ei 10ytynyt erityista
huomautettavaa esimerkiksi lisa- ja muutostaihin liittyen.

Lautakunnan paatoksilla tilataan aika ajoin isohkoja lisa- ja muutostéita kau-
pungin sisaisissa hankinnoissa erityisesti Staralta. Myos niiden seurannan ja
ohjeistuksen tulee olla vastaavalla tasolla kuin ulkoisissa hankinnoissa. Vuon-
na 2012 tarkastusvirasto tarkasti myos rakennusviraston johtavien viranhalti-
joiden yritysyhteydet ja sivutoimiluvat.

Tarkastuslautakunnan hankinta- ja kilpailuttamisosaamista palveluhankinnois-
sa koskevassa vuoden 2013 arvioinnissa todettiin, ettd rakennusvirasto ol
hankkinut lisaa juridista hankinta-asiantuntemusta, mika oli parantanut han-
kintaosaamista. Rakennusvirastossa on kolme hankinta-asioihin erikoistunutta
lakimiesta. Koska virasto on erikoistunut teknisen sektorin hankintoihin, se on
hankkinut omaa kilpailutusosaamista.

2.3 Hankintaoikaisuvaatimukset ja valitukset markkinaoikeuteen

Arviointikaynnilla rakennusvirastoon selvitettiin, onko hankintapaatoksistéa teh-
ty oikaisuvaatimuksia yleisten toiden lautakunnalle tai valituksia markkinaoi-
keuteen. Lisdksi etsittiin markkinaoikeuden hankintaratkaisuista rakennusvi-
rastoon liittyvia oikeustapauksia seka yleisten téiden lautakunnan poytakirjois-
ta hankintapaatoksistéa tehtyja oikaisuvaatimuksia.

Oikaisuvaatimuksia rakennusviraston hankintapaatoksista
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Rakennusviraston mukaan markkinaoikeustapauksia on ollut vuosina 2011—
2014 yhteensa yhdeksan kappaletta. Niistéa kaksi on peruttu, viidestd on an-
nettu ratkaisu ja kaksi oli kesken syksylla 2014. Rakennusvirasto ei ole saanut
sanktioita markkinaoikeudelta. Maaliskuun alussa 2015 oli edelleen vireilla
kaksi vanhempaa markkinaoikeustapausta ja lisaksi oli ilmaantunut uusi vali-
tustapaus liittyen tohryjen ja luvattomien ilmoitusten poistoa seka pintojen
suojausta koskevaan hankintaan.

Katu- ja puisto-osaston neljasta puitesopimuksesta paatettaessa yleisten toi-
den lautakunta jatti 10.12.2013 yhteensa nelja tarjousta tarjouskilpailun ulko-
puolelle tarjouksessa esitetyn tarjouspyynnén vastaisen ehdon takia. YKsi
poissuljettu tarjoaja teki hankintaoikaisupyynnon lautakunnalle. Se hylattiin
18.2.2014. Tarjoaja ei jatkanut valittamista markkinaoikeuteen. Yritys oli tar-
jouksessaan ilmoittanut maksuehdoksi 14 paivaa netto vaikka kaupunki ilmoit-
taa kayttdvansa 21 paivaa netto maksuehtoa suunnittelu- ja urakkasopimuk-
sissaan.

Vuoden 2014 hallintoa koskevassa loppuvuoden tilintarkastuksessa loytyi joi-
takin oikaisuvaatimuksia koskien yleisten tdiden lautakunnan tekemid hankin-
tapaatoksia. Oikaisuvaatimukset oli kaikki hylatty. Esimerkiksi 25.11.2014
yleisten tdiden lautakunta hylkasi (452 § ja 453 §) kaksi yksildimattémiin labo-
ratoriotutkimuksiin ajalle 1.11.2014-31.12.2016 tehtyd oikaisuvaatimusta. Ne
oli tehty lautakunnan hankintapdatoksesta 21.10.2014 (387 8). Toinen oikai-
suvaatimus hylattiin silla perusteella, ettd tarjous ei tayttanyt tarjouspyynnon
mukaisia akreditointivaatimuksia (menetelmén patevyysalue ei ollut tarjous-
pyynndn mukainen). Toinen oikaisuvaatimus puolestaan hylattiin, koska tar-
jous ei sisaltanyt tarjouspyynnodssa edellytettyja riittdvia selvityksia akkredi-
toinneista ja menetelmien patevyysalueista suomen kielella. Molemmat oikai-
suvaatimukset koskivat HKR-Rakennuttajan tekemaa kilpailutusta.

Hankintaoikaisuvaatimus yleisten téiden lautakunnan paattksesta 11.11.2014
(430 8) puolestaan hylattiin paatdksella 16.12.2014 (499 8). Tohryjen ja lait-
tomien ilmoitusten poistoon seka pintojen suojauksen tarjouskilpailuun osallis-
tunut yritys suljettiin pois tarjouskilpailusta, koska yrityksen taustahenkilolla oli
lainvoimainen tuomio ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta
teosta (Hankintalaki 54 § 1 mom 4 kohta). Lautakunta totesi, ettd alunperin
poissulkemisessa oli vaara kohta hankintalaista (54 8 1 mom 3 kohta) ja oi-
kaisi paatostdan hieman siltd osin, mutta hylkési oikaisuvaatimuksen edel-
leen. Myds tdma oikaisuvaatimus koski HKR-Rakennuttajan tekemaa kilpailu-
tusta.

Markkinaoikeuden ratkaisuja rakennusvirastoa koskien
Markkinaoikeuden ratkaisun MAQO:629/14 mukaan HKR-Rakennuttaja oli kil-

pailuttanut paivakoti Tilhen peruskorjauksen rakennusurakan lokakuussa
2013. Kiinteistblautakunta oli hankintayksikkéna sulkenut tammikuussa 2014
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hankintapdattksella&n valittajan ja lisdksi toiseksi tulleenkin tarjoajan tarjouk-
sen poikkeuksellisen halpojen tarjoushintojen perusteella tarjouskilpailusta.

Markkinaoikeuden mukaan hankintayksikkd sai hylata valittajan tarjouksen
poikkeuksellisen alhaisen tarjoushinnan perusteella. Valittajan esittamat syyt
tarjoamansa hinnan alhaisuudelle eivat olleet riittavia selittamaan suurta hin-
taeroa valtaosaan muihin tarjouksiin ja kustannusarvioon nédhden. Markkina-
oikeus hylkasi valituksen ja asiassa esitetyt oikeudenkayntikuluvaatimukset.

Markkinaoikeuden ratkaisun MAO:503/13 mukaan HKR-Rakennuttaja oli kil-
pailuttanut Heltech Haagan koulutusyksikén vesikattoremontin tammikuussa
2013 julkaistulla kansallisella hankintailmoituksella. Kiinteistlautakunta oli
hankintayksikkona hylannyt toukokuussa 2013 hankintaoikaisupaatoksellaan
eraan rakennusliikkeen hankintapaatoksesta tekeman hankintaoikaisuvaati-
muksen.

Markkinaoikeus hylkasi valituksen ja valittajan vaatimuksen hyvitysmaksuista.
Koska hankintayksikk®d kuitenkin toimi virheellisesti muun muassa tasmenta-
malla referenssivaatimuksiaan vasta tarjousten saapumisen jalkeen markki-
naoikeus velvoitti kaupungin korvaamaan rakennusliikkeen oikeudenkayntiku-
lut 4 000 eurolla viivastyskorkoineen ja hylkasi kaupungin vaatimuksen oikeu-
denkayntikulujensa korvaamisesta.

3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymykseen, ovatko rakennusviraston rakentamisen ja suun-
nittelun tilaamiseen liittyvat hankinta- ja kilpailuttamisprosessit jarjestetty tar-
koituksenmukaisella tavalla kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta ostetuissa
palveluissa voidaan vastata kylla. Tata voidaan perustella esimerkiksi sillg, et-
td markkinaoikeuteen on tehty valituksia viime vuosina keskimaarin vain muu-
tama vuodessa vaikka esimerkiksi HKR-Rakennuttaja tekee vuosittain yli 100
miljoonalla eurolla hankintoja kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta.

Markkinaoikeus ei ole joutunut tuomitsemaan hyvitysmaksuja ratkaistuissa
hankinta-asioita koskevissa markkinaoikeustapauksissa rakennusviraston tai
kiinteistoviraston maksettavaksi, kun rakennusvirasto on hoitanut rakennus-
hankkeen kilpailutuksen ja yleisten tdiden lautakunta tai kiinteistdlautakunta
on tehnyt hankintayksikkéna itse hankintapaatdksen.

Rakennusviraston hankeohjeistus on todettu riittdvaksi samoin kilpailutuksen
periaatteet, valmistelu ja valvonta. Viime vuosina on parannettu erityisesti ra-
kennusurakoiden lisa- ja muutostoita koskevia toimintatapoja ja valvontaa en-
tisestaan. Uusia epaselvyyksia ei ole ilmaantunut HKR-Rakennuttajan mu-
kaan. Osastoilla valvotaan puitesopimusten kayttoa ja hintatasoa seka lasku-
tuksen oikeellisuutta. Rakennusviraston hankintaosaamisen méard ja taso
vaikuttaa olevan riittavaa vaativien erityishankintojen toteuttamiseen.
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Myds arvioinnin erilaisiin apukysymyksiin on saatu arvioinnin kuluessa vas-
taukset. Rakennusvirasto saa hyvin vahan reklamaatioita hankinnoistaan.
Laatu- ja hintatekijoiden painoarvot vaihtelivat esimerkiksi katu- ja puisto-
osaston suunnittelua koskevissa puitesopimuksissa siten, etta laadun osuus
on 30 prosentista 70 prosenttiin. Vaativissa suunnittelutehtavissa laadun
osuus on suurin. Puitesopimuksia kaytettdessa saastyy aikaa, kun ei tarvitse
kilpailuttaa suuria maaria pienia hankkeita tai suunnitelmia vaan paastaan no-
peammin ja joustavammin liikkeelle projekteissa.

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan kaupunki panostaa tuotta-
mansa tiedon avaamiseen ja kayttoon. Rakennusviraston tulisikin tuottaa tie-
toa avoimeen dataan esimerkiksi hankinnoistaan hallinnon ja ostojen |&-
pinékyvyyden edistamiseksi. Rakennusviraston tiedot on lisétty avoimeen da-
taan sen paivityksessa 23.3.2015.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto hyvaksyy muistion ja esittdd, ettd aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisétietoja antaa kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari, puhelin
310 36542.

Jari J. Ritari
JAKELU  Tarkastuslautakunnan 1. jaosto
LAHTEET
Arviointikaynnit:
Tarkastuslautakunnan 1. jaoston arviointikaynti rakennusvirastoon 7.10.2014
Sahkopostitiedustelut:
HKR-Rakennuttaja tulosryhman johtaja Olavi Tikka 18.2.2015
Muut l&hteet:
Helsingin kaupungin hankintakasikirja
Markkinaoikeuden ratkaisut MAO:503/13 ja MAO:629/14
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Rakennusviraston hankintastrategia 2012—-2016 (ytlk 4.12.2012 § 543)
Rakennusviraston pienhankintaohje

Rakennusviraston arkkitehtuuriosaston suunnittelutoimiston toimistopaallikon
paatokset 30.7.2014 (2 8) ja 9.9.2014 (3 8)

Rakennusviraston kaupunginarkkitehdin paatos 11.6.2014 (2 8)
Rakennusviraston toimintasuunnitelma vuodelle 2014 (ytlk 17.12.2013 § 532)
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2013
Tarkastuslautakunnan poytakirjat 26.2.2014 (9 8) ja 26.9.2012 (62 8)
Yleisten toiden lautakunnan poytékirja 4.12.2012 § 543

Yleisten toiden lautakunnan poytakirja 10.12.2013 §:t 523-526

Yleisten toiden lautakunnan poytakirja 18.2.2014 § 72

Yleisten toiden lautakunnan poytakirja 13.5.2014 § 188

LITTEET

Liite 1 Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe
Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa

Suunnitelman laatija Pvm
Jari J. Ritari 4.6.2014

Paatds arvioinnista
Tarkastuslautakunta 7.5.2014

Arvioinnin ohjausryhma
Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
toukokuu 2014 | maaliskuu 2015 |Jari J. Ritari

Arviointiaiheen tausta

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 (kvsto 24.4.2013) tavoitteena on mm. tehokkaat
ja toimivat tukipalvelut. Hankintatointa on tarkoitus tehostaa ja ymparistévastuuta lisata.
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Toimenpiteind tassa ovat mm. innovatiivisten hankintojen lisays, hankintojen hallinnan yh-
tenaistaminen kehittamalla yhtenaista hankintatiedon tuottamista, raportointia, mittarointia
ja analysointia. Lisaksi on tarkoitus mm. uudistaa oman toiminnan kilpailuttamisen periaat-
teet seka arvioida samalla kilpailuttamisen hyodyt ja haitat.

Rakennusviraston katu- ja puisto-osasto huolehtii yleisten alueiden rakentamisen ja kun-
nossapidon tilaamisesta Staralta, jonka kanssa silla on pitkdkestoinen kumppanuus-
sopimus. Yllapitotoita tilataan Staralta palvelusopimuksella (arvo yli 50 milj. euroa vuosi)
seka rakentamiseen liittyvilla tilauksilla. Liséaksi HKR teettda yksityissektorilla katu- ja vi-
heralueiden yllapidon alueurakoita seka erilaisia rakentamishankkeita, jotka kilpailute-
taan. HKR-Rakennuttaja puolestaan huolehtii mm. kaupungin erilaisten palvelutilojen ra-
kennuttamisesta. Sen rakennuttamisvolyymin arvioidaan olevan 180 miljoonan euron suu-
ruusluokkaa vuonna 2014.

Vuonna 2013 yleisten tdiden lautakunta pé&éatti oikeuttaa katu- ja puisto-osaston tilaamaan
puitesopimuksilla vuosina 2014—-2015:

katujen suunnittelua (§ 523)

puistojen ja muiden viheralueiden suunnittelua (§ 524)

siltojen ja taitorakenteiden suunnittelua (§ 525)

infrahankkeiden projektinjohtopalveluita (8§ 526)

Em. puitesopimuksiin sisaltyvasta optiovuosien 2016—-2017 kaytosta paatetddn erikseen
lautakunnassa. Edelliset lautakunnan paattdméat puitesopimukset olivat voimassa 2012—
2013.

Taloudellinen nédkoékulma

Arvioinnilla on suuri taloudellinen merkitys, silla HKR toteutti hankintoja vuonna 2013 noin
395 miljoonan euron arvosta.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Aihetta ei ole aikaisemmin arvioitu. Tilintarkastuksessa tarkastettiin vuonna 2013 nelja eri-
tyyppistd urakkaa HKR:sta. Niista ei 16ytynyt huomauttamista. Rakennusvirastossa suori-
tettiin kesalla 2012 erityistilintarkastus liittyen edelleen poliisitutkinnassa olevaan lahjus- ja
petosasiaan. Erityistarkastuksessa tarkastettiin viisi hanketta, joiden lisa- ja muutostdiden
maarissa epailtiin olevan epaselvyyksia seka viisi muuta hanketta. Tarkastuksen yleisené
johtopaatoksena oli, etta ohjeet ja kilpailutus ovat kunnossa, mutta lisd- ja muutostdiden
hyvaksyntaa, niiden laskutusta seka ylitysvarausten hyvaksyntaa ja valvontaa pidettiin ris-
kialttiina tuolloin vallitsevien kaytanttjen perusteella.

Arvioinnin tavoitteet
Arvioinnin pdékysymyksené on

e ovatko HKR:n rakentamisen ja suunnittelun tilaamiseen liittyvat hankinta- ja
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kilpailuttamisprosessit sdannodsten mukaisia.

Arvioinnin apukysymyksia:

miten hankinta- ja kilpailuttamisprosessit on organisoitu HKR:n eri osastoilla

missé asioissa ja kuinka paljon HKR:ssa on kaytdssa ns. puitesopimuksia

miten yritykset valitaan/valikoituvat puitesopimusten kilpailutuksiin.

miten puitesopimusten kayttoa ja toimittajien veloittamia hintoja valvotaan

onko puitesopimuksella tilattu palvelu kustannuksiltaan edullisinta

kuinka paljon on esiintynyt reklamaatioita esimerkiksi puitesopimuksista (laa-
tu, hinta jne.).

¢ onko kilpailutuksista tehty oikaisuvaatimuksia tai valituksia markkinaoikeu-
teen?

jos/kun puitekilpailutuksessa kaytetaan laadullista arviointia yhtena tekijana,
miten ja mista tahan liittyvaa tietoa saadaan prosessissa.

Arviointiin liittyen on suunnitteilla arviointikaynti syksylla 2014 rakennusvirastoon.

Rajaukset

Koska erilaisia hankintasopimuksia on lukuisia, niitd on arvioitava otantana. Lisaksi on tar-
koituksenmukaista arvioida vain kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta ostettuja palveluita ja
niihin liittyvia hankinta- ja kilpailuttamiskaytantoja.
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