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Tarkastuslautakunnan katsaus

Tarkastuslautakunnan tehtavana on tuottaa valtuustolle paatoksenteon kannalta
olennaista tietoa kaupunkistrategiassa ja talousarviossa asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta seka siité, onko kaupungin toiminta jérjestetty tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla. Lautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksessa
on esitetty kaupunkikonsernin toimintaan liittyvia havaintoja ja suosituksia, joita
valtuusto, kaupunginhallitus, muut toimielimet seka keskushallinto ja toimialat
voivat hyddyntéa kaupungin toiminnan kehittdmisessa. Tama kertomus ja arviointi-
kertomus.fi-sivusto antavat myds kuntalaisille tietoa siitd, miten kaupunki on
suoriutunut tehtavistdan vuonna 2020.

Koronapandemian Vuosi .2020 oli p0|kkeul§sellmfen koro'nap"ar)derp.!an
vuoksi. Koronapandemian vaikutuksia kasitellaan
vaikutuksia kasitellaan kunkin arviointikertomuksessa kunkin arviointiaiheen

arviointiaiheen kohdalla kohdalla punaisen otsikon alla.

punaisen otsikon alla Arviointiaan varten lautakunta on jakautunut kahteen

toimikuntaan. 1. toimikunnan vastuualueina ovat kes-

kushallinto ja kaupunkiymparistén toimiala. Arvioin-
neissa nousi esiin, etté osallistuvan budjetoinnin hankkeiden toteuttaminen kau-
punkiympariston toimialalla on onnistunut hyvin. Viestinndsséa on kuitenkin tarpeen
huomioida paremmin ne kaupunkilaiset, jotka eivat seuraa sosiaalista mediaa tai
muita digitaalisia kanavia. Merellinen strategia on edistynyt hyvin. Strategian alku-
vuosille 2019-2022 aikataulutetuista toimenpiteista jo puolet on toteutunut joko
taysin tai paaosin.

Lautakunnan 2. toimikunnan vastuualueina ovat kasvatuksen ja koulutuksen toimi-
ala, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialalla on alettu toteuttaa kaupungin palvelujen tasa-arvosuunni-
telman ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisia sukupuolten tasa-arvoa edista-
vid toimenpiteitd hyvin. Nuorten vaikuttamismahdollisuuksia koskevan arvioinnin
perusteella nuorten aloiteprosessia tulisi keventaa. Lisaksi havaittiin tarve tiivistaa
kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen yhteisty&ta
nuorten vaikuttamismahdollisuuksien tuomisessa konk-
Arviointikertomukseen reettiseksi osaksi koulujen ja oppilaitosten toimintaa ja
opetusta.
ja sen taustamuistioihin
voi tutustua osoitteessa Tarkastu§lgutgkunta esitté'a'. kii‘Fokset kaikille vuod.ep .
2020 arvioinnissa avustaneille ja vuoden 2021 arviointi-
www.arviointikertomus.fi suunnitelman valmistelua varten arviointiaihe-ehdotuk-
sia tehneille.

Tama arviointikertomus on valtuustokauden 2017-2020 viimeinen. Lautakunnalla

on ollut ilo toteuttaa neljén vuoden ajan kaupungin visiota maailman toimivimmasta
kaupungista esittdmalla visiota tukevia kehittdmisehdotuksia.

Yhteisty6terveisin
Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta
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Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Ohessa on poimintoja
vuotta 2020 koskevien arviointien tuloksista.

Toiminnan tavoitteista yli puolet toteutui
koronapandemiasta huolimatta.

Vuoden 2020 talousarviossa oli yhteensa 36 kaupungin-
valtuuston hyvaksymaa toimialoille, liikelaitoksille

ja virastoille asetettua sitovaa toiminnan tavoitetta.
Tavoitteista 56 prosenttia toteutui. Koronapandemiasta
huolimatta toteumaprosentti oli parempi kuin edellis-
vuonna, jolloin se oli 46 prosenttia.

Olympiastadionin perusparannus- ja
uudistamishankkeen kustannukset
ylittyivat merkittavasti.

Olympiastadionin perusparannus- ja uudis-
Koronapandemia vaikeuttaa talouden tamishankkeen kustannukset toteutuivat
ennakointia. Iahes 127 miljoonaa euroa suurempina kuin
hankesuunnitelmassa arvioitiin. Jatkossa
kaupunkiympéariston toimialan tulee varmis-
taa, ettd kaupunginvaltuuston péatettavaksi
tuotavien hankkeiden toteutussuunnitelmat
ovat riittévan pitkalle vietyja ja korkealaatui-
sia, ja etta niista laaditaan mahdollisimman
luotettava kustannusarvio.

Vuonna 2020 koronapandemian vaikutukset Helsingin
kaupungin vuosikatteeseen jaivat neutraaleiksi valtion
koronakompensaation ansiosta. Koronapandemia
aiheuttaa kuitenkin jatkossa erittdin suurta epévar-
muutta talouteen. Silld on vaikutusta kunnallis- ja
yhteisdveron tuottoihin, mutta my&s menoihin, joiden
kasvua on erityisen vaikea ennakoida kasvaneen
hoito- ja palveluvelan seka oppimisvajeen takia.

Kiireettomaan hoitoon paasy terveysasemilla ei toteudu
yhdenvertaisesti eri terveysasemien vililla.

Kiireettomaan hoitoon paasy toteutuu terveysasemilla padasiassa lain
mukaisessa madraajassa, mutta ei kuitenkaan Helsingin omien tavoitteiden

+ mukaisesti eikd yhdenvertaisella tavalla. Vuosina 2017-2020 kiireettoman
hoidon kayntien odotusajoissa on ollut erittdin suuria eroja terveysasemien
valilla. Vuonna 2019 hoitoon paasy heikentyi merkittavasti kaikilla terveys-
asemilla. Terveysasemille hakeutui vuonna 2020 koronapandemian vuoksi
vahemman asiakkaita kuin aiemmin, mika on saattanut johtaa siihen, etta
potilaat eivat ole saaneet tarpeensa mukaista hoitoa. Suurin syy terveys-
asemien haasteisiin on ldakaripula. Sosiaali- ja terveystoimialan tulee kehit-
taa laakarien tyooloja siten, etta tydkuorma koetaan kohtuulliseksi kaikilla
terveysasemilla, jarjestéda ladkareille riittédvat kouluttautumismahdollisuu-
det ja varmistaa, ettd ladkarien palkat ovat kilpailukykyisia.
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Koronapandemia on vaikeuttanut
lastensuojelun laitoshoidossa
olevien tilannetta.

Koronapandemia on lisénnyt lasten-
suojelun palvelujen tarvetta. Laitos-
hoitoon sijoitettavilla lapsilla ja nuorilla
ovat syksysta 2020 alkaen korostuneet
vakava paihteiden kaytto, vakivaltai-
suus lahisuhteissa seké vakavat rikok-
set. Lastensuojelussa reagoitiin kevaalla
koronapandemiaan lisadmalla henkilds-
t64, mutta lastensuojelun sosiaalityén

ja laitoshoidon henkil6stén saatavuu-
dessa on syksysta alkaen ollut ongel-
mia, miké hankaloittaa palvelujen toteut-
tamista. Mydskaan erityis- ja vaativan
tason laitospaikkoja ei ole saatavilla tar-
peen mukaisesti. Pdihdepalveluja kos-
kevassa arvioinnissa suositellaan, etta
paihdepoliklinikoiden tulisi lisata yhteis-
tyota lastensuojelun palvelujen kanssa,
jotta koko perhetta voitaisiin tukea
kokonaisvaltaisesti.

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyn
toimenpiteet vaativat pysyvampia ratkaisuja.

Peruskouluissa on toteutettu Mukana-ohjelman ja Me-koulukehit-
tamisen mukaisia lasten ja nuorten eriarvoisuutta vahentéavié ja
syrjaytymista ehkéisevia toimenpiteita. Me-koulukehittdmisen toi-
menpiteista on saatu hyvia kokemuksia, mutta haasteena on han-
kerahoituksella aikaansaatujen vaikutusten pysyvyys. Jatkuvuuden
turvaamiseksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee osoittaa
pysyva resurssi peruskouluille lasten ja nuorten eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi tehtavaén tyohon alueilla, joilla huo-
no-osaisuutta esiintyy keskimaaraistd enemman. Perusopetuksen
yhteiséllistd oppilashuoltoa koskevassa arvioinnissa todettiin, etta
oppilaan oikeus saada psykologi- ja kuraattoripalveluja lain mukai-
sessa madraajassa tulee varmistaa.

Asuinalueiden eriytymista ei ole saatu pysaytettya.

Alueiden eriytyminen ei ole vahentynyt, vaikka Helsinki on pystynyt hillitsemaéan
segregaatiokehitystd monipuoliseen asukas- ja asuntorakenteeseen téhtaavalla
pitkajanteisellda asuntopolitiikalla. Viime vuosina selkeimmin on kasvanut etninen
eriytyminen. Yksittaisilld alueilla, esimerkiksi Myllypurossa, negatiivinen eriy-
tymiskehitys on kuitenkin saatu pysaytettya kaupungin toteuttamilla merkitta-
villd maankaytén toimenpiteilla. Raide-Jokeri ja muut suunnitellut raidehankkeet
antavat hyvat mahdollisuudet kaupunginosien kehittamiseen. Raidehankkeiden
myo6ta parantuvaa alueiden saavutettavuutta tulee hyédyntéaa taydennysrakenta-
malla ja palveluita kehittamalla.

Rakennusten kayton paastojen vihentamiseen tahtaavat
toimenpiteet ovat edenneet nopeammin kuin rakentamisen
paastojen vahentamistoimenpiteet.

Kaupunkiympériston toimiala ja Helsingin kaupungin asunnot Oy ovat
tehneet lukuisia Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman mukai-
sia toimenpiteitéd etenkin rakennusten kaytén paastdjen vahentéamiseksi.
Rakentamisen paastdjen vahentamisen toimenpiteet ovat edenneet
hitaammin. Rakennusten pitkan elinkaaren vuoksi toimenpiteiden nopeut-
taminen olisi tarpeen, jotta paastévahennyksille asetetut tavoitteet saavu-
tetaan maaraajassa. Kaupungin hankintoihin liittyvia ymparistopoliittisia
tavoitteita tarkastelevassa arvioinnissa havaittiin, ettd ymparistévastuul-
lisuuden kehittdminen toimialojen, virastojen ja tytéryhteisdjen hankin-
noissa on kéynnistynyt toimenpideohjelman mukaisesti.
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Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuus-
ton alainen lakisdateinen toimielin, jonka tehtavana

on huolehtia Helsingin kaupungin ja kaupunkikonser-
nin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta
seka kuntalain mukaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tar-
koituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lau-
takunta valmistelee kaupunginvaltuuston paatettavat
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka
valvoo kuntalaissa méaaritellyn sidonnaisuusilmoitus-
velvollisuuden noudattamista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 7.6.2017 tarkastuslauta-
kunnan toimikaudeksi 2017-2020. Lautakunnassa on
yhdeksan jésenta ja jokaisella on henkilékohtainen
varajésen. Lautakunnan arviointeja valmistellaan kah-
dessa toimikunnassa, joiden kokoonpanot on esitelty
taulukossa 1. Vastuualuejako on arviointikertomuksen
liitteena.

Vuonna 2020 tarkastusviraston paallikkdna ja tarkas-
tuslautakunnan esittelijana toimi tarkastusjohtaja Timo
Terava. Arviointiprosessista vastasi Minna Tiili. Tarkas-
tusprosessia johti tarkastuspaallikkd Arto Ahlqvist.

Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi johtava tulok-
sellisuustarkastaja Liisa Kdhkdnen. Han vastasi myos
2. toimikunnan arviointitydn koordinoinnista. 1. toimi-
kunnan arviointityén koordinoinnista vastasi johtava

tuloksellisuustarkastaja Petri Jaske.

Arviointitoiminta

Lautakunta arvioi vuosittain, ovatko valtuuston kau-
pungille ja kaupunkikonsernille asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet toteutuneet seka onko toiminta jar-

jestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Arviointiin liittyvat havainnot ja suositukset esitetdan
téssé arviointikertomuksessa. Ennen arviointikerto-
muksen valtuustokasittelya lautakunta pyytaa kaupun-
ginhallitukselta ja muilta toimielimilta tarvittavat
lausunnot. Kaupunginhallitus antaa loppuvuodesta
valtuustolle selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin
toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat
ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.
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Vuoden 2020 arviointisuunnitelma valmisteltiin tarkas-
tuslautakunnan ja tarkastusviraston yhteistyéna ja lau-
takunta hyvaksyi sen 12.5.2020. Tarkastuslautakunta
jarjesti kuntalaisille ja kaupungin henkiléstolle mahdol-
lisuuden antaa arviointiaihe-ehdotuksia Kerrokantasi-
palvelussa. Arviointikertomukseen sisaltyy kaksi
arviointiaihetta, jotka tarkastuslautakunta valitsi
arviointisuunnitelmaan Kerrokantasi-palvelussa esitet-
tyjen ehdotusten perusteella. Valitut aiheet kasittelevat
asuinalueiden eriytymisen ehkaisya ja nuorten vaikut-
tamismahdollisuuksien toteutumista. Suunnitelman
valmistelussa otettiin liséksi huomioon valtuutetuilta,
valtuustoryhmilté ja kaupungin johdolta pyydettyja
arviointiaihe-ehdotuksia. Tarkastuslautakunnan toimin-
tasuunnitelman 2017-2020 mukaisesti vuosien 2018-
2021 arviointiaiheet painottuvat kaupunkistrategiasta
johdettuihin yhdeksaén teemaan.

Kaytanndn arviointityd tapahtui lautakunnan toimi-
kunnissa, jotka kasittelivat kokouksissaan arviointien
toteuttamissuunnitelmat, arviointimuistiot ja arviointi-
kertomuksen tekstiluonnokset. Toimikunnat tekivat
yhteensé nelja arviointikayntia keskushallintoon

ja toimialoille.

Maaliskuusta 2020 alkaen lautakunnan ja toimikun-
tien kokoukset pidettiin sdhkdisesti, lukuun ottamatta
Olympiastadionilla 3.11.2020 pidettyé tarkastuslauta-
kunnan kokousta. Myds arviointikaynnit jérjestettiin
sahkoiselld kokousmenettelylld. Tarkastuslautakunta
osallistui 26.11.2020 HUSIn jarjestamaan paakaupunki-
seudun tarkastuslautakuntien yhteiseen webinaariin.

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja sen
kahta toimikuntaa suunnitelman mukaisessa arvioin-
nissa. Tarkastusviraston suorittamassa arviointitydssa
noudatettiin virastossa laadittua Arvioinnin kasikirjaa.

Tarkastustoiminta

Helsingin kaupungin tilikausien 2019-2022 tilintar-
kastajana toimii KPMG Oy Ab. Pdavastuullisena tilin-
tarkastajana toiminut JHT, KHT Jorma Nurkkala
antoi lautakunnalle kolme raporttia vuoden 2020
tilintarkastuksesta.



Tarkastuslautakunnan
kokoonpano

1. toimikunta

PJ Dan Koivulaakso
yhteiskuntatieteiden maisteri

lida Haglund
estenomi

Minna Salminen
kasvatustieteiden maisteri

Juhani Strandén
Qualification in Business and
Administration of Accounting, QBA

Paul Taimitarha
kauppatieteiden maisteri

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalain mukaan maaratyilla luottamushenkil6illa ja
viranhaltijoilla on velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidon-
naisuuksistaan. Tarkastuslautakunnan tehtévéana on
valvoa ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattaa
ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Vuonna 2020 lauta-
kunta merkitsi tiedoksi luottamushenkildiden ja viran-
haltijoiden antamat sidonnaisuusilmoitukset kokouk-
sissaan 2.6. ja 17.11.2020. Valtuuston kasittelyssa
ilmoitukset olivat 17.6. ja 9.12.2020. Tarkastusvirasto
avusti tarkastuslautakuntaa sidonnaisuusilmoitusten
valvonnassa.

2. toimikunta

VPJ Kauko Koskinen
diplomi-insin6ori,
kauppatieteiden maisteri

Sanna Lehtinen
teologian tohtori,
oikeustieteen maisteri

Auni-Marja Vilavaara
filosofian maisteri,
oikeustieteen maisteri

Tuomas Viskari
yhteiskuntatieteiden maisteri

<

Arviointikertomuksen 2019 kasittely

Kaupunginvaltuusto merkitsi 17.6.2020 tiedoksi vuoden
2019 arviointikertomuksen ja siihen pyydetyt lausun-
not. Valtuusto merkitsi 9.12.2020 tiedoksi kaupungin-
hallituksen antaman selvityksen arviointikertomuksen
johdosta suoritetuista toimenpiteista. Tarkastuslauta-
kunta seuraa vuonna 2019 esittdmiensé suositusten
toteutumista vuoden 2021 arviointikertomuksessaan.

Helsingin kaupunki + Arviointikertomus 2020 M 9



Suositusten vaikuttavuuden
arviointi

suositusten johdosta

2018 2%

2017 69 % 27% 4

2016 7% 9%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
" Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty
B suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain

I Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty
| Kéytettavissa oleva aineisto ei mahdollista toimenpiteiden arvioimista

Kuvio 2. Tarkastuslautakunnan vuosina 2016—-2018 antamien suositusten mukaisten
toimenpiteiden vaikutukset

2018 6% 10%

2017

2016 7% 14 %

" Vaikutukset ovat olleet myonteisia

B Vaikutuksia ei ole vield havaittavissa

I Vaikutuksia ei ole voinut olla, koska toimenpiteisiin ei ole ryhdytty
| Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista vaikutusten arvioimista
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Taulukko 1. Yhteenveto vuoden 2018 arviointikertomuksen suositusten toteutumisesta arviointiaiheittain*

Toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset
ovat olleet myénteisia

@ Toteutuu osittain: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia
ei ole viela havaittavissa

Ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Arviointiaihe Toimenpiteet Vaikutukset

Kaupunkitasoiset arvioinnit

Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta ®

Sitovien tavoitteiden arviointi q

Talous

Kaupungin talouden arviointi .

Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset q

Strategia ja johtaminen

Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus q

Omistajapolitiikka

Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisaille ja niiden johdolle . .

Kaupungin vetovoima ja kansainvilisyys

Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu ' '

Eriarvoisuuden ja syrjdytymisen ehkaisy

Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus q

Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin lukioissa

Toimeentulotuen siirto Kelaan q

Terveytta ja hyvinvointia palveluista

Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin q q
Lasten ja nuorten padsy kuntoutusterapioiden piiriin .
Omaishoitoa tukevien palvelujen laatu ja riittavyys . q
Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta . '

Rakennettu ymparisto ja ekologinen kestévyys

Uudisrakentamisen laadunvalvonta

Paastdvahennysten toteuttaminen q [ )

Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

* Tulos on laskettu pisteyttamalla yksittaisia suosituksia koskevat arviot (®=5; ®=3 ja ®=1) ja laskemalla niist& keskiarvot.
Keskiarvoksi saatu 4 on ilmaistu kuviolla @ ja 2 kuviolla @.
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Tarkastuslautakunnan vuonna 2018 antamien
suositusten vaikuttavuuden arviointi

Onko vuoden 2018 arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin ryhdytty?

?

Vuoden 2018 arviointikertomuksen
suosituksista 92 prosentin kohdalla on
ryhdytty toimenpiteisiin.

Arvioinnin paakysymys:

Mita vaikutuksia tarkastuslautakunnan esittamilla
suosituksilla on ollut?

Osakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2018
arviointikertomuksessa esittamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat
ovat ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suositusten mukaisilla
toimenpiteilld on ollut?

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa kasiteltiin 17
arviointiaihetta ja esitettiin 49 suositusta. Suositus-
ten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalld arviointiker-
tomuksesta annettuihin lausuntoihin ja kaupungin-
hallituksen valtuustolle joulukuussa 2019 antamaan
selvitykseen seké lahettamalla sahkdpostitiedustelu
asianomaisen palvelukokonaisuuden johdolle tai muulle
asiasta vastaavalle taholle. Toimenpiteisiin ryhtymista
ja niiden vaikutuksia arvioitiin neliportaisella asteikolla
(kuviot 1ja 2). Taulukossa 1 on esitetty yhteenveto suo-
situsten toteutumisesta arviointiaiheittain.

Suositusten mukaiset toimenpiteet on
paaosin toteutettu

Vuoden 2018 arviointikertomuksen suosituksista

92 prosentin kohdalla on ryhdytty toimenpiteisiin
(kuvio 1). Kuviossa on esitetty yhteenveto arvioinnin
tuloksista toimenpiteisiin ryhtymisen osalta. Vertailuna
on esitetty edellisina vuosina toteutettujen, vuosia 2016
ja 2017 koskeneiden arviointien tulokset. Vuonna 2018
sellaisten suositusten osuus, joiden osalta toimen-
piteisiin ei ole ryhdytty, oli kuusi prosenttia (kolme
suositusta).
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Kolme suositusta ei ole viela toteutunut

Kolme suositusta, jotka eivat olleet seuranta-ajankoh-
taan, joulukuuhun 2020, mennessé toteutuneet, olivat:

m kaupunginkanslian tulee kiirehtid omistaja-
strategioiden valmistelua konsernijaostolle,
jotta kaupunginhallitus voi nimeté markkina-
ehtoisesti toimivat yhtiét ja pasttas niiden
omistajastrategiasta.

m  kaupunkiympéaristdn toimialan tulee edistaa
liikenteen paastdvahennystavoitteiden
saavuttamista aiempaa vaikuttavammilla keinoilla.

m sosiaali- ja terveystoimialan tulee parantaa
omaishoidon palveluiden saavutettavuutta
jarjestamalla kuljetus palvelun piiriin esimerkiksi
taksisetelin avulla.

Kaupunginkanslian konserniohjausyksikén mukaan
markkinaehtoisten tytaryhteisdjen omistajastrategia-
luonnokset ovat olleet padosin valmiina syksylld 2020,
mutta niita ei ole tuotu erikseen paatoksentekoon, vaan
on pidetty tarkoituksenmukaisena paattéa tytéryhtei-
s6jen omistajastrategioista kokonaisuutena kevaalla
2021. Vasta talléin tehddan myds virallinen linjaus siit3,
mitka tytaryhtiot toimivat markkinaehtoisesti.

Kaupunkiymparistdn toimiala ei ole vieléd edistéa-

nyt liilkenteen paastdvahennystavoitteiden toteutu-
mista aiempaa vaikuttavammilla keinoilla. Tutkimusten
mukaan vaikuttavimpia keinoja liilkenteen kasvihuo-
nekaasupaastdjen véhentdmiseksi ovat ajoneuvolii-
kenteen hinnoittelu, raskaan liilkenteen suoritteen ja
ominaispaéstdjen pienentdminen ja sdhkdéautokannan
merkittéva kasvu. Kaupungin rooli séhkdautojen
madran lisddntymisessa on l&hinnd mahdollistava.
Tienkayttomaksujen kokeilua ei voida edistéda ennen
lainsdadannén muutoksia.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2018 arviointiker-
tomuksessaan, ettd omaishoidettavalle jarjestetty
kuljetus tai taksiseteli palvelun piiriin — esimerkiksi
ymparivuorokautiseen hoitoon omaishoitajan vapaan
ajaksi — parantaisi palvelun saavutettavuutta ja tukisi
omaishoitajan jaksamista. Sosiaali- ja terveystoimiala
on arvioinut, etta nykyisen kysynnén mukaan lasket-
tuna omaishoidon tuen lakisaateisten vapaapaivien
kuljetukset maksaisivat 100 000-150 000 euroa.
Toimiala ei ole kuitenkaan osoittanut tdhén rahoitusta.



Puolet suosituksista on jo johtanut
myonteisiin vaikutuksiin

Vuoden 2018 arviointikertomuksen suositusten joh-
dosta toteutettujen toimenpiteiden mydnteisia vaiku-
tuksia oli arviointiajankohtana havaittavissa 49 prosen-
tissa suosituksista eli saman verran kuin edellisvuonna
(kuvio 2). Suosituksista 35 prosentissa toteutettujen

toimenpiteiden vaikutukset eivat viela olleet nahtavissa.

Jotkut suositukset ovat luonteeltaan sellaisia, ettei
niilla pystyté saamaan vaikutuksia lyhyella aikavalill3,
vaikka toimenpiteité toteutetaankin.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa annettiin viisi
suositusta, joiden vaikutuksia ei voitu arvioida. Kah-
dessa tapauksessa vaikutusten arviointiin tarvittavaa
aineistoa ei ollut saatavilla koronapandemian vuoksi.
Koronapandemialla oli muutoinkin jonkin verran vaiku-
tusta erityisesti sosiaali- ja terveystoimialan toimen-
piteiden toteuttamiseen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita
on parannettu, mutta laakaripula on
edelleen ongelma

Pagkaupunkiseudun kuntien ja HUSin yhteisarvioin-
nissa annettiin lasten ja nuorten mielenterveyspalvelu-
jen parantamiseksi kahdeksan suositusta, joista

suurinta osaa on edistetty hyvin. Sosiaali- ja terveystoi-
mialalla on suositusten mukaisesti parannettu lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluihin pdasya perustamalla
yli 13-vuotiaita palvelevat Mieppi-mielenterveyspalvelu-
pisteet Myllypuroon ja Kalasatamaan seka lisdamalla
nuorisoaseman resursseja. Palveluketjuyhteisty6ta on
tiivistetty HUSin kanssa ja kaupungin sisalla. Ladkari-
pulaa ei ole kuitenkaan saatu helpotettua. Tarkastus-
lautakunta suositteli myos, etté viimeistaan psykiatrista
hoitoa edellyttavissa tilanteissa lapselle tai nuorelle
tulisi nimeta laakari ja vastuuhenkild, joka koordinoi
palveluja ja vastaa tiedonkulusta. Taman ei voi sanoa
toteutuvan, mika osittain johtuu Iadkéariresurssien
puutteesta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on
parannettu perusopetuksen oppilashuollon psykologi-
palvelujen saatavuutta lisdmaérérahoin, ja erityistehta-
valukioihin on kohdennettu puolitoistakertainen opis-
keluhuollon resursointi.

Johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointikertomuk-
sessa antamista suosituksista lahes kaikki, 92 pro-
senttia, olivat sellaisia, ettéd toimialoilla oli ryhdytty joko
osittain tai kokonaan suosituksen mukaisiin toimen-
piteisiin. Positiivisia vaikutuksia tunnistettiin puolessa
suosituksista.
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Tilintarkastuksen johdosta
annettujen suositusten

seuranta

Helsingin kaupungin hallintosdannon perusteella
yhtena tarkastuslautakunnan tehtavana on seurata,
etta tilivelvolliset ja muut toiminnasta vastaavat hen-
kilot ovat ryhtyneet tarpeellisiin toimenpiteisiin niiden
suositusten ja muistutusten johdosta, joihin tilintarkas-
tus on antanut aihetta.

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta tilintar-
kastuksesta tarkastuslautakunnalle kolme kertaa vuo-
dessa. Raportit jaetaan kaupungin ja toimialojen, viras-
tojen ja liikelaitosten johdolle seka muille hallinnosta

ja taloudenhoidosta vastaaville henkiléille. Tilivuoden
tarkastuksesta laadittava yhteenvetoraportti jaectaan
myds kaupunginvaltuutetuille. Raporteissa selostetaan
tarkastuksissa esille tulleita havaintoja ja annetaan
niiden johdosta hallintokunnille suosituksia.

Vuosien 2018-2019 tilintarkastukseen
liittyvien tarkastushavaintojen seuranta

Tilivuoden aikana tilintarkastaja raportoi tarkastuslau-
takunnalle vuosien 2018-2019 tarkastuksissa toistu-
vasti esille nousseista talouden ja hallinnon hoidossa
havaituista puutteista. Aihealueet, joissa toistuvia
havaintoja tehtiin, ovat muistiotositteet, tase-erittelyt,
omaisuuden olemassaolon ja irtaimiston seuranta,
hankintatoiminta seké hallinto. Tarkastuslautakunta
katsoo aiheelliseksi muistuttaa hallintokuntia siita,
etté niiden velvollisuus on ryhtya viivyttelematta toi-
menpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen puutteiden
korjaamiseksi. Tama koskee erityisesti raporteissa
kulloinkin mainittuja tahoja, mutta suosituksista
hyotyvat myods ne, jotka eivat juuri kyseista tarkastusta
suoritettaessa ole olleet tarkastuksen kohteena.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

m varmistaa, etta tilivelvolliset ryhtyvit
viivytteleméatta tilintarkastajan antamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
havaittujen epakohtien poistamiseksi.



Sitovien toiminnan tavoitteiden

arviointi 2020

Tavoitteista 56 prosenttia toteutui

Vuoden 2020 talousarviossa oli yhteensa 36 kaupun-
ginvaltuuston hyvéksyméaa toimialoille, liikelaitoksille ja
virastoille asetettua sitovaa toiminnan tavoitetta. Tar-
kastuslautakunnan arvion mukaan niistd 20 tavoitetta
eli 56 prosenttia toteutui. Koronapandemiasta huoli-
matta toteumaprosentti oli parempi kuin edellisvuonna
(46 prosenttia). Tilinpaatoksessa 22 tavoitetta katsot-
tiin toteutuneeksi. Ero tarkastuslautakunnan arvion ja
tilinpaatdksen valilla johtuu siitd, etta kahden tavoitteen
toteutumiseen ei voitu ottaa kantaa. Toisen tavoitteen
mittarista puuttui tavoitetaso ja toisen tavoitteen yhden
mittarin toteutuminen oli tulkinnanvarainen.

Tavoitteiden toteutumista kuvaavia mittareita oli
yhteenséa 73. Niista 68 prosenttia toteutui tarkastuslau-
takunnan arvion mukaan (kuvio 3). Tilinpaatosrapor-
toinnin mukaan toteutuneita oli kaksi enemman.

Kaupunkiymparistdn toimialalla oli tavoitteena "Asia-
kaskokemuksen parantaminen”. Tilinpaatdsraportoin-
nin mukaan tavoitteen molemmat mittarit toteutuivat,
joten tavoite toteutui. Tarkastuslautakunnan arvion
mukaan tavoitteen toteutumista ei voida arvioida,
koska sen toisen mittarin toteutumiseen ei voida ottaa
kantaa. Tavoitteen mittareista vain toinen on asetettu
yksiselitteisesti, koska mittarin mukaan ulkoilmata-
pahtumien tapahtuma-aluevuokrauksen lapimenoajan
mediaanin tulee olla viisi arkipaivaa. Sen sijaan toinen
mittari, asiakaspalautteeseen vastaaminen tavoite-
ajassa, on asetettu muodossa viisi arkipéivaa”. Koska
mittarissa ei ole mainittu, etta kyse olisi keskiarvosta
tai mediaanista, mittaria voidaan tulkita myds niin, etté
tavoiteaika ei saa lainkaan ylittya. Seurannassa toimi-
ala on katsonut, etta viisi arkipaivaa tarkoittaa seitse-
ma&a vuorokautta. Seitsemén vuorokauden ylityksia

oli vuoden 2020 aikana kuusi prosenttia. Talla tavoin
tarkasteltuna mittari ei ole toteutunut. Sen sijaan, jos
arvioidaan toteutumista keskiarvon perusteella, mittari
toteutui, silld vuoden keskiarvo oli 5,8 vuorokautta.

Pelastuslaitoksella oli tavoitteena "Henkil6stdén tyo-
kykya edistetaan jatkuvasti” ja sen mittarina "Sairaus-
poissaolot ja VATU-menettelyt toteutuvat”. Tilinpaatos-

raportoinnin mukaan tavoite toteutui, koska lyhyet
sairauspoissaolot olivat 0,71 prosenttia (0,91 prosenttia
2019) ja varhaisen tuen keskustelujen toteutumisaste
oli 65 prosenttia (60 prosenttia 2019). Tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan tavoitteen toteutumista ei voida
arvioida, koska mittarille ei ollut asetettu tavoitetasoa.

Lisaksi tavoitteiden arvioinnin yhteydessé havaittiin
kehitettavaa kahden liikelaitoksen tavoiteasetannassa.
Palvelukeskusliikelaitokselle asetettiin vuoden 2020
talousarviossa viisi sitovaa toiminnan tavoitetta. Niitéa
vastasi talousarviossa kuitenkin vain yksi asiakastyy-
tyvaisyytta kuvaava mittari. Talousarvion toisessa koh-
dassa puolestaan liikelaitoksen sitovaksi toiminnan
tavoitteeksi ilmoitettiin asiakastyytyvéisyys. Talous-
arvion mukaan liikelaitoksella oli sitovia toiminnan
tavoitteita siis joko viisi tai yksi. Tilinpaatoksessa
Palvelukeskus raportoi vain asiakastyytyvaisyytta
koskevan mittarin toteuman. Vuoden 2021 talous-
arviossa Palvelukeskukselle oli asetettu enaa yksi
sitova tavoite, mutta se sisélsi kaytannossa useampia
tavoitteita. Mittarina oli edelleen sama, asiakastyytyvai-
syys. Tulkinnanvaraisuutta liséa se, ettd myés vuoden
2021 talousarvion toisessa kohdassa sitovaksi tavoit-
teeksi ilmoitetaan mittari, eli asiakastyytyvaisyys.

Taloushallintopalveluliikelaitokselle (Talpa) puolestaan
asetettiin talousarviossa nelja sitovaa toiminnan tavoi-
tetta. Kuitenkin vain kahdelle niisté asetettiin mittari.
Tilinpaatoksessa raportoitiin ainoastaan néiden
kahden mittarin toteutumisesta. Vuoden 2021 talous-
arviossa vastaavaa ongelmaa ei enéa ole, eli kahta
tavoitetta vastaa kaksi mittaria.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tavoitteet toteutuivat heikoimmin

Toimialoittain tarkasteltuna sitovat toiminnan tavoitteet
toteutuivat parhaiten keskushallinnossa ja kaupunki-
ympariston toimialalla (kuvio 4). Keskushallinto sisaltda
kaupunginkanslian, tarkastusviraston ja keskushallin-
non liikelaitokset. Kaupunkiympariston toimiala sisaltaa
varsinaisen toimialan liséksi pelastuslaitoksen ja
likenneliikelaitoksen (HKL).
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Kuvio 3. Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen sitovien tavoitteiden mittareiden toteutuminen
vuonna 2020, prosenttia
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Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteista puolet toteutui.
Tavoitteiden mittareita oli yhteensa 13, joista yhdeksan
toteutui. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kolmesta
tavoitteesta yksi saavutettiin, ja viidestad mittarista vain
yksi toteutui. Heikoimmin toteutuivat kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan tavoitteet. Neljastéa tavoitteesta
yksi toteutui. Mittareita oli yhteensa 14, joista yhdeksan
toteutui.

Koronapandemian vaikutus sitovien
tavoitteiden toteutumiseen

Toteutumattomia tavoitteita oli 14. Kaupunginval-
tuusto on kasitellyt ja hyvaksynyt tavoitteiden poik-
keamat padosin 17.2.2021. Yhden sitovan tavoitteen
toteutumattomuus on valtuuston kasittelyssé vasta
21.4. eli tilinpaatoksen hyvaksymisen jalkeen. Tavoit-
teen toteutumatta jadminen oli yhteydesséa koronapan-
demiaan 11 tavoitteen kohdalla. Esimerkkeina tavoit-
teista, joiden toteutumattomuuteen koronapandemia
vaikutti, voidaan mainita ammatillisen koulutuksen
tavoite negatiivisen keskeyttdmisen vahenemisesta,
pelastuslaitoksen tavoite ensihoidon keskimaaraisesta
tavoittamisviiveestd seka sosiaali- ja terveystoimialan
tavoite asiakaskokemuksen paranemisesta terveys-
asemilla ja psykiatria- ja paihdepalveluissa. Jalkimmai-
sen tavoitteen toteutumista ei pystytty mittaamaan,
koska asiakaspalautelaitteet jouduttiin poistamaan
kaytosta. Pelastuslaitoksen tavoitteeseen vaikutti se,
etta koronapotilaan hoidon jalkeen ensihoitoyksikko
on pois halytysvalmiudesta 30-60 minuuttia sisdpesun
johdosta.

Tytaryhteisojen tavoitteista toteutui
87 prosenttia

Vuoden 2020 talousarviossa 13 tytaryhteisdlle asetet-
tiin yhteensa 15 kaupunginvaltuustolle raportoitavaa
tavoitetta. Naista toteutui 13 eli 87 prosenttia (kuvio 5).
Tarkastuslautakunnan arvio oli yhtenevéinen tilinpaa-
tésraportoinnin kanssa.

Toteutumatta jaaneet tavoitteet olivat Kiinteisto Oy
Helsingin Toimitilojen yllapitokustannusten nousuun
littyvé tavoite ja Seure Henkildstopalvelut Oy:n tavoite
"Kiintedt kulut ja poistot yhteensa yhta taytettya tyo-
vuoroa kohden alenevat neljé prosenttia vuodesta
2019.” Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen yll&pitokus-
tannusten nousu olisi saanut olla 1,3 prosenttia, kun
toteuma oli 10,5 prosentin kasvu. Seuren tavoitteessa
mainitut kustannukset nousivat 18 prosenttia, kun
tavoitteena oli neljan prosentin alenema. Koronapande-
mia vaikutti Seuren tavoitteen toteutumattomuuteen.
Tytaryhteistjen tavoitteiden poikkeamat on késitelty ja
hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 17.3.2021.

Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2020 talousarvion sitovista toiminnan tavoit-
teista toteutui 56 prosenttia ja mittareista 68 prosent-
tia. Tarkastuslautakunnan arvio poikkesi tilinpaatok-
sesta kahden tavoitteen kohdalla, koska lautakunta
katsoi mittareiden olevan tulkinnanvaraisia.

Kaupunkiympariston toimialan yhdesséa mittarissa ja
pelastuslaitoksen yhdessa mittarissa havaittiin tas-
mentamisen tarvetta, jotta tavoitteen toteutumisen
arviointi voitaisiin tehdéa yksiselitteisesti. Liséksi havait-
tiin, ettd Palvelukeskus Helsingin ja Talpan tavoittei-
den valilla oli eroa tilinpdatdksen ja talousarvion valilla.
Talpa on korjannut tavoitteiden esittdmistavan vuoden
2021 talousarviossa, mutta Palvelukeskus Helsingilla
esittdmistapa saattaa aiheuttaa ongelmia myoés
jatkossa.

Tytéryhteissille asetetuista sitovista tavoitteista toteu-
tui 87 prosenttia. Vain kaksi tavoitetta jai toteutumatta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Palvelukeskus Helsingin tulee

m selkeyttaa sitovien toiminnan
tavoitteiden esittamistapaa siten, etta
se on yhdenmukainen talousarviossa ja
tilinpaatoksessa seka talousarvion eri
kohdissa.

kaupunkiympariston toimialan tulee

m selkeytta talousarviossa asiakaspalautteen
vastaamisen tavoiteajan mittaria, jotta sen
toteutumisen tulkinta on yksiselitteinen.

pelastuslaitoksen tulee

m selkeyttaa talousarviossa sairauspoissaolojen
ja VATU-menettelyiden toteutumisen mittareita
siten, etta niille asetetaan tavoitetasot.
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Talous

Talousarvion ja strategian taloustavoitteiden

toteutuminen

Koronapandemian vaikutukset eivat viela nay
kaupungin taloudessa

Suomen talouden tuotanto on supistunut selvésti koro-
napandemian vuoksi. Vuonna 2020 bruttokansantuot-
teen volyymi laski 2,8 prosenttia Tilastokeskuksen
ennakkotietojen (15.3.2021) mukaan. Tilastokeskuksen
julkaisemien tilinpdatdsarvioiden (10.2.2021) mukaan
Manner-Suomen kuntien yhteenlaskettu vuosikate kas-
voi 2,2 miljardilla eurolla edellisestd vuodesta. Selitta-
vina tekijoina télle olivat verokorttiuudistus, yhteis6-
vero-osuuden korotus ja erityisesti valtion kuntasekto-
rille mydntama kolmen miljardin euron koronatuki.

Vuonna 2020 koronapandemian vaikutukset Helsin-
gin kaupungin vuosikatteeseen jéivat neutraaleiksi
valtion koronakompensaation ansiosta. Kaupungin
verotuloista ja valtionosuuksista koostuva verorahoi-
tus toteutui 176 miljoonaa euroa talousarviota parem-
pana (taulukko 2). Tahan vaikutti merkittavasti valtion
koronakompensaatio kunnille, joka toteutettiin nosta-
malla yhteisdveron jako-osuutta ja korottamalla val-
tionosuuksia 214 miljoonalla eurolla.

Koronapandemiasta johtuvia menolisdyksia ol
yhteensé 129,2 miljoonaa euroa. Suurimmat menoerat
olivat koronatestaus ja suojavarustehankinnat, 73 mil-
joonaa euroa, ja HUSIn lisémenot, 28,1 miljoonaa euroa.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan menolisdykset
olivat 7,9 miljoonaa euroa. Liséksi kaupunki menetti
toimintatuloja noin 68,2 miljoonaa euroa. Saamatta

jai muun muassa maanmyyntituloja, tonttien ja tilojen
vuokratuottoja, asiakasmaksuja sekad myyntituloja.
Toisaalta kaupungille syntyi koronapandemian johdosta
menosaastoja 44,9 miljoonaa euroa.

Taulukosta 2 nahdaan, ettd kokonaisuutena korona-
pandemian vaikutukset kaupungin talouteen vuonna
2020 olivat lopulta 23,5 miljoonaa euroa positiiviset.
Koronapandemian vaikutukset tulevatkin todennakoi-
sesti ndkymaan vasta pitkalla tahtaimella, joten talou-
den ennakointi on vaikeaa. Rajoitustoimenpiteet vaikut-
tavat suuresti asukkaiden arkeen ja hyvinvointiin seka
yritysten ja yhteisojen toimintaedellytyksiin, jotka puo-
lestaan vaikuttavat muun muassa kunnallis- ja yhteis6-
veron tuottoihin. Tyd- ja elinkeinoministerion tilastojen
(5.3.2021) mukaan ty6ttémien maara on kasvanut Hel-
singissé tammikuusta 2020 tammikuuhun 2021 peréti
58 prosenttia. Erityisesti nuorten ty6ttémien maara

kasvoi. My0s pitkaaikaisty&ttdmien méaaran kasvu
kiihtyi vuoden loppua kohden. Koronapandemia on
koetellut vaihtelevasti kansantalouden eri toimialoja.
Erityisesti matkailun vdhentyminen vaikuttaa kaupun-
gin talouteen.

Kaupunki sulki seka kevaalla etta loppuvuodesta monia
palvelujaan, ja sulku on jatkunut vield pitkin kevatta
2021. Negatiiviset vaikutukset heikensivat erityisesti
yksinasuvien, idkkaiden ja nuorten helsinkildisten tilan-
netta, mika nakyy lisdéntyneina mielenterveysongel-
mina ja etenkin nuorilla sosiaalisina ongelmina. Rajoi-
tukset ovat vaikeuttaneet jo ennestéan haavoittuvassa
asemassa olevien asemaa seka lisdnneet polarisaatiota
ja syrjaytymisen riskid. Koronapandemian vaikutusten
arvioidaan tulevaisuudessa nakyvan palvelu- ja hoiva-
velkana seka oppimisvajeena, jotka rasittavat kaupun-
gin palvelujarjestelmaa ja taloutta jatkossa.

Strategian mukainen menokasvutavoite
ylittyi selvasti

Kaupunkistrategian mukaan kokonaistuottavuuden

0,5 prosentin vuotuisella nousulla katetaan osa vées-
tonliséyksen aiheuttamasta toimintamenojen lisdys-
tarpeesta. Talousarvion 2020 mukaan tadma tavoite
lasketaan siten, ettd huomioidaan kaupungin véesto-
ennusteen mukainen vuosittainen véestdnkasvu ja
peruspalveluiden hintaindeksin mukainen kustannusta-
son muutos vahennettyna kokonaistuottavuuden vuo-
tuisella 0,5 prosentin nousulla. Tavoitteen toteutumisen
laskennassa kaytetaan edellisen vuoden toteutunutta
vaestonkasvuprosenttia sen vuoksi, etta kustannuksia
alkaa aiheutua vasta sitten, kun viaestonkasvu on jo
toteutunut. Talousarviovaiheessa peruspalvelujen hin-
taindeksin muutoksesta kaytettévissa oleva ennuste
oli 2,7 prosenttia, ja sallittu toimintamenojen kasvu olisi
ollut kolme prosenttia. Taulukosta 3 nahdaan, etta tilin-
paatésvaiheessa kaytettévissa olleiden tietojen perus-
teella menokasvu olisi saanut olla vain 1,3 prosenttia.
Kun toteutunut kasvu oli perati 4,4 prosenttia, ei tavoi-
tetta saavutettu. Strategiatavoitteen laskennassa eivat
ole mukana liikelaitokset eivatké rahastot. Nettobudje-
toitujen talousarviokohtien osalta huomioidaan toimin-
takatteen muutos.

Samansiséaltdinen menokasvutavoite on ollut voimassa
vuoden 2018 talousarviosta lahtien. Tavoite toteutui

vuonna 2018. Vuonna 2019 menokasvu oli 2,2 prosentti-
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Taulukko 2. Koronapandemian vaikutukset tuloihin ja menoihin vuonna 2020

Vaikutus, miljoonaa euroa

Vaikutus verorahoitukseen (siséltéen valtionosuudet) +176
Menolisdykset -129,2
Menosé&astot +44.9
Toimintatulojen menetykset -68,2
Yhteensa +23,5

Taulukko 3. Kaupunkistrategian mukaisen menokasvutavoitteen toteutuminen vuonna 2020, prosenttia

Véestonkasvu (toteuma vuodelta 2019) +0,9
Peruspalvelujen hintaindeksin muutos +0,9
Tuottavuuden parantamistavoite: puolen prosentin vahennys -0,5
Kaupunkistrategian tavoitteen sallima kayttémenojen reaalikasvu +1,3
Toteutunut menojen muutos +4.4

Taulukko 4. Helsingin kaupungin liikelaitosten tunnuslukuja tilikaudelta 2020, tuhatta euroa

Liikelaitos Liikevaihto Liike- Tilikauden Peruspaa- Investointi-
ylijaama ylijadma oman tuotto menot
Liikenneliikelaitos (HKL) 212 935 36 451 2790 8 449 132 775
Palvelukeskusliikelaitos 92 994 3998 4078 80 177
Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) 266 972 16 409 14 452 1944 6 973
Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa) 28 590 -811 -867 56 317
Tydterveysliikelaitos 21617 58 18 40 71
Kuvio 6. Strategiatavoitteen sallimat toimintamenot Kuvio 7. Investointimaararahojen toteutuminen
verrattuna toteutuneisiin menoihin 2018-2020, vuosina 2012-2020, ilman liikelaitoksia,
miljardia euroa miljoonaa euroa (kiintein hinnoin)
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yksikkda tavoitetta suurempi ja vuonna 2020 jo 3,1
prosenttiyksikkda tavoitetta suurempi. Kuviosta 6 néh-
daan, ettd euroméarainen poikkeama tavoitteesta on
ollut varsin suuri, 100 miljoonaa euroa vuonna 2019 ja
jo 220 miljoonaa euroa vuonna 2020. Osasyy sille, etta
tavoitetta ei ole saavutettu, on se, etta jo talousarviosta
paatettaessd kaupunginvaltuusto on poikennut kau-
punkistrategiassa asetetusta tavoitteesta. Lisaksi
ennuste kustannustason muutoksesta on talousarviota
valmisteltaessa ollut suurempi kuin toteutunut kustan-
nustason muutos.

Talousarvion toimintamenot olivat yhteenséa 4,8 miljar-
dia euroa ylittden talousarvion 19,6 miljoonalla eurolla.
Kaupungin ulkoisten toimintamenojen (siséltaen
liikelaitokset) kasvu oli 3,6 prosenttia. Toimintatulot
olivat 1,4 miljardia euroa. Tulot ylittivat talousarvion
59,5 miljoonalla eurolla.

Verotulot kasvoivat hieman edellisvuodesta

Verotulot olivat 3,57 miljardia euroa ja ne toteutuivat
57 miljoonaa euroa talousarviota pienempind. Kasvua
edelliseen vuoteen néhden oli kuitenkin 2,1 prosenttia.
Kunnallisveron osuus oli 2,8 miljardia euroa, kasvua
edelliseen vuoteen oli jopa kuusi prosenttia. Tahén vai-
kuttivat vuoden 2019 verotulotilitysten korjaukset ja
odotettua parempi palkkasumman kehitys. Yhteiso-
veron tuotto oli 519 miljoonaa, muutos viime vuoteen oli
-11,5 prosenttia. Kiinteistéveron tuotto oli 254 miljoo-
naa euroa, ja siina oli laskua edellisesta vuodesta 7,3
prosenttia. Kiinteistoverotuksen prosessin muutosten
vuoksi reilut 10 prosenttia vuoden 2020 veroista
eraantyy vasta vuonna 2021.

Kokonaisuutena vero- ja valtionosuustulot olivat
176 miljoonaa euroa talousarviota korkeammat,
koska valtionosuudet toteutuivat 234 miljoonaa

euroa talousarviota korkeampina.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden menot
ylittyivat merkittavasti

Vuoden 2020 talousarvion kayttdtalousosassa oli
yhteensé 25 sitovaa méararahaa tai toimintakatetta.
Niista 18 eli 72 prosenttia toteutui joko budjetoidun
mukaisena tai budjetoitua paremmin. Seitseman sito-
vaa maararahakohtaa joko ylitti menonsa tai alitti toi-
mintakatteensa. Néille kaikille kaupunginvaltuusto
mydnsi ylitysoikeuden 17.2.2021. Poikkeamista euro-
maaraisesti suurin, 32 miljoonaa euroa, tapahtui
talousarviokohdan “Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiri” menoissa. Prosentuaalisesti suurin poik-
keama oli talousarviokohdan "Tyémarkkinatuen kun-
taosuus, kaupunginkanslian kaytettavaksi” menojen
ylittyminen 22 prosentilla (13,8 miljoonalla eurolla).
Tydmarkkinatilanne heikentyi koronapandemian
johdosta. Lisaksi tydttdmien aktivointipalvelut olivat
kevaalla keskeytettyna.

Investointimaararahoista kaytettiin
91 prosenttia

Kuviosta 7 ndhdéan, ettd vuonna 2020 investointeihin
oli kaytettavissa yhteensa 977 miljoonaa euroa kau-
punginvaltuuston mydntamat ylitysoikeudet mukaan
lukien, ilman liikelaitoksia. Toteutuneet investointime-
not olivat 892 miljoonaa euroa. Investoinneista 130 mil-
joonaa euroa muodostui kaupunkiymparistén toimialaa
varten rakennetun Kiinteisté Oy Kalasataman Kymppi
-talon myyntitulojen sijoittamisesta kyseiseen kiinteis-
toosakeyhtiodn. liman taté paddomitusta investointi-
menot olivat 762 miljoonaa euroa. Perati 91 prosenttia
kaytettavissa olleista investointimaararahoista kay-
tettiin. Tdma on toistaiseksi paras investointien toteu-
maprosentti vuodesta 2012 alkavalla tarkastelujaksolla.
Investointien toteumaprosentti oli erityisen alhainen
vuonna 2015, jolloin vain 68 prosenttia investointimaa-
rarahoista kaytettiin. Sen jéalkeen tilanne on parantu-
nut. Kuviossa 7 maararahat on esitetty vuoden 2020
hintatasossa.

Investointiosassa oli yhteensé 19 sitovaa maararaha-
kohtaa. Niista 11:n osalta talousarviomaararaha alittui
tai toteutui suunnitellusti (58 prosenttia). Ylittyneita
talousarviokohtia oli kahdeksan. Kaikille ylityksille on
myodnnetty ylitysoikeudet, joiden perusteena oli muun
muassa investointien nopea eteneminen.

Tulos heikkeni kolmessa liikelaitoksessa

Liikelaitoksille asetettuja sitovia toiminnan tavoitteita
on kasitelty osana sitovien tavoitteiden toteutumista.
Niiden joukossa oli kaksi taloudelliseen tulokseen
liittyvaa tavoitetta, joista yksi ei toteutunut. Talpan
tavoitteena oli, etté tilikauden tulos on vahintaan

10 000 euroa. Toteuma oli lahes 900 000 euroa
tappiollinen. Talpan tulosta heikensivat koronapande-
mian vuoksi védhentyneet suoritteet seka HR- ja palkan-
laskentajarjestelméan péivityssopimuksen purkaminen.
Talpa oli varannut merkittavasti resursseja peruun-
tuneen jarjestelmahankkeen toteuttamiseen. HKL:n
tavoitteena oli, etté tilikauden tulos on vahintdan nolla,
ja toteuma oli 2,8 miljoonaa euroa. HKL:n, Talpan ja ty6-
terveysliikelaitoksen tilikauden ylijaama laski vuodesta
2019. Staran tilikauden ylijadma sen sijaan kasvoi viime
vuoteen verrattuna.

Liikelaitoksille on asetettu talousarvion tuloslaskel-
maosassa peruspadoman tuottovaade. Taulukossa 4
on kuvattu peruspddoman tuoton lisaksi liikevaihto,
liikeylijadma ja tilikauden ylijadma seka vuoden 2020
investointimenot. HKL:n tilikauden ylijagama on olen-
naisesti liilkeylijaamaa pienempi, koska peruspddoman
tuoton lisaksi infrakoron palautus kaupungille ja laina-
korot ovat suuret.
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Talouden tunnuslukujen kehitys

Vuosikate ja maanmyyntitulot eivat enaa
riittdneet investointeihin

Vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juokse-
vien menojen maksamisen jélkeen jaé jaljelle kaytet-
tavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhen-
nyksiin. Rahoituslaskelma osoittaa kuluvan vuoden
rahavirran.

Kuviosta 8 ndhdaan, ettd vuodesta 2018 investointi-
menot ovat kasvaneet voimakkaasti, yli 400 miljoo-

naa euroa. Vuonna 2020 vuosikate ja maanmyyntitu-
lot eivat enda riittdneet investointeihin kuten edellisina
vuosina. Maanmyyntitulot ja rakennusten seka osake-
omistukseen perustuvien tilojen myyntitulot toteutui-
vat kolme miljoonaa euroa edellista vuotta pienempina,
mutta 37 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua
suurempina.

Taulukosta 5 havaitaan, ettd emokaupungin vuosikate
on ollut viime vuosina poistotasoon néhden yli kaksin-
kertainen ja vuonna 2020 parantunut edelleen 2,3-ker-
taiseksi. Investointien tulorahoitusprosentti on heiken-
tynyt, mutta on edelleen kohtuullisen hyva. Konsernissa
vastaavat tunnusluvut olivat emokaupunkia matalam-
mat, mutta paremmat kuin edellisena vuonna.

Investointien tulorahoitusprosentti heikkeni edellisesté
vuodesta. llman Kiinteisté Oy Kalasataman Kymppi
-talon kertaluonteisen paaomituksen (130 miljoonaa
euroa) vaikutusta tunnusluvun arvo olisi 94 prosent-
tia, eli edelleen korkea. Lainanhoitokate on parantunut
usean vuoden ajan. Kassan riittédvyys parani edellis-
vuodesta. Nama tunnusluvut ovat melko hyvalla tasolla
my0ds konsernitasolla. Toiminnan ja investointien raha-
virran kertyma viidelté vuodelta kertoo, kuinka paljon
rahavirrasta jaéd nettoantolainaukseen, lainojen lyhen-
nyksiin ja kassan vahvistamiseen. Luvun ollessa nega-
tiivinen menoja joudutaan kattamaan joko olemassa
olevia kassavaroja vahentamalla tai ottamalla liséa
lainaa. Vuonna 2020 toiminnan ja investointien raha-
virta oli 8,8 miljoonaa euroa negatiivinen, mutta viiden
vuoden kertyma selvasti positiivinen, eli 513 miljoonaa
euroa. Konsernitasolla viiden vuoden rahavirran
kertyma oli 563 miljoonaa euroa negatiivinen.

Lainakanta pieneni edelleen

Kaupunkistrategian mukaan kokonaisinvestoinnit
mitoitetaan tasolle, joka kyetdan rahoittamaan
strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei laina-
kanta asukasta kohden kasva. Taulukosta 6 havaitaan,
ettd emokaupungin lainakanta on laskenut vuoden 2015
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jalkeen joka vuosi. Myds asukasta kohden laskettu laina-
kanta on laskenut, eli strategian tavoite tulorahoituk-
sen riittdvyydesta tayttyy hyvin. Konsernin lainakanta
on korkea ja se on kasvanut edelleen. Konsernin lukuun
vaikuttaa se, ettd Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
vieraan padoman maara on suuri. Yhtién lainanhoito-
kulut tulevat kuitenkin kadytdnndssa maksetuksi vuokra-
tuloina vuokratalojen asukkailta.

Emokaupungin suhteellinen velkaantuneisuus on pysy-
nyt Iahes ennallaan edellisesta vuodesta (kuvio 9). Kon-
sernin suhteellinen velkaantuneisuus on korkea ja se
on hieman kasvanut. Emokaupungin ja konsernin oma-
varaisuusasteet ovat pysyneet |ahes samalla tasolla.

Talouden ennakointi on vaikeaa

Kuviossa 10 on esitetty euromaaraisesti, minka ver-
ran kaupungin tilinpaatoksen toteutunut toimintakate,
vuosikate ja tilikauden tulos ovat poikenneet talousar-
viossa ennakoidusta kuluvalla valtuustokaudella. Toi-
mintakate kuvaa sita, kuinka paljon toimintamenoja jaa
katettavaksi verorahoituksella, eli verotuloilla ja val-
tionosuuksilla, sen jalkeen, kun toimintamenoista on
vahennetty toiminnasta saatavat tulot. Toimintatuloja
ovat esimerkiksi maksu- ja myyntitulot seka vuokra-
tulot. Vuosikate ilmaisee todellista, kayttotaloudesta
yli jaavaa rahamaarai, joka jaa kaytettavaksi muun
muassa investointien rahoittamiseen. Tilikauden tulos
on kirjanpidollinen luku, johon vaikuttavat laskennalli-
set poistot ja satunnaiset tulot ja menot.

Kuviosta 10 havaitaan, etta talousarviossa ennakoitu
toimintakate, vuosikate ja tilikauden tulos ovat valtuus-
tokaudella poikenneet tilinpdatoksessa toteutuneesta,
mutta poikkeaman suuruus on vaihdellut paljon vuo-
sittain. Vuoden 2017 talousarvio laadittiin tilanteessa,
jossa kansantalouden kehitys oli heikko ja keskustel-
tiin tarpeesta kiristda kuntatalouden kayttémenoja.
Seka kunnallis- etta yhteisdverot alkoivat kehittya vuo-
den aikana kuitenkin erittain positiivisesti, minka joh-
dosta kaupunki alensi veroprosenttiaan vuodelle 2018.
Vuoden 2018 talousarvio laadittiin kansantalouden
nopeassa kasvuvaiheessa. Silti tilinpaatoksessa havait-
tiin, ettd méaararahat ja korkomenot jaivat arvioitua
pienemmiksi, ja verotulot ja maanmyyntitulot toteu-
tuivat ennakoitua paremmin. Vuoden 2019 ennakointi
onnistui paremmin. Vuoden 2020 talousarvion laadin-
nassa ei ollut viela tietoa koronapandemiasta. Valtion
suuret koronakompensaatiot edesauttoivat vuosikat-
teen ja tilikauden tuloksen toteutumista talousarviota
huomattavasti parempana vuonna 2020.



Taulukko 5. Vuosikatteen riittavyys ja eréita tunnuslukuja 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Vuosikate, prosenttia poistoista (emo) 239 236 217 203 2997
Vuosikate, prosenttia poistoista (konserni) 193 197 175 167 170,4
Investointien tulorahoitusprosentti (emo) 125 137 123 97 84,6
Investointien tulorahoitusprosentti (konserni) 88 103 80 63 63,7
Lainanhoitokate (emo) 2,4 47 6,3 7.4 9,1
Lainanhoitokate (konserni) 21 3,5 3,3 3,1 4,8
Kassan riittavyys, paivéa (emo) 79 99 91 77 85
Kassan riittavyys, paivaa (konserni) 59 76 69 62 66

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta,

miljoonaa euroa (emo)

-158 184 790 355 513

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta,

miljoonaa euroa (konserni) "33 12 98 283 7963
Taulukko 6. Lainakanta vuosina 2016-2020
2016 2017 2018 2019 2020
Lainakanta 31.12. (emo), miljoonaa euroa 1371 1206 1100 1014 992
Lainakanta 31.12. (konserni), miljoonaa euroa 4940 4985 4984 5171 5552
Lainakanta euroa/asukas (emo) 2157 1871 1698 1550 1508
Lainakanta euroa/asukas (konserni) 7772 7732 7670 7914 8442

Tulojen ja menojen kertymisen ennakoinnin ja seuran-
nan parantaminen on tarkeaa. Toimialat, virastot ja
liikelaitokset laativat kolme kertaa vuodessa talous-
arvion toteutumisennusteen, jonka ne vievat lauta- tai
johtokuntansa tietoon. Kaupunginhallitus ja kaupungin-
valtuuston jasenet eivéat kuitenkaan tyypillisesti kasit-
tele koko kaupungin talouden ennusteen kehittymista
talousarviovuoden aikana. Poliittisille patdksenteki-
joille talouden tilanteen kehitys - joka on viime vuosina
ollut erittdin mydnteinen - saattaakin tulla yllatyksena
tilinpdatésvaiheessa. Ennusteiden tarkkuuden ohella
on tarkeaa, etta poliittisilla paatoksentekijoilla olisi
ajantasainen kokonaiskuva kaupungin taloudesta.

Johtopaatokset

Pitkaaikaisen velan maaraa on emokaupungissa onnis-
tuttu vahentamaan jo usean vuoden ajan, vaikka kau-
pungin investointimenot ovat kasvaneet. Investointeja
on siis kyetty toteuttamaan strategiakaudella tulorahoi-
tuksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden ole

kasvanut. Kayttdémenojen kasvu ei ole pysynyt kaupunki-
strategian maarittelemissa rajoissa. Kaupungin talous
on kuitenkin vakaalla pohjalla. Seké investointitaso ettad
investointien toteumaprosentti vuonna 2020 olivat
poikkeuksellisen suuret. Tulorahoitus pysyi korkeana
osittain valtion maksamien kertaluonteisten korona-
kompensaatioiden ansiosta.

Koronapandemia aiheuttaa erittdin suurta epavar-
muutta talouteen. Silld on vaikutusta kunnallis- ja
yhteisdveron tuottoihin, mutta myés menoihin, joiden
kasvua on erityisen vaikea ennakoida kasvaneen
hoito- ja palveluvelan sekéd oppimisvajeen takia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

m varautua kasvaviin kustannuksiin, jotka
johtuvat koronapandemian aiheuttamasta
hoito- ja palveluvelasta seka oppimisvajeesta.
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Kuvio 8. Vuosikatteen, kiintean omaisuuden myyntitulojen ja investointien kehitys vuosina 2016-2020,
siséltéen liikelaitokset, miljoonaa euroa (kiintein hinnoin)
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Kuvio 9. Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden kehitys vuosina 2017-2020, prosenttia
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Kuvio 10. Talousarvion mukaisen toimintakatteen, vuosikatteen ja tilikauden tuloksen poikkeama tilinpaatokseen verrattuna
2017-2020, miljoonaa euroa
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Olympiastadionin perusparannus- ja

uudistamishanke

Tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointisuunni-
telmaan siséltyi lautakunnalle informoitavana asiana
Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishanke.
Kyse on poikkeuksellisesta rakennushankkeesta, jonka
alkuperainen kustannusarvio on ylittynyt merkitta-
vasti. Hankkeen rahoittajina ovat toimineet Helsingin
kaupunki ja Suomen valtio. Hanketta on valvonut ope-
tus- ja kulttuuriministerién asettama ohjausryhma.
Stadion-s&atio on toiminut hankkeen hallinnoijana ja
rakennushankkeeseen ryhtyvana tahona. Stadion-s&a-
tion hallituksen tukena on toiminut rakentamistoimi-
kunta, jossa ovat edustettuina Helsingin kaupunki,
opetus-ja kulttuuriministerid, Stadion-s&atio ja Senaat-
tikiinteistot seka asiantuntijat Museovirastosta ja
rakennuttajalta. Hankkeen rakennuttajana on toimi-
nut Helsingin kaupungin kaupunkiympéariston toimialan
Rakennuttaminen-palvelu.

Tarkastuslautakunta piti 3.11.2020 kokouksen Olympia-
stadionilla. Tekstin havainnot perustuvat pasosin
Stadion-sation ja rakennuttajan talldin lautakunnalle
antamiin tietoihin seka tarkastuslautakunnan aiem-
missa kokouksissa saatuihin selontekoihin, joita ovat
antaneet muun muassa hankkeen projektinjohtaja ja
kaupungin johto. Lisaksi tekstissa on hyddynnetty Val-
tiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomusta ja
kaupungin hanketta koskevia paatoksia sekéa raportteja.

Hankkeen kustannukset nousivat merkittavasti

Helsingin kaupungin omistama Olympiastadion on val-
mistunut vuonna 1938. Stadionia hallinnoi ja yllapitaa
kaupunkikonserniin kuuluva Stadion-sa&tié. Vuonna
2010 valmistui Stadion-saation teettdma kuntotutki-
mus, jonka perusteella stadionin perusparannusta
pidettiin valttamattomana. Vuonna 2012 valmistuneen
tarveselvityksen pohjalta saatio esitti perusparan-
nushanketta Olympiastadionin uudistamiseksi. Olym-
piastadionin perusparannus- ja uudistamishankkeen

toteutus varmistui vuonna 2012, kun valtio ja Helsin-
gin kaupunginvaltuusto hyvaksyivét sopimuksen, jonka
perusteella osapuolet sitoutuivat rahoittamaan kustan-
nukset yhté suurin osuuksin.

Hankkeen tarveselvitysvaiheessa vuonna 2012 koko-
naiskustannuksiksi arvioitiin 197 miljoonaa euroa.
Taulukosta 7 ndhdaan, ettd hankesuunnitteluvaiheessa
kokonaiskustannukset tdasmentyivat 209 miljoonaan
euroon. Vuonna 2017 kaupunginvaltuusto hyvaksyi
hankkeen rahoitusosuuden korottamisen, kun kus-
tannusarvio oli noussut 261 miljoonaan euroon. Hel-
mikuussa 2021 valmistuneen taloudellisen loppusel-
vityksen mukaan hankkeen enimmaishinta on 335,8
miljoonaa euroa. Hinta tdsmentyy vield takuuajan todel-
listen kustannusten vahvistumisen my6ta. Kustan-
nuksista varsinaisten urakkasuoritusten ja rakennut-
tamiskustannusten osuus on 330,4 miljoonaa euroa.
Turvaporttien ja tornin sisépuolisen kunnostuksen
osuus on miljoona euroa ja vastaanoton jalkeisten valt-
taméattdmien muutostdiden osuus riskivarauksineen
4.4 miljoonaa euroa. Lopulliset kustannukset ovat

61 prosenttia suuremmat kuin hankesuunnitelmassa.

Stadion-s&atio esitti lokakuussa 2019 valtiolle ja kau-
pungille lisdrahoitushakemuksen. Rahoittajat totesi-
vat, etta lisdrahoitusta voidaan my6ntaa sen jélkeen,
kun hanke on valmis ja kokonaiskustannukset tiedossa.
Joulukuussa 2020 Stadion-s&ati¢ esitti rahoittajille
uuden lisdrahoitushakemuksen, jossa hankkeen lopul-
liseksi kustannukseksi esitettiin rakennuttajan arvion
mukaisesti 336 873 000 euroa. Hakemuksen perus-
teella kaupunginhallitus esitti 15.3.2021 kaupunginval-
tuustolle kaupungin rahoitusosuuden korottamista
siten, ettd kaupungin rahoitusosuus olisi enintaan 168
436 500 euroa. Arviointiajankohtana tuorein saatavilla
ollut tieto kaupungin osuudesta oli taulukossa 1 esitetty
167,9 miljoonaa euroa.

Taulukko 7. Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishankkeen kustannusten kehitys 2014-2021

Kustannusarvio,

miljoonaa euroa

Kustannusten kasvu
hankesuunnitelmaan
verrattuna

Helsingin
rahoitusosuus,
miljoonaa euroa

Hankesuunnitelma 11/2014

(Kaupunginvaltuusto 11.2.2015) 209 104,5

Stadion-s&4tion anomus lisérahoituksesta o
12/2016 (Kaupunginvaltuusto 18.1.2017) 261 130,5 25%
Taloudellisen loppuselvityksen mukainen

enimmaishinta takuuajan lopussa 335,8 167,9 61%

(Taloudellinen loppuselvitys 26.2.2021)
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Ylityksen syina lisa- ja muutostyot seka
kustannustason nousu

Hankkeen kustannusten kasvu oli yhteensa 126,8 mil-
joonaa euroa. Eniten kustannuksia nosti lisa- ja muu-
tostdiden suuri maara. Niiden vaikutus oli raken-
nuttajan arvion mukaan noin 76 miljoonaa euroa.
Hankesuunnitelmavaiheessa lisé- ja muutostéihin oli
varattu noin 30 miljoonaa euroa.

Suurimmat kustannuksia nostaneet kokonaisuudet oli-
vat katosrakenteet ja niiden vahvistaminen, louhintaan
ja perustuksiin liittyvéat tyot, betonirakenteiden enna-
koitua suurempi méara, vanhojen rakenteiden kun-
nostaminen ja uusiminen sekd muutostoista aiheutu-
nut urakka-ajan pidentyminen. Rakennuttajan mukaan
hankkeen viivastymisesta aiheutuneet tydmaan ylla-
pitamiskustannukset olivat arviolta yli 20 miljoonaa
euroa. Kustannusten tarkempi ennakointi olisi edellyt-
tanyt muun muassa laajempaa rakenteiden ja kalliope-
ran tutkimista jo suunnitteluvaiheessa, mika ei ollut
kaytanndssé mahdollista stadionin ollessa kaytdssa.

Rakennuttajan marraskuussa 2020 esittdman arvion
mukaan kustannusten ylittymisesta noin 50 miljoo-
naa euroa selittyy rakentamisen kustannustason nou-
sulla. Hankesuunnitelman kustannusarvio oli laskettu
tarjoushintaindeksin tasossa 149,7. Tyémaan aikana
tarjoushintaindeksi oli korkeimmillaan 197,8 eli 32
prosenttia korkeampi. Rakennuttaja oletti, ettd hanke-
suunnitelma sidotaan tarjoushintaindeksiin, kuten kau-
pungin rakennuttamishankkeissa ohjeistetaan. Kau-
pungin ja valtion neuvottelussa paadyttiin kuitenkin
siihen, etta kustannuksia ei sidota tarjoushintaindek-
siin. Rakennuttaja, Stadion-saéti6 ja kaupungin edus-
tajat tiesivét siis jo hankkeen alkaessa, etta kustannus-
ten ylittymisen riski on merkittava tasta syysta. Tata
epavarmuutta ei kuitenkaan tuotu esiin paatésasiakir-
joissa, kun kaupunginvaltuusto paatti 11.2.2015 sitou-
tumisesta hankkeen kustannuksiin enintdan 104,5 mil-
joonalla eurolla. Koska enimmaiskustannusta ei sidottu
indeksiin, kustannustason nousu olisi pitényt osata
ennakoida jo vuoden 2014 hankesuunnitelmassa, mika
on kohtuuton vaatimus pitkakestoisessa ja nain ainut-
laatuisessa hankkeessa.

Pormestari asetti 22.2.2019 suurten investointihankkei-
den kustannusarvioiden kehittdmisryhman. Tydoryhma
tarkasteli kaikkiaan kahdeksaa infrarakentamisen ja
talonrakennuksen hanketta ja esitti useita kehittami-
sehdotuksia. Olympiastadionin perusparannus oli yksi
ryhman kasittelemista hankkeista. Ryhman loppura-
portin mukaan hankesuunnitelman mukaisista hank-
keelle asetetuista tavoitteista ei haluttu luopua. Sen
vuoksi kustannusten nousuun ei kyetty reagoimaan.
Ryhmén loppuraportissa nostettiin esiin yhtena hank-
keessa opituista asioista seuraava: "Ainutlaatuisissa
haastavissa perusparannushankkeissa, jossa rahoit-
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tajana on useampi taho, tulisi toimintamalli ja yhteis-
toiminnan pelisdannét sopia yksityiskohtaisesti ennen
kuin hankkeen enimmaishinnasta sovitaan. Toiminta-
mallin tulisi pitaa sisalladan myos varautumisen kustan-
nustason muutokseen. Erityisen tarkeéa toimintamal-
lista ja yhteistoiminnan pelisdanndista enimmaishinnan
tarkistamiseen liittyen on tilanteessa, jossa hankkeen
keskeinen siséltd ja enimmaishinta sovitaan hyvin var-
haisessa vaiheessa hyvin vajavaisin suunnittelurat-
kaisuin. Hankkeelle asetettuja vaatimuksia tulee voida
priorisoida, kun hintakatto ja laatuvaatimukset eivat
suunnittelun edetessé enéda tdsmaa.”

Ohjausryhma ei onnistunut tehtavassaan
varmistaa kustannusten hallinta

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) julkaisi tammi-
kuussa 2021 tarkastuskertomuksen Olympiastadionin
perusparannuksesta. Tarkastus tehtiin valtionavustuk-
sen mydnndn, kdyton ja valvonnan nakékulmasta. Tar-
kastuskertomuksesta valittyy, ettd hankkeen valvonta
on rahoittajien toimesta ollut puutteellista. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 asetti hankkeelle ohjausryhman ja
nimesi ryhman puheenjohtajan. Ohjausryhmassé olivat
edustettuina opetus- ja kulttuuriministerion liséksi
Helsingin kaupunki, valtiovarainministeri®, Stadion-
sa4tio ja Senaattikiinteistot seka asiantuntijat Museo-
virastosta ja rakennuttajalta. Ryhmassé Helsingin
kaupunkia edustivat aluksi rahoitusjohtaja ja apu-
laiskaupunginjohtaja, myéhemmin kansliapaallikkd ja
rahoitusjohtaja.

Ohjausryhma toimi vuoden 2018 loppuun asti, minka
jalkeen hankkeelle nimettiin seurantaryhma. Seuran-
taryhmén jasenid ovat asettaneet opetus- ja kulttuuri-
ministerid, valtiovarainministerid, Helsingin kaupunki ja
Stadion-s&atio. Lisaksi ryhman pysyvéna asiantuntijana
toimii Senaatti-kiinteistdjen edustaja. Seurantaryh-
massé Helsingin kaupungin edustajina jatkoivat kans-
liapaallikko ja rahoitusjohtaja, ja kolmanneksi jaseneksi
nimettiin tekninen johtaja.

Ohjausryhman yhtena tehtavana oli ollut varmistaa
kustannusten hallinta. VTV:n mukaan ohjausryhma ei
kyennyt asianmukaisesti suoriutumaan tésta tehta-
vastd. Seurantaryhméan asettamispaatoksessa teh-
tavana ei enda ollutkaan varmistaa, vaan seurata,
hankkeen taloutta, kustannusarviossa pysymisté ja
hankesuunnitelman noudattamista. VTV:n mukaan
ohjausryhman nimen ja tehtédvan muutosten taustalla
oli osaltaan sen tunnustaminen, ettei ohjausryhma
ollut kyennyt toteuttamaan sille asetettua tehtavaa.

VTV:n arvion mukaan ohjausryhman epaonnistumista
selittdd muun muassa se, etta ryhmalla ei ollut todellista
kustannusseurantaan tarvittavaa paatosvaltaa. Silta
osin kuin ohjausryhma yritti ohjata hanketta pysymaan
kustannusarviossa, hankkeen projektijohto perusteli,



ettd saastot eivat olleet mahdollisia hankkeen etene-
mista vaarantamatta. Yksi VTV:n havainnoista olikin, etta
hankkeen kaytannon johtamisessa huomattava vastuu
oli keskittynyt rakennuttajalle. Ohjausryhman mahdolli-
suuksia varmistaa kustannusten hallinta heikensi my&s
hankkeen keskeisen urakkamallin maksuperuste, jonka
mukaan niin sanottu kattohinta muuttuu sitd mukaa kun
lisé- ja muutostoita hyvaksytaadn. Tama oli ristiriidassa
rahoittajien hyvéaksyman enimmaishintamallin kanssa.

VTV:n mukaan kustannusarviot eivat aina olleet riit-
tavan kattavia, informatiivisia ja lapinakyvia, jotta ne
olisivat tarjonneet asianmukaisen tietopohjan p&aatok-
sentekoon. Tiedot hankkeen kustannusarvioiden kehi-
tyksesta ja kustannuksiin liittyvista epavarmuuksista
eivat valittyneet kaikilta osin oikea-aikaisesti ja riitta-
vassa laajuudessa rahoitusta koskevan paatéksenteon
pohjaksi.

Pormestari antoi joulukuussa 2020 VTV:lle tarkastus-
kertomuksesta lausunnon, josta ilmenee, etta kaupunki
ei ole kaikista kertomuksessa tehdyista tulkinnoista
samaa mieltd. Lausunnossa muun muassa todetaan,
ettd hankkeen kustannuskehitysté ja sen syité on esi-
telty sé@anndllisesti hankkeen ohjaus-/seurantaryhmalle
ja lisérahoitusneuvottelujen yhteydessa molemmille
rahoittajaosapuolille. Kaupungin nakemys on, etta
Stadion-s&atio on toimittanut hankkeen rahoituspaa-
toksia varten tarvittavat tiedot ja tuonut esille hank-
keen toteuttamiseen liittyvia riskeja ja kustannusvai-
kutuksia. Lausunnon mukaan hankkeen rahoittajilla on
siten ollut paatéksentekonsa tueksi yhtélaiset tiedot
hankkeen toteutuneista ja ennustetuista kustannuk-
sista riskivarauksineen.

Seka ohjausryhmassa ettd seurantaryhmassa kau-
pungin edustajana toimineen rahoitusjohtajan mukaan
ohjausryhma kasitteli kustannusarviossa pysymista
lukuisia kertoja, mutta kustannusten hallinta ei kdytan-
ndssa ollut mahdollista hankkeelle asetettujen mui-
den tavoitteiden vuoksi. Esimerkiksi rahoittajien hank-
keelle asettamien tavoitteiden nakdesteettomyydesta
oli toteuduttava. Merkittéavia séastoja olisi voitu aikaan-
saada vain alentamalla vaatimuksia, mutta ohjaus-
ryhma ei pitényt sitd mahdollisena.

Toiminta Olympiastadionilla kdaynnistyi
koronarajoitusten katveessa

Kaupungin talousarviossa 2020 Stadion-s&ation kau-
punginvaltuustolle raportoitavana tavoitteena oli
"Olympiastadionin avaaminen ja toiminnan kdynnista-
minen vaiheittain vuoden 2020 aikana hankkeen val-
mistumisen aikataulun mukaisesti”. Tavoite toteutui.
Olympiastadionin avajaisia vietettiin koronapandemian
vuoksi ilman yleis6a tv-lahetyksen muodossa. Stadion-
saation liikketoiminta kéynnistyi vaiheittain elo-loka-
kuussa 2020 koronarajoitukset huomioon ottaen.

Joulukuussa Olympiastadionin toiminta keskeytyi
Iahes kokonaan koronarajoitusten vuoksi.

Hankkeen yhteydessa stadionille rakennettiin yli 19 000
brm? uudistiloja kaupunkilaisten, tapahtumajarjestéjien
ja yleisdn kayttéon. Hankkeen kokonaislaajuus oli 40
720 brm?, joten uudistilat muodostavat siitd noin puo-
let. Normaaliolosuhteissa stadionilla on Stadion-saa-
tidn mukaan merkittdva mydnteinen vélillinen vaikutus
kaupungin elinkeinoeldmaén: vuosittaisiksi aluetalou-
dellisiksi vaikutuksiksi arvioidaan 80 miljoonaa euroa.

Johtopaatokset

Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishank-
keen kustannukset toteutuivat noin 127 miljoonaa
euroa suurempina kuin hankesuunnitelmassa arvioitiin.
Eniten kustannuksia nostivat lisa- ja muutosty6t. Suuri
vaikutus oli myés silla, ettei hankesuunnitelman kus-
tannuksia sidottu tarjoushintaindeksiin. Rakentamisen
kustannustason nousun osuus kustannusylityksesta oli
noin 50 miljoonaa euroa.

Lahtokohtaisesti oli epérealistinen oletus, ettéd hanke
toteutuisi hankesuunnitelman kustannustasossa, kun
kohde oli ainutlaatuinen, hanke pitkakestoinen eika
kustannuksia sidottu indeksiin. Rahoituksesta paatta-
vélle kaupunginvaltuustolle ei kuitenkaan paatdsasia-
kirjoissa tuotu esiin kustannusarvion epavarmuutta.

Hankkeella oli ohjausryhm4, jonka yhtena tehtavana
oli varmistaa kustannusten hallinta. Silla ei kuiten-
kaan ollut kustannusseurantaan tarvittavaa paatésval-
taa. Lisaksi kustannusten karsiminen olisi edellyttanyt
hankkeen alkuperaisisté tavoitteista tinkimista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

m varmistaa, etta yhteisrahoitteisissa hankkeissa
hankkeen ohjauksesta, valvonnasta ja niiden
toteuttamiseen liittyvasta toimivallasta seka
varautumisesta kustannustason muutokseen
sovitaan yksityiskohtaisesti ennen kuin
hankkeen enimmaéishinnasta paatetaan.

kaupunkiympariston toimialan tulee

m varmistaa, ettd kaupunginvaltuuston
paatettavaksi tuotavien hankkeiden
toteutussuunnitelmat ovat riittavan pitkélle
vietyja ja korkealaatuisia, ja etté niista
laaditaan mahdollisimman luotettava
kustannusarvio. Liséksi on varmistettava
urakoitsijan sitoutuminen hankkeen
kustannustehokkaaseen toteuttamiseen.
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Asuinalueiden eriytymisen

ehkaisy

9 Onko Helsinki toteuttanut riittavasti

maankayton ja asuntopolitiikan
toimenpiteita asuinalueiden eriytymisen
ehkaisemiseksi?

Ei, silla alueiden eriytyminen ei
ole vahentynyt.

Arvioinnin paakysymys:

Onko Helsinki toteuttanut riittavasti maankaytén
ja asuntopolitiikan toimenpiteitéd asuinalueiden
eriytymisen ehkéisemiseksi?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunki tehnyt merkittavia maankayttdéén
ja asumiseen liittyvié alueellisia toimenpiteit,
joilla se on pyrkinyt vaikuttamaan alueellisia eroja
vahentévasti?

2. Ovatko asuinalueiden véliset erot kaventuneet?

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan vaestdryhmien
valisen ja alueiden valisen eriytymisen hillitseminen

on korkealla kaupungin agendalla, ja kokonaisvaltai-
sen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kestavyy-
den varmistaminen on kasvavan kaupungin térkeimpia
tavoitteita. Arvioinnissa kuvattiin keskeisimmat maan-
kayton ja asuntopolitiikan keinot, joilla asuinalueiden
eriytymiseen pyritaan vaikuttamaan, seka kokemuk-
set néisté toimenpiteisté. Alueiden eriytymiskehitysta
tarkasteltiin tata kuvaavien mittareiden kehityksen
avulla. Aineistona kaytettiin haastatteluja ja sdhko-
postitiedusteluita asuntopolitiikasta, kaavoituksesta,
maaomaisuuden kehittdmisesta seka kaupunkitila- ja
maisemasuunnittelusta vastaaville tahoille. Lisaksi
hyddynnettiin kaupunkistrategian seka asumisen ja
maankaytdn toteutusohjelman seuranta-aineistoa ja
erilaisia tilastotietoja.

Alueellisen eriytymisen ehkaisya on
tavoiteltu pitkaan

Alueellisella eriytymisella tarkoitetaan taustoiltaan eri-
laisten ryhmien epéatasaista alueellista sijoittumista
kaupunkiseudulla. Kasitteella voidaan tarkoittaa seka
eriytymista tuottavia prosesseja etta lopputuloksena
olevia eroja vaestdryhmien alueellisessa sijoittumi-
sessa. Segregaation kasite pitda vahvemmin siséllaén

ajatuksen kielteisesta kehityssuunnasta, vaikka on
pitkalti paallekkainen alueellisen eriytymisen kasitteen
kanssa.

Asuinalueiden omaleimaisuus on kaupungeille ominai-
nen piirre. Erilaisuus on sinélladn mydnteista, mutta
eriarvoisuus on syrjivaa. Kansainvalisten esimerkkien
valossa on todettavissa, ettd kaikenlainen rakenteel-
linen eriarvoistuminen murentaa yhteiskuntarauhaa
ja lisaa epéoikeudenmukaisuuden kokemusta, jolloin
rikollisuus ja turvattomuus lisdantyvat.

Eri vuosikymmenina asuntotuotannolle on asetettu
erilaisia hallinta- ja rahoitusmuototavoitteita, mutta
useimmiten on pyritty huolehtimaan sosioekonomi-
sesti heikompien ryhmien asumistasosta ja valtta-
maan vuokratalokeskittymia. Niin sanotun alueellisesti
sekoitetun hallintamuotorakenteen ansiosta alueiden
véliset erot tulo- ja varallisuustasossa eivat ole Hel-
singissa kasvaneet kansainvalisesti vertaillen kovin
voimakkaasti.

Alueet ovat eriytyneet viime vuosina etnisesti

Kaupunkistrategian 2017-2021 mittareiden tuoreim-
pien lukujen mukaan alueellinen eriytyminen ei ole kau-
pungin tasolla kdantynyt laskuun, vaan se on pysynyt
samalla tasolla tai hieman kasvanut. Kaupunki seuraa
alueiden sosioekonomista kehitystd summaindeksilla,
joka koostuu vaestdn koulutustasosta, tulotasosta ja
vieraskielisten maaran kehityksesta. Tuloerot alueiden
valilla ovat hieman kasvaneet, mutta useat alueet myos
ottavat asukkaiden tulotasossa kiinni hyvatuloisten
asuinalueita. Ty6llisyyserot eivat ole juurikaan kasva-
neet alueiden valilla. Vaestdn koulutustasossa on suu-
ria alueellisia eroja, mutta erot ovat pysyneet paéosin
ennallaan. Viihtyvyys ja koettu turvallisuus ovat paran-
tuneet Iahes kaikilla alueilla. Huono-osaisuusindeksi on
koko kaupungin tasolla kehittynyt positiivisesti, mutta
aineistoa ei ole saatavilla siitd, miten se on kehittynyt
alueellisesti.

Kaupunkistrategian mittareilla alueiden eriytyminen
etnisen taustan mukaan on kasvanut vuodesta 2017
vuoteen 2019. Yksittaisten alueiden kohdalla etnisen
eriytymisen kasvu on ollut varsin voimakasta. Vieras-
kielisten osuus vaihtelee alueittain 2-40 prosentin
valilla (kuvio 11).

Helsingin kaupunki + Arviointikertomus 2020 l 29



Kuvio 11. Vieraskielisten osuuden kehitys 2010-2019 alueilla, joilla vieraskielisten osuus on suurin, prosenttia
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Saavutettavuus ja hyvat palvelut
tekeviat alueesta houkuttelevan

Edellytyksia asuinalueiden arvostukselle ja houkutte-
levuudelle luovat hyva saavutettavuus, monipuoliset
palvelut, turvallisuus ja rauhallisuus, arkkitehtuurin,
yleisten alueiden ja viheralueiden laatu seka pitkalla
tahtaimella myos alueen maine. Néihin voidaan vaikut-
taa julkisen liilkenteen ja katuymparistdn kehittamisella
seké tdydennysrakentamisella. Kasvava asukasmaéra
turvaa palvelujen kysynnén. Rakennetun ymparistén
laatua voidaan varmistaa asemakaavoituksella ja riitta-
villd resursseilla rakentamisvaiheessa.

Hyva saavutettavuus ja riittdva asukasméara ovat
perusta monipuolisille palveluille. Mitd helpommin
asukkaat ja yritykset saavuttavat tarvitsemansa toi-
minnot, sitd paremmat edellytykset alue tarjoaa moni-
puoliselle elamalle. Asukasmaaran kasvu luo kysyntaa
olemassa oleville ja uusille palveluille. Asemanseutu-
jen lisérakentaminen auttaa myds liikenteellisten sol-
mukohtien laadullista parantamista, tekee joukkolii-
kenteen houkuttelevammaksi ja edesauttaa palvelujen
kehittymista keskeisilla sijainneilla.

Kaupunkiympériston toimialan mukaan arkkitehtuu-
rin laadusta huolehditaan asemakaavoissa alueesta
riippumatta. Edullisten asuntojen alueilla ei kuitenkaan
voida asettaa arkkitehtuurille samanlaisia vaatimuksia
kuin kaupunginosissa, joissa asunnot ovat kalliita.
Helsingin viheralueiden verkosto on hyva, ja laajoille
luontoalueille on kohtuullinen matka.
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Kaupungin tavoitteena on myés huolehtia tasalaatui-
sista julkisista hyvinvointi- ja koulutuspalveluista. Erityi-
sesti kouluilla on suuri merkitys alueen houkuttelevuu-
delle. Suurin osa lapsiperheiden muutoista tapahtuu
ennen kuin lapset tulevat kouluikaisiksi.

Alueen positiivinen kierre vaatii
monipuolisia toimenpiteita

Alue taantuu helposti, mikali alueen ty6paikkojen toi-
mintaedellytykset heikentyvét tai niita ei alun alkaen-
kaan ole. Jos alueelle ei rakenneta uutta, se vahitel-
len hiljenee, ellei alue houkuta nuoria tai lapsiperheita.
Eriytymiseen vaikuttaa myds liian suurten sédannel-
tyjen asuntotuotantokeskittymien rakentaminen.
Alueiden eriytymisen ehkaisy ei ole aina onnistunut.
Liiketilojen ehostus ja palvelujen lisddminen eivét auta,
mikali asukkailla ei ole niihin varaa.

Téarkeimpia maankaytdn ja asuntopolitiikan keinoja
ennaltaehkaista alueellista eriytymisté ovat:

m sekoitettu asuntojen hallinta- ja rahoitus-
muotorakenne ja vahva asuntopolitiikka,

m jatkuva asunto-olojen ja asuntotilanteen
seuraaminen ja haasteisiin puuttuminen,

m asukasvalintoihin ja negatiiviseen etniseen
eriytymiseen puuttuminen,

m palveluiden tasalaatuisena pitdminen ja

m kaikkien alueiden saavutettavuuteen,
viihtyisyyteen ja turvallisuuteen panostaminen.



Kaupunkiympériston toimialan maaomaisuuden kehit-
taminen ja tontit -palvelun mukaan olisi my&s syytéa
pohtia ARA-vuokrakeskittymiin kuuluvien talojen muut-
tamista osittain asumisoikeusasunnoiksi ja valtion
korkotuen paatyttya pohtia yksittaisten talojen perus-
korjaamista hitas- tai vapaarahoitteisiksi omistusta-
loiksi. Esimerkiksi joillain alueilla ARA-asuntojen osuus
voi olla sopiva, mutta ne ovat kaikki samassa keskit-
tyméssa. ARA-asuntojen muuttaminen toiseen hallin-
tamuotoon voi myds tasapainottaa tuetun asumisen
osuutta alueella, jolle ei jostain syystd saada muiden
hallintamuotojen tdydennysrakentamista.

Uudessa AM-ohjelmassa uutena merkittédvana keinona
on Kaupunkiuudistus-toimintamalli. Helsingista on tun-
nistettu kaupunkiuudistusalueita, joiden kehittamiseen
panostetaan tulevina vuosina. Naita ovat Malminkarta-
no-Kannelmaki, Malmi ja Mellunkyla. Alueiden hallinta-
ja rahoitusmuotojakaumaa tasapainotetaan runsaalla
lisdrakentamisella, ja samalla luodaan kysyntéa moni-
puolisille palveluille. Alueiden liikenteellinen saavutet-
tavuus halutaan varmistaa. Asemanseutujen ja ostos-
keskusten uudistamisella parannetaan viihtyisyytta ja
turvallisuutta seké nostetaan alueen profiilia. Lisaksi
huolehditaan, ettd alueiden julkiset palvelut ovat
hyvatasoisia. Kokonaisten kaupunginosien uudistami-
nen on pitka prosessi, joten koko kaupungin tasolla
nakyvia tuloksia eriytymiskehityksessa saadaan toden-
nékoisesti odottaa useita vuosia.

Yleiskaava luo hyvat edellytykset
kaupunginosien kehittamiseen

Vuonna 2018 voimaan tullut yleiskaava antaa mahdolli-
suudet asuinalueiden kehittdmiseen. Verkostomainen
raideliikenne parantaa alueiden saavutettavuutta, ja
kaupunginosien tiivistdminen luo edellytykset AM-oh-
jelman mukaiselle hallinta- ja rahoitusmuotojakauman
korjaamiselle ja lisdrakentamiselle. Vihdintien, Tuusu-
lanvaylan ja Viikin-Malmin raitiotiet ovat suunnittelu-
vaiheessa. My0s Vantaan raitiotiehankkeen toteutumi-
sen myota Ita-Helsingin saavutettavuus Mellunmaesta
Tikkurilaan ja Helsinki-Vantaan lentoasemalle paranee.
Lukuisat raidehankkeet antavat hyvat mahdollisuudet
kaupunginosien tdydennysrakentamiseen. N&in voi-
daan samalla korjata asuntojen hallinta- ja rahoitus-
muotojakauman vinoumia seké luoda kysyntéa alueen
palveluille.

Asemakaavoituksella ohjataan rakentamista. Silla
tuetaan monipuolista kaupunki- ja palvelurakennetta
esimerkiksi sekoittamalla eri toimintoja ja ohjaamalla
taydennysrakentamista. Tontinluovutuksella voidaan
osaltaan varmistaa alueiden riittédva vetovoimaisuus ja
mahdollistaa toteutuksen korkeatasoisuus seka riitta-

vien ja laadukkaiden palveluiden rakentuminen alueelle.

Sekavat omistussuhteet hankaloittavat
asemanseutujen ja ostoskeskusten
kehittamista

Asemanseutujen kehittdminen on erittéin téarkeaa,
koska ne toimivat alueiden kayntikortteina. Tavoitteena
on vahentada asemanseutujen epasiisteytta ja turvatto-
muutta ja lisété alueiden fyysisen ympéristén vetovoi-
maa. Lahijunaliikenteen asemaymparistdjen kehittami-
nen edellyttda yhteisty6ta valtion toimijoiden kanssa
seka valmiutta rahoittaa asemien kunnostusta. Ase-
maymparistdistd hankalimpia ovat [ahijunaliikenteen
asemat. Asemien omistussuhteet ovat sekavat, ja vas-
tuutaho saattaa vaihtua muutaman metrin valein. Kau-
punkitila- ja maisemasuunnittelupalvelun mukaan ase-
manseutujen kehittdminen valtion toimijoiden kanssa
on kaynnissa Kapylan ja Puistolan valilla. Tavoitteena
on saada sovitettua yhteen suunnittelu, korjaaminen,
uudistaminen ja yllapito. Ostoskeskuksissa puolestaan
on kyse suuresta joukosta eri kokoisia omistajia, yrit-
tajid ja muita toimijoita, joita on vaikea koota ja saada
sitoutumaan yhteiseen kehittdmiseen.

Myllypuro on onnistunut esimerkki
eriytymisen ehkiisysta

Yksittaisilla alueilla negatiivinen eriytymiskehitys on
saatu pysaytettya kaupungin toteuttamilla merkitta-
villda maankaytdn toimenpiteilld. Arvioinnin perusteella
Myllypuron kehitys on kaantynyt useilla mittareilla sel-
keasti positiiviseen suuntaan, ja varovaisesti arvioiden
my0ds Maunulassa kehitys nayttéda kdantyneen. Mylly-
puroa ja Maunulaa verrattiin niiden |ahell sijaitseviin
samankaltaisiin Kontulaan ja Pohjois-Haagaan, joissa
kaupunki ei ole toteuttanut vastaavia toimenpiteita.
Arvioinnin perusteella kehitys ei ole vertailualueilla
ollut yhté positiivista kuin Myllypurossa ja Maunulassa.

Myllypuron uudistaminen on paras esimerkki kaupun-
ginosan kehittdmisesta kokonaisuutena. Aluetta on
kehitetty kaupungin eri tahojen yhteistyona jo pitkaan.
Kaupunginosaa tdydennysrakennettiin, ja asukasluku
kasvoi merkittavasti. Liséksi tehtiin julkisia ja yksityisia
investointeja, kuten Metropolia-kampus ja taysin uudis-
tettu ostoskeskus. Metroasema peruskorjattiin. Mylly-
puron tdydennysrakentamisen yhteydessé myos yleisia
alueita kunnostettiin. Uudistukset ovat nostaneet kau-
punginosan profiilia, ja esimerkiksi uutisointi Myllypu-
rosta on muuttunut tutkitusti positiivisemmaksi.

Koronapandemian vaikutukset asuinalueiden
eriytymisen ehkaisyyn

Arviointi kohdistui asunto- ja maankayttdpoliittisiin
toimenpiteisiin pitkalla aikavalilla. Koronapandemialla
ei ole ollut vaikutusta aiheeseen.
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Johtopaatokset

Helsinki ei ole toteuttanut riittavasti maankayton

ja asuntopolitiikan toimenpiteita, jotta asuinaluei-

den eriytyminen olisi véhentynyt. Kaupunkistrategian
2017-2021 mittareiden tuoreimpien lukujen mukaan
kaupungin tasolla alueellinen eriytyminen ei ole kdanty-
nyt laskuun, vaan se on pysynyt samalla tasolla tai hive-
nen kasvanut. Pienituloisuus, tydttdmyys ja alhainen
koulutustaso kasautuvat samoille alueille. Erityisesti
etninen eriytyminen on kasvanut viime vuosina. Huo-
no-osaisuusindeksi on kaupunkitasolla kehittynyt
positiivisesti, mutta alueellisesta kehityksesté ei ole
saatavilla tietoa. Turvallisuuden ja viihtyisyyden koke-
mus on parantunut ldhes kaikkialla kaupungissa.

Yksittaisilla alueilla negatiivinen eriytymiskehitys on
kuitenkin saatu pysaytettya kaupungin toteuttamilla
merkittavilla maankaytdn toimenpiteilla. Myllypuroa
voidaan pitad merkittdvimpana esimerkkina onnistu-
neesta eriytymiskehityksen pysayttamisesta. Aluetta
on kehitetty kaupungin eri tahojen yhteistyona jo pit-
kaén, ja alueelle on ohjattu investointeja. Muun muassa
alueen ostoskeskus uudistettiin taydellisesti, mika
muiden investointien ohella kohensi koko alueen pro-
fiillia. Runsas tdydennysrakentaminen on mahdollista-
nut asukasmaaran kasvun, ja alueen sosioekonominen
rakenne on kehittynyt tasapainoiseen suuntaan.

Vuonna 2018 voimaan tullut yleiskaava antaa mahdolli-
suudet kaupungin kehittdmiseen. Verkostomainen rai-
delilkenne parantaa alueiden saavutettavuutta ja kau-
punginosien tiivistdminen luo edellytykset hallinta- ja
rahoitusmuotojakauman korjaamiselle ja lisédrakenta-
miselle. Saavutettavuuden parantuminen ja asukas-
maaran lisddminen ovat perusta monipuolisille palve-
luille. Mitad helpommin asukkaat ja yritykset saavuttavat
tarvitsemansa toiminnot, sitéd paremmat edellytykset
alue tarjoaa monipuoliselle elamalle.

Uusin kehittamisen muoto on kaupunkiuudistusmalli,
jossa Malmin, Kannelmaen-Malminkartanon ja Mel-
lunméen alueita on tarkoitus kehittaa kokonaisuutena.
Alueiden hallinta- ja rahoitusmuotojakaumaa tasa-
painotetaan runsaalla lisdrakentamisella ja samalla
luodaan kysyntéa monipuolisille palveluille. Alueiden
liikenteellinen saavutettavuus varmistetaan. Aseman-
seutujen ja ostoskeskusten uudistamisella nostetaan
alueiden profiilia. Léhijunaliikenteen asemien kehitta-
mista vaikeuttavat kuitenkin kaupungin ja valtion eri toi-
mijoiden monimutkaiset vastuurajat. Ostoskeskusten
uudistamista vaikeuttaa se, ettd omistajia ja toimijoita
on erittéin paljon.
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Raide-Jokeri ja muut suunnitellut pikaraitiotiehankkeet
antavat hyvat mahdollisuudet myds useiden muiden
kaupunginosien kehittdmiseen ja lisdrakentamiseen.
Kokonaisten kaupunginosien uudistaminen on pitka
prosessi, joten koko kaupungin tasolla nakyvia tuloksia
eriytymiskehityksessa saadaan todennakoisesti viela
odottaa useita vuosia. Kokonaisten kaupunginosien
uudistamisen liséksi tarvitaan myds pienemman mitta-
kaavan keinoja muun muassa liian suurten tuetun
asumisen keskittymien estémiseksi. Yksi vaihto-

ehto tahan on yksittaisten ARA-vuokratalojen muut-
taminen asumisoikeustaloiksi tai vapaarahoitteisiksi
omistustaloiksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympériston
toimialan tulee

m kokeilla merkittavimpiin ARA-vuokra-
keskittymiin kuuluvien yksittéisten talojen
muuttamista asumisoikeustaloiksi ja valtion
korkotuen paatyttya harkita yksittaisten
talojen peruskorjaamista omistustaloiksi,
jotta asuntojen hallintamuotojakauma vastaisi
asumisen ja maankéayton toteutusohjelman
tavoitteita kaikilla alueilla.

m hyodyntaa raidehankkeiden myo6ta
parantuvaa alueiden saavutettavuutta
taydennysrakentamalla ja palveluita
kehittamalla.

kaupunkiympariston toimialan tulee

m maaritella selkeat vastuut ja menettelytavat
Iahijunaliikenteen asemanseutujen ja
ostoskeskusten yhteiselle hallinnoinnille
varsinkin tilanteissa, joissa eri tahojen
omistus hankaloittaa kehittamista.
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Positiivisen diskriminaation
maararahan vaikutukset

peruskouluissa

Onko myoénteisen erityiskohtelun
rahoituksella pystytty tasaamaan
alueellisia eroja lasten ja nuorten
koulunkdynnissa?

Kylla, maararahoilla toteutettuja
toimenpiteita pidetaan vaikuttavina ja
niiden koetaan vahentavan lasten ja nuorten
koulunkayntiin liittyvia alueellisia eroja.

Arvioinnin paakysymys:

Onko mydnteisen erityiskohtelun rahoituksella saavu-
tettu sille asetettuja tavoitteita peruskouluissa?

Osakysymykset:

1. Onko myonteisen erityiskohtelun rahoituksella
onnistuttu luomaan palveluja, joilla tarjotaan
alueellisesti tasa-arvoiset oppimisen edellytykset?

2. Onko mydnteisen erityiskohtelun rahoituksella
onnistuttu kouluissa véhentamaan alueellisia eroja
lasten ja nuorten hyvinvoinnissa koulunkayntiin
littyen?

Arvioinnissa kasiteltiin myés maararahojen jakope-
rusteiden tarkoituksenmukaisuutta. Arviointiaineis-
tona kaytettiin aiheesta tehtyja tutkimuksia, selvityk-
sid ja tilastotietoja seka tarkastusviraston vuonna 2018
perusopetuksen rehtoreille tekemaa kyselya. Lisaksi
haastateltiin perusopetuksen johtoa ja saatiin kom-
mentteja ruotsinkielisen linjan perusopetuksesta vas-
taavilta henkilGilta.

Helsinki on strategioillaan pitkdan tavoitellut alueiden
vélisen eriytymisen ehkaisya ja kaupunginosien vélisten
hyvinvointierojen kaventamista. Tutkimustieto osoittaa,
etté alueen taustamuuttujilla, kuten koulutus- ja tulota-
solla ja vieraskielisten osuudella, on yhteys koululaisten
oppimistuloksiin. Peruskouluille on jaettu positiivisen
diskriminaation maararahaa vuodesta 1999 alkaen.
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PD-méararahan jako kouluille perustuu
neljaén indikaattoriin

Vuonna 2020 positiivisen diskriminaation maarara-
hoja kouluille jaettiin yhteensa 2,53 miljoonaa euroa.
Maararahojen osuus on noin prosentin verran perus-
opetuksen koko budjettirahoituksesta. Maararahojen
jakautuminen vuonna 2020 on esitetty taulukossa 8.
Tutkimustietojen mukaan oppimistuloksiin vaikuttavat
alueen taustamuuttujat. Niité on kéytetty maarérahojen
laskentamallin muodostamisessa. Nama nelja tausta-
muuttujaa eli indikaattoria ovat:

1. heikko koulutustaso eli ilman peruskoulun
jalkeista tutkintoa olevien aikuisten osuus
oppilaaksiottoalueella,

2. keskiméaarainen vuositulo asukasta kohden
oppilaaksiottoalueella,

3. vieraskielisten oppilaiden prosenttiosuus koulussa ja

4. koulun asema oppilaiden kouluvalinnoissa eli
koulun oppilastase. Tallad tarkoitetaan muilta alueilta
kouluun tulevien oppilaiden prosenttiosuuden
ja koulun alueelta muualle lI&htevien oppilaiden
prosenttiosuuden erotusta.

Kaksi viimeista indikaattoria eivat koske ruotsinkielisia
kouluja, koska niité on vahan ja niiden oppilaaksiotto-
alueet poikkeavat suomenkielisten koulujen oppilaaksi-
ottoalueista. Vieraskielisten osuutta kaytetdan tosin
sovelletusti maararahojen jakamisessa myds ruotsin-
kielisille kouluille. Laskentamallissa positiivisen dis-
kriminaation rahoituksen jakoindeksi tehdaén seka
suomen- ettd ruotsinkielisissa peruskouluissa erikseen
ala- ja ylaasteille.

Koulujen rahoitus on monikanavaista

Ita-Helsingin koulut ovat saaneet PD-rahoituksesta
suurimman osuuden, syyskuuhun 2020 mennessé
budjetoitu summa on ollut 1,7 miljoonaa euroa. Koillisen
alueen koulut (0,8 miljoonaa euroa) ja lansi-pohjoisen
alueen koulut (0,6 miljoonaa euroa) seuraavaksi eniten.
Kaakon alueella koulujen maararahat olivat noin

2 miljoonaa ja eteléd-keskisen alueen koulujen 0,1 miljoo-
naa euroa. Lisdksi maahanmuuttajataustaisista oppi-
laista mydnnetéan niin sanottua reppurahaa (noin

40 000-145 000 euroa per oppilaaksiottoalue).



Taulukko 8. Perusopetuksen positiivisen diskriminaation rahoitus 2020, tuhatta euroa

L ELELE OKM:n maararaha
maahanmuut- .

Toteutunut taiataustaisesta alueellisen Alueen
pd- maararaha oj ilaasta (noin tasa-arvon rahoitus yhteensa

pgs € tai 45 €) parantamiseen
Idan koulut (Alue 1) 1573 145 566 2284
Koillisen koulut (Alue 2) 632 84 480 1196
Lansi-pohjoisen koulut (Alue 3) 603 73 542 1218
Etela-keskisen koulut (Alue 4) 153 49 616 818
Kaakon koulut (Alue 5) 209 49 279 530
Oppilashuollon palvelut 227 227
3:&2::glelmen perusopetus 3170 392 o 48y 6046
Ruotsinlfielinen perusopetus 447 239 679

yhteensa

Koulut ovat eri vuosina saaneet myds budjetin ulko-
puolista rahoitusta muun muassa erilaisten ohjelmien
kautta. Kouluille budjetoituja méaararahoja tasaavat
opetus- ja kulttuuriministerion alueellisen tasa-arvon
parantamiseen mydnnetyt madrarahat. Esimerkiksi
vuonna 2020 opetus- ja kulttuuriministerié on myon-
tanyt koulutuksellisen tasa-arvon edistamiseen esi- ja
perusopetuksessa 2,7 miljoonaa euroa. Lisaksi kau-
punginhallitus on mydntényt eri vuosina lisdrahoitusta
strategisten tavoitteiden edistdmiseen. Vuonna 2020
kaupunginhallitus myénsi erityista tukea tarvitsevien
oppijoiden tukemiseen 1,1 miljoonaa euroa.

Vuonna 2020 Helsingin kaupunki sai opetus- ja kulttuu-
riministeri6lta valtionavustuksena koronapandemian
vuoksi tukea, josta seitseméan miljoonaa euroa kohdis-
tettiin esi- ja perusopetukseen. Tukirahaa on kaytetty
liséhenkilokunnan palkkaamiseen, samanaikaisope-
tukseen, opinto-ohjaukseen seka tukiopetukseen.

Lisdmadrarahoja kaytetdan samoihin kohteisiin kuin
positiivisen diskriminaation maararahojakin. Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan mukaan rahoituslahtei-
den moninaisuus ja rahoituksen eriaikaisuus vaikeutta-
vat systemaattista ja pitkajanteista taloussuunnittelua
seka toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia.

Lisahenkiloston saaminen on merkittavin
PD-rahoituksen vaikutus

Peruskouluista noin 40 prosenttia sai maaréarahaa.
Kouluilla maararaha kaytetaan opettajien ja koulun-
kayntiavustajien palkkaamiseen. Maararahaa on myos
kaytetty opintomatkoihin, materiaalin hankintaan ja eri-
laisten vierailujen jarjestéamiseen. Maararahan
kaytdsté koulutasolla paattaa rehtori.

Tarkastusviraston vuonna 2018 rehtoreille tekemén
kyselyn vastauksissa korostuivat liséhenkildstén palk-
kauksella saadut myonteiset vaikutukset. Vaikutuksia

olivat esimerkiksi opetusryhmien pieneneminen, jous-
tavat opetusryhmittelyt, mahdollisuus kohdata oppilaita
rauhassa ja tarjota heille enemmén apua ja tukea. Lisé-
resursseilla on ollut mahdollista huomioida paremmin
oppilaiden yksilolliset tarpeet ja kohdentaa opetusta.
Toinen asia, joka tuli esille monessa vastauksessa,

oli erilaisten kulttuurielamysten positiiviset vaikutuk-
set oppilaisiin. Tapahtumat ja elamykset ovat lisénneet
oppilaiden sosiaalista pddomaa, innostaneet uusiin har-
rastuksiin ja tarjonneet kokemuksia, joihin oppilaiden
huoltaijilla ei olisi varaa. Kolmas asia, joka korostui reh-
toreiden vastauksissa, oli opetus- ja muun materiaalin
hankinta. Uusien materiaalihankintojen avulla koulujen
opetusmateriaalien koetaan vastaavan paremmin oppi-
laiden vaatimuksia ja tarpeita, ja monipuolinen opetus-
materiaali on tuonut liséresursseja luokkiin. Eriyttévén
materiaalin avulla oppiminen on voinut tehostua. Perus-
opetuksen johto on rehtoreiden kanssa samaa mielta
maararahan mydnteisista vaikutuksista.

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT) on vuonna
2017 tutkinut positiivisen diskriminaation maararaho-
jen vaikutuksia helsinkildisissa kouluissa. Tutkimuksen
perusteella maararahoilla on ollut merkittava vaikutus
erityisesti heikommin suoriutuvien syntyperéisten suo-
malaisten oppilaiden, 1&hinna poikien, seka ulkomaa-
laistaustaisten oppilaiden jatkamiseen toisen asteen
koulutukseen.

Perusopetuksen johtaja ja aluepaallikét maarittele-

vat maararahan jakokriteerit kouluille seka seuraavat
maararahan kayttoa ja niilla saatuja tuloksia. Haasta-
teltujen mukaan koulut ovat kayttdneet maararahoja
tarkoituksenmukaisesti. Maararahoilla toteutetuilla toi-
menpiteilla on vaikutusta oppilaiden hyvinvointieroihin.
Positiivisen diskriminaation maararaha on keskeisin
perusopetuksen alueellista tasa-arvoa lisddva maara-
raha. Rahoitus lisda alueiden vetovoimaa, maararahalla
on pitkat perinteet ja se on aluepaillikdiden mukaan
ennakoitavissa. Yli kaksi vuosikymmenta voimassa ollut
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madrarahojen jakaminen alueittain kouluille, joilla oppi-
laiden tuen tarve on suurinta, on antanut mahdollisuu-
den tarjota oppilaille sellaisia palveluita, jotka turvaavat
tasa-arvoisia oppimisen edellytyksia.

Vuonna 2020 pieni osa PD-maararahasta jaettiin
ensimmaista kertaa myos oppilaaksiottoalueelle eiké
vain yksittéisille kouluille. Alueellisesti jaettu méaararaha
on helpottanut niiden koulujen tilannetta, jotka eivat
saa kovin paljoa PD-méararahaa. Vuonna 2020 jaetulla
alueellisella méaararahalla on voitu palkata esimerkiksi
usean koulun yhteinen tydntekija.

PD-maéararahojen jakoperusteita pidetaan
oikeansuuntaisina

Jakoperusteet positiivisen diskriminaation méaarara-
halle perustuvat alun perin vuonna 2009 luotuun mal-
liin. Jakoperusteita on sittemmin paivitetty noin kolmen
vuoden vélein, viimeksi vuonna 2016. Tuolloin vieraskie-
listen oppilaiden osuuden havaittiin selittdvan koulun
oppimistuloksia parhaiten. Maararahojen laskentaa
tarkastellaan jalleen vuonna 2021.

Perusopetuksen johdon mukaan maararahoilla toteu-
tettuja toimenpiteitéd pidetéan vaikuttavina ja niiden
koetaan vahentévan lasten ja nuorten koulunkayntiin
liittyvia alueellisia eroja. PD-maararaha nahdaan valtta-
mattomaksi erityisesti kouluissa, joissa on paljon
vieraskielisia oppilaita. Naissa kouluissa maararahan
tuomaa lisaresurssia pidetdan selvidamisen elinehtona.

Rehtoreiden ja perusopetuksen johdon mielesta maa-
rarahan nykyiset jakoperusteet ovat oikeansuuntai-
sia, joskin kriteerien paivittdmisen tarve on tiedostettu.
Jakoperusteisiin liittyvissé keskusteluissa on pohdittu
taustamuuttujien tdsmentamisté ja sité, tulisiko myds
PD-maéréraha jakaa oppilaskohtaisesti. Tarpeita maa-
rarahan lisdamiselle ei kuitenkaan ole nahty, silla tar-
kedmpana pidettiin pysyvan perusrahoituksen turvaa-
mista ja sita, etta toimintaa voidaan suunnitella pitkalla
aikajanteella.

Positiivisen erityiskohtelun merkitysta pohditaan myds
kansallisella tasolla. Opetusministerio asetti Oikeus
oppia -ohjelmassa 13.5.2020 tydryhman valmistele-
maan koulutuksellisen tasa-arvon ja positiivisen erityis-
kohtelun edistamistoimia varhaiskasvatuksessa seka
esi- ja perusopetuksessa. Vuoden 2021 alussa julkais-
tiin selvitys Koulutuksellinen tasa-arvo, alueellinen ja
sosiaalinen eriytyminen ja myonteisen erityiskohtelun
mahdollisuudet. Selvityksessa suositellaan kansalli-
sen rahoitusmallin kehittamistéd myonteisen erityis-
kohtelun resursointiin.
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Koronapandemian vaikutukset positiivisen
diskriminaation maararahojen jakamiseen

Vuonna 2020 opetus- ja kulttuuriministerié myonsi
valtionavustuksena koronapandemian vuoksi tukea,
josta seitseman miljoonaa euroa kohdistettiin esi- ja
perusopetukseen. Rahoitusta on kaytetty samankaltai-
siin kohteisiin kuin PD-rahoitusta. Arviointi kohdistui
paaosin koronapandemiaa edeltdvaan aikaan ja
maararahojen maardytymisperusteisiin.

Johtopaatokset

Mydnteisen erityiskohtelun rahoituksella on tavoitteen
mukaisesti tasoitettu kaupunkirakenteesta johtuvia
alueellisia hyvinvointieroja peruskouluissa. Silla on
onnistuttu luomaan palveluja tukemaan alueellisesti
tasa-arvoisia oppimisen edellytyksia. Tutkimustieto
aiheesta osoittaa, ettd PD-maararaha vaikuttaa positii-
visesti kantasuomalaisten poikien ja maahanmuuttajien
hakeutumiseen toisen asteen koulutukseen. Maara-
rahojen voidaan tulkita vaikuttavan positiivisesti myos
koulunkayntiin ja opiskeluhalukkuuteen ja tata kautta
erojen tasaantumiseen muuhun véesto6n verrattuna.

Keskeisin ja vaikuttavin méaararahalla aikaansaatu toi-
menpide on liséhenkildston palkkaaminen, mutta tér-
keina pidetdan myos kulttuurielamysten tarjoamista ja
materiaalihankintoja. Kouluille jaettavan méararahan
lisaksi oppilaaksiottoalueelle jaettu PD-maararaha
helpottaa rahoituksen koordinointia ja parantaa
koulujen mahdollisuuksia koordinoida resursseja.
Perusopetuksen rehtorit ja johto pitévat positiivisen
diskriminaation méaararahaa tarkeéna ja sen jako-
perusteita oikeansuuntaisina.

Haasteena on kokonaisrahoituksen koordinointi, silla
kouluilla on eri vuosina kaytettavandan myds opetus-ja
kulttuuriministerién hankerahoitusta, jota myénnetaan
ainakin osin samoihin tarkoituksiin kuin PD-rahoitusta.
Opetusministerion koulutuksellisen tasa-arvon ja posi-
tiivisen erityiskohtelun edistédmistoimia valmistelevan
tyoryhman selvitykset ovat vield kesken. Helsinki joutuu
tekeméaan omia paatoksidaan ennen kansallisia linjauk-
sia, silld jakoperusteiden tarkastelu tehddan vuonna
2021.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

m jatkaa positiivisen diskriminaation
maararahojen jakamista myos
oppilaaksiottoalueille.
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Mukana-ohjelma ja
Me-koulukehittaminen
syrjaytymisen ehkaisemiseksi

peruskouluissa

Onko peruskouluissa toteutettu Mukana-
ohjelman ja Me-koulukehittamisen mukaisia
lasten ja nuorten eriarvoisuutta vahentavia
ja syrjaytymista ehkaisevia toimenpiteita?

Toimenpiteitd on pasosin edistetty, ja
osasta on myos erittdin hyvia tuloksia.
Toimenpiteiden jatkuvuus edellyttaa
resursseja, kuten kouluvalmentajia.

Arvioinnin padkysymykset:

Onko Mukana-ohjelman toimenpiteita toteutettu
peruskouluissa?

Onko Me-kouluissa toteutettu hankkeen tavoitteiden
mukaisia toimenpiteita?

Osakysymykset:
1. Onko perusopetuksessa laadittu inklusiivisen

koulun malli?

2. Onko Minun silmin, Sinun silmin -koulutus
muodostunut osaksi koulujen vuosittaista
toimintaa?

3. Onko kouluihin kehitetty poissaoloihin puuttumisen
prosessi?

4. Onko kehitetty toimintatapoja erityisesti poikien
ja maahanmuuttajataustaisten lukemisen
lisdadmiselle?

5. Onko Me-koulujen tydymparistda kehitetty
tavoitteiden mukaisesti?

6. Onko Me-koulujen ammattilaisten tyoskentelya
kehitetty tavoitteiden mukaisesti?

7. Ovatko kullekin Me-koululle asetetut tavoitteet
toteutuneet?

8. Onko Me-koulujen oppilaiden hyvinvointi
lisdéntynyt?
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Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan,
ettéd Helsinki kdynnistaa laajan ja kokonaisvaltaisen
hankkeen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa nuor-
ten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Kaupunkistrate-
gian tavoitteisiin pyritdan vastamaan Mukana-ohjelman
avulla, joka on eriarvoisuuden vahentéamisen seka las-
ten ja nuorten syrjéytymisen ehkdisyn kaupunkistra-
tegiahanke vuosina 2017-2021. Téma arviointi rajattiin
koskemaan tiettyja peruskouluja koskevia toimenpi-
teitd, jotka olivat:

m inklusiivisen varhaiskasvatuksen ja koulun
kehittdminen,

®  Minun silmin, Sinun silmin -koulutukset,

m  koulupoissaoloihin puuttuminen ja
koulukeskeytysten ennaltaehkaisy,

m  Me-koulukehittdminen ja

m |lukemisen lisdédminen.

Alun perin Me-saation kanssa toteutettu Me-koulu-
hanke on osa Mukana-ohjelmaa. Kehittdmistoiminnan
tarkoituksena on tuottaa kokonaisvaltaisen huolen-
pidon malli, jossa ovat mukana oppilas, hdnen vanhem-
pansa, lahipiiri ja koko kouluyhteisd. Me-kouluhankkeen
toimenpiteita toteutettiin Mellunméaessa toimivalla
Laakavuoren ala-asteella, Kannelméen peruskoulussa
ja Malmin peruskoulussa. Kehittamisté varten
jokaiseen kouluun palkattiin hankerahoituksella
Me-koulukehittaja.

Arviointiaineistona olivat Mukana-ohjelmasta vastaa-
vien ja Me-koulukehittdjien haastattelut, vastaukset tie-
topyyntdihin sekd Me-koulujen tyéntekijdille suunnattu
kysely. Aineistoa saatiin myds tarkastuslautakunnan

2. toimikunnan kaynneilla toimialoille. Muuna mate-
riaalina kaytettiin hankkeista tehtya seurantaa ja
tilastotietoja.



Mukana-ohjelman toimenpiteita on
paaosin toteutettu

Kaikille sopivan koulun, eli inklusiivisen toimintamallin,
kehittamistoiminnalle asetettuihin tavoitteisiin paas-
tiin suurilta osin, vaikka koronapandemian vuoksi kaik-
kia toimenpiteita ei ole voitu edistaa taysipainoisesti.
Tavoitteena oli luoda inklusiivisen koulun malli, joka voi-
daan ottaa kaytt66n muilla kouluilla. Tarkoitus oli kas-
vattaa erityisen tuen oppilaiden osuutta ldahikoulussa.
Tavoite toteutui, silld vuonna 2020 se oli 75 prosenttia,
kun vuonna 2017 osuus oli 66 prosenttia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kehitetty
sahkoista pedagogisen tietojohtamisen tydkalua.
Oppilaitosten johto voi tyékalun avulla seurata muun
muassa poissaoloja koulu- ja luokkatasoisesti siten,
etta he nakevat myds toimenpiteet poissaoloihin puut-
tumiseksi. Kayttoliittyma tata varten kehitettiin syksylla

2020. Kolme pilottikoulua testaa liittymaa. Testauksen
jalkeen tydkalu on tarkoitus ottaa kayttoon kaikissa
kouluissa.

Poikien ja maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuor-
ten lukemisen lisddmiseksi on kadynnistynyt parin vuo-
den sisalla useita peruskoulujen ja kirjastopalvelujen
yhteisié hankkeita, muun muassa Opetushallituksen ja
kansallisen Lukukeskuksen kanssa.

Minun silmin, Sinun silmin -koulutuksessa nuoret saa-
vat tydkaluja moniulotteisen maailmankuvan rakenta-
miseen ja kayttdytymismallien muuttamiseen. Tavoit-
teena oli koulutusten jalkauttaminen kaikkiin kouluihin,
mutta resurssihaasteiden ja jossain méaarin myos
koronapandemian vuoksi asiassa ei ole edetty.

Toimenpiteiden toteutumista on kuvattu taulukossa 9.

Taulukko 9. Mukana-ohjelman eraiden toimenpiteiden toteutuminen peruskouluissa

Toimenpide

Inklusiivisen koulun mallin kehittdminen
Kaikille sopiva varhaiskasvatus ja perusopetus -hankkeessa

Toimenpiteen toteutuminen

Kehittdmistoiminnalle asetettuihin tavoitteisiin paastiin
suurilta osin. Erityisen tuen oppilaiden lahikouluaste on
kasvanut.

Minun silmin, Sinun silmin -koulutus osaksi koulujen
vuosittaista toimintaa

Koulutusta ei ole saatu kaikkiin kouluihin pysyvéksi tavoitteen
mukaisesti.

Poissaoloihin puuttumisen prosessin kehittdminen ja
koulukeskeytysten ennaltaehkaisy

Toimenpide on toteutunut. Koulujen kayttd6n luotiin
alkusyksysté 2020 kayttoliittyma, johon kirjataan poissaolot
ja toimenpiteet, joita voidaan jatkossa seurata.

Erityisesti poikien ja maahanmuuttajataustaisten lasten
lukemisen lisddmisen toimintatapojen kehittdminen

Lukemisen edistédmiseksi on toteutettu runsaasti erilaisia
hankkeita yhteistyssd muun muassa kirjastopalvelujen
kanssa.

Me-koulukehittadmisen hyvia toimintamalleja
levitetdaan muihin kouluihin

Me-kouluissa tunne- ja vuorovaikutustaitotunnit ovat
olleet yksi merkittadvimmisté toimenpiteista. Erityisesti
Laakavuoressa koulussa, jossa tunne- ja vuorovaiku-
tustaitojen opetus on ollut jarjestelmallisté, on saatu
hyvia tuloksia. Laakavuoressa on myds edistetty run-
saasti kodin ja koulun vélista yhteisty&ta oppilaiden ja
vanhempien yhteisilld tapahtumilla. Tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen opetusta ollaan vuonna 2021 kéynnista-
massa suunnitelmallisesti myds Kannelméen ja Malmin
peruskouluissa, ja sen laajentamista myds muille kou-
luille pohditaan.

Malmilla peruskoulussa on panostettu turvallisen aikui-
sen kohtaamiseen muun muassa verkostoitumisella ja
nuorten pienryhmatoiminnalla. Erityisen onnistuneena
on pidetty pienryhmatoimintaa, jossa on ollut mukana
ulkopuolinen kokemusasiantuntija. Kannelméen perus-
koulussa yksi keskeisisté tavoitteista oli 16ytaa lapset ja
nuoret, jotka ovat jadneet ilman harrastusta, ja [6ytda

heille mielekésta tekemista oppilaslahtdisesti. Tassa
varsinkin vertaisvalmennus koettiin toimivana mallina.

Tarkastuslautakunnan Me-koulujen henkiléstolle teke-
maan kyselyyn vastanneista 45 prosenttia oli sita
mieltd, ettd koulun ammattilaisten tydote on kahden
viime vuoden aikana muuttunut siten, etta lapsen tai
nuoren huolitilanteeseen puututaan aiempaa herkem-
min. L&hes yhté suuri osa vastaajista ei osannut sanoa,
onko tilanne muuttunut. Me-koulukehittdjien ja koulu-
valmentajien roolit ovat olleet merkittavid kohtaavan
tyon toteuttamisessa.

Me-kouluhankkeelle alun perin asetetut tavoitteet
muuttuivat hankkeen aikana. Esimerkiksi Malmin
Me-kouluhankkeen tavoitteita muutettiin merkittavasti
kaynnistymisvaikeuksien ja kouluhenkilkunnan vaih-
tuvuuden takia. Aineiston perusteella Me-kouluhank-
keen useimmat toimenpiteet ovat kuitenkin tuottaneet
hyvié tuloksia kaikissa Me-kouluissa. Osa kouluissa
liikkeelle lahteneesta toiminnasta perustuu koulujen
aikaisempaan kehittdmiseen, joten on vaikea sanoa,
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johtuvatko jonkin toimintamallin hyvét tulokset pel-
kastdan Me-koulukehittamisestéa. Arviointiajankoh-
taan mennessa hyvia tuloksia on saavutettu kaikissa
kolmessa Me-koulussa, mutta etenkin Laakavuoressa
ja Kannelmaessa. Malmilla on puolestaan saatu nuo-

ria sitoutumaan koulunkayntiin pienryhmatoiminnalla.
Toiminnassa on voitu hyddyntaa alueen vahvaa verkos-
toyhteisty6ta. Toimenpiteiden toteutumista on kuvattu
taulukossa 10.

Taulukko 10. Me-kouluhankkeen toimenpiteiden toteutuminen Me-kouluissa

Toimenpide

Toimenpiteen toteutuminen

Me-koulujen tydympariston kehittdminen tavoitteiden
mukaisesti

Erityisesti tunne- ja vuorovaikutustaitojen opetus, mutta
myds kohdennettu toiminta ja oppilasléhtdisyys, ovat
parantaneet tilannetta, mutta tydympariston ei vielad
koeta rauhoittuneen kouluissa.

Me-koulujen ammattilaisten tydskentelyn kehittdminen
tavoitteiden mukaisesti

Kohtaava tydote, sitoutuminen ja yhdessa tekeminen,
dialogisuus, moniammatillisuus ja verkostoituminen

ovat kehittyneet erityisesti Me-koulukehittdjien ja
kouluvalmentajien tydpanoksen ja rehtoreiden sitoutumi-
sen ansiosta. Kiire paatydssa eli opettamisessa vaikeuttaa
opettajien osallistumista kehittdmiseen. Malmin
peruskoulussa oli kdynnistysvaikeuksia.

Kullekin Me-koululle asetettujen omien tavoitteiden
toteutuminen

Alkuperaiset tavoitteet muuttuivat hankkeen aikana, joten
systemaattista seurantaa koulujen tavoitteista ei voitu
tehda. Tavoitteiden arvioidaan toteutuneen Laakavuoren ja
Kannelméen kouluissa.

Me-koulujen oppilaiden hyvinvoinnin paraneminen

Positiiviset Wilma-merkinnat ovat lisdéntyneet. Luvattomat
poissaolot vahentyivat kevadseen 2020 asti. Oppilaiden
hyvinvointi ja mahdollisuudet harrastaa ovat heikentyneet
koronapandemian aikana. Me-kouluhankkeen vaikutuksia
oppilaiden hyvinvointiin ei voitu seurata.

Kouluihin halutaan pysyvia toimintatapoja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi

Téman arvioinnin haastatteluissa ja Me-koulujen hen-
kilokunnalle suunnatussa kyselyssa lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin koettiin parantuneen useiden hank-
keen toimenpiteiden ansiosta. Kouluissa on pystytty
parantamaan kodin ja koulun yhteistyété ja turvallisen
aikuisen lasnéoloa. Mukana-ohjelman oman seuran-
takyselyn tulokset osoittavat oppilaiden hyvinvoinnin
heikentyneen, mutta tdhan ovat vaikuttaneet korona-
pandemian seurauksena siirtyminen etdopiskeluun ja
kokoontumisrajoitukset. Syrjaytymista ehkaisevat toi-
menpiteet eivat muutoinkaan nay viela tilastoissa, vaan
vaikutukset voivat nakya vasta pidemmalla aikavalilla.

Me-kouluille tehdyn kyselyn vastaajista 76 prosenttia
tunnisti, ettd koulussa on otettu kayttoon syrjaytymista
ehkaisevia toimenpiteita. Yli puolet, 56 prosenttia, vas-
tanneista uskoi, ettd toimenpiteilla on pysyvia vaikutuk-
sia. Kyselyn perusteella kouluilla on varsin tarkeé rooli
syrjaytymisen ennaltaechkaisyssa.

Me-kouluhankkeen myété verkostoitumista eri tahojen
kanssa on lisatty ja verkostoja on hyédynnetty esimer-
kiksi harrastusmahdollisuuksien tarjoajana. Koulujen
ammattilaisten tydote on kehittdmisen myo6té jonkin
verran muuttunut moniammatillisemmaksi ja keskinai-
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nen yhteistyd on lisdantynyt. Merkittéva rooli on ollut
kehittamiseen sitoutuneilla rehtoreilla, Me-koulukehit-
téjilla ja kouluvalmentajilla.

Me-kouluhankkeessa havaittiin, ettd syrjaytymista
ehkaisevan kokonaisvaltaisen huolenpidon mallin luo-
minen on riippuvainen siitd, ettd koululla on kohtaa-
vaa ty6té varten resursseja. Samaan aikaan Me-kou-
luhankkeen kanssa kaupungin peruskouluille tarjoutui
mahdollisuus palkata kouluvalmentaja syrjaytymisté
ehkaisevaa tyota varten. Lukuvuonna 2020-2021 kou-
luvalmentajia toimi 20 koulussa. Me-koulujen henkil6-
kunnan mukaan kouluvalmentajilla on ollut tarkea rooli
oppilaiden tukena. Me-koulukehittajat nakivat uhkana
sen, ettd hankkeen loppuessa kohtaavalle tydlle jaisi
vahemman aikaa, mikali kouluvalmentajille siirtyvat
my0ds Me-koulukehittajien tyd. Me-koulukehittéjén tyo-
hén on kuulunut runsaasti koordinointi- ja organisointi-
ty6té hallinnollisen tydn ohella.

Toimialan asiantuntijoiden mukaan on otettava huo-
mioon, ettd usean toimenpiteen tulokset nakyvat vasta
pidemmalla ajanjaksolla. Lyhytkestoisissa hankkeissa
toiminnan juurruttaminen kouluarkeen ja saaminen pit-
kakestoiseksi on ongelmallista. Asiantuntijat nakivat
tarkeana syventaa jo muodostettuja yhteistydsuhteita
koulun ulkopuolisten toimijoiden kanssa.



Koronapandemian vaikutukset
Mukana-ohjelman ja Me-koulukehittamisen
toteuttamiseen

Koronapandemia on hidastanut ja siirtéanyt eteenpain
seké Mukana-ohjelman etta Me-koulujen kehittédmistoi-
mia, koska kouluissa on jouduttu toteuttamaan poik-
keuksellisia opetusjarjestelyja. Kouluissa on kuitenkin
onnistuttu tavoittamaan niita oppilaita, jotka ovat eta-
opetuksessa "kadonneet” tai jadneet opinnoissaan jal-
keen. Téssé on onnistuttu muun muassa kouluvalmen-
tajien ansiosta.

Johtopaatokset

Arviointiin valittuja Mukana-ohjelman toimenpiteita on
paaosin alettu toteuttaa peruskouluissa. Inklusiivisen
koulun mallia on viety eteenpain muille kouluille, ja eri-
tyisen tuen oppilaiden lahikouluaste on kasvanut. Kou-
luihin on kehitetty poissaoloihin puuttumisen prosessia
parantava kayttoliittyma, jota kokeillaan vuonna 2021.
Minun silmin, Sinun silmin -koulutus ei ole muodostu-
nut osaksi koulujen vuosittaista toimintaa, mutta se
ndhdaan edelleen térkeaksi. Poikien ja maahanmuutta-
jataustaisten lasten ja nuorten lukemista edistavia
toimintatapoja on kehitetty. Mukana-ohjelman toimen-
piteet jatkuvat, vaikka strategiakausi paattyykin.

Me-kouluissa on p&aaosin toteutettu Me-hankkeen
tavoitteiden mukaisia toimenpiteita. Laakavuoren
koulussa tunne- ja vuorovaikutusopetuksella on saatu
my0s rauhoitettua koulun tydymparistda. Kokemuk-
set ovat olleet sen verran hyvat, ettd opetusta ollaan
laajentamassa my&s muihin kouluihin. Ammattilais-
ten tydskentelysséd moniammatillisuus ja yhteisty6 ovat
lisdantyneet. Me-koulujen omat tavoitteet muuttuivat
alkuperaisista, joten systemaattista seurantaa kou-
lujen alkuperaisiin tavoitteisiin ndhden ei voitu tehda.
Me-kouluissa on kuitenkin onnistuttu saavuttamaan
suurin osa hankkeen yhteisista tavoitteista. Hankkeen
vaikutuksista oppilaiden hyvinvointiin ei saatu tietoa.
Mukana-ohjelmassa tehdyssa kyselyssa oppilaiden
hyvinvoinnin havaittiin heikentyneen ja harrastamisen
vahentyneen, miké on suoraan seurausta korona-
pandemian aiheuttamasta poikkeustilanteesta.

Kouluissa on tehty aktiivista kehittdmisté erilaisten
toimenpiteiden avulla. Kehittdmisen positiivisia tuloksia
oli nahtavilla kaikissa kolmessa koulussa, etenkin
Laakavuoressa ja Kannelmaessé, joissa kodin ja

koulun yhteisty6ta on lisatty. Me-kouluissa on pystytty
lisddmaan turvallisen aikuisen ldsndoloa koulussa,

ja harrastamattomia lapsia on saatu harrastusten
piiriin oppilasléhtdisella toiminnalla. Nuorten sitoutu-
mista koulunkayntiin on pystytty edistamaan Malmin
peruskoulun pienryhméatoiminnalla. Téssé arvioinnissa

toteutetun kyselyn mukaan Me-koulujen henkil6kun-
nasta suurin osa oli sitd mieltd, etta kouluissa on toteu-
tettu syrjaytymista ehkaisevia toimenpiteita. Vahan yli
puolet nakee, ettd toimenpiteillda on pysyvié vaikutuk-
sia. Me-kouluhankkeessa kehittdminen on onnistunut
sitoutuneiden rehtoreiden, Me-koulukehittajien ja
kouluvalmentajien avulla.

Muutaman vuoden mittainen hanke ei ole riittava aika-
vali pysyvien, ylisukupolvisen syrjaytymisen ehkaisyyn
tahtaavien muutosten toteuttamiseen. Me-kouluissa
nahtiin erityisen tarkeéna huolehtia siita, ettd hanke-
tydssa kehitettyja kaytantoja jatkettaisiin myds tulevai-
suudessa. Taté varten kouluissa tarvitaan kehittdmista
ja kohtaamista varten henkild, jolla on aikaa oppilaille,
heidén vanhemmilleen ja verkostotydlle.

Arvioinnin perusteella kouluilla on varsin tarkeé rooli
syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa. Toiminnan jatkuvuus
on riippuvaista moniammatillisen yhteistydn seka kou-
luvalmentajien tyon jatkumisesta kouluissa. Syrjayty-
mista ehkaisevien hankkeiden jatkuminen nayttaa
lisdksi edellyttavan erillista vastuuhenkil6a, joka orga-
nisoi ja koordinoi hankkeita seka jalkauttaa ne osaksi
koulujen normaalia toimintaa. Koska yksi keskeinen
ongelma toimenpiteiden jatkumiselle on resurssien
vahyys, on syyta syventd3 jo muodostettuja yhteistyo-
suhteita koulun ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

m osoittaa pysyva resurssi peruskouluille
lasten ja nuorten eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi tehtavaan
tyohon niilla alueilla, joilla huono-osaisuutta
esiintyy keskimaaraistd enemman. Resurssi
mahdollistaa sen, etta kouluissa voidaan
jatkaa tai kdynnistaa Me-koulukehittamisessa
ja kouluvalmentajamallissa luotuja hyvaksi
koettuja toimintamalleja
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Paihteiden kaytt

Onko paihdepalveluissa kehitetty haittoja
vahentavia ja hoidollisia palveluita

ja madallettu kynnysta palveluihin
paasemiseksi?

Haittoja vahentavia palveluita on kehitetty
erityisesti Symppis-paivakeskuksissa ja
hoidollisia palveluita paihdepoliklinikoilla
ja nuorisoasemalla. Palveluihin paasyn
kynnysta on madallettu.

Arvioinnin paakysymys:

Onko paihteiden kayttajien palveluja kehitetty
kaupunkistrategian ja talousarvion mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko paihdeongelmien hoidossa kehitetty
rinnakkain haittoja védhentavia ja hoidollisia
keinoja?

2. Onko matalan kynnyksen palveluja paihteiden
kayttajille lisatty?

3. Onko paihteiden kayttajille suunnattujen
palveluiden asiakaskokemus parantunut?

4. Onko mielenterveys-ja paihdepalvelut vahvistanut
hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaustukea muille
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille?

Helsinki edistda kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan
asukkaidensa paihteettémyytta. Helsingin strategiassa
tavoitteena on sosioekonomisten terveys- ja hyvinvoin-
tierojen kaventaminen, jota toteutetaan muun muassa
etsivalla tyolla ja suuntaamalla palveluja erityista tukea
ja hoitoa tarvitseville.

Arvioinnin keskeisimmét aineistot ovat Symppis-
paivéakeskusten, nuorisoaseman ja paihdepoliklini-
koiden asiantuntijoiden ryhmahaastattelut seka
séhkopostitiedustelut naiden palveluiden térkeim-
mille Helsingin kaupungin organisaatioon kuuluville
yhteistydkumppaneille.

Symppikset avasivat uuden toimipisteen 2021

Haittoja vahentavilla keinoilla tarkoitetaan paihdeongel-
mien hoidossa sellaisia keinoja, joilla pyritdan ehkaise-
maan ja vahentaméaan péaihteidenkayton sosiaalisia

ja terveydellisia haittoja péihteiden kayttajalle, hdnen
ympéristélleen ja yhteiskunnalle. Hoidollisiin keinoihin
kuuluvat psykososiaalinen ja l1dakinnallinen hoito

ja kuntoutus.
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ajien palvelut

Symppiksen palvelut ovat aikuisille paihde- ja mielen-
terveysasiakkaille tarkoitettuja Symppis-nimisia paiva-
keskuksia seka liilkkuvaa Symppis-toimintaa. Symppik-
sissa ei vaadita asiakkailta paihteettomyytta. Symp-
pikset keskittyvéat haittojen vahentédmiseen. Asiakkaille
tarjotaan Symppiksissd muun muassa terveysneu-
vontaa, pistosvalineiden vaihtoa, ruokaa, peseytymis-
mahdollisuus, ryhméatoimintaa, oleskelutilat ja vertais-
toimintaa. Vuonna 2017 alkaneella strategiakaudella
Symppiksissa on erityisesti kehitetty alueellista ympa-
ristoty6té, jota tehdaan yhdessa vertaisten ja tyollistet-
tyjen seka lahialueen toimijoiden kanssa. Ymparistotyo
sisaltda Symppisten ja lahialueiden siisteyden yllapita-
mista esimerkiksi kdytettyja huumeruiskuja kerdamalla.
Tavoitteena on lisdtéd kaupunkiturvallisuutta. Ympéaris-
totyoté tekevat vapaaehtoiset antavat myds vertais-
tukea alueen huumeidenkayttajille. Lisaksi toiminnalla
pyritddn tuomaan esille mydnteisia ajatuksia ja mieliku-
via Symppisten toiminnasta ja asiakkaista. Ympéaristo-
tyohoén on lisétty yksi vakanssi vuonna 2020 ja vuonna
2021 siihen ollaan lisddmassa toinen vakanssi. Symp-
pisten palveluvalikoimaan lisattiin vuonna 2020 uusia
terveydenhuollon palveluita, esimerkiksi tulehduskoe
pika-CRP ja C-hepatiitti-pikatesti.

Paihdepoliklinikoiden palveluvalikoima
ei ole muuttunut

Paihdepoliklinikat ovat riippuvuusongelmiin erikois-
tuneita avohoitopaikkoja. Ne tarjoavat palvelujaan

yli 18-vuotiaille paihderiippuvaisille ja heidén laheisil-
leen. Helsingissa on nelja alueellista paihdepoliklinik-
kaa: Kalasatamassa, Laaksossa, Malmilla ja Vuosaa-
ressa. Asiakas saa valita, missa niistd haluaa asioida,
mutta hdnen on asioitava valitsemallaan klinikalla koko
hoitosuhteensa ajan. Paihdepoliklinikoiden palveluva-
likoimaan ovat kuuluneet vuosina 2017-2020 esimer-
kiksi avovieroitukset, korvaushoito ja vastaanotto ilman
ajanvarausta. Paihdepoliklinikoiden palveluvalikoima ei
juuri ole muuttunut kyseisena aikana, mutta kéyttoon
on kuitenkin otettu esimerkiksi toipumisen vaiheisiin
perustuvat hoito-ohjelmat. Aikuissosiaality6 on tul-

lut osaksi paihdepalvelujen palveluvalikoimaa vuonna
2018. Paihdepoliklinikan toiminnan kehittdminen on
lykk@antynyt koronapandemian vuoksi vuonna 2020.
Paihdepoliklinikoilla oli tarkoitus jarjestéa hoidon tar-
peen arviointiin liittyvia tydpajoja ja jatkaa hoito-ohjel-
mien kehittdmista. Potilaiden motivointi hoitoon on
tunnistettu yhdeksi kehitettévista asioista. Paihde-
poliklinikoiden toimintojen ja prosessien yndenmukais-
taminen oli my&s kehitteilla. Tavoitteena on tasalaatui-
nen ja yhdenmukainen palvelu.



Nuorisoasemalla on kehitetty lilkkkuvaa tyota
ja lisatty henkilostoa

Nuorisoasema palvelee 13-23-vuotiaita paihteita kayt-
tavia nuoria, lievilla tai keskivaikeilla mielenterveys-
hairioilla oireilevia nuoria seka heidan vanhempiaan.
Paihteiden kayttajia nuorisoasema palvelee esimerkiksi
tekemallad paihdearviointeja, laatimalla avohoitosuun-
nitelmia ja tarjoamalla paihdekuntoutuksia, perhete-
rapiaa ja ldadkehoitoja. Nuorisoaseman hoitokeinojen
kehittdminen on vuosina 2017-2020 painottunut mie-
lenterveysoireilevien asiakkaiden hoitoon. Paihdepal-
velujen tuloskortissa vuodelle 2020 oli suunnitelma
nuorisoaseman hoito-ohjelmien kehittdmisesta, mutta
koronapandemian vuoksi kehittdmistyota paastiin kui-
tenkin aloittamaan vasta vuoden 2020 lopussa ja sitéd
jatketaan vuonna 2021. Nuorisoasemalla tehd&an
paihdeongelmaisille Iahetteita korvaushoidon tarpeen
arviointeihin ja laitosvieroitukseen, mutta lahetteitad on
tehty hyvin vdhan vuosina 2018-2020.

Nuorisoasemalla on kehitetty liilkkuvaa ty6ta vuodesta
2018 alkaen. Liikkuva tyd, jonka asiakkaista osa on
péaihteiden kayttajia, tekee arvioita nuorten tilanteista
[ahinna kotikaynneilla. Nuoret tulevat liikkkuvan tydn pal-
velun piiriin esimerkiksi sosiaalityén tukipyynnolla, jos
nuorta ei tavoiteta ja hanesté ollaan huolissaan. Kayn-
neilla kartoitetaan nuoren tilannetta ja tarvittaessa teh-
déaan hoitosuunnitelma siita, miten esimerkiksi koulu-
tuksesta ja tydelamasté pudonnutta nuorta voitaisiin
tukea padsemain takaisin palveluiden piiriin. Liikkuva
tyd siis mahdollistaa haittoja vahentavien palvelu-

jen hyédyntamisen. Liikkuvan tyon ohella nuorisoase-
malle on lisatty henkildresursseja, muun muassa uusina
ammattiryhminé sosiaaliohjaajat ja toimintaterapeu-

tit. Haittojen vahent@minen ei ole liikkkuvaa ty&té lukuun
ottamatta keskeinen osa nykyista nuorisoaseman tyota.

Matalan kynnyksen palveluita on lisatty

Matalan kynnyksen palveluilla pyritdan saavuttamaan
asiakkaita, jotka ovat jaaneet palvelujarjestelman ulko-
puolelle. Matalan kynnyksen palveluiden ominaisuuksia
voivat olla esimerkiksi omaehtoinen asiointi ilman ajan-
varausta tai lahetetta, pidennetyt ja asiakkaiden tarpei-
siin sovitetut aukioloajat, asiointikynnystd madaltava
sijainti tai se, etta palvelujen byrokratiaa on véhennetty.

Matalan kynnyksen palveluita on lisdtty Symppiksissa,
paihdepoliklinikoilla ja nuorisoasemalla vuonna 2020.
Asiakas voi saada lahetteen laitosvieroitukseen, kor-
vaushoitoon ja laitoskuntoutukseen suoraan Symp-
piksesta, kun aikaisemmin asiakas on joutunut hake-
maan lahetteen paihdepoliklinikalta. Koronapandemian
aikana Symppikset ovat tehneet enemman jalkautuvaa
tyota. Symppikset avasivat vuoden 2021 alussa uuden
toimipisteen Sérnéisiin, mika parantaa palvelujen
tarjontaa koko kaupungin alueella. Aiemmin Symppis-
paivakeskuksia oli vain Itakeskuksessa ja Kontulassa.

Nuorisoasema suunnittelee nykyisen Hakaniemessa
sijaitsevan toimipisteen liséksi uutta toimipistetta
Ita-Helsinkiin. Paihdepoliklinikoiden vastaanottoa
ilman ajanvarausta on kehitetty kokeilemalla erilaisia
aukioloaikoja ja pidentamalla kokeilujen perusteella
aamuaukioloa.

Paihdepalveluiden asiakaskokemuksen
kehittymista vuonna 2020 ei voi arvioida

Sosiaali- ja terveystoimialalle oli asetettu kaupungin
talousarviossa 2020 sitovaksi toiminnan tavoitteeksi,
ettd toimiala parantaa asiakaskokemusta ja asiakastyy-
tyvaisyytta. Tavoitteen mittarina oli, ettd asiakaskoke-
mus paranee terveysasemilla ja psykiatria- ja paihde-
palveluissa vuoteen 2019 verrattuna.

Symppikset, nuorisoasema ja paihdepoliklinikat eivat
kuitenkaan ole keranneet sellaista asiakaspalauteai-
neistoa, jonka perusteella asiakaskokemuksen kehitty-
mista olisi voinut vertailla vuosien 2019 ja 2020 valill3.
Paihdepalvelujen johdolla on ollut suunnitelmana aloit-
taa asiakaspalautteen jarjestelmallinen keradminen
Feedbackly-pikapalautelaitteilla ja hyddyntaa palau-
tetta palveluiden toiminnan kehittdmisessa vuonna
2020. Feedbackly-pikapalautelaitteet otettiin kdyttdéon
nuorisoasemalla ja paihdepoliklinikoilla vuoden 2020
alussa. Symppiksissa laitteet oli tarkoitus ottaa kayt-
t66n elokuussa 2020. Koronapandemian takia paih-
depoliklinikoiden ja nuorisoaseminen pikapalautelait-
teet kuitenkin poistettiin kdytosta maaliskuussa 2020
ja Symppisten laitteiden kayttodnottoa ei aloitettu.
Arvioinnin kohteena olevissa palveluissa ei ole keratty
vertailuun sopivaa asiakaspalauteaineistoa myéskaan
vuodelta 2019. Talousarviomittari on siis ollut harkitse-
mattomasti valittu paihdepalveluiden osalta jo talous-
arviota laatiessa.

Symppisten, paihdepoliklinikan ja
nuorisoaseman tuki muille palveluille
koetaan vaihtelevaksi

Helsingin talousarvion 2020 mukaan psykiatria- ja
paihdepalvelut lisda helsinkildisten nuorten ja aikuisten
matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja
seka vahvistaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
hoidon konsultaatio-, arviointi- ja ohjaustukea muille
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Arviointia var-
ten selvitettiin, miten Symppisten, nuorisoaseman ja
paihdepoliklinikoiden tuki oli yhteistydkumppaneiden
nédkemyksen mukaan kehittynyt. Useimpien tiedus-
teluun vastanneiden toimijoiden mukaan kyseisten
paihdepalveluiden tuki oli joko vahvistunut tai pysynyt
ennallaan. Yhteistydkumppanien mukaan Symppisten
tuki paihdekuntoutus Luodolle, paihdepoliklinikoiden
tuki psykoosipoliklinikoille ja lastensuojelun palveluille
seké nuorisoaseman tuki terveysasemille ja lastensuo-
jelun palveluille oli heikentynyt vuonna 2020. Vastaus-
ten jakauma esitetadan taulukossa 11.
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Taulukko 11. Paihdepalvelujen tirkeimmille yhteistyokumppaneilleen antaman tuen kehitys 2019-2020

yhteistyokumppanien vastausten mukaan

Ei osannut

Arvioitu palvelu  Tukivahvistunut Tuki ennallaan  Tuki heikentynyt arvioida Yhteensa
Symppikset 4 2 1 1 8
Paihdepoliklinikat 1 2 2 0 5
Nuorisoasema 1 0 2 1 4
Yhteensa 7 4 4 2 17

Kaikki Symppisten palveluiden kehitykseen kantaa
ottaneet toimijat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvai-
sid Symppisten palveluihin. Tulevaisuudessa Symppis-
ten yhteisty6tahot toivoisivat palvelulta muun muassa
sosiaalityon vahvistamista, [adkarikonsultaatiomahdol-
lisuuksien lisdamistéa paivittaiseksi, lisaa toimipisteita
eri alueille, palvelun nékyvyyden lisdamista ja aukiolo-
ajan pidentamista.

Puolet tiedusteluun vastanneista oli tyytyvaisia paihde-
poliklinikoiden tukeen omalle palvelulleen. Paihdepolik-
linikoilta toivottiin esimerkiksi enemman jalkautumista
muihin palveluihin ja matalampaa kynnysté korvaushoi-
toon paasemiseen sekd enemman ruotsinkielista pal-
velua. Yhteistydkumppanit haluaisivat myés parempia
ja ajantasaisempia tietoja hoitopaikoista, palveluvaih-
toehdoista ja yhteystiedoista sekd matalan kynnyksen
yhteisty6ta ja konsultaatioapua.

Lastensuojelun palvelut toivoivat liséa yhteisty6ta eri-
tyisesti vanhempien péihdearvioissa. Lastensuojelun
palveluissa haluttaisiin, ettd lastensuojelun tydntekijat
ja paihdeongelmaisen henkilén perheenjéasenet voisi-
vat osallistua lastensuojelun asiakkaana olevien van-
hempien paihdearvioon koko arviointiprosessin ajan.
Lastensuojelun palveluiden nakemyksen mukaan paih-
dearvioiden laatu vaihtelee, eivatka arviot ota riittévasti
kantaa siihen, millaisena vanhempien paihteiden kaytto
nayttaytyy lapsen ndkékulmasta.

Paihdepoliklinikoiden yhteistydkumppanit pitivéat tar-
keéna, etta paihdepoliklinikat kavisivat etenkin hoidon
alkuvaiheessa potilaidensa kanssa motivaatiokeskus-
teluja, joilla heikostikin motivoituneet potilaat saataisiin
sitoutumaan hoitoon. Liséksi toivotiin tasalaatuisem-
paa tukea eri yksikdilta ja tyontekijoilta. Naita asioita oli
tarkoitus kehittaa paihdepoliklinikoilla jo vuonna 2020,
mutta koronapandemia viivastytti kehittamistyota.

Nuorisoaseman tukea koskeneeseen tiedusteluun vas-
tanneista puolet oli tyytyvaisid nuorisoasemalta omalle
palvelulleen saamaansa tukeen. Yhteistyokumppanit
haluaisivat nuorisoaseman kehittavan nopeampaa hoi-
toon padsya, asiakkaiden hoitoon sitoutumisen moti-
vointia samaan tapaan kuin paihdepoliklinikoilla, seka
ruotsinkielisté palvelua. Nuorisoasemalta tarvittaisiin
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my&s parempia kuvauksia hoitopaikoista, palveluvaihto-
ehdoista ja hoitopoluista esimerkiksi verkkosivuilla.
Etsiva nuorisotyd, lastensuojelun sijaishuolto ja muut
lastensuojelun palvelut haluaisivat yhteistyon lisdédmista.

Koronapandemian vaikutukset paihteiden
kayttajien palveluihin

Koronapandemian vuoksi Symppisten tiloihin paasya
on jouduttu tilapaisesti rajoittamaan. Tdma on osin hei-
kentanyt Symppisten tukea muille palveluille. Symppis-
ten henkildstd on vienyt palvelujaan enemmaén suoraan
asiakkaiden luokse. Koronapandemia on aiheuttanut
haasteita Symppisten, paihdepoliklinikoiden ja nuo-
risoaseman yhteistydlle niiden tarkeimpien yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Paihdepoliklinikoiden vas-
taanottoja, ryhmien tapaamisia ja uusien asiakkaiden
Startti-ryhmia toteutettiin etédna. Vuonna 2020 kor-
vaushoidon asiakkaille annettiin paihdepoliklinikoilla
koronapandemian vuoksi aiempaa enemman kotian-
noksia. Paihdepoliklinikoiden asiakasméaérat pieneni-
vat vuonna 2020 todennékdisesti siksi, ettd asiakkaat
eivat ole hakeutuneet anonyymeihin ryhmatoimintoihin
ja ryhmia on méaraaikaisesti suljettu. Nuorisoasemalla
ja paihdepoliklinikoilla oli tarkoitus tehdé esimerkiksi
hoito-ohjelmiin seka toimintojen ja prosessien yhden-
mukaistamiseen liittyvaa kehitystyota vuonna 2020,
mutta koronapandemian vuoksi kehittdminen lykk&an-
tyi. Pikapalautteen keradminen keskeytyi paihdepalve-
luissa koronapandemian vuoksi maaliskuussa 2020.

Johtopaatokset

Paihteiden kayttajien palveluja on kehitetty kaupunki-
strategian ja talousarviotavoitteiden mukaisesti
vuonna 2017 alkaneella strategiakaudella. Paihdeongel-
mien hoidossa on kehitetty rinnakkain haittoja védhen-
tavia ja hoidollisia keinoja. Matalan kynnyksen palveluja
paihteiden kayttajille on lisatty. Haittoja véhentévien

ja hoidollisten keinojen kehitys ja matalan kynnyksen
palvelujen lisddminen on kuitenkin paaosin tapahtu-
nut ennen vuotta 2020, jota arvioinnin kriteeriné olleet
talousarviolinjaukset koskevat. Koronapandemia on
lykénnyt vuodelle 2020 suunniteltua hoitojen ja toimin-
nan kehittamisty6ta paihdepoliklinikoilla

ja nuorisoasemalla.



Tavoitteena ollut paihteiden kayttéjille suunnattu-
jen palveluiden asiakaskokemuksen parantuminen
vuodesta 2019 vuoteen 2020 ei ollut arvioitavissa,
koska vertailtavaksi sopivat asiakaspalauteaineistot
puuttuivat.

Muilla sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoilla on vaih-
televia ndkemyksia siitd, onko mielenterveys- ja paihde-
palvelut vahvistanut hoidon konsultaatio-, arviointi- ja
ohjaustukea niille. Symppisten, paihdepoliklinikoiden ja
nuorisoaseman yhteistybkumppaneista osan mukaan
tuki on vahvistunut. Osan nédkemyksena on, etté tuki on
pysynyt ennallaan tai jopa heikentynyt.

Nuorisoasemalla on viime vuosina kehitetty ensisijai-
sesti mielenterveysoireilevien asiakkaiden hoitokeinoja.
Vahaisesta lahetemaarasta paihdeongelmaisten kor-
vaushoidon tarpeen arviointeihin ja laitosvieroitukseen
voidaan péaatella, ettd nuorisoasemalla asioivat ovat
paaosin mielenterveyssyisté palveluun hakeutuneita.
Nuorisoasema pyrkii saamaan paihteita kayttavia nuo-
ria palvelun piiriin liikkuvan tyén avulla. Nuorisoasema
suunnittelee myds uutta toimipistetta Ita-Helsinkiin.

Symppisten, paihdepoliklinikoiden ja nuorisoaseman
tarkeimpien yhteistydkumppanien mukaan palveluilta
puuttuu nakyvyytta. Kaupunkilaiset ja paihdepalveluja
tarvitsevat toimijat eivat talla hetkellad saa riittévia ja
ajantasaisia tietoja esimerkiksi hoitopaikoista, palvelu-
vaihtoehdoista, hoitopoluista ja yhteystiedoista. Yhteis-
tydkumppanien mukaan paihdepoliklinikoilla ja nuoriso-
asemalla ei panosteta riittévasti potilaiden motivointiin
hoitoon sitoutumisessa.

Lastensuojelun palveluissa toivotaan paihdepoliklinikoi-
den palvelujen kehittdmista erityisesti paihdearvioihin
liittyvassa yhteistydssa siten, ettd lastensuojelun tyén-
tekijat ja padihdeongelmaisen perheenjasenet osallistui-
sivat enemman paihdearvioprosessiin. Lastensuojelun
nakemyksen mukaan paihdearviot eivat ota riittavasti
kantaa siihen, miten asiakkaan paihteiden kaytto vai-
kuttaa hanen perheeseensa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

= varmistaa, ettd kaupunkilaisilla ja paihde-
palvelujen asiakkailla seka yhteistyo-
kumppaneilla on saatavilla riittavat ja
ajantasaiset tiedot paihdepalveluista,
paihdehoitopaikoista yhteystietoineen
seka paihteiden kayttéjien hoitopoluista.

m lisété paihdepalvelujen yhteistyota
lastensuojelun palvelujen kanssa.

m kehittad paihdepoliklinikoiden ja nuoriso-
aseman potilaiden motivointia hoitoon
sitoutumisessa.
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Lastensuojelun sijaishuollon

riittavyys

Vastaako lastensuojelun sijaishuolto
asiakkaiden tarvetta?

Ei taysin. Sijaishoitopaikkoja ei ole tarjolla
tarpeen mukaisesti, ja henkilostosté on
pulaa.

Arvioinnin paakysymys:
Onko lastensuojelun sijaishuolto riittavalla tasolla?
Osakysymykset:

1. Onko lastensuojelun sijaishuollon paikkamaéra
vastannut asiakkuuksien maaraa ja tarvetta?

2. Onko lastensuojelun sijaishuollon kustannuksiin
budjetoitu maéraraha toteutunut talousarvion
mukaisena?

3. Onko lapsiperheiden varhaisella tuella ollut
vaikutusta lastensuojelun sijaishuollon
asiakkuuksien maaraén, kustannusten
kehitykseen tai hoitojaksojen pituuteen?

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kii-
reellisesti sijoitetun tai vdliaikaisen maardyksen nojalla
sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jérjestédmista
kodin ulkopuolella. Sijaishuoltopaikkana voi olla per-
hehoito, ammatillinen perhekoti, lastensuojelulaitos tai
muu lapsen tarpeen mukainen hoito. Helsingin kau-
punki tekee kiireellisia lasten ja nuorten sijoituksia
vuosittain noin 500-600. Lasten ja nuorten tai heidan
vanhempiensa paihteidenkayttd seka lahisuhdevaki-
valta ovat sijaishuoltoon sijoittamisen tavanomaisia
syita.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan lasten
ja nuorten palveluketjua lastensuojelussa vahvistetaan
perustasolla. Vuoden 2020 talousarviossa sosiaali- ja
terveystoimialan tavoitteena on lapsiperheiden pal-
veluissa siirtda painotusta lastensuojelun palveluista
varhaisen tuen palveluihin. Talouden osalta Helsinki
tavoittelee palveluiden yksikkdkustannuksissa muiden
suurten kaupunkien keskiarvoa.

Arvioinnin aineistona kaytettiin aiheeseen liittyvia
raportteja, tilastoja ja muuta kirjallista aineistoa.
Arvioinnissa tehtiin tietopyynt6 sosiaali- ja terveys-
toimialan lastensuojelun johtajalle sekd muita
sahkoposti- ja puhelintiedusteluita toimialalle.
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Sijaishuollon ensisijainen vaihtoehto
on perhehoito

Lastensuojelun keskeisista periaatteista, jarjestami-
sestd, menettelysadnndksisté ja asiakkuudesta on
saddetty lastensuojelulailla. Lain tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké
erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaissa lapsena
pidetaan alle 18-vuotiasta ja nuorena 18-24-vuotiasta.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Mikali avohuollon toimet eivat ole riittavia
tai mahdollisia ja lapsen etu sité vaatii, turvaudutaan
lapsen kiireelliseen sijoitukseen tai huostaanottoon
seka jérjestetdan sijaishuolto.

Kunnan on huolehdittava, etté lastensuojelu jarjeste-
taan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kun-
nassa esiintyva tarve edellyttda. Lapsi on otettava
huostaan ja hanelle on jarjestettéva sijaishuolto, mikali
puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuh-
teet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitystéd. Samoin on toimittava, jos lapsi vaarantaa
vakavasti terveyttadn tai kehitystaan kayttamalla paih-
teitd, tekemalld muun kuin vahaisena pidettavéan rikol-
lisen teon tai muulla vastaavalla tavalla. Helsingissa
sijoituksen sosiaalitydn yksikko vastaa sijaishuollon
asiakasohjauksesta ja sijoituksen sosiaalitydsta seka
huostaan otettujen lasten sosiaalitydsta.

Sijaishuoltopaikan valinnassa on otettava huomioon
huostaanoton perusteet, lapsen tarpeet, |aheisten
ihmissuhteiden yllapitdminen ja hoidon jatkuvuus.
Ensisijainen vaihtoehto on perhehoito. Perhehoidolla
tarkoitetaan hoidon ja muun huolenpidon jarjestamisté
osa- tai ymparivuorokautisesti perhehoitajan yksityis-
kodissa. Ammatillinen perhekoti vastaa lIahtékohdiltaan
perhehoitoa. Helsingilld oli vuonna 2019 noin 470 sijais-
perhettd, joihin oli sijoitettuna 650 lasta.

Mikali sijaishuoltoa ei voida jérjestéa lapsen edun
mukaisesti perhehoidossa, lapsi sijoitetaan laitos-
hoitoon. Lastensuojelulaitoksilla tarkoitetaan lasten-,
koulu-, vastaanotto- ja nuorisokoteja. Ne voivat olla val-
tion, kunnan tai yksityisten yhteisojen yllapitamia. Kau-
pungilla on 10 omaa lastensuojelulaitosta eli lastenko-
tia ja vastaanottolaitosta, joihin vélittdméssé vaarassa
oleva lapsi voidaan sijoittaa lyhytaikaisesti. Lastensuo-
jelulaitoksissa on yhteensa 231 paikkaa. Liséksi osto-
palveluna hankitaan perhehoitoa ja laitoshuoltoa.



Taulukko 12. Sosiaali- ja terveystoimialan lapsiperheiden palveluiden lastensuojelun asiakkuudet ja
asiakastapahtumat vuosina 2015-2020

2015-
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
muutos %
Lastensuojelun kaikki 16562 16656 17815 18165 19223 20169 91,8 3607
vireillepanot
Lastensuojeluilmoitukset 15621 15669 16311 16610 17183 18023 15,4 2 402
Lastensuojelun 91925 7547 7387 6915 6629 6601 27,7 -2 524
asiakaslapset
Sijoitetut lapset 2084 2085 2114 2088 2185 2106 1,1 292
Kiireelliset sijoituskerrat 506 579 596 590 602 561 10,9 55

(vuoden aikana alkaneet)

Helsingin lastensuojelun perhe- ja laitoshoidon osto-
palveluita hankitaan puitesopimusjarjestelyn avulla
tarpeen mukaan. Nykyisessa puitesopimuksessa pal-
velutuottajien méara on kasvanut, ja kasvu on erityi-
sesti kohdistunut erityis- ja vaativan tason laitoshoidon
palveluntuottajiin. Ostettujen hoitopaikkojen méara on
vaihdellut vuosittain 443-539 paikan valilla.

Lainsdadanté maarittelee vaatimukset lastensuojelu-
laitoksien tiloille, hoidettavien lasten maaralle, hen-
kilostoresursseille seka henkiloston ammatillisille
vaatimuksille.

Sijaishuollon paikkamaara ei ole
vastannut tarvetta

Lastensuojeluasioiden vireillepanot ja lastensuojelu-
ilmoitusten maara ovat vuodesta 2015 vuoteen 2020
kasvaneet vuosi vuodelta, mutta lastensuojelun koko-
naisasiakasmaéra on vahentynyt (taulukko 12). Sijoi-
tettujen lasten méaarassa ei ole tapahtunut suurta
kasvua, mutta kiireellisesti sijoitettujen lasten maara
on kasvanut enemman. Maara on kuitenkin vaihdellut
vuosittain, kuten taulukosta 12 havaitaan.

Kaupungin oman perhehoidon saatavuus on viime
vuosina heikentynyt ja perhehoidon ostopalvelujen
kayttd on kasvanut. Helsingin omaan lastenkotitoi-
mintaan on suunnitteilla liséta tulevina vuosina 44-65
paikkaa niille asiakasryhmille, joille on vaikea saada
paikkaa ostopalveluista. Lastensuojelun laitoshoidon
kysyntéhuiput ovat tavanomaisesti loppukevaasté ja
-syksysta. Talléin vapaita paikkoja on heikosti saatavilla
sekd omassa tuotannossa etté ostopalveluissa.

Vaativan laitoshoidon paikkoja poikkeuksellisen vaki-
valtaisesti kayttaytyville lapsille ja nuorille ei ole ollut
oikea-aikaisesti saatavilla. Mydskaan erityisen huo-
lenpidon osastopaikkoja lapsille ja nuorille ei ole ollut
tarvetta vastaavasti saatavilla. Ruuhkahuippuina paih-
dekatkaisupaikkojen saatavuudessa on ollut viivetta.
Pidempiaikaisen sijaishuoltopaikan etsiminen edelld

mainittuihin asiakasryhmiin kuuluville lapsille ja nuorille
saattaa kestaa ajoittain kauan.

Sijaishuollon kustannukset ovat kasvaneet

Sijoituksen sosiaalitydn kustannukset ovat lastensuoje-
lun kustannuksista suurimmat, kuten kuviosta 12 havai-
taan. Sen kustannukset ovat myds kasvaneet eniten
viime vuosina. Sijoituksen sosiaalityd sisaltda perhe-ja
laitoshoidon ostopalvelut seké kaupungin oman sijoi-
tuksen sosiaalityén, perhehoidon, valvonnan ja asia-
kasohjauksen palvelut.

Vaikka sijoitettujen lasten kokonaismaarassa ei ole
viime vuosina tapahtunut oleellisia muutoksia, sijoituk-
sen sosiaalitydn kustannukset ovat nousseet huomat-
tavasti. Sijoitusten osuus lastensuojelun kustannuk-
sista oli Helsingissé 83,3 prosenttia.

Vuodesta 2017 lahtien lastensuojelun toteutuneet kus-
tannukset ovat reilusti ylittdneet budjetoidut maarara-
hat useilla miljoonilla euroilla. Vaikka budjetoituja méa-
rarahoja on lisatty merkittavasti vuodesta 2019 Iahtien,
vahvemman ja kalliimman erityis- ja vaativan tason lai-
toshoidon menojen kasvu on toteutunut ennakoitua
suurempana. Toimialan mukaan budjetointia vaikeut-
taa se, ettd hoidon méaarén ja laajuuden arvioiminen on
haasteellista. Helsingin lastensuojelun asiakaskohtai-
set kustannukset ovat kuusikkokuntien kolmanneksi
korkeimmat.

Lastensuojelun johdon mukaan lasten ja nuorten hyvin-
voinnin polarisaatio on syventynyt voimakkaasti suo-
malaisessa yhteiskunnassa ja myds Helsingissa. Osa
lapsista ja nuorista voi entistd huonommin ja heilla

on kasaantuneita vaikeasti ratkottavia ja hoidettavia
ongelmia. Viimeisen viiden vuoden ajanjaksolla on néh-
tavissa vuosittain kasvava lasten ja nuorten palvelun-
tarve vahvempaan, ja samalla kalliimpaan, erityis- ja
vaativan tason laitoshoitoon. Tama tulee kasvattamaan
kustannuksia tulevaisuudessa.
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Kuvio 12. Helsingin lastensuojelun kustannukset ilman avohuollon sosiaalityon kustannuksia 2015-2020,

miljoonaa euroa (kiintein hinnoin)
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Varhaisen tuen vaikutuksia sijaishuoltoon
ei voida arvioida

Varhaisen tuen tyossa pyritdan tunnistamaan lapsen
hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita ja puuttumaan ris-
keihin ennen kuin ne muuttuvat suuriksi ongelmiksi.
Perhekeskusten lapsiperheiden varhainen tuki on toi-
mintaa, jolla pyritdan tunnistamaan, ehkaisemaén ja
helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden ongelmia
mahdollisimman varhain heti huolen havaitsemisen
jalkeen. Perhekeskus-toimintamalli otettiin kaytt66n
vuonna 2015. Lapsille ja perheille, joilla on paljon pal-
velutarpeita, tehddan moniammatillinen ja -toimijainen
palveluntarpeen arviointi. Lapsen ja perheen asioita
koordinoi nimetty vastuutydntekija, joka huolehtii, etta
asiakas saa tarvitsemansa avun ja palvelut. Perheso-
siaalityon lisddminen vahensi useamman vuoden ajan
lastensuojelun avohuollon asiakasmaaria. Tama on
tilastollisesti osoitettavissa tarkastelemalla resurssi-
lisdyksia ja asiakasmaaria. Koronaepidemian myd&ta
tama kehityssuunta kuitenkin katkesi.

Yleisesti tiedetdan, ettd varhainen puuttuminen seka
tuen ja palvelujen tarjoaminen ehkaisevat mahdollisten
raskaampien tukitoimien tarvetta. Vaikutuksien mittaa-
misen haasteena kuitenkin on, ettei voida ennakoida,
ketka ovat mahdollisia tulevia lastensuojelun asiak-
kaita ja minkalaisia avun tai tuen tarpeita heilla on,
ovatko he paasseet tukitoimien piiriin ja onko tuki ollut
riittdvéa seka oikea-aikaista. Varhaisen tuen vaikutuk-
sista sijaishuollon asiakkaiden maaraan, kustannusten
kehitykseen tai hoitojaksojen pituuteen ei siis voi sanoa
mitaén varmaa.
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2018 2019 2020

Sijoituksen sosiaalityd
Lastenkotitoiminta

Koronapandemian vaikutukset lastensuojelun
sijaishuollon toteutumiseen

Koronapandemian alussa lastensuojeluilmoitusten
maara vaheni kotioloihin ja etdopetukseen siirtymisen
myd&ta. Suunta kuitenkin kdantyi kasvuun tilanteen jat-
kuessa. Lastensuojeluilmoitusten maéra vuonna 2020
kasvoi lopulta noin 800:lla vuodesta 2019. Lasten-
suojeluilmoitusten lisdksi sosiaalihuoltolain mukaiset
yhteydenotot ja ennakolliset lastensuojeluilmoitukset
lisdantyivat voimakkaasti vuonna 2020. Lastensuoje-
lun asiakkuuteen johtavien palvelutarpeen arviointien
maara kasvoikin loppuvuotta kohden.

Lastensuojelussa arvioidaan, ettéd koronapandemia ja
rajoitustoimenpiteet ovat syventaneet ongelmia niilla
lapsilla, nuorilla ja perheilla, joilla on jo aiemmin ollut
ongelmia. Syksysta 2020 alkaen laitoshoitoon sijoi-
tetuilla lapsilla ja nuorilla korostuu vakava péihteiden
kaytto, vakivaltaisuus lahisuhteissa seka vakavat rikok-
set. Liséksi vanhempien vékivalta- ja pdihdeongelmat
lisdavat lasten ja nuorten traumaattisia kokemuksia.

Henkilost6a ei ole saatu palkattua riittavasti

Helsingin lastensuojelussa on reagoitu koronatilanteen
negatiivisten vaikutusten hillitsemiseen palkkaamalla
maaraaikaista lisahenkilostda lapsiperheiden palve-
lutarpeen arviointiin ja tukeen, perhesosiaalityohén,
avohuollon sosiaalitydhon ja laitoshoitoon. Henkilds-
ton saatavuus on muodostunut haasteeksi. Alkuvuonna
2020 henkildstdn saatavuustilanne oli vielad hyvalla
tasolla, mutta loppuvuodesta henkiloston saatavuus
heikentyi merkittavasti ja vakansseja on jaanyt taytta-
mattd. Henkildstépulaa on erityisesti lastensuojelun



sosiaalitydssa ja laitoshoidossa, mika hankaloittaa
palvelun toteuttamista lastensuojelulain mukaisena.

Johtopaatokset

Sijaishuollon tasoa voidaan pitaa maarallisesti tyy-
dyttdvéna, mutta se ei ole tarpeen mukaista. Sijais-
huollon palveluja ei mydskaan ole aina oikea-aikaisesti
saatavilla.

Sijaishuoltoa tuotetaan ja hankitaan asiakkaita vas-
taava méara, mutta tarjolla olevat paikat eivat valtta-
mattd vastaa asiakkaiden palveluntarpeeseen. Erityis-
ja vaativan tason laitospaikkoja ei ole ollut saatavilla
tarpeen mukaisesti. Ensisijaisesti sijaishuoltopaikka
pyritadn jarjestdmaan perhehoidosta tai kaupungin
omista lastenkodeista. Oma paikkaresurssi ei kuiten-
kaan riitd kattamaan koko tarvetta, ja iso osa tarpeesta
hankitaankin ostopalveluna. Lastensuojelun laitoshoi-
don kysynté vaihtelee vuosittain ja vuoden aikana.
Loppukevéaasta ja -syksysta vapaita paikkoja on
heikosti saatavilla.

Lastensuojeluilmoitusten ma&ra on noussut tasaisesti
vuosittain. Tasté huolimatta lastensuojelun asiakaslas-
ten kokonaismaara on kuitenkin laskenut viiden vuo-
den tarkastelujaksolla. Sijoitettujen lasten maara on
kasvanut jonkin verran. Kiireellisesti sijoitettujen lasten
maara on kasvanut selvasti, Iahes 20 prosenttia.

Toteutuneet kustannukset ovat ylittédneet budjetoi-
dun useilla miljoonilla euroilla viimeisen neljan vuoden
aikana maararahojen merkittavasta lisdyksesta huoli-
matta. Perhe- ja laitoshoidon ostopalvelut on kustan-
nuserista suurin ja se on myos kasvanut eniten. Tarve
erityisesti vahvemmalle ja samalla kalliimmalle erityis-
ja vaativan tason laitoshoidolle on lisdantynyt.

Varhaisella tuella tiedetdan olevan ehkaisevaa vaiku-
tusta lastensuojelun tukitoimien tarpeeseen. Helsingin
perhekeskusmallin mukaisella lapsiperheiden varhai-
sella tuella on ollut vaikutusta lastensuojelun asiak-
kuuksien vahenemiseen, mutta vaikutukset esimerkiksi
sijaishuoltoon eivét ole arvioitavissa.

Koronapandemia on syventanyt niiden lasten ja nuor-
ten ongelmia, joilla niitéd on ollut jo ennestéan, eli palve-
lujen tarve on kasvanut. Henkildston saatavuudessa on
ollut ongelmia. Varsinkin lastensuojelun sosiaalityon ja
laitoshoidon henkildstdissa on vajausta, miké hanka-
loittaa palvelujen toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

m turvata lastensuojelun henkiléstén saatavuus
erityisesti lastensuojelun sosiaalityossa ja
laitoshoidossa, jotta lastensuojelulain mukaiset
tehtavét voidaan hoitaa.
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Sukupuolten tasa-arvon
edistaminen kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialalla

Onko sukupuolten tasa-arvoa edistetty
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla?

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien
mukaisia toimenpiteita on alettu
toteuttamaan.

Arvioinnin paakysymys:

Onko kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla alettu
toteuttaa kaupungin palvelujen tasa-arvosuunnitelman
ja yhdenvertaisuussuunnitelman sukupuolten tasa-
arvoa edistavia toimenpiteitd?

Osakysymykset:

1. Onko toimialalla asetettu tasa-arvosuunnitelman
ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisia
tasa-arvotavoitteita?

2. Onko kulttuuri- ja liikuntapalveluiden kavijéiden
sukupuolijakaumista keratty tietoa?

3. Onko kavijatilastoja ja kaupunkilaisprofiileja
hyddynnetty kulttuuripalvelujen siséltdjen
kehittdmisessa?

4. Onko sukupuolivaikutusten arviointia kehitetty
sovituissa toiminnoissa ja toimipaikoissa?

5. Onko vahemmistdna olevien sukupuolten
mahdollisuuksia kayttaa vapaa-ajan palveluita
lisatty?

6. Onko kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle kehitetty
palvelukohtaiset turvallisemman tilan periaatteet?

Osakysymysten lisdksi arvioinnissa selvitettiin myds
toimialan palveluiden saamaa sukupuolten tasa-arvoon
ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa asiakaspalautetta.

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan sukupuolten
tasa-arvo on lapaiseva periaate kaikessa kaupungin
toiminnassa. Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelmissa linjataan valtuustokausittain
tarkeimmat asiat, joilla kaupunkilaisten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistetdan. Suunnitelmat perustuvat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakeihin, joissa edellyte-
tadn suunnitelmien laatimista kaikilta viranomaisilta.
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Arvioinnin aineistona kéaytettiin asiakirja-aineistoa sekéa
haastatteluita ja séhkdpostitiedusteluita toimialan pal-
veluiden ja yhdenvertaisuuden kehittdmisen asiantun-
tijoille, toimialan palveluista vastaaville seka toimialan
hallinto- ja tukipalveluiden asiakaspalautteen asiantun-
tijalle. Tietoja saatiin myds tarkastuslautakunnan

2. toimikunnan arviointikaynnilla.

Toimialan myontamille avustuksille ollaan
laatimassa tasa-arvokriteereita

Kaupungin palveluiden tasa-arvosuunnitelmassa
2019-2021 oli yhtena tavoitteena toimialan tasa-arvota-
voitteiden laatiminen. Toimialan tasa-arvotavoitteet oli-
vat kuitenkin jo valmiina suunnitelmassa. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan kehittdmisasiantuntija valitsi toi-
menpiteeksi tavoitteelle avustusten myontamisperiaat-
teisiin sovellettavien tasa-arvotavoitteiden laatimisen.
Toimiala on sisallyttdmassé tasa-arvotavoitteet avus-
tusten myontamisen eettisiin periaatteisiin, joiden on
tarkoitus valmistua vuonna 2021 valtuustokauden
loppuun mennessa.

Kavijatietojen keruuta ollaan kehittaméassa
kulttuuri- ja liikuntapalveluissa

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluissa kerétaan
vaihtelevasti tietoa kayttajien sukupuolesta. Palvelui-
den kavijatietojen keruutapoja ovat muun muassa asia-
kasrekisterit, -kyselyt ja -palautteet, yleisotutkimuk-
set, museokortin kayttajadata, ulkoiset paasylippujen
myyntipalvelut ja digitaaliset palvelukanavat. Osassa
palveluista ei ole mahdollista kerata tietoja kaikista
niiden kayttajista, koska palveluihin saa tulla vapaasti,
ilman kirjautumista tai rekisterdimista.

Yhdenvertaisuuslainsdddannon toimeenpanoa edista-
neen, oikeusministeridon koordinoiman, Rainbow Rights
-hankkeen viranomaisoppaan mukaan palvelujen kayt-
tajien pitéisi aina paastd maaritteleméan sukupuolensa
itse ja valittavana pitéisi olla vahintdan nelja vaihto-
ehtoa: nainen/mies/muu/ei halua kertoa. Kyseinen
maarittelytapa on kaytdssa esimerkiksi kirjastokortin
kayttajatiedoissa ja osassa liilkuntapalveluiden ja
kulttuuripalveluiden asiakaskyselyja.

Osassa nuorisopalveluiden toimintaa nuoriso-ohjaa-
jat paattavat, arvioivatko ja kirjaavatko he itse nuoren



sukupuolen vai pyytavatké nuoria kirjautumaan jérjes-
telm&an, jossa voi itse valita sukupuolensa vaihtoeh-
doista tytto, poika tai ei-bindarinen. Bindarisella tar-
koitetaan kaksijakoista mies-nainen-sukupuolijakoa.
Joissakin kulttuuripalveluissa on arvioitu kayttéjien
sukupuolta nimen tai ulkoisten seikkojen perusteella.

Vuonna 2018 ilmestyneen liilkunnan seuratuen sukupuo-
livaikutusten arvioinnin suosituksena oli, etta kaupun-
gin liilkuntapalveluissa kehitetaan tilavarausjarjestelmaa
ja keskitettya vuorojenjakoa niin, ettd vuorojen kéavija-
maaria voidaan helposti seurata sukupuolittain ja ika-
ryhmittain. Tahan arviointiin saatujen tietojen mukaan
suositusta ei ole padasaantoisesti toteutettu. Liikuntaan
aktivointi -palvelussa on selvitetty palveluiden kayttajien
sukupuolta esimerkiksi nuorille kohdennetuin kyselyin.
Kurssitoiminnassa on nais-, mies- ja sekaryhmia, joiden
kavijamaaria seurataan. Ulkoilupalveluiden ulkoliikunta-
paikkoja kaytetaan itsenaisesti, joten niiden kayttajien
sukupuolesta ei ole tilastotietoja. Lilkuntapaikat-palve-
lussa ei kerata tietoja kayttajien sukupuolesta.

Kulttuuri- ja liikuntapalveluissa ollaan kehittdméssa
kavijatietojen tilastointia siten, ettd myds kavijéiden
sukupuolijakaumista kerattaisiin tietoa. Kehittdminen
on sovittu tehtavéksi toimialan eri palvelukokonaisuuk-
sien edustajista koostuvassa tydoryhmassa kevaan 2021
aikana. Liikuntapalveluiden johto paattaa kevaalla 2021
sukupuolitietojen kerdaamiseen liittyvien toimintojen

ja menetelmien kehittamisesta. Kirjasto- ja nuoriso-
palvelut eivat olleet vuonna 2021 vield mukana téssa
kehittamistydssa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on kehittdmassa kavi-
jatilastojen ja kaupunkilaisprofiilien kaytt6a. Kaupunki-
laisprofiileilla tarkoitetaan muun muassa kaupunkilais-
ten palvelunkayttémahdollisuuksiin ja aktiivisuuteen
perustuvaa asiakassegmentointia, jonka avulla toimi-
ala pyrkii parantamaan ymmarrysta siitd, mita toiveita
erilaisilla kaupunkilaisilla on vapaa-ajan palveluiltaan.
Profilointia ei tehda ian, sukupuolen tai muiden demo-
grafisten piirteiden perusteella. Toimiala on maarittele-
maéssa alkuvuodesta 2021, miten sukupuolten tasa-
arvon nakokulma yhdistetaén kaupunkilaisprofiilien
kayttoon kussakin palvelussa.

Sukupuoli otetaan huomioon toimialan
eri palveluissa

Kaupungin paatosvalmistelua koskevan ohjeistuksen
mukaan valmistelussa tulisi tunnistaa paatésvaihtoeh-
tojen mahdolliset vaikutukset ja havaita seka arvioida
niistd merkittavéat. Tallaista ennakkoarviointia tulisi
tehda, jos paatds ei ole rutiiniluontoinen, laajuudeltaan
vahainen, erityislainsdddannon nojalla tehtéva viran-
omaispaatds tai sellainen paatos, jossa harkintavalta
on erityisen rajattua. Jos paatdsten vaikutusten
arviointia on tehty, arvioinnin tulokset pitaisi esittaa
omana kohtanaan paatdsasiakirjassa. Vuonna 2020

voimassa olleissa paatdsvalmistelun ohjeissa ei maa-
ritelty tarkemmin, minkalaisia vaikutuksia paatoksen-
teossa tulisi huomioida. Esimerkiksi sukupuolivaikutus-
ten arviointiin ei ole erikseen ohjeistettu. Arvioinnissa
ei havaittu paatosasiakirjoihin dokumentoitua sukupuo-
livaikutusten ennakkoarviointia, eika eri palveluista ja
toimialan johdolta saatujen tietojen mukaan sellaista
tehda kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla systemaatti-
sesti. Kaupungin ohjeistusta pdatdsvalmistelusta oltiin
uusimassa vuonna 2020.

Sukupuoli on kuitenkin muutoin otettu huomioon toi-
minnassa useissa palveluissa. Esimerkiksi kulttuuri-
palveluissa pyritdan huomioimaan sukupuolivaikutuk-
set kohderyhmaajattelussa, ohjelmistosuunnittelussa,
viestinnassa ja yleis6tydssa. Nuorisotydssa on kehitetty
toimintaa siten, ettd huomioidaan sukupuolen ja suku-
puoli-identiteettien moninaisuus. Helsingin keskusta-
kirjasto Oodissa sukupuolen huomiointi ei perustu kak-
sijakoiseen mies-nais-jaotteluun, vaan kirjastossa ote-
taan huomioon eri sukupuolet ja tdméan ohella myds
mahdollisimman paljon muita taustatietoja asiakaskun-
nasta. Sukupuolindkékulma otetaan huomioon myés
muun muassa liikkuntapalvelujen investointihankkeissa,
liikunnan vuoroja jaettaessa, lasten ja nuorten harras-
tustoiminnassa seka ikdantyneiden lilkkkumisohjelmas-
sa. Liséksi sukupuolinakékulma on esilla erityisesti
sukupuolineutraalien WC-tilojen suunnittelussa.

Yhtena kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle asetettuna
tavoitteena kaupungin palveluita koskevassa tasa-ar-
vosuunnitelmassa on sukupuolitietoisuuden lisddminen
palveluiden suunnittelussa. Tavoitteen mittarina on,
ettd sukupuolivaikutusten arviointeja on tehty erikseen
sovittavissa toiminnoissa. Toimenpidetté oltiin aloit-
tamassa tammi-helmikuussa 2021 ja toimialan arvion
mukaan se todennakdisesti toteutuu suunnitelman
mukaisesti vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toimiala on selvittanyt sukupuolen
moninaisuuden ottamista huomioon
kaupungin liikuntatiloissa

Helsingin palvelujen tasa-arvosuunnitelmassa yhtena
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle asetettuna tavoit-
teena on vdhemmistdna olevien sukupuolten palvelun-
kayttémahdollisuuksien lisdaminen. Tavoitteen toimen-
piteena ja mittarina oli, ettd toimiala tekee selvityksen
mahdollisuudesta laajentaa Itdkeskuksen uimahallin
unisex-pukuhuonekaytantd myés muihin kaupungin
liikuntatiloihin. Kyseinen kaupungin liikunta- ja ulkoilu-
paikkojen intiimitiloja eli pukeutumis-, peseytymis- ja
wc-tiloja koskeva selvitys valmistui vuonna 2020, joten
tavoite toteutui. Tavoitteelle valittuna toimenpiteena oli
myd&s tehda mahdollisuuksien mukaan liikunta- ja har-
rastustiloista saavutettavia ja turvallisia kaikille suku-
puolille uusien tilojen rakentamisen tai vanhojen tilojen
remontoinnin tai tilajarjestelyiden yhteydessa. Toimi-
alalla ei ollut vield vuonna 2020 tésta suunnitelmia.
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Pukeutumis-, peseytymis- ja WC-tilojen erittely vain
naisten ja miesten tiloiksi voi heikentaa sukupuoliva-
hemmistoihin kuuluvien henkildiden palvelunkaytto-
mahdollisuuksia. Tilajarjestelyt, joissa korostetaan
kaksinapaista mies-nainen-sukupuolijakoa lisdavat
Helsingin tasa-arvotoimikunnan mukaan syrjinnan ja
hairinnan uhkaa.

Intiimitiloja koskevan selvityksen mukaan kaupungin
liikunta- ja ulkoilupaikkojen pukuhuoneet eivéat vuonna
2020 juurikaan vastanneet sukupuolivdahemmist&jen
tarpeisiin. Selvityksen toimenpidesuositusten mukaan
mahdollisuus vaihtaa vaatteet ja peseytya suojassa
muiden katseilta edistaisi seka sukupuolivahemmis-
téjen ettd myds esimerkiksi nuorten, vammaisten ja
uskonnollisiin véhemmistihin kuuluvien mahdollisuuk-
sia kayttaa liikuntapalveluja. Sukupuolivahemmistoi-
hin kuuluvat asiakkaat tuntisivat paremmin olevansa
oikeutettuja kayttdmaan lilkkuntapaikoissa jo tarjolla ole-
via sukupuolineutraaleja intiimitiloja, jos niiden opas-
teissa kaytettaisiin miehen ja naisen hahmoja esittavan
symbolin sijaan sukupuolen moninaisuuteen viittaavaa
symbolia. Selvityksen mukaan kaupungin eri liikunta-
ja ulkoilukohteissa olisi arviolta yhteensé 48 yksit-
tais-WC-tilaa, jotka voitaisiin muuttaa helposti suku-
puolineutraaliksi poistamalla tai vaihtamalla ovikyltit.
Selvityksen mukaan tilamuutosten rinnalla sukupuoliva-
hemmistdjen mahdollisuuksia kayttaa liikkuntapalveluita
edistettaisiin kuitenkin ennen kaikkea varmistamalla,
ettd henkilékunta osaa kohdata vahemmistasiakkaan
hienotunteisesti. Tata voitaisiin edistda koulutuksin.

Turvallisemman tilan periaatteita on alettu
luomaan ja ottamaan kayttoon

Turvallisemman tilan periaatteilla viitataan sosiaaliseen
ymparistoon, ihmisten kaytokseen ja vuorovaikutuk-
seen. Periaatteiden tavoitteena on saada kaikki ihmi-
set kokemaan itsensé tervetulleeksi tilaan tai osallis-
tumaan tilaisuuteen. Turvallisemman tilan periaatteet
littyvat sukupuolten tasa-arvon edistédmiseen siten,
etta ne antavat erityisesti henkilokunnalle yhteisollista
tukea muun muassa sukupuoliseen ja seksuaaliseen
héirintaén liittyvien hankalien ja uhkaavien tilanteiden
ratkaisemiseksi. Turvallisemman tilan periaatteet tulee
laatia palvelu- tai toimipistekohtaisesti, silla niista kes-
kusteleminen ja niiden yhdessa laatiminen on olennai-
nen osa turvallisuuden tunteen lisddmista ja yhteista
sitoutumista periaatteiden toteuttamiseen.

Kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman 2020-2021
toimenpiteena on, ettd toimialalle kehitetdan palvelu-
kohtaiset turvallisemman tilan periaatteet. Toimenpi-
teen seurantamittarina on, ettd periaatteet on otettu
kayttdon ainakin yhdessé kulttuurikeskuksessa ja
yhdessa liilkuntapalvelussa valtuustokauden loppuun eli
31.5.2021 mennessa. Valitut palvelut olivat kulttuurikes-
kus Stoa ja Yrjonkadun uimahalli. Koska turvallisem-
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man tilan periaatteiden laatimiseen kuuluu olennaisena
osana, ettd henkilostd ja kaupunkilaiset osallistuvat
niiden laatimiseen, valituissa palveluissa oli tarkoitus
jarjestaa aiheesta heille tyopajoja. Koska tydpajoissa
keskustellaan osallistujille turvattomuutta tuottavista
tilanteista usein hyvin henkilékohtaisella tasolla ja mah-
dollisesti tunteita herattavasti, toimialalla paatettiin
yhdessa palveluiden kanssa, ettd tydpajoja ei voi koro-
napandemian vuoksi jérjestéda etatilaisuuksina. Periaat-
teiden tyéstaminen kuitenkin etenee kummassakin pal-
velussa, kun koronapandemiatilanne sen sallii.

Turvallisemman tilan periaatteet on jo otettu kayttéén
keskustakirjasto Oodissa ja sateenkaariteemoja poh-
tiville nuorille tarkoitetussa IrisHelsinki-palvelussa.
Myos muissa kirjasto- ja kulttuuripalvelukokonaisuu-
den palveluissa ja toimipisteissa ollaan edistdmassa
turvallisemman tilan periaatteiden luomista. Liikunta-
palveluissa ei sen sijaan ole suunnitteilla periaatteiden
kayttdonottoa muualla kuin Yrjdnkadun uimahallissa.

Koronapandemian vaikutukset sukupuolten
tasa-arvon edistamiseen

Koronapandemian vuoksi on epadvarmaa, milloin kult-
tuurikeskus Stoan ja Yrjonkadun uimahallin turvalli-
semman tilan periaatteita varten tarvittavat henkilos-
ton ja kavijoiden tydpajat pystytdan jarjestamaan. Tama
vaikuttaa siihen, toteutuuko kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmassa
asetettu tavoite suunnitellusti vuonna 2021.

Johtopaatokset

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimi-
alalla on alettu toteuttaa kaupungin palvelujen tasa-ar-
vosuunnitelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman suku-
puolten tasa-arvoa edistévia toimenpiteita siten, ettad
ne on mahdollista saada valmiiksi vuoden 2021 loppuun
mennessa.

Kaupungin tasa-arvosuunnitelmassa 2019 asetettu
tavoite tasa-arvotavoitteiden laatimisesta kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialalle toteutui jo samassa suunnitel-
massa. Taman vuoksi toimialan kehittadmisasiantuntija
lisasi kyseisen tavoitteen toimenpiteeksi, ettéd toimi-
alan avustusten mydntamisperusteisiin tullaan sisél-
lyttdmaan eettiset periaatteet, joissa on mukana myds
tasa-arvonakdkulma. Periaatteet valmistuvat ja niiden
kayttéonotosta paatetdan valtuustokauden loppuun
mennessé vuonna 2021.

Kulttuuri- ja liikkuntapalveluiden kavijoiden sukupuo-
lijakaumista on kerétty tietoa vaihtelevasti eri palve-
luissa. Kerdaamisté ja kaupunkilaisprofiilien hyédynta-
mista ollaan kehittamassé kevaan 2021 aikana siten,
ettd sukupuolten tasa-arvo huomioidaan tulevaisuu-
dessa paremmin. Liikuntapalveluissa ei ole kehitetty
kavijatietojen kerdamistéd vuonna 2018 valmistuneen



selvityksen suositusten mukaan siten, etta liikun-
tavuorojen kavijamaaria voitaisiin helposti seurata
sukupuolittain ja ikdryhmittain.

Sukupuolivaikutusten arviointia ollaan kehittdmassa
tasa-arvosuunnitelman mukaisesti erikseen sovittavissa
toiminnoissa ja toimipaikoissa. Kaupungin paatdsval-
mistelua koskevassa ohjeessa ei mainita erikseen suku-
puolivaikutusten arviointia, vaan ohjeistetaan merkitta-
vien vaikutusten arviointiin, tarkemmin maarittelematta
vaikutusten laatua. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
palvelut eivat ole tehneet systemaattista sukupuolivai-
kutusten arviointia paatdsvalmistelussaan. Sukupuoli on
kuitenkin muutoin otettu huomioon useiden palveluiden
toiminnassa. Sukupuolivaikutusten arviointia on tarkoi-
tus alkaa tehda erikseen sovittavissa palveluissa, mutta
toimenpide on aloitettu vasta tammi-helmikuussa 2021.
Toimialan mukaan toimenpide todennakdisesti toteutuu
vuoden 2021 loppuun mennessa.

Vadhemmistona olevien sukupuolten mahdollisuuk-

sia kayttéa palveluita ollaan lisddméassa. Kaupungin
tasa-arvosuunnitelman mukainen selvitys liikunta- ja
ulkoilupaikkojen sukupuolivdahemmistdille soveltuvista
intiimitiloista valmistui vuonna 2020. Toimiala ei ole
vield tehnyt suunnitelmia selvityksessa esitettyjen
toimenpidesuositusten hyddyntédmisesta. Tilajarjeste-
lyt, jotka eivéat korosta kaksinapaista mies-nainen-
jakoa lisaisivat sukupuolivahemmistéjen mahdolli-
suuksia kayttaa likkuntapalveluja.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle ollaan kehittdméssa
palvelukohtaisia turvallisemman tilan periaatteita
yhdessa kulttuuripalvelussa ja yhdessé liikkuntapalve-

lussa. Turvallisemman tilan periaatteiden tarkoitus on
esimerkiksi vahentaa hankalia ja uhkaavia tilanteita.
Periaatteita ei valttamattad saada kayttoon vuoden 2021
loppuun mennessa, koska niiden luomiseksi tarvittavia
tyOpajoja ei ole koronapandemian takia pystytty jarjes-
tamaan. Turvallisemman tilan periaatteet on jo otettu
kayttdon yksittaisissa kirjasto- ja nuorisopalveluissa, ja
kulttuuri- ja kirjastopalveluissa suunnitellaan periaat-
teiden laatimista muihinkin palveluihin. Liikuntapalvelut
ei ole suunnitellut turvallisemman tilan periaatteiden
kayttéénottoa muihin palveluihin kuin tasa-arvosuunni-
telmassa mainittuun Yrjénkadun uimahalliin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

m kehittaa kavijatietojen kerdamista
liikuntapalveluissa siten, etta liikuntavuorojen
kavijamaaria voitaisiin seurata sukupuolittain
ja tietoa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi
tasa-arvoisemmassa vuorojen jaossa.

m arvioida ja mahdollisuuksien mukaan toteuttaa
Helsingin kaupungin yllépitdmien liilkunta- ja
ulkoilupaikkojen sukupuolivihemmistoille
soveltuvat intiimitilat -selvityksen
toimenpidesuositukset.

m edistda turvallisempien tilojen periaatteiden
kayttoonottoa liilkuntapalveluissa laajemmin
kuin vain yhdessa toimipisteessa.
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Kiireettomaan hoitoon paasy

terveysasemilla

Onko terveysasemien kiireettéman hoidon
palveluiden saatavuus laissa sdadetyn ja
kaupungin omien linjausten mukaisella
tasolla?

Kiireeton hoito toteutuu paaasiassa
lain mukaisessa maaraajassa, mutta ei
kaupungin tavoitteiden mukaisesti ja
yhdenvertaisella tavalla.

Arvioinnin padkysymys:

Onko Helsingin kaikkien terveysasemien kiireettéman
hoidon palveluiden saatavuus laissa sédadetyn ja
kaupungin omien linjausten mukaisella tasolla?

Osakysymykset:

1. Onko yhteys hoitopaikkaan saatu ja hoidon
tarve arvioitu lain seka kaupungin tavoitteiden ja
linjausten mukaisesti?

2. Onko kiireetdn hoito saatu lain seka kaupungin
tavoitteiden ja linjausten mukaisesti?

3. Onko kiireet6n hoito saatu yhdenvertaisella tavalla?

Kaupunkistrategian mukaan tavoitteena on edistéaa
hoitoon paasya, jotta asiakas saa apua oikea-aikaisesti.
Sosioekonomisia ja alueellisia terveys- ja hyvinvointi-
eroja kavennetaan tietoon ja vaikuttavuuteen perustu-
villa menetelmilla. Tavoitteena on, etté Helsingin aluei-
den vélinen eriytyminen véhenee ja kaupunginosien
valiset hyvinvointierot kaventuvat.

Arvioinnin aineistona olivat Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialan seka Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) tilastot seké& terveysasemien
asiakaspalaute. Lisaksi kdytettiin asiakirja-aineistoa
seka terveysasemien johdolta ja muilta sosiaali- ja
terveystoimialan asiantuntijoilta sdhkdpostitse ja
haastattelussa saatuja tietoja.

Terveysasemiin saa yleensa nopeasti yhteyden

Terveydenhuoltolain mukaan potilaan tulee saada arki-
paivisin virka-aikana valittomasti yhteys terveyskeskuk-
seen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkoon.
Hoidon tarpeen arviointi tulee terveydenhuoltolain
mukaan tehda viimeistdan kolmantena arkipaivana
yhteydenotosta, jollei arviointia ole voitu tehda ensim-
maisen yhteydenoton aikana. Helsingin kaupungilla

terveysasemien ja sisatautien poliklinikan tuloskortti-
tavoitteena oli, etté takaisinsoiton viive lyhenee vuonna
2020 vuoteen 2019 verrattuna. Kaupungin verkkosi-
vuilla puheluihin luvataan vastata "mahdollisimman
pian”. Sahkoiselld lomakkeella ja Omaolo-verkkopal-
velussa tehtyihin yhteydenottoihin luvataan kaupungin
verkkosivuilla vastata saman paivan aikana, jos yhtey-
denotto on jatetty arkipaivana ennen kello 16.

Asiakkaan ottaessa yhteytta puhelimitse, yhteydenotto
tallentuu yleensa takaisinsoittopalveluun. Keskimaarai-
nen takaisinsoittoaika vuonna 2020 on ollut noin tunti
13 minuuttia, kun vuonna 2019 se oli noin kaksi tuntia 15
minuuttia. Takaisinsoiton viive on lyhentynyt tuloskortti-
tavoitteen mukaisesti. Omaolo-verkkopalvelun oirear-
vioihin vastattiin toimialan tekeman pistokoeseurannan
perusteella vuonna 2020 padosin vuorokauden sisélla.
Sahkdisen lomakkeen vastausviiveesta ei ole seuranta-
tietoa. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi tapah-
tuu terveysasemapalveluissa samalla kun asiakas saa
yhteyden ammattilaiseen tai vaihtoehtoisesti Omaolo-
verkkopalvelun oirearviossa. Ensimmaisen yhteyden-
oton ja hoidon tarpeen arvioinnin valilla ei siis ole
viivetta.

Kiireettomaan hoitoon paasy toteutuu
paaasiassa lakisdateisessa maaraajassa,
mutta ei kaupungin tavoitteiden mukaisesti

Terveydenhuoltolain mukaan kiireettéméaan hoitoon
tulee paasta viimeistaan kolmessa kuukaudessa hoidon
tarpeen arviosta. Kiireettdmaan hoitoon paasy toteu-
tui vuosina 2017-2020 Helsingin kaupungin terveysase-
milla paaasiassa lakisaateisessd maaraajassa. THL:n
perusterveydenhuollon kaynteja koskevien tilastojen
mukaan yhteensé 27 kéynnin odotusaika on ollut yli

90 paivaa vuosien 2017-2020 aikana. Naista yhdeksén
toteutui vuonna 2020 (kuviossa 13 osuus kaikista kayn-
neista 0,0 prosenttia). Kdynneisté yli puolet on ollut
idan alueeseen kuuluvilla terveysasemilla, ja yhdella
terveysasemista yli 90 paivan kuluttua toteutuneita
kaynteja on esiintynyt kolmena vuotena perakkain.
Tilastojen perusteella ei voi varmuudella todeta, ovatko
yli 90 paivan kuluttua toteutuneet kaynnit olleet lakisaa-
teisen hoitotakuun piirissa. Helsingin sosiaali- ja terve-
ystoimiala ei arviointia laadittaessa tuottanut sellaista
tilastoaineistoa, josta kiireettdméan hoidon toteutumi-
sen lakisaateisessd maéraajassa olisi voinut todentaa.
Kiireettdmaén hoitoon paasy on kehittynyt THL:n
tilastojen mukaan selvasti huonompaan suuntaan
vuotta 2020 lukuun ottamatta. Toteutuneiden kayntien
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Kuvio 13. Toteutuneiden kadyntien odotusajat Helsingin terveysasemilla 2017-2020
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Kuvio 14. Terveysasemien jakauma kolmannen vapaana olevan kiireettéman ladkariajan odotuspiivien

mukaan (T3-luku), terveysasemien maara
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Terveysasemien vuosittaiset T3-luvut ovat kuukausittaisten mediaanien keskiarvoja.
Kuviossa ilmaistu odotusaika kuvaa tata vuosikeskiarvoa.

maarat ovat vahentyneet vuosittain ja niiden kayntien
osuudet, joiden odotusaika on ollut 8-30 paivaa tai
31-90 péivaa, ovat kasvaneet vuodesta 2017 vuoteen
2019 (kuvio 13). Vuonna 2020 hoitoon p&asy on ollut
nopeampaa kuin vuonna 2017.

Kaupunki seuraa hoitoon pdasyad myos T3-luvulla, joka
mittaa kolmannen vapaana olevan kiireettéman 1aa-
kariajan mediaaneja kalenteripéivissa. Vuonna 2019 ja
2020 tavoitteina olivat, ettd asiakas pdasee T3-luvulla
mitattuna ladkarin vastaanotolle keskimaarin 10 vuoro-
kauden sisalla ja etta kaikilla terveysasemilla T3 on alle
20 vuorokautta. Tavoitteet ovat kiristyneet aikaisem-
milta vuosilta. Kiireettdmaan hoitoon paasy ei toteu-
tunut Helsingin kaupungin tavoitteiden mukaisesti
vuonna 2020. T3-luvun keskiarvo on kasvanut merkit-
tévasti vuodesta 2017 (13,6) vuoteen 2019 (26,4).
T3-luvun keskiarvo vuonna 2020 oli sama kuin vuonna
2019. Terveysasemien T3-lukujen keskiarvot on laskettu
kaikilta niiltd kuukausilta, joina T3-luku esiintyy tilas-
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toissa. Huhtikuusta alkaen terveysasemien T3-luvut
laskivat selvasti, mutta palautuivat loppuvuoteen
mennessa samalle tasolle kuin alkuvuonna 2020.

Vuonna 2020 ainoastaan kuusi terveysasemaa saa-
vutti tavoitteiden mukaisen ajan hoitoon paasyssa.
Naista viidella T3-luku oli alle 20 ja yhdella alle 10 (kuvio
14). Laakarin vastaanotolle paésya on joutunut kah-
della terveysasemalla odottamaan jopa yli 40 paivaa.
Todelliset hoitoon pdasyn odotusajat voivat olla suu-
rempiakin, koska tilastoihin kirjataan terveysasemien
T3-luvuksi enintdédn 42. Laakson ja Malmin terveysase-
mat olivat huhtikuusta alkaen koronaterveysasemia,
joten niiden keskiarvot on laskettu kolmen kuukauden
ajalta. T3-luvut lasketaan manuaalisesti eika lukujen
laskentaa tai kéytettyja tietoja voida jélkikateen toden-
taa. Tésta syysta niitd voidaan myds manipuloida. Eri
terveysasemien T3-luvut saattavat perustua erilaisiin
laskentatapoihin.



Kiireetonta hoitoa ei saada terveysasemilla
yhdenvertaisella tavalla

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava
vastuullaan olevien asukkaiden palvelujen jarjestami-
sestd ja saatavuudesta yhdenvertaisesti koko alueel-
laan. Yhdenvertaista hoitoon paésya terveysasemille
arvioitiin terveysasemien takaisinsoiton viiveiden seka
toteutuneita kaynteja koskevien tilastojen ja T3-luvun
perusteella alueellisesti ja terveysasemittain. Hoidon
yhdenvertaisella saatavuudella tarkoitettiin arvioin-
nissa sita, etta eri puolilla kaupunkia asukkaat paa-
sevét hoidon piiriin samassa ajassa. Erot takaisinsoi-
ton viiveessa ovat olleet pienia terveysasemien valilla
vuonna 2020, joten yhdenvertaisuus on toteutunut
puhelinyhteyden saannissa. Vuonna 2019 takaisinsoit-
toajoissa oli selvia eroja eri terveysasemien valilla.
Tuolloin pienin keskimaarainen takaisinsoittoaika oli
Maunulan terveysasemalla (noin puoli tuntia) ja suurin
Kalasataman terveysasemalla (yli seitseman tuntia).

Toteutuneiden kdyntien odotusajassa esiintyy sel-

vid alueellisia eroja, ja yksittédisten terveysasemien
erot ovat erittdin suuria. Vaikka vuonna 2017 suuri osa
kiireettémaan hoitoon liittyneista kdynneista toteu-

tui seitseméssé vuorokaudessa, osuudet vaihtelivat
yksittaisilla terveysasemilla 21,2-84,9 prosentin valilla.
Erot ovat pysyneet samalla tasolla vuoteen 2019 asti.
Vuonna 2020 viikon sisélla toteutuneiden kayntien
osuudet eri terveysasemilla olivat 50,1-90,5 prosenttia
eli eroa oli vahemman. Niilla terveysasemilla, joilla alle
seitseméssé vuorokaudessa toteutuneiden kayntien
osuudet olivat pienimmat, suurin osa kdynneista toteu-
tui 8-30 péivan kuluessa. Terveysasemien erot ovat
suurimmat, kun verrataan 31-90 paivassa toteutuneita
kaynteja.

Vuosina 2017-2020 suurimmat yli kuukauden kuluttua
toteutuneiden kayntien osuudet ovat olleet keskustan
ja idén alueiden terveysasemilla. Myds keskisen, lannen
ja pohjoisen alueella on yksittéisia terveysasemia, joilla
yli kuukauden kuluttua toteutuneiden kayntien osuu-
det ovat olleet korkeita. Pitkd&dn odotettujen kayntien
osuus on suurin keskustan terveysasemilla ja niista
Viiskulman terveysasemalla. Myllypuron, Laajasalon

ja Malminkartanon terveysasemien pitkdn odotusajan
kayntien osuudet ovat my&s selvasti muita terveysase-
mia suuremmat. Myllypurossa on myds esiintynyt tois-
tuvasti 90 vuorokauden odotusajan ylityksia vuosina
2018-2020. Myds Kontulan, T6616n ja Pitdjanmaen ter-
veysasemilla yli kuukauden odotettujen kéyntien osuu-
det ovat muita terveysasemia suurempia.

T3-luvun alueelliset erot olivat vuonna 2017 pienia,
mutta ne ovat kasvaneet vuosittain. Viime vuosina
pienimmat T3-luvut ovat olleet nykyisilla pohjoisen ja
koillisen alueellisilla terveysasemilla. Lahes kaikissa
toimipisteissa kiireettémaan hoitoon paasy on T3-luvun

perusteella vaikeutunut vuosina 2019-2020, ja erot eri
toimipisteiden valilld ovat suuria. Ainoastaan Jakoméaen
terveysasemalla T3-luku oli alle 10 paivaa. T3-luvut ovat
paasaantodisesti korkeita niilla terveysasemilla, joilla
myds toteutuneiden kayntien odotusajat ovat pitkia.
Myllypuron terveysasemalla T3-luku on ollut yli 40 pai-
vaa kahtena vuotena. Selvana poikkeuksena tasta on
Viiskulman terveysasema, jolla T3-luku on pienin mui-
hin keskustan alueellisen terveysaseman toimipistei-
siin verrattuna, vaikka Viiskulmassa onkin terveysase-
mista suurin osuus yli kuukauden kuluttua toteutuneita
kaynteja.

Laakaripula on paaasiallinen syy
kiireettomaan hoitoon paasyn ongelmiin

Kaupungin terveysasemien johdon mukaan pula |1a4-
kareista on paaasiallinen syy siihen, etta kaupun-

gin tavoitteet kiireettdmaan hoitoon paasyssa eivat
toteudu ja etté kiireetdnta hoitoa ei saada yhdenvertai-
sesti eri terveysasemilla. Vuonna 2020 laskennallinen
vaje terveysasemien ladkarivakansseissa oli suurim-
millaan yli 70 vakanssia. Helsingissa ladkéarivaje on suu-
rempi kuin muissa pdakaupunkiseudun kaupungeissa.
Eri terveysasemien ladkarivajeessa on suuria eroja.
Pahin tilanne on idén terveysasemilla.

Tarkeimmat syyt 1adkéarien rekrytoinnin haasteisiin kau-
pungin terveysasemilla ovat ladkarien kokemus siit3,
etta joillakin terveysasemilla tydkuorma ei ole hallitta-
vissa ja erityisesti nuorilla ladkéareilla koulutustarjon-
nan puutteellisuus seka palkka. Helsingin lahikuntien
terveyskeskusten ladkéarien palkat olivat vuoden 2020
alussa korkeammat kuin Helsingin kaupungin terveys-
asemien. Joillakin terveysasemilla [adkéarivaje aiheuttaa
kierteen: kun terveysasemalla on [adkarivajetta, kysei-
sen terveysaseman laakérien tydkuorma kasvaa. Tama
aiheuttaa terveysasemalle huonon maineen, jonka
vuoksi laakarit eivat halua sinne tdihin. Kun terveys-
asemalle ei saada lisda laakareita, tyotahti pysyy edel-
leen kohtuuttomana. Ladkéarien saatavuus ja pysyvyys
-hankkeessa vuonna 2019 toteutettuun kyselyyn vas-
tanneiden Helsingin kaupungin terveysasemien ladka-
rien mukaan tarkeimmat tydviihtyvyyteen vaikuttavat
tekijat ovat mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen,
lahijohtamisen ammattitaito, sopiva tydtahti seka tiimi-
tyon toimivuus.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on pyritty parantamaan
hoidon saatavuutta tehostamalla Idakarien rekrytointia,
nostamalla l1adkéarien palkkoja, kehittamalla moniam-
matillista ty6ta, monipuolistamalla terveys- ja hyvin-
vointikeskusten toimintoja. Lisaksi on ryhdytty valmis-
telemaan kahden terveysaseman ulkoistusta ja otettu
kayttoon palvelusetelit. Kaikissa palveluissa on lisatty
puhelinpalvelua ja sahkdisiad kontakteja.
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Koronapandemian vaikutukset
kiireettomaan hoitoon paasyyn

Koronapandemian vuoksi terveydenhuoltolain mukai-
sia kiireettéman hoidon méaaraaikoja ei tarvinnut nou-
dattaa ajalla 14.5.-30.6.2020. Terveysasemien kiiree-
tonta hoitoa jouduttiin supistamaan kevéan 2020 jal-
keen ja henkildstéresursseja on osin siirretty korona-
pandemian testaukseen ja jéljitykseen. Koronapan-
demia vaikutti maaliskuusta syyskuuhun 2020 siten,
ettd T3-luvulla mitattuna kiireettdméaén hoitoon péasyn
odotusaika kaupungin terveysasemille pieneni selvasti
huhtikuussa, mutta palautui nopeasti alkuvuoden 2020
tasolle. Selvasti suurempi osuus kiireettdmén hoidon
kaynneista toteutui seitseman vuorokauden sisalla
vuonna 2020, kun asiakkaat eivat hakeutuneet hoitoon.
Koronapandemia on saattanut aiheuttaa niin sanot-
tua hoitovelkaa eli potilaat eivat ole saaneet tarpeensa
mukaista hoitoa. Tama saattaa liséta terveysasemapal-
velujen kysyntaa tulevaisuudessa. On entista vaikeampi
houkutella 1dakéreita téihin kaupungin terveysasemille,
koska ty6 nahdaan koronapandemian vuoksi aikaisem-
paa yksipuolisempana. Koronapandemian vuoksi sah-
kdinen asiointi terveysasemilla kasvoi selvésti. Korona-
terveysasemina huhtikuusta 2020 alkaen toimineiden
Laakson ja Malmin terveysasemien T3-lukuja ei ole
seurattu.

Johtopaatokset

Helsingin terveysasemilla kiireetdn hoito toteutuu
yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta lain mukai-
sessa madrdajassa, mutta ei kaupungin omien linjaus-
ten mukaisella tasolla eikd yhdenvertaisella tavalla eri
alueilla.

Yhteys hoitopaikkaan on saatu lain ja kaupungin tavoit-
teiden mukaisesti niilléa yhteydenottotavoilla, joista on
seurantatietoa. Hoidon tarve on arvioitu lain seké kau-
pungin tavoitteiden ja linjausten mukaisesti. Puhelin-
yhteys terveysasemiin on saatu terveydenhuoltolain
mukaisesti ja kdytanndssa lahes valittomasti. Oma-
olo-verkkopalvelun oirearvioihin vastataan lahes poik-
keuksetta saman paivan aikana. Sdhkoisen lomakkeen
vastausviiveesta ei ole seurantatietoa. Hoidon tarpeen
ja kiireellisyyden arviointi tehdaén samalla, kun asiakas
saa yhteyden ammattilaiseen tai Omaolo-verkkopalve-
lun oirearvion paattelysaannailla.

Kiireetén hoito on paaasiassa toteutunut lain mukai-
sessa madrdajassa, mutta ei kaupungin tavoitteiden ja
linjausten mukaisesti. Yksittaisia 90 vuorokauden odo-
tusajan ylityksia esiintyy vuosittain ja suurin osa niista
on idan alueen terveysasemilla. Myllypuron terveys-
asemalla ylityksia on ollut kolmena vuotena perakkain.
Sosiaali- ja terveystoimiala ei tuota sellaista tilasto-
aineistoa, jonka perusteella kiireettdéman hoidon toteu-
tuminen lain mukaisessa madréajassa voitaisiin toden-
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taa. Kiireettdmaan hoitoon paasy on kaukana kaupun-
gin tavoitteista. Vuonna 2019 hoitoon paésy heikentyi
merkittavasti kaikilla terveysasemilla ja vuonna 2020
sille asetetut tavoitteet jéivat edelleen saavuttamatta.
Ainoastaan kuusi terveysasemaa 23:sta saavutti tavoit-
teiden mukaisen ajan hoitoon paasyssa vuonna 2020.
Naista viidella T3-luku oli alle 20 ja yhdella alle 10.
T3-luku ei ole téysin luotettava mittari hoitoon paasyn
vertailuun, silla sitéd voidaan my6és manipuloida.

Eri terveysasemien T3-luvut saattavat perustua
erilaisiin laskentatapoihin.

Kiireetdnta hoitoa ei ole saatu yhdenvertaisella tavalla
eri terveysasemilla, silla toteutuneiden kayntien odo-
tusajoissa on erittdin suuria eroja terveysasemien
valilla. Hoitoon paasyn erot nékyvat selvasti yli 31
paivassa toteutuneiden kayntien osuuksissa. Myos
T3-luvuissa on suuria eroja, silla kahdella terveysase-
malla ladkéarin vastaanotolle paasee keskimaarin vasta
yli 40 vuorokauden kuluttua. Erot voivat olla suurem-
piakin, koska tilastoihin merkitdan T3-luvuksi enintaan
492, vaikka luku olisi todellisuudessa tata suurempi.

Térkein syy siihen, etta kiireettdmaén hoitoon paasy
terveysasemilla ei toteudu eri alueilla yhdenvertaisesti
eika kaupungin tavoitteiden mukaisesti, on l1aakarivaje.
Tarkeimmat [adkarien pysyvyyteen ja saatavuuteen
vaikuttavat tekijat ovat tydkuorma, kouluttautumis-
mahdollisuudet ja kilpailukykyinen palkka Helsingin
Iahikuntien kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

m varmistaa, etta kiireettémaan hoitoon
paasy toteutuu kaikilla terveysasemilla
terveydenhuoltolain mukaisesti.

m kehittaa terveysasemien ladkarien tydoloja
siten, ettd tyokuorma koetaan kohtuulliseksi
kaikilla terveysasemilla.

m kehittad edelleen laakarien rekrytointia ja
pysyvyytta terveysasemilla.

m jérjestdd terveysasemilla Iaakéreille riittavat
kouluttautumismahdollisuudet.

m kehittaa kiireettdomaan hoitoon paasyn
tilastointia, jotta terveysasemien erot ja
haasteet ovat tunnistettavissa.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee yhdessa
kaupunginkanslian kanssa

m varmistaa, ettd Helsingin terveysasemien
ladkarien palkat ovat kilpailukykyisia.



Perusopetuksen yhteisollinen

oppilashuolto

Onko Helsingin peruskoulujen yhteiséllinen
oppilashuolto oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain mukaista?

Yhteisoéllinen oppilashuolto on pdaosin
lain mukaista, mutta kuraattori- ja
psykologipalveluihin paasyssa oli viivetta.

Arvioinnin paakysymys:

Onko Helsingin peruskoulujen yhteiséllinen oppilas-
huolto oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista?

Osakysymykset:

1. Onko yhteiséllisessa oppilashuollossa huomioitu
lain mukainen ennaltaehkéiseva toiminta?

2. Onko yhteisoélliselle oppilashuollolle asetettu
seurantamenetelmia?

3. Ovatko oppilashuollon kuraattori- ja
psykologiresurssit sddnndsten mukaiset?

4. Onko peruskouluille laadittu kaupunkistrategian
mukainen kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen
ohjelma?

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 ja oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolaissa painotetaan lasten ja nuorten turvallisia
ja terveellisia oppimisymparistdja. Lain mukaan tarkoi-
tus on turvata varhainen tuki sita tarvitseville. Strategian
mukaan oppilaille tulee tarjota tasa-arvoiset koulutus-
mahdollisuudet ja jokaisella oppilaalla tulee olla mah-
dollisuus saavuttaa potentiaalinsa oppimisessa. Peda-
gogiikka ja oppimisen tuki tasoittavat oppimisen eroja
ottamalla huomioon tukea tarvitsevien ja hyvin edisty-
vien tarpeet. Strategian mukaan Helsingin kouluissa aloi-
tetaan kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma.

Arviointi kohdistettiin oppilas- ja opiskelijahuoltolain

mukaisen toiminnan toteuttamiseen ja kaupunkistra-
tegian edellyttaman kiusaamisen vastaisen ohjelman
kaynnistédmiseen.

Aineistona kaytettiin perusopetuksen oppilashuol-

lon paallikdn ja aluevastaavien haastatteluja ja kirjalli-
sia vastauksia seké perusopetuksen rehtoreille tehtya
kyselya. Vastauksia saatiin 82 suomen- ja ruotsinkieli-
sestéa koulusta ja vastausprosentti oli 80. Tietoja saatiin

my0s tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan arviointi-
kaynnilla kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle.

Yhteisollisessa oppilashuollossa oli paaosin
huomioitu lain mukainen ennaltaehkaiseva
toiminta

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan oppilashuol-
toa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko
oppilaitosyhteis6a tukevana yhteiséllisena oppilashuol-
tona. Osallisuutta lisdavat toimintatavat edesauttavat
ongelmien ennaltaehkaisy3, niiden varhaista tunnista-
mista ja tarvittavan tuen jarjestamista. Oppilashuollon
ohjeistuksen mukaan huoltajien edustus tulee kutsua
yhteiséllisen oppilashuoltoryhman kokoukseen vahin-
taan kerran lukukaudessa. Rehtoreille tehdyn kyselyn
mukaan huoltajien osallistuminen oppilashuoltoryhmén
kokouksiin toteutui vain noin 30 prosentissa kouluista.
Haastatteluissa ilmeni, etté koulut eivat aina muista kut-
sua huoltajia mukaan oppilashuoltoryhméan kokouksiin.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan oppilashuollon
suunnitelmallisuutta tulee liséta. Oppilashuoltosuunni-
telmaan on kirjattava oppilaitosyhteisén toimenpiteet
yhteisollisen oppilashuollon edistdmiseksi. Perusope-
tuksen oppilashuollon haastattelujen perusteella kou-
lut olivat toimineet lain mukaisesti. Rehtoreille tehdyn
kyselyn mukaan 98 prosenttia kouluista oli kuvannut
oppilashuoltosuunnitelmassa toimenpiteet yhteisolli-
syyden edistamiseksi.

Oppilashuoltoa tulee lain mukaan toteuttaa opetustoi-
men ja sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suun-
nitelmallisena yhteistydna opiskelijoiden ja heidén
huoltajiensa kanssa. Oppilashuollon ja sosiaali- ja ter-
veystoimen suunnitelmallista yhteisty&té parannettiin
laatimalla kouluikaisten lasten, nuorten ja perheiden
matalan kynnyksen palvelumalli. Palvelumalli hyvaksyt-
tiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa seka kasvatus-ja
koulutuslautakunnassa 16.6.2020.

Yhteisollista oppilashuoltoa ei seurata
kouluissa riittavasti

Oppilashuolto seuraa yhteiséllisen oppilashuollon
toteutumista eri keinoin, mutta koulutasolla seuranta

ei ole systemaattista. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukaan koulutuksen jarjestaja vastaa oppilashuollon
kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta. Oppilas-
huollon omavalvontaa toteutetaan Helsingin perus-

Helsingin kaupunki + Arviointikertomus 2020 l 59



Kuvio 15. Kuraattori- ja psykologipalveluiden toteutuminen lain mééraajassa
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kouluissa kahden vuoden vélein toteutettavalla oppilas-
huollon itsearviointikyselylla. Kevaalla 2020 toteutetun
itsearviointikyselyn tulokset olivat hyvia, mutta kehitta-
miskohteeksi tunnistettiin huoltajien ja oppilaiden osal-
lisuus. Osallisuus osoittautui myés Koulun hyvinvointi-
profiili -kyselyn mukaan kehittdmiskohteeksi. Koulun
hyvinvointiprofiili on internetpohjainen valtakunnallinen
tydkalu koulun hyvinvoinnin seuraamiseen.

Koulun hyvinvointiprofiilin avulla oppilashuolto ja kou-
lut voivat seurata yhteiséllisen oppilashuollon toteutu-
mista. Muihin seurantakyselyihin verrattuna hyvinvoin-
tiprofiilin etuna on, etta sen avulla toimintaa voidaan
seurata reaaliaikaisesti. Valtakunnallisten kyselyjen
tulokset valmistuvat hitaammin ja harvemmin verrat-
tuna hyvinvointiprofiilin tuloksiin. Liséksi koulun on mah-
dollista lisdta hyvinvointiprofiiliin omia kysymyksia, ja
tuloksia voidaan verrata koulujen kesken ja valtakunnal-
lisesti. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on hank-
kinut lisenssin tulevalle lukuvuodelle siten, etta kaikki
koulut voivat hyddyntéaa hyvinvointiprofiilia. Rehtoreille
tehdyn kyselyn mukaan hyvinvointiprofiilia oli hyédynta-
nyt 56 prosenttia perusopetuksen kouluista.

Aluepaallikot ja oppilashuollon aluevastaavat seuraa-
vat oppilashuollon laatua kouluvierailuilla. Oppilashuol-
lon vaikuttavuutta seurataan osana kaupunkistrategian
seurantaa. Oppilashuolto seuraa yhteisoéllista oppilas-
huoltoa osana valtakunnallista seurantaa, esimerkiksi
kouluterveyskyselyjen ja kansallisen koulutuksen
arviointikeskus Karvin selvitysten pohjalta.

Oppilashuollon kuraattori- ja psykologi-
palvelujen mitoitusperustetta ei seurata
dokumentoidusti

Opetuslautakunta teki toukokuussa 2014 paatdksen
kuraattorien ja psykologien maarasta suhteessa oppi-
laisiin. Mitoitusperuste on 780 oppilasta kuraattoria
kohden ja 1000 oppilasta psykologia kohden. Kuraat-
torit ja psykologit voivat toimia yhta aikaa kaupungin
yllapitamien koulujen liséksi muidenkin, kuten yksi-
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tyisten ja valtion, yllapitamissa kouluissa. Arviointiin ei
saatu dokumentoitua tietoa kuraattorien ja psykologien
tydmaaran jakautumisesta eri yllapitajakoulujen kes-
ken. Mitoitusperusteen toteutumista ei voitu arvioida.
Oppilashuollon haastattelun mukaan mitoitusperuste
toteutuu, mutta siita ei ole dokumentoitua tietoa.

Kuraattori- ja psykologipalvelut eivat
toteudu lain maaraajassa

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan oppilaalle on jar-
jestettava mahdollisuus keskustella kuraattorin tai psy-
kologin kanssa seitseman tydpaivan kuluessa yhtey-
denotosta. Kiireellisessé tapauksessa keskustelu on
jarjestettéva samana tai seuraavana tyopéaivana. Maa-
réaika koskee ensimmaisté vastaanottoaikaa. Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalla seurataan kuraattori- ja
psykologipalvelujen toteutumista méaraajassa. Kuraat-
toripalvelujen ajan saamisessa lukuvuonna 2019-2020
oli viivetta 12 prosentissa (kuvio 15). Psykologipalve-
luissa oli viivetta 24 prosentissa samana ajankohtana.

Kiusaamisen vastainen ohjelma on laadittu

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on laatinut kau-
punkistrategian mukaisen kiusaamisen vastaisen
ohjelman, joka tuli voimaan vuonna 2019. Haastattelun
mukaan uutta ohjelmaa toteutetaan systemaattisesti
kaikissa kouluissa. Vuodelle 2020-2021 toimiala asetti
tavoitteeksi neljan velvoittavan toimenpiteen kirjaami-
sen koulun toimintasuunnitelmaan. Rehtoreille tehdyn
kyselyn mukaan 19 prosenttia peruskouluista ei toteut-
tanut kiusaamisen vastaisen ohjelman kaikkia neljaa
velvoittavaa toimenpidetta. Toimenpiteet liittyvat
sosiaalisiin taitoihin ja tunnetaitoihin liittyvien mene-
telmien kayttamiseen, kiusaamisen vastaisten saanto-
jen laadintaan, jatkuvaan ryhmaytymiseen ja nimikko-
aikuisen nimeamiseen paljon kiusatuksi tulleelle.

Kouluterveyskyselyn perusteella kiusaaminen oli
vuonna 2019 Helsingissa yleisempaé kuin valtakun-
nallisesti. Helsingin koulujen 4.-5.-luokkalaisista



kiusaamista koki 7,6 prosenttia vuonna 2019, kun koko
maassa vastaava luku oli 7,1 prosenttia. Ylakoulujen
8.-9.-luokkalaisista kiusaamista koki 5,6 prosenttia.
Koko maassa vastaava luku oli 5,5 prosenttia.

Koronapandemian vaikutukset
oppilashuollon palveluihin

Oppilaiden yhteydenottomaarat oppilashuoltoon ja
etenkin psykologipalveluihin lisdantyivat koronapan-
demian aikana. Puhelinyhteydenotot olivat kasvaneet
noin 20-30 prosenttia vuoden 2019 syksyyn verrattuna.
Yhteydenotot ovat sisdltdneet huoltajien neuvontaa ja
ohjaamista tai oppilaan tukea.

Oppilashuollon aluevastaavien mukaan kuraattorit ja
psykologit ovat olleet tavoitettavissa koululla etdope-
tusjakson aikana, jos oppilas on halunnut palvelun
[ahikontaktina. Palveluita on ollut mahdollista saada
koronapandemian aikana myds etépalveluna.

Johtopaatokset

Perusopetuksen yhteisdllinen oppilashuolto on pdaosin
oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista, mutta oppilai-
den oikeus saada oppilashuollon psykologi- ja kuraat-
toripalveluja ei toteutunut lain maaraajassa. Maara-
aika on seitseman tyopaivan kuluessa tai kiireellisissa
tapauksissa samana tai seuraavana tyopaivana. Maara-
ajassa kuraattoripalveluja ei saanut 12 prosenttia ja
psykologipalveluja 24 prosenttia asiakkaista.

Yhteiséllisen oppilashuollon suunnitelmallisuutta seka
yhteisty6ta opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen
monialaisena yhteistyona on lisétty. Oppilashuoltoa on
seurattu lain mukaisesti omavalvonnalla. Kaupunki-
strategian mukainen kiusaamisen vastainen ohjelma
on laadittu.

Osallisuuden yllapito ja edistdminen ovat keinoja toimia
ennaltaehkaisevasti, koska ne lisddvat ongelmien var-
haista tunnistamista ja tarvittavan tuen jarjestamista.
Huoltajien osallistuminen koulun oppilashuoltoryhman

kokouksiin edistaa kodin ja koulun valisté yhteisty6ta
seka huoltajien osallisuutta. Huoltajien osallistuminen
oppilashuoltoryhméan kokouksiin toteutui vain noin
kolmanneksessa kouluista.

Oppilaiden hyvinvoinnin koulukohtainen seuranta ei
kattanut kaikkia kouluja. Arvioinnin perusteella kou-
luissa tarvitaan reaaliaikaista tietoa oppilaiden hyvin-
voinnista. Valtakunnalliset oppilaskyselyt valmistuvat
viiveella, eivatka ne siksi anna ajantasaista tietoa kou-
lun toiminnan parantamiseksi. Koulun hyvinvointiprofiili
tarjoaa nopeaa tietoa kyselyn tekijélle, koska tulokset
ovat heti saatavilla.

Oppilashuolto tarjoaa kuraattori- ja psykologipalveluita
kaupungin yllapitamien koulujen lisdksi myos yksityis-
ten ja valtion yllapitéamille kouluille. Kuraattorien ja
psykologien tyéméaaran jakautumisesta opetuksen

eri yllapitajien kesken ei ollut saatavilla tietoa. Tamén
vuoksi opetustoimen paatéksen mukaista kuraattori- ja
psykologimitoituksen toteutumista ei voitu arvioida.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
perusopetuksen oppilashuollon tulee

m varmistaa, etta oppilaat saavat psykologi-
ja kuraattoripalveluja lain mukaisessa
maaraajassa.

m varmistaa, ettd koulut kutsuvat huoltajat
mukaan koulun yhteisoéllisen oppilas-
huoltoryhman kokoukseen vahintdan
kerran lukukaudessa.

m varmistaa, etta koulut seuraavat sdannollisesti
oppilaiden hyvinvointia yhtenéisella ja
vertailukelpoisella tavalla.

m seurata kuraattori- ja psykologimitoituksen
toteutumista dokumentoidusti.
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Osallisuus ja
avoimuus




Osallistuvan budjetoinnin
toteutuminen kaupunki-
ympariston toimialalla

Onko kaupunkiympariston toimiala
toteuttanut osallistuvaa budjetointia
kaupungin linjausten mukaisesti?

Kaupunkiympariston toimiala on pasosin
toteuttanut osallistuvaa budjetointia
kaupungin linjausten mukaisesti.

Arvioinnin paakysymys:

Onko kaupunkiymparistdn toimiala toteuttanut
osallistuvaa budjetointia lainsdadannon ja kaupungin
linjausten mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunkiympariston toimiala toimeenpannut
kaynnissa olevat ja toteutetut osallistuvan
budjetoinnin hankkeet kaupungin linjausten
mukaisesti?

2. Onko kaupunkiympéaristdn toimiala osallistanut
kuntalaisia osallistuvan budjetoinnin
toteuttamisvaiheessa?

3. Ovatko stadiluotsit auttaneet kuntalaisia
osallistuvan budjetoinnin toteuttamisessa?

4. Onko kaupunkiympariston toimiala tehnyt
toimenpiteita, jotta myés vahemman aktiiviset
ryhmat saadaan mukaan toimintaan?

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki vahvistaa ase-
maansa osallisuuden ja avoimuuden edelldkavijana.
Tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat
kaupungin toimintaan, ettd heidéan todellinen vaiku-
tuksensa toimintaan vahvistuu ja ettd modernit osal-
lisuuskaytannét parantavat vaestéryhmien valista
ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.
Kaupunkistrategiassa todetaan, ettd kaupunki edes-
auttaa dialogia seka aktivoi heikommassa asemassa
olevia osallistumaan.

Helsingin kaupunki kohdensi osallistuvan budjetoinnin
ensimmaisella kierroksella noin 4,4 miljoonaa euroa
kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. Tasta noin
3,3 miljoonaa euroa kohdistui kaupunkiympariston
toimialan hankkeisiin. Arvioinnin tarkoituksena oli
arvioida, miten kaupunkiympéaristdn toimialan vastuulla
olevien hankkeiden toteutusvaihe onnistui vuonna
2020.

Arvioinnin aineistona kéaytettiin esimerkiksi osallistu-
vaan budjetointiin liittyvia paatdsasiakirjoja, OmaStadi-
hankkeiden suunnitelmia, tilannekatsauksia, seuran-
tatietoja sekd muita asiakirjoja. Liséksi arvioinnissa on
haastateltu kaupunkiympariston toimialalla osallistu-
van budjetoinnin hankkeista vastaavia asiantuntijoita ja
tehty arviointikaynti kaupunkiympariston toimialalle.

Osallistuvaa budjetointia toteutettiin paédosin
kaupungin linjausten mukaisesti

Kaupunkiympariston toimialan osallistuvan budjetoin-
nin tavoitteena oli muun muassa saattaa 29 hanketta
ketterasti ja mahdollisimman ripeésti valmiiksi. Toteut-
tamisprosessi on edennyt kokonaisuudessaan hyvin,
kun otetaan huomioon hankkeiden suuri méara, kirea
aikataulu, kaytettévissa olleet henkiléresurssit ja kau-
punkilaisten alustavien suunnitelmien keskeneréisyys
seka toteutuksen aikana vallinnut koronapandemiati-
lanne. Muutama hanke siirtyi kuitenkin tavoiteaikatau-
luista poiketen toteutettavaksi vuodelle 2021.
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Kuvio 16. Kaupunkiympariston osallistuvan budjetoinnin toteutusvaiheen prosessi ja aikataulut

1 2
Talvi 2020 Kevat 2020
Toteutusvaihe Starttiraksat
kaynnistyi

Kaupunkilaiset osallistuivat
yhdessé toimialan
asiantuntijoiden kanssa
hankkeiden tarkempaan
suunnitteluun starttiraksoilla
26.-27.2.ja 4.3.2020.

Pormestari hyvéksyi
adnestystulokset
31.12 2019 ja hankkeet
tulivat toimialan
toteutettaviksi.

Osalllistuvan budjetoinnin hankkeiden toteutusvaihee-
seen kaupunkiymparistdn toimialalla ovat kuuluneet
stadiluotsien jarjestamat starttiraksat, 8dnestyksesta
toimialalle tulleiden suunnitelmien tarkentaminen, toi-
mijoiden valitseminen, hankkeiden kilpailuttaminen

ja hankkeiden varsinainen toteuttaminen (kuvio 16).
Lisaksi toteuttamisvaihe on sisaltanyt avointa kunta-
laisviestintad, vuorovaikutusta ja kaupunkilaisten osal-
listamista. Toimiala on seurannut osallistuvan budje-
toinnin hankkeita eri tasoisissa ohjausryhmissa,

ja seurantaa ovat toteuttaneet myds osallistuvan
budjetoinnin projektikoordinaattorit.

Pieni ryhma kaupunkilaisia paasi
osallistumaan toteutusvaiheeseen

Kaupunkiympariston toimiala on osallistanut kaupun-
kilaisia lainsdddanndn ja kaupungin linjausten mukai-
sesti osallistuvan budjetoinnin toteutusvaiheessa,
mutta osallistaminen on koskenut hyvin kapeaa ryh-
maa. Toteutukseen edenneitéd suunnitelmia ideoineet
kaupunkilaiset ovat halutessaan pystyneet osallistu-
maan hankkeiden toteuttamiseen stadiluotsien jar-
jestamissa Starttiraksa-tapahtumissa. Kaupunkilaiset
paasivat tapahtumissa kehittdmaan suunnitelmia ja
kaymaén keskustelua hankkeiden toteuttamisesta eri
asiantuntijoiden kanssa. Kuntalain vaatimus siit, ettéd
kuntalaisille on tarjottava monipuolisia ja vaikuttavia
osallistumisen mahdollisuuksia siis toteutui. Startti-
raksa-tapahtumiin osallistuneet olivat enimmakseen
hyvin tyytyvaisié niihin.
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Kevat-syksy
2020

Talvi-syksy
2021

Toteuttaminen Kierros paattyy

Muutaman hankkeen
toteutus jatkuu syksyyn 2021.
Toinen kierros alkoi jo
syksylla 2020 ideoiden
jattamiselld ja on
kaynnissa.

Hankkeiden varsinainen
toteuttaminen alkoi
kevaallad 2020. Suurin
osa hankkeista valmistuu
vuoden 2020 loppuun
mennessa.

Stadiluotsit vastaavat oman vastuusuurpiirinsa osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista, tiedottami-
sesta ja neuvonnasta seka osallistuvan budjetoinnin
kehittamisesta, mallintamisesta ja yhdenvertaisesta
toteuttamisesta. He ovat tehneet yhteisty6ta niin kau-
punkiymparistén toimialan eri asiantuntijoiden kanssa
kuin myds prosessiin osallistuneiden kaupunkilais-
ten kanssa. Siten vastuustadiluotsit ovat toimineet eri
toimijoiden vélisena yhdistavana tekijana osallistuvan
budjetoinnin prosessissa.

Toimiala ei kuitenkaan paasaantdisesti ole pyrkinyt
osallistamaan muita kuin suunnitelmia ideoineita kau-
punkilaisia ja heidan tukihenkil6itaan, koska osallista-
minen vie aikaa ja resursseja. Toimiala keskitti hankkei-
den vastuuhenkildiden ja asiantuntijoiden tyopanoksen
hankkeiden valmistumiseen aikataulussa.

Osallistuvan budjetoinnin kaupunkiyhteisten toteu-
tusperiaatteiden mukaan osallistuvan budjetoin-

nin toimeenpanon vaiheiden tuli olla 1&pinakyvié ja
toteuttamisvaiheessa olennaista oli myds avoin kun-
talaisviestintd. OmaStadi-verkkosivustolla olevien
hankkeiden seurantasivujen tarkoituksena on viestia
hankkeiden toteuttamisesta kaupunkilaisille. Kireiden
henkil6- ja aikaresurssien vuoksi toimiala keskittyi kui-
tenkin itselleen asettamiensa tavoitteiden mukaisesti
hankkeiden toteuttamiseen aikataulussa. Arvioinnissa
havaittiin, ettd hankkeiden aikataulujen ja budjetin
seurannan lapinakyvaksi tekeminen esimerkiksi
OmasStadi.fi-seurantasivujen avulla jai puutteelliseksi.
Seurantasivuilla oli paljon epaselvaa tai vanhentunutta
tietoa hankkeiden edistymisesta.



Kirea aikataulu ei tarjonnut mahdollisuuksia
osallistaa vahemman aktiivisia ryhmia

Helsingin kaupungin osallistuvan budjetoinnin ensim-
maisen kierroksen toteutusperiaatteiden mukaan
hankkeiden toteutusvaiheessa tuli mahdollisuuksien
mukaan arvioida budjettiehdotuksen tekijdiden ja kau-
pungin asukkaiden mahdollisuudet osallistua toteutuk-
seen. Lisaksi osallistuvan budjetoinnin prosessissa tuli
kiinnittaa erityistd huomiota eri védestéryhmien yhden-
vertaisen osallistumisen mahdollistaviin toimintatapoi-
hin seké hyddyntaé viestinnéssa useita eri kanavia.

Tavoitteet hankkeiden nopeasta etenemisesta ja kau-
punkilaisten laajamittaisesta osallistamisesta toteut-
tamisvaiheessa olivat kuitenkin toimialalla hankkeiden
toteutuksesta vastaavien ammattilaisten mukaan kes-
kenaan ristiriitaisia. Hankkeiden tiukka aikataulu ei tar-
jonnut mahdollisuuksia osallistaa vahemman aktiivisia
ryhmia mukaan toteuttamisprosessiin. Tama ei ollut
Helsingin kaupungin osallistuvan budjetoinnin toteu-
tusperiaatteiden mukaista, kun periaatteita tulkitaan
siten, ettd kaikkien vaestéryhmien yhdenvertaiseen
osallistamiseen olisi pitanyt kiinnittdd huomiota myds
toteuttamisvaiheessa.

Kaupunkiympériston toimialalla toteutettaville osal-
listuvan budjetoinnin hankkeille ei tehty erillisia vies-
tintasuunnitelmia, vaan hankkeilla oli yhteinen viestin-
tasuunnitelma. Kaikille hankkeiden vastuuhenkilGille
annettiin toteuttamisvaiheen alussa ohjeistus siita, mil-
loin olla yhteydessé viestintaan. Tallaisiksi ajankohdiksi
suunniteltiin esimerkiksi hankkeen alkamista, asuk-
kaiden tapaamista tai hankkeiden valmistumisjuhlien
jarjestamista.

Osallistuvan budjetoinnin toteutusperiaatteiden
mukaan viestinnassa tuli hyddyntaa useita eri kanavia.
Toteutettavista hankkeista kuitenkin viestittiin paaosin
sosiaalisessa mediassa, joten esimerkiksi digitaalisten
valineiden tai taitojen puute esti saamasta tietoa hank-
keiden etenemisesta. Sosiaalisen median ohella osal-
listuvan budjetoinnin hankkeet ovat olleet jonkin verran
esilla myds paikallislehdissa seka asukkaille jarjeste-
tyissé alueellisissa verkkotilaisuuksissa.

Hankkeiden viestinté sosiaalisessa mediassa onnis-
tui hyvin seka viestinnésta vastanneen asiantuntijan
mukaan ettd arviointihavaintojen perusteella. Vaikka
hankkeet ovat olleet paikallisia, ne ovat herattéaneet
kiinnostusta ihmisissé eri puolilla Helsinkia. Julkaisut
OmasStadi-hankkeista ovat viestinnasta vastanneen
henkildn mukaan toimineet myds niin sanottuina hyvan
mielen julkaisuina koronapandemian aikana.

Toimiala viestii normaaleissa prosesseissaan paéasial-
lisesti vain suomeksi. Tasté syystd mydskaan osallis-
tuvasta budjetoinnista ei viestitty muilla kielilla, jolloin
vieraskieliset eivat saaneet tietoa hankkeista. Puutteet
hankeseurannan lapinakyvyydessa vaikuttivat siten,
etta viestintdan oli vaikea saada viimeisimpié ajantasai-
sia tietoja hankkeiden etenemisesta. Tama hankaloitti
viestinnan toteuttamista kaytédnndssa.

Osallisuusrahasto ei kata kaikkia osallistuvan
budjetoinnin todellisia kustannuksia

Kaupungin osallisuusrahasto ei kattanut kaikkia hank-
keista syntyvia kustannuksia osallistuvan budjetoinnin
ensimmaiselld kierroksella. Budjetin ylitykset ja yllapi-
tokustannukset maksetaan toimialan budjetista osal-
lisuusrahaston sijaan. Taméan rahoituksen suuruus on
ollut kaupunkiympariston toimialalla yhteensé noin

330 000 euroa osallistuvan budjetoinnin ensimmaisella
kierroksella. Jos tarkastellaan pelkkia osallisuusrahas-
tosta maksettavia kustannuksia saattaa kuitenkin nayt-
taa silta, ettd kaikki osallistuvan budjetoinnin hankkeet
ovat pysyneet budjetissaan tai jopa alittaneet sen. Toi-
mialan ndkemyksen mukaan osallistuvan budjetoinnin
toimintamallia pitaisi kehittda siten, etta siind huomi-
oidaan sekéa kaupunkiyhteisesté osallisuusrahastosta
etté toimialan budjetista maksettavat kustannukset.

Koronapandemian vaikutukset osallistuvan
budjetoinnin toteuttamiseen

Koronapandemia on aiheuttanut joissakin osallistuvan
budjetoinnin hankkeissa viivastymisié suunnitelluista
aikatauluista, koska jotkin hankkeiden toimituksista
saapuivat mydhassa tehtaiden ollessa kiinni. Kaupun-
kiymparistdn toimiala joutui myés kayttdmasn suun-
niteltua enemman henkiléstéresursseja esimerkiksi
koronapandemian vuoksi suosiotaan lisdnneiden
puistojen ylldpitoon, milla oli vaikutusta osallistuvan
budjetoinnin henkiléresursseihin.

Koronapandemia on vaikuttanut toteutettavien hank-
keiden yhteissuunnitteluun ja vuorovaikutukseen myos
siten, ettd osassa hankkeita tiedonvaihto oli perustu-
nut lahinna séhkopostin valityksella kaytyihin keskus-
teluihin. Alueelliset vuorovaikutustilaisuudet jouduttiin
muuttamaan verkkotilaisuuksiksi. Hankkeiden valmis-
tumisen jélkeen yhdessé kaupunkilaisten kanssa pidet-
taviksi suunnitellut juhlat jouduttiin my&s turvallisuus-
syista perumaan.

Koronapandemialla oli vaikutuksia myds hankkeiden
viestintaan. Viestintda jouduttiin toteuttamaan suunni-
teltua lyhyemmalla aikajanteella. Ongelmaksi muodos-
tui myds se, ettd ennen pandemiaa tehdyt viestinta-
suunnitelmat peruuntuivat.
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Johtopaatokset

Kaupunkiympériston toimiala on toteuttanut osallistu-
vaa budjetointia kuntalain mukaisesti, koska kaupunki-
laisille on tarjottu monipuolisia ja vaikuttavia osallistu-
misen mahdollisuuksia. Toteuttaminen on ollut pdaosin
my0ds kaupungin linjausten mukaista, lukuun ottamatta
muutaman hankkeen aikataulun ja budjetin ylittymista.
Eri kaupunkilaisryhmia ei mydskaan pyritty laajasti
osallistamaan toteuttamisvaiheessa.

Suurin osa osallistuvan budjetoinnin ensimmaisen kier-
roksen hankkeista toteutui alkuperdisessa aikatau-
lussa vuonna 2020, mutta niistd muutama siirtyi toteu-
tettavaksi vuodelle 2021. Muutama hanke my®és ylitti
budjettinsa. Ylittyneet kustannukset maksetaan toimi-
alan budjetista osallisuusrahaston sijaan. Toteutuneita
kustannuksia ei siis voi seurata osallisuusrahaston
toteutuman perusteella.

Kaupunkiympariston toimiala on osallistanut kaupun-
kilaisia osallistuvan budjetoinnin toteutusvaiheessa,
mutta tdma on koskenut Idhinna suunnitelmia ideoi-
neita kaupunkilaisia. Valtaosa tapahtumiin osallistu-
neista kaupunkilaisista oli erittdin tyytyvaisia jarjestet-
tyihin tilaisuuksiin. Toimialan apuna toimineet stadiluot-
sit auttoivat kaupunkilaisia osallistuvan budjetoinnin
toteuttamisessa. Stadiluotsit toimivat myés eri toimijoi-
den vélisena yhdistavana tekijana.

Kaupunkilaisten osallistaminen ja hankkeiden toteutu-
misesta viestiminen eivat toteutuneet téysin osallistu-
van budjetoinnin kaupunkiyhteisten toteutusperiaat-
teiden mukaisesti. Toimiala ei pystynyt eiké pyrkinyt
osallistamaan véhemmaén aktiivisia ryhmié toteuttamis-
vaiheessa, koska hankkeiden kirea toteutusaikataulu
suhteessa toimialalla kaytettéviin henkiléstoresurs-
seihin ei tarjonnut siihen mahdollisuuksia. Osallistu-
van budjetoinnin hankkeista viestittiin padosin sosiaa-
lisessa mediassa, miké onnistui hyvin. Hankkeiden
verkkosivuilla oli arviointihavaintojen mukaan kuitenkin
vanhentunutta tai epaselvaa tietoa hankkeista ja niiden
edistymisesta.
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Koska hankkeista tiedotettiin padosin digitaalisesti,
esimerkiksi digitaalisten valineiden tai taitojen puute
esti osaa kaupunkilaisista saamasta tietoa hankkeiden
etenemisesta. Digitaalisuus painottui osin myds koro-
napandemian vuoksi, koska suunniteltuja alueellisia
tilaisuuksia jouduttiin perumaan tai muuttamaan verk-
kotilaisuuksiksi. Osallistuvasta budjetoinnista viestittiin
vain suomeksi, jolloin ruotsinkieliset tai vieraskieliset
eivat valttdmatta saaneet tietoa hankkeista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston
toimialan tulee

m yhteistydssa rajata osallistuvan budjetoinnin
tavoitteet ja hankkeet siten, etta tavoitteet
voidaan saavuttaa hankkeille varatuilla
resursseilla.

m kehittaa hankkeiden kokonaiskustannusten
seurantaa ja varmistaa, etta kustannuksista
saadaan oikeat tiedot.

kaupunkiympariston toimialan tulee

m varmistaa, ettd kaupunkilaisten saatavilla
on oikeat ja ajantasaiset tiedot osallistuvan
budjetoinnin hankkeiden etenemisesta.

m kehittaa osallistuvan budjetoinnin hankkeista
viestimista monikanavaiseksi ja monikieliseksi.
Viestinnassa on paremmin huomioitava ne
kaupunkilaiset, jotka eivat seuraa sosiaalista
mediaa tai muita digitaalisia kanavia.
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Nuorten vaikuttamis-
mahdollisuuksien toteutuminen

Onko kaupunki edistényt nuorten
vaikuttamismahdollisuuksia?

Nuorisoneuvoston vaikuttamis-
mahdollisuuksia on edistetty
esimerkiksi lasnéolo- ja puheoikeudella
toimialalautakunnissa. Nuorten
aloitejarjestelman kehittdminen
sujuvammaksi ja vuorovaikutteisem-
maksi on ollut hidasta.

Arvioinnin paakysymys:

Onko kaupunki edistényt nuorten vaikuttamis-
mahdollisuuksia kaupungin paatdsten seka linjausten
mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko nuorten aloitteet kasitelty hallintosa&dnnon
ja muiden kaupungin ohjeiden mukaisesti?

2. Onko nuorten aloitejarjestelmaa kehitetty
kaupungin linjausten mukaisesti?

3. Onko nuorisoneuvoston vaalit 2019 toteutettu
niitd koskeneiden tavoitteiden mukaisesti?

4, Ovatko nuorisoneuvoston vaikuttamisen
mahdollisuudet kaupungin toimintaan toteutuneet
kaupungin linjausten mukaisesti?

5. Onko osallistumisesta syrjaan jaavien nuorten
vaikuttamista ja osallistumista tuettu?

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsingin paa-
maara on, ettd nuoret luottavat Helsingin tulevaisuuteen
asuinpaikkana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan. Strate-
gian mukaan Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden
ja avoimuuden kansainvélisend edellakavijana. Jokaisella
helsinkilaiselld on oikeus kokea itsensa helsinkildiseksi
ja tehdé vaikuttavia tekoja yhteisénsa hyvaksi. Strate-
gian mukaan kaupunki edesauttaa dialogia ja aktivoi hei-
kommassa asemassa olevia osallistumaan.

Arvioinnin aineistona kaytettiin asiakirjoja, tarkastus-
lautakunnan kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen
ja koulutuksen toimialoille tekemilla arviointikéynneilla
saatuja tietoja, haastatteluja ja tiedusteluja nuorten
vaikuttamisen toteutumisesta vastaaville kaupungin
asiantuntijoille seké aloitteita, nuorisovaaleja ja Helsin-
gin kouluja ja oppilaitoksia koskevia tilastoja. Liséksi
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arvioinnissa hyédynnettiin 30:lle nuorisoneuvoston
jasenelle l1ahetettya kysely4, johon vastasi yhteensa
13 nuorta.

Nuorten tekemien aloitteiden maara nousi

Nuorten aloitteella tarkoitetaan helsinkilédisten
13-17-vuotiaiden tekemia aloitteita kaupungin toimin-
taan kuuluvissa asioissa. Nuoret ovat nostaneet aloit-
teissa esille heille tarkeité huolia, toiveita ja tavoitteita.
Aloitteiden maaran kehitys oli yksi nuorten vaikutta-
misjarjestelma Ruudin toimintasuunnitelmassa vuosille
2019-2021 asetetuista strategiamittareista. Aloitteiden
maaré on kasvanut vuosina 2019-2020 verrattuna vuo-
siin 2017-2018. Aloitteet ovat johtaneet toiminnan muu-
toksiin. Harvat nuoret ovat kuitenkaan tietoisia mahdol-
lisuudesta tehdé aloitteita.

Nuorten aloitteet on kasitelty hallintosddnnén mukai-
sesti kaupunginvaltuuston kokouksessa kahdesti vuo-
dessa, ja nuorisoneuvosto on esittédnyt samassa tilai-
suudessa lausuntonsa nuorten aloitteista. Kulttuuri- ja
vapaa-aikalautakunnan nuorisojaoston yhtené hallinto-
sadnndssa maariteltyna tehtévana on seurata nuor-
ten vaikuttamisjérjestelmén ja nuorten aloiteoikeuden
toteutumista kaupungissa. Nuorisojaosto ei kuitenkaan
ole seurannut nuorten aloiteoikeuden toteutumista
systemaattisesti.

Aloite tehdaan yleensa Ruudin verkkosivuilla olevalla
sahkoiselld lomakkeella. Kaupunginsihteerit vastaa-
vat nuorten aloitteiden asianohjauksesta ja selvitysten
pyytéamisesta toimialoilta seka vastausten laatimisesta
ja niiden l18hettédmisesta aloitteen tekijdille. Kaupungin-
sihteerien mukaan kaikkiin aloitteisiin on vastattu. Toi-
mialojen asiantuntijat laativat aloitteiden vastaamiseksi
tarvittavat selvitykset ja vastaavat mahdollisista yhtey-
denotoista aloitteen lahettdneeseen nuoreen. Nuoriso-
palvelut julkaisee nuorten jattamat aloitteet ja niihin
saapuneet pormestarin tai apulaispormestarin allekir-
joittamat vastaukset nuorten vaikuttamisjarjestelma
Ruudin verkkosivuilla.

Aloitteiden kasittely ja siihen liittyva
vuorovaikutus eivat tyydyta nuoria

Nuorisoneuvoston palautteen mukaan aloitteisiin
vastaaminen kestaa liian kauan. Vastausaika vaihte-
lee toimialasta ja aloitteesta riippuen. Ohjeen mukaan
aloitteisiin vastaamisen kasittelyaika on enintdén kolme
kuukautta. Vastaus saattaa viivastya, jos asian kehitta-



minen on juuri meneilldan, ja toimiala haluaa antaa
ajankohtaisimman tiedon asiasta. Toisinaan toimialo-
jen valmistelijoiden ja apulaispormestareiden on vai-
kea |6ytaa aikaa aloitteisiin vastaamiseen. Vastaamisen
hitaus johtuu joskus myds siit, etta toimiala saattaa
joutua vastaamaan sellaisiakin asioita koskeviin nuor-
ten aloitteisiin, jotka eivat ole kyseisen toimialan tai
edes kaupungin vastuulla.

Aloitevastausten laatu ja sisaltd vaihtelevat. Vastauk-
sissa ei aina ilmoiteta selkeasti aloitteen johdosta
suunniteltuja tai tehtyja toimenpiteita. Konkreettisia
toimenpiteité ei valttdmatta voida luvata, jos toimi-

alat ovat pyytaneet aloitevastausta varten lausuntoja
esimerkiksi tytéryhteisolta, kuntayhtymilta tai valtion
viranomaisilta. Nuorten aloitteisiin annetuissa vastauk-
sissa on viime vuosina otettu aikaisempaa paremmin
huomioon nuoren iké ja selkokielisyys.

Kaupunginkanslia ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
nuorisopalvelut ovat vuonna 2019 péivittédneet ohjeen
nuorten aloitteisiin vastaaville valmistelijoille. Ohjeella
on pyritty lisddmaan kaupungin toimialojen ja palvelu-
jen osaamista ja ymmarrysta nuorten aloitejérjestel-
masta. Haasteena on ollut, ettd ohjeistus aloitteisiin
vastaamisesta ei aina tavoita aloitevastauksen valmis-
telijaa toimialalla eika ohjeistus ole esimerkiksi vuoro-
vaikutuksen osalta toimialoja velvoittava. Nuorten aloit-
teisiin vastaamista koskevassa ohjeessa suositellaan,
ettd toimialoilla aloitteiden vastauksia valmistelevat oli-
sivat mahdollisimman pian asian vireille tulon jélkeen
yhteydessé aloitteen jattdneeseen nuoreen. Aloitteita
tehneet nuoret kokevat térkeéksi sen, ettd he tulevat
kuulluksi aloiteprosessin aikana. Toimialoja ei kuiten-
kaan ole velvoitettu raportoimaan, mill3 tavalla ne ovat
yhteydessa aloitteen tekijaén, joten aloitevastauksen
valmistelun aikaisesta vuorovaikutuksesta ei ole tark-
kaa tietoa. Aloitteita tehneilté nuorilta saatujen tieto-
jen mukaan ja nuorisoneuvoston lausuntojen perus-
teella aloitevastausten valmistelijat ovat satunnaisesti
tai harvoin yhteydessa aloitteen tekijaan. Eraalla toimi-
alalla on kaytanto, etta nuori aloitteentekija aina myos
tavataan. Koska nuoret lukevat harvoin sahkdposte-
jaan, he eivét toisinaan tiedd saaneensa vastausta.

Aloitteiden kasittelyprosessi on
monivaiheinen ja raskas

Nykyinen nuorten aloitteiden kasittelyprosessi on
monivaiheinen, hidas ja sisaltd3 paljon manuaalista
tyo6ta. Kaupunginsihteerit kirjoittavat vastaukset sen
sijaan, ettd toimialat vastaisivat niihin suoraan. Tama
on raskas ja aloitteisiin vastaamista hidastava jarjes-
tely. Nykyisella tavalla ei voida kasitella kovin suurta
maaraa aloitteita, joten aloitejarjestelmas ei ole kau-
punginsihteerien mukaan mielekésta markkinoida.

Nuorten aloitejarjestelmaa tuli vaikuttamisjérjestelma
Ruudin vuosille 2019-2021 ajoittuvan toimintasuunni-

telman mukaan kehittda uudistamalla aloitteen jatta-
misen kayttoliittyma. Ruotsinkielisen lomakevaihtoeh-
don lisdamista lukuun ottamatta on vuosina 2019-2020
kuitenkin tehty vain vahan uudistuksia. Kayttoliittyma
ollaan uusimassa samalla kun nuorille tarkoitetut
verkkosivut muuttavat uudelle alustalle vuonna 2021.
Nuorisopalvelut on uudistamassa myos aloitteiden
kasittelyprosessia vuonna 2020 aloitetun palvelumuo-
toilun yhteydessa.

Ehdokkaiden maara kasvoi, mutta
aanestysprosentti ei noussut vuoden 2019
nuorisovaaleissa

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalvelut jar-
jesti vuonna 2019 yhdessé kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa Helsingin nuorisoneuvoston vaalit
kouluissa ja nuorisotaloilla. Vaalit jarjestettiin yhteis-
ty0ssa Espoon ja Vantaan nuorisotoimien kanssa.
Vaaleissa saivat asettua ehdolle ja ddnestéa 13-17-vuo-
tiaat nuoret. Nuorisoneuvostoon valittiin 30 jasenta.

Vaaleissa oli tavoitteena innostaa enemman nuoria
asettumaan ehdolle ja nostaa adnestysprosenttia vuo-
desta 2018. Nuorisovaalien ehdokkaiden maara kasvoi
vuoden 2018 vaalien yhteensa 60 ehdokkaasta vuo-
den 2019 vaalien 72 ehdokkaaseen. Seka danestéjien
maara ettd danestysprosentti laskivat hieman vuonna
2019 verrattuna vuoteen 2018. Vuoden 2018 vaaleissa
annettiin yhteensa 9 493 aanta ja adnestysprosentti
oli 35,7, kun vuoden 2019 vaaleissa annettiin 9 396
aanta ja adnestysprosentti oli 35,4. Suurimmat koulu-
tai oppilaitoskohtaiset adnimaérat olivat yli 300 aant3,
kun taas noin kymmenessé prosentissa 132:sta danes-
tykseen osallistuneista kouluista tai oppilaitoksista ei
annettu yhtaan danta. Kaikki aktiivisimmin adnesté-
neet koulut olivat peruskouluja, lukuun ottamatta yhté
lukiota. Koulut ja oppilaitokset, joista dania ei tullut
lainkaan, olivat padsaantdisesti muita kuin Helsingin
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kouluja tai oppi-
laitoksia. Suurin osa naista kouluista oli toisen asteen
oppilaitoksia, joissa osa oppilaista on taysi-ikaisia eli
vailla dénioikeutta nuorisoneuvoston vaaleissa.

Nuorisoneuvosto on kayttanyt lasnaolo- ja
puheoikeuttaan lautakunnissa aktiivisesti

Nuorisoneuvoston vaikuttamisen mahdollisuudet kau-
pungin toimintaan ovat parantuneet vuonna 2019 siten,
ettd nuorisoneuvoston edustajille on mydnnetty pysyva
oikeus olla l&sné toimialalautakunnissa. Nuorisoneu-
voston edustajat ovat olleet vuonna 2020 lasna lahes
jokaisessa toimialalautakunnan kokouksessa ja he ovat
kayttaneet niissd myds puheenvuoroja. Nuoriso-ohjaa-
jat ovat antaneet yksittéisille edustajille paljon tukea
kokouksiin valmistautumiseen, mutta kaikkien lauta-
kuntaedustajina toimineiden nuorten mielesta tuki ei
kuitenkaan ole ollut riittdvaa. Nuoret ovat paasseet vai-
kuttamaan kaupungin toimintaan my&s saannollisissa
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tapaamisissa pormestarin ja apulaispormestarien seka
esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan joh-
toryhmén kanssa. Nuorisoneuvosto on omien kokous-
tensa ohella my6s valmistellut lausuntoja ja kannanot-
toja seka osallistunut leireille ja erilaisiin sidosryhmien
ja verkostojen tapaamisiin.

Osallisuuteen ja vaikuttamiseen
kasvattamisen haasteina ovat koulujen
autonomia ja toimialojen nak6kulmaerot

Merkittéva osa helsinkildisista kouluista ja oppilaitok-
sista on valtion ylldpitamia tai yksityisia kouluja. Naiden
koulujen ja oppilaitosten kanssa toimiminen ja niissa
opiskelevien nuorten osallistaminen keskitetysti esi-
merkiksi nuorisovaaleja jarjestettaessa on ollut hanka-
laa, koska koulut paattavat toiminnastaan itsenéisesti.
Myds kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jarjesta-
misvastuulla olevien koulujen ja oppilaitosten valilla on
eroja siina, kuinka ne ottavat nuorisovaalit osaksi omaa
toimintaansa. Kullakin koululla on omat kaytanténsa
nuorten osallisuuden toteuttamisessa.

Nuorisopalvelut on tukenut osallistumisesta syrjaén
jaavien nuorten vaikuttamista ja osallistumista nuoriso-
vaaleissa siten, ettd erityiskoulujen aanestyksié varten
laadittiin kuvalliset 43nestysohjeet. Adnestamista hel-
potettiin myds siten, ettd oppilaiden ja opiskelijoiden oli
mahdollisuus 8dnestaa ilman vahvaa tunnistautumista
ja nuoriso-ohjaajan tai opettajan tuella.

Useiden arvioinnissa haasteltujen asiantuntijoiden
mukaan syrjéan jadvien nuorten vaikuttamista ja osal-
listumista voi parhaiten edistaé kouluissa ja oppilai-
toksissa, koska vain niissé voidaan kattavasti tavoit-
taa kaikki nuoret. Opettajilla on opetussuunnitelmien
mukaan velvollisuus edistda vaikuttamiseen ja osalli-
suuteen kasvamista, mutta opettajat tekevit itse peda-
gogiset ratkaisunsa asetettujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala antaa
opettajille suosituksia ja tarjoaa heille tdydennyskou-
lutusta. Kaupungin on vaikea vaikuttaa osallisuuden
toimintamuotoihin niissa kouluissa ja oppilaitoksissa,
jotka eivéat ole kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
alaisuudessa.

Nuorten vaikuttamisen ja osallistumisen edistamisen
haasteena ovat kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialojen nakdkulmien erot
kouluissa ja oppilaitoksissa. Kummallakin toimialalla
on omassa toiminnassaan laaja ndkemys niisté kei-
noista, joilla nuoria tuetaan vaikuttamiseen ja osallisuu-
teen kasvamiseen. Ruudin eri toiminnot, esimerkiksi
aloitejérjestelma tai nuorisovaalit, eivat kata kaikkea
nuorisotydsséa tapahtuvaa vaikuttamistoimintaa ja
osallisuutta. Koulumaailmassa kuitenkin kulttuurin ja
vapaa-ajan nuorisopalvelujen toiminta nayttaytyy
Ruuti-vaikuttamisjérjestelman keinojen tarjoamisena.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tavoitteet ja mitta-
rit liittyvat nadiden toimintojen vahvistamiseen ja tun-
netuksi tekemiseen. Kouluissa ja oppilaitoksissa nama
toiminnot saattavat nayttaytya irrallisina asioina, joiden
konkretisointi luontevaksi osaksi opetusta on haasta-
vaa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhdessa kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa toteutta-
massa Ruuti-vaikuttamisjarjestelmén strategiakauden
2017-2021 arvioinnissa aiotaan tarkastella tata ongel-
maa. Toimialojen tavoitteena on kirkastaa yhteisté
tavoitetta nuorten kasvattamisessa osallisuuteen ja
vaikuttamiseen.

Koronapandemian vaikutukset nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiseen

Koronapandemia on nuorisopalvelujen nakemyksen
mukaan mahdollisesti vaikuttanut nuorten aloitteiden
maaran vahenemiseen vuodesta 2019 vuoteen 2020.
Kevaalld 2020 aloitteiden kasittelyssa oli pitka koro-
napandemiasta johtuva tauko. Vuonna 2020 laadittuja
kouluille ja oppilaitoksille tarkoitettua nuorten vaikut-
tamiskeinoja esittelevad Osallistu ja vaikuta -opasta

ja Ruuti-vaikuttamisjérjestelman julistetta ei markki-
noitu suunnitelmien mukaan. Koronapandemian vuoksi
osa nuorisoneuvostolle suunnitelluista tapahtumista
peruuntui ja osa jarjestettiin etdna. Nuorisoneuvos-
ton jasenten osallistumisaktiivisuuden seuraaminen ja
yhteydenpito nuoriin on myds ollut haasteellisempaa
kuin normaalitilanteessa. Koronapandemia vaikutti
kuitenkin nuorisoneuvoston toimintaan melko vahan.

Johtopaatokset

Kaupunki on osin edistanyt nuorten vaikuttamis-
mahdollisuuksia kaupungin pdatdsten ja linjausten
mukaisesti.

Nuorten aloitteet on kasitelty hallintosadnndn ja mui-
den kaupungin ohjeiden mukaisesti lukuun ottamatta
sitd, ettd nuorisojaosto ei ole seurannut nuorten aloite-
oikeuden toteutumista.

Nuorten aloitejarjestelméa on alettu kehittéda kaupun-
gin linjausten mukaisesti, mutta kehittdminen on ollut
hidasta ja uudistuksia on tehty vahan vuosina 2019-
2020. Aloitteen jattdmisen kayttoliittyma uusitaan
vuonna 2021 samalla kun nuorille tarkoitetut verkkosi-
vut siirtyvat uudelle alustalle. Nuorisopalvelut on myés
aloittanut nuorten nakdkulmasta hitaana ja kankeana
nayttaytyvan aloitteiden kasittelyprosessin uudista-
misen vuonna 2020. Ohje nuorten aloitteisiin vastaa-
ville valmistelijoille ei aina tavoita vastausten valmis-
telijoita. Toisin kuin ohjeessa suositellaan ja aloitteen
tekijat toivovat, toimialat eivat aina ole yhteydessé aloit-
teen tekijoihin vastauksen valmistelun aikana. Ohje
suosittelee, mutta ei velvoita toimialoja vuorovaiku-
tukseen, eika vuorovaikutuksen toteutumista seurata.



Nuoret ovat tyytyméattomia aloitteiden pitkdan kasit-
telyaikaan ja véhaiseen vuorovaikutukseen aloitteiden
kasittelyprosessissa.

Nuorisoneuvoston vaalit 2019 on toteutettu niita koske-
neiden nuorten vaikuttamisjarjestelman toimintasuun-
nitelman tavoitteiden mukaisesti silta osin, etta vaa-
leissa saatiin innostettua enemman nuoria asettumaan
ehdolle kuin vuonna 2018. Sen sijaan danestysprosen-
tin nostaminen ei onnistunut tavoitteiden mukaisesti.
Vaalien sujumista tavoitteiden mukaisesti haittasivat
erityisesti yhteistydn ongelmat muiden kuin kaupungin
koulujen ja oppilaitosten kanssa. Haasteita oli kuiten-
kin myos joidenkin kasvatuksen ja koulutuksen toimi-
alan omien koulujen ja oppilaitosten kanssa. Koulut ja
oppilaitokset voivat paattaa toiminnastaan itsenéisesti,
joten osa niista ei ottanut nuorisovaaleja osaksi omaa
toimintaansa.

Nuorisoneuvoston vaikuttamisen mahdollisuudet kau-
pungin toimintaan ovat parantuneet siten, etta nuo-
risoneuvoston edustajille myénnettiin vuonna 2019
pysyva oikeus olla lasné toimialalautakunnissa. Nuo-
risoneuvoston edustajat ovat aktiivisesti kayttéaneet
tata oikeuttaan. Nuorisoneuvostolla on ollut paljon
muutakin toimintaa, joka on tarjonnut vaikuttamisen
mahdollisuuksia.

Nuorisopalvelut on tukenut osallistumisesta syrjaan
jaavien nuorten vaikuttamista ja osallistumista esimer-
kiksi helpottamalla erityiskoululaisten aédnestamista
nuorisovaaleissa kuvallisin &anestysohjein. Oppilaiden
ja opiskelijoiden oli myds mahdollisuus dénestéa aikui-
sen tukemana ja ilman vahvaa tunnistautumista.

Osallistumisesta syrjaan jadvat nuoret voidaan parhai-
ten tavoittaa kouluissa ja oppilaitoksissa, mutta koulut
ja opettajat linjaavat, miten siella kdytanndssa toteute-
taan vaikuttamiseen ja osallistumiseen kasvattamista.
Suuri osa helsinkilaisista kouluista ja oppilaitoksista
on muita kuin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
kouluja ja oppilaitoksia. Naiden koulujen osallisuuden
toimintamuotoihin kaupungin on vaikea vaikuttaa.

Nuorten osallistamisen ja vaikuttamisen edistami-
sen haasteena on myds kasvatuksen ja koulutuksen
seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialojen nédkdkulma-
erot siitd, miten vaikuttamiseen kasvatetaan kouluissa
ja oppilaitoksissa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
tarjoaa kouluihin ja oppilaitoksiin erilaisia vaikuttami-
sen mahdollistavia keinoja, kuten esimerkiksi nuorten
aloitteita tai nuorisovaaleissa 8dnestamista. Toimialan
onnistumista nuorten vaikuttamismahdollisuuksien
edistédmisessa seurataan naihin toimintoihin liittyvin
mittarein. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Ruuti-vaikuttamisjérjestelman toiminnot saattavat
kuitenkin nayttaytya irrallisina asioina, joiden konkreti-
sointi luontevaksi osaksi opetusta on haastavaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

m edelleen tiivistaa yhteisty6taan nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien tuomisessa
konkreettiseksi osaksi koulujen ja oppilaitosten
toimintaa ja opetusta.

kaupunginkanslian tulee yhdessa toimialojen
kanssa

m varmistaa, ettd toimialoilla vastauksia
valmistelevat ovat vuorovaikutuksessa
aloitteen tekijan kanssa.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa

m keventdd nuorten aloiteprosessia.
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

m lisata nuorisovaaleja koskevaa yhteistyota
yksityisten ja valtion koulujen ja oppilaitosten
kanssa.
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Rakentamisen ja rakennusten
kayton paastojen vahentaminen

Onko rakentamisen ja rakennusten kayton
paastovahennystoimia toteutettu?

Toimenpiteitad on jo toteutettu etenkin
rakennusten kayton paastdjen vahenta-
miseksi. Tyé rakentamisen paastdjen
vahentamiseksi jatkuu.

Arvioinnin paakysymys:

Onko Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
rakentamiseen ja rakennusten kayttdon liittyvia
toimenpiteita toteutettu?

Osakysymykset:

1. Ovatko kaupunkiympéristdn toimiala ja Helsingin
kaupungin asunnot Oy toteuttaneet ohjelman
toimenpiteita, jotka johtavat rakentamisen ja
rakennusten kayton paéstojen vahentymiseen?

2. Onko paastévahennyksia toteutettu yhteistyossa
yritysmaailman ja kaupunkilaisten kanssa?

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsinki ottaa
vastuunsa ilmastonmuutoksen torjunnassa vakavasti
ja torjuu ilmastonmuutosta kunnianhimoisesti. Raken-
nusten energiatehokkuutta parannetaan seka uudisra-
kentamisessa etta vanhan rakennuskannan korjaami-
sessa. Kaupunkistrategiassa todetaan, ettd Helsingin
energiatehokkuusnormit ovat kansallista vahimmaista-
soa kunnianhimoisemmat. Uusiutuva energia ja ener-
giatehokkuus pyritdan yhdistdaméan Helsingissa opti-
maalisella tavalla niin yksittaisissa rakennuksissa kuin
alueellisestikin.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 10.12.2018 Hiilineutraali
Helsinki 2035 -toimenpideohjelman (HNH 2035) paas-
tévahennysten saavuttamiseksi. Hiilineutraalisuusta-
voite tulee huomioida kaikessa kaupunkisuunnitteluun,
rakentamiseen sekd rakennusten kayttdon ja korjaami-
sen liittyvassa toiminnassa. Ohjelman mukaan raken-
nusten lammitys aiheuttaa yli puolet Helsingin paas-
toista, koska 1ampd tuotetaan vield paaosin fossiilisilla
polttoaineilla. Ohjelmassa on lahes 60 rakentamiseen
liittyvaa erilaista toimenpidettd. Kaupungin energiayh-
ti6 Helen Oy:lla on lisdksi oma kehitysohjelma energi-
antuotannon paastdjen véhentdmiseksi. Sen toteut-
tamista arvioitiin tarkastuslautakunnan vuoden 2018
arviointikertomuksessa yhdessa liilkenteen paéstojen
vahentamistoimenpiteiden kanssa.

Arvioinnissa toteutettiin kolme haastattelua, joista
kaksi tehtiin kaupunkiympéristdn toimialalla ja yksi
Helsingin kaupungin asunnot Oy:ssé (Heka). Kaupun-
kiymparistén toimialalta saatiin lisaksi tdydentévia tie-
toja asemakaavoituksesta, ympéristopalveluista seka
rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuudesta
eraiden HNH 2035 -ohjelman toimenpiteiden toteut-
tamisesta. Tietoja saatiin myds tarkastuslautakunnan
1. toimikunnan arviointikaynnillad kaupunkiymparistén
toimialalle. Kaytettavissa oli lisaksi internetsivustoja
kuten limastovahti, Hiilineutraali Helsinki, Kiertotalous-
vahti, joilla seurataan arvioitavaa toimintaa ja siina
saavutettuja tavoitteita.

Suurin osa paastoista syntyy rakennusten
kayton aikana

Rakentamisen ja rakennusten kaytén paastdista kaksi
kolmasosaa aiheutuu rakennusten kaytésta eli sah-
kon ja lammon kulutuksesta. Yksi kolmasosa paas-
toista syntyy esirakentamisesta, infrarakentamisesta ja
rakentamisesta eli kdytannossa tyokoneiden ja mate-
riaalien aiheuttamista paastoista. Rakennusten kun-
nostamisen ja purkamisen aiheuttamat paéstot ovat
néihin verrattuna marginaalisia. Rakennusten elinkaa-
ren aikaista hiilijalanjalke& voidaan pienentaé merkitta-
vasti pdalammitysjarjestelman valinnalla, rakennuksen
energiatehokkuudella ja rakennuksen runkomateriaa-
lilla. Ndista kahta ensimmaista voidaan parantaa jalki-
kateen esimerkiksi peruskorjausten yhteydessa, mutta
runkomateriaalin valinta on pysyva. Sitd mukaa kun
uudisrakentaminen ja peruskorjaaminen muuttavat
olemassa olevaa rakennuskantaa energiatehokkaam-
maksi, korostuu varsinaisen rakentamisen ja materiaa-
lien péastdjen osuus.

Tarkeimmat toimenpiteet ovat edenneet hyvin

Arvioinnissa tehdyn karkean arvion perusteella noin
kolmasosa HNH 2035 -ohjelman rakentamiseen ja
rakennuksiin liittyvisté toimenpiteistd on edennyt
hyvin tai erittain hyvin (kuvio 17). Kolmasosa toimen-
piteistd on edennyt toteutettavaksi, mutta toimet
eivat ole vield edenneet kovin pitkalle. Kolme toimen-
pidetta vaikutti olevan viela aloitusvaiheessa.
Neljasosaa toimenpiteista ei toteuteta ainakaan
tassa vaiheessa.
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Arvioinnin perusteella toimenpiteiden siirtdmiseen
myS&hemmin toteutettavaksi on olemassa hyvin perus-
tellut syyt. Keskittyminen merkittédvimpiin toimen-
piteisiin on tarkoituksenmukaista myos rajallisten

resurssien vuoksi. Erittdin hyvin edenneiden tai hyvin
edenneiden toimenpiteiden joukossa oli muun muassa
tontinluovutuksen, peruskorjaamisen ja uudisrakenta-
misen toimenpiteita.

Kuvio 17. Arvio HNH 2035 -ohjelman rakentamiseen ja rakennuksiin liittyvien toimenpiteiden etenemisesti,

lukumaara ja osuus toimenpiteista

11;25%

15; 34 %

Kaikki llmastovahdin toimenpiteet eivat vaikuttaneet
olevan ajan tasalla arviointiajankohtana. lImastovah-
dissa olevien tietojen olisi kuitenkin hyva olla ajantasai-
sia, koska se on HNH 2035 -ohjelman térkein rapor-
tointikanava. limastovahdissa on joistain toimenpiteista
arvioitu myds vaikutuksen merkittavyys. Suurimmassa
osassa rakentamisen toimenpiteita vaikutuksista ei ole
kuitenkaan mitdén mainintaa, ja muutamassa toimenpi-
teessa todetaan, ettd vaikutuksia ei ole arvioitu.

Rakentamisen aikaiset paastévahennystoimet
ovat viela usein pilotteja

Puurakentaminen on ollut vield varsin vahaista lukuun
ottamatta Kuninkaantammen aluetta, jonne raken-
netaan kymmenia puukerrostaloja. Puisia palvelura-
kennuksia on valmistunut vasta yksi, mutta useita on
rakenteilla ja suunnitteilla. Usein puuta kaytetaan jois-
sain rakenneosissa, vaikka kyse ei olisi varsinaisesta
puurakennuksesta. IIman asemakaavan velvoitteita
puurakennuksia on valmistunut vain muutamia. Puu-
rakentamista hankaloittavat erityisesti rakennusalan
suurienkin toimijoiden kehittym&tén valmius puuraken-
tamiseen ja pieni, mutta merkittava hintaero perintei-
sen rakentamisen eduksi. Teollista sarjatuotantoa puu-
rakenteille ei vield ole syntynyt isossa mittakaavassa.

Hekalla on talla hetkella nelja puurunkoista taloa kah-
dessa kohteessa, mutta liséa on rakenteilla. Muutama
hanke on Kuninkaantammessa, jossa on myés muiden
toimijoiden puutaloja. Malmilla kerrostaloa korotetaan
ja julkisivu vaihdetaan puuksi. Puurakentamisesta ei
paata Heka itse, vaan kaytanndssé valinnat tulevat kaa-
voista tai kaupunkiymparistdn toimialan asuntotuotan-
non tekemien suunnitelmien kautta. Muodollisesti
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Edennyt hyvin
Ryhdytty toteuttamaan
O Toimenpide on aloitettu

B Eitoteuteta tissa vaiheessa

hankesuunnitelmat hyvéksytaan Hekan hallituksessa.
Hekan rakentamisen ja materiaalien paastoihin vaikut-
tavat toimenpiteet ovat vield pdaosin pilotteja.

Myo6s muiden rakentamisen materiaalien paastéjen
huomioimisessa on vield kehitettavaa. Kiertotaloutta
ja esimerkiksi betonin vaihtoehtoja pyritédan edista-
maan Helsingin kierto- ja jakamistalouden tiekartan
avulla. Sopivan sahkdisen konekannan puute markki-
noilla hidastaa kaupungin paastéttémien tyémaiden
kehittamista, mutta pilotteja on jo toteutettu. Hiilen
sitomisesta toiminnassa ei ole viela pastdksia kau-
punkiympaéristdn toimialalla. Tdma voisi olla tarkeéa
erityisesti puisto- ja katurakentamisessa. My0s esi-
rakentamisessa olisi parannettavaa, koska betonia
joudutaan kayttamaan runsaasti muokattaessa maa-
peraa rakennuskelpoiseksi uusilla rakennusalueilla.
Kaivuumaita, kiviaineksia ja purkumateriaaleja on hyo-
dynnetty viime vuosina runsaasti kaupunkiymparis-
ton toimialan tyémailla. Toiminnalla on pienennetty
paastoja ja saatu myds rahallista sddstda esimerkiksi
kuljetuskustannuksista.

Rakennusten kayton aikaiset paasto-
vahennystoimet ovat edenneet hyvin

Seka kaupunkiymparistdn toimiala ettd Heka ovat
pienenténeet rakennustensa kayton aikaisia paastoja
toteuttamalla HNH 2035 -ohjelman toimenpiteita. Luo-
vutettavilla uusilla asuinkerrostalotonteilla edellytetéan
A-energialuokkaa. Tonttien luovutusehdot ja asemakaa-
vat siséltévat nykyisin energiatehokkuuteen, matala-
energiarakentamiseen ja uusiutuvan energian kaytt66n
liittyvid maarayksia. Uudet asuin-, palvelu- ja toimitila-
rakennukset rakennetaan valtakunnallista tasoa



30 prosenttia tiukemmilla energiatehokkuusmaéarayk-
silla. My&s vanhojen rakennusten energiatehokkuutta
parannetaan peruskorjauksissa. Hekan kaikki uudis-
tuotanto on A-energialuokkaa, ja useat toimet paranta-
vat myds vanhan rakennuskannan energiatehokkuutta.
Peruskorjauksissa energiatehokkuutta kuvaava E-luku
pienenee vahintaan 32 prosenttia.

Aurinkopaneeleita asennetaan olemassa oleviin raken-
nuksiin, mikali kattorakenne on riittavan kestava.
Uudis- ja peruskorjauskohteisiin toteutetaan aurin-
kopaneelit, jos se on teknisesti mahdollista. Jatkossa
palvelurakennusten paalammitysjérjestelmaksi vali-
taan lahtdkohtaisesti lampépumppuratkaisu, kun se
on mahdollista. LAmmon talteenottoa on myés kehi-
tetty ja laajennettu. Rakennusten energiankulutusta ja
sisdilmaolosuhteita on alettu seurata uudella jarjes-
telmalla, jonka avulla energiankaytt6a voidaan siir-
ta4, jolloin energia voidaan tuottaa mahdollisimman
vahdpaastoisesti.

Yksityiset taloyhtiot tarvitaan mukaan
paastovahennystavoitteiden saavuttamiseksi

Koska kaupunki tuottaa vain noin viisitoista prosent-
tia alueen paastoisté, ovat tiedotus kuntalaisille seka
yhteisty0 yksityisten yritysten ja taloyhtiéiden kanssa
tarkeita paastojen vahentamiseksi. Vuonna 2021 naky-
vasti kdynnistyva Energiarenessanssi-toimintamalli,
jossa yksityisia taloyhtidita autetaan energiaremont-
tien suunnittelussa ja toteuttamisessa, on yksi merkit-
tavammista toimenpiteista paastdjen vahentamiseksi.
Energiaremontit olisivat taloudellisesti kannattavia,
mika ei ole valttamatta taloyhtididen tiedossa. Jotta
HNH 2035 -toimenpideohjelman tavoitteet toteutuisi-
vat, taloyhtidissé pitaisi kdynnistaa vuosittain suuria
energiaremontteja, esimerkiksi peruskorjauksia

tai maaldmpoon siirtymisia, 188 rakennuksessa.
Lisaksi pitaisi toteutua saman verran pienempia
energiansaastotoimia kuten lammitysverkoston tasa-
painotusta. Taloyhtididen energiaremontteja on tuettu
my0s Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteisessé Talo-
yhtidklubi-hankkeessa. ARA mydntéa energia-avustuk-
sia asuinrakennusten energiatehokkuutta parantaviin
korjaushankkeisiin vuosina 2020-2022.

Yritykset ja kuntalaiset saavat avointa tietoa paésto-
vahennyksista ja erilaisista toimenpiteista paastéjen
vahentamiseksi esimerkiksi HSY:n internetsivuilta,
liImastovahdista seké Helsingin energia- ja ilmastoat-
laksesta. Heka tekee yhteisty6ta seka rakennusalan
yritysten ettd asukkaidensa kanssa. Hekan mukaan
useat yritykset ovat ottaneet kayttoon erilaisia ympa-
ristéjarjestelmia sen jalkeen, kun Heka alkoi esittaa
hankinnoissa ymparistokriteereja. Hekan mukaan
asukkaat sitoutuvat hyvin ympéaristétavoitteisiin, mutta
asuntojen lampdtilan alentaminen on asukkaille usein
vaikea asia.

Koronapandemian vaikutukset
paastovahennysten toteuttamiseen

Kaupungin johto linjasi WHO:n suosituksen mukaisesti,
ettd rakennusten ilmanvaihto tulisi pitda vakioilma-
maaraisena koronatilanteen ajan. Taman vuoksi ilman-
vaihtokoneita ei ole voitu ohjata pois paalta kulutuspii-
keissé eli kysyntéjouston pilotoinnin toimenpidetta ei
ole voitu téysin toteuttaa. Liséksi pandemia on lykénnyt
energiakatselmusten aloittamista, koska palveluraken-
nuksiin ei ole voitu paastéda ulkopuolisia vierailijoita ja
katselmukset edellyttavat kenttatutkimuksia. Pandemia
on jonkin verran viivastyttanyt myds HNH 2035 -ohjel-
man raportointiaikataulua vuonna 2020.

Johtopaatokset

Kaupunkiympéariston toimiala ja Helsingin kaupungin
asunnot Oy ovat toteuttaneet Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelman keskeisid rakentamisen ja
rakennusten kayton padstoja vahentavia toimenpiteita.
Arvioinnissa tehdyn karkean arvion mukaan kolmas-
osa nyt toteutettavista toimenpiteistéd on edennyt hyvin
tai erittdin hyvin. Yksitoista toimenpidetta on jatetty
odottamaan mahdollista myéhempéaa toteuttamista.
limastovahdin kaikkien toimenpiteiden tiedot eivat vai-
kuttaneet olevan ajan tasalla eikd suurimmasta osasta
toimenpiteita ollut esitetty vaikutusarvioita. HNH 2035
-ohjelmaa on tarkoitus paivittaad ajanmukaisemmaksi
vuonna 2021.

Kaupunkiympériston toimiala on ryhtynyt toteutta-
maan rakentamiseen ja rakennusten kayttdon liittyvia
HNH 2035 -ohjelman toimenpiteitéd. Osa rakentamiseen
liittyvisté toimenpiteisté on kuitenkin eri syista joh-
tuen edennyt toistaiseksi hitaasti. Rakennusten pitkan
elinkaaren vuoksi toimenpiteiden nopeuttaminen olisi
tarpeen, jotta padstévahennyksille asetetut tavoitteet
saavutetaan maaraajassa. Puurakenteisia julkisia pal-
velurakennuksia on vasta yksi. Myds muiden rakenta-
misen materiaalien paastdjen huomioimisessa on viela
kehitettavaa. Kiertotaloutta ja esimerkiksi vaihtoehtoja
betonille pyritdén edistdmaan Helsingin kierto- ja jaka-
mistalouden tiekartan avulla. Paast6ja voitaisiin pie-
nentaa ja sitoa myods esi- ja infrarakentamisessa.

Erityisesti tontinluovutusehdoilla asetetaan tiukkoja
normeja uusien rakennusten energiatehokkuudelle
siten, ettd uudet rakennukset ovat A-energialuokkaa.
Peruskorjattaessa vanhoja rakennuksia energiatehok-
kuutta parannetaan 30 prosenttia kansallista normia
paremmaksi. Seké uusiin etta vanhoihin rakennuksiin
asennetaan aurinkopaneeleita ja myos erilaiset lampo-
pumppuratkaisut yleistyvat.
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Yritykset ja kuntalaiset saavat kaikille avointa tietoutta
paastovahennyksisté ja mahdollisista toimenpiteista
paastojen vahentamiseksi esimerkiksi HSY:n sivuilta,
limastovahdista seka Helsingin energia- ja ilmastoatlak-
sesta. Erityisesti uudella Energiarenessanssi-toimin-
tamallilla on tarkoitus saavuttaa ldhitulevaisuudessa
paastovahennyksia yksityisissa taloyhtidissa. Padasto-
vahennystavoitteiden toteutumiseksi tarvitaan huomat-
tava maéra taloyhtididen energiaremontteja vuosittain.

Hekan rakentamiseen liittyvat padstévahennystoimen-
piteet ovat vield padosin pilotteja. Esimerkiksi puura-
kentamista on toteutettu muutamassa kohteessa ja
kiertotalouden ratkaisuja vasta kokeillaan. Puurakenta-
minen ei ole kuitenkaan ensisijaisesti Hekan paatosval-
lassa oleva asia, vaan edistdmisessé avainroolissa on
kaupunkiymparistdn toimiala kaavoittajana ja raken-
nusten tilaajana. Rakennusten pitkan elinkaaren vuoksi
vahapaastoisen rakentamisen pilottien onnistuneet toi-
mintatavat kannattaisi siirtda mahdollisimman nopeasti
normaaliin toimintaan.

Heka on toteuttanut merkittévia rakennusten kaytén
paastodja vahentavia toimenpiteita, jotka liittyvat esi-
merkiksi energiatehokkuusvaatimuksiin, peruskorjauk-
siin ja energiaremontteihin. Hekan uusi asuntokanta
tulee olemaan A-energialuokkaa, ja peruskorjauk-
sissa tavoitteena on energiatehokkuuden paranemi-
nen vahintdan 32 prosentilla. Heka tekee yhteisty6ta
seké rakennusalan yritysten etta asukkaidensa kanssa.
Hekan mukaan yritykset ovat ottaneet kayttoon
ymparistojarjestelmid Hekan hankinnoissa esittdmien
ymparistokriteerien myota.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee

m varmistaa, etta limastovahdin kaikkien
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpiteiden
tiedot ovat ajan tasalla.

m esittdd aiempaa useammasta limastovahdin
toimenpiteesta vaikutusarvio.

m varmistaa, ettd rakentamisen, esirakentamisen
ja materiaalien paastojen vahentaminen edistyy
aikataulussa.

kaupunkiympariston toimialan tulee yhteistyossa
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa

m lisdtéd puurakentamista ja muita toimia
rakentamisen aikaisten paastdjen
vahentamiseksi.
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Ymparistopoliittisten
tavoitteiden toteutuminen

hankinnoissa

Tehdaénké hankintoja kaupungin
ymparistopoliittisten tavoitteiden
mukaisesti?

Tavoitteet eivat ole téysin toteutuneet,
mutta hankintojen vastuullisuutta on
alettu kehittaa viime vuosina.

Arvioinnin paakysymys:

Noudatetaanko Helsingin kaupungin hankinnoissa
kaupunginvaltuuston asettamia ympéaristdpoliittisia
linjauksia?

Osakysymykset:

1. Siséltavatko kaupungin hankintaprosessit
ymparistokriteereja?

2. Onko hankinnoissa alettu edistaa Hiilineutraali
Helsinki 2035 -toimenpideohjelman tavoitteita?

3. Tehdaankd ympéaristdvaikutuksiltaan merkittavia
hankintoja kestévén kehityksen mukaisesti?

Arvioinnissa haastateltiin hankintojen ymparistéver-
koston edustajia. Lisaksi tehtiin kaksi tietopyynt6a,
joista toinen oli toimialojen ja liikelaitosten hankin-
noista vastaaville ja toinen kymmenelle tytaryhteisolle.
Tarkempaa arviointia varten haastateltiin rakentamis-
palveluliikelaitos Staran (kuljetus- ja logistiikkapalve-
lut), kaupunginkanslian (ICT-hankinnat) ja palvelukes-
kusliikelaitoksen (elintarvikehankinnat) edustajia.

Kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsinki koros-
taa toiminnassaan ekologisia arvoja ja ottaa vastuunsa
ilmastonmuutoksen torjunnassa vakavasti seka torjuu
ilmastonmuutosta kunnianhimoisesti. Helsingin kau-
punki on Suomen suurin hankkija. Koko kaupunkikon-
sernin hankintojen arvo on noin nelja miljardia euroa
vuosittain.

Ymparistopoliittiset tavoitteet ovat
toteutuneet vain osittain

Ymparistdmyonteisia hankintoja on edistetty pitkaan.
Hankintastrategia vuodelta 2011 sisélsi ymparisto-
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nékékulmien ottamisen huomioon hankinnoissa. Val-
tuuston 26.9.2012 hyvaksymistéd ymparistdpoliittisista
tavoitteista yksi keskeinen oli, etta kaikki kaupungin
hankintaprosessit siséltavat ymparistokriteereja vuo-
teen 2020 mennessa. Muut tavoitteet liittyivat kesta-
vien hankintojen koulutuksen jarjestamiseen, kestavan
kehityksen ja elinkaaren jarjestelmalliseen huomioimi-
seen hankinnoissa ja siihen, ettd kaupunki siirtyy kayt-
tdmaan reilun kaupan tuotteita. Ymparistopolitiikkaa on
toteutettu erilaisten ohjeiden avulla. Helsingin hankin-
toja varten on laadittu vuonna 2015 kestévien hankinto-
jen opas.

Laki julkisista hankinnoista méaarittelee hankintayksi-
kolle oikeuden pyytaa tarjoajalta selvityksen kohteen
ymparistévaikutusten hallinnasta tai mahdollisuuden
ottaa huomioon elinkaarikustannukset. Molemmat
toimenpiteet edellyttavat, etta ymparistokriteerit tai
vastaavat ovat kolmansien osapuolten laatimat ja
kaikkien saavutettavissa.

Ympéristéraportin mukaan toimialojen ja liikelaitosten
hankintaprosessit vuonna 2019 sisalsivat ymparisto-
kriteereja keskimaérin 67 prosentissa euromaaraisesti
ja 45 prosentissa kappaleméaaraisesti tarkasteltuna.
Tytéryhteis6ista 60 prosenttia oli ottanut huomioon
ymparistéasioita hankinnoissaan vuonna 2019.

Aluksi hankintakoulutuksia jarjestettiin ja niihin siséltyi
ymparistonakoékulma. Sittemmin koulutukset vahenivat.
Kestaviin hankintoihin liittyvaa koulutusta on ollut tar-
jolla vasta parin viime vuoden aikana. Ainoastaan reilun
kaupan tuotteisiin liittyvat tavoitteet toteutuivat hyvin.

Ympéristovaikutuksiltaan merkittavia hankintoja on
tehty kestavan kehityksen mukaisesti. Ymparistojarjes-
telmét, kuten Ekokompassi, ja energiansaasto-
vaatimukset ovat tuttuja kaupungin toimijoille.
Ympéristokriteereitd on kaytetty pitkdan muun muassa
elintarvikehankinnoissa ja kuljetuspalveluissa. Eniten
kaytettyja ymparistokriteereja hankinnoissa ovat
yleensé vahapaastoisyyteen liittyvat kriteerit tai ympa-
ristojarjestelmiin ja -suunnitelmiin liittyvat kriteerit.
Ymparistokriteerit asetetaan useimmiten hankinnan
pakollisissa véhimmaisvaatimuksissa, miké on yksin-
kertaisin tapa.



Hankinnoissa kaytettyja ympéaristdkriteereité olivat

- energiatehokkuus (uusiutuva energia,
hiilijalanjalki),

- ajoneuvojen ja koneiden ymparistokriteerit
(paastoluokat, polttoaineen kulutus, melu),

- haitallisten aineiden vahentaminen,

- kierratettavyys ja materiaalitehokkuus,

- ymparistémerkin kriteerit,

- ymparistojarjestelmien kriteerit
(Ekokompassi, ISO-standardit) ja

- elinkaari ja/tai kayttoika.

Kaupungin tasolla ymparistdpoliittisia toimenpiteita
seurataan hankintojen ymparistéverkostossa ja rapor-
toidaan vuosittaisessa ymparistéraportoinnissa. Ympa-
ristokriteerien kayttd hankinnassa pyritdan kirjaamaan
kaupungin sopimushallintajérjestelmaan, mutta sen
kautta ymparistokriteerien ja vaikutusten seuranta on
ollut hankalaa. Sopimuksen aikaista ymparistokritee-
rien seurantaa ei tehda systemaattisesti. Vuoden 2021
alusta hankinnoissa kaytettyja vastuullisuuskriteereitéd
voi tarkentaa sopimushallintajérjestelmaén, joten seu-
rantamahdollisuudet paranevat jatkossa.

Kohti vastuullisia hankintoja

lImastonmuutoksen hillintdan tahtaavia hiilineutraali-
suustavoitteita on asetettu vuonna 2018 hyvaksytyssa
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmassa
(HNH 2035), joka ohjaa toimialojen ja liikelaitosten
ohella my6s kaupungin tytéryhteisdja. Uusi hankinta-
strategia, jossa hankintojen vastuullisuus, ilmaston-
muutoksen hillinta ja kiertotalous korostuvat entises-
taan, hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa vuoden 2020
lopussa. Ymparistdpolitiikan paivittdminen on meneil-
[adn. Sen luonnoksessa asetetaan aiempaa kattavam-
min tavoitteita myds hankinnoille. Hankintastrategian
jalkauttamisessa on tarpeen jarjestaa hankintakoulu-
tusta, jossa perehdytaan vastuullisuuskriteerien
hyodyntamiseen. Kaupunki on julkaissut kierto- ja
jakamistalouden tiekartan, jossa asetetaan kierto-
taloustavoitteita myos hankinnoille.

HNH 2035 -ohjelman vaikutuksesta ymparistévastuul-
lisuuteen liittyvat linjaukset uudessa hankintastrate-
giassa ja ympéaristopolitiikassa ovat aiempia painok-
kaampia. Imastonmuutoksen hillintd ja kiertotalous
ovat nousseet tavoitteiksi. Strategian toimeenpano ja
vastuut tulevat vahvistumaan verrattuna edelliseen
strategiaan. Hankintojen vastuullisuuden ja ymparist6-
vaikutusten kriteerien méarittelyssa keskitytaan niihin
hankintoihin, jotka ovat ymparistonakokulmasta mer-
kittavimpia. Toimenpideohjelmaan on kirjattu yhteensa
26 toimenpidettd hankintojen johtamisen ja vaikutta-
vuuden parantamiseksi seké rakentamisen, liikenteen
ja ruokapalveluhankintojen kehittadmiseksi kohti pie-
nempia ilmastovaikutuksia. Suuri osa toimenpiteista

edellyttaa pitkajanteista kehitysty6té. Taulukossa 13 on
esitetty toimialojen ja liikelaitosten HNH 2035 -toimen-
pideohjelman mukaisia toimia hankinnoissa.

Helsingin kaupungin toimijat ovat olleet mukana KEINO-
osaamiskeskuksen useissa kehittamistydryhmissa ja
esimerkiksi vuonna 2020 suunnittelemassa kansal-
lista koulutusta. KEINO on ty6- ja elinkeinoministeritn
ohjaama ja rahoittama kestévien ja innovatiivisten jul-
kisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus,
joka kokoaa yhteen ja verkostoi julkisten hankintojen
osaajia seka tukee ja auttaa julkisia hankkijoita.
Osaamiskeskus perustettiin vuoden 2018 alussa.

HNH 2035 -ohjelman hankintoihin liittyviad toimia on
kaynnistetty laajasti. Merkittdvimpina voidaan pitaa
vuonna 2019 kaynnistynyttad Kohti hiilineutraaleja kun-
tia ja maakuntia -hanketta (Canemure). Hanketta koor-
dinoi Suomen ymparistokeskus ja siind on 22 osallis-
tujaa. Helsingilla on yhdeksén pilottihanketta osana
Canemure-hankekokonaisuutta.

Yksi Canemure-hanke oli Helsingin kaupungin palve-
lukeskusliikelaitoksen liha- ja maitohankinnat, joka

on huomioitu KEINO:n hankintaesimerkkien kuvauk-
sissa onnistuneena hankintana. Palvelukeskusliikelai-
tos jarjesti hankintaa valmistellessaan potentiaalisille
tarjoajille markkinavuoropuhelun, jossa tarkasteltiin
yhdessa markkinoiden valmiuksia vastata vahabhiilisyys-
toimenpiteisiin ja mahdollisuuksia hankinnan kohteen
hiilijalanjélkilaskentaan. Kehittdmiseen osallistuivat
tilaajan ohella hankkeen asiantuntijat. Vuoropuhelun
tuloksena laadittiin 40 kriteerin taulukko ilmasto-ja
vastuullisuuskriteereistéd. Taman pohjalta tilaaja kévi
yksityiskohtaiset neuvottelut tuottajaehdokkaiden
kanssa, minka jalkeen kaynnistettiin varsinainen han-
kinta. Lopputulokseen oltiin tyytyvaisia. Tilaajan edus-
tajat ja Canemure-hankkeen asiantuntijat olivat sita
mielté, ettéd kehitystyolla oli ohjaava vaikutus niin mark-
kinoille kuin kaupungin sisélla. Markkinavuoropuhelu
antaa markkinoille aikaa sopeutua ja mahdollisuuden
tarjota ymparistoystavallisia ja muutoinkin kestéavan
kehityksen mukaisia tuotteita ja palveluita.

Haastattelujen perusteella suurimmat haasteet ympéa-
risténakdkulman huomioimiseksi hankintojen kilpailu-
tuksissa ovat tuen ja osaamisen puute, aktiivisen ja
tarpeeksi aikaisen markkinavuoropuhelun seka sopi-
musseurannan puute. Uuden hankintastrategian jal-
kauttamisen my6ta olisi mahdollista harjoitella vastuul-
lisuuskriteerien viemista kaytantoon. Haasteet ovat
hyvin pitkalti myos resurssikysymyksia. Esimerkiksi
maéaaraaikaisen Canemure-hankkeen tydntekijan
lisaksi ymparistopalveluissa tydskentelee vain yksi
koko kaupunkia palveleva asiantuntija. Hinenkin
tybajastaan vain osa on kaytettévissa kestévien
hankintojen edistédmiseen.
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Taulukko 13. Toimialojen ja liikelaitosten Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman mukaisia toimia

hankinnoissa

Toimiala/liikelaitos

Hiilineutraali Helsinki 2035-toimenpideohjelman tavoite

HKL, Kanslia, Kasko, Kuva, Kymp,
Palvelukeskus, Sote, Stara

HKL, Kanslia, Kymp, Palvelukeskus,

Pelastuslaitos, Sote

Kanslia, Kuva, Stara

HKL, Kanslia, Kasko, Kuva, Sote

Kanslia, Kasko, Kuva, Kymp,
Palvelukeskus, Sote

HKL, Kanslia, Kasko, Kuva, Kymp,
Palvelukeskus, Sote, Talpa

Kanslia, Kasko, Palvelukeskus,
Pelastuslaitos, Sote

HKL, Kuva, Pelastuslaitos, Sote, Stara

HKL, Kuva, Kymp, Sote, Stara

Kanslia, Kasko, Kymp, Palvelukeskus,
Pelastuslaitos, Sote

Kehitetddn olemassa olevia ja otetaan kayttoén uusia hankintakriteereja
Helsingin kaupungin hankintoihin huomioiden elinkaari, kiertotalous ja
ilmastonakdkulma paremmin.

Tunnistetaan kasvihuonekaasupaéstojen ja kiertotalouden kannalta
merkittavat hankinnat ja kehitetédan paastolaskentaa, elinkaarimalleja ja
ilmastovaikutusten arviointia ndihin hankintoihin. Tehdaan hankintojen
vaikuttavuuden arviointia ymparisténakékulmasta.

Lisatéan yritysyhteisty6td tekemalla erilaisia kokeiluja ja yhteistydpilotteja
seké haetaan rahoitusta innovatiivisten hankintojen toteuttamiseen
ilmastopaéstoéjen vahentamiseksi.

Luodaan strategiset tavoitteet kestéville ja innovatiivisille hankinnoille Helsingin
kaupunkikonsernissa. Laaditaan innovatiivisten ja kestavien hankintojen
tiekartta ja paivitetdan kaupungin hankintastrategia.

Lisatdan hankintayhteisty6té vastuullisissa hankinnoissa léhialueen
kuntien, kuntayhtymien ja muiden julkisten toimijoiden kanssa, esimerkiksi
yhteisié koulutuksia, selvityksid, markkinakartoituksia ja ilmastokriteerien
vahimmaisvaatimusten tason maarittely kilpailutuksille.

Kehitetdan hankintojen suunnitelmallisuutta ja raportointia muun muassa
hankintakalenterien kayttéonotolla ja yhtenaisilla kaupunkitasoisilla
raportointikdytannailld. Lisataan ohjeistusta kokonaistaloudelliseen hankintaan
(esimerkiksi elinkaarikustannukset), hankintojen yhdistamiseen ja yhteiskayton
lisdamiseen. Seurantaa tehdadan osana ymparistoohjelmien seurantaa ja
ymparistdraportointia.

Kehitetaan ja tiukennetaan ymparisto- ja ilmastovaikutuksia vahentavia
seka kiertotaloutta huomioivia kriteereja kaupungin elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa.

Liikenne: Ymparistokriteereja kaytetadn kaupungin oman kaluston ja
leasing-kaluston hankinnassa. Staran ja HKL:n kalustossa kaytetaén vain
biopolttoaineita tai uusiutuvaa séhkda 2020 mennessé. HKL:n metro- ja
raitiovaunukalusto kayttéa vain uusiutuvaa sahkoa.

Liikenne: Kaupunki kehittaa ja tiukentaa ymparistokriteereja (sis.
vaihtoehtoiset kayttévoimat, paéstoluokat) kaikissa kuljetuspalveluiden,
raskaiden kuljetuspalveluiden ja tydkonepalveluiden kilpailutuksissa seka néita
siséltévien urakoiden kilpailutuksissa. Hankinnan toteuduttua tilaaja seuraa
ympéristdkriteerien tdyttymista. Selvitetdan ymparistébonusjarjestelman
kayttdonottoa kuljetusten ja tydkoneiden seka naita siséltavien urakoiden
kilpailutuksissa (vs. HSL).

Ruoka: Kehitetdan ja tiukennetaan ympéristo- ja ilmastovaikutuksia
vahentavid seka kiertotaloutta huomioivia kriteereja kaupungin elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa.

HKL Helsingin kaupungin liilkenneliikelaitos

Kanslia Helsingin kaupunginkanslia

Kasko Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kuva Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kymp Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala

Sote Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala

Stara Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos

Talpa Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos
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Arvioinnissa kavi myds ilmi, ettei Helsingin kaupunki ole
hyédyntanyt asemaansa Suomen suurimpana hankki-
jana. Kaupungilla olisi mahdollisuus ohjata markkinoita
tehokkaasti vastuullisempaan suuntaan vahvistamalla
ymparisto- ja vastuullisuusnakokohtia entista enem-
man hankinnoissaan. Tama edellyttaa aktiivista mark-
kinavuoropuhelua, joka antaa potentiaalisille tuottajille
aikaa sopeutua tiukentuviin kriteereihin ja mahdollisuu-
det tarjota kaupungille tuotteita ja palveluita tiukem-
milla kriteereilla.

Koronapandemian vaikutukset
ymparistopoliittisten tavoitteiden
toteuttamiseen hankinnoissa

Arvioinnin yhteydessa ei tullut ilmi, ettd korona-
pandemialla olisi ollut vaikutusta aiheeseen.

Johtopaatokset

Ymparistopoliittiset tavoitteet 2012 ovat toteutuneet
vain osittain, silla ymparistokriteereja ei ole kyetty
asettamaan tavoitellusti ja koulutus on ollut hajanaista,
vaikka ohjeistusta on ollut olemassa pitkaén. Toisaalta
ymparistojarjestelmat ja energiansaistovaateet ovat
tuttuja kaupungin toimijoille.

Vuonna 2018 hyvaksytty Hiilineutraali Helsinki 2035
-toimenpideohjelma, vuonna 2020 hyvaksytty uusi han-
kintastrategia ja paivitettavana oleva ymparistdpoli-
tilkka tukevat hankintojen ymparistdvaikutusten otta-
mista huomioon aiempaa painokkaammin. HNH 2035
-ohjelman toimia on kaynnistetty laajasti muun muassa
Canemure-hankkeessa. Vastuullisuuskriteerien kaytto-
koulutusta voidaan yhdistaé uuden hankintastrategian
jalkauttamiseen.

Useat HNH 2035 -ohjelman tavoitteet edellyttavat
pitkajanteista kehitystyota. Toimenpideohjelman
toimijoiden, hankintojen ymparistéverkoston ja
Canemure-hankkeen maéaréaikaisen tyontekijan lisaksi
kaupunkiymparistdn toimialan ymparistdpalveluissa
tyoskentelee vain yksi koko kaupunkia hankintojen
ymparistdasioissa palveleva asiantuntija, joten
resurssit ovat varsin vahaiset.

Helsinki on Suomen suurin hankkija, ja tdssé asemas-
sa silld on mahdollisuus ohjata markkinoita vahitel-

len vastuullisempaan suuntaan. HNH 2035 -ohjelman
mukaisten hankintojen kehittdminen edellyttaa sita,
ettd ymparistdn kannalta merkittavissa hankinnoissa
kaydaan aktiivista markkinavuoropuhelua, jotta markki-
noilla on aikaa sopeutua ja mahdollisuudet tarjota kau-
pungille ymparistoystavallisia ja muutoinkin kestavan
kehityksen mukaisia tuotteita ja palveluita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistén
toimialan tulee

m vahvistaa asiantuntijaresursseja
ymparistdystavallisten hankintojen
tukemiseen.

m jarjestad hankintakoulutusta, jossa
perehdytaan vastuullisuuskriteerien
hyédyntamiseen.

toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tulee

m kéynnistaa aktiivinen markkinavuoropuhelu

ympéristo- ja vastuullisuusnakdkohtien
ottamiseksi huomioon ympéaristovaiku-
tuksiltaan merkittavissa hankinnoissa.

kaupunginkanslian tulee

m edistda sitd, ettd tytaryhteisot kdynnistavat

markkinavuoropuheluja ymparist6- ja
vastuullisuusnakokohtien ottamiseksi
huomioon ympéristovaikutuksiltaan
merkittavissa hankinnoissa.
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Kaupungin
vetovoima ja
kansainvalisyys




Merellinen Helsinki

Onko kaupunkistrategian tavoitteita
merellisesta Helsingista ja Helsingin
merellisen strategian 2030 toimenpiteita
edistetty?

Strategiakauden tavoitteita on edistetty.
Merellisen strategian alkuvuosille
aikataulutetuista toimenpiteisté jo
puolet on toteutunut joko taysin tai
paaosin.

Arvioinnin padkysymys:

Onko kaupunkistrategian tavoitteita merellisesta
Helsingisté ja Helsingin merellisen strategian 2030
toimenpiteita edistetty?

Osakysymykset:

1. Onko léhisaariston avaamista yleiseen kayttoon
jatkettu?

2. Onko merellisten kohteiden saavutettavuutta
parannettu?

3. Onko ranta-alueiden kaytt6a edistetty?

4. Onko kaupungin siséista yhteisty6ta merellisissa
asioissa tiivistetty?

5. Onko ulkoista yhteisty6téd merellisten
kumppaneiden ja yritysten kanssa tiivistetty?

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan, etta Hel-
singin merellinen sijainti on osa kaupungin perusluon-
netta ja -olemusta. Strategian mukaan merellisyytta
ei ole hyddynnetty riittavasti kaupungin vetovoima-
tekijana. Merellinen Helsinki on yksi kaupunkistrate-
gian karkihankkeista. Kaupunkistrategian mukaisesti
laadittiin merellinen strategia 2030. Arviointi kohdis-
tettiin kaupunkistrategian toteuttamiseen ja merelli-
sen strategian vuosille 2019-2022 aikataulutettuihin
toimenpiteisiin. Arviointi kasitteli merellisen strategian
kuudesta tavoitteesta kolmea. Tavoitteisiin sisaltyy 14
toimenpidetta.

Arviointiaineistona kéytettiin Merellisen Helsingin pro-
jektipaallikén ja kaupunkiymparistén toimialan johtavan
asiantuntijan haastatteluja, projektipaallikon kokoamia
kirjallisia vastauksia, projektiryhmalle osoitetun kyse-
lyn tuloksia seké@ merellisen kumppaniyhteistyéryh-
man jasenille ja merellisille yrittajille 1ahetettyjen
tietopyyntojen vastauksia. Tietoja saatiin myos tar-
kastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynnilla
kaupunginkansliaan.

Toimenpiteet ovat padosin edenneet
tavoitellusti

Kuviossa 18 on esitetty yleiskuva kaupunkistrategian
tavoitteiden ja merellisen strategian toimenpiteiden
toteutumisesta tammikuuhun 2021 mennessa. Yksityis-
kohtaisempi tieto toimenpiteiden ja niiden alakohtien
toteutumisesta on esitetty arvioinnin taustamuistiossa
(www.arviointikertomus.fi). Kuviosta ndhdaan, etta
kaupunkistrategian tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.
Julkisen taiteen biennaalia jouduttiin kuitenkin siirta-
méaan vuodella koronapandemian vuoksi. Mittaustietoa
siitd, onko saaristosta tullut entistakin houkuttelevampi
matkailu- ja virkistyskohde, ei ollut. Koronapandemia
vaikuttaa kuitenkin lisénneen merellisten palveluiden
kysyntaa.

Kuviossa on tarkasteltu myds merellisen strategian 14
toimenpiteen toteutumista. Puolet toimenpiteisté on
toteutunut joko taysin tai pddosin. Nelja toimenpidetta
on edennyt, mutta asiat ovat valmistelussa eika konk-
reettisia, kuntalaisille nékyvia palveluita ole viela ole-
massa. Osittain tai puoliksi toteutuneita toimenpiteité
on kolme. Vasikkasaari on avattu virkistyskayttdon,
mutta samaan toimenpiteeseen sisaltyva asemakaa-
van jatkosuunnittelu ja toteutus on vasta kaynnistynyt.
Saariston tahtikohteisiin liittyva toimenpide etenee vai-
heittain. Vallisaaren yhdyskuntatekniikka on toteutettu,
mutta Vasikkasaaressa toteutus on siirtynyt vuosille
2024-2025. Padosa toimenpiteista oli aikataulutettu
vuosille 2019-2022, osa vuoteen 2021 asti. Vasikkasaa-
ren yhdyskuntatekniikkaa lukuun ottamatta nayttaa
silta, ettd toimenpiteet etenevat hyvin aikataulussa.
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Kuvio 18. Arvio kaupunkistrategian ja merellisen strategian tavoitteiden 1, 2 ja 6 toimenpiteiden toteutumisesta

® Toteutunut taysin
Toteutunut paéosin

Toteutunut osin tai puoliksi
® Valmistelussa

Kaupunkistrategian toimenpiteet

@ Laaditaan merellinen strategia

Aineistoa ei saatavilla

@ L3hisaariston avaamista jatketaan

Saaristosta entistékin houkuttelevampi

® Julkisen taiteen biennaali

Merellisen strategian toimenpiteet

® Laiturien rakentaminen

Vallisaaren ja Vasikkasaaren yhdyskuntatekniikka

® Merellisen projektiryhman toiminnan vakiinnuttaminen

Vasikkasaari virkistyskayttoon ja Vasikkasaaren
asemakaavan jatkosuunnittelu ja toteutus

® Kumppaniyhteistydryhman toiminnan vakiinnuttaminen

Saariston tahtikohteiden toiminnallisen verkoston
suunnittelu ja saarikorttien kehittdmissuunnitelmien
toteuttaminen

Yritysyhteistyon vahvistaminen

@ Saariston huoltoverkosto

Veneilyharrastajien palveluiden parantaminen ja veneiden
talvisailytyspaikkojen riittdvyyden varmistaminen

@ Vesiliikenteen kehittdminen ja kilpailuttaminen

Ranta-alueiden kaytdn edistdminen

@ Vesiliikenneyrittdjien kotisatama ja tankkauspaikka

Merta hyddyntévan yritystoiminnan mahdollistaminen,
rannan palveluiden monimuotoisuuden vahvistaminen

@ Itdisen saariston hoito- ja kehittdmissuunnitelman
toteuttaminen

Lahisaariston avaamista yleiseen kaytto6n
on jatkettu

Lahisaariston avaamista yleiseen kaytté6n on jatkettu
strategian mukaisesti. Vasikkasaari otettiin virkistys-
kayttéén vuonna 2019 ja sen virkistysmahdollisuuk-

sia on kehitetty taman jalkeen. Saareen on rakennettu
muun muassa uusia retkeilyreitteja ja toteutettu yrit-
tajahaku. Vasikkasaaren asemakaavan jatkosuunnit-
telu ja toteutustyo aloitettiin vuonna 2020 ja sité jatke-
taan vuosina 2021 ja 2022. Saarta on tarkoitus kehittaa
yhdessa tulevien toimijoiden kanssa. Lisaksi Vartio-
saari avattiin virkistyskayttodn vuonna 2020.

Merellisesséa strategiassa tavoitteena oli itdisen saa-
riston hoito- ja kehittdmissuunnitelman toteuttami-
nen. Hoito- ja kehittdmissuunnitelma on viimeistely-
vaiheessa ja sen on tarkoitus valmistua vuonna 2021.
Suunnitelmaan sisaltyvat myos retkeilypalveluiden
nykytilan kuvaukset ja peruskorjaustarpeet. Retkeily-
palveluiden rakentaminen on siten suunnitelmatasolla.

Keskeisimmista saariston tahtikohteista on laadittu
saarikortit strategian mukaisesti saariston kehittédmi-
sen tueksi. Saarikortit siséltévat kohteiden hoito- ja
kehittamistarpeet. Tahtikohteiden kehittamisty6té on
tehty saarikohtaisesti, muun muassa Vasikkasaaren ja
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Vartiosaaren avaamisten yhteydessa. Kehitystydn on
tarkoitus jatkua vaiheittain ja olla pitkajanteista.

Merellisten kohteiden saavutettavuutta
on kehitetty

Merellisessé strategiassa tavoitteena oli rakentaa
yhdesté kolmeen vesililkennelaituria per vuosi. Vuonna
2019 laitureita ei rakennettu, mutta vuonna 2020 niita
rakennettiin kolme. Tavoite siis tayttyi kahden vuoden
jaksolla.

Vasikkasaareen avattiin vesililkenneyhteys Kauppato-
rilta ja Hakaniemesta. Helsingin ensimmainen séhkolla
toimiva kutsuliikennepalvelu lilkkenndi Vartiosaaressa
kesélld 2020. Merellisten kohteiden saavutettavuutta
on parantanut myds se, ettd vesililkkenne saatiin
mukaan HSL-reittioppaaseen.

Vesiliikenteen kilpailutus pyrittiin alun perin tekeméan
kesalla 2020, mutta koronapandemian luoman epéavar-
muuden vuoksi kilpailutus siirtyi kesédan 2021. Innova-
tiivisena hankintana kilpailutettava lilkenndinnin sopi-
muskausi alkaa kevaalla 2022. Saariston huoltover-
kostoa on suunniteltu ja asiaa selvitetty, mutta viela

ei ole varmuutta siitd, minne huoltotukikohta voidaan
toteuttaa.



Ranta-alueiden kayttoa on edistetty

Ranta-alueiden kayttda on alettu edistda merellisen
strategian mukaisesti. Helsingin rantareitin opastuk-
sen ja kaytettavyyden parantaminen aloitettiin vuonna
2020, kun kantakaupungin 15 kilometria pitka reitti
opastettiin. Seuraavaksi on tarkoitus toteuttaa idan
rantareittien ja Seurasaaren opastus.

Strategiassa mainitut merelliset portit ovat viela sel-
vitys- ja suunnitteluvaiheessa. Merellisié portteja on
suunniteltu Kauppatorin alueelle ja Hakaniemeen seka
Ita-Helsinkiin Rastilaan ja Puotilanrantaan. Naisséa vesi-
liikenne on tarkoitus yhdistad muuhun joukkoliikentee-
seen. Lisaksi kdynnissé on Hakaniemen ja Pohjoisran-
nan vesililkenneselvitys. Selvityksessa huomioidaan
vesililkenneyrittajien kotisataman kapasiteetin kasvat-
taminen, toiminnalliset tarpeet ja huolto.

Vierassatamien, vierasvenepaikkojen ja veneiden talvi-
sailytyspaikkojen kapasiteetti on vuonna 2020 ollut riit-
tava. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on yhdessa kau-
punkiympariston toimialan kanssa selvittanyt veneiden
talvisailytyspaikkojen lisééamista, koska paikkojen tar-
peen arvioidaan kasvavan. Vield on epdvarmaa, onko
paikkojen maara riittava tulevina vuosina.

Helsingin ranta-alueiden toimipaikoista on laadittu
ensimmaisté kertaa kooste, johon on koottu 120 mah-
dollista kohdetta esimerkiksi kahviloille ja vesiurhei-
lulle. Ranta-alueille on myds saatu merta hyédyntavaa
uutta yritystoimintaa. Kaupunkivenepalvelu aloitti Hel-
singissa kesalld 2019, ja Majamaja-majoituskonsep-
tia rakennetaan Laajasaloon. Vesiurheilutoiminta alkoi
Hietaniemessa kesalla 2020, ja varsinaiset vesiurheilu-
keskukset ovat tulossa Hietaniemeen ja Rastilaan
kesalla 2021.

Siséista ja ulkoista merellista yhteistyota
on vahvistettu

Arvioinnin perusteella kaupungin sisdinen yhteistyo
merellisissé asioissa on huomattavasti parantunut sen
jalkeen, kun merellisia asioita edistdm&an nimettiin
projektipaallikké ja projektiryhméa vuonna 2018. Aiem-
minkin on toiminut tydryhmig, ja edellisella valtuus-
tokaudella tavoitteena oli laatia Merellinen Helsinki
-ohjelma. Kuitenkin vasta merellisen kehittdmisen nos-
taminen kaupunkistrategian karkihankkeeksi, projek-
tipaallikon palkkaaminen ja kaupungin asiantuntijoista
koostuvan projektiryhmén kaytannonlaheinen tydsken-
tely ovat saaneet vauhtia kehittdmiseen.

Strategiakaudella on perustettu merellinen kumppani-
ryhma, jonka puheenjohtajana toimii elinkeinojohtaja.
Kumppaniryhmaan kuuluvat saariston tarkeimméat
maanomistajat, hallinnoijat, yrittdjat ja venekerhot.
Merellisten kumppanien kanssa on toimittu aikaisem-

paa aktiivisemmin ja tiiviimmin. Kumppanien kanssa
on esimerkiksi selvitetty vesiliikenteen jarjestamista, ja
Espoon kaupungin kanssa on jarjestetty meriseminaa-
reja. Suurin osa kumppaniyhteistyésta on kaupungin ja
kumppanin kahdenvalista yhteisty6ta, joka on strate-
giakaudella syventynyt.

Yritysyhteisty6téd on parannettu luomalla merellisten
asioiden yritysyhteistydverkosto. Kdytannon tasolla
kaupungin palveluja yrityksille ovat parantaneet yritys-
luotsien palkkaaminen ja kaupungin toimijoiden valisen
yhteistyon tiivistyminen.

Merellista kehittamista on tehty ilman
erillista budjettia

Merellisella strategialla ei ole ollut omaa budjettia.
Toimenpiteita on toteutettu padosin kaupunkiymparis-
ton toimialan seké kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
maararahoista. Arviointiajankohtana ei viela ollut
kaytettavissa koostetta siita, paljonko merellisen
strategian toteuttamiseen on kaytetty méaararahoja.
Kooste tehdaan ennen kérkihankkeen paattymista.

Merellisen Helsingin projektipéaallikon mukaan hank-
keiden ohjelmointi ja se, miten maararahoja saadaan
ohjattua toimenpiteisiin, on ollut haastavaa. Projekti-
paallikkd on ollut organisatorisesti kaupunginkanslian
elinkeino-osastolla, investointimaararahat kaupunki-
ympariston toimialalla ja hankeohjelmointi puolestaan
seké kaupunkiymparistdn toimialalla ettd kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialalla.

Johtaminen ja tietyt vastuut odottavat
ratkaisua

Merellisen projektiryhméan ja merellisen kumppaniyh-
teistydryhman jasenet olivat pdasaantoéisesti tyytyvai-
sid merelliseen kehittdmiseen. He kuitenkin kuvasivat
haasteina, ettd kaupungin eri toimijat saattavat tehda
samanlaisia hankkeita rinnakkain, tieto ei aina kulje ja
se katoaa hallintorakenteisiin. Liséksi he pitivat koko-
naisvaltaista koordinointia haasteellisena ja paatok-
sentekoa seka hankkeiden etenemisté hitaana. Myos
projektipaallikon nakemyksen mukaan monet asiat hoi-
tuvat yha melko hitaasti, miké johtuu siita, ettd merel-
lisia asioita hoidetaan monella toimialalla ja niiden
rajapinnoissa. Vastuut ja roolit eivat ole téysin hahmot-
tuneet ja kokonaisvastuu puuttuu, kun ei ole yhté toimi-
alajohtajaa, jolle merelliset asiat kuuluisivat.

Arviointiajankohtana oli tiedossa, ettd merellisen Hel-
singin kehittdminen jatkuu myds tulevalla strategiakau-
della ja projektipaallikdn tehtava aiottiin vakinaistaa
kaupunginkansliaan. Projektip&allikén rooli on kuiten-
kin vain koordinoiva eika hanella ole paatdsvaltaa tai
budjettia.
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Arvioinnin perusteella merellisessé kehittdmisessé on
erityisesti kaksi osa-aluetta, joista puuttuu selva vas-
tuutaho. Ne ovat vesiliikenteen kehittdminen ja merel-
lisen huoltoverkoston toteuttaminen. Vesililkenteen
suunnittelua tehdéan kaupunkiympariston toimialalla,
ja operatiivinen toteutus on kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla. Yhteistydssa ei ole ollut ongelmia, mutta
paatéksenteon ja resurssien jakautuminen kahdelle
toimialalle aiheuttaa hajanaisuutta. Merellinen huolto
on toinen asiakokonaisuus, jossa vastuut jakautuvat
kaupunkiymparistdn toimialan seké kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan kesken.

Koronapandemian vaikutukset merellisen
Helsingin kehittamiseen

Merelliseen strategiaan sisaltyi julkisen taiteen Hel-
sinki Biennaali 2020 ja 2022. Tapahtuma oli tarkoitus
jérjestaa kesalla 2020, mutta se siirrettiin vuodelle
2021 koronapandemian takia. Biennaalin yhteydessa
aiottiin toteuttaa vesililkenteen, huollon ja markkinoin-
nin kokeiluja seké vaikuttavuusarvio merellisen strate-
gian onnistumisesta, mutta ne jaivat myos tekematta.

Koronapandemia lisési merellisten palvelujen kysyn-
taa: esimerkiksi vuokraveneiden, mékkien ja vesiur-
heilun suosio kasvoi kesalla 2020. Merellisten aluei-
den merkitys hyvinvoinnille ja elpymiselle korostui,
mutta toisaalta koronapandemian talousvaikutusten
johdosta investointi- ja yllapitoresurssit ovat aiempaa
niukemmat. Kasvavaan kysyntdan vastaaminen koe-
taan siksi haasteelliseksi. Pandemia luo myds epavar-
muutta yrittdjien keskuudessa matkailun véhennyttya.
Matkailuyritysten halu ja kyky investoida vesililkkenteen
kehittdmiseen tai saarten matkailupalveluiden kehitta-
mishankkeisiin saattaa heiketa.

Johtopaatokset

Kaupunkistrategian tavoitteita merellisesta Helsingista
on edistetty valtuustokaudella. Pidemmalle ulottuvan
merellisen strategian vuosille 2019-2022 ajoitetuista,
arvioinnin kohteena olleista 14:sta toimenpiteesté kaik-
kia on edistetty vuosien 2019-2020 aikana. Puolet on jo
toteutunut joko taysin tai pddosin. Osa toimenpiteista
on edelleen valmisteltavana, mikd on ymmarrettavaa,
koska toimenpiteet oli aikataulutettu kolmen tai neljén
vuoden ajalle alkaen vuodesta 2019.

Valtuustokaudella 2017-2021 merellisen Helsingin
kehittamista on tehty kaupunkistrategian karkihank-
keen muodossa, ja projektilla on ollut erillinen projek-
tipaallikké seké kaupungin asiantuntijoista koostuva
projektiryhma. Talla organisoitumismallilla on saa-
vutettu hyvid tuloksia. Liséksi yhteistydta kaupungin
ulkoisten kumppaneiden kanssa on vakiinnutettu toi-
saalta perustamalla kumppaniyhteistyéryhma ja toi-
saalta syventamalla kahdenvalisia kumppanuuksia.
Myds yritysyhteisty6ta on parannettu.

Merellisesséa kehittdmisessa on kuitenkin edelleen
hitautta, koska merellisia asioita hoidetaan monella
toimialalla. Padténtavalta merellisissa asioissa ei ole
yhden toimialajohtajan alla. Useampaa kuin yhta toi-
mialaa koskettavissa asioissa ei ole johtajaa, joka voisi
paattaa, miten asia ratkaistaan ja mista resurssit ote-
taan. Liséksi merellisessa kehittdmisessa on erityisesti
kaksi osa-aluetta, joista puuttuu selva vastuutaho.

Ne ovat vesiliikenteen kehittdminen ja merellisen
huoltoverkoston toteuttaminen.

Merellinen kehittdminen on karsinyt siitd, etté strate-
gian karkihankkeella ei ole ollut omaa budjettia. Kun
kehittdminen jatkuu ilman karkihankestatusta, maara-
rahojen osoittaminen merellisen kehittdmisen hankkei-
siin saattaa vaikeutua entisestaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee yhdessa kaupunki-
ympariston toimialan ja kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan kanssa

m maaritelld Helsingin merellisen kehittdmisen
johtamisvastuu.

m selvittda, mika olisi toimiva malli varata
merelliselle kehittamiselle maararahoja
kaupunkitasoisesti.

= maaritelld vastuutahot vesililkkenteen
kehittéamiselle ja merellisen huoltoverkoston
toteuttamiselle.
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Toimitilayhtioiden

omistajaohjaus

? Onko toimitilayhtididen omistajaohjaus
H jarjestetty tarkoituksenmukaisesti?
Paaosin on. Konserniohjeen

taydentémistarpeita havaittiin.

Arvioinnin padkysymys:

Onko toimitilayhtididen omistajaohjaus jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti?

Osakysymykset:

1. Ovatko omistajaohjauksen menettelyt kuntalain,
kaupungin hallintos&énndn ja konserniohjeen
mukaisia?

2. Onko omistajan tahto selke&?
3. Onko omistajan tahto valittynyt yhti6ille?

4. Ohjaako omistaja yhti6ita toimimaan
kaupunkistrategian ja/tai omistajastrategian
linjausten suuntaisesti?

5. Ohjataanko yhtiéita kaupungin
ympéristétavoitteiden mukaisesti?

Omistajaohjaus on tarkoituksenmukaista silloin, kun
omistajaohjauksen menettelyt ovat kuntalain, kaupun-
gin hallintosd@nndn ja konserniohjeen mukaisia, omis-
tajan tahto on selked ja se valittyy yhtidlle, ja kun omis-
taja ohjaa yhtioitad toimimaan kaupunkistrategian ja/
tai omistajastrategian linjausten suuntaisesti. Arvioin-
nin kohteena olivat kaikki 25 toimitilat-yhteiséryhmaan
kuuluvaa kaupungin tytéryhtita (taulukko 14).

Kaupunkistrategiassa todetaan, ettd kaupungin omis-
tamisen ja méaaraysvallan tulee lahtékohtaisesti tukea
ja palvella palvelujen jarjestamistd, kaupungin taloutta
tai muuten kaupungin yhteiskunnallisia tavoitteita.
Strategian mukaan omistajuudella ja méaraysvallalla
tulee saavuttaa taloudellista ja/tai toiminnallista hy6tya
pitkalla aikavalilla.

Arvioinnin aineiston muodostivat yhtididen hallitusten
puheenjohtajien ja toimitusjohtajien vastaukset sahko-
postitiedusteluun, haastattelut kaupunginkanslian kon-
serniohjausyksikdssa ja kaupunkiympériston toimialan
rakennetun omaisuuden hallintapalvelussa seka asia-
kirjat ja konsernitietojarjestelmésté kootut aineistot.

Toimitilayhtiéiden omistajaohjauksen tarve
on vahainen

Toimitilayhti6ista suurin osa on pienié keskinaisia kiin-
teistdosakeyhtidita, joiden tiloja kaupunki hallinnoi osa-
keomistuksensa perusteella. Tyypillisesti yhtié koostuu
yhdesta rakennuksesta. Siten toimitilayhtididen omis-
tajaohjauksen tarve on vahainen. Hallituksen jasenten
nimeéminen on merkittdvin omistajaohjauksen toimen-
pide, joka kohdistuu kaikkiin yhtidihin joko vuosittain tai
kahden vuoden vélein. Lisaksi kaikkia yhtidita ohjataan
vahintédankin konserniohjeella. Yksityiskohtaisemman
ohjauksen tarve riippuu esimerkiksi siita, tuleeko yhtio-
kokouksen paatettévaksi merkittavid investointeja tai
muita omistajaohjausta vaativia toimenpiteita.
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Taulukko 14. Arvioinnin kohteena olleet toimitilayhtiot (kaupungin omistusosuus) hallituksen palkkioluokan

mukaan jaoteltuna

Hallituksen palkkioluokkaan C kuuluvat yhtiot

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy (52,22)

Hallituksen palkkioluokkaan D kuuluvat yhtiot

Asunto-osakeyhtié Merimiehenkatu 12 (55,4)

Helsinki Stadion Oy (80)

Helsingin V Yhteiskoulun Talo Oy (100)

Kiinteisto Oy Ab Pakkalantie 30 (100)

Keskinainen Kiinteistdosakeyhtio Villamonte (100)

Kiinteisto Oy Hansasilta (100)

Kiinteisto Oy Intiankatu 31 (75,61)

Kiinteisto Oy Helsingin Malminkatu 3 (84)

Kiinteisto Oy Rastilankallion paivakoti (66)

Kiinteisto Oy Helsingin Toimitilat (100)

Kiinteisto Oy Suutarilan Lampputie (100)

Kiinteisto Oy Helsingin Ymparistotalo (74,64)

Kiinteistoosakeyhtio Puu-Myllypuron Yhteistila (100)

Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli (62,08)

Kiinteistd Oy Képylan Terveystalo (54,52)

Kiinteisté Oy Malmin Liiketalo (56,4 3)

Kiinteistoé Oy Myllypuron Kampus (100)

Kiinteistd Oy Puistolan Pankkitalo (58,24)

Kiinteistd Oy Torpparinmaen korttelitalo (100)

Kiinteistd Oy Viikin viher- ja ymparistétietokeskus
Fastighets Ab (91,26)

Kiinteistoosakeyhtio Helsingin Tennispalatsi (100)

Kontulan Palvelutalo Oy (62,07)

Palvelukeskus Albatross Oy (77,9)

Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy (100)

Kaupungin talousarvioissa vuosina 2018-2020 on ase-
tettu tavoitteita vain kolmelle toimitilayhtidlle. Konser-
niohjauksen péallikdn mukaan tavoitteita on asetettu
niille yhtidille, joiden toiminta on laajempaa. Valtuustolle
raportoitava tavoite on asetettu vuosittain vain Kiin-
teisté Oy Helsingin Toimitiloille. Kiinteistd Oy Helsin-

gin Toimitilat onkin ainoa toimitilayhtid, jolla on omaa
henkilostoa.

Yksi tapa arvottaa yhtididen merkitysta kaupunki-
omistajalle on tarkastella sitd, miten suurta palkkiota
niiden hallitustyoskentelystd maksetaan. Kaupungin-
hallitus on méaaritellyt palkkiot neljaan luokkaan. Luo-
kittelu perustuu toiminnan tarkoitukseen, luonteeseen
ja laajuuteen, liilkevaihtoon ja taseen loppusummaan,
henkiléston maéraan seka muihin asiaan liittyviin nako-
kohtiin kuten yhteison strategiseen merkitykseen kau-
pungille. Luokkiin A ja B kuuluvat markkinaehtoisesti
toimivat yhti6t ja Stadion-saétio. Valtaosa kaikista
tytéryhteis6ista kuuluu luokkaan C, johon 25 toimi-
tilayhtiosta kuuluu 18. Vahiten vaativaan luokkaan D
kuuluvia yhti6ité on yhteensa vain kymmenen, mutta
niista seitseman on toimitilayhti6ita. Palkkioluokkaan
D kuulumisen tulkittiin arvioinnissa tarkoittavan sita,
etta yhtiélla on muita véhaisempi merkitys kaupungille.
Téma on otettu huomioon tulosten tulkinnassa.
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Konserniohje on tulkinnanvarainen
hallituksen jasenen nakokulmasta

Konserniohje on kirjoitettu soveltumaan seka yhtidille
etté saétidille. Ohjeesta ei kdy ilmi, miten hallituksen
jasenen toiminta ja kaupungin jéseniin kohdistama
ohjaus eroavat osakeyhtidissa ja saatidissa.

Konserniohjeen mukaan tytéryhteisdjen ja niiden
hallinnossa toimivien on noudatettava konsernijohdon
ja kaupunginkanslian antamia toimiohjeita. Lisaksi
kaupunkia tytaryhteisdjen toimielimissa edustavien
henkildiden on toimittava kaupungin strategian ja
tavoitteiden seka tytaryhteisdlle asetettujen tavoittei-
den mukaisesti. Konserniohje siis korostaa sit3, ettd
tytaryhteison hallituksen jasen toimii kaupungin tavoit-
teiden ja kaupungin antamien toimiohjeiden mukai-
sesti. Konserniohjeessa ei mainita, ettd osakeyhtiélain
1. luvun 8 §:n mukaan yhtion johdon eli hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuutena on huolellisesti toimien
edistaé yhtion etua.

Konserniohjeessa ei mydskaan suoraan mainita osake-
yhtiélain 1. luvun 7 §:n mukaista yhdenvertaisuusperi-
aatetta. Periaatteen mukaan yhtion hallitus ei saa tehda
paatdsta tai ryhtyd muuhun toimenpiteeseen, joka on
omiaan tuottamaan epaoikeutettua etua yhtion tai
toisen osakkeenomistajan kustannuksella osakkeen-
omistajalle tai muulle.



Tama yhdenvertaisuusperiaate kuitenkin sisaltyy Hyva
hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonsernissa -ohjee-
seen, joka velvoittaa tytéryhteis6ja samaan tapaan kuin
konserniohje. Yhdenvertaisuusperiaate koskee toimi-
tilatytaryhtidista 15:t4, joissa on kaupungin lisaksi
muitakin omistajia.

Konserniohjauksen paallikon ndkemyksen mukaan
edelld mainitut osakeyhtitlain ndkdkohdat siséltyvat
konserniohjeen kohtiin "kaupunki noudattaa konser-
niohjauksessaan eri yhteistja koskevien lakien mukai-
sia yhteison hallinto- ja toimielimien sek& omistajan
valisia tehtdva- ja vastuujakoja” ja "Konserniohjetta
noudatetaan kaupunkikonserniin kuuluvissa tytaryhtei-
sGissa, jollei niitd koskevasta lainsdadanndsta, yhtidjar-
jestyksesté, sdannoista tai osakassopimuksesta muuta
johdu. Konserniohjeeseen perustuvien yksittaisten
ohjeiden ollessa ristiriidassa yhteis6a koskevien saan-
nosten, kuten yhteis6- tai kirjanpitolainsdadénnon tai
muun pakottavan lainsdadénndn kanssa, noudatetaan
voimassa olevaa lainsdadantda. Yhteison johdon on
ilmoitettava ristiriidasta valittémasti kirjallisesti
konsernijohdolle tai kaupunginkanslialle.”

Konserniohjauksen paallikon ja konsernilakimiehen
mukaan hallituksen jasenet toimivat osakeyhtidlain
mukaisesti eli edistavat yhtién etua. Arvioinnissa haas-
tateltiin myos kolmea kaupunkiymparistén toimialan
rakennetun omaisuuden hallintapalvelussa ty6sken-
televaa henkil63, jotka toimivat hallituksen jasenina
useissa toimitilayhtidissa. He kuvasivat toimivansa hal-
lituksissa seké kaupungin edustajina etté yhtion edus-
tajina. He korostivat, etta hallituksen jasenené joutuu
tasapainottelemaan sen valilla, mika on kaupungin etu,
mika yhtion etu ja mika véhemmistdosakkaiden etu.
Tama korostuu ristiriitatilanteissa, joissa kaupungin
etu eroaa véhemmistéosakkaiden edusta. Tall6in kau-
pungin nimeama hallituksen jasen toisaalta puolus-
taa kaupungin etua, toisaalta tekee ratkaisunsa yhtion
kokonaisedun mukaisesti.

Konserniohjeen mukaan keskeinen osa kaupungin
valitdnta omistajaohjausta on toimiohjeiden antami-
nen henkildille, jotka edustavat kaupunkia eri tytar-
yhteis6jen hallintoelimissé. Konserniohjauksen paal-
likon mukaan tata konserniohjeen kohtaa sovelletaan
paasaantodisesti siten, ettd toimiohjeita annetaan osa-
keyhtidissa yhtickokouksessa kaupunkia edustaville
yhtiokokousedustajille, kun taas saatidissa, joissa ei
ole yhtidkokousta vastaavaa toimielinta, toimiohjeita
annetaan hallituksen jasenille. Kaupunki voi antaa toi-
miohjeita myds yhtididen hallituksen jasenille, mutta
yhtidissa tarkoituksenmukaisempi toimintamalli on
konserniohjausyksikon mukaan toimia yhtiokokou-

sedustajan kautta tai antaa toimiohje koko hallitukselle.

Ostopalvelutoimitusjohtajien valinnasta ei
hankita kaupungin ennakkokantaa

Toimitilayhtidista 16:n toimitusjohtajana toimii isdnnoitsi-
jayritykselta ostopalveluna ostettu toimitusjohtaja. Kon-
serniohjeen mukaan tytaryhteison tulee hankkia kau-
pungin kanta ennen paatoksentekoa toimitusjohtajan
palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Tata konserniohjeen
kohtaa ei kuitenkaan noudateta yhti6issa, joissa toimi-
tusjohtaja ostetaan isdnndintiyritykselta. Kdytédnnossa
olisikin hankalaa hankkia kaupungin ennakkokanta, kun
toimitusjohtaja méaraytyy hankintaprosessissa. Konser-
niohje ei kuitenkaan tunnista téllaista tilannetta, jossa
ennakkokantamenettelysta voitaisiin poiketa.

Arvioinnissa ei ilmennyt muita konserniohjeesta poik-
keavia menettelyitd. Omistajaohjauksen menettelyt
olivat my6s kuntalain ja kaupungin hallintosaannon
mukaisia.

Konserniohjauksen ja kaupunkiympariston
toimialan tiiviimpaa yhteistyota toivotaan

Kaupunkiymparistdn toimialan rakennetun omaisuuden
hallintapalvelu vastaa niiden toimitilayhtididen tilojen
hallinnoinnista, jotka ovat keskinéisia kiinteistoyhtioita.
Rakennetun omaisuuden hallintapalvelun toiveena onkin
tiivis yhteys konserniohjausyksikkdon, jotta tietokat-
koksia yhtididen asioissa ei synny. Kaupunkiymparis-
tén toimiala toivoo enemmén tiedonvaihtoa hallituksen
jasennimitysten ja talousarviotavoitteiden valmisteluvai-
heessa seka yhtiokokoukseen valmistautuessa. Liséaksi
enemman tietoa toivotaan yhtidkokouspaatoksista. Toive
tiivimmasté tiedonvaihdosta on myés kaupunginkans-
lian konserniohjausyksikdssa, jossa tarvitaan toimialalta
tietoa tiloista, joita toimiala kaupungin osakeomistuksen
perusteella hallinnoi. Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaali-
ja terveystoimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan kaytdssa olevat kiinteistéyhtididen tilat. Molem-
pien osapuolten mukaan keskusteluyhteys on viime
aikoina parantunut, ja tarve tiivimmalle tiedonvalityk-
selle on tiedostettu puolin ja toisin.

Suurimmalle osalle yhtidista
omistajan tahto on valittynyt

Arviointiajankohtana voimassa olivat yhteisokohtaiset
omistajastrategiat vuodelta 2011, jolloin kaupunginhal-
litus hyvéksyi Helsingin kaupunkikonsernin omistaja-
politiikan linjaukset. Omistajan tahto oli selked vuonna
2011, jolloin omistajastrategiat maariteltiin, mutta vuo-
sien kuluessa on perustettu uusia yhtigita. Niille ei ole
erikseen maaritelty omistajastrategiaa, mutta periaat-
teessa niita koskevat vuonna 2011 maaritellyt yleiset
toimitilayhti6itd koskevat tavoitteet. Omistajan tahto ei
enaa arviointiajankohtana ilmennyt riittavan selkeasti
asiakirjoista. Tilanne kuitenkin korjaantui maaliskuussa
2021, kun kaupunginhallitus hyvéksyi toimitilat-yhteiso-
ryhm&an kuuluvien tytaryhteis6jen omistajastrategiat.
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Arvioinnissa verrattiin vuoden 2011 omistajastrate-
gioissa maariteltyja tavoitteita yhtididen toimitusjohta-
jien ja hallituksen puheenjohtajien vastauksiin.
Vertailun perusteella omistajan tahto oli valittynyt
suurimmalle osalle 25 toimitilayhtiosta. Enemmistélle,
14 yhtidlle, omistajan tahto oli valittynyt yhtiékohtaisesti
maariteltyjen tavoitteiden muodossa. Osalle omista-
jan tahto oli vélittynyt vain yleisella konserniohjeistuk-
sen tasolla. Viiden yhtion kohdalla arvioinnissa tulkit-
tiin, ettd omistajan tahto ei ole valittynyt edes yleiselld
tasolla. Niista nelja yhtiéta kuului hallitusten palkki-
oluokkaan D, mika kertoo yhtididen muita vahaisem-
masta merkityksesta kaupungille.

Omistajaohjauksen toimenpiteet nakyvat
suurimmassa osassa toimitilayhtioita

Arvioinnissa tarkasteltiin toimitilayhtididen toimitusjoh-
tajien ja hallituksen puheenjohtajien vastauksia siihen,
milla tavoin kaupunki omistajana ohjaa yhti6té toimi-
maan kaupunkistrategian ja/tai omistajastrategian lin-
jausten suuntaisesti. Vastausten perusteella tulkittiin,
ettd 22:ssa 25:sté toimitilayhtidsta tunnistettiin vahin-
tadn yksi kaupungin omistajana antama omistajaoh-
jauksen toimenpide. Taman perusteella voidaan todeta,
ettd omistajaohjauksen toimenpiteet nakyvét suu-
rimmassa osassa toimitilayhtiditd. Kolmessa D-palk-
kioluokkaan maaritellyssa toimitilayhtiossa omista-
jaohjauksen toimenpiteitd ei mainittu. Kyseiset yhtiot
kuuluivat myds edelld mainittuun joukkoon, jolle omis-
tajan tahto ei ollut valittynyt.

Kaupunkistrategian tavoitteet ja ymparisto-
tavoitteet ovat osana lahes kaikkien
toimitilayhtididen toimintaa

Lisaksi toimitilayhtididen toimitusjohtajilta ja hallituk-
sen puheenjohtajilta tiedusteltiin, asettaako omistaja
yhtiélle kaupunkistrategian suuntaisia tavoitteita. Vas-
tausten perusteella 23:ssa 25 toimitilayhtiosta havait-
tiin vahintaan yksi kaupunkistrategian suuntainen
tavoite. Taméan perusteella voidaan sanoa, etta kaupun-
kistrategian tavoitteet ovat lasna Iahes kaikkien toimi-
tilayhtididen toiminnassa.

Toimitilayhtididen toimitusjohtaijilta ja hallituksen
puheenjohtajilta kysyttiin myds yhtididen ymparistd-
tavoitteista. Ymparistotavoitteiden havaittiin olevan
osana lahes kaikkien toimitilayhtididen toimintaa. Mal-
liyhtidjarjestyksiin siséltyy lauseke: ’Yhtid toimii ympa-
ristdasioissa vastuullisesti ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Yhtio pyrkii toiminnassaan
tehokkaaseen ja ymparistoa saastavaan energiankayt-
toon.” Tama lauseke oli 16 yhtion yhtidjarjestyksessa.
Yhtidista lahes kaikki nostivat esille kdytannon esi-
merkkeja siitd, miten yhtidjarjestyksen mukainen
ympéristélauseke néakyy yhtididen tavoitteissa.
Ainoastaan yhdessa toimitilayhtiéssa ei nostettu esille
kaytannon toimia siitd, miten lauseke nakyy yhtién
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tavoitteissa, vaikkakin ymparistoasioihin todettiin toimi-
tilayhtiéssa kiinnitettavan huomiota. Niistd yhdeksésta
toimitilayhtidsta, joilla ei ole ymparistdlauseketta yhtio-
jarjestyksessaan, ainoastaan yhden edustaja ei mainin-
nut yhtiolla olevan lausekkeen kaltaisia ymparistotavoit-
teita tai ylipaataan asetettuja ympéaristétavoitteita.

Koronapandemian vaikutukset
omistajaohjaukseen

Konserniohjaus on valittéanyt tytéryhteisdille tietoa
koronapandemiaan liittyvistd kaupungin linjauksista.
Tytéryhteis6t ovat noudattaneet naita ohjeistuksia ja
antaneet vuokrahyvityksia. Koronapandemialla ei ole
ollut merkittavia vaikutuksia toimitilat-yhteisryhmaan
kuuluvien tytéryhteisdjen toimintaan tai talouteen,
koska suurin osa niistéd on keskinaisia kiinteisto-
yhti6it4, joiden tiloja kaupunki suoraan hallinnoi
osakkeiden nojalla. Kaupunki tai kaupunkikonserniin
kuuluva yhteis6 maksaa vastikkeet.

Kokoontumisrajoitukset vaikuttivat siten, etta yhti6-
jarjestyksissé asetettua varsinaisen yhtidkokouksen
pitdmiselle maarattyd maaraaikaa ei kaikissa yhtidissa
voitu noudattaa. Osakeyhti6lain véliaikaisen poikkeuk-
sen nojalla yhtiokokousten maéraaika piteni 30.9.2020
saakka. Valtaosa varsinaisista yhtiokokouksista jarjes-
tettiin tdman maaraajan puitteissa.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella omistajaohjaus on jérjestetty
padosin tarkoituksenmukaisesti. Seuraavassa esite-
tadn keskeisimmat havainnot, joiden perusteella tdhén
johtopaatdkseen on paadytty.

Omistajaohjauksen menettelyt ovat yhté poikkeusta
lukuun ottamatta konserniohjeen mukaisia. Isannéitsi-
jayhtion kautta ostettujen toimitusjohtajien valintaa

ei kasitella kaupungin ennakkokantamenettelyna.
Konserniohje ei kuitenkaan tunnista mahdollisuutta
poiketa ennakkokannan hankkimisesta, vaikka se
voisikin olla perusteltua.

Toinen konserniohjeeseen liittyvé keskeinen havainto
oli se, etta hallituksen jasenten roolia osakeyhtidissa ei
kuvata riittdvan selkeésti. Konserniohjeen mukaan kau-
punkia tytéryhteisdjen toimielimissa edustavien hen-
kildiden on toimittava kaupungin strategian ja tavoit-
teiden seka tytaryhteisolle asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Konserniohje ei mainitse, ettéd osakeyhtidis-
s yhtion johdon on huolellisesti toimien edistettava
yhtion etua. Kaytannossa hallituksen jasenet joutuvat
hallitustydskentelyssaan tasapainoilemaan yhtion edun
ja kaupungin edun valilla. Lisaksi yhtidissa, joissa on
muitakin omistajia, on otettava huomioon véhemmisto-
osakkaiden etu. Konserniohjeessa ei mainita tata omis-
tajien yhdenvertaisuutta. Se tuodaan kuitenkin esiin
hyvan hallinto- ja johtamistavan ohjeistuksessa.



Toinen konserniohjeen kohta, joka jéttaa tulkinnan-
varaa hallituksen jasenten rooliin, on toimiohjeiden
antaminen henkildille, jotka edustavat kaupunkia eri
tytaryhteisojen hallintoelimissa. Konserniohjeen sana-
muodoista voisi paatella, ettd keskeinen osa omistaja-
ohjausta on toimiohjeiden antaminen yhtididen halli-
tusten jasenille. Kdytadnndssa néin ei kuitenkaan ole,
vaan osakeyhtidissa kaupunki antaa ohjeita yhtiékokou-
sedustajille tai hallituksille kokonaisuutena. S&atidissa
toimiohjeet annetaan kaupunkia edustaville hallituksen
jasenille.

Arvioinnin perusteella konserniohjeen selkeyttdminen
on tarpeen, jotta osakeyhtiomuotoisten ja saatiomuo-
toisten yhteisdjen hallitusten jasenten roolien erot tule-
vat kuvatuksi. Selkeyttaminen voisi tapahtua esimer-
kiksi esittamalla ohjeen liitteessa esimerkkitapauksia
ja mahdollisia oikeustapauksia.

Arvioinnin ajankohta oli yhti6kohtaisten omistajastra-
tegioiden tarkastelun kannalta hankala, koska uudet
omistajastrategiat olivat valmisteltavana. Arviointi teh-
tiin vuonna 2011 hyvaksyttyjen omistajastrategioiden
pohjalta. Niiden perusteella omistajan tahto oli selkea
vuonna 2011, mutta vuosien kuluessa on perustettu
uusia yhti6ita eikd omistajan tahto enda vuonna 2020
ilmennyt riittavan selkeésti asiakirjoista. Tama puute
korjaantui kuitenkin maaliskuussa 2021, kun kaupun-
ginhallitus hyvaksyi uudet omistajastrategiat.

Suurimmalle osalle 25 toimitilayhtidsta omistajan tahto
oli valittynyt joko yhtikohtaisesti tai vahintdan kon-
serniohjeistuksen tasolla. Viiden yhtién kohdalla
arvioinnissa tulkittiin, ettd omistajan tahto ei ole valitty-
nyt edes yleisella tasolla. Néisté nelja yhtiéta kuului hal-
litusten palkkioluokkaan D, miké kertoo yhtididen muita
vahdisemmasta merkityksesta kaupungille, ja siten
omistajaohjauksen toimenpiteet eivat Iahtokohtaisesti
ole kovin aktiivisia. Naista neljasta yhtidésta kolmen
edustajat eivat mydskaan maininneet mitaén omistaja-
ohjauksen toimenpidetta tiedustelussa. Kaikkia yhtidita
kuitenkin ohjataan vahintdan konserniohjeella ja nimit-
tamalla hallituksen jasenet.

Arvioinnin perusteella 1dhes kaikkien toimitilayhtididen
toimintaan liittyy vahintdan yksi kaupunkistrategian
suuntainen tavoite. My&s ympéristétavoitteiden havait-
tiin olevan osana léhes kaikkien toimitilayhtididen toi-
mintaa. Toimitilayhti6itd pa&dosin ohjataan kaupungin
ymparistétavoitteiden mukaisesti.

Tarkastelussa nousi esiin my&s kaupunkiympariston
toimialan ja kaupunginkanslian valinen yhteys. Kaupun-
kiymparistdn toimialan rakennetun omaisuuden hallin-
tapalvelussa hallinnoidaan keskinaisten kiinteisto-
yhtididen tiloja. Taman vuoksi on tarkeaa, etté hallinta-
palvelun ja kaupunginkanslian konserniohjausyksikén
valilla on riittava keskusteluyhteys ja ettei tietokatkok-
sia synny. Yhteistyd on viime aikoina parantunut, mutta
tiedonkulussa on edelleen parannettavaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

m valmistella konserniohjeen taydentaminen
siten, ettd ohjeesta tai sen liitteesta ilmenee,
miten toimiohjeiden antaminen eroaa yhtidissa
ja saatioissa, seka miten osakeyhtidlain
saadokset vaikuttavat yhtion hallituksen
jasenen toimintaan kaupungin edustajana.

m toimia siten, ettei konserniohjeen ennakko-
kantamenettelyn ja nykyisen kaytannon valilla
ole ristiriitaa ostopalveluna hankittavien
toimitusjohtajien valinnassa.

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston
toimialan tulee

m edelleen parantaa tiedonkulkua siten, etta
kaupunkiympariston toimiala olisi tietoisempi
omistajaohjaukseen liittyvista toimista ja
vastaavasti kaupunginkanslialle valittyisivat
olennaisimmat tiedot tiloja hallinnoivalta
kaupunkiympariston toimialalta.
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Tarkastuslautakunnan vastuualuejako

® Keskushallinto
Keskushallinnon liikelaitokset
Kaupunkiymparistdn toimiala

1. toimikunta

Kaupunginhallitus

Kaupunginkanslia
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Taloushallintopalveluliikelaitos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Palvelukeskusliikelaitos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
Rakentamispalveluliikelaitos
Tydterveysliikelaitoksen johtokunta
Ty6terveysliikelaitos
Kaupunkiymparistélautakunta
Maankaytto ja kaupunkirakenne
Rakennukset ja yleiset alueet

Palvelut ja luvat

Liikenneliikelaitoksen johtokunta
Liikenneliikelaitos

Pelastuslautakunta

Pelastuslaitos

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala

2. toimikunta

Kasvatus- ja koulutuslautakunta
Varhaiskasvatus ja esiopetus
Perusopetus

Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistysty®
Ruotsinkieliset palvelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut

Nuorisopalvelut

Liikuntapalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Terveys-ja paihdepalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Toimikuntien vastuualueisiin sisaltyvat Helsingin kaupungin tytarsaatiot ja keskeisimmat tytaryhtiot

Markkinaehtoisesti toimivat
tytaryhtiot

Finlandia-talo Oy

Helen Oy

Helsingin Satama Oy
MetropoliLab Oy

Palmia Oy

Kiinteistd Oy Kaapelitalo

Asunnot
Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy
Kiinteisté Oy Auroranlinna

Elinvoima ja markkinointi

Forum Virium Helsinki Oy

Helsingin Leijona Oy

Helsinki Marketing Ltd
Korkeasaaren eldintarhan s&ati6 sr

Koulutus ja kulttuuri

m Helsingin Musiikkitalon saatio sr
Helsingin teatterisaatio sr

Helsingin tapahtumasaétio sr
UMO-s&atio sr

Helsingin seudun keséyliopistosaatio sr
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Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalosaatic

Liikunta

m Jaakenttésaatio sr
Makelanrinteen Uintikeskus Oy
Stadion-s&atio sr

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Sosiaali ja terveys

m Helsingin Seniorisadatio sr

m  Niemikotisaétio sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr

Toimitilat
m Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

Tukipalvelut ja muut
m Paakaupunkiseudun Kierrétyskeskus Oy
m Seure Henkil6stopalvelut Oy



Tarkastuslautakunnan toimikuntia avustanut tarkastusviraston henkilosto

1. toimikunta

Jaske Petri
johtava tuloksellisuustarkastaja

Kaartinen Aija
kaupunkitarkastaja

Kurki Hanna
kaupunkitarkastaja

Kahkonen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja

Palomaki Tarja
kaupunkitarkastaja

Puttonen Kalle
kaupunkitarkastaja

Ritari Jari
kaupunkitarkastaja

Salminen Anne
kaupunkitarkastaja

Seppaéld Jaakko
kaupunkitarkastaja
Tiili Minna
arviointipaallikkd

Valtanen Timo
kaupunkitarkastaja

2. toimikunta

Kahkonen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja

Havukainen Aurora
tarkastaja (korkeakouluharjoittelija)

Huhta-Keskinen Mia
kaupunkitarkastaja
(henkilokierto, Valtiontalouden tarkastusvirasto)

Hynninen Harri
kaupunkitarkastaja

Kaartinen Aija
kaupunkitarkastaja

Kaito Kirsi-Marie
kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja
kaupunkitarkastaja

Puttonen Kalle
kaupunkitarkastaja

Salminen Anne
kaupunkitarkastaja

Seppaéléd Jaakko
kaupunkitarkastaja

Luettelo tarkastuslautakunnalle valmistelluista arviointimuistioista

1. toimikunta
Asuinalueiden eriytymisen ehkaisy
Merellinen Helsinki

Osallistuvan budjetoinnin toteutuminen
kaupunkiympariston toimialalla

Positiivisen diskriminaation maararahan
vaikutukset peruskouluissa

Rakentamisen ja rakennusten kayton
paéstdvahennykset

Suositusten vaikuttavuus, 1. toimikunta

Toimitilayhtiiden omistajaohjaus

Ymparistopoliittisten tavoitteiden toteutuminen
hankinnoissa

2020,

2. toimikunta
Kiireettdmaan hoitoon paasy terveysasemilla

Lastensuojelun sijaishuollon riittavyys

Mukana-ohjelma ja Me-koulukehittdminen syrjaytymisen

ehkaisemiseksi peruskouluissa

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain ennaltaehkaiseva
yhteiséllinen toiminta

Paihteiden kayttajien palvelut

Sukupuolten tasa-arvon edistdminen kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialalla

Suositusten vaikuttavuus, 2. toimikunta

Muistiot ovat luettavissa sivustolla www.arviointikertomus.fi.
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Lyhenteet ja sanasto

AM-ohjelma

Helsingin kaupungin valtuustokausittain laadittava
asumisen ja siihen liittyvén maankayton toteutus-
ohjelma

ARA

Ymparistoministerién hallinnonalaan kuuluva asumisen

rahoitus- ja kehittdmiskeskus, joka vastaa keskeisesti
valtion asuntopolitiikan toimeenpanosta

Canemure-hanke

EU:n Life-hanke Kohti hiilineutraaleja kuntia ja
maakuntia. Hanke toteuttaa kansallista ilmasto-
politiikkaa.

Ekokompassi
Ympéristojarjestelméa organisaatioiden ymparisto-
asioiden hallintaan ja ympéaristdjohtamiseen

Etsiva nuorisotyo

tarjoaa tukea ja ohjausta 16—-28-vuotiaille nuorille.
Etsiva nuorisotyd etsii nuoren kanssa vastauksia
nuoren mieltéd askarruttaviin kysymyksiin ja auttaa
nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut.

Heka
Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsinki Biennaali
Julkisen taiteen kansainvélinen kuvataidetapahtuma

HKL
Helsingin kaupungin lilkkenneliikelaitos

HNH 2035
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma

HSL
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

HSY
Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma

HUS
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma

limastovahti

Verkkotyokalu, jonka avulla kunnat ja muut
organisaatiot voivat seurata omia
ilmastotoimenpiteitdan

96 M Helsingin kaupunki « Arviointikertomus 2020

Inklusiivinen koulu
Opetusjérjestely, jossa lapsen tarvitsema tuki tuodaan
omaan luokkaan tai oppimistilanteisiin

KEINO

Ty6- ja elinkeinoministerion ohjaama ja rahoittama
kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen
verkostomainen osaamiskeskus

Kerrokantasi-palvelu

Helsingin kaupungin yllapitama verkkopalvelu, jossa
kuntalaiset voivat kertoa mielipiteensa ja tulla kuulluksi
erityyppisista valmisteluun tulevista tai valmistelussa
jo olevista asioista

Koulun hyvinvointiprofiili
Valtakunnallinen verkkotydkalu koulun hyvinvoinnin
seuraamiseen

Kuusikkokunnat

Suomen kuuden vakiluvultaan suurimman kaupungin
(Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku)
yhteistydmuoto, jossa tehdaan tilastollista
kaupunkivertailua sosiaali- ja terveyspalveluista
seka varhaiskasvatuksesta

Lukukeskus
Lukemista edistava jarjesto ja kirjailijavierailujen
valittaja

MajaMaja
Ekologinen majoituskonsepti, jossa mokit ovat
energia- ja vesiomavaraisia

Me-koulu

Mukana-ohjelman hanke, jonka tarkoituksena on
tuottaa kouluun kokonaisvaltaisen huolenpidon malli.
Hanketta toteutettiin alun perin Me-s&ation kanssa.

Mukana-ohjelma

Lapsiin ja nuoriin kohdistuva kaupunkistrategiahanke,
joka téhtaa eriarvoisuuden véhentémiseen ja
syrjaytymisen ehkaisyyn

Nuorisoasema

tarjoaa palveluita 13-23-vuotiaille paihteilla,
pelaamisella tai lievilla mielenterveyden hairitilla
oireileville nuorille ja heidan laheisilleen.

OKM
Opetus- ja kulttuuriministeri6



Omaolo

Valtakunnallinen sahkdinen palvelu- ja asiointikanava,
joka tukee oma- ja itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa
hoidon piiriin hyddyntamalla asiakkaan itse tekemaa
oirearviota

OmasStadi

Verkkosivusto, jolla kaupunkilaiset paasevét
osallistumaan ja vaikuttamaan osallistuvan
budjetoinnin toteutumiseen ja seuraamaan sita

Oppilaaksiottoalue

Lapselle osoitetaan koulupaikka hanen oman alueensa
peruskoulusta, joka on niin sanottu lahikoulu. Tata
varten Helsinki on jaettu oppilaaksiottoalueisiin.

PD-méaararaha

Positiivisen diskriminaation méararaha, joka kohden-
netaan esimerkiksi peruskoululle tiettyjen alueen
taustatekijoiden mukaan

Positiivinen diskriminaatio (PD)

Myénteinen erityiskohtelu. Yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi tehtyja erityistoimenpiteita, joilla
parannetaan tietyn ryhman asemaa ja olosuhteita.

Rainbow Rights -hanke

Oikeusministerion koordinoima hanke, joka tukee
yhdenvertaisuuslainséddanndn toimeenpanoa ja
edistad syrjimattomyytta sekd Suomessa ettd
EU:n jdsenmaissa

Reppuraha
Maahanmuuttajataustaisesta oppilaasta koululle
maksettava maararaha

Ruuti

Helsinkildisten nuorten vaikuttamisjérjestelma,
joka luo nuorille mahdollisuuksia edistaa tarkeiksi
kokemiaan asioita

Seure

Seure Henkildstopalvelut Oy, padkaupunkiseudun
kaupunkien, niiden osakeyhtiéiden sekd HUSin
yhteinen henkiléstopalveluyhtio

Stadiluotsi

Helsingin eri suurpiireille nimettyja yhteyshenkildita,
joiden tehtavana on antaa kaupunkilaisille tietoa,
ohjausta ja neuvontaa osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista kaupungin toimintaan

Stara
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos

Symppis

Paihde- ja mielenterveysasiakkaille suunnatut
Symppis-nimiset paivakeskukset ja liikkuva
Symppis-toiminta. Symppisten toiminnassa
asiakkailta ei vaadita paihteettomyytta.

T3-luku

Kuvaa ladkarien ajanvarausaikojen jonoa. Luku
mittaa kolmannen vapaana olevan kiireettéman
ajanvarausajan mediaaneja kalenteripéivissa.
Puolella [adkéareista on varattavia aikoja ennen
T3-lukua ja puolella sen jalkeen.

Talpa
Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos

Tarjoushintaindeksi

Tarjoushintaindeksilld tarkoitetaan rakennus-
hankkeiden urakkatarjoushintojen vertaamista
johonkin perusvuoteen néhden. Indeksin kehityk-
seen vaikuttavat panosten hinnat, tuottavuus ja
katemuutokset.

THL
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

VATU
Varhaisen tuen toimintamalli, jolla voidaan tukea
yksittaisen tyontekijan tyossa selviytymista

VTV
Valtiontalouden tarkastusvirasto

Webinaari
Internetin valityksella toteutettu verkkoseminaari

Wilma

Oppilashallintojérjestelma, jolla hoidetaan viestintaa
koulun ja kodin valilla
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