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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnissa tarkastellaan talousarviossa asetettujen sitovien toiminnallisten
tavoitteiden yhteyttd kaupungin strategiaohjelmaan. Lisaksi arvioidaan sita,
minkalaisia tavoitteet ovat luonteeltaan ja onko hallintokuntien valilla eroja sii-
na, pysyvatko tavoitteet muuttumattomina.

Tarkastelu kattaa kaikkien hallintokuntien sitovat toiminnalliset tavoitteet, pois
lukien tarkastuslautakunta- ja virasto eli arvioinnin laatijatahon omat tavoitteet.
Arviointi kohdistuu paéosin vuoden 2014 tavoitteisiin, joita verrataan edellisen
strategiakauden tavoitteisiin.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Kuntalain (365/1995) 65 8 mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvak-
sytdaan kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Kunnan toiminnassa ja
taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtavista muutoksis-
ta paattda valtuusto. Helsingin kaupungin talousarvioon on merkitty ne maara-
rahat ja ne toiminnalliset tavoitteet, jotka ovat valtuuston nahden sitovia, eli
joista poikkeamiseen tarvitaan valtuuston paatos.

Kuntalaki ei tarkemmin maarittele toiminnallisten tavoitteiden asettamista.
Kuntalain kommentaariteoksessal on todettu, etta tavoitteet voidaan ilmaista
esimerkiksi tavoite- tai suoritemaéarind taikka tuottavuutta tai vaikuttavuutta
kuvaavina tunnuslukuina. Kuntaliiton antamassa talousarviosuosituksessa on
todettu, etta tavoitteet on pyrittdva asettamaan siten, etté ne kattavat tehtava-
alueen perustehtavat ja ovat toteutettavissa niihin osoitetuilla voimavaroilla.
Tavoitteiden tulee myos olla maarallisesti tai laadullisesti mitattavissa.?

Helsingissa kaupungin strategiaa toteutetaan ja ohjataan talousarvion avulla.3
Kaytannodssa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettaminen on se talousar-
vioprosessin vaihe, jossa strategiakytkenta tulee huomioida. Vuosien 2013—
2016 strategiaohjelma oli ensimmaisen kerran kaytettavissa vuoden 2014 ta-
lousarviota laadittaessa. Vuoden 2014 talousarvion laatimisohjeiden mukaan
hallintokunnat maarittelevat omassa strategiatydssaan kaupungin strategiaoh-
jelmasta johdetut oman toimialansa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Lautakunnat esittavat talousarvioehdotuksissaan ehdotuksen valtuuston péaa-
tettaviksi sitoviksi toiminnallisiksi tavoitteiksi. Talousarvion laatimisohjeiden
mukaan "kaupungin strategiaohjelmasta johdetut sitovat toiminnalliset tavoit-
teet kuvaavat vaikuttavuuden, laadun tai palvelutason tavoitteet ja mittarit.”

! Harjula ja Prattala 2004, 490.
2 Kunnan ja kuntayhtyman talousarvio ja -suunnitelma. Suositus. Suomen Kuntaliitto 2011, 10-12.
8 Talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2014, 58.
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Ohjeen mukaan sitovien toiminnallisten tavoitteiden maarittelyssa tulee kiinnit-
tad erityistd huomiota siihen, etté tavoite ohjaa toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan.

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksena on se, onko talousarvion sitovilla toiminnallisilla
tavoitteilla yhteys kaupungin strategiaohjelmaan.

Arvioinnin osakysymykset ovat:

1. Kuinka suuri osa sitovista toiminnallisista tavoitteista on pysynyt muut-
tumattomana strategiakauden vaihtuessa?

2. Ovatko sitovat toiminnalliset tavoitteet strategialahtoisia eli missa maa-
rin kaupunkitason strategiaohjelma suuntaa tavoitteita?

3. Kuvaavatko sitovat toiminnalliset tavoitteet strategian linjauksia riitta-
vassé laajuudessa eli missa maarin tavoitteet vastaavat strategian lin-
jausten sisaltoa?

Taydentavia lisdkysymyksia ovat:
e Kuinka suuri osuus samana pysyneista tavoitteista on ollut sellaisia, et-
ta tavoite on aina saavutettu tavoitetason pysyessa muuttumattomana?
Missa virastoissa téllaisia tavoitteita on ollut? Missa talousarvioproses-
sin vaiheessa tallaiset tavoitteet on asetettu?
e Missa talousarvioprosessin vaiheessa on asetettu sellaiset tavoitteet,
jotka on selkeasti johdettu strategiaohjelmasta?

Osakysymyksen 1. eli tavoitteiden pysyvyyden osalta verrataan ensin vuosien
2013 ja 2014 talousarvioiden toiminnallisia tavoitteita ja niiden tavoitteiden
osalta, jotka eivat strategiakauden vaihtuessa muuttuneet, tarkastelua jatke-
taan pidemmalle vuoteen 2009 asti, jotta katetaan kolme strategiakautta.*
Osakysymyksen 2. osalta tarkastellaan paaosin strategiaohjelman 2013-2016
siséltoa ja tarvittaessa strategiaohjelmaa 2009-2012, koska tavoitteen pysy-
minen samana strategiakauden vaihtuessa voi johtua myds siita, ettei strate-
gia ole talta osin muuttunut. Osakysymyksen 3. osalta hy6édynnetdan strate-
giaohjelman liséksi talouden ja toiminnan seurantaraporttia, jossa on maaritel-
ty, mihin strategian kohtiin kukin sitova toiminnallinen tavoite liittyy.

Lisaksi tarkastellaan vuoden 2014 tavoitteiden osalta yleisesti sitd, minkalaisia
sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat luonteeltaan. Tata tietoa tarkastellaan ris-
tiin osakysymysten 1. ja 2. kanssa. Osakysymys 3 tdydentad osakysymysta 2,
koska tavoitteen strategialahtoisyys ei takaa sita, ettd kuhunkin strategian lin-
jaukseen liitetyt sitovat toiminnalliset tavoitteet kattaisivat riittavasti linjauksen
kuvaamaa aluetta; jokin laaja strateginen padmaara voi tulla katetuksi hyvin-

4Vuoden 2009 talousarviotavoitteita laadittaessa ei viela ollut kdytettavissa vuosien 2009—2012 strategiaoh-

jelma.
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kin suppeasti talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden kautta. Luvussa
2.3.1 esitetd&n osakysymykseen 2 vastaava strategialahtbisyyden analyysi ja
luvussa 2.3.3 osakysymykseen 3 vastaava strategian linjausten ja tavoitteiden
vastaavuuden analyysi.

1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arvioinnin aineistona kaytetaan strategiaohjelmien ja talousarvioiden lisaksi
strategian seurantaraportteja, tilinpaatostietoja sekd aiempien vuosien tavoi-
tearviointeja tavoitteiden toteutumisesta. Liséksi tarkastellaan tavoitteiden
asettamisprosessia talousarvioprosessin eri vaiheissa laadittujen asiakirjojen
perusteella. Varsinaisia haastatteluja ei toteutettu, mutta arvioinnin tuloksista
keskusteltiin talousarviopaallikon ja strategiapaallikon kanssa.

2 HAVAINNOT
2.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden muutokset strategiakauden vaihtuessa
2.1.1 Vuosien 2013 ja 2014 vertailu

Kaupungin hallintokuntia eli virastoja ja liikelaitoksia oli vuonna 2014 yhteensa
33. Tyypillisesti pienilla virastoilla on vain yksi sitova toiminnallinen tavoite ja
suuremmilla useita, sosiaali- ja terveysvirastolla 11. Kaikki vuoden 2014 ta-
voitteet on kuvattu liitteen 2 taulukossa.

Vuoden 2014 talousarviossa oli asetettu yhteenséd 103 sitovaa toiminnallista
tavoitetta, eli kaksi vahemman kuin edellisena vuonna. Kun tarkastustoimen
tavoite jatetaan pois tarkastelusta, muistiossa kéasiteltdva tavoitteiden maara
on 102.

Kuviosta 1 havaitaan, etta tavoitteista 46 oli pysynyt tdsmalleen samana vuo-
den 2013 talousarvioon ndhden ja 37 muuten samana, mutta tavoitetasoa ol
muutettu. Nain ollen 45 prosenttia tavoitteista pysyi tdysin samana strategia-
kauden vaihtuessa ja yhteensa 81 prosenttia pysyi sisallollisesti samana, kun
lasketaan mukaan tavoitetasoltaan tarkistetut tavoitteet. Edellisvuoteen néh-
den uusia tavoitteita asetettiin yhteensa 19 kappaletta. Uusista tavoitteista vii-
si kohdistui vuoden 2014 alussa toimintansa aloittaneeseen kaupunginkansli-
aan.
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Uusi tavoite, 19 kpl

Sama tavoite kuin
vuonna 2013, 46 kpl

Sama, mutta
tavoitetasoltaan
tarkistettu tavoite, 37 kpl

Kuvio 1 Vuoden 2014 talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden vertailu edellis-
vuoteen strategiakauden vaihteessa (N=102)

2.1.2 Tavoitteiden tarkastelu 2009-2014

Seuraavaksi tarkastelua jatkettiin samana pysyneiden tavoitteiden osalta vuo-
teen 2009 asti, jolloin tavoitteita oli tarkastelussa mukana kolmelta perakkai-
seltd strategiakaudelta. Vuoden 2014 talousarvion 102 sitovasta tavoitteesta
47 on vuodesta 2009 lahtien joko pysynyt taysin samana (12 tavoitetta) tai
niiden tavoitetasoa on vain tarkistettu (35 tavoitetta). Tallaisten tavoitteiden
lukumaara hallintokunnittain on esitetty taulukossa 1. Taulukosta 1 ndhdaan
myo0s, ettd samana pysyneista 12 tavoitteesta 11 on ollut sellaisia, etta tavoi-
tetaso on jokaisena vuonna saavutettu. Tallaisia tavoitteita oli yhdeksalla hal-
lintokunnalla.

Kaikkiaan 32 hallintokunnasta 28:lla (88 prosenttia) oli vahintaan yksi samana
pysynyt tai vain tavoitetasoltaan tarkistettu tavoite vuosina 2009-2014. Poik-
keuksen muodostivat rakentamispalvelu Stara, opetusvirasto, taidemuseo ja
tyoterveyskeskus. Naista kuitenkin taidemuseolla ja tyoterveyskeskuksella oli
tavoitteita, jotka pysyivat samana tai tavoitetasoltaan tarkistettuina vuosina
2010-2014 ja opetusvirastolla ja Staralla vuosina 2011-2014.

Taulukosta 1 havaitaan myos, etté tyypillisesti vain yksi viraston sitovista toi-
minnallisista tavoitteista on ollut pysyvaisluonteinen, HKL-liikelaitoksella ja lii-
kuntatoimella kaksi tavoitetta. Niilla hallintokunnilla, joilla on vain yksi sitova
toiminnallinen tavoite, tavoitteen pysyvyydella on suurempi merkitys (Palmia,
elaintarha, rakennusvalvontavirasto), kun samana pysyvan tavoitteen rinnalla
ei ole ollut muita sitovia tavoitteita.
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Taulukko 1 Talousarviokohdat, joilla samana pysyneita tavoitteita 2009-2014
Tavoitteita Sama tavoite Sama tavoite,

yhteensi 2014 2009-2014 mutta eri tavoite-
(toteutunut aina) taso 2009-2014

Kaupunginjohtajan toimiala
Kaupunginkanslia (2014-) 6 1(1)
Helsingin Energia -liikelaitos 2 1(1) 1
Helsingin Satama -liikelaitos 3 3
Taloushallintopalvelu -liikelaitos 2 1
Rakennus- ja ymparistétoimi
Tukkutori 2 2
Hankintakeskus 2 1
Yleisten toiden lautakunta ja rakennusvirasto 8 1(0) 2
Pelastustoimi 4 2
Ymparistotoimi 2 1(1)
HKL -liikelaitos 5 2(2) 1
Palmia -liikelaitos 1 1(1)
Sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatustoimi
Sosiaali- ja terveysvirasto 11 1(1)° 1
Varhaiskasvatusvirasto 6 1
Sivistystoimi
Suomenkielinen tyovaenopisto 1 1
Ruotsinkielinen tyévdenopisto 1 1
Kaupunginkirjasto 2 2
Kulttuuritoimi 3 1
Kaupunginmuseo 2 1
Orkesteritoiminta 1 1
Korkeasaaren eldintarha 1 1(1)
Nuorisotoimi 3 2
Liikuntatoimi 6 2(2) 1
Tietokeskus 4 3
Henkildston kehittamispalvelut -liikelaitos 1 1
Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi
Kaupunkisuunnittelutoimi 5 3
Kiinteistotoimi 5 1
Asuntotuotantotoimisto 2 2
Rakennusvalvontavirasto 1 1(1)
Yhteensa 12 (11) 34

5 Liséksi oli nelja tavoitetta, jotka olivat samoja kaikkina muina vuosina paitsi 2012. Nama nelja lakisaateista
hoitotakuutavoitetta toteutuivat joka vuosi.
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2.2 Vuoden 2014 sitovien toiminnallisten tavoitteiden luonne

Vuoden 2014 talousarvion tavoitteet luokiteltiin arvioinnissa niiden luonteen
perusteella yhdeksaan eri luokkaan. Taulukosta 2 n&hdaan, etta yli kolman-
nes tavoitteista on ollut maaratavoitteita, eli tavoite on koskenut esimerkiksi
suoritemdaraa. Yhdessa suoritetta tai prosessia koskevien tavoiteaikojen
kanssa ne muodostavat yli puolet (56 prosenttia) kaikista talousarvion tavoit-
teista. Seuraavaksi yleisimpid ovat tuottavuuteen, taloudellisuuteen tai tehok-
kuuteen liittyvat tavoitteet seké asiakastyytyvaisyytta koskevat tavoitteet. Vai-
kuttavuutta mittaavat tavoitteet ovat melko harvinaisia.

Taulukko 2 Vuoden 2014 sitovien toiminnallisten tavoitteiden luonne

Tavoitteiden lkm Prosenttiosuus
Maara 38 37 %
Suoritteen tai prosessin tavoiteaika 19 19%
Tuottavuus/taloudellisuus/tehokkuus 11 11%
Asiakastyytyvaisyys 10 10%

Vaikuttavuus 7%

Tuottovaatimus/kannattavuus 6%

Suoritteen tai prosessin laatu 3%

7

6
Kehittamistoimenpiteet/-hankkeet 6 6%

3

2

Henkiloston aikaansaannoskyky 2%

Yhteensa 102 100 %

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan sitovien toiminnallisten tavoitteiden tu-
lee kuvata vaikuttavuuden, laadun tai palvelutason tavoitteita tai mittareita.
Naista palvelutason mittarit ovat yleisimpid. Palvelutasoa kuvaavia mittareita
on seka maaratavoitteissa, asiakastyytyvaisyystavoitteissa etta suoritteen tai
prosessin tavoiteaikaa kuvaavissa tavoitteissa. Vaikuttavuutta tai laatua mit-
taavat tavoitteet ovat harvinaisia.

Vaikuttavuuteen liittyvié tavoitteita tunnistettiin vuoden 2014 talousarviosta
seitseman:

1. Kaupunkiluonnon monimuotoisuutta edistetdan siten, ettd metsien ja puuston kasitte-
lyssa turvataan luontotyyppien ja eliélajiston sdilyminen luonnonhoidon linjausten mu-
kaisesti. (rakennusvirasto)

2. Peruskoulun paattotodistuksen saa suomenkielisissa peruskouluissa vahintaan 98 % ja
ruotsinkielisissa peruskouluissa vahintaan 99 % kaikista peruskoulun paattavista oppi-
laista. (opetusvirasto)

3. Lukiokoulutuksessa ylioppilaskirjoitusten pakollisten aineiden arvosanojen keskimaarai-
nen pistemaara on kaupungin lukioissa vahintdan maan keskitasoa. (opetusvirasto)

4. Ammatillisessa peruskoulutuksessa ammattiosaamisen nayttéjen arvosanojen keskiarvo
on vahintdan 2,20 asteikolla 1-3. (opetusvirasto)

5. Oppisopimuskoulutuksessa opintonsa edellisenad vuonna paattaneista opiskelijoista va-
hintdan sama osuus suorittaa vuoden loppuun mennessa nayttotutkinnon kuin vuonna
2013. (opetusvirasto)
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6. Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessa keskustaan kasvaa 0,2 % -yksikkoa
edellisvuoden toteumasta. (kaupunkisuunnitteluvirasto)

7. Joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteessa kasvaa 0,2 % -yksikkoa edellisvuoden to-
teumasta. (kaupunkisuunnitteluvirasto)

Taulukossa 3 on luokiteltu vuoden 2014 talousarvion tavoitteet eri luokkiin nii-
den pysyvyyden ja luonteen perusteella. Kun verrataan niita tavoitteita, jotka
ovat olleet taysin samoja tai muuttuneet vain tavoitetasoltaan vuosina 2009—
2013, ja niita tavoitteita, jotka eivat ole olleet sisalldltaan samoja kaikkina vuo-
sina, havaitaan eroavaisuuksia tavoitteiden jakautumisessa niiden luonteen
mukaan. Samana pysyneissa tavoitteissa korostuvat maariin liittyvat ja asia-
kastyytyvaisyystavoitteet kun taas muuttuneissa tavoitteissa niiden osuus on
huomattavasti pienempi ja talouteen tai tuottavuuteen liittyvat tavoitteet ovat
paljon yleisempia kuin samana pysyneiden tavoitteiden kohdalla. Tuottovaa-
timukset nayttavat olevan tyypilisemmin pysyvaisluonteisia tavoitteita kuin
vaikuttavuustavoitteet. Kehittdmistoimenpiteet tai -hankkeet ovat luonnollises-
tikin sellaisia tavoitteita, jotka eivat pysy samana vuodesta toiseen.

Taulukko 3 Tavoitteiden pysyvyyden ja luonteen vélinen yhteys

Tavoite ei

Tavoite voi- Osuus voimassa Osuus
massa kaik-  kaikista rs kaikista
. . kaikkina
kina vuosina )
vuosina
Maara 21 45 % 17 31%
Suoritteen tai prosessin tavoiteaika 8 17 % 11 20%
Asiakastyytyvaisyys 7 15% 3 6 %
Tuottovaatimus 5 11% 1 2%
Laatu 2 4% 1 2%
Vaikuttavuus 2 4% 5 9%
Henkiloston aikaansaannoskyky 1 2% 1 2%
Tuottavuus/ taloudellisuus/ 1 2% 10 18 %
tehokkuus
Kehittamistoimenpiteet/-hankkeet 0 0% 6 11%
Yhteensa 47 100 % 55 100 %

2.3 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteys strategiaohjelmaan

2.3.1 Strategialahtdisyyden analyysi

Vuoden 2014 talousarvion laatimisohjeiden mukaan ”sitovien toiminnallisten
tavoitteiden maarittelyssa tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen, etté tavoite
ohjaa toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.” Vuoden 2014 ta-
lousarvion tavoitteet luokiteltiin strategialahtdisiksi ja ei-strategialahtoisiksi ver-
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taamalla niitd vuosien 2013-2016 strategiaohjelmaan. Samana pysyneiden
tavoitteiden osalta tehtiin vertailua my6s vuosien 2009-2012 strategiaohjel-
maan.

Tarkastelun lahtokohtana olivat kaupunginkansliassa ja aiemmin talous- ja
suunnittelukeskuksessa laaditut talouden ja toiminnan seurantaraportit, joiden
litteessd on esitetty sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennuste
strategian osa-alueittain ja linjauksittain. Tata jaottelua kaytettiin lahtokohtana
strategian ja tavoitteen valisen yhteyden tarkastelussa, mutta tarvittaessa yh-
teytta tavoitteen ja strategian valilta etsittiin koko strategiaohjelmasta riippu-
matta seurantaraportissa esitetysta strategiakohdasta.

Analyysissa tavoite tulkittiin strategialahtdiseksi, jos sille 16ytyi selked yhteys
strategiasta ja vastaavasti ei-strategialahtdiseksi, jos se oli vain |0yhasti tai ei
lainkaan kytkoksissa strategiaan. Liitteessa 2 on esitetty arvio strategialahtoi-
syydesta tavoitekohtaisesti. Kuvion 2 luvut perustuvat siten liitteen 2 tauluk-
koon. Liitetaulukossa on mukana tarkempi analyysi, jossa vaihtoehtoja oli alun
perin viisi: strategialahtdinen (52 kpl); strategialdahtdinen, mutta tavoitteen
suunta ei ole strategian mukainen (3 kpl); ei-strategialahtéinen (30 kpl); ei
strategialahtoinen tai valillisesti strategialahtéinen (10 kpl) ja lakisdateinen ta-
voite (7 kpl). Kuviossa 2 on kaksi ensimmaista luokittelua yhdistetty strate-
gialahtoisiksi ja kolme jalkimmaista ei-strategialahtoisiksi.

Strategialdhtdinen
tavoite, 55 kpl

Ei-strategialdhtoinen
tavoite, 47 kpl

Kuvio 2 Vuoden 2014 talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden strategialahtoi-
Syys

Luokittelun perusteella hieman yli puolet tavoitteista oli strategialahtoéisid, ku-
ten kuviosta 2 kay ilmi. Ei-strategial&htoisten tavoitteiden joukossa oli kymme-
nen tavoitetta, joiden voidaan tulkita edistavan valillisesti strategista tavoitetta,
vaikka suoraa yhteytta ei loytynytkaan. Lisaksi on huomioitava, etta tavoite voi
olla sindnsa relevantti ja organisaation ydintoimintaa kuvaava, mutta silla ei
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ole silti yhteytta strategiaohjelmiin.® Ei-strategialahtoisten joukossa oli myos
seitseman sellaista tavoitetta, joiden tavoitetaso tulee suoraan lainsaadannos-
td. Kuntaliiton antaman talousarviosuosituksen mukaan lakisaateisten velvoit-
teiden tayttdminen ei itsessaan ole kuntalain tarkoittama tavoite.’

Valtuutettujen mielipidettad tavoitteiden strategial&htoisyydesta on tiedusteltu
suurten kaupunkien tarkastustoimien valtuustokyselyssa vuonna 2010. Kyse-
lyssa esitetty vaite oli "Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan”. Kun asteik-
ko oli 1 Taysin eri mieltda — 5 Taysin samaa mielta, helsinkildisten valtuutettu-
jen vastausten keskiarvo oli 3,4. Yhdentoista suuren kaupungin keskiarvo oli
3,7.8 Kyselyssa valtuutettuja pyydettiin myés antamaan kouluarvosana oman
kaupunkinsa tavoitteista. Helsinkilaiset valtuutetut olivat kaikkein kriittisimpia
antaen keskiarvoksi arvosanan 7,0. Muissa kaupungeissa arviot olivat 7,3-7,9
keskiarvon ollessa 7,6.° Sen sijaan johtavien viranhaltijoiden kyselyssa 95
prosenttia helsinkilaisista vastaajista (yhteensa 37) oli sitd mielta, ettd kau-
pungin vuositavoitteet on johdettu kaupungin strategiasta.® Kysymyksenaset-
telu oli viranhaltijakyselyssa kuitenkin erilainen, mutta tulokset antavat suun-
taa siita, ettd Helsingissa viranhaltijat kokevat tavoitteiden strategiayhteyden
toimivammaksi kuin valtuutetut.

Taulukossa 4 on kuvattu sitd, miten tassa arvioinnissa strategialahtoisiksi tul-
kitut tavoitteet jakautuvat strategian osa-alueittain.

Taulukko 4 Strategialéhtdiset tavoitteet strategian osa-alueittain!

Osa-alueella Strategia- Tavoitteita Strategialdhtodisten
lahtoisia yhteensa osuus
Hyvinvoiva helsinkildinen 12 25 48 %
Elinvoimainen Helsinki 4 14 29 %
Toimiva Helsinki 22 37 59 %
Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen 14 22 64 %
Demokratia ja osallisuus vahvistuvat ei sitovia tavoitteita
Yhteensi 52 [ 98 | 53 %

Strategialdhtoisten tavoitteiden osuus oli suurin talouteen ja johtamiseen liitty-
valla osa-alueella. Strategian osioon "Demokratia ja osallisuus vahvistuvat’
littyen ei ole asetettu lainkaan sitovia toiminnallisia tavoitteita. Osa-alueella
"Elinvoimainen Helsinki” asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden yh-

6 Esimerkiksi pelastuslaitoksen keskimaarainen lahto- ja ajoaika kohteeseen tai tavoite "Ensihoidon tavoitta-
misviive on enintdan 8 minuuttia 70 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B tehtavista.”

7 Kunnan ja kuntayhtymén talousarvio ja -suunnitelma, suositus.

8 Helsingin ja Rovaniemen keskiarvot olivat kaikkein alhaisimmat ylimman ollessa Tampereen 4,0. Lahde:
Tarkastuslautakuntia ja arviointikertomuksia koskeva kyselytutkimus 2011, s. 11.

9 Tarkastuslautakuntia ja arviointikertomuksia koskeva kyselytutkimus 2011, s. 8.

10 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2011, 16 ja taustamuistio Suurten kaupunkien
sitovat vuositavoitteet.

11 Yhteensa-rivin summa "tavoitteita yhteensa” 98 johtuu siita, etta talouden ja toiminnan seurantaraportista
1/2014 on jaanyt pois viisi tavoitetta, jolloin niitd ei ole sijoitettu mihink&én strategian osa-alueelle kuuluvaksi.
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teys strategiaan oli heikoin. Muita osa-alueita heikompaa strategiayhteytta se-
littad se, ettd 14 tavoitteesta 10 liittyi kulttuurilaitosten aukioloihin, asiakas-
maariin ja esitysten maariin, joita ei analyysissa pidetty strategialahtoisina.
Naitd ei-strategialahtdisia tavoitteita oli kompensoimassa vain nelja strate-
gialahtoista tavoitetta ja kahteen strategian linjaukseen liittyvia sitovia toimin-
nallisia tavoitteita ei ollut lainkaan (linjauksittain ks. tarkemmin luku 2.3.3).

Esimerkkeina strategialahtdisista tavoitteista on kuviossa 3 esitetty kultakin
strategian neljaltd osa-alueelta yksi linjaus ja siihen liittyva sitova toiminnalli-
nen tavoite.

STRATEGIAOHJELMAN
2013-2016
OSA-ALUE

STRATEGINEN LINJAUS

HALLINTOKUNNALLE

TALOUSARVIOSSA
2014
ASETETTU
SITOVA
TOIMINNALLINEN
TAVOITE

Hyvinvoiva
helsinkildinen

Helsinkildisten
hyvinvointi ja
terveys paranevat,
ja terveyserot
kaventuvat

Sosiaali- ja
terveysvirasto:

Koulutuksen ja
tyoeldman
ulkopuolella olevien
nuorten
terveystarkastukset,
tavoite 2 000
vuodessa.

Elinvoimainen
Helsinki

Suomen
yritysmyonteisin
kaupunki

Kaupunginkanslia:

Helsingin
sijoittuminen kuntien
elinkeinopolitiikkaa
ja yritysilmastoa
koskevissa

mittauksissa paranee.

Rakennusvirasto:

Helsingin katu- ja
puistorakentamisesta
ylijddmamassojen
vastaanottopaikkoi-
hin sijoitettavat
massat puolitetaan
vuoden 2010 tasosta
kasittelemalla ne
rakennuskelpoiseksi
maa-ainekseksi.

Tasapainoinen
talous ja hyva
johtaminen

Tehokkaat ja
toimivat
tukipalvelut

Hankintakeskus:

Kaupungin ja
hallintokuntien
hankintojen
raportoinnin
toteuttaminen
kaupungin yhteisella
raportointi-
jarjestelmalla.

Kuvio 3 Esimerkkeja strategialahtdisista tavoitteista

Kiinnostavaa on myos se, onko hallintokuntien valilla eroja strategialahtdisten
tavoitteiden osuudessa. Liitteen 2 tietojen perusteella laskettiin strategialéh-
toisten tavoitteiden osuus vuoden 2014 talousarviossa hallintokunnittain (ks.
taulukko 5). Strategialahtdisia tavoitteita omaavien virastojen karjessa erottui
nelja virastoa sadan prosentin osuudella: varhaiskasvatusvirasto, kaupunki-
suunnitteluvirasto, opetusvirasto ja Stara. Myds kaupunginkanslialla, HKL:lla
ja Kiinteistovirastolla strategialahtdisten tavoitteiden osuus oli vahintdan 80
prosenttia.
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Taulukosta 5 ilmenee myo6s, etta 14 hallintokunnassa strategial&htoisia tavoit-
teita ei ollut lainkaan, kun mukaan kelpuutettiin vain ne strategialahtoiset, jois-
sa myds tavoitteen suunta oli strategian mukainen.!?

Taulukko 5 Strategialahtéisten tavoitteiden osuus vuonna 2014 hallintokunnittain (lahteena liitteen 2
tiedot)

Strategialahtoisten ta- Tavoitteita Strategia-

voitteiden maara yhteensa lahtdisten
(vain ne, joissa myos osuus
tavoitetason muutos

strategian suuntainen)

Varhaiskasvatusvirasto 6 6 100 %
Kaupunkisuunnittelutoimi 5 5 100 %
Opetusvirasto 4 4 100 %
Rakentamispalvelu (Stara) 3 3 100 %
Kaupunginkanslia 5 6 83 %
HKL Liikelaitos 4 5 80 %
Kiinteistotoimi 4 5 80 %
Helsingin Satama 2 3 67 %
Nuorisotoimi 2 3 67 %
Sosiaali- ja terveysvirasto 6 11 55 %
Yleisten tdiden lautakunta ja rakennusvirasto 4 8 50 %
Helsingin Energia 1 2 50 %
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos 1 2 50 %
Helsingin kaupungin tukkutori 1 2 50 %
Hankintakeskus 1 2 50 %
Tyoterveyskeskus 1 2 50 %
Asuntotuotantotoimisto 1 2 50 %
Pelastustoimi 1 4 25 %
Liikuntatoimi 0 6 0%
Tietokeskus 0 4 0%
Kulttuuritoimi 0 3 0%
Ymparistotoimi 0 2 0%
Kaupunginkirjasto 0 2 0%
Kaupunginmuseo 0 2 0%
Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitos 0 1 0%
Suomenkielinen tydvéenopisto 0 1 0%
Ruotsinkielinen tydvaenopisto 0 1 0%
Helsingin taidemuseo 0 1 0%
Kaupunginorkesteri 0 1 0%
Korkeasaaren eléintarha 0 1 0%
Helsingin kaupungin henkildston kehittamispalvelut -liikelaitos 0 1 0%
Rakennusvalvontavirasto 0 1 0%

12 Esimerkiksi Palmian asiakastyytyvaisyystavoitteen arvioitiin olevan sindnsa strategialahtéinen, mutta suun-
ta ei ollut strategian mukainen, koska tavoitetaso on pysynyt samana, vaikka strategiaohjelmissa tavoitteena
on ollut asiakastyytyvaisyyden parantaminen.
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Liikuntavirastossa ei-strategialahtdisyys korostui eniten, silla sen kuudesta ta-
voitteesta kaikki tulkittiin ei-strategialahtoisiksi. Alla on poiminta strategiakoh-
dasta, joka liittyy liikunnan lisaamiseen:

Helsinkilaisten liikunta lisaantyy

Tavoitteena on terveytta edistavan liikunnan lisdédaminen ja liikkkumattomuuden va-
hentaminen.

Toimenpiteet

- Lilkunnan kansalaistoimintaa aktivoidaan ja liikuntaseurojen avustusten myénta-
misperusteita uudistetaan siten, etta painopiste on lasten ja nuorten liikunnan tu-
kemisessa.

- Asukkaita kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen ja liikunnallisesti aktiiviseen
elamantapaan toteuttamalla terveysliikuntahankkeita.

- Koululaisia kannustetaan valitunnilla ulkoiluun.

- Terveysvaikutukset arvioidaan kaupungin paatoksenteossa.

- Huomioidaan ulkoliikuntamahdollisuudet kouluissa ja paivakodeissa.

- Lilkkunnan poikkihallinnollista jarjestamista vahvistetaan ja luodaan hyvia kaytantéja
eri virastojen valisena yhteistyona.

- Likkuntapaikoissa huomioidaan esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet.

- Vahvistetaan liikuntapaikkojen suunnittelun asiakaslahtoisyytta ja vahan liikkuvia
ryhmia kannustetaan liikkkumaan.

Liikuntaviraston sitovat toiminnalliset tavoitteet kuvaavat perustoimintaa eivat-
k6 ne liity ylla lueteltuihin strategian toimenpiteisiin. Lisaksi, kun strategian
mukaan liikunnan tulisi lisaantya, liikuntavirasto pitaa liikkuntapaikkoja auki
saman verran kuin aiempinakin vuosina (tavoitetaso pysynyt samana ja yhden
tavoitteen osalta noussut, yhden osalta laskenut). Kaytadnnossa liikkuntapaikko-
jen aukiolon lisaaminen vaatisi lisdresursseja, joita ei ole kaytettavissa. Kui-
tenkin strategiassa mainitaan yksittaisia toimenpiteité, joista olisi mahdollista
muotoilla sitovia toiminnallisia tavoitteita, jotka eivat vaadi lisdresursseja aina-
kaan merkittavasti.

My0s tietokeskuksen neljasta sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta kaikki ku-
vaavat ei-strategialahtdistd perustoimintaa. Kaupungin strategiaohjelman ta-
voitteista ja toimenpiteistd olisi kuitenkin mahdollista johtaa esimerkiksi avoi-
meen dataan ja Helsinki Region Infoshare (HRI) -palveluun liittyvia sitovia
toiminnallisia tavoitteita.

Vastaavasti kulttuuritoimen virastojen tavoitteet kuvaavat niiden perustoimin-
taa ilman, etté tavoitteella olisi suoraa yhteytta strategiaan. Alla oleva poimin-
ta strategiasta osoittaa, ettd ainakin strategiakauden edetessa olisi mahdollis-
ta asettaa naihin toimenpiteisiin liittyvia sitovia toiminnallisia tavoitteita.
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Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Helsingin omaleimainen kaupunkikulttuuri kehittyy. Kulttuuri on kaikkien ulottuvilla.
Lasten ja nuorten kulttuuri- ja taidekasvatukseen kiinnitetdan huomiota niin kouluis-
sa kuin muissa kaupungin toiminnoissa. Kulttuuri- ja liikuntapalveluissa huolehditaan
sukupuolten tasa-arvoisesta kohtelusta.

Toimenpiteet

- Kulttuurikeskuksen aluetalot avautuvat enemman lahiyhteis66n ja tarjoavat

pienille ryhmille mahdollisuuden esitystensa esiintuomiseen.

- Koululaisten paasya kulttuuri- ja lilkkuntapalveluihin helpotetaan. Koulujen pihoja ja
puistojen leikkipaikkoja kaytetaan lahiliikuntapaikkoina.

- Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden saatavuutta edistetdan kehittamalla sahkoisia
palveluja ja viemalla niita erilaisiin kaupunkitiloihin.

- Taiteen nakymista kaupunkiymparistdssa vahvistetaan uudistettujen prosenttiperi-
aatteiden myota.

- Kaupungin taide- ja museokokoelmat avataan avoimen datan hengessa kaikille nah-
tavaksi ja kehitetaan lainausjarjestelma.

- Keskustakirjastoa vieddaan eteenpdin yhteisty0ssa valtion ja muiden toimijoiden
kanssa vaarantamatta lahikirjastoverkkoa.

- Tanssitaiteen nakyvyytta ja toimintaedellytyksia kaupungissa parannetaan yhteis-
tyOssa alan toimijoiden kanssa, mahdollisesti Tanssin talo -hanketta edistamalla.

2.3.2 Tavoitteen pysyvyys ja luonne suhteessa strategialahtbisyyteen

Tarkastelua jatkettiin ristiintaulukoimalla kuvion 2 mukainen strategialahtdi-
syyden jaottelu tavoitteen pysyvyydelld ja tavoitteen luonteella. Tavoitteen
strategialahtoisyyden ja pysyvyyden vdlilla oli havaittavissa selva yhteys (ks.
kuvio 4). Ei-strategialahtoisista tavoitteista 62 prosenttia oli voimassa kaikkina
vuosina 2009-2014 joko taysin muuttumattomana tai vain tavoitetasoltaan
tarkistettuna, kun vastaavasti strategialahtoisista tavoitteista vain kolmasosa
(33 prosenttia) oli ollut voimassa koko tarkastelujakson ajan. Vuoden 2014 ta-
lousarvion uusista tavoitteista (19 kappaletta) vain yksi luokiteltiin ei-
strategialahtoiseksi (kaupunginmuseon asiakasmaara).

Yhteensa 47 tavoitetta oli voimassa kaikkina vuosina 2009-2014. Niista 18
tulkittiin strategialahtoisiksi. Téallaisia tavoitteita olivat esimerkiksi kaupunki-
suunnitteluviraston tavoitteet koskien kaavoittamista seka joukkoliikennetta.
Tavoitteen samana pysyminen ei siis automaattisesti tarkoita sitd, ettei se olisi
strategial&htdinen.
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0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

W Tavoite voimassa kaikkina vuosina 2009-2014
W Tavoite ei voimassa kaikkina vuosina 2009-2014 (pl. uusi tavoite 2014)

Uusi tavoite (2014)

Kuvio 4 Tavoitteiden strategialahtdisyyden ja pysyvyyden vélinen yhteys

Myds tavoitteen strategialéahtdisyyden ja luonteen vdlilla oli havaittavissa yh-
teys, kuten taulukosta 6 ilmenee. Ei-strategialdhtoisista tavoitteista yli puolet
(53 prosenttia) oli maaratavoitteita ja 34 prosenttia suoritteiden tai prosessien
tavoiteaikoja. Strategialahtdisista tavoitteista maaratavoitteiden suhteellinen
osuus oli selvasti pienempi (26 prosenttia) samoin kuin tavoiteaikoja koske-
vien tavoitteidenkin (nelja prosenttia).

Taulukko 6 Tavoitteiden strategialahtdisyyden ja luonteen valinen yhteys

Ei-strategia- Osuus Strategia-  Osuus

Idhtoinen kaikista  ldhtéinen kaikista
tavoite (47) tavoite (55)
Maara 25 53% 14 26 %
Suoritteen tai prosessin tavoiteaika 16 34 % 2 4%
Asiakastyytyvaisyys 4 9 % 6 11%
Laatu 2 4% 1 2%
Tuottavuus/taloudellisuus/tehokkuus 0 0% 12 22 %
Vaikuttavuus 0 0% 7 13%
Kehittamistoimenpiteet/-hankkeet 0 0% 6 11%
Tuottovaatimus 0 0% 5 9 %
Henkil6stdn aikaansaannoskyky 0 0% 2 4%

Yhteensa 47 100 % 55 100 %

Ei-strategialahtbiset maaratavoitteet koskivat tyypillisesti aukioloaikaa, opetus-
tunteja, asiakasmaardd sekad esitysten ja muiden suoritteiden lukumaaraa.
Strategialdhtoisetkin tavoitteet olivat tyypillisimmin maarallisia tavoitteita, ku-
ten asuntotuotannon maara tai suunnitelmallisesti tuettujen nuorten maara.
Toiseksi yleisin strategialdhtdisten tavoitteiden tyyppi olivat tuottavuutta, ta-
loudellisuutta tai tehokkuutta koskevat tavoitteet.
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Taulukkoon 7 on koottu sellaiset ei-strategialdhtoiseksi luokitellut tavoitteet,
jotka olivat lisaksi voimassa kaikkina vuosina 2009-2014 (21 kpl).t3

Taulukko 7 Ei-strategialdhtoiset, sisall6ltdadn vuosina 2009-2014 samana pysyneet tavoitteet

Kaupunginjohtajan toimiala
Kaupunginkanslia

(aiemmin hallintokeskus)
Rakennus- ja ymparistotoimi
Yleisten toiden lautakunta ja
rakennusvirasto

60 % kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettaviksi tulevista asioista
kasitelladn enintdan 100 kalenteripaivassa

Katupolyn (PM10) pienhiukkasmadrat eivat ylita ilmanlaatuasetuksen
mukaisia raja-arvoja.

Pelastustoimi

I-riskialueella pelastustoiminnan keskimaardinen |aht6- ja ajoaika koh-
teeseen ensimmaiselld 1+3 vahvuisella yksikolla on enintdan 6 minuut-
tia 60 %:ssa tehtavista.

Ymparistotoimi

Katupolypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla eivat ylita il-
manlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja.

Sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatustoimi

Sosiaali- ja terveysvirasto

Kiireettomaan hammashoitoon paasy, tavoite kuudessa kuukaudessa.

Sivistystoimi
Suomenkielinen tyévaenopisto

Opetustunnit 101 000

Ruotsinkielinen tyévaenopisto

Opetustunnit 22 500

Kaupunginkirjasto

Aukiolotunnit 93 600

Kayntien maara 12,4 miljoonaa

Kulttuuritoimi

Savoy-teatterin ja Esplanadin lavan esitysten lukumaara yhteensa 320

Kaupunginmuseo

Aukiolotunnit 8 450

Orkesteritoiminta

Maksullisia sinfoniakonsertteja 47

Korkeasaaren eldintarha

Aukiolotunnit 2 793

Nuorisotoimi

Kayntikertoja 1 270 000

Liikuntatoimi

Ulkoiluteita yllapidetaan Helsingissa 163 km ja talvella niista pidetaan
kunnossa 40 km. Kuntoratoja yllapidetdan 50 km ja hiihtolatupohjia 180
km.

Venepaikkoja tarjotaan yhdessa venekerhojen kanssa vahintdan 11 800

Kehitetdan ja valvotaan kalataloutta Helsingin 14 000 hehtaarin ja mui-
den kuntien 3000 hehtaarin vesialueilla

Tietokeskus

Painettuja julkaisuja 23

Pdf-julkaisuja 67

Ajantasainen tuotekalenteri, jota pdivitetddan 11 kertaa vuodessa

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

Asuntotuotantotoimisto

Toimisto rakennuttaa kaupungin kiinteistoyhtididen silta tilaamat pe-
ruskorjaukset, joille saadaan rahoitus.

13 Taulukosta jatettiin pois ne tavoitteet, joiden katsottiin valillisesti edistavan strategiassa mainittua tavoitetta.
Tallaisia taulukosta pois jatettyja tavoitteita oli neljalla liikelaitoksella (Helen, HKL, Oiva, Talpa) seka hankin-
takeskuksella, rakennusvirastolla ja rakennusvalvontavirastolla.
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2.3.3 Tavoitteiden ja strategian vastaavuus

Strategiaohjelmassa 2013-2016 on viiden osa-alueen alla yhteensa 21 lin-
jausta. Talouden ja toiminnan seurantaraportissa kaupunginkanslia on méaari-
tellyt, minka linjauksen alle kukin sitova toiminnallinen tavoite liittyy. Kun edel-
I& kuvattua strategial&htoisyyden analyysia laadittiin, havaittiin joidenkin tavoit-
teiden kohdalla, etta tavoitteelle ei 10ydy strategiasta perustelua kyseisesta
kohdasta, vaan jostakin muusta strategiakohdasta. Tama on otettava huomi-
oon, kun seuraavassa toisaalta raportoidaan, kuinka moni kunkin linjauksen
tavoitteista oli strategialahtoisia ja toisaalta analysoidaan, kuvaavatko sitovat
toiminnalliset tavoitteet strategian linjauksia riittavassa laajuudessa. Jonkin ta-
voitteen kohdalla tilanne voi siis olla se, etta tavoitetta on analyysissa pidetty
strategialahtdisena, mutta sen ei kuitenkaan katsota vastaavan strategian lin-
jausta seurantaraportissa esitetylla tavalla. Lisdksi tavoitteen ja strategian
vastaavuus voi olla liian suppea suhteessa linjaukseen ja asianomaiseen stra-
tegiaohjelman kohtaan.

Alla tarkastellaan strategiaohjelman linjausten mukaisesti sit4, vastaavatko si-
tovat toiminnalliset tavoitteet strategiaohjelmaa.* Sanallisen kuvauksen lisak-
si arvio on tiivistetty vaihtoehtoihin: "ei asetettuja sitovia tavoitteita”, "tavoitteet
eivat vastaa strategiaa”, "tavoitteet vastaavat osittain strategiaa” tai tavoitteet

vastaavat (melko) hyvin strategiaa.
STRATEGIAN 1. OSA-ALUE HYVINVOIVA HELSINKILAINEN
Nuorille tilaa kuulua ja loistaa

Taman linjauksen alla olevista seitsemasta tavoitteesta kuusi tulkittiin strate-
gialahtoisiksi. Talousarvion tavoitteet edustavat perinteistd nuorisotoimen ja
opetustoimen toimintaa. Ne eivat kata kaupunginkanslian eivatka sosiaali- ja
terveystoimen seka varhaiskasvatusviraston toimia tai poikkihallinnollisia toi-
menpiteitd. Yhteys strategiaan on kuitenkin selva.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa
Ikdantyvista huolehditaan

Tahan linjaukseen liittyy kaksi tavoitetta, joista kumpikin tulkittiin strategialah-
toisiksi. Toinen tavoitteista, "kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista nou-
see” on luonteeltaan sellainen, ettei kotona asuvien osuuden kasvu takaa
ikaantyvista huolehtimista, vaan edellyttda muita toimenpiteitd. Tama huomi-
oon ottaen tavoitteet eivat riittavan laajasti vastaa strategian linjausta.

14 Talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2014 ei noudattanut strategiaohjelman jarjestysta. Tassa linjaus-
ten jarjestys on strategiaohjelman mukainen. Lisdksi seurantaraportista 1/2014 on jaanyt pois viisi tavoitetta,
joten alla olevassa tarkastelussa on mukana viisi tavoitetta vahemman kuin edellisissa luvuissa.
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Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Helsinki on vahvasti kaksikielinen®

Ei asetettuja sitovia tavoitteita.

Kansainvalinen Helsinki - Maahanmuuttajat aktiivisina kaupunkilaisina
Ei asetettuja sitovia tavoitteita.

Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys paranevat, ja terveyserot kaventu-
vat seka
Helsinkilaisten liikunta lisaantyy

Seurantaraportissa kyseiset kaksi linjausta on esitetty yhtend linjauksena
"Helsinkilaisten liikunta lisdantyy seka hyvinvointi ja terveys paranee”. Taman
linjauksen alla on esitetty 16 tavoitetta, joista vain nelja katsottiin analyysissa
strategialahtoisiksi ja niistakin yksi liittyi taloudellisiin tavoitteisiin, ei terveyteen
(siirtoviivepaivahoitomaksut). Taman osion tavoitteet olivat paaosin joko laki-
saateisia hoitotakuutavoitteita tai liikuntaviraston ja tyovaenopiston perustoi-
mintaa. Kuten jo luvussa 2.3.1 todettiin, helsinkilaisten liikunnan lisdanty-
miseksi ei voida pitaa riittdvana tavoitteena sita, etta liikuntavirasto pitaa lii-
kuntapaikkoja auki saman verran kuin aiempinakin vuosina. Talousarviossa
asetetut tavoitteet pikemminkin tahtaavat hyvinvoinnin ja terveyden yllapitoon
ja liikuntamahdollisuuksien yllapitoon, ei niinkdan parantamiseen tai lisaanty-
miseen. Hyvinvoinnin ja terveyden paranemista ja terveyserojen kaventumista
edistaa selkeimmin tavoite "Koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolella olevien
nuorten terveystarkastukset, tavoite 2000 vuodessa”.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa (kumpikin linjaus)

STRATEGIAN 2. OSA-ALUE ELINVOIMAINEN HELSINKI

Kansainvalisesti tunnettu ja vetovoimainen kaupunki

Tahan linjaukseen liittyvid sitovia toiminnallisia tavoitteita ovat Helsingin Sa-
taman asiakastyytyvaisyyden taso ja Korkeasaaren eldintarhan aukiolotuntien
maaréa. Niistd ensimmainen tulkittiin strategialahtoiseksi, mutta tavoitetasol-
taan vaaransuuntaiseksi, silld tavoitetasoa on madallettu. Tyytyvaisyys sata-
maan ja eléaintarhan olemassaolo eivat kuvaa riittavassa laajuudessa strategi-
an linjausta.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

15 | injaus ei ole mukana talouden ja toiminnan seurantaraportissa.
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Suomen yritysmyodnteisin kaupunki

Tahan linjaukseen liittyi kolme sitovaa toiminnallista tavoitetta, joista kaikki tul-
kittiin strategial&htoisiksi. Niista yhden, Tukkutorin asiakastyytyvaisyyden osal-
ta on kuitenkin vaikea nahda, miten asiakastyytyvaisyyden tavoitetason ennal-
laan pitdminen tukisi yritysmyonteisyyden kasvua. Myos luovutetun asuntora-
kennusoikeuden maara on tavoite, joka ei suoraan vastaa yritysmyonteisyy-
den haasteeseen. Kolmas tavoitteista koski sitéa, ettd Helsingin sijoittuminen
kuntien elinkeinopolitiikkaa ja yritysilmastoa koskevissa mittauksissa paranee.
Se on mittari, joka omalta osaltaan kertoo linjauksen toteutumisesta, mutta ei
kuvasta hallintokunnilta vaadittavia toimia.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Uudistumalla kilpailukykya

Ei asetettuja sitovia tavoitteita.

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Tahan strategiseen linjaukseen liittyi yhdeksan tavoitetta, joista kaikki tulkittiin
ei-strategialahtoisiksi. Ne kaikki kuitenkin liittyvat ylla mainittuun linjaukseen
otsikkoon sisaltyvan sanan "kulttuuri” perusteella, koska tavoitteissa on kyse
kulttuurilaitosten aukioloista, asiakasmaarista ja esitysten maarista. Mainitut
tavoitteet eivat kuitenkaan kytkeydy strategiaohjelmassa mainittuihin toimenpi-
teisiin linjauksen alla.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Osaavien ihmisten kaupunki

Ei asetettuja sitovia tavoitteita.

STRATEGIAN 3. OSA-ALUE TOIMIVA HELSINKI

Kaupunginosat kehittyvat eloisina ja houkuttelevina

Linjaukseen liittyvia tavoitteita oli kaksi, joista kumpaakin pidettiin analyysissa
korkeintaan valillisesti strategialdhtdisind. Rakennusvalvontaviraston lupaha-
kemusten kasittelyaikaa ja rakennusviraston tavoitetta "nuorista katupuuku-
janteista poistetut puut korvataan uusilla viimeistddn seuraavan kasvukauden
syksyna” ei voida pitaa sellaisina tavoitteina, jotka edistaisivat kaupunginosien

kehittymista eloisina ja houkuttelevina. Vuonna 2013 katupuiden korvausistu-
tuksia tehtiin yhteensa 135.
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Arvio: Tavoitteet eivat vastaa strategiaa
Kaupunkirakenteen eheytyminen parantaa saavutettavuutta ja sujuvuutta

Seitsemasta tavoitteesta viisi tulkittiin strategialahtoiseksi. Tavoitteet kattavat
melko laajasti sekd eheytymisen ettda saavutettavuuden ja sujuvuuden. P&aa-
paino on liikenteen sujuvuudessa.

Arvio: Tavoitteet vastaavat strategiaa melko hyvin
Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut

Tahan linjaukseen liittyvista tavoitteista 7/10 oli strategialahtoéisia. Tosin yhden
eli Palmian asiakastyytyvaisyyden osalta tavoitetasoa ei ole nostettu, vaikka
seka nykyisessa etta edellisesséa strategiaohjelmassa oli tavoitteena asiakas-
tyytyvaisyyden paraneminen.

Sujuvat ja integroidut palvelut nayttaytyy talousarviotavoitteiden seurannassa
suppeana, silla tavoitteita on vain viiden hallintokunnan osalta: HKL, kaupun-
ginkanslia, Palmia, pelastuslaitos ja varhaiskasvatusvirasto. Otsikon mukaisia
integroituja palveluja tavoitteissa ei esiinny lukuun ottamatta kaupungin yhtei-
sen palautejarjestelman kayttbonottoa. Tavoitteet eivéat vastaa riittavan laajasti
strategiaohjelman linjausta.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Kaupungin toiminta on kestavaa, vaikuttavaa ja tehokasta

Taman linjauksen osalta puolet tavoitteista (6/12) tulkittiin strategialahtoisiksi.
Tavoitteissa painottuu kestava kehitys ja energiatehokkuus, joten tavoitteet
vastaavat melko hyvin strategiaa, mutta eivéat pysty kuvaamaan koko otsikon
kattamaa laajaa aluetta.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

Kuudesta tavoitteesta nelja oli strategialdhtoisia. Tavoitteista kaksi on olen-
naisia asuntorakentamisen volyymin kannalta, mutta kokonaisuutena tavoit-

teet eivat kuvaa kovin laajasti strategiaohjelman linjauksia.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa
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STRATEGIAN 4. OSA-ALUE TASAPAINOINEN TALOUS JA HYVA JOH-
TAMINEN

Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Kahdeksasta tavoitteesta kaikki olivat strategialahtoisia ja tukivat otsikon mu-
kaisen linjauksen toteutumista.

Arvio: Tavoitteet vastaavat strategiaa hyvin

Taitava johtaminen ja osaava henkil6sto

Taman linjauksen kaikki kolme tavoitetta olivat strategialahtéisia. Ne olivat kui-
tenkin otsikkoon verrattuna sattumanvaraisia kolmen viraston tavoitteita eivat-
k& kaupunkitasolla henkildstoon liittyvia tavoitteita. Siten tavoitteita ei voida pi-
taa riittavan laajoina strategiaan nahden.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena

Taman linjauksen alla oli yksi ei-strategialdhtdinen tavoite, joka ei liity kau-
punkikonsernin johtamiseen strategiaohjelman tarkoittamalla tavalla. Tavoit-
teena oli, ettéd 60 prosenttia kaupunginvaltuuston ja hallituksen paatettavaksi
tulevista asioista kasitellaan enintdan 100 kalenteripdivassa.

Arvio: Tavoite ei vastaa strategiaa

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut

Tahan linjaukseen liittyvistd kymmenesta tavoitteesta vain kolme tulkittiin stra-
tegialahtdisiksi ja kolme valillisesti strategiaan liittyviksi. Tukipalvelut-otsikon
perusteella toki kaikki 10 tavoitetta jollakin tapaa liittyvat linjaukseen, mutta
strategiaohjelmassa on painotettu tietotekniikkaa, tilojen kayttéa ja hankintoja,
joten muihin tukipalveluihin liittyvat tavoitteet eivat sisélly strategiaan.

Arvio: Tavoitteet vastaavat osittain strategiaa

STRATEGIAN 5. OSA-ALUE DEMOKRATIA JA OSALLISUUS VAHVISTU-
VAT

Avoin ja osallistava Helsinkit®

Ei asetettuja sitovia tavoitteita.

16 |injaus ei ole mukana talouden ja toiminnan seurantaraportissa.
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Yhteenveto

Tyypillisesti sitovat toiminnalliset tavoitteet vastaavat vain osittain strategian
linjausta: 57 prosenttia linjauksista tunnistettiin tallaisiksi. Sellaisia linjauksia,
joita tavoitteet eivat vastanneet lainkaan, tunnistettiin kaksi: "Kaupunginosat
kehittyvat eloisina ja houkuttelevina” ja "Kaupunkikonsernia johdetaan koko-
naisuutena”. Lisaksi viidelle linjaukselle ei ole lainkaan asetettu tavoitteita.
Niiden osuus linjauksista oli melko suuri, 24 prosenttia (ks. kuvio 5). Kahden
linjauksen osalta arvio oli, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet vastaavat hyvin
tai melko hyvin strategiaa. Nama olivat "Kaupunkirakenteen eheytyminen pa-
rantaa saavutettavuutta ja sujuvuutta” ja "Talous tasapainottuu ja tuottavuus
paranee”.

Vastaavat melko

hyvinyf biyvin, 2 kpd Sitovia tavoitteita ei

ole asetettu, 5 kpl

Eivat vastaa, 2 kpl

b~
Vastaavat

osittain, 12 kpl

Kuvio 5 Tavoitteiden strategialéahtdisyyden ja pysyvyyden valinen yhteys, osuus lin-
jauksista (N=21)

Tavoitteiden osittaista vastaavuutta strategiaan selittda osaksi se, etta strate-
giaohjelman linjauksia toteuttamaan on perustettu myos erillisid toimenpide-
ohjelmia, jolloin strategiaa voidaan toteuttaa niihin siséltyvien toimenpiteiden
muodossa ilman, ettd ne heijastuvat sitoviin toiminnallisiin tavoitteisiin. Tama
herattda kuitenkin kysymyksen siitd, tulisiko strategiaohjelman toteuttamista
talousarviotavoitteiden avulla teravoittaa esimerkiksi siten, etta laajempia toi-
menpideohjelmia edellyttavissa linjauksissa valittaisiin kullekin talousarvio-
vuodelle omat sitovat toiminnalliset tavoitteensa, joihin talousarviossa sitoudu-
taan. Nain osa tavoitteista voisi uusiutua vuosittain, mutta ne muodostaisivat
kuitenkin jatkumon kohti strategista laajempaa paamaaraa.

Osoite
PL 400

Puhelin Matkapuhelin Email
09 310 36545 050 435 4856 minna.tiili@hel. fi

00099 HELSINGIN KAUPUNKI



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 24(37)
TARKASTUSVIRASTO

Kaupunkitarkastaja Minna Tiili ja 7.11.2014
korkeakouluharjoittelija Ville Rantanen (paivitetty 11.12.2014)

2.3.4 Strategiaohjelman seurantamittaristo

Strategiaohjelman liitteend ovat myods strategiaohjelman mittarit, joiden avulla
voidaan seurata strategian toteutumista. Mittareita on nimetty yhteensa 66.
Niista kolme on sisalloltaan samoja kuin sitovissa toiminnallisissa tavoitteis-
sal’. Strategiaohjelman liitteena oleva mittaristo on esitetty yksityiskohtai-
semmin kaupunginkanslian raportoinnissa, jota kaupunginhallitus on edellyt-
tanyt strategiaohjelman taytantéonpanopaatoksen mukaisesti.'® Kaupungin-
hallitus kehotti talous- ja suunnittelukeskusta raportoimaan strategiaohjelman
toteutuksen etenemisesta kaksi kertaa vuodessa kaupunginhallituksen ilta-
koululle seka valmistelemaan ehdotuksen strategiaohjelman mittareiden seu-
rannasta. Liséksi kaupunginhallituksen iltakoululle raportoidaan erikseen tay-
tantdonpanopaatdksen keskeisista hankkeista.

Kaytannossa siis valtuusto seuraa talousarvion sitovia toiminnallisia tavoittei-
ta, kun taas kaupunginhallitus seuraa iltakoulussaan strategiaohjelman mitta-
reiden toteutumista ja keskeisten hankkeiden etenemista. Koska lahes puolet
sitovista toiminnallisista tavoitteista ei ole strategialdhtoisia ja ne eivat kata
kuin osittain strategian linjauksia, kaupunginvaltuuston hyvaksymén strategia-
ohjelman seuranta tapahtuu pikemminkin mittareiden ja hankkeiden seuran-
nan muodossa kuin talousarvioseurannan muodossa. Valtuustolla on mahdol-
lisuus tarkastella strategiaohjelman seurantaa kokonaisuutena strategiakau-
den puolivalin valtuustoseminaarissa.

Strategiaohjelman seurantamittaristo ei sisally talousarvioon. Esimerkiksi
Tukholman kaupungin talousarviossa on erikseen lite "Kommunfullmaktiges
indikatorer™'®, jonka otsikointikin korostaa sité, etta seurattavat mittarit antavat
tietoa valtuustolle. Mittareille on asetettu tavoitearvot. Talousarvion ja strate-
gian valista yhteytta voisi myods Helsingissa korostaa se, jos talousarvioon si-
sallytettisiin strategiaohjelman seurantamittaristo ja mittareiden tavoitetaso
tai suunta.

2.4 Havaintoja tavoitteiden asettamisesta

Tavoitteiden strategialahtdisyyden ja pysyvyyden tarkastelua taydennettiin
analysoimalla sitd, missa vaiheessa paatoksentekoa sitovat toiminnalliset ta-
voitteet on muodostettu. Tatd varten verrattiin sellaisia strategiaohjelmista
rippumatta samana pysyneita tavoitteita, jotka on vuosina 2009-2014 aina
saavutettu (11 kpl yhdeksassa hallintokunnassa) ja sellaisia strategialdhtoisia

17 Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus -mittari vs. tavoite, ettd osuus nousee; Helsingin sijoittuminen
kuntien elinkeinopolitikkaa ja yritysilmastoa koskevissa mittauksissa -mittari vs. tavoite, etta sijoittuminen pa-
ranee; Poikittaisliikenteessa joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus motorisoiduista matkoista -mittari vs. tavoite,
ettd osuus kasvaa 0,2 %-yksikkoa edellisvuoden toteumasta.

18 Khs 20.5.2013 § 605.

19 Stochkolms stads budget 2014, bilaga 5
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tavoitteita, jotka olivat vuoden 2014 talousarviossa uusia aikaisempiin vuosiin
nahden (18 kpl seitsemassa hallintokunnassa). Nain ollen analyysissa oli mu-
kana puolet hallintokunnista.

Taulukosta 8 havaitaan, ettd samana pysyneista tavoitteista kaikki oli asetettu
viraston tai liikelaitoksen itsensd toimesta. Myos uusien strategial&htoisiksi
luokiteltujen tavoitteiden osalta virasto tai liikelaitos asetti tavoitteet paasaan-
toisesti itse, mutta poikkeuksiakin oli eli varhaiskasvatuslautakunta lisasi yh-
den kokonaan uuden tavoitteen ja rakentamispalvelu Staran osalta tuotta-
vuustavoite ei ollut teknisen palvelun lautakunnan talousarvioehdotuksessa,
vaan vasta kaupunginjohtajan talousarvioehdotuksessa. Kaupunginhallitus-
ryhmien neuvotteluissa ei tullut muutoksia vuoden 2014 sitoviin toiminnallisiin
tavoitteisiin.

Taulukko 8 Vuoden 2014 talousarvion sitovien tavoitteiden asettamisen vaihe: samana
pysyneet vs. uudet tavoitteet

Vuoden 2014 talousarvion sitovien toi- Samana pysyneet vuo-
minnallisten tavoitteiden asettaminen, sina 2009-2014 saavu-

Uudet strategia-

lahtoiset tavoitteet

tavoite asetettu: tetut tavoitteet
Virastossa/liikelaitoksessa 11 16
Lauta-/johtokunnassa - 1 (Vaka ltk)
K injohtajan tal ioehdotuk-

S:::;ungmjo ajan talousarvioehdotu i 1 (Stara)

Kaupunginhallitusryhmien neuvotteluis-
sa

Muu yhden tavoitteen ta-
voitetaso lopullisessa
- talousarviossa korke-
ampi kuin aiemmissa
vaiheissa

Muodollisesti valtuusto hyvaksyy hallintokunnille sitovat toiminnalliset tavoit-
teet, mutta kaytanndssa tavoitteiden asettaminen tapahtuu viraston tai liikkelai-
toksen itsensa toimesta. Talousarvioehdotus hyvaksytaan viraston tai liikelai-
toksen lauta- tai johtokunnassa. Taulukon 8 perusteella lauta- ja johtokunnat
puuttuvat vain harvoin sitovien tavoitteiden asettamiseen.

Uusista strategialahtdisista tavoitteista viisi oli kaupunginkanslian tavoitteita.
Vuoden 2014 osalta kaupunginkanslian talousarvioehdotusta valmistelivat vie-
I& kolme virastoa. Hallintokeskuksen ja henkildstékeskuksen talousarvioehdo-
tukset Ioytyivat Ahjo-jarjestelméstad viranhaltijapaatoksind. Sen sijaan talous-
ja suunnittelukeskuksen talousarvioehdotusta ei ole virallisena asiakirjana
olemassa eika siitd ole viranhaltijapaatosta.

Kaupunginkansliassa ja aiemmin talous- ja suunnittelukeskuksessa on katsot-
tu, ettd kaupunginjohtajan talousarvioehdotuksen valmistelijana toimivan vi-
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raston talousarvioehdotus ja sen kaytettavaksi maariteltyjen kaupunkiyhteis-
ten maararahojen talousarvioehdotukset sisaltyvat kaupunginjohtajan talous-
arvioehdotukseen. Kaytannodssa kaupunginkanslian talousarvioehdotus val-
mistellaan kanslian talous- ja suunnitteluosaston rahoitusjohtajan ja talous-
paallikon johdolla ja se toimitetaan kanslian talous- ja suunnitteluosastolle ta-
lousarvion laadintaohjeiden mukaisessa aikataulussa. Talousarvioehdotus
kasitelladn viraston laajennetussa johtoryhmassa, minka jalkeen kanslian eh-
dotusta valmistellaan osana kaupunginjohtajan talousarvioehdotusta. Tasta
syysta em. talousarvioehdotuksia ei ole viety Ahjo-jarjestelmaan.?°

Tatd menettelyd on syytd muuttaa siten, ettd kaupunginkanslian talousarvio-
ehdotuksesta tehd&aéan jatkossa kansliapaallikon p&atos, joka kirjataan Ahjoon
viranhaltijapaatoksena. Talousarviovalmistelun tulee olla avointa myds kau-
punginkanslian oman talousarviokohdan seka sen kaytettavaksi maariteltyjen
kaupunkiyhteisten maararahojen osalta.

3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin perusteella hieman yli puolet, 54 prosenttia, vuoden 2014 sitovista
toiminnallista tavoitteista oli yhteydessa uuteen, vuosien 2013-2016, strate-
giaohjelmaan. Vuoden 2014 talousarvion 102 sitovasta toiminnallisesta tavoit-
teesta vain 19 oli uusia tavoitteita ja 46 pysyi samana kuin edellisvuonna. Li-
saksi 37 tavoitetta pysyi sisalloltddn samana, mutta tavoitetasoa tarkistettiin.

Kun tarkastelujaksoa pidennettiin vuosiin 2009-2014, I6ytyi 47 sellaista tavoi-
tetta, joka oli pysynyt koko ajanjakson joko samana tai vain tavoitetasoltaan
tarkistettuna. Niistd 29:n arvioitiin pysyneen samana, koska tavoitteella ei ole
yhteytta strategiaohjelmaan ja loppujen 18 osalta strategian mukaista tavoitet-
ta ei ole ollut tarpeen muuttaa strategian pysyessad samansisaltoisena tai
-suuntaisena.

Talousarvion sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla ei siis kaikilta osin ole yhteytta
kaupungin strategiaohjelmaan. Ei-strategialahtdisiksi luokitelluista talousarvio-
vuoden 2014 tavoitteista valtaosa oli pysynyt samana tai vain tavoitetasoltaan
tarkistettuna koko tarkastelujakson 2009-2014 eli kolmen strategiaohjelman
aikana.

Miltei kaikilla hallintokunnilla (28/32) oli vahintdan yksi samana pysynyt tai
vain tavoitetasoltaan tarkistettu tavoite vuosina 2009-2014. Liséksi kahdelta
|6ytyi tallaisia tavoitteita 2010—-2014 ja kahdelta 2011-2014. Yhdeksalla hallin-
tokunnalla oli sellaisia vuosina 2009—2014 samana pysyneitéa tai vain tavoite-
tasoltaan tarkistettuja tavoitteita, jotka saavutettiin joka vuosi.

20 Tama kappale perustuu kaupunginkansliasta saatuun selvitykseen sahkopostitse 16.10.2014.
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Helsingissa tyypillisin (37 prosenttia) sitova toiminnallinen tavoite kuvaa méaa-
raa eli esimerkiksi kavijamaaraa. Viidennes tavoitteista koski suoritteen tai
prosessin tavoiteaikaa. Palvelun vaikuttavuuteen liittyvia tavoitteita oli vahan
ja ne kaikki olivat strategialdhtoisia tavoitteita.

Kun strategian ja tavoitteiden véalista yhteytta tarkasteltiin siitd nakokulmasta,
vastaavatko tavoitteet strategian sisaltoa riittavan laajasti, arvio oli, etta stra-
tegiaohjelman 21 linjauksesta hieman yli puolet oli sellaisia, etta niihin liitetyt
sitovat toiminnalliset tavoitteet vastaavat osittain strategiaohjelmaa ja vain
kymmenesosa hyvin tai melko hyvin. Vastaavasti kymmenesosa linjauksista
oli sellaisia, etteivat niihin liitetyt tavoitteet lainkaan vastanneet strategiaa.
Merkille pantavaa oli, ettd lahes neljasosa linjauksista oli sellaisia, ettei niille
ollut maaritelty talousarviossa sitovia toiminnallisia tavoitteita. Tama kertoo
omalta osaltaan siita, etteivat talousarvion tavoitteet tosiasiallisesti ole strate-
giaohjelman toteuttamisen kannalta niin merkittavid kuin strategiaohjelman
seuranta-asiakirjoissa ja talousarvion laatimisohjeissa kuvataan.

Tavoitteiden osittaista vastaavuutta strategiaan selittda osaksi se, etta strate-
giaohjelman linjauksia toteuttamaan on perustettu myos erillisia toimenpide-
ohjelmia. Strategiaohjelman toteuttamista talousarviotavoitteiden avulla olisi
mahdollista teravdittaa esimerkiksi siten, ettd laajempia toimenpideohjelmia
edellyttavissa linjauksissa valittaisiin kullekin talousarviovuodelle omat sitovat
toiminnalliset tavoitteensa, joihin talousarviossa sitoudutaan. Nain osa tavoit-
teista voisi uusiutua vuosittain, mutta ne muodostaisivat kuitenkin jatkumon
kohti strategista laajempaa paamaaraa.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden strategialahtdisyys toteutui parhaiten var-
haiskasvatusvirastossa, kaupunkisuunnitteluvirastossa, opetusvirastossa ja
Starassa. Perati 14 hallintokunnassa strategialahtoisia tavoitteita ei ollut lain-
kaan, kun tarkastelu rajattiin vain niihin strategialahtdisiin tavoitteisiin, joissa
myos tavoitteen suunta oli strategian mukainen. Liikuntaviraston kuudesta ta-
voitteesta kaikki tulkittiin ei-strategial&htdisiksi. My6s kulttuuritoimen virastot
erottuivat siten, ettei niilla ollut strategialahtoisia tavoitteita. Liikunnan ja kult-
tuurin osalta voidaan nostaa esille yksi tavoitteiden asettamisen perusongel-
mista: tulisiko kaikkien tavoitteiden ylipaataan olla strategialahtoisia vai riittaa-
ko, etta tavoitteet kuvaavat perustoimintaa. Osaksi kyse on rahasta: riittavatko
viraston resurssit muuhun kuin perustoimintaan, mutta osittain lienee kyse
vain tottumuksesta, silla strategiaohjelmaan siséltyy erilaisia kehittamistoi-
menpiteita, joista voitaisiin johtaa sitovia toiminnallisia tavoitteita.

Tarkasteltaessa tavoitteen asettajatahoa vaikutti silta, ettéa virasto tai likkelaitos
itse vastaa tavoitteensa asettamisesta eika lauta- tai johtokunnilla yleensa ole
tapana puuttua sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamiseen. Tavoitteen
pysyminen samana on kuitenkin hyvéksytty lauta- ja johtokunnissa osana ta-
lousarvioehdotuksen kasittelyd. Vuoden 2014 uusista strategial&htdisista ta-
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voitteista yksi oli lautakunnan asettama ja yksi siséltyi kaupunginjohtajan ta-
lousarvioehdotukseen, jonka valmistelusta kaupunginkanslia vastaa.

Kaupunkitason ohjauksen ja johtamisen menettelyilla voidaan joiltakin osin
vaikuttaa siihen, miten hallintokunnat sitovia toiminnallisia tavoitteita asetta-
vat, mutta vastuu tavoitteiden sisallostéa on kuitenkin hallintokunnalla. Jokai-
sen viraston ja liikelaitoksen tulisi nykyistd enemman pohtia sitd, ohjaavatko
sen sitovat toiminnalliset tavoitteet toimintaa strategiaohjelman osoittamaan
suuntaan. Lautakuntien ja johtokuntien tulee aktiivisesti kayttaa mahdollisuut-
ta vaikuttaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamiseen pohtien sita, mil-
loin perustoiminta on riittdva tavoite ja milloin tarvitaan strategian mukaisia
ponnisteluja suuntaavia tavoitteita.

Tulevassa kuntalaissa strategian ja talousarvion vélinen yhteys tulee toden-
nakoisesti korostumaan, silla hallituksen esityksessa todetaan: "Talousarvio ja
-suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edelly-
tykset kunnan tehtavien hoitamiseen turvataan”. Helsingissa talousarvio on
tulkittu strategian toteuttamisen valineeksi, mutta arvioinnin perusteella ta-
lousarviotavoitteilla on osin liilan [6yha yhteys strategiaan.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto hyvaksyy muistion ja esittdad, ettd aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisatietoja antaa kaupunkitarkastaja Minna Tiili, puhelin
310 36545.

Minna Tiili
JAKELU  Tarkastuslautakunnan 1. jaosto
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LAHTEET

Hallituksen esitys eduskunnalle kuntalaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi,
27.11.2014.

Harjula, H. ja Prattala, K. Kuntalaki. Tausta ja tulkinnat. Talentum 2004.
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2009-2012

Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016

Helsingin kaupungin talousarviot vuosilta 2009—-2014

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2011

Helsingin kaupungin tilinpaatdkset vuosilta 2009—-2013

Kunnan ja kuntayhtyman talousarvio ja -suunnitelma. Suositus. Suomen Kun-
taliitto 2011.

Kuntalaki 365/1995
Stockholms stads budget 2014

Talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2014. Helsingin kaupunki, kaupun-
ginkanslia.

Talouden ja toiminnan seurantaraportti 4/2013. Helsingin kaupunki, kaupun-
ginkanslia.

Talousarvioehdotukset 2014 Ahjo-jarjestelméasta

Tarkastuslautakuntia ja arviointikertomuksia koskeva kyselytutkimus. Lahden
kaupungin tarkastustoimisto 4.2.2011.

Tarkastusvirastossa vuosina 2010 ja 2013 laadittu kooste vuosien 2000-2013
sitovista toiminnallisista tavoitteista, Kahkonen L ja Vakevainen M.

Tarkastusvirastossa laaditut eri hallintokuntien tavoitearviointimuistiot 2009-
2013

Vuoden 2014 talousarvioehdotuksen raami ja talousarvio- seka taloussuunni-
telmaehdotuksen 2014-2016 laatimisohjeet. Helsingin talous- ja suunnittelu-
keskus 2013.
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Arviointiaihe
Talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden luonne, vaativuus ja yhteys strategiaoh-
jelmaan

Suunnitelman laatija Pvm

Minna Tiili 27.5.2014

Paatos arvioinnista
Tarkastuslautakunta 7.5.2014

Arvioinnin ohjausryhmé
Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
6/2014 12/2014 Minna Tiili

Arviointiaiheen tausta

Kaupungin strategian toimeenpano tapahtuu vuosittaisen talousarvioprosessin kautta.
Kaytannossa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettaminen on se vaihe, jossa strate-
giakytkenta tulee huomioida. Vuoden 2014 talousarvion laatimisohjeiden mukaan
hallintokunnat maarittelevat omassa strategiatydssaan kaupungin strategiaohjelmasta
johdetut oman toimialansa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Lautakunnat esittavéat
talousarvioehdotuksissaan ehdotuksen valtuuston paatettaviksi sitoviksi toiminnallisiksi ta-
voitteiksi.

Talousarvion laatimisohjeiden mukaan "kaupungin strategiaohjelmasta johdetut sitovat
toiminnalliset tavoitteet kuvaavat vaikuttavuuden, laadun tai palvelutason tavoitteet ja mit-
tarit.” Ohjeen mukaan sitovien toiminnallisten tavoitteiden méaarittelyssa tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota siihen, etta tavoite ohjaa toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suun-
taan. Lisaksi osan tavoitteista tulee ohjata toimintaa virastojen ja liikelaitosten toimialarajat
ylittavien haasteiden ratkaisemiseen.

Taloudellinen ndkoékulma

Kuntalain 65 8 mukaan talousarvioon otetaan toiminnallisten tavoitteiden edellyttdmaét
madararahat. Toiminnallisilla tavoitteilla ja erityisesti niiden vaativuustason asettamisella on
tavoitteesta riippuen vaihteleva taloudellinen merkitys.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta

Tarkastuslautakunta on suositellut vuoden 2010 arviointikertomuksessa, etta strategiaoh-
jelman tavoitteiden ja virastoille ja liikelaitoksille talousarviossa asetettujen tavoitteiden tu-
lee olla nykyista selkedmmin yhteydessa toisiinsa ja etta kaupungin virastojen ja laitosten
sitovien tavoitteiden tulee kattaa strategiset tavoitteet nykyista

laajemmin. Jalkimmainen suositus uusittiin vuonna 2012.

Liséksi on suositeltu vuosina 2009 ja 2012, etta hallintokuntien tulee asettaa aiempaa
enemman yhteisid hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita.
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Arvioinnin tavoitteet

Arvioinnin paakysymyksena on se, onko talousarvion sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla yh-
teys kaupungin strategiaohjelmaan. Liséksi tarkastellaan sita, mink&laisia tavoitteet ovat
luonteeltaan ja onko hallintokuntien valilla eroja siina, pysyvatké tavoitteet muuttumattomi-
na tai kuinka usein tavoitetasoa tarkistetaan vaativammaksi.

Arvioinnin osakysymykset ovat:
1. Vastaavatko sitovat toiminnalliset tavoitteet strategiaohjelmaa, eli missa maarin
kaupunkitason strategiaohjelma aidosti suuntaa tavoitteita?
2. Kuinka suuri osa sitovista toiminnallisista tavoitteista on pysynyt muuttumattomana
strategiakauden vaihtuessa?
3. Johtuuko tavoitteen pysyminen samana strategiakauden vaihtuessa siita, ettei stra-
tegia ole taltd osin muuttunut vai etté tavoite ei ole strategialéahtdinen?

Taydentavia lisakysymyksia ovat:

e Kuinka suuri osuus samana pysyneista tavoitteista on ollut sellaisia, etta tavoite on
aina saavutettu tavoitetason pysyessa muuttumattomana? Missa virastoissa téllai-
sia tavoitteita on ollut? Millaisella prosessilla téallaiset tavoitteet on asetettu?

e Millaisella prosessilla on asetettu sellaiset tavoitteet, jotka on selkeésti johdettu
strategiaohjelmasta?

Liséksi tarkastellaan vuoden 2014 tavoitteiden osalta yleisesti sitd, minkalaisia sitovat toi-
minnalliset tavoitteet ovat luonteeltaan. Tata tietoa voidaan tarkastella ristiin osakysymys-
ten 1. ja 2. kanssa. Osakysymyksen 1. osalta hyddynnetaan talouden ja toiminnan seu-
rantaraporttia, jossa on maaritelty, mihin strategian kohtiin kukin sitova toiminnallinen ta-
voite liittyy. Tata tarkastelua jatketaan arvioinnissa analysoimalla sitd, kuvaavatko sitovat
toiminnalliset tavoitteet strategian linjauksia riittavassa laajuudessa ja riittavan syvallisesti.
Osakysymyksen 2. eli tavoitteiden pysyvyyden osalta verrataan ensin vuosien 2013 ja
2014 talousarvioiden toiminnallisia tavoitteita ja niiden tavoitteiden osalta, jotka eivat stra-
tegiakauden vaihtuessa muuttuneet, tarkastelua jatketaan pidemmalle, esimerkiksi vuo-
teen 2008 asti, jotta katetaan kolme strategiakautta.

Arvioinnin aineistona kaytetaan strategiaohjelmien ja talousarvioiden lisaksi tilinpaatostie-
toja seka aiempien vuosien tavoitearviointeja tavoitteiden toteutumisesta. Liséaksi tarkastel-
laan tavoitteen asettamisprosessia muutamissa hallintokunnissa paaasiassa asiakirjojen
perusteella.

Rajaukset
Arviointi perustuu paaosin asiakirja-analyysiin. Mahdollisesti on tarpeen haastatella kau-
punginkanslian strategiapaallikkda ja tehda sahkopostitiedusteluja hallintokuntiin.
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Liite 2 Vuoden 2014 talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden strategialahtdisyyden
analyysi

Arvio tavoitteen
strategia-
lahtoisyydesta
("kylla, mutta" tar-
koittaa, etta tavoit-
teen suunta ei stra-
tegian mukainen)

Virastot ja liikelaitokset toimialoittain Vuosien 2013 ja
2014 sitovien toi-
minnallisten tavoit-

teiden vertailu

Strategian osa-alue, jo-
hon tavoite liitetty toi-
minnan ja talouden
seurantaraportissa
1/2014

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Kaupunginkanslia

60 % kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettaviksi tulevista sama tavoite Tasapainoinen talous ja ei

asioista kasitelldaan enintdéan 100 kalenteripaivassa hyva johtaminen

Talouden ohjauksen tasapainotavoite: Pidetdan emokaupungin tavoite muuttunut Tasapainoinen talous ja kylla

kayttdbmenojen reaalikasvu asukasmaéaréan kasvun mukaisena hyva johtaminen

vahennettyn& vuotuisella 1 % tuottavuuden parantamisen tavoit-

teella.

Kaupunginkanslian hallinnon tuottavuuden parantamisen tavoit- tavoite muuttunut Tasapainoinen talous ja kylla

teet: Kaupunginkanslian omien toimintamenojen osuus emokau- hyva johtaminen

pungin kayttdmenoista pienenee.

Kaupunginkanslian henkildstoméaara ei kasva. tavoite muuttunut Tasapainoinen talous ja kylla
hyva johtaminen

Helsingin sijoittuminen kuntien elinkeinopolitiikkaa ja yritysilmas- tavoite muuttunut Elinvoimainen Helsinki kylla

toa koskevissa mittauksissa paranee.

Palautejarjestelma on kaytdssa koko kaupungissa ja palautteen tavoite muuttunut Toimiva Helsinki kylla

kasittelyajat raportoidaan.

Helsingin Energia

Sijoitetun padoman tuotto vahintaan 13 % tavoitetason muutos | Tasapainoinen talous ja kylla

hyvé johtaminen

Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen lupaeh-
doissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen

Helsingin Satama

Asiakastyytyvaisyyden taso > 8,0 sama tavoite Elinvoimainen Helsinki kylla, mutta

Sijoitetun padoman tuottoprosentti > 2,8 tavoitetason muutos ei seurantaraportissa kylla

Liikevaihto/henkild > 524 000 € tavoitetason muutos Tasapainoinen talous ja kylla
hyva johtaminen

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos

Tilikauden tulos > 0 sama tavoite Tasapainoinen talous ja kylla

hyva johtaminen

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5)

sama tavoite

Tasapainoinen talous ja
hyva johtaminen

ei tai valillinen

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMIALA

Helsingin kaupungin tukkutori

Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,4

sama tavoite

Elinvoimainen Helsinki

kylla, mutta

Toimitilojen kayttdaste vahintéan, 87 %

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Hankintakeskus

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,8 (asteikolla 1-5)

sama tavoite

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

ei tai valillinen

Kaupungin ja hallintokuntien hankintojen raportoinnin toteuttami-
nen kaupungin yhteisella raportointijarjestelmalla.

tavoite muuttunut

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

kylla
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Yleisten toiden lautakunta ja rakennusvirasto

1. Katup6lyn (PM10) pienhiukkasmaarat eivat ylita ilmanlaatu-
asetuksen mukaisia raja-arvoja.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

lakisaateinen

2. Ydinkeskustan ja aluekeskusten keskeisimmaét torit ja puistot
seka joukkoliikenteen terminaalien lahiymparistot siivotaan arki-
sin ennen kello kahdeksaa aamulla.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen

3. Tydmatkaliikennetté palvelevat 1. yllapitoluokkaan kuuluvat
tarkeimmat padkadut seka jalankulun ja pyorailyn vaylat on au-
rattu ja liukkauden torjunta tehty aamulla ennen kello seitsemaa.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen

4. Helsingin katu- ja puistorakentamisesta ylijgdméamassojen vas-
taanottopaikkoihin sijoitettavat massat puolitetaan vuoden 2010
tasosta kéasittelemalla ne rakennuskelpoiseksi maa-ainekseksi.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

kylla

5. Nuorista katupuukujanteista poistetut puut korvataan uusilla
viimeistaan seuraavan kasvukauden syksyna.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen

6. Kaupunkiluonnon monimuotoisuutta edistetédan siten, etta
metsien ja puuston kasittelyssa turvataan luontotyyppien ja elain-
lajiston sailyminen luonnonhoidon linjausten mukaisesti.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

kylla

7. Rakennusviraston, Helsingin Energian ja HKL-liikelaitoksen
kaivutdiden kestoa lyhennetaan rakennusviraston koordinoimana
5 % edellisen vuoden tasosta.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kyll&

8. Rakennusviraston sitova energiansaastotavoite vuodelle 2014
on 6% vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta sisaltaen
aiempien vuosien sééstotavoitteet. Kokonaisenergiankulutus lue-
taan séhkon ja kaukolammon paamittareilla.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Rakentamispalvelu (Stara)

Jatketaan tydhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-ohjelmaa, joka va-
hentaa tapaturma- ja sairauspoissaoloja siten, etta lyhytaikaisten
1-3 péivan sairauspoissaolojen méaara véhenee vuodesta 2013
véahintdan 0,2 prosenttiyksikkoa.

tavoitetason muutos

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

kyll&

Energianséaéastotavoite on 6 % vuoden 2010 kokonaisenergianku-
lutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien saastotavoitteet

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Tuottavuutta parannetaan alentamalla kiinteité kustannuksia
edelliseen vuoteen verrattuna

tavoite muuttunut

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

kyll&

Pelastustoimi

Onnettomuuksien ehkaisemiseksi kuntalaisiin kohdistetaan tur-
vallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja toimenpiteitd, joiden kerty-
masta lasketaan turvallisuuspisteet. Vuoden 2014 turvallisuuspis-
tekertyma on vahintédan 6200.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei

Véaestonsuojelun johto- ja erityishenkilostda koulutetaan vuosit-
tain kymmenessa harjoituksessa.

sama tavoite

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

kylla

I-riskialueella pelastustoiminnan keskiméaarainen lahto- ja ajoaika
kohteeseen ensimmaisella 1+3 vahvuisella yksikolla on enintdan
6 minuuttia 60 %:ssa tehtavista.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei

Ensihoidon tavoittamisviive on enintdan 8 minuuttia 70 %:ssa kii-
reellisyysluokkien A ja B tehtavista.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei

Puhelin
09 310 36545

Osoite
PL 400
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Matkapuhelin
050 435 4856

Email
minna.tiili@hel. fi




HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSVIRASTO

Kaupunkitarkastaja Minna Tiili ja
korkeakouluharjoittelija Ville Rantanen

ARVIOINTIMUISTIO

7.11.2014

(paivitetty 11.12.2014)

34(37)

Virastot ja liikelaitokset toimialoittain

Vuosien 2013 ja
2014 sitovien toi-
minnallisten tavoit-
teiden vertailu

Strategian osa-alue, jo-
hon tavoite liitetty toi-
minnan ja talouden
seurantaraportissa
1/2014

Arvio tavoitteen
strategia-
lahtoisyydesta
("kylla, mutta" tar-
koittaa, etta tavoit-
teen suunta ei stra-
tegian mukainen)

Ympéaristotoimi

Katupdlypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla eivat ylita
ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja (HKR:n kanssa yhtei-
nen tavoite)

sama tavoite

Toimiva Helsinki

lakisaateinen

%

Asumisterveytté koskevista toimenpidepyynndisté 80 % on rat- sama tavoite Toimiva Helsinki ei
kaistu 8 kuukaudessa

HKL -liikelaitos

Tilikauden tulos > nolla sama tavoite ei seurantaraportissa kylla
Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys véhintaan vuoden tavoitetason muutos Toimiva Helsinki kylla
2012 tasolla (raitio 2012; 3,93 ja metro 2012; 4,00)

Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % ja metroliikenteen 99,96 sama tavoite Toimiva Helsinki kylla

Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen lupaeh-
doissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen

Projektinhallintajarjestelméa on otettu kayttdéon kaikissa infrainves- tavoite muuttunut Tasapainoinen talous ja kylla
tointihankkeissa. hyvé johtaminen

Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitos

Asiakastyytyvaisyys on vahintaan 3,5 (asteikolla 1-5). sama tavoite Toimiva Helsinki kylla, mutta

SOSIAALI-, TERVEYS- JA VARHAISKASVATUSTOIMI

Sosiaali- ja terveyspalvelut

1. Perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi, tavoite kol-
messa vuorokaudessa.

sama tavoite

Hyvinvoiva helsinkilainen

lakisaateinen

2. Hammashoidon tarpeen arviointi, tavoite kolmessa vuorokau-
dessa.

sama tavoite

Hyvinvoiva helsinkilainen

lakisaateinen

3. Kiireettdmaan hammashoitoon paasy, tavoite kuudessa kuu-
kaudessa.

sama tavoite

Hyvinvoiva helsinkildainen

lakisaateinen

4. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun somaattiseen
erikoissairaanhoitoon paasy kuudessa kuukaudessa.

sama tavoite

Hyvinvoiva helsinkilainen

lakisaateinen

5. Perusterveydenhuollon yhteydessé toteutettuun psykiatriseen
erikoissairaanhoitoon paasy kuudessa kuukaudessa.

sama tavoite

Hyvinvoiva helsinkildinen

lakisaateinen

6. Kotona asuvien osuus 75-vuotta tayttaneista nousee tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
7. Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten ter- tavoite muuttunut Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
veystarkastukset, tavoite 2 000 vuodessa

8. Siirtoviivepaivahoitomaksuihin johtavia somaattisen erikoissai- tavoite muuttunut Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
raanhoidon siirtoviiveita ei synny

9. lakkaiden tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkai- tavoite muuttunut Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
den méara nousee 100:lla

Toimeentulotuki

Ehkéisevaan toimeentulotukeen kaytetaan 3 % toimeentulotuki- tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
madrarahoista ja vahintdan puolet ehkaisevéasta toimeentulotues-

ta kohdennetaan vahéavaraisille lapsiperheille.

Tydllisyyden hoitaminen

Kuntouttavaa tyotoimintaa saa vuoden aikana 1300 henkilda. tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen kylla

Puhelin
09 310 36545

Osoite
PL 400
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Matkapuhelin
050 435 4856

Email
minna.tiili@hel. fi




HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSVIRASTO

Kaupunkitarkastaja Minna Tiili ja
korkeakouluharjoittelija Ville Rantanen

ARVIOINTIMUISTIO

7.11.2014

(paivitetty 11.12.2014)

35(37)

Virastot ja liikelaitokset toimialoittain

Vuosien 2013 ja
2014 sitovien toi-
minnallisten tavoit-
teiden vertailu

Strategian osa-alue, jo-
hon tavoite liitetty toi-
minnan ja talouden
seurantaraportissa
1/2014

Arvio tavoitteen
strategia-
lahtoisyydesta
("kylla, mutta" tar-
koittaa, etta tavoit-
teen suunta ei stra-
tegian mukainen)

Varhaiskasvatusvirasto

1. Yksityisenhoidontuen piirissé olevien lasten maara kasvaa tavoitetason muutos Toimiva Helsinki kylla
edellisen vuoden tasoon verrattuna.

2. Selvitetdan 4-vuotistarkastuksen paivakodeissa tehtavéan tavoite muuttunut Toimiva Helsinki kylla
osuuden kattavuus ikéluokassa varhaiskasvatusalueittain.

3. Kerhoista laaditaan lukujarjestys ja kerhopéivien maaraa lisa- tavoite muuttunut Toimiva Helsinki kylla
taan siten, ettd avoimen leikkitoiminnan suhteellinen osuus kas-

vaa.

4. Hallintokunnan kéytdssé oleva huoneistoala hoidossa olevaa tavoite muuttunut Toimiva Helsinki kylla
lasta kohden ei kasva.

5. Auditoinnit ovat kaytdssa yksityisen paivahoidon, esiopetuksen tavoite muuttunut Tasapainoinen talous ja kylla
ja lapsen tukemisen prosessien laadun arvioinnin ja kehittdmisen hyva johtaminen

valineena.

6. Asiakastyytyvaisyys paranee erityisesti niilla osaalueilla, tavoite muuttunut Toimiva Helsinki kylla
joilla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat

olleet vuosina 2011-2013 heikoimmat tai laskevat.

SIVISTYSTOIMI

Opetusvirasto

Mittari 1: Peruskoulun paéattotodistuksen saa suomenkielisissa sama tavoite Hyvinvoiva helsinkildinen kylla
peruskouluissa vahintaan 98 % ja ruotsinkielisissa peruskouluis-

sa vahintdan 99 % peruskoulun paattéavista oppilaista.

Mittari 2: Lukiokoulutuksessa ylioppilaskirjoitusten pakollisten ai- sama tavoite Hyvinvoiva helsinkildinen kylla
neiden arvosanojen keskiméarainen pistemaara on kaupungin

lukioissa véhintaan maan keskitasoa.

Mittari 3: Ammatillisessa peruskoulutuksessa ammattiosaamisen sama tavoite Hyvinvoiva helsinkildinen kylla
nayttéjen arvosanojen keskiarvo on vahintaan 2,20.

Mittari 4: Oppisopimuskoulutuksessa opintonsa edellisend vuon- | tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen kylla
na paattaneista opiskelijoista vahintddn sama osuus suorittaa

vuoden loppuun mennessa nayttétutkinnon kuin vuonna 2013

Suomenkielinen tydvaenopisto

Opetustunnit 101 000 tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen ei
Ruotsinkielinen tydvéenopisto

Toteutuneet opetustunnit 22 500 tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkildinen ei
Kaupunginkirjasto

Aukiolotunnit 93 600 tavoitetason muutos Elinvoimainen Helsinki ei
Kaynnit yhteensa 12,4 miljoonaa tavoitetason muutos Elinvoimainen Helsinki ei
Helsingin taidemuseo

Kéavijamaara 50 000 tavoitetason muutos Elinvoimainen Helsinki ei
Kulttuuritoimi

Opetustuntien maéara yhteensa 12 000 sama tavoite Elinvoimainen Helsinki ei
Esitysten lukumaara saleissa 1 200 sama tavoite Elinvoimainen Helsinki ei
Savoy-teatterin ja Esplanadin lavan esitykset yhteensa 320 sama tavoite Elinvoimainen Helsinki ei
Kaupunginmuseo

Aukiolotunnit yhteensa 8 450 tavoitetason muutos Elinvoimainen Helsinki ei
Asiakasmaéra 350 000 tavoite muuttunut Elinvoimainen Helsinki ei
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Kaupunginorkesteri

Musiikkitalossa jarjestettavia maksullisia sinfoniakonsertteja 47 tavoitetason muutos Elinvoimainen Helsinki ei
Korkeasaaren eldintarha

Aukiolotunnit 2 793 sama tavoite Elinvoimainen Helsinki ei
Nuorisotoimi

Kayntikertoja 1 270 000 tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen ei
Suunitelmallisesti tuetut nuoret 1 200 sama tavoite Hyvinvoiva helsinkildinen kylla
Nuorten pienryhmét 850 tavoite muuttunut Hyvinvoiva helsinkildainen kylla
Liikuntatoimi

Monitoimihallit (T6616n kisahalli ja Liikuntamylly) on yhteensa tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkildinen ei
685 aukiolopaivaa

Maauimalat (Uimastadionin ja Kumpulan maauimalat) on yhteen- sama tavoite Hyvinvoiva helsinkilainen ei
sé 215 aukiolopaivaa

Tekojaaradoilla (7) on yhteensé 650 aukiolopéivaa tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen ei
Ulkoiluteita yllapidetédan Helsingissa 163 km ja talvella niista tavoitetason muutos | Hyvinvoiva helsinkilainen ei
kunnossa 40 km. Kuntoratoja 50 km ja hiihtolatupohjia 180 km

Venepaikkoja tarjotaan yhdessa venekerhojen kanssa vahintéaan sama tavoite Hyvinvoiva helsinkildinen ei
11 800

Kehitetadn ja valvotaan kalataloutta Helsingin 14 600 hehtaarin ja sama tavoite Toimiva Helsinki ei

muiden kuntien 3000 hehtaarin vesialueilla

Ty6terveyskeskus

Asiakastyytyvaisyys tydterveysasemien palveluihin on vahintaan
8,9 asteikolla 4-10

sama tavoite

Tasapainoinen talous ja
hyva johtaminen

ei tai valillinen

Tydnantajan pyytamasta tydkykyarviosta on annettu lausunto sama tavoite Tasapainoinen talous ja kylla

(valiaikainen tai lopullinen) kuuden kuukauden sisélla tyokykyar- hyva johtaminen

viopyynnon vastaanottamisesta.

Tietokeskus

Painettuja julkaisuja 23 kappaletta sama tavoite Tasapainoinen talous ja ei
hyva johtaminen

Pdf-julkaisuja 67 tavoitetason muutos Tasapainoinen talous ja ei
hyva johtaminen

Yllapidettyja tietokantoja internetissa 10 kappaletta tavoitetason muutos Tasapainoinen talous ja ei
hyva johtaminen

Ajantasainen tuotekalenteri, jota paivitetaan 11 kertaa vuodessa tavoitetason muutos Tasapainoinen talous ja ei

hyva johtaminen

Helsingin kaupungin henkildstdon kehittamispalvelut -
liikelaitos

Palveluiden asiakastyytyvaisyystavoite on 3,95 asteikolla 1-5.

sama tavoite

ei seurantaraportissa

ei tai valillinen
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KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMI

Kaupunkisuunnittelutoimi

Laaditaan yleiskaavaluonnos

tavoite muuttunut

Toimiva Helsinki

kyll&

Laaditaan strategiaohjelman 2013—2016 mukaisesti asemakaa-
voja noin 5 500 asunnon rakentamisen mahdollistamiseksi paa-
osin raideliikenteen palvelualueelle (tama tarkoittaa noin 500 000
k-m2:n kaavoittamista).

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kyll&

Asemakaavoitetusta asuntokerrosalaméaérastéa on taydennysra-
kentamista véahintdan 150 000 k-m2, mika tarkoittaa noin 1 650
asuntoa.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessé keskustaan
kasvaa 0,2 % -yksikko& edellisvuoden toteumasta

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kyllla

Joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteesséa kasvaa 0,2 % -
yksikkdé edellisvuoden toteumasta

tavoitetason muutos

ei seurantaraportissa

kyll&

Kiinteistétoimi

Vapautuvien vuokra-asuntojen markkinointiaika, keskiarvo 7 pv.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei

Tyhjien tilojen osuus tilakannasta 5 %

sama tavoite

Toimiva Helsinki

kyll&

Maanmittaustoimintaan liittyvien keskeisten palvelujen toimitus-
aika, keskiarvo 18 pv.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Luovutettu asuntorakennusoikeus on 250 000 kem2

tavoitetason muutos

Elinvoimainen Helsinki

kylla

Ulkoiset maanvuokrat ovat 166 milj. euroa

tavoitetason muutos

Tasapainoinen talous ja
hyvé johtaminen

kyll&

Asuntotuotantotoimisto

Asuntotuotantotoimisto sitoutuu rakennuttamaan asuntotuotanto-
toimikunnalle varattujen rakentamiskelpoisten tonttien puitteissa

maankayton ja asumisen toteutusohjelman mukaisen kaupungin

oman asuntotuotannon, jonka maéra vuonna 2014 on 892 asun-

toa.

tavoitetason muutos

Toimiva Helsinki

kylla

Toimisto rakennuttaa kaupungin kiinteistoyhtididen silta tilaamat
peruskorjaukset, joille saadaan rahoitus.

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei

Rakennusvalvontavirasto

Saapuneista lupahakemuksista vahintaan 80 % kasitellaan 6 vii-
kossa (=1,4 kk)

sama tavoite

Toimiva Helsinki

ei tai valillinen
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